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ABSTRAKT

Ulohou bakalarskej prace je zadefinovat siiasny stav problematiky start-up projektov,
nasledna analyza a identifikdcia rizik spojenych s vybranym start-up projektom
v podmienkach etablovanej organizacie. Na zéklade ziskanych vysledkov analyz, vyhodno-
time dopad tychto rizik a navrhneme preventivne opatrenie pre zabezpecCenie dlhodobo

udrzatelného rozvoja konkrétneho start-up projektu.
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ABSTRACT

The main task of this bachelor thesis is definition current state of start-up projects, subse-
quent analysis and identification of risks associated with selected start-up project in condi-
tions of established organization. Based on the analysis results, we will evaluate impact of
these risks and will propose preventive action steps for ensuring sustainable development

of selected start-up project.
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UvVOD

Neustale sa zvySujici zaujem o start-up projekty, ich podporu a rozvoj podnikatel'ského
prostredia zo strany sukromného, ale aj verejného sektora na medzinarodnej Grovni je jed-
nym z faktorov, ktoré zvySuji pocet start-up projektov nie len v naSom regione. Start-up
projekt je sposob ako priniest’ svoju nekonvenénu myslienku, ¢i inovativny napad Siroke;j

skupine potencialnych zdkaznikov v globalnom meradle.

Myslienka hl'adania a uplatiiovania inovacii nie je trendom len medzi Studentmi, ¢i novo-
vzniknutymi spolo¢nostami, ale za¢ina byt’ Castejsie aplikovana vo velkych korporaciach,
bez ohl'adu na to ¢i hovorime o vyrobnych podnikoch alebo o firméach poskytujucich sluz-

by.

Na prvy pohl'ad sa moze zdat, Ze vel'ké korporacie maju v tejto iniciative lepSiu poziciu,
no nie je tomu vzdy tak. Napriek stabilnej pozicii na trhu, finan¢nym a l'udskym zdrojom,
obchodnym partnerstvam a know-how, je pre vac¢sinu spoloc¢nosti ich velkost’ na pritaz.
Prave velkost’ organizacie, zauzivané postupy, smernice, pravidla a zavislost’ jednotlivych
oddeleni spdsobuju, Ze zavedenie akejkol'vek inovdcie je niekol’kondsobne narocnejsie, ako
po finan¢nej, tak aj po organizacnej stranke. Aj toto je jednym z dovodov preo vicsSina
uspesnych start-up projektov stoji na malych mladych flexibilnych spolo¢nostiach, ktoré
nie su zviazané zbyto¢nou byrokratickou, procesnou a organizacnou zatazou ako velké

spolocnosti.

Start-up projekty postupne nahradzaji tradicny model vyvoja inovacii, prinaSanie novych
vynalezov a vylepSeni medzi I'udi - potencialnych zdkaznikov. Zasahuju sféru vyroby, po-
skytovania sluzieb a svoje miesto nachadzaju Coraz CastejSie aj vo vede ¢i vyskume. Len
malé mnoZzstvo zaloZenych start-up projektov vSak tspeSne doruci na trh vysledny produkt
a dokaze ho dlhodobo a neobmedzene rozvijat. Dévodov je viacero, od nespravne nastave-
ného financného zabezpecenia, nedostatocnej technickej urovne rieSenia, efektivnejSej
konkurencie, az po nesystematické riadenie. Zhrnutim vSetkych tychto aspektov sa stdva
téma analyzy rizik start-up projektov vel'mi aktualnou a popisanie moznych rizik a navrhov

na prevenciu ich vzniku mo6ze pomdct nie len zacinajucim start-up projektom.
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I. TEORETICKA CAST
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1 START-UP PROJEKT

So slovom projekt sa stretol azda kazdy z nés. Niekto si ho spaja s pracou vo firme, iny zo
stavbou rodinného domu, alebo projektom do Skoly. V nasledujucich riadkoch sa zameria-
me na Specialny typ projektu, ktory sa v poslednych rokoch tesi vel'kému zaujmu zo strany

firiem, univerzit, ¢i podnikatel'ov, ale aj zo strany investorov a Statnych institacii.

Definicii start-up projektov je mnoho a len vel'mi tazko povedat’, ktord je najrelevantnej-
Sia, preto budeme v tejto praci vychadzat’ z definicii, ktoré podl'a méjho nazoru vystihuji

start-up projekty najviac.

Start-up je ludskou organizaciou navrhnutou k vyvoju novych produktov, alebo sluzieb za

extrémne neistych podmienok. [1]

Start-up je spolocnost’ navrhnuta tak, aby rychlo rastla. Nie kazda novozaloZena spoloc-
nost je automaticky start-up. Nie je nevyhnutné aby sa start-up zaoberal vylucne technolo-
giou , bol financovany venture kapitalom, alebo mal nejaké “zadné vrdtka*. Podstatou je

rast. Vsetko ostatné spajané so start-upmi vychadza z rastu. [2]

Spojenim vysSie uvedenych definicii moézZzeme vymedzit start-up pre Ucely tejto prace ako
instituciu, ¢i tim l'udi, ktori sa svojou ¢innost'ou usiluju o vytvorenie inovativneho (dopo-
sial’ nepredstavite'ného) produktu, alebo sluzby s cielom jeho udrzateI'ného rastu, ktory je

mozné dosiahnut’ prave kontinudlnym doru¢ovanim inovécii.

1.1 Uvod do aktuslnej problematiky

Modelom start-up projektov sa inspiruju zacinajuci podnikatelia ale aj vel'ké spolo¢nosti,
pre ktoré¢ je potencial progresivnej inovacie a globdlnych rozmerov zaujimavy.
V porovnani s minulostou, kedy sa spolocnosti sustred’ovali primarne na doméci trh
a existujuci produkt, prindsaju start-up spoloc¢nosti zdsadny obrat prave tym, Ze vytrvalo
premieiiaju svoje nekonvencné napady a rieSenia na redlne produkty a sluzby, ktoré dokazu
oslovit’ nie len stavajucich zakaznikov, ale prispievaji i k vzniku novych trhov a skupin

zakaznikov.
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Navzdory tomu, ze najznamejsie projekty prichadzaju z oblasti IT, uspesné start-up projek-
ty si svoje uplatnenie nachadzaju aj v inych oblastiach, ako je napriklad veda a vyskum,
vzdelavanie, vyroba, §tatna sprava, ¢i zdravotnictvo. Bez ohladu, ¢i sa inovativny népad
tyka novej aplikacie pre smartfony, alebo vyroby topanok, dolezité je aby bola idea naozaj
unikdtna a efektivne rieSila problém, ktorym sa zaoberd, ¢o ju predurcuje k tspechu

v globalnom meradle.

1.1.1 Vizia

Akykol'vek népad nie je realizovatel'ny a udrzatel'ny, ak ho nespojime s konkrétnou viziou.
Vizia moze suvisiet’ s tym, ako a komu bude produkt pontkany, prostrednictvom akych
kandlov sa dostane produkt ku koncovému zdkaznikovi, ale najmé by mala vizia obsahovat’

predstavu ako produkt dlhodobo udrzat’ a napredovat’ pred konkurenciou.

Ciel’ kazdého start-up projektu by mal byt’ taktiez vo vytvoreni fungujiceho produktu, at-
raktivneho pre Siroké spektrum zdkaznikov ateda vo vybudovani Uspe$ného biznisu.
Z tohto dovodu je potrebné venovat’ priestor téme, ktord s viziou uzko suvisi. Jedna sa o

takzvany biznis model, ktory definuje nie len samotnu viziu, ale aj stratégiu projektu.

Model poskytujuci zakladnu Sablonu pre podnikanie sutaziace na trhu, Sablonu ako sa
firma chysta zarabat peniaze, ako bude pracovat s vautornymi hracmi (zamestnanci a ma-
nazérmi) a externymi hrdcmi (zainteresované strany ako su zdkaznici, dodavatelia a inves-
tori). Obchodny model ukazuje, ako bude firma premienat’ vstupy (kapitalove, suroviny a
pracovnu silu) na vystupy (celkovii hodnotu vyrobeného tovaru) a aby navratnost, ktora je
vdcsia nez naklady kapitalu a priniesla investorom zhodnotenie ich investicie. To znamend,
Ze uspesny obchodny model sa odraza v jej schopnosti vytvarat vynosy, ktoré su vdicsie ako
naklady na kapitdl, investované akciondarmi a drzZitelmi dlhopisov. Obchodné modely su
nevyhnutnou sucastou stratégie - poskytuju zasadnu spojitost medzi trhmi vyrobkov v ram-
ci odvetvia a na trhoch vyrobnych faktorov, ako je praca a kapital. Akykolvek pruzny ob-
chodny model musi byt schopny vytvorit' a udrzat vynosy pre investorov v case. V opacnom

pripade je pravdepodobné, Ze “vide z mody . [3]
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sme boli schopni dodat
sfibend hodnotu
zakaznikom?

Distribdciu? Jedinetni
technologiu? Jedineéné
[udské zdroje?

Ktoré nakladové poloZky s v nafom biznis modeli

najvyznamnejsie?

Hodnota pre
zakaznika

Ak hodnotu pondkame
zékaznikovi?

Aké problémy
pomahame zakaznikom
vyriesit? Aké potreby
uspokojujeme?

Aké produkty a sluiby
pontkame kazdému
zakaznickemu
segmentu?

Aka je minimalna kvalita
a parametre nasho
produktu nato, aby sa
dal na trhu umiestnit?

Triby

Vztahy so zakaznikmi

Ako ziskame a udrZime
zakaznikov, a ako ich
budeme dalej rozvijat?
Co zakaznici ofakévaju?
Aké mame vztahy so
zakaznikmi?

Kolko nas nasi zakaznici
stoja?

Distribuéné kanaly
Cez ktoré kanaly chceme
obsluhovat zakaznikov a
ktoré preferuju
zakaznici?

Ako zékaznikov
obsluhuji konkurenti?

Ktoré funguju najlepsie a
ktoré st nakladovo
najuispornejiie?

Zakaznicke segmenty

Pre koho budeme
vytvérat hodnotu?

Kto st nasi najddlefitejsi
zékaznici?

Orientujeme sa na

masovy trh, alebo Gzky
segment?

Za akud ponukand hodnotu sd naki zakaznicl skutotne ochotni zaplatit?

Ktoré klti¢ové zdroje su najnakladnejsie?

Ktore klicové aktivity si najnakladnejsie?

Za &o platia v sGiasnosti?
Aky je model generovania triieb?

Aka je cenova stratégia?

Obrazok 1 — Biznis model [4]

KPacové prvky biznis modelu:

Value proposition (hodnota prinosu) — odpoveda na otazku akd hodnotu a prostrednic-
tvom akej sluzby / produktu chceme zékaznikom poskytovat’ a teda ako chceme napi-
nat’ ich potreby.

Key resources (kI'i¢ové zdroje) — identifikuje kI'i€ové zdroje / vstupy nevyhnutné pre
vytvaranie hodnoty. (know-how, 'udsky kapitél a in¢)

Key activities (klucové aktivity) — pomenutva aktivity nevyhnutné pre vytvaranie hod-
noty. (marketing, logistika, vyrobny proces a in¢)

Customer segment (zdkaznicky segment) — cielom tohto prvku je urcit’ na aky seg-
ment zakaznikov sa chce projekt zamerat’ a taktieZ definovat’ kto su jeho potencialni
zakaznici

Customer relationships (vzt'ahy so zdkaznikmi) — urcuje aké spdsoby budu aplikova-
né pri ziskavani a udrziavani zékaznikov.

Key partners (kl'aCovi partneri) — identifikuje, kto st, alebo budu kl'aicovi partneri /
dodavatelia, aké zdroje od nich start-up ziska a ktoré¢ kIi¢ové aktivity s nimi stvisia
Distribution channels (distribu¢né kanaly) — definuje kanaly ktorymi bude prebiehat

komunikéacia s dodavate'mi a odberatel’'mi.
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e Cost structure (ndkladova Struktira) — skima a kvantifikuje ndklady, ktoré stvisia s
vyvojom a produkciou vyrobku / sluzby.

¢ Revenue stream (prijmy) — identifikuje ako bude projekt prindsat’ vynosy.

Biznis model je v suvislosti so start-up projektom vnimany, ako zakladny predpoklad pre
uspech projektu. Pri jeho tvorbe musi projektovy tim vychadzat’ z redlnych predpokladov a
konkrétnych vstupov. Dokladné vypracovanie a zjednotenie predstavy je zdkladnym kro-

kom k uspechu.

EQFM

Pre vyhodnotenie spravneho biznis modelu a zvolenej stratégie sa po uvedeni projektu do
zivota vyuziva model EQFM. Model sa vyuziva na komplexné hodnotenie podniku a jeho

vykonu. Hlavnou myslienkou je neustale sa zlepSovanie a napredovanie spolo¢nosti pred

konkurenciou.
Predpoklady 500 bodov Vysledky 500 bodov
Politika a Vysledky vo
Stratégia vztahu k
80 bodov zakaznikom
200 bodov
Pracovnici Procesy Vysledky
Vodcovstvo 90 bodov 140 kf'G&ovych
100 bodov bodov &innosti
150 bodov
Partnerstvo a
zdroje
90 bodov
Inovacie a vzdelavanie sa

Obrazok 2 — Model EQFM [5]
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1.1.2 Ludské zdroje

Uspech projektu zavisi vo velkej miere aj na Pud’och, ktori ideu a viziu rozvijaji a pracuju
na jej uvedeni do Zivota. V neistych podmienkach start-up projektov je dolezit¢ dokladne
vybrat’ partnerov, ktori budu na projekte spolupracovat’. Start-up projekty Casto vyberaju
spolupracovnikov z okolia svojich priatelov, no nemali by sa bat’ oslovit’ 'udi aj mimo
tohto kruhu. Zvoleny tim musi mat’ za ulohu posuntt’ projekt v pred vo vSetkych dolezitych

oblastiach, preto netreba zabudat’ na schopnych manazérov, ale aj na Sikovnych predajcov.

,,Skveli manazéri si najimaju ludi, ktori su lepsi a schopnejsi ako oni sami. Ak to neurobi-
te, budete obklopeni mnozstvom menej schopnych ludi. Vzdy si berte spolupracovnikov

rovnakych alebo lepsich, ako ste vy.“ [6]

1.1.3 Kapital

Ak chceme peniaze zarobit’ musime peniaze taktieZ investovat’. Dal§im z predpokladov pre
vznik start-up projektu je kapital, najmi ten, ktory je potrebny pre vyvoj a vyrobu prvého

prototypu. Financovanie start-up projektov moéZeme delit’ nasledovne:
3F (Fools, Friends, Family)

Finan¢na podpora start-up projektu rodinou, priate'mi, alebo nadSencami. Tento sposob so
sebou prinasa vyhody vo forme rychleho presunu prostriedkov a minimalizovania byrokra-

cie. [7]

Biznis anjeli

Z anglického vyrazu ,,business angels®, ktory zahfiia sukromnych, ale taktiez aj takzvanych
neformalnych investorov, ktori do takéhoto partnerstva dokazu priniest’, nie len kapitél, ale
aj skasenosti a kontakty, ktoré su pre rozvoj podnikania nevyhnutné. K investovaniu mozu
byt’ vedeni z dovodu vidiny buducich vynosov ale aj v snahe pomdct’ za¢inajucim podnika-
telom a vratit’ tak pomoc, ktora bola poskytnutd v minulosti im. Investicie biznis anjelov sa

pohybuju v trovni od 25 000 Eur do 250 000 Eur. [7]
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Venture kapital

Sposob financovania znamy aj pod nazvom rizikovy kapital funguje na principe investova-
nia prostrednictvom odbornej investi¢nej spolocnosti resp. fondu, ktory zastupuje investo-
rov a vyberd portfolio projektov, ktoré maju potencial uspiet’ na trhu. Zlozenie portfolia

musi byt vyvazené, tak aby investorom na konci investicného obdobia priniesol zisk. [7]

Crowdfunding

Crowdfunding patri medzi najpopularnejSie formy financovania inovativnych projektov.
Hlavnym principom crowdfundingu je takzvané kolektivne financovanie v ktorom mali
sukromni darcovia prispievaji zva¢sa dobrovolnll sumu s cielom vyzbierat vopred stano-
venu sumu potrebnll na vyvoj produktu, alebo sluzby. Nasledne darcovia ziskaji vyvinuty

produkt. [7]

Iné financovanie (dotacie, sut’aze)

Start-up projekty méZu na vyvoj svojho projektu ziskat’ financné prostriedky aj prostred-
nictvom rdznych sut’azi ¢i dotanych programov vel'kych spoloc¢nosti, ktoré hl'adaju prile-
Zitost’ rozirenia podnikania v novych oblastiach. Coraz ¢astejsie diskutovanou témou si aj
dotacie poskytované Statom resp. Stdtnymi organizdciami, za ucelom podpory a rozvoja

inovacii / podnikania v krajine. [7]

1.1.4 Podpora a partnerstva

Start-up projekty ukazuju svoj potencial a teSia sa zaujmu verejnosti, ale aj velkych firiem
¢1 vlady, ktory podporuje vznik ré6znych organizacii, skupin, internetovych portalov. Tieto
subjekty pomahaji zdruZovat’ zacinajlice start-up projekty a podporuji ich vzajomnu inter-
akciu, spolupracu ¢i zdielanie skusenosti. Bez ohl'adu na to, Ze na$ trh je v porovnani
s tymto svetovym vel'mi maly, existuje u nds mnozstvo takzvanych ,,HUB-ov* sluziacich

ako inkubatory pre zacinajlce start-up projekty.
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e Start-up projekty v Eurdpe - Podl'a portalu startuphubs.eu je na Gizemi Eurdpy viac

ako 600 000 start-up projektov. [8]

Headlines
636,964 €320bn €17.6bn
Map

% —Funding  -Revenue  —Employment  Principal comgany name
Select to show detalls under each comgany Locatian marker

O'zbekiston

Obrazok 3 — Start-up projekty v Europe [8]
e Start-up projekty na izemi CR - Podl'a portalu czechstartups.org je v Ceskej Repub-
like registrovanych viac ako 170 start-up projektov vyvijajucich aktivity vo viac ako 18

odvetviach. [9]

czech
startups Your official guide to the Czech startup community

f.org

0 >/' rr F o'. 4 b mYa /‘\\ E

Home About Us Mews Events Infrastructure Investors Startups Know-how Go Global Programs
N VE—
FIND START-UPS e = .
eipzig
- ~Legnica s =
Add Startup ngfaw
To add your startup to the Jelenia Go -
y Rt Chemnitz b m

CzechStartup, click here, 3
ng&au

v Search by name or city

BROWSE BY
‘Ceska repu ika
Startup Industry iV Czech Rep c
Startup Stage b
burg
; SiEsioy Cesky Krumloy
LATEST NEWS e { pr
. PS&LI S|
MON, 02. MAY 2016 - 14:33 \ ™ Trava st
o GD gle Udaje sridgp L‘ZJ‘BGeu;a‘:;s‘-DE'DKGE £2009), Google | 50 km L L 3 L Mh‘lal'hi'.'.'l drytn
V4 Startups & Scale-ups starts in three
weeks!

Obrazok 4 — Start-up projekry v CR [9]
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e Start-up projekty na tizemi SR - Dopatrat’ sa k zoznamu start-up projektov nie je

jednoduché. Prehl'adny zoznam nie len start-up projektov pontka napriklad IT rocenka

podra ktorej bolo do konca roka 2014 aktivnych viac ako 150 start-up projektov. [10]

ZOZNAM STARTUPOV NA SLOVENSKU

Seeds

Askalot

Komunitny systém otazok

a odpovedi dalSej generécie
askalot@fiit.stuba.sk,
www.askalot.fiit.stuba.sk

boARd 3D

Unique technology for interaction
using augmented reality.
www.espionag3.viac.info

Craggie

Helping climbers plan and share
their adventures.
hello@mycraggie.com,
www.facebook.com/
craggieapp

Downpress

Downpress is simple, fast and light-
weight generator of static websites.

samuel@ondrek.com,
www.downpress.org

7Segments

Platforma pre inteligentné riadenie
marketingovych kampani, ziskava-
nia zakaznikov, krizového predaja
a udrZiavania zakaznikov.
info@7segments.com,
www.7segments.com

AeroMobil

Aeromobil is a “flying car” opens
doors to real door-to-door travel,
info@aeromobil.com,
www.aeromobil.com

analytics.sk

SEO nastroje
info@riesenia.com,
www.analytics.sk

Anima Technika

Bezpilotné lietajlice zariadenie
UAV. Lietadlo s kolmym Startom
SYNAPSE

hnika.com,

Black Swan Rational

Big data analysis as gods meant it
martin.majernik@
blackswanrational.com,
www.blackswanrational.com

Blue Winston

Performance Manager for Google
Adwords.
bluewinston@bluewinston.com,
www.bluewinston.com

Bolibra

The Technology and Cloud solution
for collecting real time data

from inventory.
info@bolibra.com,
www.bolibra.com

BuddySport
Pomahame fudom $portovat.
Néjdeme miesto, rezervujeme cas
a zlozime kolektiv.

www.animatechnika.com

milan. t.

www.buddysport.sk i

CoverPage

Award winning self-publishing tool
CoverPage allows you to create own
native Apps. Create stunning Single
Editions Apps or publish directly to
Apple Newsstand.
Wwww.coverpageapp.com

CulCharge

The most compact charge
and data cable.
info@culcharge.com,
www.culcharge.com

Datamolino

We turn your invoices into structu-
red electronic documents that can
be imported directly into your
accounting system.
info@datamolino.com,
www.datamolino.com

Diagnose.me
Poskytujeme miliénom [udi z celého
sveta priamy pristup k top radiolo-

nom wrdalivama idi n dAleFitncti

Obrazok 5 — Zoznam start-up projektov v SR [10]

1.2 Typolagia start-up projektov podPa odvetvia

V minulosti boli start-up projekty spajané najméa s informacnymi technoldgiami, pravdou je

vSak to, Ze dnesné start-up projekty hl'adaju svoje uplatnenie takmer v kazdom odvetvi od

zdravotnictva aZ po pol'nohospodarstvo. Prikladom je Slovensko, ktorého rozlozenie start-

upov v odvetviach je vzhl'adom na vel'kost’ trhu vel'mi réznorodé:

Hardvér / Zariadenia
Biznis / Profesiondlne sluzby

Vzdelavanie
Jedlo/ Néapoje

Big Data
E-commerce / Platby
Zivé vedy

Socialne média
Preprava a cestovanie
Softver ako sluzba
Umenie a dizajn
Ostatne

Maobilné aplikacie
Cisté technoldgie
Podnikowvy softver
Média a zabava
Telekomunikacie

Obrazok 6 — Typoldgia start-up projektov podla odvetvia [11]
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1.3 Struktiira start-up projektov

Start-up ako Zivotny $tyl (Lifestyle Startup — Work to Live Their Passion) - Pro-
jekt ako prejav sebarealizacie a nezavislosti. Praca na projekte je pre zakladatel’a jeho
vasnou a pracuje pre vlastné potesenie. [12]

e Start-up ako malé podnikanie (Small-Business Startup — Work to Feed Family) -
Malé projekty financované najmi vlastnymi zdrojmi alebo rodinou / priateI'mi, posky-
tujiice lokalnu zamestnanost’. Cielom takéhoto podnikatel’a je vlastnit’ firmu a zabez-
pecit’ svoju rodinu. [12]

o Skalovatelny start-up (Scalable Startup — Born to Be Big) - Projekty s velkou vi-
ziou po vzore spolo¢nosti Google, Facebook, ktorych cielom je vybudovat’ spolo¢nost’,
ktord zmeni svet, zamestna tych najlepSich, pontkne Skalovatel'ny produkt a extrémne
rychlu expanziu. [12]

e Start-up na predaj (Buyable Startup — Acquisition Targets) - Start-up projekty s
obrovskym potencidlom rastu a zaujmu zo strany zakaznikov, vyuzivajice rozsirene
moznosti financovania ako napriklad crowdfunding resp. angelfunding s vysokou prav-
depodobnost'ou predaja vacsej spolo€nosti za viac ako 5 milidénov eur. [12]

e Socialny start-up (Social Startup — Driven to Make Difference) - Socidlne start-up
projekty majti za primarny ciel’ zmenit’ svet v lepSie miesto. Snazia sa o socidlny prinos
komunite / spolo¢nosti s vedl'aj§im efektom tvorenia zisku. [12]

e Start-up vnitri etablovaného podniku (Corporate Startup — Inovate or Evapora-

te) - Vyuzite start-up projektov vo vel’kych firméach / organizaciach za ti€elom pokrytia

novych oblasti podnikania a zefektiviiovania existujucich procesov, ¢i technoldgii pod-

niku. [12]

1.4 Porovnanie start-up a inovacii vo vel’kych organizaciach

Hl'adanie a uplatiiovanie inovacii nie je trendom len medzi Studentmi ¢i novovzniknutymi
spolo¢nostami. Filozofia start-up projektov zacina byt CastejSie aplikovana vo velkych

korporaciach zaoberajucich sa réznymi oblastami od vyroby po poskytovanie sluzieb.

I ked’ sa na prvy pohl'ad moéze javit, ze vel'ké korporacie maju v tejto iniciative lepSiu po-
ziciu, nie je tomu vzdy tak. Napriek stabilnej pozicii na trhu, finanénému a 'udskému kapi-
talu, obchodnym partnerstvdm a know-how je pre vac¢sinu spolo¢nosti ich velkost’ na pri-

taz. Vzhl'adom na svoju velkost, zauzivané postupy, smernice, pravidla a prepojenie jed-
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notlivych oddeleni je zavedenie akejkol'vek inovacie niekol’konasobne naro¢nejsie, nie len

po financnej, ale aj organizac¢nej stranke.

Vysledkom tohto stavu je, Ze vac¢Sinu uspesnych start-up projektov riesia mensie, mladé a
flexibilné spolocnosti, ktoré nie su zviazané tak velkou byrokratickou, procesnou

a organizacnou zat'azou.

1.5 Pravny ramec v oblasti start-up projektov

Start-up projekt rovnako ako kazdy iny pravny subjekt podlieha legislative platnej na tize-
mi krajiny, v ktorej je registrovany a na izemi ktorej poskytuje svoje produkty alebo sluz-
by. Ulohou pravnych predpisov je presne vymedzit prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych o0séb v obchodnom vztahu. Znalost’ legislativy ako aj jej spravny vyklad
a aplikovanie je jeden z predpokladov dlhodobého a udrzatel'ného rozvoja start-up projektu

¢i firmy.

1.5.1 Zakladné pravne predpisy

Aby sa stal start-up projekt oficidlnou sticast’ou trhu a mohol vol'ne obchodovat’ so svojimi
tovarmi, sluZbami, naberat’ novych zamestnancov, uzatvarat’ partnerstva a teda rast’ a tvo-
rit’ zisk, musi byt riadne registrovany ako obchodny subjekt. Nakolko vsak legislativa
nedefinuje start-up ako Specialny sposob podnikania, prava a povinnosti jednotlivych sub-

jektov od vzniku az po pripadny zanik vymedzuje vSeobecna legislativa:

Legislativa platna na izemi SR:
Zakon ¢.513/1991 Zb. — Obchodny zékonnik (v zneni neskorSich predpisov)

Zakon €.311/2001 Zb. — Zakonnik prace (v zneni neskorSich predpisov)

Legislativa platna na tizemi CR:
Ziakon ¢.90/2012 Sb. — Zakon o obchodnich korporacich (v zneni neskorSich predpisov)

Ziakon ¢.262/2006 Sb. — Zakonik prace (v zneni neskorSich predpisov)
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1.5.2 Ochrana duSevného vlastnictva

KIiacovym predpokladom pre uspech produktu alebo sluzby je nekonvencny a inovativny
napad ¢i uz sa jednd o funk¢nost, vlastnosti, dizajn, alebo ndzov samotného vystupu. Kaz-
dy z tychto atributov moze pomoct k odliSeniu a zatraktivneniu voci produktu / sluzbe
konkurencie. Na to, aby start-up minimalizoval riziko zneuzitia a ochranil svoj népad —

dusevné vlastnictvo sluzia v jednotlivych krajinach Specializované odvetia prava:
Autorské pravo [13]

e Osobnostné pravo - Prava spité so zivotom autora, pravo na zverejnenie/ neuverejne-

nie diela, pravo nedotknutelnosti diela. Zanika smrtou autora a nie je deditelné.

e Majetkové pravo - Vymedzenie prav autora na pouZzivanie diela a stihlas s jeho eko-

nomickym pouzitim inym osobam a subjektom.

Legislativa platna na izemi SR:

Zakon 85/2015 Zb. — Autorsky zakon (v zneni neskorSich predpisov)

Legislativa platna na izemi CR:

Zakon ¢.121/2000 Sh. - Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-

skym a o zméné nékterych zakonl “autorsky zakon* (v zneni neskorsich predpisov)

Ochranné znamky - Ochrannd zndmka sa moze skladat’ z akéhokol'vek oznacenia, ktoré
sa da vyjadrit’ graficky. PredovSetkym su to slova, vratane mien osob, vzory, pismena, Cis-
lovky, tvar tovaru alebo jeho obalu, za predpokladu, Ze tieto oznacenia su spdsobilé rozlisit’

tovar alebo sluzby jedného podniku od tovaru alebo sluzieb inych podnikov. [14]

Dizajn - dizajnom produktu sa rozumie vizudlna/esteticka charakteristika produktu, teda

vSetky vlastnosti ktoré robia produkt unikatnym (Narodny / EU / Medzinarodny)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Patent - Patent je do¢asny monopol poskytnuty vynélezcovi urcitej technologie. Registra-

ciou patentu jeho majitel’ ziska casovo obmedzené vyhradné pravo na jej vyuzivanie. [13]

Vsetky uvedené pravne normy su v stlade s medzindrodnymi dohodami ¢lenskych krajin

EU.
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2 METODY RIADENIA A UPLATNENIE START-UP PROJEKTOV

Aby mohol produkt alebo sluzba ktort chce priniest’ start-up projekt vzniknit' a oslovit’
svojich zakaznikov ¢akd ho od samotného vzniku idey a vytvorenia projektového timu este
vel'mi dlha cesta. Jej priebeh a trvanie zalezi na tom, ako po tejto ceste pdjde a ako bude

projektovy tim riadit’ a smerovat svoje aktivity.

Nerozlizujeme ¢i sa jedna o start-up projekt alebo akykol'vek iny projekt. Rovnako plati, ze
pre uspech je dolezité spravne a efektivne riadenie. Projektové riadenie mézeme vnimat’
ako aplikaciu vedomosti, zrucnosti, aktivit, nastrojov a postupov tak, aby projekt dorucil
pozadovany uzitok a dosiahol stanoveny ciel. Priblizme si najpouzivanejs$ie metody projek-

tového riadenia a ich pouzitie pri riadeni start-up projektov.

e IPMA - metodika zamerand na posudenie spdsobilosti projektovych manazérov napriec
vSetkymi odbormi 'udskej ¢innosti riadit’ projekty, programy a portfolid. Sposobilost'ou
je myslend schopnost osvojit si a aplikovat vedomosti a zrucnosti z oblas-
ti projektového riadenia v prislusSnom kontexte. IPMA vydava ICB (IPMA Competence
Baseline) — profesiondlny Standard kompetencii projektového riadenia, tzn. Standard
profesiondlneho spravania veduceho projektu a projektového timu. [15]

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) - Medzindrodne vydavany
Standard riadenia projektov od PMI (Project Management Institute) rozsireny najma v
USA. NajrozsiahlejSie popisana metdda projektového riadenia pozostavajuca z 9 za-
kladnych casti tvoriacich model projektového riadenia. Model PMBOK sa sustred’'ujem
na spoloc¢nosti ktoré vyvijaju / dodavaju svoje produkty a sluzby prostrednictvom pro-
jektov. [15]

e PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment 2) - Metodika riadenia projektov
vydana a vlastnena OGC (Office of Governemt Commerce) je najviac roz§irend v eu-
ropskych krajinach. Metodika PRINCE2 opisuje sedem tém prostrednictvom siedmych
procesov a ich aplikovanim na projekt v kontrolovanom prostredi. Aplikacia tejto me-
todiky je individualna v zavislosti od konkrétneho projektu je potrebné ju prisposobo-
vat’ jeho Specifikdm, najmi preto je dolezité pri aplikacii porozumiet’ jej zakladnym
principom. V porovnani s PMBOK nepokryva oblast’ manazmentu l'udi, nastrojov pre
riadenie projektov a manaZérskych zruc¢nosti, ktoré st Standardne v rdmci ostatnych

metdd popisané. [15]


https://managementmania.com/sk/riadenie-projektov
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Agilné riadenie - Agilné projektové riadenie je postavené na principe interaktivneho
rieSenia uloh prostrednictvom Cciastkovych prototypov a priebezného upresniovania/
schvalovania zad4vatel'om. Jedna sa teda o interaktivne a pruzné projektové riadenie.
Pri agilnom riadeni sa k projektu pristupuje po ¢iastkovych aktivitach v uzkej spolupra-
ci so zadavatelom — zakaznikom. Predpokladom pre takyto typ riadenia je tim tvoreny

schopnymi jedincami ktory dokdzu flexibilne reagovat’. [15]

Riadenie podl'a Lean filozofie - Tato metdda riadenia je zaloZena na dvoch zaklad-
nych principoch:
1. Neustale, trvalé zlepSovanie a minimalizacia plytvania

2. Maximalne usilie pre uspokojenie potrieb zakaznika

Lean je metoda stavajica na kultire neustaleho zlepSovania, podpore zamestnancov,
sustredenie na tok hodnoty (Value Stream) a zvySovanie tejto hodnoty. Je synonymom
pre rychlost’, jednoduchost’, prehl'adnost, vytvaranie produktov a sluzieb bez zbytoc-
nych ¢innosti a zasob, obmedzenie plytvanie, vyvazovanie procesov a naviazanie pro-

cesov na zékaznika. [1]

Lean Process

Obrazok 7 — Lean proces [16]


https://managementmania.com/sk/plytvanie-muda
https://managementmania.com/sk/proces
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Uplatnenie start-up projektov v praxi

Start-up projekty hladaji nové rieSenia aj mimo sveta technoldgii a to napriklad
v medicine, vyrobe potravin, energetike, ale napriklad aj vo vzdelavani. Je len otdzkou ca-
su, ¢o nové pre nas start-up projekty pripravia a ako ovplyvnia nas zivot. Niekedy si ne-
uvedomujeme, Ze nova sluzba ¢i produkt, ktory nas zaujme, je vysledkom vytrvalej, ciele-
nej ¢innosti start-up projektu.
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FOUNDING DATE JustFab
1995-'99 2000-'04 [ 2005-'09 [ 2010-'13 S Seftor

Circle size shows valuation
at last round of funding

Dianping .

SpaceX
-~ Good Technol
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i

Proteus Digital Health -
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Theranos
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Xunlei | Qualtrics Mogujie

Obrazok 8 — Start-up projekty v praxi [17]
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3 RIZIKA START-UP PROJEKTOV

Akakol'vek podnikatel'skd aktivita so sebou prinasa aj isté rizikd, ktoré mozu negativne
vplyvat’ na uspech konkrétneho projektu. Rizika nie je mozné eliminovat, ale je mozné ich
predvidat’ a ochranit’ sa pred ich pripadnymi dopadmi. Ak dokaze podnikatel’ identifikovat
rizikd, ktoré suvisia s jeho ¢innost'ou / aktivitami dokaze sa na ich pripadny vyskyt pripra-
vit, minimalizovat’ ich dopad a mnohokrat taktiez ziskat’ svojou pripravenostou konku-

ren¢nu vyhodu.

3.1 Typoldgia rizik

Od vzniku aZ po pripadny koniec podnikania sprevadza podnikatela nespocet rizik alebo

rizikovych situdcii. Podl’a sféry dopadu mézeme rizika rozdelit’ nasledovne: [15]

e Prevadzkové rizika e Logisticka rizika

e Informacné rizika e Politické rizika

e Ekonomicka a finan¢né rizika e Podnikatel’ské rizika

e Trhové rizika e Projektové rizika

e Marketingova rizika ¢ Ekologické rizika

e Socialne rizika e Zivelna a prirodné rizika
e Obchodné rizika e Bezpecnostné rizika

e Legislativne rizika

Objektivne rizika

V pripade objektivnych rizik hovorime o rizikdch, ktoré nemoéze start-up projekt ziadnym

spdsobom ovplyvnit’ a teda deji sa nezavisle na jeho ¢innosti.
Subjektivne rizika

Slabé stranky - rizikové faktory, na ktoré ma start-up projekt priamy dosah a méze ich svo-
jimi rozhodnutiami ovplyvnit. Podl'a analyzy konzulta¢nej spolo¢nosti KPMG [11] start-

up projektov na Slovensku mézeme rizikové faktory rozdelit’ nasledovne:
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Obrazok 9 — Rizika start-up projektov [11]

3.2 Metody prevencie rizik a ochranné opatrenia

Techniky ktoré pomahaju predvidat’ / identifikovat’ potencialne rizika a predchadzat’ im ¢i
minimalizovat’ ich dopady sa nazyvaji “metody prevencie rizik* Medzi zékladné metody

prevencie rizik patri:
e Prognozovanie (Forecasting)

Predvidanie buduceho vyvoja na zaklade racionalnych predpokladov. Vysledky predpovedi
maju kI'i€ovy dopad na planovanie, strategické smerovanie a samotny manazment rizik

podniku.
e Dopadové analyzy (Impact Analysis)

Analyzy skiimajice dopady jednotlivych krizovych situacii na chod a Zivotaschopnost

podniku verzus ich navrhované rieSenia.
e Vyuzitie nadobudnutych skusenosti (Best practice)

Aplikovanie sktsenosti a poznatkov nadobudnutych pri rieSeni krizovych situdcii po-

¢as predchadzajucej ¢innosti podniku / projektu.
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VYHODNOTENIE TEORETICKEJ CASTI

Téma start-up projektov je vo svete vel'mi aktualna a diskutovand. Start-up projekty po-
stupne prenikaju do vSetkych oblasti a menia vnimanie projektov ako takych. Aj napriek
tomu, ze nie je na tito tému dostupné vel'ké mnozstvo odbornej literatury, existuje nespo-
Cet internetovych portalov, ¢i publikacii venujucich sa tejto téme. Vyhodou je, ze tieto ve-
rejne dostupné poznatky vychadzaju z praxe a je jednoduchsie ich pochopit’ a aplikovat

v beznom Zivote.

Pri Studovani tychto podkladov nds mdzu niektoré ndpady naozaj prekvapit’, ¢im posuvaju
nase vnimanie za hranice dosial’ poznaného. Start-up projekty nam ukazuji ze jedinym

limitom nasich moznosti sme my sami.

Popularitu start-up projektov podporuje aj pocetna skupina nadSencov, ktord svojimi akti-
vitami a ¢innost'ou na podporu rozvoja start-up projektov zdruzuje nie len zacinajucich
podnikatelov, ale aj nadSencov, buducich partnerov ¢i podporovatel'ov. Vdaka pozornosti,
ktorej sa start-up projekty teSia a Sirokému spektru oblasti, do ktorych zasahuju, zacina
tejto téme venovat’ pozornost’ aj vedecka obec, ¢im stavia stabilny zaklad pre budiucnost’
tedrie start-up projektov. Dovolim si tvrdit’, Ze je len otdzkou cCasu, kedy sa niektora sa
dnes pouZivanych metdd riadenia start-up projektov stane bezne vyucovanou teodriou

a aplikovanou praxou a to nie len pri riadeni start-up projektov.
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CIELE A POUZITE METODY

Cielom prace je na zaklade dostupnych informacénych zdrojov identifik4cia a analyza rizik

vybraného start-up projektu v prostredi etablovanej organizacie.

Vychadzajuc z charakteru projektu vyberieme a pouzijeme vhodné analytické metddy:
e SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranok podniku
e Skorovacia metdda s mapou rizik — identifikacia, kvantifikécia rizika a protiopatrenia

e CBA analyza — analyza ndkladov a benefitov k vyhodnoteniu rentability protiopatreni
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO START-UP PROJEKTU

Projekt nesuci ndzov “Asistent+* je realizovany uspesnou IT spolo¢nostou, reagujiicou na
penetraciu IT a telekomunika¢ného trhu a hl'adajiicou riesenia, ktoré jej otvoria dvere do
novych oblasti podnikania a pomézu zvysit’ celkové vynosy. Uvedomujic si svoju Siroku
zékaznicku databéazu, kvalitntl infraStruktaru, starnutie populacie a rozvijajice sa diskusie
na tému “e-health® (elektronické zdravotnictvo resp. telemedicina), pracuje na rieSeni /
sluZzbe poskytujucej monitoring a zdravotnu asistenciu adresovant vybranej ciel'ovej sku-

pine pozostavajucej zo:

e Seniorov / zariadeni poskytujucich starostlivost’ pre seniorov
e Chronicky chorych I'udi
e Zariadeni poskytujtcich Specializovant zdravotnu starostlivost’

e OsoOb vykonavajucich pracovné povinnosti na odl'ahlych miestach (lone worker)

Technologiu je mozné vyuzit’ taktiez pre tcely:

e Sledovania dodrZiavania predpisanej liecby / vitalnych funkcii lieCenych pacientov
e Sledovania zdravotného stavu a navykov pre ucely poistovatel'ov
e Monitorovania rizikovych osob (napr. vo vykone trestu formou doméceho vizenia)

e Monitorovania domacich zvierat

h

>
- @
T~

Obrazok 10 — Vizualizacia fungovania Asistent+
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4.1 Struktira pracovnej skupiny

Pracovna skupina start-up projektu pozostava z projektového timu, ktory zastreSuje projekt

po organizacnej a biznis stranke a spolupracuje so zainteresovanymi oddeleniami:

e Oddelenie pravnych vzt'ahov

e (Oddelenie IT vyvoja

e (Oddelenie procesov

e (Oddelenie bezpecnosti

¢ (Oddelenie marketingu

e (Oddelenie ndkupu a podpory predaja

4.2 Ciele projektu

Zakladnym cielom projektu “Asistent+* je vyvinat komplexny systém poskytujici zdra-

votnl pomoc a podporu pre rizikové skupiny obyvatel'stva a tym postavit' zakladny kamen

buducnosti telemediciny v naSom regione.

4.3 Charakteristika rieSenia

RieSenie vyuZziva existujucu komunikacnt infrastruktiru spolo¢nosti, novo vyvinuti moni-

torovaciu platformu s uzivatel'skym rozhranim a Specidlne zariadenie s monitorovacimi a

bezpecnostnymi prvkami.

SPOLAHLIVA A PRESNA LOKALIZACIA Tt
p— " +=
COMINGIN 2016 -—
& DOy EHR
Y
@ 7 Q- Intzgration of slectronic — Medical profile
GPS/Genass  LBS,CeMD Precisehome iBeacans [BLE) health records —
Iocalization
MONITOROVANA + OSOBNA
ﬁ
2G/ 3G/ 4G PLATFORMA ASISTENT+

= Locally deployed or fully hosted M2M solution
=High availability geo-redundant system
=Remote device management (OTA)

i

System integration:
= provisioning
wbilling Health insurance
=3MS gateway, etc. companies

Obrazok 11 — Vizualizacia rieSenia Asistent+
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4.4 Biznis model

Vyvoj platformy
Vyvoj a vyroba zariadenia

Marketingové aktivity
Motivacia a podpora predaja

Integracia s internymi systémami a testovanie

o Predaj koncovému zikaznikovi
e White Label product

¢ Doticie

o Partnerstva

Key Partners é’ Key Activities m walue Fropositions o Customer Relatienships ' Customer Segments n
e Marketingova agentira e Vyvoj platformy e Starostlivost’ e Recenzie e B2C
e Testovaci zakaznik o Integricia platformy e Jednoduchost’ e Prezentacie - Seniori
o Poskytovatel’ ZS o Integracia zariadenia o Bezpeénost’ o Skolenia Chronicky chori
o Dodavatel platformy o Testovanie « Kontrola e Odporidania Tehotné Zeny
e Vyrobca zariadeni e G2M model e Dostupnost’ e Product placement Deti

o Skolenia o Zivot / Zdravie - Domice zvierata
Potencialni kI'a¢ovi partneri o Procesy e B2B

o Podpora predaja - “LWP*
o Stat e Zmluvna dokumenticia Poskytovatelia
e Poistovne socidlnych sluZieb

— Mesta/Obce
Key Resources ‘ﬂ Channels .-.q Poist'ovne
Lakarne

o Ludsky kapital e Vlastna siet’ predajni

* Finanény Kkapital o Telefonicky predaj

e Technologicky kapital e E-Shop

¢ Know-How e Partneri

e Zdroje dodavatela e B2B
Cost Structure @ Revenue Streams é

Obrazok 12 — Biznis model Asistent+

4.5 Pravne zabezpecenie

Pravne zabezpecenie projektu zastreSuje interné oddelenie pravnych zalezitosti vychadza-

juc z platnych zakonov na tzemi Slovenskej Republiky a doposial’ nadobudnutych skuse-

nosti

z telekomunikacnej oblasti.

Pre ucely poskytovania rieSenia st pripravené

a odsuhlasené vybrané typy dokumentov:

e Zmluva o pripojeni

e Dodatok k zmluve o pripojeni

e Suhlas s monitorovanim Monitorovanej osoby

e Suhlas so spracovanim osobnych udajov

e VsSeobecné podmienky poskytovania

4.6 Financovanie

Financovanie projektu prebieha vyluc¢ne z vlastnych zdrojov organizécie a nasledny model

poskytovania sluzby je rieSeny pravidelnym poplatkom za kazdého zékaznika dodéavatel'ovi

rieSenia v prospech dodéavatela platformy. Tento model umoznil vyjednat’ nizSie vstupné
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naklady na vyvoj rieSenia. Dodévatel si bude vzniknuty rozdiel kompenzovat’ pravidelnymi

licen¢nymi platbami za kazdého aktivneho zakaznika.

4.7 Vychodiskovy stav analyzovaného start-up projektu

Vyvinuty produkt bol uvedeny a podporeny marketingovou kampanou koncom roka 2015
a doposial’ si ho zakupilo priblizne 100 zdkaznikov. Vzhl'adom na vyrazne vysSie oCakava-
nia, je potrebné identifikovat’ slabé stranky aktudlneho modelu, prehodnotit’ ich nastavenie
a pripravit’ Upravy potrebné k zvySeniu zaujmu zo strany zdkaznikov. Aktualne obdobie je
idealne na analyzu a zhodnotenie rizikovych faktorov, ktoré ovplyviiuji zaujem o produkt

a navrh krokov ktoré minimalizuji dopad rizik do budtcnosti.

Vychodiskovy stav vybraného start-up projektu
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Obrazok 13 — Vychodiskovy stav vybraného start-up projektu
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5 APLIKACIA ANALYTICKYCH METOD

Vzhl'adom na povahu produktu, ktory ma za ciel’ projekt v prostredi etablovanej organiza-
cie dorucit, sme pre vyhodnotenie rizika zvolili analyzu SWOT a skorovaciu metddu
s mapou rizik s naslednou analyzou nakladov a benefitov (CBA). V ramci analyz pracuje-
me s ohodnotenim rizika v rozsahu 1 — 10, pri¢om hodnota 1 — 3 znamena nizku pravdepo-
dobnost’ / dopad, hodnota 4 — 7 znamena strednt pravdepodobnost’ / dopad a hodnota 8-10
znamena vysoku pravdepodobnost’ / dopad. Identifikdcia a ohodnotenie rizika prebehlo

v spolupraci s odbornikmi v danej oblasti.

5.1 SWOT analyza vybraného start-up projektu

Kvalita
S — strenghts (silné stranky) W — weaknesses (slabé stranky)
e finan¢né zdrojc? . e naklady na externy vyvoj .
e komplexnost rieSenia e skusenosti s e-health g
e  zékaznicka baza e navratnost investicie =
. v , ;. o}
e vlastna infrastruktira e propozicia a cenotvorba
z e predajna siet’ ¢ nedostato¢na flexibilita
£
o O — opportunities (prileZitosti) T — threats (hrozby)
A~
e vyuZzivanie aktudlnych technologii e vyjednavacia sila zdkaznikov @
e medzinarodna integrita e narastajuci tlak konkurencie £
- A . . e
e  vstup na okolité trhy e nedobvera zdkaznikov =
e podpora rozvoja e-health e rast nakladov na podporu predaja
e spolupraca so Statom e politické zasahy
Pozitiva Negativa

Obrazok 14 — SWOT analyza

Na obrazku vyssie st uvedené identifikované pozitiva a negativa projektu, ktoré na zaklade
konzultacie s projektovym timom a odbornikmi v danej oblasti ohodnotime. Podla vysled-
kov analyzy ur¢ime ich vplyv na projekt a zvolime vhodnu stratégiu, ktorou by sa mala

organizacia v aktualnych podmienkach uberat’.
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Tabulka 1 — Vysledky SWOT analyzy — Strenghts

Analyza SWOT - Strenghts (silné stranky)
Silné stranky Hodnota (1-10) Vaha (0,01 — 0,96) )y
finanéné zdroje 7 0,15 1,05
komplexnost rieSenia 6 0,07 0,42
zakaznicka baza 8 0,2 1,6
vlastna infraStruktira 7 0,4 2,8
predajna siet’ 8 0,18 1,44
Spolu - 1 7,31
Tabul’ka 2 — Vysledky SWOT analyzy - Weaknesses
Analyza SWOT - weaknesses (slabé stranky)
Slabé stranky Hodnota (1-10) Vaha (0,01 — 0,96) x
naklady na externy vyvoj 5 0,1 0,5
skiisenosti s e-health 8 0,42 3,36
navratnost’ investicie 6 0,14 0,84
propozicia a cenotvorba 4 0,12 0,48
nedostatocna flexibilita 5 0,22 1,1
Spolu - 1 6,28
Tabulka 3 — Vysledky SWOT analyzy - Opportunities
Analyza SWOT - Opportunities (prilezitosti)
PrileZitosti Hodnota (1-10) Vaha (0,01 - 0,96) )y
vyuzivanie aktualnych technoldgii 9 0,5 4,5
medzinarodnd integrita 7 0,05 0,35
vstup na okolité trhy 5 0,15 0,75
podpora rozvoja e-health 7 0,2 14
spolupraca so Statom 5 0,1 0,5
Spolu - 1 7,5
Tabulka 4 — Vysledky SWOT analyzy - Threats
Analyza SWOT - Threats (hrozby)
Hrozby Hodnota (1-10) Viaha (0,01 — 0,96) py
vyjednavacia sila zdkaznikov 5 0,02 0,1
narastajuci tlak konkurencie 3 0,13 0,39
nedovera zakaznikov 7 0,45 3,15
rast nakladov na podporu predaja 8 0,35 2,8
politické zasahy 6 0,05 0,3
Spolu - 1 6,74

Porovnanim vyslednych hodnét pre silné a slabé stranky a vyslednych hodnot prilezitosti

a hrozieb, uréime moznu stratégiu zabezpecujiicu udrzatelnost’ a pripadne d’alsi rozvoj

projektu.
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Tabulka 5 — Vyhodnotenie SWOT analyzy

Vyhodnotenie

S — strenghts (silné stranky) 7,31

W — weaknesses (slabé stranky) 6,28

O — Opportunities (prileZitosti) 7,5

T — Threats (hrozby) 6,74
S-W 1,03
O-T 0,76
Stratégia zvolena na zaklade vysledkov analyzy Ofenzivna

Podla vysledkov analyzy je pozicia projektu v aktudlnych podmienkach vel'mi vyhodna
a preto na zéklade prevysujucich silnych stranok a dostupnych prilezitosti bude pre organi-
zaciu vhodné zvolit’ ofenzivnu stratégiu a naplno vyuzit’ potencial, ktorym disponuje.

5.2 Skorovacia metoda s mapou rizik

Tabul’ka 6 — Identifikované rizikové faktory

¢. | Rizikovy faktor Poznamka

1. | Nespravna analyza trhu potreby zékaznikov, skiisenosti s “e-health™
2. | Nekvalitné zariadenie / systém vyber zariadenia, technické rieSenia

3. | Rizika spojené s iimrtim / ujmou na zdravi pravne nastavenie, procesy, garancie

4. | Nespravne nastavena propozicia a cenotvorba naklady vs. marza

5. | Nedostatoéné predajné aktivity a podpora cieleny marketing, motivacia predajcov

e Nespravna analyza trhu
Nedostato¢na kvalitativna a kvantitativna Groven analyzy trhu v spojeni s nevelkou

skusenostou v oblasti “e-health a nespravnou interpretaciou vysledkov.

e Nekvalitné zariadenie / systém
Nevhodny vyber zariadenia a zvoleného technické riesenie, ktoré nebude naplnat’ oca-
kavania zdkaznikov moze zasadnym sposobom ovplyvnit’ zaujem o produkt a jeho né-

vratnost’ resp. udrzatelnost’.

e Rizika spojené s umrtim / ujmou na zdravi
Prihliadnuc na oblast’ zdravotnej starostlivosti, v ktorej chce spolo¢nost’ poskytovat’
svoj produkt, moze akykol'vek nedostatok zmluvnej dokumentéacie a podmienok zna-

menat’ riziko spojené s prenesenim zodpovednosti za ujmu na zdravi, alebo zivote.

e Nespravne nastavena propozicia / cenotvorba
V zavislosti od segmentu zékaznika a trhu na ktorom bude produkt pontikany je nevy-

hnutné odborne nastavit’ propoziciu a zohl'adnit’ cenovu senzitivitu zdkaznika.
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e Nedostato¢né predajné aktivity a podpora

Pre aktivny predaj produktu koncovému uzivatel'ovi je nevyhnutny vyvazeny model

predajnych aktivit spojeny s motivaciou a podporou pre obchodnych reprezentantov,

bez ktorych nie je predaj a zvysSenie zdkaznickeho povedomia dosiahnutelné.

Tabulka 7 — Vysledky SM pre “Nespravna analyza thru*

Biznis | Marketing | Pravne | Controlling Procesy a
podpora
Tabul'ka 8 — Vysledky SM pre “Nekvalitné zariadenie / systém*
Biznis | Marketing | Pravne | Controlling Procesy a
podpora

Tabulka 9 — Vysledky SM pre “Rizika spojené s umrtim/ujmou na zdravi*

Biznis | Marketing | Pravne | Controlling Procesy a
podpora

Tabulka 10 — Vysledky SM pre “Nespravne nastavena propozicia/cenotvorba‘

Biznis Marketing | Pravne | Controlling Procesy a
podpora
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Tabulka 11 — Vysledky SM pre “Nedostatocné predajné aktivity a podpora‘

Kvantifikicia miery Financie a Procesy a
rizika zodpovednych | Biznis Marketing | Pravne . y Skére
. Controlling | Podpora
oddeleni
Moznost’ vyskytu
(1-10) 7 10 4 7 6
Miera dopadu
(1-10) 8 9 6 7 6,8
Tabulka 12 — Vyhodnotenie skdrovacej metody s mapou rizik
Vyhodnotenie
< ca MozZnost’ Miera Ohodnote-
« Rizikovy faktor vyskytu dopadu nie rizika
1. | Nespravna analyza trhu 6 6,8 40,80
2. | Nekvalitné zariadenie / systém 5,2 5,2 27,04
3. | Rizika spojené s umrtim / ujmou na zdravi 5,4 5,8 31,32
4. | Nespravne nastavena propozicia a cenotvorba 5,8 6,2 35,96
5. | Nedostato¢né predajné aktivity a podpora 6 6,8 40,80

V stlade s dosiahnutymi vysledkami je hodnota rizika znac¢na pri vSetkych meranych rizi-

kovych faktoroch, najmé pri tych ktoré suvisia s predajom rieSenia zdkaznikovi. Po zakres-

leni tychto hodndt do grafu nizsie, vidime, Ze vSetky z tychto rizik spadaju do kvadrantu

kritickych rizik.

10

Kwvadrant vvznamnvch rizik

Mirera dopadu
LA

Kvadrant bezvvamamnvch rizik

Kvadrant kyitickvch rizik

o ¢
. 2

Kvadrant bemmvchrizik

Moinost vyskytu (Pravdepodobnost’)

Obrazok 15 — Grafické zobrazenie zavislosti rizik projektu

10
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Navrh opatreni proti identifikovanym rizikim

Tabulka 13 — Navrh opatreni pre identifikované rizikové faktory

Zodpovedné

& Rizikovy faktor / Navrh opatrenia oddelenie

Nespravna analyza trhu
1. | Dokladna kvalitativna aj kvantitativna analyza trhu, vyhodnotenie a reflexia BIZ / MKT
na poziadavky respondentov.

Nekvalitné zariadenie / systém

2. | Zber referencii, dokladny vyber dodavatela a zariadenia, ddsledné testovanie
funkcii a systematické rieSenie pripadnych problémov

Rizika spojené s umrtim / ujmou na zdravi

3. | Zabezpecenie pravnej a bezpecnostnej analyzy, nastavenie podmienok a BIZ/LEG
vypracovanie kvalitnej zmluvnej dokumentacie
Nespravne nastavena propozicia / cenotvorba
4. | Reflexia na vypracovanu analyzu trhu, nastavenie spravneho pomeru marzi, MKT / BIZ
ziskanie spitnej vizby od potencialnych zakaznikov

Nedostatocné predajné aktivity a podpora

5. | Nastavenie planu/ciel'ov predaja, zabezpecenie podpory pre zakaznikov
a predajcov, transparentné a motivaéné odmenovanie

BIZ / SUPP/
PROC

PROC / SUPP
/ BIZ /| MKT

5.3 Analyza nakladov a benefitov CBA

V suvislosti s identifikovanymi rizikami a mierou ich dopadu, musime taktiez vyhodnotit’
naklady a benefity navrhnutych opatreni pre minimalizovanie dopadov rizika. Pre toto vy-
hodnotenie sme zvolili CBA (Cost — Benefit Analysis) analyzu. Analyza CBA porovnava
celkové nédklady verzus benefity, ktoré ziskame zavedenim ochrannych opatreni. V rdmci
tejto analyzy sa zameriame na:

e ZvySenie predaja / vynosov

Tento ciel’ m6Zeme dosiahnut’ pomocou atraktivnej propozicie, spravne nastavenej motiva-
cie a takzvaného “priatel’ského* uzivatel'ského rozhrania (User Frienfy Interface)

e Optimalizaciu rieSenia

Vyber kvalitného, cenovo dostupného zariadenia a jeho prepojenie s platformou a uzivatel’-
skym rozhranim

e Minimalizaciu nakladov

Spravne nastavenie propozicie a motivacie s reflexiou na aktudlny vyvoj trhu spolu

s optimalnym nastavenim celého rieSenia a nadkladov vynaloZzenych na jeho chod.
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e Vznik novych obchodnych prilezitosti

Na zaklade spravneho nastavenia a fungovania systému hladat’ novych partnerov

a prilezitosti na rozvoj sluzby

Tabul'ka 14 — (CBA) Analyza nékladov a benefitov — Asistent+

(CBA) Analyza nakladov a benefitov — Asistent+
Naklady Rok
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Marketing - Navrh, nastavenie a vyvoj novej propozicie 50 40 30 25 25
Pravny supervising a konzultacie — zmluvy a OP 10 5 5 5 5
Podpora predajnych aktivit —motivacia, vzdelavanie 100 50 50 50 50
Vyvoj zariadenia, optimalizacia platformy, integracia 100 75 50 25 25
Celkové Naklady 210 170 135 105 105
Celkové Naklady spolu 725
Koeficient optimalizacie Nakladov 1 0,9 0,8 0,7 0,6
Aktualna hodnota Nakladov 210 153 108 73,5 63
Kumulativna hodnota Nakladov 607,5
Benefity
Zvysenie predaja / zvySenie vynosov 50 100 175 200 200
ZniZenie nakladov na zariadenie a prevadzku 20 15 10 0 0
Partnerstva / Dotacie 100 150 300 200 200
Celkové Benefity 170 265 485 400 400
Celkové Benefity spolu 1720
Koeficient hodnoty Benefitov 1 0,95 0,9 0,85 0,8
Aktualna hodnota Benefitov 170 |251,75| 436,5 | 340 320
Kumulativna hodnota Benefitov 1518,25
Kumulativna hodnota Benefity + Naklady spolu 910,75

*Hodnoty st uvedené v tisicoch EUR bez DPH

Porovnanim kumulativnej hodnoty nékladov a kumulativnej hodnoty benefitov je zrej-
mé, ze oCakavané benefity prevySuju planované naklady na zabezpecCenie opatreni proti

rizikdm a vzniku tychto rizik.
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VYHODNOTENIE PRAKTICKEJ CASTI A PRINOS PRE PRAX

Vyhodnotenie SWOT analyzy

Zo ziskanych vysledkov SWOT analyzy vyplyva, Ze pozitivne stranky projektu (S,0) pre-
vazujui nad negativami (W,T). Vol'bou ofenzivnej stratégie vyuZzije organizéacia prednosti a

silu, ktorou disponuje ¢im zvysi pravdepodobnost’ ispechu a minimalizuje mozné rizika.
Z pozicie sily a dostupnych prilezitosti moze organizacia napriklad:

e Vyuzit najmodernejSie technologie — zefektivnenie fungovania rieSenia a vynaloze-
nych nékladov

e Proaktivne oslovit’ existujicich zdkaznikov — vyuzitie vybudovanej dovery

e Podporit’ predaj — uvadzacie akcie a nadStandardna motivacia vd’aka dostato¢nym fi-
nanénym zdrojom

e Vyuzit poziciu na trhu — spolupraca so Statom pri poskytovani komplexného E-health

rieSenia

Vzhl'adom na neustale sa meniace prostredie, vznik novych prilezitosti, ale aj hrozieb je

dolezité¢ vnimat vysledok analyzy taktiez z casového hl'adiska a priebezne ju aktualizovat'.

Vyhodnotenie skorovacej metody s mapou rizik

Vysledky analyzy a grafické zobrazenie zavislosti rizik ukazuju, Ze identifikované rizika
moézu mat’ vazny dopad na celkovy tspech. Start-up projekt moze byt aj napriek dostatoc-
nému zabezpeceniu etablovane] organizacie zna¢ne rizikovy. Pre ndvratnost’ investicie,
udrzatelnost’ projektu a minimalizovanie miery rizika je doleZité zamerat’ sa na ne a mini-
malizovat’ ich moznost’ vzniku dokladnou pripravou a nastavenim vhodnych opatreni. Naj-

zasadnejsi vplyv stvisi so:

e Spravnou identifikdciou poZziadaviek zdkaznikov — prieskum, spitna vizba
e Fungujicim modelom predaja (G2M) a planom podpory / motivécie
e Vyvazenym pomerom — Produkt vs. miera nakladov

e Postupnymi inovaciami na zéklade preferencii realnych zdkaznikov
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Casovy ramec dodania vstupov za jednotlivé oddelenia nie je mozné v tejto faze konkrétne

stanovit. Terminy budu zavisiet’ od nastavenia priorit a rozhodnutia projektového timu.

Vyhodnotenie analyzy niakladov a benefitov CBA

Z dostupnych zdrojov a o¢akavani organizacie je mozné povedat’, Ze v najblizsich 5 rokoch
projektu Asistent+ prevysia benefity celkové naklady vynalozené na implemetaciu ochran-
nych opatreni a rozvojovych aktivit. Aj pri tejto analyze je dolezité ju priebezne aktualizo-

vat’ a vyhodnocovat s prihliadnutim na aktualny vyvoj a podmienky.
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ZAVER

Start-up projekt moéze byt aj napriek dostatoénému zabezpeceniu organizéacie vyhodnoteny
ako rizikovy, preto je vel'mi dblezité neustale sledovat’ vyvoj trhu, reagovat’ na poziadavky
zakaznikov a zodpovedne nakladat’ s dostupnymi zdrojmi. V prvej faze projektu nie je
efektivne a ani bezpecné vyvijat’ produkt, ktory bude obsahovat’ vSetky planované funkcie.
Idedlne je uberat’ sa cestou postupného vyvoja, tak aby sme minimalizovali mieru rizika a
vynalozenych nakladov a mohli produkt kontinudlne prispdsobovat’ poziadavkam realnych
zakaznikov. Spolu s jasnou predstavou G2M modelu a nastavenim motivacie pre obchod-
nych zéastupcov sa moézeme bez vicsich tazkosti posuntt’ pred konkurenciu a upevnit tak

doveru v poskytovany produkt.

Opierajuc sa o vysledky realizovanych analyz je pravdepodobnost’ vyskytu rizika a jeho
miera dopadu na projekt vyznamnd aj napriek prevazujicim prednostiam, ktorymi organi-
zécia disponuje. Tato skuto€nost’ potvrdzuje neisté podmienky start-up projektu aj pri dos-
tatocnom materidlnom a persondlnom zabezpeceni, ktoré organizicia poskytuje. Pre Us-
pech projektu je rozhodujliice poulit’ sa z chyb, ktoré vznikli v prvej faze, efektivne ich
eliminovat’ a na zdklade uskuto¢nenych analyz a spétnej vizby od zdkaznikov, navrhnut
a aplikovat’ opatrenia vedice k minimalizovaniu dopadov tychto rizik a dlhodo-

bej udrzatel'nosti produktu.
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Skorovacia metdda

Marketing

Support — Podpora predaja

Procesy
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Lone Worker Protection
Business-to-consumer
Business-to-business

Obchodné podmienky
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