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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma Analyza rizik v podniku a jejich minimalizace se zabyva analy-
zou zvolenych rizik ve vybraném podniku a jejich naslednou minimalizaci nebo uplnym
odstranénim. Teoreticka ¢ast se vénuje objasnéni zakladnich pojmu a definic v oblasti fize-
ni rizik, krizového managementu a nasledné v oblasti podnikového managementu. Prak-
ticka ¢ast strucné popisuje vybranou spole¢nost, ve které je provedena a vyhodnocena
SWOT analyza a jedna z metod analyzy rizik, metoda PHA, na jejichz zakladé jsou pak
dale rozebirana dvé rizika: dodavatelské riziko, zptisobené selhanim dodavatele a riziko,
které piedstavuje monopolni postaveni dodavatele. Na zavér prace jsou uvedena vyhodno-

ceni a mozné navrhy ke snizeni rizik v podniku.

Kli¢ova slova: podnik, riziko, dodavatel, management, SWOT analyza, metoda PHA

ABSTRACT

Meine Bakkalaureuatarbeit mit dem Thema Risikoanalyse im Unternehmen und ihre Mi-
nimierung beschéftigt sich mit der Analyse von ausgewidhltem Risikos im ausgesuchten
Unternehmen und ihrer anschlieBenden Minimierung oder vollstdndiger Beseitigung. Der
theoretische Teil beschiftigt sich mit der Erklarung der Grundbegriffe und -definitionen im
Bereich Risikosteuerung, Krisenmanagement und anschlieBend im Bereich des Unterne-
hmensmanagements. Der praktische Teil restimiert die ausgewdhlte Gesellschaft, in der
eine SWOT-Analyse und eine der Risikoanalysenmethode, die PHA-Methode durchgefiihrt
und ausgewertet wird, auf deren Grundlage dann weitere zwei Risikos analysiert werden:
das Lieferantenrisiko, verursacht durch Versagen des Lieferanten und das Risiko, welches
die Monopolstellung des Lieferanten darstellt. Zum Abschluss der Arbeit sind die Auswer-
tungen und die eventuellen Vorschlidge zur Risikoverminderung im Unternehmen aufge-

fiihrt.

Keywords: company, Unternehmen, Risiko, Lieferant, Management, SWOT-Analyse,
PHA-Methode
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UvVOD

Rozpoznani rizik v podniku je jednim z hlavnich faktort, které ovliviuji aspésnost firmy
na trhu. V tvodni, teoretické Gasti bakalatské prace se zabyvam objasnénim zakladnich
pojmu z oblasti problematiky analyzy rizik, metodami analyzy rizik a rozborem krizového

a podnikového fizeni.

V praktické ¢asti bakalaiské prace popisuji soucasny stav spole¢nosti SIGNEX KH Bieclav
s.r.0., se sidlem v Podivin¢, ktera poskytuje celou fadu sluzeb souvisejicich s dopravnim
zna¢enim V silni¢ni dopravé. Charakterizuji dokumentaci této firmy, zminuji stav vozové-
ho parku a analyzuji vybrana rizika v této spolecnosti, protoze tyto skuteénosti maji na
chod podniku zasadni vliv. Vypracovala jsem SWOT analyzu metodu PHA zamétenou
pfimo na vySe uvedenou spolecnost. Tyto analyzy jsem mohla sestavit na zaklad¢ vlastnich
poznatktl, které jsem ziskala pfi osobnich navstévach. Po zmapovani situace v této firme
jsem se zaméfila se na vnéj$i ekonomicka rizika, konkrétné na rizika dodavatelska. Na
misté jsem totiz zjistila, Ze databaze dodavatelti spolecnosti je znacné omezend. Vlastni
analyza se tyka rizika zpisobeného nespolehlivosti dodavatele a ve druhém ptipadé mono-
polniho postaveni dodavatele na trhu s dopravnim zna¢enim.

Cilem mé prace je navrh opatieni, smétujici k omezeni ¢i uplné eliminaci zminénych rizik

a kone¢ny navrh zlepseni v kontextu k teorii a praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY ANALYZY RIZIK

Uvodni kapitolu teoretické ¢asti své bakalatské prace vénuji objasnéni zakladnich pojmd a

definic, které se pouzivaji v problematice analyzy rizik.

1.1 Aktivum

Aktiva tvofi v podniku vS§e, co ma néjakou hodnotu. Rozd¢lujeme je na aktiva hmotna (bu-

dovy, stroje, dopravni prostiedky) a aktiva nehmotna (know-how, kvalita personalu).
Pokud chceme aktiva zhodnotit, musime brat v tivahu tato hlediska:

1. pofizovaci naklady

2. dulezitost aktiva pro existenci podniku

3. naklady na ptekleknuti ptipadné Skody

4. rychlost odstranéni pfipadné skody

5. jina hlediska [2]

1.2 Hrozba

Hrozbami rozumime veskery nezadouci vliv (osoba, sila, udalost atd.) na bezpecnost nebo
chod podniku. Myslime tim napftiklad veskeré ptirodni katastrofy, Skody zpiisobené osobou
nebo selhani vyrobniho stroje. Skody, které mohou hrozby zpUsobit pii svém puisobeni na

ur€ity objekt, nazyvame dopad hrozby. [2]

Podle trovné fadime hrozby do nésledujicich kategorii:
e nebezpecnost
e pfistup

e motivace

1.3 Zranitelnost

Zranitelnosti rozumime slabé misto aktiva, hrozba pak mliZe na toto slabé misto zattocit a

ohrozit tak jeho stabilitu.

Faktory zranitelnosti aktiva:
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e citlivost, oznacuje jak je aktivum nachylné k ¢emu k riziku

e Kkriti¢nost, oznacuje jak je aktivum dulezité pro danou analyzu [2]

1.4 Protiopatreni

Je zptisob, kterym chrdnime aktivum pied hrozbou. Z pohledu analyzy rizik je charakteri-
zovano efektivitou a naklady. Efektivnost protiopatieni vyjadiuje, nakolik protiopatieni
snizi hrozbu a naklady na protiopatieni zapocitavaji naklady na zavedeni, provozovani a
pofizeni. Spolecné jsou pak dalezitymi parametry pti vybéru protiopatieni. Vybér spravné-

ho protiopatieni pfinese ty nejmensi mozné naklady. [3]

1.5 Riziko

Etymologie pojmu ,,Riziko* neni vysvétlena jednoznacné. Existuji tii formulace, které po-
pisuji mozny pivod:

e piimo z latiny: ze slova ,,resecum* (skalni utes; nebezpeci) jako slovesné
podstatné jméno ke slovu ,,resecare* (odstfihnout, ve smyslu odstfizeno od
pevniny).

e Zfectiny: ze slova ,,rhiza“ (kofen, nebezpeci), které bylo pozdé€ji pouzivano
jako ,,risicare* popf. ,,resecare” (riskovat, odvazit se; vydavat se v nebezpeci).

e 7 arabstiny: ze slova ,,Rize* (Zivobyti, které zavisi od Boha a od osudu; chléb

nas vezdejsi), ze kterého vzniklo pozdéji fecké slovo ,,riziko®.

Existuje mnoho uznavanych definic rizika, ale nelze s uréitosti fict, ktera je vice pravdiva
¢i pfesngjsi. Muzeme tvrdit, ze vSechny definice maji spole¢né prvky. Nekteré z nich jsou:
casovy ramec, v némz se o riziku uvazuje, pravdépodobnost vyskytu udalosti nebo udalosti a
mira zavaznosti disledkti. Dalsim defini¢nim znakem jsou neodlucitelné dva pojmy, které jsou
uzce semknuty s vyrazem riziko a to nejistota a neurcitost. V soucasné dob¢ se vyskytuje mno-

ho druhti rizik od ekonomickych ptes technologicka az po rizika politicka. [3]
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1.6 Analyza rizik

Analyzou rizik rozebirame riziko, které podniku hrozi a pti kterém urcujeme jeho definici,

miru, a v jakém casovém ramci se muze vyskytnout.
Podle mého ndzoru mizeme analyzu rizik pouzit i v situaci, kdy uz podnik krizi prochazi.

Pokud tedy chceme riziko analyzovat, musime si uvédomit, ze riziko vétSinou neexistuje
samostatng, ale vétSinou se jednd o uréitou kombinaci rizik, kterd ve své velikosti miize mit

zavazny dopad na dany objekt. [7]

1.6.1 Metody analyzy rizik

Pti odhadu rizikovosti se zasadn€ rozliSuje mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi metoda-
mi. Kvantifikace rizik ma ve finan¢nim sektoru dlouhou tradici. Technické pokroky v po-
¢etnich vykonech dne$nich pocitaci vedly k tomu, Ze se mohou provadét komplexni statis-
tické vypoCty. Pouziti kvantitativnich metod je ale jen tehdy smysluplné, kdyz jsou k dis-
pozici dostate¢né objektivni, numericka data, ktera umoznuji statistické vyhodnoceni. Ri-
zika, ktera se daji kvantitativn¢ velmi dobie popsat, jsou napiiklad nehody pfi jizd¢ autem
nebo pady letadel. K dispozici jsou obsahlé statistiky, které tato rizika délaji pochopitelngj-
§i. [3]

Existuji dva druhy rizik, pii kterych schazi historicky datovy material, pomoci kterého se

vypocitavaji rizika uzitim kvantitativnich metod:

e rizika s extrémné nizkou pravdépodobnosti nastupu, avSak s enormnimi disledky:
typické ptiklady takovych rizik jsou Super-Gau v nuklearni elektrarné nebo atentaty

z 11. zari 2001

e rizika, ktera se vyskytuji jako nésledny jev k jinym rizikiim: onemocnéni rakovinou
ve Svycarsku na zékladé katastrofy v Cernobylu nebo traumatizovani Ameri¢anti po
11. zati 2001 patii do této rizikové tiidy, (patrani po presvédcivych datech je témet

nemozné¢). [19]

Kvalitativni metody naproti tomu spocivaji primarné na individualnich a ze zkuSenosti
ziskanych odhadl. Opiraji se o subjektivni, intuitivni informace. Jsou vhodné predev§im
pro rizika, pii kterych neni k dispozici zadny odpovidajici datovy podklad, nebo jsou-li

casové zdroje piili§ nedostacujici, aby se uplatnila a vyhodnotila rozséhla data. V dnesni
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dobé jsou v praxi stale vice prosazovany odhady experti, také ony spocivaji na subjektiv-
nich odhadech a musi se pfifadit ke kvalitativnim metodam.
Miuzeme tedy fici, Ze na za¢atku procesu rizikového managementu stoji volba vychoziho

bodu metodiky, definice techniky uvnitt rizikové identifikace a volba metody vyhodnoceni

rizika.

Kvalitativni metodu mtizeme kombinovat s metodou kvantitativni. [8]
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management tvoii samostatnou manazerskou disciplinu. Mizeme ho chapat jako

kratkodoby pocin krizového fizeni ke zvladnuti krize.

2.1 Vznik krizového managementu

Prvni naznaky védomého podstoupeni rizika sahaji az do doby hazardnich her fimské An-
tiky. Byly to vétsinou hry v kostky, které byly Rimskou #i§i s vyjimkou slavnosti na pocest
Boha Saturna zakazany, ale pfesto byly vSemi vrstvami obyvatelstva provozovany. V té
dob¢ se nikdo nepokousel vypocitavat a zvladat rizika: byla akceptovana a byla bezpodmi-

ne&né podrobena moci bohyné Stéstény Fortuné.

Zrozeni rizikového managementu souvisi s rozsifenim naseho ¢iselného systému o nulu.
Ital Leonardo Pisansky se seznamil v 80. letech 12. stoleti stehdy neznamym c¢iselnym
systémem pii svych cestach kolem Stfedozemniho mofe, narazil na néj v zemich jako Al-
zirsko a Egypt. Zvefejnénim slavného dila ,,Liber Abbaci®, ,,Kniha kalkulace®, ziskal pak
indicko-arabsky ¢iselny systém i v Evropé na vyznamu a pozd¢ji byl piijat do matematiky.
Teprve objeveni a zavedeni tohoto ¢iselného systému umoznilo matematikiim zachazeni s

rizikem: bez nuly by sotva bylo mozné provadét statistické vypocty.

Vznik krizového managementu svéd¢i o tom, ze riziko neni Zadnym novym vynalezem,
nybrz Ze saha daleko do historie lidstva. Clovék si neustalymi pokroky v piirodnich védach

a hravych badanich podmanil statistiku k vlastnimu prospéchu. [19]

2.2 Krizové rizeni

Zadny podnik se neobejde bez krizi a bez nutnosti tyto krize eliminovat. Existuje mnoho
poucek a definic, které se pfesné€ snazi vystihnout pravou podstatu slovniho spojeni krizové
fizeni. Ja jsem si vybrala definici podle pana doktora Zuzaka: ,,Rizeni rizik nelze chdpat
Jjako jednorazovou nebo periodickou cinnost, ktera nejen rizika identifikuje a popisuje, ale

i analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje . [7]
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2.2.1 Kirize podniku

V kazdé krizi je rozhodujicim faktorem cas, ktery krizi prohlubuje a zvysuje tak Skodlivy do-
pad na chod podniku. Muzeme tedy fici, ze krize je Casovym zlomem v chodu podniku, kdy se

objekt rozhoduje, zda bude jeho ¢innost pokracovat k zaniku podniku nebo k jeho obnové. [1]
Zdrojem Krize jsou:
e nerovnovahy podniku mezi jim a jeho okolim

e dysfunkce mezi vnitfnimi systémy podniku

2.2.2 Krizovy manaZer

V cCele krizového fizeni by mél stat krizovy manazer, ktery by mél zvladnout 3 faze

V obdobi ozdravovani podniku:
e faze zachranna — zastaveni negativniho trendu odstranénim ¢i omezenim pisobeni
pricin krize
o faze strategicka — formulace nové strategie, ktera je pfijatelna a realizovatelna, poté
naplanovani jeji realizace
o faze takticka — realizace strategie podle pfijatého planu

Ve chvili, kdy propukne krize, za¢ne vedeni spole¢nosti hledat kvalifikovanou osobu, ktera
povede proces ozdravovani podniku. Musi se rozhodnout, zda povéti osobu uvniti podniku
(internistu) nebo n¢koho z vnéjsiho okoli podniku (externistu). Vlastnosti a osobnost ma-

nazera jsou zcela jisté klicové pro zvladnuti krize v podniku.[6]
Podle pana Raise, musi krizovy manazer disponovat nasledujicimi schopnostmi:
e silna osobnost, ktera je schopna zvladnout konflikt
e Vvysoké sebevédomi, aby o sob€ nepochyboval pii prosazovani svého nazoru
e schopnost intuice, pti nedostatku informaci musi umét piedvidat danou situaci
e oOrganizacni schopnosti

e schopnost analyzovat ziskané poznatky [1]
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2.2.3 Krizovy plan

Krizovy plan obsahuje vymezené feSeni piedvidanych situaci (pfedstava o financich, ase a
zéasahti vloZzenych do zvladnuti krize), urCuje figuranty ke zvladnuti krize (vedeni, krizové
analytiky, management atd.) a definuje prostfedky k eliminaci krize (kde hledat nastroje,

jak je aktivovat).

Krizovy plan by mél byt rozdélen na plan kratkodoby a plan dlouhodoby. Tyto dokumenty
na sebe navazuji a sméfuji ke spolecnému cili. Oba plany by mély byt srozumitelné a ne
ptilis dlouhé ¢i slozité, aby se predeslo pfipadnym nesrovnalostem a také k rychlému

zvladnuti krize, coz je v dobé krize nezbytnosti. [9]

2.3 Kilasifikace rizik v krizovém managementu

Riziko podnikéni ptedstavuje ztratu, kterou miize podnik utrpét, pokud se zdmér podniku
nevyviji podle jeho ptredstav. Firma muiize pocitit ztratu z mnoha riiznych divodi a rozdily
mezi témito divody tvofi podstatu pro riznorodou klasifikaci rizik. Zdroje rizika mohou
byt klasifikovany jako dynamické nebo statické, Cisté ¢i spekulativni a celkové nebo dil-

&i.[3]
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3 MANAGEMENT PODNIKATELSKYCH RIZIK

Podnik je objekt, ktery je otevien svému okoli, pfijima z n&j vstupy a vyluCuje vystupy,
které¢ podnik ovliviiuji a také dévaji odpoveéd’ na otdzku, pro¢ na trhu ptisobi. Tyto akce
podniku ke svému okoli oznacujeme jako aktivni. Krize tedy vznika tehdy, pokud dojde ke

konfliktu mezi podnikem a jeho okolim (napf. mezi dodavatelem a vystupem podniku).

Podnik musi pocitat s rizikem nejen pfi vstupu na novy trh nebo se zavedenim nového vy-
robku, ale také s upadkem stavajicich vyrobki nebo vznikem nové konkurence. Podnikovy
management musi umét s riziky pracovat, musi je umét predvidat a nasledné stanovovat do
jaké miry jsou rizika zdvazna a jaky dopad budou mit na pokles podniku na trhu. Kazdé
rozhodnuti manazert je rizikové, ale vzdy by mélo byt takové, aby nepfineslo vyrazny pad.

S timto rozhodnutim ptichazi fakt, ze nikdy nepiinese ani vyrazny uspéch. [4]

3.1 Vnitini a vnéjsi rizika podniku

Mezi podnikem a jeho okolim ¢i mezi jeho vnitinimi odvétvimi se miize objevit velké
mnozstvi rizik. Tato rizika mtze podnik jen ve velmi malo pfipadech ovlivnit na jejich
velikosti. Miuze je ale do jisté miry piedvidat, na rizika se pfipravit a na samém pocatku je

eliminovat. [4]

3.1.1 Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika

Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika, vyplyvajici vétsinou z jinych oblasti nez z oblasti sa-

motného podniku. [7]

Tabulka 1 Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika

Ekonomicka rizika Nasledky
Zvyseni inflace Zvyseni ceny pen€z (roki)
Zvyseni kurzu v zemi, kde nakupujeme V¢tsi finanéni naklady
Snizeni kurzu v zemi, kam vyvazime Snizeni cen vyvazeného produktu

[zdroj: 7].
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3.1.2 Technicka a technologicka rizika

Technickd a technologicka rizika jsou takova, ktera se ve velkém mnozstvi ptipadl nacha-
zeji ve vyspelosti produktu nebo v jeho atraktivnosti, napi. vyrobky jsou vyrabény

z nemodernich materialii nebo nespliuji technické parametry pozadované zakaznikem. [7]

Tabulka 2 Technicka a technologicka rizika

Technicka a technologicka rizika Nasledky

Novy vyrobek neuspél na trhu Ztracena investice

Investovani do vyrobku, ktery byl v kratké dobé | Zbytecna promarnéna investice

nahrazen novym vyrobkem

Zanedbani udrzby vyrobniho zatizeni Nasledna havarie vyrobniho zatizeni
Vyroba neatraktivniho vyrobku Snizeni odbytu
[zdroj: 4,7]

3.1.3 Dodavatelska rizika

Dodavatelska rizika mohou byt zpiisobena piimo dodavatelem nebo napt. ptirodni katastro-

fou, stavkou zamé&stnancd, legislativnimi opatfenimi. [7]

Tabulka 3 Dodavatelska rizika

Dodavatelska rizika Nasledky
Havérie na vyrobni lince dodavatele Zastaveni dodavky
Stavka zaméstnancti u dodavatele Zastaveni dodavky

Legislativa v zemi dodavatele omezuje vyvoz | Zpozdéni dodavky

napft. polotovart

Casova tisen ze strany dodavatele Zpozdéni dodavky

Monopolni postaveni dodavatele Urcovani podminek dodavatelem

[zdroj: 4,7]
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3.1.4 TrZnirizika

Trzni rizika vystupuji z podnikatelské ¢innosti firmy smérem ven k zdkazniklim ¢i konku-
rentim. Rizikem je negativni reakce téchto skupin na jeji ¢innost. Tim padem se trh nevy-

viji tak, jak firma oc¢ekavala ¢i predpokladala. [7]

Tabulka 4 Trzni rizika

Trzni rizika Nasledky
Vstup nového konkurenta na trh Snizeni odbytu
Konkurent snizil ceny Snizeni odbytu

[zdroj: 4,7]

3.1.5 Ostatni rizika

Mezi dalsi rizika fadime rizika politickd, kterd ohrozuji podnik napft. v disledku nesouhla-
su podniku s tuzemskou politikou. Rizika v legislativé, jejiz nepfiznivé zmény ohrozuji
podnik nejen v tuzemsku, ale i v zemich obchodu. A samoziejmée rizika ptirodni, vyplyva-
jici z pfirodnich katastrof jako jsou napi. povodné, lesni pozary, vichfice, silné bouiky,

kroupy, zemétieseni apod. [4,7]

3.2 Krize v malém podniku

Jelikoz ma bakaléafskd prace pojedndva o malém podniku, budu se nadale vénovat

V teoretické ¢asti tomuto subjektu.

Maly podnik je takovy podnik, ktery ¢ita méné jak 50 zaméstnanci, je velmi nachylny ke
krizi a také ji v mnoha ptipadech ¢asto podléha. Charakter krize v malém podniku je speci-
ficky a dokonce ma 1 zdkonité rysy. VéEtSinou se jednd o rodinny podnik, ve kterém je
vlastnik a vrcholovy vedouci jednou osobou. Tato osoba musi mit §iroké a obecné znalosti
z celé fady odvétvi vedeni podniku, ve vétsin€ pripadi ale takovymi schopnostmi nedispo-
nuje. Na druhé stran€ finan¢ni rozpocet malého podniku neni tak velky, aby mohl zamést-

navat napf. ucetni nebo dalsi pracovniky v oboru.

VétSina z noveé zaloZenych malych podnikli kon¢i se svou €innosti do pouhych péti let, jak
ukézaly vyzkumy v Némecku a v Rakousku. Pokud maly podnik pfekona kritické obdobi

4 — 7 let, ma velkou Sanci se na trhu Usp&$né udrzet. Nedostatek zkuSenosti a nizky kapital
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je nejvétsi pri¢innou krachu malych podnikd v Ceské Republice. Typickym piikladem jsou
devadesata 1éta minulého tisicileti, kdy porevolu¢ni obdobi znamenalo pro spoustu lidi
vidinu, Ze v podnikani zbohatnou, vét$in¢ z nich vSak chyb¢l jiz zminény kapital, zkuSe-
nosti ¢i oboji. Vyjimkou snad bylo jen rozmezi let 1993 a 1995, kdy banky podnikatelim

poskytovaly Gvéry ve velkém a nedbaly na jejich podnikatelsky zamér. [4]

3.2.1 Obdobi riistu malého podniku

Jestlize maly podnik prosperuje, pfekonava tim dalsi a dalsi etapy svého ristu, mé tendenci
rozsifovat z4jmy svého podnikani a pfijimat nové pracovniky. Rist podniku od rodinné
firmy az po podnik s padesati zaméstnanci je provazen ¢tyimi krizovymi obdobimi (tzv.
Greineriv model). Pokud si majitel uvédomuje potencionalni rizika ohrozujici jeho podnik
a vi jak tato pfipadna rizika eliminovat, ma daleko vétsi pravdépodobnost, ze jeho podnik

na trhu setrva. [4,7]

4 rist podniku/velikost rist prostfednictvim spoluprace

krize byrokracie —~—

+— rilst prostfednictyvim koordinace
krize kontroly —
rist prostiednictvim delegovanim
krize autonomie

+—— rlist primym fzenim

b krize vedeni

st prostfednictvim kreativity

tas/stafi podniku

Obrazek 1 Greinertiv model [zdroj: 7]
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4 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Zhodnoceni rizik v podniku provadim SWOT analyzou a metodou analyzy rizik a dalsi

Z metod analyzy rizik, metodou PHA.

4.1 SWOT analyza

Je velmi jednoduchd metoda analyzy rizik, pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich
faktorti ovliviujicich Gspésnost podniku. Nejcastéji je tato analyza pouzivana v odvétvi
strategického fizeni spolecnosti a marketingu. V Sedesatych letech 20. stoleti ji navrhl
Ameri¢an Albert Humphrey. SWOT je sloZenina poc¢ateCnich pismen z jednotlivych an-

glickych nazvu faktora:
Strenghts — silné stranky
Weaknesses - slabé stranky
Opportunities - piilezitosti
Threats - hrozby

Diky tomu, ze je pouziti SWOT analyzy velmi jednoduché je jednou z nejpouzivangjSich
analytickych technik, je moZné ji pouZit jak na hodnoceni celé organizace, tak i na hodno-
ceni jednotlivych odvétvi nebo samotny produkt. V poc¢atku byla vymySlena pro hodnoceni
celého podniku, ale pouZit ji, jak uz vime, lze téméf na cokoliv. SWOT analyza je soucasti
tizeni rizik, dokdze zaméfit pocatek rizika (hrozby), pomaha si jej uvédomit a poptipade
nastavit odpovidajici protiopatieni.

Cilem SWOT analyzy je identifikovat slabé a silné stranky, hledat nové ptilezitosti a znat
hrozby organizace. Podnik by mél nachazet nové prileZitosti, chopit se jich a umét je

spravné vyuzit, zaroven predchazet hrozbam a poptipad¢ tyto hrozby eliminovat. [10]

4.1.1 Postup vytvoreni SWOT analyzy

Abychom dosahli spravné SWOT analyzy musime dodrzovat nasledujici pravidla:
e vymezit klicové a podstatné véci
e zahrnovat pouze fakta a vyvarovat se domnének nebo spekulaci

e vyuzivat kolektivni spolupréace, naslouchat nazorim ostatnich
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e rozdélit faktory do 4 kvadranti SWOT analyzy

e hledat odpovéd’ na otazku, jak zlepSit nebo vyuzit situaci, vyplyvajici z hodnoceni

mezi kvadranty [11]

Silné stranky Slabé stranky

STRENGTHS WEAKNESSES
dileZitost hodnoceni dilefitost hodnoceni
1 Kvalitni ¢lanky 0,5 5 1 Pouze konitek 0,3 5
2 Mala konkurence 0,3 4 2 Nepéknyvzhled 0,3 2
3 Blog je navitévovany 0,2 3 3 Clanky nepravidelné 0,2 2
4 4 Nedostatedna propagace 0,1 2
5 5 Nema rozpocet 0,1 5
Soucet 4,3 3,2
OPPORTUNITIES THREATS
duleiitost hodnoceni ddleiitost hodnoceni
1 Mit respektovany web o Excel 0,4 3 1 Nezijem &tenafl - konkurence 0,3 3
2 Verze pro mobil tablet 0,2 4 2 Pokles kvality 0,3 3
3 On-line vzdélavani 0,3 3 3 Néaklady na spravu webu 0,4 3
4 Vydélavat penize 0,1 2 4
5 5
Soucet 31 3

Obrazek 2 llustracni obrazek SWOT analyzy [11]

4.2 PredbéZna analyza ohroZeni (PHA)

Jedna se o metodu analyzy rizik, jejimz cilem je identifikace vlastniho nebezpeci a nebez-
pecnych udalosti, které mohou v dané situaci v pripad¢ urcité ¢innosti ¢i systému nebo za-
fizeni zplisobit ijmu nebo Skodu. VéEtsinou se pouziva v zacatcich projektu, ale Ize ji vyuzit
jiz u existujicich systémii. Pokud ji ovSem aplikujeme v samém pocatku rizika, ma tato

metoda dv¢ vyrazné prednosti:

1. identifikace potencidlnich nebezpeci v pocatecni fazi technického Zivota procesu,

kdy ptipadna korekce vyZaduje minimalni ndklady nebo naruseni provozu

2. podpora prace vyvojového tymu pii vypracovani souboru provoznich piedpist, kte-

ré budou pouzivany v pribéhu technického zivota zatizeni [17]
Pti PHA se zpracovava seznam nebezpec¢i pomoci charakteristik, kterymi napft. ve vyrobni
sféte
e pouzita zatizeni

e provozni prostfedi
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e prostorové rozmisténi

e rozhrani mezi souc¢astmi systému atd. [18]

Tabulka 5 Ilustra¢ni tabulka metody PHA

OhrozZeni

Dopad na firmu

Pravdépodobnost

ohrozeni

Ndpravna opat-

feni

[zdroj: 18]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spolecnost Signex KH Bfeclav, S.r.o. vznikla 5. listopadu 2001 zépisem do obchodniho
rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brn¢. Sidlo firmy se nachazi ve mésté¢ Podivin a
pfedmétem podnikani této spolecnosti je provadéni jednoduchych a drobnych staveb, jejich
zmén a odstrafiovani (dle zivnostenského zakona). Spole¢nost se hlavné orientuje na pro-
jektovani a realizaci dopravniho znaceni na silnicich, zejména ptechodného dopravniho
znaceni, které je soucasti témet kazdé stavby a zvlasté pak oprav komunikaci. Déle nabizi
sluzby v oblasti trvalého dopravniho znaceni, konkrétné konzultace, navrhy, grafické zpra-
covani a schvéleni projektl na mistné ptislusnych institucich. Zabyva se také nabidkou
sluzeb pro zvyseni bezpecnosti silnicniho provozu, (tj. instalace dopravnich zrcadel, retar-
dért, stavby zpomalovacich prahii a realizace nastfiku pfechodd pro chodce a ptejezdi pro

cyklisty), orientuje se pouze na tuzemsky trh.

Podnik na trhu piisobi jiz 15 let, jako dcefind spolecnost podniku Signex, s.r.o. se sidlem

v Brn¢. Zakladatelem podivinské pobocky je Bc. Karel Hruby.

V soucasné dobé€ ve firmé pracuji 3 zameéstnanci. Vozovy park spolecnosti je stale obme-
novan, pfevazné se jedna o vozidla typu valnik a osobni dodavky, coz odpovida charakteru

provadénych sluzeb.

5.1 Organizacni struktura spoleénosti

Ve firmé se uplatiiuje jednostupriova hierarchie. V Cele firmy stoji jednatel Bc. Karel

Hruby, ktery zaméstnava 3 zaméstnance.

Prvni zaméstnanec Ing. Petr Klima - projektant, pfipravuje zakazky a soucasné fidi dalsi
dva stalé zaméstnance firmy. Do pfipravy zakazek patii vSe, co se tyka daného obchodniho
ptfipadu. Od prvniho kontaktu se zdkaznikem, kdy je nutné zjistit podstatné informace pro
spravné zpracovani nasledné cenové nabidky, ptfes zjisténi vstupnich tdaji (ndkupni cena
materidlu, terminy doddvek od dodavateli, moZnosti dodavatelll a ¢asové dispozice vlast-
nich zaméstnanct), které jsou nezbytné pro vytvareni potfebného zisku firmy. Poté zpraco-
vava cenovou nabidku, poptipadé graficky projekt dopravniho znaceni dané situace. Toto
konzultuje s jednatelem firmy panem Hrubym, po odsouhlaseni odesila nabidku zakazni-
kovi. Pokud zdkaznik reaguje kladnég, 1ze tento souhlas povazovat za urcity typ objednavky.

Nebo pfimo se souhlasem s cenovou nabidkou obdrzi p. Klima konkrétni objednavku. Tato
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korespondence probihd na bazi elektronické vymény (e-mail, datové schranky). Timto

okamzikem (obdrzenim objednavky) se spousti fada naslednych krok:

e potvrzeni objedndvky — razitko a podpis, skenovani dokumentl a odeslani zakazni-
kovi., tzn. obchodni ptipad je pro firmu zavazny, znamena to, Ze zavazné jsou i ce-
ny v odeslané cenové nabidce, vV kone¢ném vyhétovani a fakturaci by se nemély jiz
zasadné meénit

e zhodnoceni vstupnich materiala pro realizaci zakazky — tj. kontrola stavu zasob ma-
terialu a ptipadné jeho objedndni a ndkup od dodavateld (v tomto bodé mohou na-
stat kritické situace, kdy zakdzka firmy, pro kterou chceme objedndvat pottebny
material, firm¢ nepfinese pozadovany zisk nebo nebude moci byt realizovana a tim
se firma samotna vystavuje moznym rizikim), vice o objednavani a nakupu

Vv naslednych kapitolach

e projednani a schvaleni projektu — tj. grafické znazornéni umisténi dopravnich zna-
¢ek a zhodnoceni dopravni situace je nutné projednat s Dopravnim inspektoratem
Policie Ceské republiky a dal§imi dotéenymi institucemi, tj. témi, které konkrétni
tisek maji ve spravé, & majetku (silnice 1. tfidy — Reditelstvi silnic a dalnic Brno;
Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor dopravy; ptislusné méstské ¢i obecni
utady; silnice Il. a lll. tiidy - Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor dopravy a
okresni urady - odbory dopravy; mistni komunikace; policie a spravni obce a mésta;
pokud dopravni znaceni zasahuje do zelezni¢ni cesty — Sprava Zelezni¢ni dopravni
cesty Brno; pokud dopravni znaceni omezuje vefejnou autobusovou dopravu —
Krajsky arad JMK, odbor vetfejné dopravy a koordina¢ni instituce JMK). VSechna

vyjadfeni a souhlasy téchto instituci je nutné evidovat a nasledné kontrolovat jejich

obsah, zda v nich neni uveden pozadavek odliSujici se od navrhu.

e piedani zakazky zamé&stnancim k realizaci — dle potieb zakaznika, jeho objednavky
a dle vytiZzenosti zaméstnanct se stanovi predbézny termin realizace. Tim pro p.
Klimu obchodni piipad nekonéi, protoze v priib&éhu realizace mohou nastat prekaz-
ky ¢i problémy. I v této etap€ mohou nastat zavazna rizika, napf. nedodrZeni sjed-
nané lhity, z divoda povétrnostnich podminek (u vodorovného dopravniho znace-

ni), kvalita odvedené prace Cili nespokojenost zdkaznika, aj. to vSe miize vést
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k riziku nezaplaceni pozdé&ji vystavené faktury. Toto jsou rizika nalézajici se spiSe

na konci celého fetézce ¢innosti.

o fakturace zakazky — znamena chronologické setazeni ukont provedenych a jejich
kalkulace k vytvotfeni podkladt pro finalni vystaveni faktury. I v této etapé¢ muiize
dojit ke komplikacim v komunikaci se zakaznikem (spiSe pisemné) a tim k prodleni
platby nebo dokonce k nezaplaceni vystavené faktury. Nedavné statistiky prokazaly,

ze 9 faktur z 10 je vystavovano opakovang.

Dalsi zaméstnanci plni svéfené ukoly, pecuji o vozovy park a technické vybaveni firmy a
samostatné realizuji provedeni — instalaci, montdZz dopravniho znaceni podle schvalené¢ho
projektu v ptipadé potieby detailnich uptfesnéni, napt. konkrétni umisténi trvalé dopravni
znacky, jednaji se zastupcem ze strany zdkaznika a problém konzultuji se svym nadtize-
nym. Pokud se jedna o prechodné dopravni znaceni, maji tito zaméstnanci povinnost evi-
dovat v interni dokumentaci firmy piesné pocty instalovanych dili dopravniho znaceni,
ujeté kilometry a s tim spojeny datum montaze. Taktéz jsou povinni evidovat naslednou
demontéz dopravniho znaceni. Evidované ujeté kilometry musi souhlasit s jizdnimi kniha-
mi, coz je také povinnost pracovnikd. V prubéhu zakazky na prechodné dopravni znaceni
jsou povinni udrZovat pouzita dopravni zafizeni ve funkénim stavu (napf. semaforové sou-
stavy, blikac¢e apod.). Poskozené dily v prvni fad€ opravuji, poptipadé¢ vyménuji. I pti této
¢innosti je tieba disledné dbat na co nejmensi néklady a ztraty materidlu. VSichni zamést-

nanci jsou motivovani k Setrnému zachazeni s majetkem firmy a k asporam naklada.

V ptipad¢ potteby si firma najima dalsi brigadniky, kteti poméhaji plnit uzaviené zakazky,
jejich pracovni povinnosti jsou adekvatni vzhledem k potfebam firmy, tj. jsou zapojovani
do instalace a montaZe/demontdze dopravniho znaceni. Nemaji na zodpovédnost vozidla
ani slozitéjsi technicka strojni zafizeni. I u této kategorie zaméstnanct firmy mohou vsak
nastat riiznoroda rizika nesplnéni zakazky. Vzdy se jedna o praci specifickou a z pohledu

moznych pracovnich trazii velmi nebezpecnou, protoze dopravni znaceni se realizuje vét-

Sinou za plného silni¢niho provozu.

Je nutné si uvédomit kazen a respekt fidicl na ¢eskych silnicich, vii¢i dopravnim omeze-

nim ¢i osobdm, které se v tomto ptipad¢ musi pohybovat po vozovce.
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Jednatel

Vedouci e o,
v Ucetni
zameéstnanec
Zameéstnanec Zameéstnanec .
Brigadnici

A B

Obrazek 3 Organizacni struktura [zdroj: vlastni]

Legenda:
e Modra pole — interni pracovnici

e Zluta pole — extérni pracovnici

5.2 Dokumentace viici obchodnim piipadium

Poptavka — poptavky je nutné rozlisovat, jedna-li se 0 poptavku ze strany zakaznika, nebo
se jedna o poptavku ze strany firmy vic¢i dodavateli. Oba tyto druhy poptavek maji velmi
podobnou strukturu a pro zicastnéné strany (poptavajici — osloveny) jsou nezdvazné. Ze
strany zakazniktl, kteti poptavaji firmu SIGNEX KH Bfeclav, s.r.o. se jedna ve velkém
mnozstvi o poptavky do vybérovych fizeni. To nic neméni na obchodnim a cenovém cho-
vani analyzované firmy. Tyto poptavky je nutné ptifadit k vypracované nabidce a evidovat
v dokumentaci, to vSe pro piipad, ze autor poptavky se rozhodne pro firmu SIGNEX KH

Bfteclav s.r.o. na zaklad¢ obdrzené nabidky.

Na druhé strang€, poptavky vystavované firmou SIGNEX KH Bieclav s.r.o. maji za cil za-
jistit potiebny material ¢i zbozi a to co nejvyhodnéji (n¢které dily firma pouze nakoupi a
nasledné prodé bez jakékoliv tipravy). Tyto tkony jsou sice zdlouhavé, s neptedvidatelnym
vysledkem, ale velmi diilezité pro nasledné generovany zisk firmy. Jinymi slovy je nutné

vzdy nalezit¢ zhodnotit, kolik firem bude poptavano a kterymi pozadavky se pii vybéru
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fidit. Rizikovych faktort pfi této ¢innosti je cela fada. Konkrétni ptipadovou studii na dva
vybrané materialy rozebiram v dalsi ¢asti této prace. Dilezitym faktorem je vétSinou Cas, tj.
termin dodani objednané¢ho materidlu a s tim spojeny nasmlouvany termin obchodniho pii-

padu vici zakaznikovi.

Nabidka — opét musime rozliSovat n€¢kolik druhti nabidek. Obecné je 1ze rozdélit na vyza-
dané a nevyzadané nabidky. A to jak z pohledu vystavovatele nabidky, tak z pohledu pfi-
jemce nabidky. Nabidkam, které jsou do firmy zasilany, se vénuji v pfipadové studii
Vv nésledujicich kapitolach. Nabidky, které jsou sestavovany firmou SIGNEX KH Bieclav
s.r.0., jako reakce na poptavku jsou vétsinou oznacovany, jako cenova nabidka. Tato ceno-
va nabidka je v pfipadé souhlasu zakaznika zavazna a jednotlivé polozky by se v kone¢ném
vyuctovani obchodniho pfipadu nemély vyrazn€ meénit. Neboli cenova nabidka by méla byt
rozpracovana podrobngji v zavislosti na nabizené sluzbé — realizaci dopravniho znaceni.
V nabidce jsou vétSinou ceny uvadéné bez DPH, protoze vétSina zdkaznikd je platcem
DPH. Nezbytnou soucasti nabidky jsou také idaje o terminech plnéni a zaru¢ni lhiuté doda-
ného dopravniho znaceni. Velka tfada zdkaznikii rovnéZz pozaduje doprovodnou dokumen-
taci, jako napf. certifikaty pouzivanych materialti, schvalovaci dolozky Ministerstva dopra-

vy CR, vypisy z obchodniho rejstiiku atd.

Objednavka — opét rozliSujeme objednavky vystavené firmou a obdrzené. Objednavky
vystavené firmou je nutné chronologicky evidovat a pfii jejich naplnéni parovat s dodacim
listem, piijatou fakturou. Jeji format a obsah je standartni. Objednané poloZzky by mély
odpovidat pozadovanému mnoZstvi, katalogovym ¢islim dodavatele a oznaceni materidlu
je nutné uvadét srozumitelné a v rezimu dodavatele (viz. Pfiloha P2 — konkrétni specifika-
ce produktu). Do objednavky je nutné uvést i pozadovany termin dodani, zpusob baleni a
zpusob doruceni a dopravy. Tyto objednavky se téméf bez vyjimky zasilaji v elektronické
podob¢ — s razitkem, podpisem a oskenované. Objednéavky, které firma SIGNEX KH Biec-
lav s.r.0., obdrzi (téméf vzdy elektronickou cestou) je nutné potvrdit razitkem a podpisem,
popiipad¢ datem a stejnou cestou zaslat zadkaznikovi zpét. V tuto chvili se obchodni ptipad

povazuje za uzavieny.

Projekt — grafické znazornéni navrhované situace dopravniho znaceni, predstavuje dalsi
dilezity dokument, ktery je zakladnim podkladem pro jednani a schvalovani dopravniho
znaleni s pfisluSnymi dopravnimi institucemi ve prospéch zdkaznika. Vzdy na ném musi

byt jasn€ a nezaménitelné zndzornéna konkrétni geografickd oblast se stavajicim doprav-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

nim znacenim a jinym zplsobem znazornéno navrhované nové - trvalé nebo prechodné —
dopravni znaceni. Soucasti projektu jsou také tyto polozky: schvalovaci dolozka (rdmecek
S prostorem pro razitko a podpis dotCenych organi), jednoduchy popis dilezitych udaja
(napf. pracovni misto, etapy dopravniho znaeni, napisy na dopliikovych tabulich), tzv.
razitko autora projektu (obsahuje logo firmy, kontaktni udaje, jméno autora, nazev akce,
podrobnéjsi heslovity popis, termin realizace a legendu) projekt miize byt zpracovan
V potiebné formatové velikosti (format A4, A3 az A0) a jeho soucasti mohou byt riizné
ptilohy, napt. fotodokumentace, vykres inzenyrskych siti, rozkreslené jednotlivé etapy
popt. vyhodnoceni délky tvoficich se front ¢ekajicich aut na instalovaném ptrechodném
semaforu. Takto vytvofeny projekt je projednavan nejprve s dopravnim inspektoratem po-
licie CR a po realizaci piipominek z jejich strany je vyplnéna Zadost o schvaleni dopravni-
ho znaceni a vydani tzv. ustanoveni. Tento projekt je nasledné ptilohou a zdsadnim materi-

alem pro potiebné Zadosti vii¢i dotCenym spravnim organiim a institucim.

Zadosti o povoleni dopravniho znadeni a jejich schvalovani — obecné se podavaji 7a-
dosti o schvaleni umisténi dopravniho znaceni, popiipadé tzv. zvlastniho uzivani komuni-
kace (tj. kdyz silnice bude pouzivana k jinym ucelim nez dopravnim, napt. umisténi vodo-
vodu pod silnici nebo vedeni trasy cyklistického zavodu aj.), tyto zadosti je nutné co
nejdiive podat prislusnym organtim. Zakonna lhiita pro vyjadieni se téchto organu ¢ini az
30 kalendainich dnti a proto nelze se zdkaznikem uzavirat obchodni ptipady s tim, Ze do-
pravni znaceni bude realizované tzv. obratem. Jednotliva vyjadieni a stanoviska ucastniki
fizeni je nutné k obchodnimu piipadu evidovat a ptifazovat ke konkrétni zakézce. Po vy-

jadreni vSech dotéenych organti muze firma ptistoupit k realizaci dopravniho znaceni.

PIna moc — je jednoducha pravni pisemnost opraviujici firmu SIGNEX KH Bteclav s.r.o0.
zastupovat zmocnitele pfi jednanich na tGfadech, nejcastéji organech stani spravy ve véci
vyfizeni potfebnych vyjadieni a schvaleni umisténi dopravniho znaceni, napf. pokud chce
obec umistit snizeni rychlosti projizdé€jicich vozidel obci, mlze starosta obce zmocnit spo-

lecnost k vytizeni celé zalezitosti. Jiny ptiklad udéleni plné moci je uveden v piiloze P1.
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5.3 Dopravni park

Podnik SIGNEX KH Bteclav s.r.o. disponuje 4 dopravnimi prostiedky. Pfevazné se jedna o
vozidla typu dodavka, ktera slouzi pro pfevoz dopravniho zafizeni, komponenti a montaz-
nich potieb a nafadi. Jedna se o vozidla znacky Peugeot Partner, Mercedes - valnik a lveco
- dodavka. Osobni vozidlo znacky Audi slouzi pro obchodni tcely podniku a jeho propaga-

ci. Tato vozidla spolec¢nost pravidelné¢ obménuje, tak aby byla zarucena jejich spolehlivost.

S=——e====

Obrazek 4 Peugeot Partner [zdroj: vlastni]

Obrazek 5 Iveco 35512 V Maxi [zdroj: vlastni]
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6 ANALYZA RIZIK PODNIKU

V této kapitole aplikuji pouzité metody analyzy rizik, které jsem zminila, jiz v teoretické

¢asti.

6.1 SWOT analyza

Nasledujici tabulka je tzv. SWOT analyzou, ktera nas informuje o postoji podniku ve
vnitinim a vnéj$im prostredi svého okoli. Ukazuje nam, jak spole¢nost funguje dnes a jak
by mohla fungovat v budoucnosti, poukazuje na slabé a silné stranky podniku a na piilezi-
tosti, kterych by podnik mél vyuzit a hrozby, které by jej mohly ohrozit. Tabulka znazornu-

je jednotlivé faktory, ke kterym je pfifazena vaha, hodnoceni a kone¢ny vysledek.

Viéha predstavuje zavaznost u kazdé polozky v urcené kategorii. Soucet vah by ndm mél
vzdy dat vysledek 1. Cim je &islo ve vysledku vétsi, tim je polozka pro nas dileZit&jsi a

vénujeme ji tim vice pozornosti.
Hodnoceni v tabulce piedstavuje hodnoceni parametrt podle jednotlivych bodii.

Silné stranky a piilezitosti ohodnotime stupnici kladné od 1 az do 5, 5 znamena nejvyssi

cv w7

cvwr

Tabulka 6 Analyza podniku Signex KH Bfeclav, s.r.o.
VAHA  HODNOCENi VYSLEDEK

Silné stranky
1. | Vztahy se zdkazniky 0,4 5 2
2. | Flexibilita zaméstnanct 0,3 4 1,2
3. | Obmeéna vozového parku 0,2 4 0,8
4. | Informativni signalni tabule 0,1 5 0,5
Soucet 1 4,5
Slabé stranky
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1. | Propagace firmy 0,3
2. | Zastupitelnost zamé&stnanct 0,3
3. | Specializace pouze na Jihomoravsky kraj 0,2
4. | Nedostatek pomocné sily 0,2
Soucet 1
Prilezitosti
1. | Rostouci poptavka 0,5
2. | Statni dotace 0,15
3. | Spoluprace s konkurenci 0,1
4. | Rozsifeni sluzeb 0,25
Soucet 1
Hrozby
1. | Monopol dodavatele 0,3
2. | Vypadek dodavatele 0,3
3. | Vstup nové konkurence na trh 0,15
4. | Ztrata vérnych zakazniki 0,25
Soucet 1
Interni analyza
Externi analyza
Celkem

[zdroj: vlastni]

V nasledujicich podkapitolach rozeberu analyzované faktory.

2,5
0,45

0,4

4,35

1,4
0,55

1,95
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6.1.1 Silné stranky

Nejsiln€jsi strankou firmy jsou podle mého ndzoru vztahy se zdkazniky. Tyto vztahy jsou
na vysoké urovni, kterou firma SIGNEX KH Bfeclav s.r.o., preferuje. Zakazniky si pred-
chazi predevs§im pratelskym pfistupem, na této bazi stavi i cenovou politiku, ktera je pro
veérného zakaznika velmi pfizniva. Snazi se zakaznikovi vzdy vyhovét, nabizi fadu riiznych
slev, propaga¢ni predméty a piredevsim dlouhodobou spolupraci. Zakazniky podniku jsou
nejcastéji starostové obci €1 stavebni firmy, které se zamétuji na opravu nebo vystavbu no-
vych pozemnich komunikaci. Ve vétsing piipadit jsou s odvedenou praci firmy SIGNEX

KH Bteclav s.r.o. velmi spokojeni, a proto se k firm¢ opakované vraci.

Dalsi misto vmé SWOT analyze obsadila flexibilita zaméstnanct. Firma ma k dispozici
pracovniky s dlouholetymi odbornymi zkusenostmi. Na zaméstnancich firmy tedy zavisi
celd funkcnost podniku. Kvalita zaméstnancti je velmi vysoka, firma zaméstnava pouze 3
zaméstnance, o to peclivéji je vybira a provétuje jejich zrucnost a profesionalitu. Zamést-
nanci jsou kazdoro¢né podrobeni 1ékaiské prohlidce, kterou hradi zaméstnavatel, dale pro-
chézi Skolenim o bezpecnosti prace na pracovisti a ochrané zdravi pfi praci a jsou proSko-
leni a pouceni o novych zakonech, méni-li se legislativa. Vztahy na pracovisti jsou na vy-
nikajici urovni. Komunikace mezi projektantem Ing. Petrem Klimou a dvéma servisnimi
pracovniky probiha bez sebemensi dysfunkce, a i diky tomu je zajistén hladky prubéh pro-
vedeni zakazky. Zaméstnavatel si je toho pIné védom a své zaméstnance po zasluze fi-
nan¢né odménuje.

Mezi silné stranky fadim obménu vozového parku. Jelikoz firma SIGNEX KH Bieclav
s.r.0. k poskytovani svych sluzeb neustale vyuziva dopravnich prostfedki, je nezbytnosti,
aby vozy byly technicky v pofadku. I kdyz se zaméstnanci staraji o sluzebni vozidla, kazdé
4 roky se vozidla obménuji za nova, spolehlivéjsi a technicky vyspélejsi. Dlivodem je pie-

devsim rychld a bezpe¢na doprava na misto plnéni zakéazky.

Jako jedina firma v regionu vlastni SIGNEX KH Bteclav s.r.o., velké informativni svételné
LED-diodové signalizacni tabule. Tyto tabule jsou mobilni a firma je za pomoci svého vo-
zového parku mizZe podle potieb pfemist'ovat na poZadovana mista. Silnou strankou tohoto
dopravniho zafizeni je velky zobrazovaci format tabule a to: 2 X 3 m ve Ctyfech barvach,
které se mohou navzdjem kombinovat. Zobrazovat lze nejen népis, ale i riizné symboly,

¢iselné udaje, obrazce apod., ovladat zobrazeni je mozné také ptes spojeni GMS sité, tzn.,
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Ze zaméstnance naprogramuje na pocitaci pozadované udaje, které jsou nasledné preneseny
na svételnou tabuli. Toto lze ménit on-line. V nabidce chtéla mit firma tyto voziky
z davodu stéale castéji vyhlasované podminky v rdmci vybérovych fizeni stavebnich firem
k opravam komunikaci. Svételna tabule mize byt dale vyuzivana K propagaci regionalnich
akci (napf. Palavské vinobrani, cyklistické zavody apod.). Velkou vyhodou téchto svétel-
nych voziki je jejich schopnost automatického nabijeni prostfednictvim solarnich panelt

(viz ptiloha P4).

6.1.2 Slabé stranky

Slabou strankou je urcité propagace firmy. I kdyZ ma firma fadu propagacnich predméta
(propisovaci tuzky, blo¢ky, ksiltovky, tricka), pékné graficky zpracované vizitky a na kaz-
dém piechodném nebo stalém dopravnim znaceni své nalepky, nevlastni internetové stran-
ky, které jsou pro propagaci firmy v dneSnim internetové komunikaci, stézejni. Tento fak-
tor bych hodnotila jako velmi nedostacujici. Webové stranky jisté¢ kazdé firmé oteviraji

nové prilezitosti v podobé novych zakazniki.

Dalsi slabou strankou je ptili§ nedostate¢na zastupitelnost zaméstnancii. V ptipad€ nemoci
nebo jiného divodu absence jednoho z montért, se nejedna o tak velky problém, jelikoz ho
muze zastoupit druhy montér, ktery sice bude vykonavat dvojndsobek zadané prace, ale
bude k tomu mit povéfenou pomocnou silu a nalezité finan¢ni ohodnoceni. V pfipad¢ ab-
sence projektanta, se vSak jedna o zna¢ny problém. Projektant je v podniku pouze jeden a
nema jej kdo zastoupit, v tomto piipad¢ nastupuje na jeho misto jednatel firmy, ktery bo-
huzel nestaci pii svych vlastnich kolech zak4zky s dostatecnou rychlosti vyfizovat, a tak

dochazi ke zpozdéni zakazek a nékdy dokonce i ke zruseni zakazky ze strany zékaznika.

To, ze se firma zaméfuje pouze na oblast Jihomoravského kraje, 1ze povazovat taktéz za

jednu ze slabych stranek podniku.

Posledni slabou strankou analyzovanou v mé SWOT analyze je nedostatek pomocné pra-
covni sily. V soucasné dob¢, hleda podnik SIGNEX KH Bteclav s.r.o., vhodnou pomocnou
silu. Jedna se o praci na pozici brigddnik se zajimavym finanénim ohodnocenim a
s flexibilni pracovni dobou. Bohuzel, tuto pozici nemuze firma dlouhodobé obsadit. Zda
se, ze 1 pii velmi dobrych pracovnich podminkach se nechce lidem v okoli Podivina ¢i
Bfeclavi pracovat. Pozice nevyzaduje zvlastni schopnosti nebo jakoukoliv kvalifikaci.

Pouze chut k praci a tymového ducha.
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6.1.3 Prilezitosti

Prvni velkou pfilezitosti je rostouci poptavka po sluzbach na trhu s dopravnim znacenim.
Poptavka roste nejcastéji v dusledku legislativnich zmén, kdy stat novymi vyhlaskami a

legislativnimi ustanovenimi, neustale méni a upravuje svislé i vodorovné dopravni znaceni.

Dalsi prilezitosti pro podnik je napomoci starostim obci ziskat statni dotace na uzemni
planovani a na rozvoj dopravni infrastruktury, nebo ke zvySeni bezpecnosti silni¢niho pro-

VOzu V obhci.

Také z konkurence miize podnik tézit, konkurence muze byt i vyhodnym spojencem. Po-
kud nastane situace, kdy podnik SIGNEX KH Bfeclav s.r.0. dostane zakazku, kterou nebu-
de moci sam splnit z ditvodu velké vytizenosti Vv daném Casovém intervalu nebo se bude

jednat o velky rozsah praci, které sdm nezvladne.

Ptilezitosti firmy, mtze byt také rozsiteni nabidky sluzeb, napt.: navrh, dodavka a instala-
ce informac¢niho systému obci a mést (smérové Sipky s mistnimi cili); provedeni pasporti-
zace dopravniho znaceni obce, mésta (inventarizace a vytvoreni grafické mapy stavajiciho
dopravniho znaceni a navrh zmén ke zlepSeni dopravni situace v obci; znaceni uvniti vy-

robnich a firemnich arealq.

6.1.4 Hrozby

Prvni analyzovanou hrozbou pro podnik je monopolni postaveni dodavatele. Tato hrozba je
velmi zavazna, protoze pokud podnik nebude mit dané komponenty k provedeni zakazky,

zakazka nebude uskuteénéna a zakaznik mize podniku udélit poptipadé i sankci.

Dalsi vyznamnou hrozbou je ztrata dosavadniho dodavatele, ktery s podnikem dlouhodobé
spolupracuje a poziva tak urcitych vyhod od spole¢nosti SIGNEX KH Bfeclav s.r.o. napf.
ve stalé ceny, pratelské jednani apod. SIGNEX KH Bfeclav s.r.o. se jiZ n¢kolikrat potykal s
problémem, ze dodavatel v€as nemohl dodat nebo viibec nedodal potfebny material ke spl-
néni zakazky. Konkrétné se jednalo o dodani kotevnich patek, které jsou soucasti svislého
dopravniho znaceni. A tak se v pomérné velké ¢asové tisni musel rozhodnout pro alterna-
tivniho dodavatele a v tzv. ¢asovém presu nakoupit u neznamé cizi spole¢nosti, coz pro
jeho zamér neni pfiznivé. Proto jsem v nasledujici kapitole provedla analyzu potencional-

nich dodavatelt, ktera rozebira mozné dodavatele kotevnich patek.
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Vstup nové konkurence na trh, predstavuje pro podnik také vyznamnou hrozbu. Jak uz
jsem zminila v predeslé podkapitole, poptavka po dopravnim znaceni neustale roste, coz
laka dalsi nové spolecnosti, nabizejici tyto sluzby anebo také stavajici podniky, které do-

pravni znaceni prodavaji.

Posledni hrozbou je ztrata vérného zakaznika. Podnik se zamétuje na nékolik subjektt, se
kterymi dlouhodob¢ spolupracuje. Své zédkazniky si nalezité ptedchéazi a snazi se vzdy vy-
hovét jejich pozadavkim. Bohuzel trh nabizejici sluzby dopravniho znaceni je velmi roz-
sahly a podnik SIGNEX KH Bieclav s.r.o. se musi konkurenci nejen vyrovnat, ale
Vv nejlepSim piipadé€ byt i lepsi. Proto musi konkurenci, neustale sledovat. Monitorovat jeji
nabidku sluzeb, cenovou politiku a ptistup k zdkaznikovi. Na téchto faktorech, dale buduje

svou podnikatelskou strategii, ktera je zaloZzena na spokojenosti zdkaznika.

6.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Bilance SWOT analyzy vysla kladné, coZz znamena, Ze smér podnikani je pfiznivy. Déle
z analyzy vyplyva, ze nejsilnéjSim faktorem ve spolecnosti jsou stali zakaznici, kterych si
spole¢nost povazuje. Zaméfit by se méla na lepsi propagaci firmy, hlavnim bodem by mé¢lo
byt ztizeni internetovych stranek. A dale na hrozby, které z analyzy jasné vyplyvaji tedy na:

monopolni postaveni dodavatele a na vypadek dodavatele.

6.3 PredbéZna analyza ohroZeni splnéni zakazky (PHA)

Pii této analyze jsem se zaméfila pouze na dodavatelska rizika, protoze i SWOT analyza
prokazala, Ze rizika spojena s dodavateli patii ve firmé¢ SIGNEX KH Bteclav s.r.o. mezi
nejvyznamngj$i. Zameéfila jsem se pfedevS§im na nejcastéji pouzivané materialy ¢i kompo-
nenty dopravniho znaceni, které jsou pro firmu bezpodminecné potfebneé v témei kazdém
obchodnim piipad€. Kritéria ohrozeni jsem sefadila od dodavky az po uplné ukonceni vy-
roby dodavatelem. Dal$imi analyzovanymi kritérii byly: dopad na firmu s moZznymi na-

sledky, pfi¢ina jevu, pravdépodobnost ohroZeni a navrhovana napravna opatreni.

Stupné kritéria pravdépodobnosti jevu stanovuji podle zjisténych udaji a dat skute¢ného

zivota firmy.
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Tabulka 7 Pfedbézna analyza ohroZeni rizik splnéni zakazky (PHA)

Pravdépodobnost Napravna
OhroZeni Dopad na firmu Pric¢ina
ohroZeni opati‘eni
pozdni  dodavka | prodlouzeni ter- | Spatna komunika- | Stfedni (jednou =za | vyvarovat  se
objednaného ma- | minu vici zdkaz- | ce, dopravni situ- | mesic) chyb
terialu nikovi ace, pozdni expe- v komunikaci,
dice ovetovat vSech-
ny udaje zjistit
dopravni  pod-
minky
dodavka poSkoze- | zpozdéni zakazky | pfi¢ina na strané | nizka (jednou za | stanovit  pod-

ného zbozi az zruSeni zakaz- | dodavatele a jeho | pololeti) minky baleni a
ky dopravct fixace zbozi

dodavatelim
nedodani materia- | nesplnéni zakazky | neexistujici data- | velmi vysokd (pfi | prizkum trhu a

lu (kotevni patky) baze alternativ- | kazdé zakdzce na | vybér vhodného
nich dodavatela trvalé  svislé do- | dodavatele
pravni znaceni)
zvySseni cen u | zvySeni nakladl ekonomicka situa- | stfedni (jednou za | uzavirani dlou-
dodavatele ce na trhu, mono- | mésic) hodobych smluv
polni  postaveni s dodavatelem
dodavatele
monopolni posta- | sankce a pokuty | nefungujici zafi- | velmi vysoka (pfi | nalézt alterna-
veni dodavatele za nesplnéni TP | zeni, nedostatek | kazdé zakdzce na | tivni zafizeni a
. nahradniho  zafi- | pfechodné ravni vatel
(blikage) 66 ahradniho prechodné dopravni | dodavatele
zeni znadeni)
ukonéeni vyroby | ztrata zakazek a | zbozi jiz nepfina$i | velmi nizka (jednou | nalézt jiny zpa-
nakupovaného nasledné zakazni- | zisk, zména po- | za n€kolik let) sob feSeni k
materialu ka ptavky uspokojeni  za-
kaznika

Zdroj:[vlastni]
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6.3.1 Vyhodnoceni metody PHA

Z analyzovanych udaju v tabulce 7 je patrné, ze ¢innost firmy nejvice ohrozuje faktor, kte-
rym je monopolni postaveni dodavatel. Tato situace muze vyustit v to, ze firma nejen ne-
splni zakdzku, ale vystavi se také nebezpeci sankci a pokut. Dal§im v pofadi je ohrozeni
zpusobené nedostatkem materialu, firma pak nedokaze splnit zakazku. Naslednymi dusled-
ky mohou byt odchod zakaznika od firmy nebo také ztrata dobrého jména podniku. Dalsi
ohrozeni jsou mén¢ vyznamného charakteru, neboli pravdépodobnost ohrozeni je stfedni
anebo velmi nizka. Pfi realizaci doporucenych napravnych opatieni, ktera nejsou naro¢na

na ¢as ani pracnost, se ttmto ohrozenim lze v¢as vyhnout.

Vysledkem této analyzy je skutecnost, ze ze strany dodavatele firmé hrozi predevsim dvé
vySe uvedend vyznamnd ohrozeni. Tato rizika ze strany dodavatelt a jejich optimélni feSent

dale rozebiram v nasledujicich ¢astech této prace.

6.4 Vyhodnoceni pouzitych metod analyzy rizik

Provedenda SWOT analyza prokazala, ze soucasna situace i piredpoklady pro dalsi vyvoj
firmy jsou pfiznivé. Zaroven potvrdila hrozbu, kterou piedstavuje riziko ze strany dodava-
tele, konkrétné monopolni postaveni dodavatele na trhu a vypadek dodavatele. Analyza
PHA zaméfend na pfedb&zna ohrozeni splnéni zakazky potvrdila vaznost rizik, kterymi pro
firmu jsou monopolni postaveni dodavatele a nedodani materialu. Proto je nutné, aby pod-
nik eliminoval tato rizika a provedl navrhovana napravna opatfeni. V nasledujicich kapito-
lach shromazd’uji podklady, které mtize firma vyuzit pti vlastni realizaci napravnych opat-

feni. Shromazdéné informace dale analyzuji a na jejich zakladé navrhuji konkrétni feSeni.
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7 DODAVATELSKE RIZIKO NA STRANE DODAVATELE

Firma SIGNEX KH Bfeclav s.r.o. odebira rizné¢ druhy dopravniho zafizeni od rtiznych
dodavatelli, avSak kotevni patky, které jsou nezbytné pro instalaci trvalého svislého do-
pravni znaceni, odebira pouze od jednoho dodavatele. Proto se ve své bakalatské praci dale
budu zabyvat hledanim alternativniho dodavatele, ktery doda potfebny material, v ptipadé

rizika, Ze kotevni patky nebudou dodany stavajicim dodavatelem.

7.1 Analyza soucasného stavu

Hlinikova kotevni patka slouzi k montazi ¢i demontazi sloupku svislého dopravniho zna-
¢eni. Patky jsou vyrabény v né€kolika riznych variantach. Napt. s povrchovou tpravou hli-

niku (povrch se barvi nebo upravuje praskovanim).

Zakladni hranata (klasicka) patka se pouziva pro upevnéni sloupkti dopravniho znaceni a je
uchycena ¢tyimi kotevnimi Srouby. Kulatd patka je pouzivana pro chodnikové dopravni
znaceni a pro jeji montdz se pouzivaji pouze tfi kotvici Srouby. Postup nésledujicich mon-
taznich krokt je stejny. Do pevného zakladu, ktery je pfipraven tak, aby patka, ktera se na
néj nasadi, byla v trovni terénu, se ukotvi tfi nebo Ctyfi kotvici Srouby. Prufez kotevnich
Sroubdl musi byt kruhovy o maximalnim priméru 14,5 mm a jejich délka musi byt dosta-
te€nd pro montdz patky. Na kotevni Srouby pak pfijdou ¢tyfi podlozky, matice a nasledné
patka, ktera se pomoci spodnich matic vyrovnd do vodorovné polohy. Poté co je patka pfi-
pevnéna k terénu, se do otvoru patky vsune sloupek s dopravni znackou a zajisti se dalSimi

dvéma Srouby.

Kotevni patky musi vyhovovat normé CSN EN 12899-01. Je to ¢eska technicka norma o

stalych svislych dopravnich znackach. [19]
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Obrazek 6 Chodnikova a klasicka patka [zdroj: vlastni]

SIGNEX KH Bteclav s.r.o. odebira okolo 20 az 30 kusu kotevnich patek za mésic od do-
davatele GS PLUS, s.r.0., jedna se o spolecnost, ktera se zabyva prodejem nejen kompo-
nentli dopravniho znaceni, ale také jejich vlastni vyrobou, coz této firmé umoziuje prodej
kvalitniho zboZi za nizké ceny (dopravni znacky, silni¢ni smérové sloupky, mobilni svétel-
né signalizace, znaceni a vybaveni cyklotras, informacni systémy). Kvalitu produktd do-

kladaji potfebnymi a vyZadovanymi vyrobkovymi certifikaty a osvédcenimi.

Firma GS PLUS, s.r.o. ma na trhu dlouhodobou ptisobnost, z toho lze vyvodit, ze jejich
obchodni vztahy se zdkazniky jsou kvalitni a tim i stabilni. Jednim z diivodl je urcité i je-
jich cenova politika, kdy vi¢i zakaznikovi firma GS PLUS, s.r.o. udrzuje privatni ceny,

napt. firmé SIGNEX KH Bteclav s.r.o. prodava za stejné ceny jiz od roku 2012.
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Cenik SIGNEX KH Bfeclav s.r.0. 2012
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Obrazek 7 llustrativni cenik firmy GS PLUS, s.r.0. [zdroj:19]

7.2 Moznosti na trhu

Moznych dodavateld nabizejicich kotevni patky na tuzemském trhu neni mnoho. Dodani se
1isi v dodacich podminkach jako je: zpisob dodani, cena, zpusob baleni, dodani potiebnych
komponentt (matice, vlozky, Srouby). Tyto skutecnosti jsou pro firmu rozhodujici a ovliv-
fuji ndklady na nakup kotevnich patek. V nasledujicich odstavcich jsem vybrala mozné
vhodné dodavatele nabizejici kotevni hranatou patku pro svislé dopravni znacéeni, ktera je

ptizptsobena sloupku o priméru 60 mm.

Prvnim dodavatelem, ktery mé oslovil pfehlednym a detailnim zpracovanim webovych
stranek, je firma TOKOZ a.s. se sidlem ve Zd’aru nad Sazavou. Firma ma velmi dobfe
zpracované internetové stranky se Sirokou fotodokumentaci a dostacujicimi informacemi
K nabizenému sortimentu. Zabyva se prodejem i vyrobou nabizeného zbozi. Vsechny vyra-
béné kotevni patky firmou TOKOZ a.s. podléhaji normé CSN EN 12899-01. Nabizené
patky jsou k dodani jak bez povrchové upravy, tak s povrchovou upravou ve vSech moz-

nych barevnych variantach (¢ervena, modra, zluta, zelend). U dodavatele je mozné zakoupit
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1 kotvici materidl. Zbozi je expedovano do 3 pracovnich dni od potvrzeni objednavky a

doprava je zajisténa kuryrem DPD, Ceskou postou a.s. nebo je nabizena moZnost osobniho

odbéru. [12]

Tabulka 8 Cenik firmy TOKOZ a.s.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
Patka bez povrchové Upravy 350,39 K¢ 424,00 K¢
Patka s povrchovou upravou 424,77 K¢ 514,00 K¢
Kotvici material 162,80 K¢ 197,00 K¢
Cena dopravy 95,83 K¢ 115,00 K¢

[zdroj: vlastni]

Druhym dodavatelem, ktery nabizi prodej dopravnich patek je firma VAKOshop, se sid-
lem v Praze. Firma nabizi patky s otvorem o dvou pramérech (60 mm a 70 mm), podléhaji-
ci normé CSN EN 12899-01. Nabizeny jsou pouze v provedeni bez povrchové upravy. In-
ternetové stranky jsou piehledné s dostacujicim popisem k nabizenému sortimentu. Do-
pravni patky jsou dodéavany jiz s pottebnym kotvicim materidlem (4 ks kotviciho dratu se
zavitem, 8 ks matice, 8 ks podlozek, 2 ks jisticiho Sroubu), coz je velkou vyhodu dodavate-
le. Doba expedice se pohybuje okolo 1 az 5 pracovnich dnt, zalezi, zda je zbozi skladem.

Dorudeni pouze prostiednictvim Ceské posty a.s., popf. moznost osobniho odbéru. [13]

Tabulka 9 Cenik firmy VAKOshop

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
Patka bez povrchové upravy 450,00 K¢ 540,00 K¢
Patka s povrchovou upravou - -
Kotvici material V cené V cené
Cena dopravy 115,83 K¢ 139,00 K¢

[zdroj: vlastni]
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Ttetim prodejcem je podnik VYDOZ s.r.o., sidlici ve Zlinském kraji v obci Kvasice, ktery
se zabyva nejen prodejem dopravniho znaceni a jeho prislusenstvim, ale také prondjmem a
vyrobou. Nabizenym sortimentem jsou patky bez povrchové tpravy s otvorem o pozado-
vaném pruméru (60 mm) a dodavany jsou vcetné kotvicich Sroubti. Webové stranky jsou
dostate¢n¢ piehledné, dobie se v nich orientuje a fotodokumentace nabizené¢ho zbozi je na
velmi dobré urovni, obchodni podminky jsou k nahlédnuti v sekci Kosik. Zbozi podnik
VYDOZ s.r.o. expeduje mezi 3. az 7. pracovnim dnem od vytizeni objednavky. Dodani

zajistuje dopravni firma Top Trans. [14]

Tabulka 10 Cenik firmy VYDOZ s.r.o.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH

Patka bez povrchové upravy 450,00 K¢ 540,00 K¢

Patka s povrchovou upravou - -

Kotvici material V cené V cené

Cena dopravy 66,00 K¢ 79,20 K¢

[zdroj: vlastni]

Poslednim analyzovanym dodavatelem je firma DALSIKO s.r.o., sidlici v Prost&jove.
Firma v oblasti kotevnich patek nabizi pouze klasicky druh patky s otvorem o praméru 60
mm, podléhajici pFisluiné normé& CSN EN 12899-01. Souéasti baleni jsou i kotvici $rouby.
Firma ma dostate¢né piehledné internetové stranky s tplnou fotodokumentaci nabizené¢ho
zboZi. Zbozi je expedovano maximalné do 14 dnd, pokud neni na sklad€. V béZném piipa-
dé je odeslano do 4 pracovnich dnii a dorudeno Ceskou postou a.s a firma rovnéZ nabizi

moznost osobniho odbéru. [15]
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Tabulka 11 Cenik firmy DALSIKO s.r.o.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
Patka bez povrchové upravy 403,00 K¢ 484,00 K¢
Patka s povrchovou upravou - -
Kotvici material V cené V cené
Cena dopravy 191,66 K¢ 230,00 K¢

[zdroj: vlastni]

7.3 Vybér optimalniho reSeni

Na zaklad¢ dalSich moznych dodavateld jsem sestavila tabulku, kterd shrnuje vSechny pa-

rametry pro vybér optimalniho feseni.

Tabulka 12 Shrnuti ukazatel pro optimalni eSeni

Celkova Patky Moznost
Kotvici ma- Doba expe-
Dodavatel cena bez s povrchovou i vlastni
terial v cené dice
DPH upravou vyroby
do 3 pra-
TOKOZ a.s. 445,00 K¢ ne ano ano
covnich dnu
do 5 pra-
VAKOshop 565,83 K¢ ano ne ne
covnich dnu
VYDOZ do 7 pra-
516,00 K¢ ano ne ano
S.r.0. covnich dnu
DALSIKO do 4 pra-
594,66 K¢ ano ne ne
S.r.0. covnich dnu

[zdroj: vlastni]

Tabulka zahrnuje ceny vSech dodavateli za kotvici patky vcetné cen za dopravu zboZi.

Dale poskytuje prehled, zda je patka dodavana véetné kotviciho materialu, jestli l1ze patku
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objednat s povrchovou tpravou, jaka je doba expedice a zda podnik své nabizené zboZi i
sam vyrabi.

Z tabulky vyplyva, ze podnik TOKOZ a.s. dodéava kotvici patku nejlevnéji, doba expedice
je velmi pfizniva a své zbozi i sam vyrabi, coz je pro podnik Signex KH Bfeclav, s.r.o. také
priznivym faktorem. BohuZel patka neni doddvana s kotvicim materidlem. Kotvici material
podnik nabizi, ale jako samostatnou polozku, kterd cenu patky navysi o nemalou ¢astku.

Proto se stava nevhodnym dodavatelem pro zameér podniku Signex KH Bieclav, s.r.o.

Dalsi spoleénosti, ktera nabizi patku za ptiznivou cenu je VYDOZ s.r.0., podnik patky sam
vyrabi a material pro ukotveni patky je zahrnut v cené zbozi. I kdyZ nenabizi patky
s povrchovou upravou, stava se pro podnik SIGNEX KH Bfeclav s.r.o. novym moznym

dodavatelem, jelikoz cena patky je v tomto ptipadé nejvyhodnéjsi.
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8 MONOPOLNI POSTAVENI DODAVATELE NA TRHU

Podnik SIGNEX KH Bieclav s.r.o., jiz nékolikrat fesil monopolni postaveni dodavatele na
trhu a to v ptipadé, kdy byla objednana vystrazna svétla slouzici predev§im pro oznaceni
piekazek na vozovce. Tato svétla nebyla podniku viilbec dodana. Podnik nenasel vhodného
nahradniho dodavatele, proto nemohl zakazku splnit, ¢imz piiSel o zisk a téméft také o sta-
1ého zakaznika. V hor§im ptipadé mu mohla byt udélena sankce za nedodrzeni smluvnich
podminek. V néasledujicich podkapitolach se snazim najit jiného alternativniho vyrobce

anebo jiného dodavatele.

8.1 Soucasny stav

V soucasnosti podnik odebira vystrazna svétla (blikace) od firmy DYNASIG s.r.o. Firma
sama vystrazna svétla vyrabi a nabizi tak celou fadu blikact, které se 1i8i predevSim inten-
zitou jasu. Vystrazné svétlo s niz§im jasem je vhodné k oznaceni ptekazek v obcich a za-
stavénych oblastech, s vy$§im jasem pak k oznaceni piekaZek na dalnicich a vSech vozovek
I. a I tfidy. Dale rozliSujeme blika¢, ktery svij jas pfizpisobuje okolnimu svétlu (den-
ni/no¢ni rezim). VSechna vystraznd svétla jsou vysoce odolna vi€i narazu, diky malym
rozmérum umoziuji lehkou manipulaci, napajena jsou jednou 6 V nebo dvéma 6 V bateri-
emi a jejich t€lo se sklada pouze ze samotného svétla a pouzdra na baterie. Velkou vyho-

dou svétel od firmy DYNASIG s.r.o0. je LED technologie a bezdratové tizeni.

Obrazek 8 Vystrazné svétlo [zdroj: vlastni]
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8.2 Navrh optimalniho FeSeni

Jak jiz bylo zminéno, v této kapitole hledam jiného mozného dodavatele, ktery by dodal
potifebné zbozi a nahradil podnik DYNASIG s.r.0. sidlici v Brné nebo jiného mozného vy-
robce, ktery vyrabi alternativni zbozi. Firma SIGNEX KH Bfeclav s.r.o. nemd jiného doda-

vatele a proto je pro ni navrhované feSeni velmi dilezité a oekavané.

Po prizkumu internetovych stranek jsem nalezla vyrobce vystraznych svétel, ktery vyrabi
tyto blikace vhodné pro zaméry podniku, i1 kdyz zafizeni je zastaralejSiho typu (napajeci

kabel), pro potieby podniku udajné postaci.

Jedna se o spole¢nost HIT HOFMAN s.r.0. se sidlem v Psarech, domnivdm se, Ze je spo-
lehlivym dodavatelem, o ¢emz svéd¢i fakt, ze na trhu puisobi uz vice jak 25 let. Spole¢nost
vystrazna svétla a jiné komponenty potifebné pro dopravni znaceni Sama vyrabi, coz je také
vyhodou. Jejich vystrazna svétla podléhaji normam CSN EN 12352 L9H, svétla pracuji
podobné jako vystraznd svétla od firmy DYNASIG s.r.o. tzn., Ze se jedna o LED svétla,
pracujici v synchronizovaném nebo nesynchronizovaném blikani, maji senzor automatic-

kého snizovani svitivosti a jsou velmi odolna proti narazu. [16]

Firm¢ Signex KH Bfeclav s.r.o. proto navrhuji, aby se v ptipadé vypadku monopolniho
dodavatele firmy DYNASIG s.r.0. obratila na vyrobce alternativniho zafizeni a to spole¢-
nost HIT HOFMAN s.r.o.
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9 NAVRH NA ZLEPSENI S CILEM MINIMALIZACE VYBRANYCH
RIZIK

Firmé SIGNEX KH Bfeclav s.r.o. doporucuji, aby v pfipad¢ nedodani materialu (kotevni
patky) stavajicim dodavatelem, firmou GS PLUS, s.r.o., oslovila dal§iho navrzené¢ho doda-

vatele, firmu VYDOZ s.r.o.

V ptipadé¢ monopolniho postaveni dodavatele na trhu navrhuji, aby se podnik zaméfil na
jiny, podobny material (vystrazna svétla) a obratil se na podnik HIT HOFMAN s.r.0., ktery

je schopen tento material zajistit.

Tabulka 13 Navrh na zlepSeni s cilem minimalizace rizik

obcfasné nedodani materidlu | monopolni postaveni spolec-

firmou GS PLUS, s.r.o. nosti DYNASIG s.r.o.

rozsifit databazi dodavatel( a | pouZit alternativni material od

oslovit podnik VYDOZ s.r.o. spolecnosti HIT HOFMAN s.r.o.

[zdroj: vlastni]
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ZAVER
Tuto bakalaiskou praci jsem vyhotovila ve spolupraci se spole¢nosti SIGNEX KH Bieclav
s.r.0., kterd ptisobi na trhu jiz od roku 2001 a zabyva se predevsim svislym a vodorovnym

dopravnim znacenim. Jeji zaméstnanci se musi den co den potykat s velkym mnozstvim

rizik. Néktera rizika ovliviuji vlastni chod firmy, jina zase jeji existenci na trhu.

V tivodni ¢asti jsem zpracovala teoretické pojmy, které se vztahovaly ke zvolenému tématu
bakalarské prace, tedy k analyze rizik v podniku a jejich minimalizaci. Z téchto pojmu jsem
dale vychazela pti zpracovani praktické ¢asti, v ni jsem popsala souCasny stav podniku

SIGNEX KH Bieclav s.r.o.

V dalsi kapitole jsem sestavila SWOT analyzu, ktera rozebira silné a slabé stranky spolec-
nosti. Zaroven poukazuje na ptilezitosti, kterych by méla spolecnost vyuzit a hrozby, kte-
rych by se méla vyvarovat. Mezi nejvétsi hrozby patii monopolni postaveni dodavatele a
vypadek dodavatele. Druhou analyzu jsem provedla metodou PHA, kterou jsem aplikovala
pfimo na dodavatelska rizika, tedy na ptredbéznou analyzu ohrozeni splnéni zakazky. |
V tomto piipad¢ analyza prokéazala nejvetsi ohroZeni spole¢nosti monopolnim postavenim

dodavatele a nedodanim materialu, které mohlo nastat vypadkem dodavatele.

Dale jsem se zamétila na dveé konkrétni rizika, kterd byla vysledkem provedenych analyz a
to monopol dodavatele a vypadek dodavatele. V obou pfipadech jsem popsala soucasny
stav v téchto oblastech ¢innosti podniku a nasledné navrhla feSeni, jenz se jevi pro danou

situaci jako nejvhodné;jsi.

Cilem mé prace bylo vyhledat a analyzovat vybrand rizika, kterd mohou v uvadéné spolec-
nosti nastat a navrhnout optimalni feSeni, kterd vedou k minimalizaci rizik. Véfim, Ze na-

vrhovana feSeni firma vyuzije ve svilj prospéch.
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SWIETELSKY stavebnl s.r.0.
oblast Hodonin

Brnénska 42, 695 01 Hodonin
Telefon: +420 518 307 451
Fax:  +420 518 307 450
Internet: www.swietelsky.cz
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PRILOHA P I: PLNA MOC [ZDR0J:16]

Ing. Petr Klima
Signex KH Breclav
IC: 26266610

VYRIZUJE / LINKA DATUM
Kadi¢ik Petr/ 727 875 928 15.3.2016

PLNA MOC PRO VYRIZENi A REALIZACI CASTECNE | UPLNE UZAVIRKY PRO

STAVBU - ,,I/55 Hodonin-Rohatec — lokalni oprava povrchu“

Stavba se naléza na:

katastralni izemi Rohatec, okres Hodonin

Zplnomociiujeme timto zastupce firmy Signex KH Bfeclav s.r.o., IC: 26266610 — pana Ing. Petr Klima, nar.
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zapséna v KSv . C, & . 8032




PRILOHA P2: OBJEDNAVKA VYSTAVENA [ZDR0OJ:16]

DOPRAVNI ZNACENI

pljéovna a montéze dopravnich
znacek a bezpecnostnich systémis

W 8.0

SIGNEX KH Breclav s.r.o.

b na komeunikacicn
Bratislavska 929 - projeieni fesen! omezeni
691 45 Podivin SHNIENTNG provozu

GS PLUS s.r.o.

Bohunicka cesta 385 /5
664 48 Moravany u Brna

VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE ~ NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA/E-MAIL PODIVIN
Ing. Petr Klima / tel: 775 595 211 11.3.16

Objednavka 022/2016
Dopravni znaceni reflexni provedeni tr. R*1., mater. FeZn

1. Dopravni znacka P 2 1ks
2. Dopravni zna¢ka P 6 3 ks
3. Dopravni zna¢ka IP 12 + O1 1ks
4. Dopravni znacka E 13

s textem ,,5B2 8741“ 1ks
5. Kotevni patka komplet — chodnikova kulata STYL 5 ks

Termin odbéru : 14.3. 2016

SICNE

) KH Bfeclav s.r.0,

Bratislavska 929, 691 45 PODIVIN
tel.: 519 344 194, mob.: 775 595 211
DIC: CZ26266610

S pianim hezkého dne

v zastoupeni Ing. Petr Klima

2 /4—k_ Bc. Karel Hruby

jednatel spole¢nosti

SIGNEX KH Breclav s.r.o. 1€ 26266610 DIC CZ26266610 Tel./Fax +420 519 344 194
Bratislavska 929 bankovni spojeni 19-2030810257/0100 Mob.  +420 777 595 989
691 45 Podivin OR KOS Brno odd.C vioZka 40996 E-mail_signex@seznam.cz




PRILOHA P3: OBJEDNAVKA OBDRZENA [ZDR0J:16]

TREPART s.r-0.
e <l
; = OBJEDNAVKA &.: VO 16078/00416
(objednatel) (zhotovitel)
TREPART s.r.o. SIGNEX KH Bieclav s.r.o.
PiStékova 782/3 Bratislavska 929, 691 45 Podivin
149 00 Praha 4
IC 259 17 838 Ic: 26266610
DIC CZ25917838
Zapis do OR ~ C 206689 vedena u Méstského soudu v Praze Ing. Petr Klima
Vyizuje: Heverlova Jana, Ing. 775595211
E-mail : j:heverlova@trepart.cz signex.breclav@seznam.cz
Telefon: +420776639738
Praha dne: 22.3.2016
Upozornéni: Ke kazdé fsklufe jako pﬂlohu pfiloZte kopii objednévky, dodaci listy, stazky, vykaz stroje atd.. U objednavek jejichZ predmétem je
Ginnost pfil y soupis pi ych praci a zji protol. Faktura musi obsahovat mnoZstvi zboZi, cenu za jednotku
a zplisob stanoveni ceny pa polozkéch. Jste-li plélcem DPH, musi Vase faktura splfiovat zroveri i naleZitosti dafiového dokladu. Faktury, které
J vySe uvedené pfilohy, budou vraceny.
2 Jc Cena
Predmét objednévky (k& bez DPH) | MnoZstvi l (K& bez DPH)
Objednavame u Vas zp a j pro vyfizeni ¢asteéné uzavirky a  zviastni uzivani na
akcl "Bezbariérové chodniky Valtnce IV. etapa”, dle PD
Projekt a schvalovani dopravniho znageni 4.000,00 1 kpl 4 000,00
2Zviastni uZivani komunikace (poplatek) 1.000,00 1 kpl 1000,00
Kontaktni osoba:  Heverlova Jana, Ing., +420776639738, j.heverlova@trepart.cz
Termin zahajeni : 23.3.2016
Termin dokonCeni:  co nejdfive bude mozZné nejpozdéji do 20.4.2016
Misto pinéni: Bieclavska ulice, Valtice
Fal bude proved na zakladé ob é éh pisu praci
Cena bez DPH : 5 000,00 K&
Sazba DPH : 1 050,00 K
Cena celkem ( K& ) : 6 050,00 K¢

Na faktufe uvedte obchodni nazev a sidlo a zaslete na: TREPART s.r.0., Pistékova 782/3, 149 00 Praha 4

Splatnost faktury je 35 dnti ode dne dorugeni faktury, véetné dafiovych naleZitosti, na adresu spoleénosti. Dnem splatnosti jeden
predani pfevodniho pfikazu bance. Zhotovitel nesmi bez pisemného souhlasu objednatele postoupit &i zastavit na teti osobu
pohledéavku za objednatelem vzniklou dodanim zboZi (sluZeb). Strany se dohodli v souvislosti s porusenim povinnosti pfi plnéni
predmétu této objednavky takto:

- za nedodrzeni terminu (dil€iho i konecného) zaplati zhotovitel smiuvni pokutu ve vy3i 1.000,- K&/den prodient

- za nedodrzeni BOZP na stavbé zaplati zhotovitel smiuvni pokutu ve vySi 1.000,- K&/kazdy pipad poruseni

- za pozdni Ghradu faktur zaplati objednatel smluvni pokutu ve vy§i 0,03% diuzné &astky/den
Strany prohladuii, Ze souhlasi s vySe UvEddagiie bbtrmiikami souhlasi.

Pistékova 782/3
148 00 Praha 4

1.7 777 602 13.’5
_022

Zavis Cyrus, vyrobni i‘edltel TREPART s.r.o.
(objednatel)

jméno (htlkovym pismem), podpis a razitk
(zhotovitel)

lav s.r.o.

7 KH
Bratislavska 929, 691 45 PODIVIN
tel.: 519 344 194, mob 775 595 211
C
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