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ABSTRAKT

Bakalafska préace tesi proces fizeni rizik ve vybrané organizaci, konkrétné v organizaci
The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. zabyvajici se potravinaiskou vyrobou. Teoreticka
cast se vénuje problematice rizika a zakladnim pojmim, které souvisi s fizenim rizik. Dale
je zde popsan proces fizeni rizik. V zavéru teoretické Casti je zminén potravinaisky
prumysl a jeho normy. Prakticka cast zahrnuje piedstaveni organizace a naslednou
identifikaci rizik, kterd na ni pasobi. Na zdkladé provedenych analyz byly zpracovany

navrhy a doporuceni ke sniZzeni dopadi zjisténych rizik.

Kli¢ova slova: riziko, proces tizeni rizik, potravinaisky primysl, BRC, IFS.

ABSTRACT

The bachelor thesis addresses the risk management process in a chosen company, namely
The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. which is a food production company. The theoretical
part is devoted to the issue of risks and the basic concepts related to risk management.
It also describes the risk management process. The end of the theoretical part touches on
the food industry and its standards. The practical part includes a presentation of the
company and a subsequent identification of the risks that affect it. Based on the conducted
analyzes, proposals were elaborated and recommendations on reducing the impact of

1dentified risks were made.

Keywords: risk, risk management, food industry, BRC, IFS.



Na tomto misté bych chtéla pod€kovat Ing. Pavlu Tarabovi, Ph.D. za odborné vedeni mé

bakalarské prace, cenné rady a vénovany cas.

Déle bych rada podékovala vedeni organizace The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. za

spolupraci, vstiicny ptistup a poskytnuté interni materialy.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozZné.



UVOD caaeeeeeeiiiiiiinninnnnnetteecccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssasssssssses 9
| TEORETICKA CAST .uuveeeeterereresesessesesesssesssessesssssssssssssssessssssssessssssessssssssesssssesns 10
1 RIZIK .....coveeeeeecrreeeecsssseeseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsassssssnes 11
1.1 DEFINICE RIZIKA ...euuuieeeiiieeeiiiiiieeeeeeeeeettieeiaeeeeeeseesssesanaaeaessssssssnnnaaeessssssssssnnns 11
1.2 PARAMETRY RIZIKA .....ccceiiiiiiiiiiieeeeeeeeeettiiiieeeeeeeeeesssasnnaaeaessessssnnnnaaeaesssssssennnns 12
1.3 QNN 11 @) 2 2 /1 1 G 14
2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU RIZENI RIZIK .......ccooevuererrerererernerevenn. 17
2.1 AKTIVUM ..ottt eeeeetee e e e e e e e et ee e e e e e e e eeaatataeaeeesaeesssssnanaaeaeaasssssennnns 17
2.2 HROZBA.... .ottt e e ettt a e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeaseennas 17
2.3 ZRANITELNOST .otttuuuieeeeeeeeetttteiiaeeeeesesessenenaaaaeesssssssnrenaaaeeessssssssssniaeessssssssssnnnns 17
2.4 PROTIOPATRENI ...uuttiiiiiie e e e eecctiie e eeeett e e e ettt e e e e e e e e eetaraaeeeeeeeeeennes 18
2.5 RIZIKO ottt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeeaenenas 18
3 PROCES RIZENI RIZIK ......ccooveverereerereresresesessssesssesssesessssessssssessssssssessssssesssesns 19
3.1 IDENTIFIKACE RIZIK ....ccceivviiiiiiiieeeeeeeeeestinenaaeeeeeseesssnnnnaaaaeessesssssnnnaaesessssssssmnnns 20
3.2 ANALYZA RIZIK...uuuiiiieieeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeatee e e e e e e e e eeasaaaeeeeeeeeeeeesssssseeeeeeeeenannes 21
33 ODEZVA NA RIZIKO .....uuuuuuuuuuuunuunnsssensssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse.... 22
3.4  MONITOROVANI RIZIK ....ccoeiiuiiiieiieeeeeeeeeiiiiteeeeeeeeeeeeeiataaeeeeeeeeeeeeasasaeeeeeeeeeeeinnes 24
4 POTRAVINARSKY PRUMYSL....coereerereereressessssessssessssesssessssesssesssesssesesseses 25
4.1 STANDARDY BEZPECNOSTI POTRAVIN .....oovvviiiiieeeeeeieeeeeiiiiieeeeeeeeeeersinieeeeeesneenns 26
4.1.1  Certifikovany system HACCP .........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 26
4.1.2  Standard BRC........oooooiiiiiiiiii e 27
4.1.3  Standard IFS......cooooiiiee e 27
4.1.4  Norma ISO 22000..........uoeieiiiiiiieieeee et 28
I PRAKTICKA CAST .euuverereerreseresnsessesssessssssssssessssssssessssssessssssssessssssessssssssssssssesens 31
5 PROFIL ORGANIZACEK........eeeeerrreerecsrssessecsssssssscssssssssssssssssssssssssssssssnsasssssanes 32
5.1 HISTORIE ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaasbraaeeeeaeeesssennnns 32
5.2 CERTIFTKACE ...uuuuuuuuuueuuueseuuunsassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 33
53 POLITIKA BEZPECNOSTI A KVALITY POTRAVIN, OCHRANY ZIVOTN{HO
PROSTREDI A BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIPRIPRACL. ....ccooveiiiiiieieeeeeennnn. 33
5.4  VYVOJPOCTU ZAMESTNANCU ....cotiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeecetieeeeeeeeeeeeeetareeeeeeeeeeeeennns 35
5.5 VY VOI TRZEB....ueiiieeeeeeeeiiieeeeee e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeeaaaaaaeeeeeeeseeesaseseeens 36
6 SWOT ANALYZA ...ueeeeeerereererreesssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssessssssssess 37
7 METODA WHAT IF ....couueeieeerreeeeccssneeeecsssssssecsssssssscssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnes 41
8  SKOROVACI METODA S MAPOU RIZIK......cccevrvrererereresresssessssesessssesssessesens 43
9  ZHODNOCENI A NAVRHY OPATRENI c...cuovrvernrrrrerererereeresesesssesessssesssessesens 49
9.1 ZHODNOCENI A NAVRHY VYPLYVAIJICI ZE SWOT ANALYZY ..ooeeiieeeeeeeeeeeeeeennnn. 49
9.2 ZHODNOCEN{ A NAVRHY VYPLYVAJICI Z METODY ,, WHAT IF“.....cccceeevviernnnnn. 50
9.3 ZHODNOCENI A NAVRHY VYPLYVAJICI ZE SKOROVACI METODY S MAPOU
RIZIK .ot tteeeeeeeeeeeeiti e e e e e e e eeeattta e eeeeeaasassaneaaaaaeassassssssnnnaaaassssssssssnnnaaeesssesssssnnnns 51
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....eoueveeeerereresresssesssesssessesssssssessssssesssssssessssssssess 54



SEZNAM OBRAZKU
SEZNAM TABULEK
SEZNAM PRILOH....



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Riziko je soucasti kazdodenniho zivota, vyskytuje se vSude kolem nés a dotyka se vSech,
jelikoz ovlivituje vSechny lidské ¢innosti. Pfedev§im z tohoto diivodu se uc¢ime fidit jeho

ucinky. Riziko lze pomoci vhodnych metod a analyz u¢init ovladatelnym.

Také kazdy podnikatelsky subjekt celi existenci velkému mnozstvi rizik. Na dneSnim
domacim 1 svétovém trhu neni snadné uspét. Rizika neodmyslitelné patii k zdkladim
podnikani, proto je nutné postavit fizeni rizik na pfedni misto, také z divodu neustalych
zmén potieb a pozadavkll zdkaznikid, globalizace trhu nebo investiCnich pfilezitosti.
Problematika tizeni rizik je velmi obsahla a kazda ¢ast ¢i obor ma sva specificka rizika. Je
dualezité chranit se proti rizikim a efektivné je fidit.

Velké organizace maji zpravidla fizeni rizik zabezpeceno ,,risk managementem* s odborné
vyskolenymi pracovniky, ktefi se na fizeni rizik specializuji. Diky tomu mohou zvySovat
kvalitu, snizovat naklady a odolat tlaku konkurence. V rdmci procesniho fizeni jsou
procesy jasné identifikovany, slabd mista odhalena a chyby se pak jiz déale neopakuji.
Ovsem prevazna &ast malych a stfednich organizaci tuto oblast zanedbava. Rizeni rizik je
nedostacujici a tak organizace fe$i vétSinou az nasledky uskute¢nénych hrozeb. Tyto
nasledky je mohou uvést do existencnich problémii. Proto je nutné vénovat pozornost
fizeni rizik 1 vtéchto organizacich. Jednim z hlavnich divodi pro zavedeni ,risk
managementu je pripravenost organizace na neocekavané situace. Potom se nemiize

stat, ze vlivem ndhod pfijde o svou pozici na trhu.

Zmapovani rizik v organizaci je dilezité pro komplexni identifikaci rizik, pro zhodnoceni
pravdépodobnosti jejich vzniku a nasledkl, pro nastaveni ndpravnych opatfeni a sniZzeni

zranitelnosti systému.

Jak probiha proces fizeni rizik v praxi, bylo zjiStovano v organizaci The Candy Plus Sweet
Factory, s.r.o. Tato organizace se zabyva potravinaiskou vyrobou, konkrétné¢ pak vyrobou
cukrovinek. Do bakalaiské prace byla vybrana predevSim z davodu dobré znalosti

organizace z dlouholeté brigady.

Doufam, ze bakaldiska prace bude pro organizaci uzite¢na a ze se v budoucnu podafi

zrealizovat nékteré z mych doporucenych ndvrhi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Merna a kol. [1] formuluji piivod slova riziko, bud’ jako arabské slovo risq, které oznacuje
,»vSechno co ti bylo dano a z ¢eho mliZze§ mit zisk* a nese vyznam nahodného a ptiznivého
vysledku, anebo jako latinské slovo riscum, které se tykd pochybnosti, jakou ptedstavuje

koralovy utes pro ndmotnika, a uziva se pro ndhodnou, ale 1 neptiznivou udalost.

1.1 Definice rizika

V dnedni dobé se pod pojmem riziko rozumi nebezpe¢i vzniku urcité skody, poskozenti,
ztraty nebo zniceni, pfipadné nezdaru pifi podnikdni. Jedind uzndvand definice tohoto
pojmu neexistuje. Riziko miize byt formulovano rtizné. V nasledujici tabulce jsou uvedeny

jeho mozné definice. [2]

Tabulka 1 - Definice rizika [vlastni zpracovani dle Smejkala a Raise]

1. |Pravdépodobnost ¢1 moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

Variabilita moZznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni.

Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledki.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku oc¢ekavaného.

R Il Il B

Situace, kdy kvantitativni rozsah urc¢ité¢ho jevu podl€ha jistému rozdéleni pravdépo-
dobnosti.

Nebezpeci negativni odchylky od cile.

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku.

A Sl P )

Neurc¢itost spojend s vyvojem hodnoty aktiva.

10. | Stfedni hodnota ztratové funkce.

11. | Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

Dalsi definice rizika:
Rowe definuje riziko jako: ,,MozZnost nechténych negativnich nasledkii uddlosti, nebo
cinnosti. “ [1]

Rescher vysvétluje, ze: ,, Riziko je moznost vyskytu negativniho vysledku. Abychom meérili

riziko, musime tedy mérit jak jeho definujici komponenty tak moznost vyskytu skepse. “ [1]
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Smejkal a Rais uvadi, Ze: ,, Riziko je situace, v niz existuje moznost nepriznivé odchylky od

zadouctho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekavame. “ 2]

Sef¢ik tika, ze: ,, Riziko je pravdeépodobna ujma zpiisobend dotcené osobé - nositeli rizika,
vyjadiena bud penézi, nebo jinymi jednotkami - poctem dnii pracovni neschopnosti,

poctem lidskych obéti. “ [3]

Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik chapeme riziko jako moznost, Ze
s urCitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, ktera se lisi od predpokladaného stavu nebo
vyvoje. [4]

V ekonomii se vyraz riziko uzivd v kontextu s nejednoznacnosti prubchu jistych

skutecnych ekonomickych postupli a nejednoznacnosti jejich vysledki. [4]
S rizikem se poji dva koncepty:

e Pojem neurcit¢ho vysledku, ktery je obsazeny ve vSech formulacich rizika,
vysledek musi byt nejisty. Pokud mame hovofit o riziku, musi byt pfinejmenSim
dvé varianty feSeni. Kdyz s jistotou vime, ze dojde ke ztraté, nemizeme mluvit
o riziku. Vysledek je jisty a riziko neexistuje.

e Pfinejmensim jeden z moznych vysledki je nezadouci. Zde miiZe jit o ztratu, ale

také o vynos, ktery je niz8i neZ mozny vynos. [2]

1.2 Parametry rizika
Merna a kol. [1] pfedpokladaji, Ze se riziko sklada ze ¢tyi zakladnich parametrii:

e Pravdépodobnost vyskytu - udava, jak velkd je moznost, ze se dané riziko
vyskytne. M&fi se pomoci matematickych metod, vyuziva se zde ndhodny pokus,

diky kterému ziskame hodnotu pravdépodobnosti ptfitomnosti daného rizika. [5]

e Zavaznost dopadu - jde o dilezity parametr, ktery udava, velikost dopadu nebo
nasledk pii uskute¢néni daného rizika. Vyjadiuje se prostifednictvim stupnic
(¢iselné, verbalni). Je dilezité, aby jeho vycisleni bylo co nejpiesnéjsi, jelikoz
mohou nastat dvé situace, které mohou zpusobit znacné komplikace. Prvni
komplikaci mtze byt podhodnoceni zdvaznosti dopadu, to vede k nesledovani

dilezitych rizik a tim padem také k nepfipravenosti jejich feSeni. Druhou
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komplikaci je naopak nadhodnoceni dopadi, to mtize vést ke zbyte¢nym nakladim,

ale na druhou stranu je podnik pfipraven na feSeni negativni situace. [1]

e Citlivost na zménu nebo externi vlivy - tento parametr souvisi s tzv. citlivostni

analyzou. Testuje se citlivost daného parametru na zmény jinych parametra, které

testovany parametr jistym zpiisobem stanovuji. Pozorujeme tedy, jak urcité riziko

reaguje na zménu vnéjSich vlivi, které s nim souviseji. [6]

e Stupenn vzajemné zavislosti s ostatnimi faktory rizika - pokud by jeden

z uvedenych faktorti chybél, nemohla by byt situace povazovana za riziko. [1]

Citlivost na zménu
nebo externi vlivy:

o Piilezitost
e Vyrovnany nebo
nevyhodny vysledek
Zavaznost dopadu
(vysoka/nizka):
e Intenzita ohrozeni
(potencial zniceni) RIZIKO

o Priibézné zmeény
v podminkach nakladt a
Casu

Stupen vzajemné zavislosti
s ostatnimi faktory rizika

Pravdépodobnost vyskytu

(vysoka/nizka):

e Promeénliva pravdépodob-
nost (0-1)

o Frekvence (vysoka/nizka)

Obrazek 1 - Typické parametry rizika [1]

Aplikace modelu rizika napomahd snizit spoléhani se na hruby odhad a intuici. Tento

model mize bud’ vytvaret odpoveéd’, nebo pomahat odhalovat faktory, o kterych by se jinak

neuvazovalo. [1]
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1.3 Klasifikace rizik

Pro identifikaci, analyzu a vyhodnoceni rizik je potfeba si rozdé€lit uz existujici ¢i

potencialni rizika dle riznych hledisek, které dale poskytnou jejich spravné tizeni. [7]

Z hlediska povahy rizik rozeznavame:

Cistd rizika

Cista rizika zna&i situace, které znamenaji jenom moznost ztraty nebo zadné odchylky.
Typickym piikladem ¢istého rizika je moznost ztraty majetku. [8]

Spekulativni rizika

Spekulativni rizika zobrazuji situaci, kdy je moznost ztraty nebo zisku. Dobrym piikladem

muze byt podnikani, kde soucasné s nadé€ji na tispéch je redlné nebezpeci neuspéchu. [8]
Dle vyjadieni disledku rizika rozliSujeme:

Financni rizika

Finanéni rizika zobrazuji spojitost mezi subjektem a jménim, které mize byt ztraceno nebo
zhorSeno.

Mohou byt ovlivnéna nasledujicimi faktory:

1. Subjektem, ktery je vystaven ztrate.
2. Aktivy nebo piijmy, které jsou pfi¢inou financni ztraty.
3. Nebezpe€im, které miize ztratu zavinit. [2]

Nefinancéni rizika

Dopad nefinan¢nich rizik se nejdiive projevi v ostatnich oblastech ¢innosti, ale pozdéji se
da vycislit 1 pené¢zné. Ptikladem muaze byt ztrata dodavatele, sniZzeni kvality prodavaného

zbozi nebo odliv zdkaznikt. [7]

V zavislosti na mozném dopadu se rizika déli na:

Kriticka rizika

Kriticka rizika ohrozuji existenci podniku. Jedna se naptiklad o riziko trvalé ztraty, které

muze vést k bankrotu podniku, vstup nebo rist trzniho podilu pfimych konkurentti, trvaly

odliv klientt. [7]
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DuleZita rizika
Tato rizika maji vliv na stabilitu podniku, jejich vychodisko ptedstavuje pro podnik
vynaloZeni dodate¢nych financi. Piikladem je naptiklad trvale nizka kvalita nabizenych

produkti nebo sluzeb, odchod dilezitého zaméstnance, nastup nového konkurenta apod.
[7]

Béina rizika

Bézna rizika sebou nesou takové ztraty, které mohou byt uhrazeny béznymi ptijmy. Jde

naptiklad o zpozdéni dodavky zbozi, nemoc zaméstnance, vypadek proudu, kradez zbozi

apod. [7]
V zavislosti na povaze zmén, které vyvolavaji rizika, liSime:
Dynamicka rizika

Dynamicka rizika pochazi ze zmén v okoli firmy a ve firmé samotné. Plynou ze dvou

mnozin faktoru:

e Faktory vnéjSiho prostfedi: politika, ekonomika, priimysl, konkurence, spotiebitelé.

e Faktory vnitiniho prosttedi.

Dynamickad rizika se neobjevuji pravidelng, ale mohou postihnout velké mnoZstvi
jednotlived. Mezi dynamicka rizika se fadi napiiklad hospodarska a financni krize, valky,

terorismus, politické nepokoje, globalni vlivy, statni zasahy a regulace. [2, 7]
Staticka rizika

Staticka rizika se skryvaji v ptirodnich nebezpec€ich nebo v nepoctivosti jedinct. Zahrnuji
bud’ poskozeni majetku, zménu jeho vlastnictvi v disledku nepoctivého jednani nebo
selhani lidského faktoru. Statickd rizika jsou ptedvidatelnd, maji tendenci se objevovat
v ¢ase s urCitym stupném pravidelnosti. Lze je snadnéji pojistit neZ dynamicka rizika.
Staticka rizika pro spolecnost neptedstavuji zadny ptinos na rozdil od rizik dynamickych.
Ptikladem mutze byt selhani zaméstnancl, kradeze zbozi, Spatna manazerska rozhodnuti

nebo chyba pracovnika na pokladné. [2, 7]
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Z hlediska vztahu subjektu, jenZ je nositelem rizika, rozeznavame:
Vnitini rizika
Vnitini rizika jsou rizika, vztahujici se k faktorim uvnitt podniku. Jednd se napiiklad

o rizika vyzkumné-vyvojova, resp. technicko-technologickd, kterd se poji s vyzkumem
a rozvojem novych produktl a technologii, rizika selhdni zaméstnanct aj. [5]

Vnéjsi rizika

Vnéjsi rizika se tykaji podnikatelského okoli, ve kterém firma podnika. Spadaji do nich
rizika makroekonomickd, politickd, legislativni, pfirodni apod. Zatfazujeme mezi né

naptiklad rist nezaméstnanosti, rist inflace, ekonomickou krizi, politickou nestabilitu, ale

také zaplavy, boufe apod. [7, 5]
Z hlediska nahodilosti rozliSujeme:
Rizika s absolutni nahodilosti

Jde o takova rizika, kterd se uskutecnit nemusi. Napiiklad platebni neschopnost, pozar,

porucha informacéniho systému. [7]
Rizika s relativni nahodilosti

Jedna se o rizika, kterd se realizovat musi a neni jasny jen okamzik jejich realizace.

Charakteristickym ptikladem mize byt zanik firmy. [7]
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2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU RIZENI RIZIK

V nasledujici kapitole budou popsany zakladni pojmy, které souvisi s fizenim rizik.

2.1 Aktivum

Aktivum tvofi vSechno, co ma pro subjekt néjakou hodnotu. Tato hodnota vSak mutze byt
zmensena a to vlivem hrozby. Hodnota aktiva je povazovana za zakladni charakteristiku
aktiva. Zakladd se na objektivnim vyjadieni obecné¢ vnimané ceny, na subjektivnim

ocenéni diilezitosti aktiva nebo spojenim obou postoji. Aktiva délime na:
e Hmotnd aktiva - naptiklad penize, cenné papiry, nemovitosti atd.

e Nehmotna aktiva - naptiiklad informace, autorskd prava, moralka pracovnikda,

kvalita personalu atd. [2]

2.2 Hrozba

Hrozba je jakykoli subjekt, ktery svym vlivem muiZe narusit ¢i zni¢it uréitou chranénou
hodnotu nebo zajem firmy. Hrozbou mlize byt pozér, ptirodni katastrofa, kradez zatizeni,
chyba obsluhy, kontrola financniho ufadu apod. Hrozbu charakterizuje jeji troven. Ta je

klasifikovana podle uvedenych Cinitelt:
e Nebezpecnost - schopnost hrozby zapti¢init Skodu.
e Pfistup - pravdépodobnost, Ze hrozba ziska pfistup k aktivu.

e Motivace - zdjem iniciovat hrozbu proti aktivu. [2, 9]

2.3 Zranitelnost

Zranitelnost je dualezitd vlastnost aktiva ve formé slabého mista na urovni fyzické,
informac¢ni nebo administrativni bezpecnosti, jenz miize byt zneuzita hrozbou. Zranitelnost
je métitkem pro hodnoceni citlivosti aktiva oproti riziku. Vyjadtuje, jak je aktivum citlive
na vliv dané hrozby. Vytvaii se vSude, kde dochazi ke vzdjemnému plisobeni mezi hrozbou
a aktivem. Zranitelnost charakterizuje jeji uroveil. Ta je klasifikovana dle nésledujicich

faktori:
e C(itlivost - vyjadfuje, jak je aktivum nachylné na poskozeni ur¢itou hrozbou.

o Kriti¢nost - vyjadiuje, jak je aktivum dulezité pro analyzovany subjekt. [2, 10]
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2.4 Protiopatieni

Protiopatienim se rozumi cokoliv, co bylo navrzeno zvlasté pro eliminaci hrozby, omezeni
zranitelnosti ¢i vlivu hrozby. Cilem protiopatieni je zabranit vzniku Skody. Protiopatieni je

popsano efektivitou a naklady.
e Efektivita - vyjadiuje, do jaké miry je schopno protiopatieni snizit i€inek hrozby.

e Naklady - sem se fadi ndklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni.

[2]

2.5 Riziko

Riziko sd€luje miru ohrozeni aktiva, miru nebezpeci, Zze se prosadi hrozba a dojde
k nezadoucimu vysledku, ktery vede ke vzniku Skody. Vznika interakci hrozby a aktiva.
Stupen rizika je dan hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a tirovni hrozby. Na rastu stupné
rizika se UcCastni Groven hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva. Pouze protiopatieni stupeini
rizika sniZuje. Pi1 protiopatteni se uplatiiuje pravidlo: naklady, které se vynalozi na sniZeni
rizika, musi byt odpovidajici hodnoté chranénych aktiv. S timto pravidlem je spjato urceni
referen¢ni Grovné rizika, pod kterou se riziko ozna¢i za zbytkové riziko a neprovadi se
7adna dalsi protiopatieni.

e Zbytkové riziko - malé riziko, které je pro subjekt pfijatelné a neni nutné dé¢lat

7adna dalsi opatfeni k jeho zmenSeni.

e Referen¢ni Groven - hranice miry rizika, kterd urcuje, je-li riziko zbytkové nebo
neni. Stanovenim referencni Grovné se zjisti, zda je nebo neni nutné délat dalsi

protiopatteni pro jeho snizeni. [2]

Problematika rizika byla podrobnéji rozebrana v 1. kapitole bakalaiské prace.
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3 PROCES RiIZENI RIZIK

Smejkal a Rais [4] definuji proces fizeni rizik jako postup, pii kterém se snazi subjekt
fizeni zabranit vlivu bud’ existujicich, nebo budoucich Cinitelti a navrhuje takova feSeni,
ktera napomahaji vyloucit G€inek nezadoucich dopadl a na druhé strané poskytuji vyuzit
ptileZitosti pisobeni pozitivnich dopadii. Management pro fizeni rizik analyzuje
a srovnava moznd preventivni a regulacni opatfeni. Nakonec znich vybere ta, ktera
existujici riziko zmensi.

Zuzék [11] uvadi, Ze proces fizeni rizik neni moZno chapat jako jednordzovou ¢i
pravidelnou aktivitu, ale jako ustavicnou cCinnost, ktera rizika identifikuje, popisuje,
analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje. Proces fizeni rizik je tteba realizovat v nésledujicich

péti krocich:

1. Identifikace nebezpeci.

2. Urceni vySe rizika.

3. Vyhodnoceni.

4. Zavedeni kontrolniho systému nad rizikem.
5

Sledovani vyvoje rizika, vyhodnoceni zmén a realizace opatieni.

Podle Mulacové [7] je proces tizeni rizika dilezitou sloZkou strategického fizeni v kazdé

organizaci a déli se do n€kolika etap:

e Hodnoceni rizik, jehoz soucasti je analyza a vyhodnoceni rizik.
e Zvladani rizik, vychazejici z rozhodnuti o pfijatelné mife rizika a vede k volbé
metod a nastroja.

e Monitorovani rizik.

Merna a kol. [1] dodévaji, Ze tizeni rizik pojedndva o rizicich a je pfistupem, jenz obsahuje
formalni organizovany proces pro systematické zjiStovani, analyzovani a odezvy na
rizikové udalosti béhem celého Zivota projektu, abychom dostali optimalni Ci pfijatelny

stupenl eliminace nebo kontroly rizika. Proces fizeni rizik tedy zahrnuje:

e Identifikaci rizik.
e Analyzu rizik.

e (dezvu na riziko.

V bakalafské praci bude proces fizeni rizik vychazet z koncepce dle Merny a kol

dopInéné o monitorovani rizik.
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3.1 Identifikace rizik

Cilem identifikace rizik je dojit k vyCerpavajicimu souboru rizikovych ciniteld, které
mohou negativné Ci pozitivné ovlivnit hospodaiské nebo jiné vysledky firmy, hodnotu
jejich urCitych aktiv nebo miru tUspéSnosti piipravovanych investicnich projekta.
Identifikace rizik se skldda z ur€eni rizik, ktera patrné ovlivni projekt a z dokumentace
charakteristik kazdého znich. Méla by zahrnovat vnitfni 1 vnéj$i rizika. Aby byla
identifikace rizik UspeéSna, je dobré nezaméfovat se na organizaci jako na celek, ale
rozC€lenit si ji na uz§i slozky, aspekty ¢i aktivity. Vhodné rozclenéni organizace do slozek
nebo dil¢ich aktivit mize zajistit, Ze pozornosti neuniknou zddné vyznamné problémy ¢i
otazky. [1, 5]

K identifikaci rizik se daji vyuzit urcité nastroje. Nejvyznamnégj$imi jsou:

e Kontrolni seznamy - poskytuji kompletni ptehled potencidlnich rizik podniku. UZiti
seznamu sniZzuje nebezpeci vynechani nékterych rizik.

e Pohovory sexperty a skupinové diskuse - diskuse mohou mit podobu
brainstormingovych schizek, kdy je skupina tvofena pracovniky firmy, externimi
experty aj. Tymova prace vyvolava kreativitu, kterd je pro identifikaci rizik
podstatna.

e Nastroje strategické analyzy podnikatelského prosttedi - SWOT analyza, PEST
analyza aj. Podporuji hlavné identifikaci vnéjSich rizik.

e Kognitivni mapy - piedstavuji graficky nastroj zndzornéni jednotlivych faktort

rizika a jejich vzajemnych vazeb. [5]

Na identifikaci rizik by se m¢l ucCastnit co nejSir§i okruh zaméstnancti podniku. Je dobré
vyuzit i externich specialisti. At je zvolena jakékoliv organizaéni struktura, v ramci které
dochazi k procesu fizeni rizik, méli by diileZitou roli pfi identifikaci rizik sehrat zastanci na
nejvysSim stupni managementu (generalni feditel a vykonni feditel¢) a také organy

spolecnosti (piedstavenstvo a dozorcirada). [1, 5]
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3.2 Analyza rizik

Aby riziko mohlo byt G€inné fizeno, musi byt rozpoznano a analyzovano. Analyza rizik je

prospésna pro:

e Identifikaci rizik a pfijatelnych ptistupl k jejich sniZeni.
e Ud¢leni objektivnich informaci pro rozhodovani.

e Uskutecnéni regula¢nich pozadavkl, napt. pozadavkil pravnich piedpist. [12]

Vysledky analyzy rizik jsou zakladem pro rozhodovani, jestli je riziko moZzné piijmout,
tolerovat nebo jestli ho musime snizit. V tom ptipade vysledky analyzy rizik pouZzijeme pro

vybér ptijatelnych prostfedkl ke snizeni nebo eliminaci rizik. [12]
Pted zah4jenim kazdé analyzy rizika si musime poloZit tfi otazky:

1. Jaké poruchy mohou ve vySetfovaném systému nastat?
2. Jak ¢asto mohou poruchy vzniknout?

3. Co v8echno se mize po vzniku poruchy stat? [8]
Analyza rizik zahrnuje:

o Identifikaci aktiv - definice posuzovaného subjektu a popis aktiv, ktera vlastni.

e Stanoveni hodnoty aktiv - urCeni vyznamu a hodnoty aktiv pro subjekt,
ohodnoceni moZného dopadu jejich ztraty, zmény nebo poskozeni na existenci nebo
chovani subjektu.

e Identifikaci hrozeb a slabin - stanoveni druhu udalosti a akci, které mohou
negativné ovliviilovat hodnotu aktiv, stanoveni slabych mist subjektu, ktera mohou
umoziovat vliv hrozeb.

e Stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti - stanoveni pravdépodobnosti

ptitomnosti hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé. [4]

Analyza rizik pouziva bud’ kvalitativni, nebo kvantitativni metody. Kvalitativni analyza
rizik je charakterizovana tim, Ze pravdépodobnost vyskytu urcité hrozby a zavaznost jejiho
dopadu je posouzena kvalifikovanym odhadem. Kwvalitativni analyza rizik je z mista
hodnotitele jednodussi a rychlej$i, nicméné jeji nevyhody spocivaji v nizsi spolehlivosti,
jelikoz jsou vice subjektivni. Kvantitativni analyza se zaklada na matematickém vypoctu
rizika podle pravdépodobnosti jeho vyskytu a zavaznosti dopadi. Nevyhodou kvantitativni

analyzy je jeji narocnost na provedeni a vysoce formalizovany postup. [13]
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3.3 Odezva na riziko

Odezva na riziko zahrnuje definici postupii, které vedou ke zlepSeni prileZitosti a odezvy

na ohroZeni. Odezvy na ohroZeni patii do jedné z nasledujicich skupin. [14]
Vyvarovani se riziku

Vyvarovat se riziku znamend odstranit urcita ohrozeni. To se uskutecnuje bud
eliminovanim zdroje rizika v radmci projektu, nebo vyhnutim se projektim ¢i spolupraci
s podniky, které jsou riziku vystaveny. Tato metoda je spiSe negativni. Nejde obecné
doporucit, protoZe s podnikatelskymi aktivitami vzdy souvisi n¢jaké riziko. Kdyby se tato
metoda Casto pouzivala, bylo by podnikani ochuzeno o spoustu pfilezitosti k vydélku

a nebylo by schopno dosdhnout svych cilt. [4, 14]
ZadrzZeni (retence) rizika

Tato metoda je pii feSeni rizik pravdépodobné nejvice pouzivana. Tkvi vtom, ze
podnikatel vzdoruje velkému poctu rizik, ale v podstatné ¢asti ptipadli se proti nim nic
nedéld. Védoma retence rizik - riziko je rozpoznano, ale nedojde k uziti nékterého
prostfedku proti riziku. Nevédoma retence rizik - jestlize riziko neni rozpoznano, je
nevédomé zadrzeno. Dobrovolnd retence rizik - popisuje se poznanim existence rizika
a souhlasem s pfevzetim ztraty, kterd je v ném obsazena. Vyuziva se v situaci, kdy
neexistuji jiné atraktivnéj$i varianty. Nedobrovolna retence rizik - objevuje se v ptipadech,
kdy jsou rizika nevédomé zadrzena, nemohou byt pfesunuta ¢i redukovana nebo se jim

neda vyhnout. [4]
Akceptace (ponechani) rizika

Tento pristup spociva v tom, ze podnik nepfijme Zadna opatfeni. Miize se pouzit zejména
u rizik s malym disledkem a malou pravdépodobnosti, kde neni nutné provedeni zasahu.

Casto se ale pouzivé také tehdy, pokud provedeni jakéhokoliv jiného zasahu neni pfijatelné

nebo mozné. [9]

SniZeni rizika

Snizeni rizika spociva v redukci pravdépodobnosti vyskytu a snizeni disledku v ptipadé
pfitomnosti rizika. V praxi jde o nejbéZngjSi pristup omezeni rizik. SniZeni rizika

napomahaji stalé a systematické analyzy rizik spolu s namétem potiebnych opatieni. [9]
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Mezi nejcastéji pouZivané nastroje pro sniZeni rizika se radi:
Diverzifikace

Diverzifikace znamena rozlozit riziko na co nejvétsi zdkladnu. Jednd se mnohdy
o roz$iteni portfolia (naptiklad vyrobniho programu, nakup akcii vice riznych podnikt
apod.) a to tak, aby potencialni ztrata byla alespon z€asti nahrazena. Klasické pravidlo
tika: ,,1/3 majetku vloz do nemovitosti, 1/3 majetku do zlata a uméleckych predmétii a 1/3

podrz v hotovosti.“ Diverzifikace je vzdycky zdrojem novych rizik. [4, 9]
Sdileni rizika

Riziko se rozdé€luje mezi jednotlivé ucastniky dle ur¢itého poméru. Celkové riziko se tak

nesnizi, ale pfinese to snizeni rizika pro kazdého jednoho ucastnika. Toto lze realizovat

napiiklad riznymi aliancemi, spoluvlastnictvim apod. [9]
Vytvaieni rezerv

Je jednou ze zédkladnich metod sniZeni rizika. Rezervy jsou aktiva, kterd se vyuzivaji
v piipad¢é vzniku mimofadnych udalosti. Podniky si vytvareji finan¢ni rezervy (umoziuyji
podnikiim prekonat obdobi nedostatku hotovosti - nezaplacené pohledavky u obchodnich
partneri) a materidlové rezervy (umoziuji odstraiiovat odchylky dodévek surovin

a vstupnich komponent). [4]
Transfer rizika

Riziko se pfenasi na jiné subjekty. Transfer rizika nevylucuje ¢i nesnizuje kriti€nost rizika,

ale nechdva jin¢€, aby riziko nesli. Pokud se rozhoduje o ptfeneseni rizika, zvazuje se:

e Kdo nejlépe mize zachazet s riziky v piipadé, ze se uskutecni.
e Jakeé jsou ndklady nebo piinosy pienosu rizika oproti internimu fizeni rizika.

W

Nejcastéjsi formou transferu rizika je:

Pojisténi

Zakladni princip pojisténi spociva v ochrané pojiStovaného subjektu pred nasledky
uskute¢néného rizika. Na pojistovnu je prenasSeno riziko a jeho disledky. Subjekt, jenz
poskytuje pojisténi, zaddd za sluzby odménu - jde tedy o komercni ¢innost pojiStovny.
Pojisténi se tfadi k nejstarSim formam pienosu rizika. Pojisténi je moZnosti k vytvareni
vlastnich rezerv pro pfiSti negativni udalosti. Mezi vyhody pojisténi patfi sniZzeni objemu

vazan¢ho kapitalu, ktery se da lépe investovat. Mezi nevyhody pak fadime nutné thrady
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pojisténi nebo snahu pojiStoven o stanoveni pojistnych podminek tak, aby v piipad€ vazné

vysokych dopadit méli moznost vysi pojistného plnéni omezit nebo uplné vyloucit. [4, 15]

Dalsimi prostfedky pfesunu rizika mize byt napt.: uzavirani dlouhodobych kupnich smluv
na poskytovani surovin za predem dohodnuté pevné ceny, uzavirani komisionaiskych
smluv, které zajisti prodej vyrobkil v cizi obchodni siti, uzavirani obchodnich smluv,
piesun problému na spolupracujici firmu, terminové obchody, leasing, odkup pohledavek,

inkaso, bankovni zaruka atd. [4, 14]

3.4 Monitorovani rizik

Monitorovani rizik se zaklada na pravidelném, pohotovém sledovani dané¢ho portfolia rizik
a posuzovani prostiedkii na jejich zvladani. Monitorovani by mélo poskytovat zaruku, Ze
v organizaci jsou nastolena patfi¢na opatieni pro jeji ¢innosti a ze se postupy fizeni rizik
v organizaci dodrzuji a jsou srozumitelné. U&inné fizeni rizik 7ada soustavu hlaeni
a prezkoumavani celého procesu tak, aby byla zajiSténa uCinné identifikace rizik, odhad
rizik a zavedeni pfiméfenych opatfeni a reakci. Je dobré, uskutecnovat pravidelné audity
postuptl a souladu s normami z ditvodu nalezeni ptilezitosti ke zlepSeni. Dtlezité je mit na
paméti také to, ze organizace se neustale vyviji a pisobi v ménicim se prostfedi. Zmény
v organizaci a v prostiedi je nutné sledovat a nésledné¢ provadét odpovidajici zmény

v systému. Cilem ¢inného monitorovani rizik je:

e Soustavné sledovat identifikované hrozby.

e Urcit nova rizika a hrozby.

e Poskytnout materidly pro hodnoceni a analyzu rizik.
e Pfipravit materidly pro komunikacni servis.

e Uchovavat poznatky o jednotlivych typech rizik pro pfiSti pouziti. [7, 9]
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4 POTRAVINARSKY PRUMYSL

V Ceské republice podobné jako v celé Evropské unii, se vyroba potravin fadi k hlavnim
odvétvim zpracovatelského primyslu. Dilezitost potravinaiské vyroby je dana
zabezpeCovanim vyZivy obyvatelstva, vyrobou a prodejem zdravotné nezavadnych,
bezpecnych, kvalitnich a z velké Casti 1 cenové dostupnych potravin, vykonnosti a rostouci
konkurenceschopnosti tohoto odvétvi. Nékteré potravinarské firmy pfimo navazuji na
zemédé€lskou prvovyrobu, jiné se soustfedi az na vySsi finalizaci kone¢nych produkti.
Firemni struktura vyrobcii potravin je rozsdhla a rozmanitd. Sektor vyroby potravinaiskych
vyrobkil a vyroby ndpoji pouziva pro svou produkci rovnéz vstupy z jinych primyslovych
odvétvi a obor, jako je potravinaiské strojirenstvi, primysl produkujici obaly, pohonné
hmoty aj. Mnoho potravinaiskych firem v Ceské republice investovalo zna¢né prostiedky
a usili do hygieny a renovace svych provozii, aby byly splnény pozadavky legislativy
Evropské unie. ZabezpeCovani vyzivy obyvatel déla z vyroby potravin a ndpoju dilezité

odvétvi, jehoz prednosti je zdravotni nezdvadnost a bezpecnost potravin. [16]

Vyroba potravinatskych vyrobkll a vyroba napoji je z oborového hlediska velmi riznoroda

a déli se na tyto vyrobni oddily:

e Vyroba potravinaiskych vyrobk.
o Zpracovani a konzervovani masa a masnych vyrobki.
o Zpracovani a konzervovani ryb, korysu a mekkysi.
o Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny.
o Vyroba rostlinnych a Zivoc¢iSnych olejt a tuki.
o Vyroba mlécnych vyrobkd.
o Vyroba mlynskych a Skrobarenskych vyrobki.
o Vyroba pekatskych, cukratskych a jinych mouénych vyrobki.
o Vyroba ostatnich potravinaiskych vyrobki.
o Vyroba primyslovych krmiv.
e Vyroba napojt. [17]

Potravinarsky primysl z hlediska dal§iho rozvoje proti jinym zpracovatelskym odvétvim
zietelné¢ ovliviiuje nejenom vyvoj svétové ekonomiky a globalizace, ale 1 vnitini
ekonomické podminky na tuzemském trhu. Uvedené skutecnosti maji dlouhodoby
negativni vliv na dynamiku rozvoje potravinarského primyslu a brani moznosti jeho rlstu

v ramci trendu a ristu vykonnosti ¢eského zpracovatelského primyslu. [18]
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V soucasné dob¢ ovliviiuji potravindiskou vyrobu nasledujici faktory:

e Zmény v legislativnich procesech a poZadavcich.

e ZajiStovani bezpecnosti potravin jako hlavniho cile potravinové legislativy EU.
e ZvySovani cen vstupnich surovin.

e Diraz na ochranu Zivotniho prosttredi.

e Technologicky rozvoj. [18]

4.1 Standardy bezpec¢nosti potravin

Organizace, které se soustiedi na vyrobu potravin jejich skladovani, dopravu a prode;,
vcetné firem, které poskytuji vetejné stravovani, jsou povinny dokumentovat a dokazovat
fizeni podminek, kterymi zajistuji bezpe¢nost potravin. Vstupem Ceské republiky do EU
se predevs§im z divodu uplatnéni se v silné konkurenci na piedni misto dostava zajisténi
bezpecnosti potravin dle mezinarodné uznavanych norem a standardd, které jsou zadany
hlavné velkymi obchodnimi fetézci. Zavedeni standardii napomaha podnikiim odstranovat

ptipadna rizika, kterd mohou zptisobit ohroZeni zdravotni nezavadnosti potraviny. [18]

4.1.1 Certifikovany systém HACCP

HACCP je zkratka anglického nidzvu Hazard Analysis and Critical Control Point
a znamend analyzu kritickych kontrolnich bodi. Kritickym kontrolnim bodem se rozumi
technologicky usek, kterym je postup nebo operace vyrobniho procesu, v nichz nastdva
nejvetsi riziko poruSeni nezavadnosti potraviny. Systém HACCP se zaklada na védeckych
poznatcich. Je systematicky, uruje konkrétni rizika 1 opatfeni pro omezovani rizik tak, aby
byla zajiSténa bezpecnost potravin. Zameéfuje se spiSe na prevenci nez na testovani

kone¢ného vyrobku. [18, 19]
HACCEP se sklada z nasledujicich krokt:

1. Uskute¢néni analyzy nebezpeci.

Vytyc€eni kritickych bodi.

Urceni znakti a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod.
Vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech.
Natizeni napravnych opatteni pro kazdy kriticky bod.

Zavedeni ovétovacich postupt.

A U o

Zavedeni evidence dokumentace. [20]
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Kromé zvySeni bezpecnosti potravin mize spravné provadénd kontrola v ramci HACCP
piinést 1 dalSi podstatné vyhody jako je naptiklad podpora divéry v mezinarodnim
obchodé, snizeni ndkladi na feSeni nebezpecnych vyrobkt, zvySeni divery v bezpecnost
prodavanych potravin. Usp&§né pouziti této metody zada plné zapojeni viech vedoucich

pracovniki 1 vSech zaméstnancii. [19]
Povinnost zavedeni HACCP

V Ceské Republice se systém HACCP zadal zavadét ve vétsim rozsahu az po roce 1996,
pfedevS§im v masném, mlékarenském a dribezaiském primyslu. Povinnost zavedeni
systému HACCP uklada zakon €islo 110/1997 Sb. o potravinach a tabdkovych vyrobcich.
Od 1. ledna roku 2000 musi mit vSichni vyrobci potravin zavedeny systém HACCP.
Pro veSkera zatizeni vefejného stravovani je tento systém nafizen od 1. kvétna 2004.
A od 1. kvétna 2005 musi mit systém HACCP zavedeny i vSichni obchodnici, kteti uvadé;i

do ob&hu potraviny. [21]

4.1.2 Standard BRC

BRC je zkratka British Retail Consortium Scheme v ptekladu znamena spojeni britskych
maloobchodnikii, ke kterému doSlo vroce 1988, a pravé tehdy vznikla tato norma.
BRC upfiesiiuje pozadavky na bezpecnost a nezavadnost potravin pro podniky, které
zpracovavaji potraviny a jsou piimymi dodavateli maloobchodniki. Inspekce jsou
provadény nezavislymi certifikaCnimi organizacemi. Maloobchodnici tak nemusi
realizovat inspekce sami a mohou svym zakaznikiim nabidnout vétsi zaruku kvality
a vyrobnich podminek znackovych produktd. Cilem toho standardu je zajistit nejvyssi
moznou uroven ochrany spotiebitele a také napomdhat fetézclim plnit jejich legislativni
zévazky. Tento standard je stanoveny pro dodavatele potravin do obchodnich fetézct
primarné privatnich znacek. Ma hodné spolecného se systémem HACCP, ale klade vétsi
diraz na oblast hygieny a stavebné technické aspekty. Pro mnoho obchodnich fetézci je
norma BRC stale nutn&j§im predpokladem. V Ceské republice se tato certifikace vyzaduje

mezinarodnimi obchodnimi fetézci, jako je napt. Makro nebo Tesco. [18, 21, 22]

4.1.3 Standard IFS

International Food Standard byl vytvofen vroce 2002 némeckymi maloobchodniky
s potravinami. O rok pozdé¢ji se k nim ptipojili 1 francouzsti maloobchodnici a spole¢né

vytvofili normu IFS. Jde o mezinarodni potravinaiskou normu. Pouzivé se pro jednotnou
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kontrolu bezpecnosti potravin a urovné kvality producentd. IFS norma je urcena pro
podniky, ve kterych se vyrdbi nebo zpracovavaji potraviny. Da se pouzit pro vSechny
stupn¢ vyroby. Cilem této normy je stanovit pozadavky na zabezpeceni zdravotné
nezavadnych potravin pii vyrobé se silnym zaméfenim na provozni piedpoklady. Stejné
jako u BRC normy jsou 1 zde inspekce provadény nezavislymi certifikaCnimi institucemi.
V Ceské republice standard IFS vyzaduji znamé obchodni fetézce, jako jsou napt. LIDL,

Kaufland, COOP nebo Carrefour. [18, 22]

4.1.4 Norma ISO 22000

Norma byla vytvofena vroce 2005 mezinarodni organizaci pro standardy ISO ve
spolupraci s odborniky z potravinaiské praxe. Mezinarodni norma ISO 22000 se d4 pouzit
ve vSech organizacich, které jsou zapojeny v potravinovém fetézci, od péstiteli a vyrobce
krmiv a potravin, pfes zpracovatele, distributory aZ po provozovatele stravovacich zatizeni.
Norma je urcena také vSem organizacim, které jsou jakymkoliv nepifimym zplsobem
zapojeny do potravinového fetézce a mohou mit vliv na bezpe€nost potravin, jako
napf. vyrobci potravinarskych stroji a zatizeni, oballi, rtiznych doplika k potravinam,
Cistidel, pfisad a podobné. Norma ISO 22000 byla navrZena tak, aby byla kompatibilni
a harmonizovana s mezindrodnimi normami systému fizeni. Z toho diivodu je idedlni pro

spojeni se stavajicimi systémy fizeni a procesy. [18, 23, 24]
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zéklad€ analyzy popsat a zhodnotit proces fizeni

rizik ve vybrané organizaci a v ptipad¢ zjisténych nedostatki navrhnout vhodna opatieni.

Metody pouzité v bakalaiské praci:

e Analyza dokument.

e SWOT analyza.

e Metoda WHAT IF.

e Skorovaci metoda s mapou rizik.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace fesi problematiku rizika. Jsou zde zminény
jeho rGzné formulace, nebot neexistuje jedina uzndvana definice tohoto pojmu.
V bakalatfské praci se pod pojmem riziko rozumi nebezpe¢i vzniku urcité Skody,
poskozeni, ztraty nebo zniCeni, ptipadné nezdaru pti podnikani. Riziko se sklada ze Ctyt
zékladnich parametr: pravdépodobnost vyskytu, zavaznost dopadu, citlivost na zménu
nebo externi vlivy a stupen vzajemné zavislosti s ostatnimi faktory rizika. V posledni ¢asti
prvni kapitoly je popséna klasifikace rizik, nebot’ je dilezité mit rizika rozclenéna dle

riznych hledisek, kterd dale poskytnou jejich spravné tizeni.

Druha kapitola bakalatské prace se zabyva zdkladnimi pojmy souvisejicimi s fizenim rizik.
Do téchto pojmi se tfadi: aktivum, hrozba, zranitelnost, protiopatfeni a riziko. Kazdy

z uvedenych pojmt je v této kapitole popsan a vysvétlen.

Tteti kapitola se vénuje procesu fizeni rizik. V samotném uvodu kapitoly jsou k dané
problematice uvedena jednotliva stanoviska vybranych autorti. Kazdy autor md svou
vlastni definici. V bakalafské praci proces fizeni rizik vychazi z koncepce dle Merny
a kol. [1] a zahrnuje tedy identifikaci rizik, analyzu rizik, odezvu na riziko a navic je
doplnény o monitorovani rizik. Cilem procesu fizeni rizik je eliminovat stavajici nebo

budouci rizika a navrhnout vhodna opatieni.

Posledni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace je zaméfena na potravinaisky primysl.
Ten je zde zminén z toho diivodu, Ze do praktické ¢asti bakalafské prace byla vybrana
organizace, ktera se zabyva potravinaiskou vyrobou. V Ceské republice se vyroba
potravin fadi k hlavnim odvétvim zpracovatelského primyslu. Vstupem Ceské republiky
do EU, se predevsim z ditvodu uplatnéni se v silné konkurenci na pfedni misto dostava
zajisténi bezpecnosti potravin dle mezinarodné¢ uznavanych norem a standardii. VSichni
obchodnici, kteti uvadéji do obéhu potraviny, musi mit zavedeny certifikovany systém
HACCP. Standardy BRC a IFS zajistuji podnikiim zvySeni konkurenceschopnosti na trhu
a také zlepSeni obrazu podniku v oc€ich spotiebitelli. Norma ISO 22000 je mezinarodné
uznavany potravinaisky standard, jenz se dd pouzit ve vSech organizacich, které jsou

zapojeny v potravinovém fetézci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

31
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5 PROFIL ORGANIZACE

The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. dile jen Candy Plus, je dynamickd a rychle
rozvijejici se spoleCnost zabyvajici se vyrobou cukrovinek. M& na domacim trhu
vyznamné vlastni prodejni znacky, naptiklad Juicee Gummee, Fundy, Pedro a Cuksy.
Vyrabi také cukrovinky pro fadu vyznamnych mezindrodnich potravinaiskych spolecnosti
1 obchodnich fetézcu. Specializuje se na produkci oblibenych Zzelé bonbona, lizatek,
komprimatt, lékotficovych dymek, pendrekli nebo Zvykacek. Vyrobky této organizace se
rozvazi témét do vSech svétadili. Krom& Evropy rovnéz do Asie, Afriky, Austrdlie na

Stredni Vychod, ale i do Ameriky. [25]

5.1 Historie

Candy Plus byla zaloZena v roce 2000 v Liberci, koupi vyrobniho zavodu ,,Lipo*, po tomto
kroku se spoleCnost zacala velmi rychle rozvijet. V nasledujicim obdobi investovala do
ztratové spole€nosti Gyal v Mad’arsku a ziskala kontrolu nad zavedenou znackou Fundy.
Byly zaloZeny obchodni pobocky v Polsku, Mad’arsku a v Rumunsku. V roce 2004 firma
do Rohatce premisténa vyroba z Gyalu v Mad’arsku a v roce 2005 také vyroba z Liberce.
V dalSich letech dochazi k nartstu prodeje a ziskovosti spolecnosti. V roce 2010 firma
koupila podnik od spole¢nosti Park Lane Confectionery, s.r.o., ktera se zabyvala vyrobou
zelé cukrovinek. Candy Plus tak ziskalo dals$i vyrobni zavod umistény na severni Morave.
V souéasné dobé je tedy vyroba provadéna na dvou mistech Ceské republiky a to v Rohatci

na jihu Moravy a v Petivladu na severu Moravy. V roce 2012 se spolecnost stala soucasti

mezinarodni skupiny Raisio plc. se sidlem ve Finsku. [25]

Obrazek 2 - Vyrobni zavod v Rohatci [Vlastni].
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5.2 Certifikace

Organizace vlastni n€kolik svétové znamych certifikat. Jsou jimi napiiklad standardy
BRC a IFS, které byly jiz podrobné&ji popsany ve 4. kapitole bakalaiské prace. DalSimi
certifikaty jsou ISO 14001:2005 - Systémy environmentdlniho managementu a CSN
OHSAS 18001:2008 - Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. [25]

5.3 Politika bezpecnosti a kvality potravin, ochrany Zivotniho prostiedi

a bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.

Organizace ptijala tyto zavazky Kk zajisténi bezpecnosti a kvality potravin. Jejim cilem

a zavazkem je:

e Vyrabét a dodavat zdkaznikiim pouze bezpecné a zdravotné nezavadné vyrobky.

e Dodrzovat platnou legislativu vztahujici se k mistu vyroby a cilovym trhiim.

e ZajiStovat a zlepSovat kvalitu vSech Cinnosti v organizaci, pficemz kvalitou se
rozumi komplexni proces od ndkupu surovin az po uZiti vyrobku spotiebitelem.

e Poskytovat lidské a finan¢ni zdroje pozadované pro uplatiiovani a zlepSovani
procesu systému managementu kvality a planu bezpec¢nosti potravin (HACCP).

e ZajiStovat a zlepSovat kvalitu informaci, komunikaci a tymovou praci v organizaci.

e Stanovovat, dokumentovat, sledovat a ptrezkoumavat cile bezpecnosti a kvality

potravin. [26]

Organizace ptijala tyto zavazKky k ochrané Zivotniho prostredi. Jejim cilem a zdvazkem
je:
e Vytvofit, udrZzovat, dokumentovat a neustdle zlepSovat systém fizeni ochrany
zivotniho prostiedi (EMS).
e Nastavit systém tak, aby odpovidal povaze, rozsahu a environmentalnim dopadiim
organizace.
e Poskytovat lidské a finan¢ni zdroje poZadované pro uplatiiovani a zlepSovani
procesu systému managementu kvality a ochrany zivotniho prostfedi.
e Neustdle zlepSovat ochranu zivotniho prostfedi a prevenci znec€isténi.
e Byt vsouladu s pfisluSnymi poZadavky pravnich predpisit a jinymi pozadavky,

které se vztahuji k environmentalnim aspektiim organizace.
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Stanovovat a pravidelné pfezkoumavat environmentalni cile a programy, stejné tak
jako vhodnost celého plisobeni systému.

Sdé¢lovat v§em osobam, které pracuji pro organizaci, politiku EMS prostiednictvim
nastének, vstupnich Skoleni, letdkl a jinych vhodnych instrument.

Sdélovat vetejnosti politiku a environmentdlni profil organizace uU€innym
komunika¢nim mixem prostiednictvim vyvések, webovych stranek organizace,

informaci ve smlouvach nebo jinym vhodnym zpiisobem. [26]

Organizace ptijala tyto zavazky k bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci (BOZP). Jejim

cilem a zavazkem je:

Vytvotit, udrzovat, dokumentovat a zlepSovat systém ftizeni BOZP tak, aby
odpovidal povaze a rozsahu rizik vSech ¢innosti organizace.

Preventivnimi opatfenimi zamezit vzniku pracovnich trazii a poskozeni zdravi.
Zajistit trvalé zlepSovani fizeni a vykonnosti v oblasti bezpe¢nosti a ochrané zdravi
pfi praci.

Pravidelné pifezkoumavat vhodnost a pfimétenost systému BOZP organizace.
Aplikovat a plnit pozadavky pravnich ptfedpist a dalsi pozadavky, které se vztahuji
k nebezpecim v oblasti BOZP.

Stanovovat a prezkoumavat cile BOZP a to vcetné¢ vhodnosti funkce celého
systému.

Komunikovat se vSemi osobami fizenymi organizaci, s cilem vytvofit povédomi
o jejich individudlnich povinnostech v oblasti BOZP.

Pravidelné¢ komunikovat vSechny vlivy pusobeni systému BOZP se vSemi

zameéstnanci prostiednictvich fidicich pracovnikd. [26]

@.

Obrazek 3 - Candy Plus [25]
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5.4 Vyvoj poctu zaméstnanci

V nasledujici podkapitole je pomoci tabulky, ktera je nasledné zpracovana do grafu

znazornén vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2008 - 2014.

Tabulka 2 - Pocet zaméstnancti v letech 2008 - 2014 [vlastni zpracovani]

Rok 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014

Pocet zaméstnancu 224 231 395 413 424 500 538

Data z tabulky ¢islo 2 byla pro lepsi pfehlednost zpracovana do nasledujiciho grafu.
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Obrazek 4 - Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2008 - 2014 [vlastni zpracovani]

Cwvwvr

pocet zaméstnancl postupné zvysSoval, pfimy vyvoj po¢tu zaméstnancti odrazi postupny
rust organizace. K nejvétsSimu nartstu za uvedené obdobi doslo v roce 2010, kdy se pocet
zaméstnancl zvysil az o 164. Organizace stale rozsituje vyrobu, takze lze predpokladat, ze

rustovy trend zaméstnanct bude pokracovat i nadale.
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5.5 Vyvoj trzeb

V nasledujici podkapitole je pomoci grafu zndzornén vyvoj trzeb organizace v letech

2008 - 2014.
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M Tuzemsko M Zahrani¢i 1 Celkem

Obrazek 5 - Vyvoj trzeb v letech 2008 - 2014 [vlastni zpracovani]

Do trzeb jsou zapocitany trzby z prodeje vlastnich vyrobki, trzby za sluzby a trzby za
zbozi. Za celé zkoumané obdobi tvofi nejvyssi podil na vynosech trzby z prodeje vlastnich
vyrobki. Trzby organizace vykazuji rostouci trend, s vyjimkou roku 2009, kdy byly trzby
o néco malo niz§i nez v predeslém roce. Divodem poklesu trzeb vroce 2009 byla
ekonomicka krize. Z grafu je jasné, ze vyrobky této organizace jdou na odbyt zejména
v zahrani¢i. Napiiklad vroce 2014 byly trzby v zahranici az o 80% vysSi nez trzby
v tuzemsku. Vzhledem k tomu, ze organizace ma v planu nadale rozsirovat své portfolio

nabizenych vyrobkl, 1ze pfedpokladat, Ze trzby porostou i v dal$ich letech.
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6 SWOT ANALYZA

Na zéklad¢ interview s péti vybranymi manazery organizace, které se uskutecnilo dne
1. 3. 2016, byla vypracovana nasledujici SWOT analyza. Tato analyza hodnoti silné
stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby organizace. Silné a slabé stranky tvofi vnitini

prostiedi organizace, ptilezitosti a hrozby tvoii vnéjsi prosttedi organizace.

Tabulka 3 - SWOT analyza [vlastni zpracovani]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vysoka kvalita vyrobkl Omezena kapacita vyroby z divodu
stafi nékterych vyrobnich stroji
5 Mezinarodni standardy Nadmérna produkce odpadu
(D]
)j:; 4
§ Orientace na svétovy trh Clenitost vyrobnich budov a rozlehlost
a
2 arealu
§ Proskoleny personal Ztréaty na energiich z divodu starych
rozvodl energie
Siroké a neustale rozvijejici se portfolio | Velka vzdalenost mezi vyrobnimi
vyrobkil podniky Rohatec a Petivald
PRILEZITOSTI HROZBY
Spusténi nové vyrobni linky Ztrata pracovnikil
;'E, Ziskani novych pracovnikl Konkurence
@
% Vzristajici poptavka po produktech Rast cen a poplatkii
7
)g Robotizace vyroby Ztrata zékaznikl
Obmeéna stavajicich vyrobnich strojii za | Legislativni zmény
stroje vykonn¢jsi

Dalsim krokem SWOT analyzy je ohodnoceni jednotlivych polozek. Kazda poloZzka z dané
kategorie musi byt ohodnocena podle dilezitosti vdhami, aby mohli byt Iépe

identifikovany polozky, které se musi zlepsit.
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Tabulka 4 - Ohodnoceni SWOT analyzy [vlastni zpracovani]

Omezena kapacita vyroby z diivodu stafi nékterych

Vysoka kvalita vyrobki 4 0,2 0,8
Mezinarodni standardy 5 0,3 1,5
Orientace na svétovy trh 4 0,2 0,8
Proskoleny personal 4 0,2 0,8
Siroké a neustale rozvijejici se portfolio vyrobka 3 0,1 0,3
Soucet 1 4,2

. -3 0,2 -0,6

vyrobnich stroji
Nadmérna produkce odpadu -5 0,3 -1,5
Clenitost vyrobnich budov a rozlehlost arealu -3 0,2 -0,6
chraty na energiich z diivodu starych rozvodu ener- 3 0.2 0.6
gie
Velka vzdalenost mezi vyrobnimi podniky Rohatec

) -2 0,1 -0,2
a Petfvald
Soucet 1 -3,5

Spusténi nové vyrobni linky 5 0,3 1,5
Ziskani novych pracovnikt 4 0,2 0,8
Vzrustajici poptavka po produktech 4 0,2 0,8
Robotizace vyroby 3 0,25 0,75
‘(,);giizj?iévajimh vyrobnich stroji za stroje ) 0.05 0.1
Soucet 1 3,95

Ztrata pracovnikli -4 0,2 -0,8
Konkurence -4 0,2 -0,8
Rist cen a poplatka -3 0,2 -0,6
Ztrata zakaznika -4 0,3 -1,2
Legislativni zmény -2 0,1 0,2
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Soucet 1 -3,6
Vnitini (silné stranky + slabé stranky) 0,7
Vnéjsi (prilezitosti + hrozby) 0,35

V tabulce 4 jsou ohodnoceny silné stranky, slabé stranky pftilezitosti a hrozby. U silnych

stranek a prilezitosti se pii hodnoceni pouzivd kladna stupnice od 1 do 5 stim, Ze 5

Cwwvr

A4

vvvvv

a naopak. Soucet vah jednotlivych polozek v ptislusné kategorii musi byt vzdy roven 1.
Nasledné byla u kazdé polozky vynésobena vaha s hodnocenim a tim byla ziskdna bilance
dané polozky. VSechny bilance z dané kategorie se seCtou. ZvIast se s€ita vnitini prostiedi
a zvlast vnéjsi prostredi. Z vypoclta plyne, ze v této organizaci pievladaji silné stranky nad

slabymi a pfilezitosti nad hrozbami.
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Poslednim krokem SWOT analyzy je zaznamenani vypocta do grafu a urceni strategie pro

organizaci, ktera z grafu vyplyva.

Piilezitosti (O)
M

Strategie WO Strategie SO

Slabé stranky (W) 0.35 —‘f Silné stranky (S)

— e
T | e

0.7

Strategie WT Strategie ST

W
Hrozbv (T)

Obrazek 6 — Vysledny gratf SWOT analyzy [vlastni zpracovani]

Z grafu je jasné, ze organizace ma zajmout strategii SO. Tato strategie je nejatraktivnéjsi
zuvedenych strategickych variant. Predstavuje ofenzivni podnikatelsky pfistup, kdy
organizace vyuziva svych silnych stranek a zhodnocuje tim své ptilezitosti, které vznikaji
ve vnéjSim prostiedi. Organizace se nachdzi v dobré pozici, a proto si mize dovolit

napiiklad rozsitovani sortimentu.
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7 METODA WHAT IF

Dne 1. 3. 2016 se v organizaci uskuteCnil brainstorming. Byl sestaven tym z péti

odbornikt, ktefi maji relevantni informace o fungovani organizace. Na kazdou otazku

Mee

,»,c0 kdyz

Tabulka 5 - metoda ,,WHAT IF* [vlastni zpracovani]

vznikla odpovéd’ a ndsledné bylo zpracovano odpovidajici doporuceni.

Co se stane, kdyzZ...

Odpovéd’

Doporuceni

kratkodobé onemocni
personal pro obsluhu stro-
ja?

Zpomali se vyroba, klesne
produktivita.

Zaucit vybrané zaméstnance
na vicero stroju.

... vypukne ve vyrobé epi-
demie?

Zavie se vyroba, nebudou
plnény zakazky, zpozd'uji se
dodavky, vznikaji ztraty.

Sestavit nouzovy plan pro
epidemii, zajistit si dostatek
brigadnikl pro ptipad, Ze by
epidemie propukla.

budou pracovnici na
obsluhu stroji nedostatec-
n¢ kvalifikovani?

Hrozi turazy, neefektivnost
vyroby, vyrobi se mnohem
méné, vznikaji ztraty.

Nutné dostate¢né proskoleni
pracovnika pied zapocetim
prace na stroji.

se budou pracovnici

Pracovnici odejdou - vypo-

Pravidelné¢ pomoci dotazni-

citit nedostatecné¢ motivo- | védi  pracovni smlouvy. | ki zji§tovat spokojenost
vani? Vznik odborti. zaméstnancul.
Pravideln¢  ptezkoumavat
) : , , , motivacni program. Pomoci
odejdou kvalifikovani | Ztrata know-how, ztrata . Prog -
L. . Kkontinuity virob dotaznikli a rozhovort zjis-
pracovnici ke konkurenci? | kKontinuity vyroby. , . Y
tovat spokojenost zamést-
nanct.
Hrozi sankce - strhnuti | Nadfizenym pravidelné¢ 1
zaméstnanci nebudou | osobniho ohodnoceni, udé¢- | nahodile provadét kontrolu
plnit ptikazy? leni vytky, ptipadné rozva- | plnéni zadanych piikaza.
zani pracovniho poméru.
Zastavi se vyroba, firma | Proskoleni vSech zamést-
y ) .. 4, | neni schopna produkce, | nanct, ktefi manipuluji se
zaméstnanci poskodi o, , .. v . .
zpozduji  se  dodavky. | stroji. Pojistit stroje proti

stroje ve vyrobe?

Vznikne finanéni 0jma fir-
m¢e.

Skodé.

. neni provadéna pravi-
delnd udrzba stroja?

Hrozi riziko urazu, posko-
zeni stroje.

Sledovat provadéni udrzby
stroji. plan
udrzby a jeho plnéni.

Pifezkoumat
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Zastaveni vyroby, nemoz- | Mit dostateCnou  zasobu

dojde k vyluce | nost dodrZzovani hygieny | barell pitné vody. Obstarani
v dodavce pitné vody? provozu. nahradniho  zdroje  pitné
vody.

Nebude z ¢eho vyrabét, ne- | Ud€lit dodavateli sankce.
budou plnény zakdzky, | Vyhledat nahradni zasobo-
vznikaji ztraty. vani - zména dodavatele.
Mit dostatecné zasoby suro-

dojde k porucham v
zasobovani surovinami,
které jsou potiebné

k vyrobé?
yrone vin.

V tabulce 5 je na kaZdou rizikovou situaci, kterd mulZe v organizaci nastat uvedena
odpovéd’ a dale vytvoieno doporuceni. Vysledkem této analyzy je navod, jak by se mélo

postupovat v uvedenych rizikovych situacich.
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8 SKOROVACI METODA S MAPOU RIZIK

Tato metoda ma 3 faze:

1. Identifikace rizik

KaZzda organizace je obklopena riziky, kterd na ni pisobi. Na zaklad¢ interview s manazery

z Candy Plus byl vytvofen nésledujici seznam rizikovych faktort, které mohou podstatné

ovlivnit provoz organizace. Tento seznam je podkladem pro dal$i postup v ohodnoceni

kazdého rizikového faktoru.

Tabulka 6 - Rizikové faktory organizace [vlastni zpracovani]

Poradi | Rizikovy faktor
1. Urazy zaméstnancti
2. Porucha vyrobniho zatizeni
3. Nehoda dopravniho prostiedku
4. Nedostatek zaméstnancti
5. Havarie technologie COV
6. | Unik &pavku
7. Unik zemniho plynu
8. Vybuch tlakové nadoby
0. Vypadek elektrické energie nasledkem blesku
10. Vypadek zasobovani ndsledkem klimatickych podminek
1. Kontaminace vyrobku z divodu znecisténi ovzdusi (prachova boute, zépach
v okoli zavodu)
12. Pozar
13. Zatopeni budov nasledkem piivalovych destt
14. Stavka zaméstnancii
15. Zastaveni nebo omezeni vyroby z ditvodu preruSeni dodavek energii
16. Kontaminace vyrobku z diivodu sabotaZe technologie
17. Zamérna kontaminace vyrobku
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18. Pomluvy (poskozeni dobrého jména organizace)
19. Ztrata dat a informaci
20. Skudci

2. Ohodnoceni rizik

Rizikové faktory z tabulky Cislo 6 byly ohodnoceny péti manazery organizace. Manazeti
hodnotili moZnost jejich vyskytu a také urCovali, jaky dopad by méla uvedena rizika na
fungovani organizace. Pro hodnoceni byla pouzita desetibodova stupnice.
Ohodnoceni 1-3 znamend nizkd moznost vyskytu/nizky dopad, 4-7 stfedni moznost
vyskytu/stiedni dopad a 8-10 vysoka moznost vyskytu/vysoky dopad. U vSech rizikovych
faktorti byla jednotlivda hodnoceni manazerti seCtena a ndsledné vydélena 5 (pocet Clent
v tymu), tim bylo ziskano primérné skore moznosti vyskytu a praimérné skore dopadu.

Ocenéni rizika je dano sou¢inem skore moznosti vyskytu a skore dopadu.

Z diavodu rozsahu bakalaiské prace byla vytvofena tabulka 7, kterd shrnuje ohodnoceni
vSech rizikovych faktorii. Podrobnégjsi tabulky, které byly vytvofeny pro ohodnoceni

jednotlivych rizikovych faktort, jsou uvedeny v ptiloze P1.

Tabulka 7 - Shrnuti ohodnoceni vSech rizikovych faktori [vlastni zpracovani]

Poradi Rizikovy faktor @ mozZnost @ dopad Ocenéni

vyskytu rizika
1. Nedostatek zaméstnanct 8,4 8,2 68,88
2. Urazy zaméstnancu 5.8 7,6 44,08
3. Porucha vyrobniho zatizeni 4,6 8,2 37,72
4. Pomluvy 5,4 5,6 30,24
e el IR BT S
6. | Skddci 4 7,2 28,80
7. Zamérna kontaminace vyrobku 2,8 9.6 26,88
8. Ztrata dat a informaci 3.4 7 23,80

Zastaveni nebo omezeni vyro-
9. by z diivodu pteruseni dodavek 32 7.4 23,68
energii
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10. Pozar 2.4 9.6 23,04
11. | Unik ¢pavku 2,4 9,2 22,08
12. Vybuch tlakové nadoby 2.4 8,4 20,16
3. Vypadék za.sobrovam nasrled- 32 6.2 19.84
kem klimatickych podminek
14. Unik zemniho plynu 2.4 7,8 18,72
15. Havarie technologie CoV 2,8 6.6 18,48
16. Nehoda dopravniho prostiedku 3,8 4,2 15,96
Vypadek elektrické energie
17. 2,2
! nasledkem blesku ’ ! 1540
18. Stavka zaméstnancu 2,6 5.8 15,08
9. Zva,topenlrbudoxj 2asledkem 24 5.6 13.44
ptivalovych desti
Kontaminace vyrobku z divo-
20. d1’1 znecvzlsterln ovzdusi (p,rac’:ho- 22 54 11.88
va boufe, zapach v okoli zavo-
du)

V tabulce 7 jsou uvedeny a ohodnoceny rizikové faktory, které mohou organizaci ohrozit.

Na zéklad¢ ocenéni jsou sefazeny od nejvice zavazného rizikového faktoru po nejméné

zavazny rizikovy faktor.
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Dale byla sestavena mapa rizik jako dvourozmérnd matice ve tvaru bodového grafu.

Mapa rizik
10 - 0 v
9 - 11
g | ::j * * o
4 \&
7 - & YRS
PSE
6 - 19 @3
g Kvadrant 20 0"8 o4 Kvadrant
g' 5 - vyznamnych hodnot rizik kritickychhodnot rizik
= 4 - 16
3 -
2
1 1 Kvadrant Kvadrant
0 bezvyznarlnnych hodnlot rizik : : : : béznych hodnot rizik
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazek 7 - Mapa rizik [vlastni zpracovani]
Z mapy rizik je jasné, do kterého kvadrantu patii jednotlivé rizikové faktory.
Kvadrant kritickych hodnost rizik
1 - Nedostatek zaméstnanci, 2 - Urazy zaméstnanci, 4 - Pomluvy.
Kvadrant vyznamnych hodnot rizik

3 - Porucha vyrobniho zafizeni, 5 - Kontaminace vyrobku z diivodu sabotaze technologie,
6 - Skadci, 7 - Zamérna kontaminace vyrobku, 8 - Ztrata dat a informaci, 9 - Zastaveni
nebo omezeni vyroby z divodu pieruseni dodavek energii, 10 - Pozar, 11 - Unik &pavku,
12 - Vybuch tlakové nadoby, 13 - Vypadek zadsobovani nasledkem klimatickych podminek,
14 - Unik zemniho plynu, 15 - Havarie technologie COV, 17 - Vypadek elektrické energie
nasledkem blesku, 18 - Stavka zaméstnancii, 19 - Zatopeni budov nasledkem ptivalovych

destt, 20 - Kontaminace vyrobku z diivodu znecisténi ovzdusi.
Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

16 - Nehoda dopravniho prostiedku.

Kvadrant béZznych hodnot rizik

Z4dné rizikové faktory.
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3. Navrhy na opatfeni ke sniZeni rizik

V néavaznosti na ohodnoceni rizik a mapu rizik byla navrzena opatteni pro jejich sniZeni,

ktera jsou zpracovana v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Navrh opatfeni [vlastni zpracovani]

Poiadové ¢islo - rizikovy faktor

Navrh opatieni

Vyvésit inzerat o nabidce prace na internet, do
novin. Vyvésit billboardy s nabidkou prace do

1. Nedostatek zamestnanci velkych mést v blizkosti organizace. Dale je
mozné piiyjmout brigadniky nebo pracovniky
na zkréceny uvazek.

Pti praci pouzivat osobni ochranné pracovni

2. Urazy zaméstnanci pomiicky. Instalace kryti na takové stroje a
zafizeni, u kterych hrozi nebezpeci trazu.

3. Porucha vyrobniho zatizeni Je nutné provadét pravidelné kontroly technic-
kého stavu vyrobnich zatizeni.

Se zaméstnanci podepsat dohodu o ml¢enlivos-

4. Pomluvy ti. Beagovat na pomluvy a sn'azn se ocistit dob-
ré jméno firmy, pozvat média k nahlédnuti do
firmy a uvést informace na pravou miru.

5. Kontaminace vyrobku z divodu Zavést kamerové systémy na vyrobnich dil-

sabotédze technologie nach.

6. Skadei Pra\{ldetne okontrolovat a vymeénovat nastrahy
proti Skiidctim.

Namatkova kontrola zaméstnanci pifi praci

7. Zamérna kontaminace vyrobku Zavedeni kamerovych systémil na vyrobnich
dilnach.

8 7Ztrata dat a informaci Pouzwe}t kvalitni hardware a software, pravi-
delné zalohovat data.

9. Zastaveni nebo omezeni vyroby ZabezpeCit a obnovit pro nutné udrzovaci
z divodu preruseni dodavek ener- | technologie chod velkého ndhradniho zdroje.
gii

Pravidelné kontrolovat hasici ptistroje a pozar-
ni hlasice. Zajistit unikové vychody a seznamit

10. Pozar ) YLy

zaméstnance o postupech v piipadé vzniku
pozaru.
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Pravidelné kontrolovat vSechna ¢pavkova zafi-
zeni 1 zabezpecovaci signalizaci tniku ¢pavku.

znecisténi ovzdusi (prachova bou-
fe, zapach v okoli zavodu)

11. Unik ¢pavku o _
Zajistit inikové vychody a proskolit zamést-
nance o postupu v piipadé tniku ¢pavku.
Pravidelné kontrolovat vSechny tlakové nado-
12. Vybuch tlakové nadoby by. Proskolit zaméstnance o postupu v piipade
vybuchu tlakové nadoby.
13. Vypadek zadsobovani nasledkem Mit dostatecné zasoby surovin.
klimatickych podminek
Pravidelné¢ kontrolovat vSechna zafizeni na
14. Unik zemniho plynu zemni plyn. Zajistit inikové vychody a prosko-
lit zaméstnance o postupu v pfipadé uniku
zemniho plynu.
15. Havarie technologie COV Zabezpecit pripadné Uniky nevycisténé odpad-
ni vody, odstavit vyrobu.
16. Nehoda dopravniho prostredku Pojistit dopravni prostfedek. Najmout fidice se
zkuSenostmi.
17. Vypadek elektrické energie na- Provadét pravidelné revize bleskosvodl. Za-
sledkem blesku bezpecit chod velkého nahradniho zdroje.
18. Stavka zaméstnancu Domluva se zaméstnanci, vyjednani podminek.
19. Zatopeni budov nasledkem pFiva- Provadét pravidelné kontroly funkcnosti tésné-
lovych desti ni oken. Zabezpecit suroviny i vyrobky proti
vlhkosti.
20. Kontaminace vyrobku z divodu Instalace siti do vSech oken. Provadét pravi-

delné kontroly funk¢nosti tésnéni oken.

Na zaklad¢ ohodnoceni rizik a nasledném sestaveni mapy rizik bylo zjisténo, Ze z dvaceti

rizik, kterd mohou podstatné ovlivnit provoz organizace, tfi nabyvaji kritickych hodnot,

Sestnact vyznamnych hodnot a pouze jedno mé bezvyznamnou hodnotu. Organizace by se

méla na dand rizika zaméfit a ptipadné se pokusit zrealizovat nékteré z uvedenych navrhii

opatteni pro jejich sniZeni.
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9 ZHODNOCENI A NAVRHY OPATRENI

V praktické ¢asti bakalatské prace byly provedeny tfi analyzy. Na zéklad¢ téchto analyz
lze vyvodit urCité zavéry a doporuceni pro organizaci Candy Plus, které by mohli piispét

ke zlepSeni stavu v problematickych oblastech.

9.1 Zhodnoceni a navrhy vyplyvajici ze SWOT analyzy

Jako prvni byla v praktické casti bakalarské prace provedena SWOT analyza. Z této
analyzy vyplynulo, Ze v organizaci prevladaji silné stranky nad slabymi a pfileZitosti nad
hrozbami. To znamend, ze organizace by méla zaujmout strategii SO. Tato strategie
predstavuje ofenzivni podnikatelsky pristup, kdy vyuziva svych silnych stranek
a zhodnocuje tim své piilezitosti, které¢ vznikaji ve vnéjSim prostfedi. Organizace se

nachdzi v dobré pozici, a proto si miize dovolit naptiklad rozSifovani sortimentu.

Dale je ze SWOT analyzy patrné, ze mezi nejvyznamnéjsi silné stranky organizace patii
mezinarodni standardy. Candy plus je drzitelem nasledujicich certifikatii: BRC, IFS, ISO
14001 a OHSAS 18001. Zejména standardy BRC a IFS jsou pro potravinaisky podnik
v dne$ni dobé velmi dileZité z toho divodu, Ze jsou v nich zakotveny naroky na hygienu
a bezpecnost potravin. DalSimi silnymi strankami, kterymi organizace disponuje je vysoka
kvalita vyrobktl, proskoleny personal a v neposledni fad¢ také orientace na svétovy trh.
Vzdyt témét 80% z celkovych trzeb tvofi trzby v zahrani¢i. Mezi prileZitosti organizace
se fadi spuSténi nové vyrobni linky a tim padem 1 ziskdni novych pracovnikl, dale

vzruastajici poptavka po produktech a robotizace vyroby.

Na druhou stranu SWOT analyza poukazala 1 na slabé stranky organizace a hrozby, které
na ni pusobi. Mezi nejslab$i stranky se fadi nadmérna produkce odpadu, ztraty na
energiich z divodu starych rozvodl a omezena kapacita vyroby z diivodu staii nékterych
vyrobnich stroji. Nadmérna produkce odpadu se jiz fesi, organizace se snazi tuto slabinu
odstranit. Doporu¢enim pro omezenou kapacitu vyroby z divodu stati nékterych stroji je
investice do stroji novéjSich a vykonnéjSich. Lze predpokladat, ze tato investice by byla
pro organizaci ptinosem. Diky ni by se zvedla kapacita vyroby a tim padem 1 trzby. Mezi
podstatné hrozby, které na organizaci pusobi, se pak fadi konkurence a ztrata zakazniki.
Hrozbu konkurence nelze odstranit. Pokud chce organizace na svém trhu puasobit 1 nadéle,
musi klast diraz na osloveni potencidlnich zakaznikl s tim, ze nabizi vyrobky vysoké

kvality. Jednim z doporuceni mize byt pouziti reklamy. V dne$Snim modernim svété plném
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internetu lze naptiklad tento prostor pro tvorbu reklamy plné vyuzit. Organizace se tim

padem také dostane do podvédomi SirSiho poctu zakazniki.

9.2 Zhodnoceni a navrhy vyplyvajici z metody ,, WHAT IF*

Dalsi metodou, kteréd byla pouzita v praktické casti je metoda ,,WHAT IF“. Bylo stanoveno
10 rizikovych situaci, které se mohou v organizaci vyskytnout a vyznamné ovlivnit jeji
provoz. Prvnim rizikovym ptipadem je, ze kratkodobé onemocni personal na obsluhu
stroji. Pokud by tento piipad nastal, je potieba zaucit vybrané zaméstnance na vicero
strojii a ti by v pfipadé nemoci zastupovali. Nepoklesne tak produktivita a nebude dochazet
ke ztratam. Jestlize by propukla epidemie ve vyrobé je doporuceno, sestavit nouzovy plan
pro piipad epidemie a také zajistit dostatecny pocet brigadnikli, ktefi by v této situaci
nahradili pracovniky. Dal$im moznym rizikem je, ze zaméstnanci na obsluhu stroju
budou nedostate¢né kvalifikovani. V tomto ptipadé, je velmi nutné jejich proskoleni pred
zapocetim prace na stroji. Tato situace se mize vyskytnout, ale spiSe jen ziidka. Jelikoz
organizace dba na to, aby se stroji manipulovali pouze ti pracovnici, ktefi jsou dostate¢né
proskoleni. V  ptfipadé nedostatecné motivace pracovnikii nebo odchodu
kvalifikovanych pracovnikii, které mohou zapticinit vypovédi pracovnich smluv a ztratu
know-how, je navrhem na snizeni téchto rizik pravidelné zjiStovani spokojenosti
zaméstnancl at’ uz pomoci dotaznikl nebo na zéklad€ rozhovort. Vedeni bude mit alespoii
piehled, s ¢im jsou zaméstnanci spokojeni, s ¢im naopak spokojeni nejsou, co se musi
zlepsit apod. DalSim moznym rizikem je neplnéni prikazii zaméstnanci, zde je dilezité
provadét nadiizenym pracovnikem kontrolu plnéni zadanych piikazi. MlzZe nastat takeé
situace, ze pracovnici néjakym zpisobem poskodi stroje ve vyrobé. Doporuc¢enim zde
muze byt napiiklad pojisténi stroji proti Skod€. Samoziejmé i1 sebelepsi pracovnik, mize
stroj poskodit, proto je také nutné pravidelné Skolit zaméstnance, opakovat platné
procedury a natfizeni, aby k podobnym situacim dochézelo minimalng. V ptipad¢€, Ze neni
provadéna pravidelna udrzba stroju je nutné, prezkoumat plan udrzby a jeho plnéni. Pro
piipad vyluky v dodavce pitné vody by méla mit organizace zasoby pitné vody v
barelech. Tim by se po dobu vyluky zabezpecil jak pitny rezim zaméstnanc, tak hygiena a
nemusela by se prerusit vyroba. Posledni rizikovou situaci v této metodé je moZnost
poruchy v zasobovani surovinami, které jsou potirebné k vyrobé. Doporucenim je mit v

zéloze alternativniho dodavatele, piipadné skladovat dostate¢né mnoZzstvi surovin.
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9.3 Zhodnoceni a navrhy vyplyvajici ze skorovaci metody s mapou rizik

Posledni metoda, ktera byla pouzita v praktické ¢asti, je skorovaci metoda s mapou rizik.
Na zaklad¢ této metody se nejvice kritickym rizikem jevi nedostatek zaméstnanci. Prave
v soucasné dobé se organizace stimto problémem potykd. Doporucenim zde mtize byt
napiiklad vyvéSeni inzeratli s nabidkou prace na internetové stranky pfipadné do novin,
dale vyvéseni billboarda s nabidkou prace do vétSich mést v blizkosti organizace nebo také
pfiymuti brigaddnikli a pracovnikli na zkraceny Uvazek. DalSim kritickym rizikem jsou
urazy zaméstnanci. To Ize eliminovat tim, ze zaméstnanci budou pfi praci pouzivat
osobni ochranné¢ pomiicky, déale je tieba zabezpelit ochrannymi kryty takové stroje,
u kterych hrozi nebezpeci urazu. Poslednim rizikem, které patii do kvadrantu kritickych
hodnot, jsou pomluvy. Jde piedev§im o poSpinéni dobrého jména, to mize zapfiCinit
napiiklad zaméstnanec, se kterym se organizace nerozeSla v dobrém. Aby k takovym
piipadiim nedochazelo, je doporuceno se zaméstnanci podepsat dohodu o mlcenlivosti.
Ovsem v ptipadég, ze by takova situace nastala, je nezbytné reagovat na pomluvy a snazit se
oCistit dobré jméno. Pozvat média k nahlédnuti do organizace a uvést informace na pravou
miru. Riziko poruchy vyrobniho zafizeni lze snizit provadénim pravidelnych kontrol
technick€ého stavu téchto zatizeni. Dal§im z vyznamnych rizik je kontaminace vyrobku,
at’ uz kontaminace zamérna nebo z ditvodu sabotaze technologie. Jde o zavazné riziko,
nebot’ mlize byt poSkozen spotiebitel. Navrhem na opatifeni ke sniZzeni takového rizika je
zavedeni kamerovych systéml na vyrobnich dilndch. Problémem by mohlo byt pro
organizaci také zamoteni Skiidci. UV lampy proti hmyzu jsou zde jiz nainstalovany,
taktéz 1 nastrahy na hlodavce. Je ale dualezité, tyto nastrahy pravidelné¢ kontrolovat
a vyméiovat. DalSim rizikem je ztrata dat a informaci, to mize byt zpiisobeno
nedostatenym zabezpecenim dat ulozenych v pocitacich nebo na emailu. Tomuto riziku
lze cCelit pouzivanim kvalitniho hardware a software ale pfedevSim pravidelnou zélohou
dat. V ptipadé ze by doslo k preruseni dodavek energii, je potieba pro nutné udrzovaci
technologie zabezpecit chod velkého ndhradniho zdroje. Téméf kazdé organizaci také hrozi
riziko vypuknuti poZaru, jinak tomu neni ani v Candy Plus. Zde je diilezité provadeét
preventivni opatfeni, naptiklad pravidelné kontroly hasicich pfistrojii a poZarnich hlasicu.
Pravé pozarni hlasi¢e mohou zajistit v piipad€ funkcnosti v€asné kontaktovani a mozna
1 zadchranu majetku. Provadéni pravidelnych kontrol je dulezité i v ptipadé ¢pavkovych
zafizeni, zafizenich na zemni plyn nebo tlakovych niadob a to ztoho divodu, Ze

v organizaci mohou nastat také rizikové situace jako je unik ¢pavku, inik zemniho plynu
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nebo vybuch talkové nadoby. V piipadé, ze by doslo k vypadku zasobovani z divodu
klimatickych podminek, coz se mize stat zejména v zimnim obdobi, je doporuc¢enim pro
organizaci mit na skladé dostate¢né zasoby surovin. P¥i havarii technologie COV, kter4 je
sice malo pravdépodobna, ale mize k ni dojit, je dilezité zabezpecit pfipadné uniky
nevycisténé odpadni vody a také pierusit vyrobu. Riziko nehody dopravniho prostiedku
lze eliminovat naptiklad najmutim fidi¢e se zkuSenostmi. Organizaci suzuji také Zivelnd a
ptirodni rizika jako jsou ptivalové deste a blesky. Nasledkem blesku miize dojit
k vypadku elektrické energie, proto je nutné¢ provadét pravidelné revize bleskosvodu, aby
k takovym situacim dochézelo minimaln¢. Nasledkem privalovych de$td miiZe dojit
k zatopeni budov, zde je doporuc¢enim provadét pravidelnou kontrolu funkénosti tésnéni
oken, dale je také dulezité zabezpecit suroviny a hotové vyrobky pied vlhkosti. Poslednim
rizikem je kontaminace vyrobku z divodu znecisténi ovzdusi, tim je myslena napiiklad
prachova boufe nebo zdpach v okoli zdvodu. Tomuto riziku lze také pfedchazet instalaci

ochrannych siti do vSech oken a pravidelnou kontrolou funk¢énosti tésnéni oken.
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ZAVER
Cilem bakalatrské prace bylo na zdklad¢ analyzy popsat a zhodnotit proces fizeni rizik ve

vybrané organizaci a v ptipadé€ zjisténych nedostatki navrhnout vhodné opatteni.

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla zaméfena na vysvétleni zakladnich pojymi, které s
problematikou procesu tizeni rizik souvisi. V tivodu teoretické Casti bylo definovano riziko
z pohledu vybranych autorti, déle pak byly uvedeny jeho parametry. Pro sprdvné tizeni
rizik je dalezité, rozclenit si rizika dle riznych hledisek a pravé o tom pojednéavala kapitola
klasifikace rizik. V teoretické Casti byl dale vysvétlen proces fizeni rizik, kazdy autor ma
na tuto problematiku svou vlastni definici. V bakalafské praci proces fizeni rizik vychazel
z koncepce dle Merny a kol., zahrnoval tedy identifikaci rizik, analyzu rizik a odezvu na
riziko, dale byl doplnén o monitorovani rizik. Zaver teoretické Casti byl zaméfen na

potravinaisky primysl a jeho normy.

V uvodu praktické casti bakalafské prace byla predstavena vybrand organizace. Pro
naplnéni cile bakalafské prace byla zvolena organizace The Candy Plus Sweet
Factory, s.r.o., kterd se zabyva potravinaiskou vyrobou. Byla zde stru¢né popsédna jeji
historie, uvedeny certifikace a pomoci grafii také zndzornén vyvoj =zakladnich
ekonomickych ukazatelii. Nejdiilezitéjsi ¢asti bakalarské prace byla samotné analyza rizik.
Jako prvni byla v praktické casti provedena SWOT analyza. Tou bylo zjisténo, ze se
organizace nachazi v dobré pozici. Pfevladaji v ni silné stranky nad slabymi a pfileZitosti
nad hrozbami. Dalsi metodou v praktické ¢asti bakalarské prace byla metoda ,, WHAT IF*.
Zde byly uvedeny rizné rizikové situace, které se mohou v Candy Plus vyskytnout. Na
zaklad¢ brainstormingu byly ke vSem rizikovym situacim uvedeny odpovédi a nasledné
vytvorena odpovidajici doporuceni. Vysledkem metody ,,WHAT IF* je navod, jak by se
mélo postupovat v uvedenych rizikovych situacich. Posledni provedenou metodou
v praktické casti byla skorovaci metoda s mapou rizik. Zde bylo identifikovano dvacet
rizik, kterd mohou podstatné ovlivnit provoz organizace. Nasledn¢ byla rizika ohodnocena
a na zaver sestavena mapa rizik. Timto se prokazalo, ze z dvaceti rizik nabyvaji, tii

kritickych hodnot, Sestnact vyznamnych hodnot a pouze jedno ma bezvyznamnou hodnotu.
Zpracované vysledky ze vSech tfi analyz byly uvedeny v zavére¢né ¢asti bakalaiské prace,
ve které byla navrhnuta doporuceni, kterym smérem se ma organizace ubirat v oblasti

fizeni rizik a také ndvrhy na opatieni k eliminaci identifikovanych rizik.
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PRILOHA P1: OHODNOCENI RIZIKOVYCH FAKTORU

Tabulka 9 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 1 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢&islo 1 - Urazy zaméstnancii

Kvantifikace rizika ¢leny | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
tymu

MozZnost vyskytu 5 6 7 5 6 5,8

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 7 8 9 6 8 7,6

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 44,08

Tabulka 10 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 2 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 2 - Porucha vyrobniho zaftizeni

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 3 5 6 4 5 4,6

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 8 9 9 7 8 8,2

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 37,72

Tabulka 11 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 3 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 3 - Nehoda dopravniho prostiedku

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 5 3 4 4 3 3,8

(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 3 4 5 4 4,2

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 15,96

Tabulka 12 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 4 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 4 - Nedostatek zaméstnancii

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 8 9 9 8 8 8,4

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 7 9 9 9 7 8,2

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 68,88




Tabulka 13 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 5 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢&islo 5 - Havirie technologie COV

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 2 3 4 2 3 2,8

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 5 8 9 6 5 6,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 18,48

Tabulka 14 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 6 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢&islo 6 - Unik &pavku

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 2 3 2 3 2 2,4

(1 min. az 10 max.)

Dopad 9 10 10 8 9 9,2

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 22,08

Tabulka 15 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 7 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢&islo 7 - Unik zemniho plynu

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 3 2 2 3 2 2,4

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 6 9 9 8 7 7,8

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 18,72

Tabulka 16 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 8 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 8 - Vybuch tlakové nadoby

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 2 2 3 2 3 2,4

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 7 10 9 8 9 8,4

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 20,16




Tabulka 17 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 9 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 9 - Vypadek elektrické energie nasledkem blesku
Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 2 2 2 3 2 2,2

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 6 8 8 7 6 7

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 15,4

Tabulka 18 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 10 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 10 - Vypadek zasobovani nasledkem klimatickych podminek

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 5 3 2 2 4 3,2

(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 7 6 7 6 6,2

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 19,84

Tabulka 19 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 11 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 11 - Kontaminace vyrobku z divodu zne¢iSténi ovzdusi
(prachova boufre, zipach v okoli zavodu)

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 2 2 2 2 3 2,2

(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 6 5 5 6 5,4

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 11,88

Tabulka 20 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 12 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 12 - PoZar

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 2 3 2 3 2 2,4

(1 min. az 10 max.)

Dopad 9 10 10 9 10 9,6

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 23,04




Tabulka 21 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 13 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 13 - Zatopeni budov nasledkem privalovych destu

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore

faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 2 2 3 2 3 2,4

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 5 5 6 7 5 5,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 13,44
Tabulka 22 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 14 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 14 - Stavka zaméstnanci

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore

faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 3 2 2 2 4 2,6

(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 6 7 5 6 5,8

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 15,08

Tabulka 23 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 15 [vlastni zpracovani]

dodavek energii

Rizikovy faktor Cislo 15 - Zastaveni nebo omezeni vyroby z divodu pieruseni

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skoére
faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 4 3 2 3 4 3,2

(1 min. az 10 max.)

Dopad 7 8 7 7 8 7,4

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 23,68

Tabulka 24 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 16 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 16 - Kontaminace vyrobku z diivodu sabotaZe technologie

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore
faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 3 4 4 3 4 3,6

(1 min. az 10 max.)

Dopad 7 8 9 8 9 8,2

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 29,52




Tabulka 25 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 17 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 17 - Zamérna kontaminace vyrobku

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore

faktoru Cleny tymu

MozZnost vyskytu 3 3 3 2 3 2,8

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 9 10 10 10 9 9,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 26,88
Tabulka 26 - Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 18 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 18 - Pomlu

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore

faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 5 7 6 5 4 5,4

(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 6 7 5 5 5,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 30,24
Tabulka 27 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 19 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 19 - Ztrata dat a informaci

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore

faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 3 4 3 4 3 3,4

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 8 6 7 8 6 7

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 23,8
Tabulka 28 - Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 20 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢&islo 20 - Skidci

Kvantifikace rizikového | 1. 2. 3. 4. 5. Skore

faktoru Cleny tymu

Moznost vyskytu 3 5 5 4 3 4

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 7 7 8 8 6 7,2

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 28,8




PRILOHA P2: CERTIFIKAT BRC

ddien BUREAU VERITAS

136070 s e
2 Certification

Certification
Awarded to

The Candy Plus Sweet Factory, s.r.0.
Production site Rohatec
Vitézna 200/6, 696 01 Rohatec, Czech Republic
BRC Site No. 7153866

The company has been evaluated by Bureau Veritas Certification Holding SAS -
UK Branch (UKAS ace. No. 008) and found to meet the requirements of

GLOBAL STANDARD FOR FOOD SAFETY
ISSUE 6

Scope:

Milling, mixing, flavouring, pressing and packing of
comprimates; mixing, cooking, extrusion and packing
of black and fruit liquorice products; mixing, cooking,

forming and packing of lolly pops, jelly and gummy

Exclusions from scope: None
Product Caregories: 16
Achieved Grade: A

Audit programme: Announced

Griginal audir dare: 28-03-2013 Audir date: 09-04-2015
i . From 17-03-2015 - CT-CL 4. < 5

Re-audit due date: To  14-04-2015 This certificare is valid until: 26-05-2014

Certificate Number: DNKFRC99468E Issue date: 20-05-2015

UKAS

PRODUCT
CERTIFICATION Cerrifieation
Al

Preseat Sreer, Landon E1 SHG, United Kingdor
140 sech Republc

N TR
ples



PRILOHA P3: CERTIFIKAT IFS

BUREAU VERITAS

Certification

Certificate

Herewtth the certification body

Burcau Veritas Certification Denmark A/S

heing an accrecited certification bady for TFS certification and having signed an agreement wirh the LFS ownez,
confirms thar the processing activiries of the following sire/ factory

The Candy Plus Sweet Factoty, s.r.0. (COID: 39275)
Vitgznd 200/6
696 01 Rohatec, Czech Republic

for the andir scope

6. Grain products, cereals, industrial bakery and pastry,
confectionary, snacks

o
Tl

Milling, mixing, flavouring, pressing and packing of comprimares; mixing, cooking,
extrusion and packing of black and fruit liguotice products; mixing, cooking,
forming and packing of lolly pops, jelly and gummy.

meet(s) the requirements set out in the

IFS Food Version 6, April 2014

And other associated normative documents
at Higher Level

with a scare of 96,50 %.

Date of audir  09.04.2013 Certificate valid unril 24.052016

Issuc date 03.06.2015 Nexr audir must be performed Jatest  13.04.2016

2 DANAK

"/’}(r) e A V)MM PROD Reg nr 7033

|
Certificate — INT 150124DK &

|

|

Food

Certification Office

Bureau Veritas Certificaticn Denmark A/S
Oldenborggade 1b

DK-7000 Fredericia



PRILOHA P4: ISO 14001:2005

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizaci

The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o.

Sidlo a provozovna: Vitézna 200/6, 696 01 Rohatec
Provozovna Petfvald: Rychvaldska 360, 735 41 Petivald
Ceska republika

Bureau Veritas timto osvédcuje, Ze systém managementu vyse uvedené organizace
byl posouzen a shledin ve shodé s pozadavky nasledujici

SYSIEMOové normy:

Norma

CSN EN ISO 14001:2005

Oblast certifikace

(Oblas certifikace je stejnd pro sidlo a kazdou provozovau)

VYROBA NECOKOLADOVYCH CUKROVINEK

Datum poéiteéniho schvilent: 19, RIJNA 2009 Pogiteéni danum certifikaéninoe oyl 18, RIJNA 2015
Tento certifilit plati — #a pfedpoklade nasledného uspokejivého udeFovind fmkénost systéme manzgementu

do: 15. ZARI 2018

Pro ovifeni plamost certifikdru volejte: +420 210 088 215

1l vysvétlend tikajic se romsahu tohoto cernbkitu = aplhkovareliost pofadavka systému fizeni e viskar

0z zikladé konzuliace s organ:zaci

V)

Verze 1, Dammgovize: 18, RIJNA 2015

Cislyfenifkine CZ004487-1 s 31 00

MANAGING OFFICE: BUREAL VERITAS C2BCH REFUBLIC, spol 5 ra., Clbrachroes 1,140 02 Prabia 4, Carch Republic

[35LING OFFICE ADDRESS BUREAU VERITAS CZECH REBLIC, sped 5 ¢ 0, Dlbwackuses 1, 140,02 Prab 4, Saech Reprablic



PRILOHA 5: OHSAS 18001:2008

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizaci

The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o.

Sidlo a provozovna: Vitézna 200/6, 696 01 Rohatec
Provozovna Petivald: Rychvaldska 360, 735 41 Petivald
Ceska republika

Bureau Veritas timto osvédéuje, Ze systém managementu vyse uvedené organizace
byl posouzen a shledin ve shadé s pozadavky nisledujici

SYSTEMOVE normy:

Norma

CSN OHSAS 18001:2008

Oblasr cernfikace

(Oblasr cerrifikace je stejni pro sidlo a kazdou provezovm)

VYROBA NECOKOLADOVYCH CUKROVINEK

Datum poddteéniho schvieni: 18, RIJNA 2009 Pogiteéni datum certifikagniho cvidu: 18. RIJNA 2015

Tento cernfikir plat — xa piedpokludu risledného uspoxojivéao udriovini fimkenoss sySIEMU managementu

do: 18. RIJNA 2018

Pro ovéteni plamost cernfikimu volere: +420 210 088 213

Dali vysvitlent gikaylcd se rorsahu tohoto ceri Akt a aplikovarcinost pozadavky systéinu sieenf lee sskat
e zikladé konzultace  orpanizaci.

LBk Ve

Verze 1, Datum rodioe: 18. RIINA 2015

@
S 3100

Cislo c{;é:ﬁkém: CZ004488-1

AANAGING CFFICE: RURIAL VERITAS Z2ECH R

<. spal s .0, Chbearhaia 1,190 72 Ped 4, Croch Republic

IRSUING OFFICE ADDRESS BURSAU VERITAS (ZEDH REPUBLIC, spel s (0, Olwasluiova 1, 140 2 Praha 1, Cascr Republie



