Krizova pripravenost ve zdravotnictvi
v Praze a ve StredoCeském kraji

Katerina Valsova

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Ustav ochrany obyvatelstva
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni; Katefina Valsova
Osobni ¢islo: L13301
Studijni program:  B2825 Ochrana obyvatelstva

Studijnl obor: Ochrana obyvatelstva
Formastudia: prezenéni

Téma préce; Krizové pfipravenost ve zdravotnictvi v Praze a ve Stfedoteském
kraji

Lasady pro vypracovanl:

1. Ipracujte literamni resersi na zadané téma, vymezte problematiku krizové
pripravenosti ve zdravotnictvi,

2. Provedte komplexni analyzu krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi v Praze a ve
Stredoceském kraji,

3. Navrhnéte opatfeni z oblasti feseni krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi v Praze
a ve Stfedoteském kraji.



Rozsah bakaléfské préce:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalfské prce: tidténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 DOBIAS, Viliam, Tafa BULIKOVA a Peter HERMAN. Prednemocniéné urgentna
medicina. 2., dopl. a preprac. vyd. Martin: Osveta, 2012, 740 . ISBN
978-80~8063-387-5.

{21 HLAVACKOVA, Dana, Josef STOREK a Viclav FISER. Krizové pHipravenost
zdravotnictvi. 1, vyd. Brno: Nérodni centrum odetfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych obord, 2007, 198 s. ISBN 978-80-7013-452-8.

(31 REMES, Roman a Slivia TRNOVSKA. Prakticka piruéka pfednemocnitni urgentni
mediciny. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 240 s. ISBN 978-80-247-4530~5.

Daléi odbornd literatura dle doporuéeni vedouciho bakaléfské prace.

Vedouci bakaléfské prace: RNDr. Zdenék Safafik, Ph.D.
Ustav ochrany obyvatelstva

Datum zadénl bakaldfské prace: 5. Gnora 2016
Termin odevzdani bakalfské prace: 9. kvétna 2016

V Uherském Hradisti dne 12. Gnora 2015-; IR

.—] . ) e
AU G -

doc. RNDr. Jut Dostal, CSc,
dftan




Prohlaguji, ke

o Lo s vidomi, S odevadinim bakalifské price souhlnsim se zvefejniénim sveé price
podle mikonz & 11171998 5h. o vvsokich Skolich a o zméne a doplsdni dalich

wikond (ziken o vysokych Skolich), ve znéni pordEjfich privnich pledpisi, bez

chledu na visledek obhajaby;
= heru na vidomi, fe bokalafskd prce bude ulofena v elekironickd  podobs
v univerzinim informaCnim sysiému dostupni K prezenénimu nehlédnuti, #e jeden
vytisk bakalafské price bude ulofen v piiraéni knihovid Falulty legistiky a krizovtho
Fimend Univerzity Tomsde Bati ve Z1imd o jeden vitisk bude uloFen uw vedouciho price;
#®  hyla sem sezndmenfa s tim, #e na megi bakaldiskow prici se plng vziahyje ziken &
12172000 Sb, o priva autorském, o pravech souvissicich s privem autorskym a o
gmdnd nékierych mikond (awtorsky zikon) wve zndnl poadiitich priwnich pledpiss,
rejm, § 315 ndst. 3;
e b na vedomi, #e podle § 60 cdst, | sutorského zdkona ma LUITE ve Zind prive na
weavieni licentni smilouvy o wii skolndhe dila v mezsahw § 12 odst. 4 mutorského
zikona;

#  bera a vidomd, 2o podle § 60 odst, 2 a 3 autorského wikana mohu udit své dilo -

bakalafskou prici nebo posiorinoat licersd K jeilmn vna2itl jen plipousti-li mk licenéni
smlouvn uzmvfend mezi mnou o Univerzitou Tomabes Bats ve £ling s dm, fo vyrovndai

piipesdného plimdfeadho pispivku ma dheadu ndkladd, které byly Univerziton Tomife

Bati ve Flink na vytvofend dila vyoalodeny (8} do pejich shatednd viie) bode rovid?
pledmitem o licentnd smlouvy;
e beru na vidomi, & pelud klo k vypracovind | bakelifské  prace
vyuFitn softwarn poskyvivuléhe Umiversitou Tomfie Bafl ve Zling nebo jingmi
subjckty pouze ke studijnim a vyzkumnym eSelim (ledy pouze k nekomestnimu
syudti),  nelme  vyshedky  bakabifskE  price  wyudit ke komerdénim
el

*  beruna visdomi, #e pokud je vistapem bakalifské price jukikoliv softwarovy produkl,

pivaingl se za soulist price rovild § sdrojovd kbdy, popl. soubory, 2e kterfch se
projekt sklida. Neodevedini 1640 soudsti mide bt divodem k neobbajend prace.

Prohlukuji,

o Fe jeem o bakalafskd pricl pracoval samostuing & pouZitou literature jsem cisoval,
Y piipadé publikoce visledkd body uveden jako spaluautor,

e odevedard verse hakalbifekd price a verze elektronicki nahrand do IS/STAG jsou

tatnEne.

W Uherském Hradigt

HLL "'l?ﬂllk

podpis student



ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva krizovou pfipravenosti zdravotnictvi v Praze a StfedoCeském
kraji. V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni pojmy souvisejici s timto tématem, krizové
stavy a obor urgentni medicina a medicina katastrof. Soucésti praktické casti je
dotaznikové Setfeni zabyvajici se povédomim laické vefejnosti o krizové pfipravenosti

V Praze a StiedocCeském kraji.

Klicova slova: krize, krizova pfipravenost zdravotnictvi, integrovany zachranny systém,

katastrofa, urgentni medicina, medicina katastrof

ABSTRACT

This bachelor thesis is about healthcare crisis readiness in Prague and Central bohemian
region. The theoretical part will go through a decsribtion of basic concepts, which are
related to this topic, such as emergency situations, field of emergency medicine and
disaster medicine. Whereas, the practical part is taking the form of a questionnaire dealing
with the general public awareness about healthcare crisis readiness in Prague and Central

bohemian region.

Keywords: crisis, healthcare crisis readiness, Integrated rescue system, catastrophe,

emergency medicine, disaster medicine
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UvVOD

Negativni okamziky provazi cely nds zivot a rizika, ktera mohou zplsobit nepfiznivé
situace, se zvySuji. Rust populace, terorismus, zmény klimatu, civiliza¢ni choroby a mnoho

dalsiho se fadi mezi aktualni hrozby ohrozujici lidskou populaci.

Tématem této bakalaiské prace je krizova pfipravenost zdravotnictvi. Myslim si, Ze je
velice dulezité, aby kazdy z nas byl piipraveny na neocekavané okamziky, které nam Zzivot
muze pfinést. AvSak i presto Si myslim, Ze je slozité poc¢inat si béhem mimotadné udalosti

¢i krizové situace naprosto bezchybné.

Je tedy nezbytné, aby se ¢lenové integrované¢ho zachranného systému pravidelné a kvalitné
vzdélavali a zucCasthovali se vSech cviCeni. To samé plati pro vSechny Ccleny
zdravotnického zachranného fetézce v krizové piipravenosti zdravotnictvi (laicka

vetejnost, poskytovatelé odborné prednemocnicni péce a zdravotnicka zatizeni).

A protoze propojenost mezi ¢lanky krizové pfipravenosti zdravotnictvi je klicova, znamena
to, ze nezanedbatelnym ¢lankem krizové piipravenosti zdravotnictvi je laickd vefejnost.
Jesté pred piijezdem zdravotnické zachranné sluzby Casto byvaji u nestésti s velkym
poctem zranénych prvni zachranci prave laici. Proto je dilezité, aby kazdy ob¢an ovladal
alespon zakladni ukony potifebné pro poskytnuti prvni pomoci. ProtoZze neposkytnuti prvni

pomoci ¢loveku, ktery to potfebuje, je trestny ¢in.

Cilem této bakalaiské prace bude zjistit, jak je na tom laickd vefejnost s povédomim
0 krizové pfipravenosti zdravotnictvi. Celd praktickd ¢ast bude zpracovavana
0 momentalni situaci v Praze a Stfedoceském kraji. Sbér dat pottebnych pro zpracovani
bude probihat pomoci dotaznikového Setfeni a jeho vysledky budou vyobrazeny v grafech
a tabulkach.
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. TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVA SITUACE, KATASTROFA, KRIZOVE STAVY

Pojem krize miZeme nalézt v mnoha oborech a to naptiklad v ekonomii, ve zdravotnictvi

nebo tieba nyni je aktualni uprchlicka krize.

V terminologickém slovniku zaméfeny na pojmy z oboru krizového fizeni a pldnovéni

obrany obyvatelstva je krizova situace definovana jako:

Mimorddnad udalost, Vv jejimz diisledku se vyhlasuje stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohroZeni statu nebo valecny stav. Jsou pri ni ohrozZeny dulezité hodnoty, zajmy ci statky
statu a jeho obcanii a hrozici nebezpeci nelze odvrdtit a zpiisobené Skody odstranit béznou
cinnosti organit verejné moci, ozbrojenych sil a ozbrojenych bezpecnostnich sbori,

zachrannych sborii, havarijnich a jinych sluzeb a pravnickych a fyzickych osob.[1]

1.1 Katastrofa

Mimotadna udalost, kterou slozky integrovaného zachranného systému nefesi béznymi
prostiedky, 1ze nazvat katastrofou. Je to situace, kdy jsou ohroZeny Zzivoty a zdravi

obyvatel, jejich majetek, zivotni prostifedni a kritickd infrastruktura.

1.1.1 Cyklus katastrofy

1. Féze zdéanlivého klidu
e pfiznaky bliZici se katastrofy nemusi byt vzdy vidét, ale mohou byt uzite¢né
pro piedpoved’ jejiho pritbéhu.
2. Faze prodromt
e predzvést, varovna faze,
e rtzné dlouhé trvani.
3. Féze uderu a ucinku
e typické pro kazdou udalost zvlast (napf.: zemétfeseni — kratka doba,
revitalizace — dlouha doba).
4. Zachranna faze
e rychly zasah profesionalni i laické pomoci obétem katastrofy.
5. Faze obnovy

e prace potiebné k obnove zivotniho prostredi a spolecnosti.
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Krizovy management déli cyklus kazdé¢ katastrofy na 4 obdobi:

1. obdobi pted katastrofou,

2. obdobi vzniku a pribé¢hu katastrofy,
3. obdobi doznivani Gc¢inkl katastrofy,
4

klidové obdobi.

1.2 Krizové stavy

Krizové stavy se vyhlaSuji pfi vzniku krizovych situacich, které ohrozuji zdravi, zivoty

a majetek ob¢ant, Zivotni prostredi ¢i kritickou infrastrukturu.

V case, kdy je vyhlaSen né€ktery z krizovych stavli, mohou byt omezeny nektera obcanska
prava (pravo shromazd’ovani a volného pohybu) a to z divodu ochrany Zivotu a zdravi lidi

a také pro rychle;jsi likvidaci mimotadnych situaci.

V Ceské republice existuji 4 krizové stavy: stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni

statu a valecny stav.

1.2.1 Stav nebezpeci
Zakon ¢. 240/2000 Sb., 0 krizovém fizeni spravuje stav nebezpeci.

Stav nebezpeci se vyhlasuje, pokud jsou ohrozeny zivoty a zdravi obc¢ant, jejich majetek,
zivotni prostiedi, a pokud vzniklou mimofadnou udalost neni mozné fesit Klasickou
aktivitou spravnich uradud, organd krajt a obci, slozek integrovaného zachranného systému

nebo subjektd kritické infrastruktury.

Lze ho vyhlasit jen s uvedenim divodu, na nezbytné¢ nutnou dobu a to pro cely kraj
nebo jen pro jeho konkrétni ¢ast. Rozhodnuti 0 vyhlaseni stavu nebezpec¢i musi obsahovat

krizova opatfeni a jejich rozsah. Zmeéna krizovych opatfeni musi byt rovnéz vyhlasSena.

Stav nebezpeci vyhlasuje hejtman zasazeného kraje, v Praze primator hlavniho mésta
Prahy. Po vyhlaseni musi byt okamzit¢ informovana vlada, Ministerstvo vnitra, sousedni
kraje a pifipadné i dalsi kraje, které mohou byt nezadouci situaci zasazeny. Vyhlasuje
se nejdéle na dobu 30 dnl. AvSak po uplynuti této doby mize byt stav nebezpeci

prodlouzen a to se souhlasem vlady.

Rozhodnuti 0 vyhldSeni stavu nebezpeci nabyva okamzZikem, ktery se V ném stanovi.

Zvetejhuje se na ufedni desce krajského Ufadu a na ufednich deskach obecnich uradii
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na uzemi, kde je stav nebezpe¢i vyhlasen. Krajsky ufad zvefejni rozhodnuti i dal§imi
zpusoby ato zejména prostfednictvim hromadnych informacénich prostfedkid a mistniho

rozhlasu.

Pokud nelze odvratit vznikla rizika, mize vlada na zaklad¢ zadosti hejtmana dotCené¢ho

kraje vyhlasit nouzovy stav. [2]

1.2.2 Nouzovy stav

Nouzovy stav a stav ohrozeni statu je ukotven v Zakoné ¢. 110/1998 Sh., o bezpecnosti

Ceské republiky.

Nouzovy stav je mozné vyhldsit v piipadé Zzivelnich pohrom, ekologickych
nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znaéném rozsahu

ohrozuji zivoty, zdravi, majetek anebo vnitini pofadek a bezpe¢nost statu.

Nouzovy stav vyhlaSuje vlada. Mize ho vyhlasit i pifedseda vlady, ale jeho rozhodnuti
musi byt do 24 hodin schvaleno nebo se zrusi. Vyhlaseni musi vlada oznamit Poslanecké

snémovng, ovsem ta mize rozhodnuti 0 vyhlaSeni nouzového stavu zrusit.

Trvani platnosti nouzového stavu je na nezbytn€ nutnou dobu pro dané izemi nejdéle vSak

na dobu 30 dnii. Po souhlasu Poslanecké snémovny je mozné nouzovy stav prodlouZit.

1.2.3 Stav ohroZeni statu

Z ditvodu ohroZeni svrchovanosti statu, izemni celistvosti nebo demokratickych zakladi
muze Parlament na navrh vlady vyhlésit stav ohrozeni statu. K tomu potiebuje souhlas
nadpolovi¢ni vétSiny vSech poslancti (miniméln€ 101 poslancit) a nadpoloviéni vétSiny

vSech senatorti (minimaln¢ 41 senatort). [3]

1.2.4 Vailecny stav

Pokud je Ceska republika napadena nebo pokud musi plnit mezinarodni smluvni zavazky
0 spole¢né obran¢ pii napadeni, vyhlaSuje Parlament vale¢ny stav. Pro vyhlaSeni je tfeba

souhlasu nadpolovicni vétSiny vSech poslancli a nadpolovicni vétSiny vSech senatort.
Jeho G¢innost je platna po celém tizemi statu.

Viéledny stav i viechny jeho naleZitosti jsou ukotveny v Zakoné ¢. 1/1993 Ustava Ceské
republiky. [4]
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Tabulka 1 - Krizové stavy [vlastni]

Krizové stavy

Stav nebezpeci Nouzovy stav Stav ohroZeni statu ValeCny stav
max 30 dni (Ize max 30 dni (lze 5 .
Doba trvani prodlouzit po souhlasu | prodlouZit po souhlasu na dobu nezbytné na dobu nezbytné
, - nutnou nutnou
vlady) Poslanecké snémovny)

Rozsah platnosti

kraj nebo jeho Cast

kraj nebo vice kraji

celé uzemi statu

celé uzemi statu

Organ, ktery stav

hejtman kraje (v Praze

Parlament na navrh

X . vlada Parlament
vyhlasuje primator) vlady
ohrozeny ivoty a zdravi ohrozeny zivoty, zdravi, | ohrozena svrchovanost napadeni CR nebo
Odivodnini obéanﬁ,yjejich majetek majetek ¢i vnitfni statu, uzemni celistvost nutnost pinéni
sivotni prostied > | potadek a bezpecnost nebo demokratické  [mezinarodnich smiuvnich
P statu Zkiady Zhvazkil
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

V Zakoné ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, je uvedeno, Ze
integrovany zachranny systém (dale jen IZS) je postup vSech slozek pii piipravé i pii

vzniku mimotadnych udalosti a pii naslednych zachrannych a likvidac¢nich pracich.

Clenové viech slozek 1ZS musi pii zasahu plnit rozkazy velitele zasahu (zpravidla hasic).

2.1 Zakladni slozky

Tyto slozky provozuji trvalou pohotovost pro pfijimani tisnovych volani 0 vzniklé

mimotadné udalosti a nasledné provadi zasah. Mezi zakladni slozky IZS jsou fazeni:

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zaiazené
do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
e Policie Ceské republiky,

e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby.

2.2 Ostatni slozky

Ostatni slozky IZS provadi likvidacni a zachranné prace vzdy na vyzadani. Za ostatni

slozky IZS se povazuje:

e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné shory,

e organy ochrany vefejného zdravi,

e havarijni pohotovostni odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni ob¢antl,

e poskytovatelé akutni lizkové péce (pfi vyhlaseni krizovych stavii). [5]
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3 POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Zakon ¢. 374/2011 upravuje poskytovani sluzeb zdravotnické zachranné sluzby a prava

a povinnosti poskytovatelti zdravotnické zachranné sluzby. [6]

V ramci zdravotni sluzby, do které zdravotnickd zachranna sluzba (déale jen ZZS) spada,
ptijima ZZS tisnova volani. Na zékladé téchto volani nasledné¢ ZZS poskytuje zpravidla
pfednemocni¢ni neodkladnou péc¢i zranénym ¢i nemocnym osobam. Zdravotnicka
zachranna sluzba mimo jiné i:

e pfijima tisnova volani na tistovou linku 155 a dalsi vyzvy, které mohou pfijit
od dalsich zéakladnich slozek IZS,

e vyhodnocuje stupenl ptichoziho tisnového volani, rozhoduje 0 nasledném rychlém
feSeni dané situace podle stavu pacienta, rozhoduje 0 pouziti sil vyjezdovych
skupin na dané misto a také rozhoduje 0 jejich ptipadném premisténi,

e {idi a organizuje pfednemocni¢ni neodkladnou péce a spolupracuje s velitelem
zasahu,

e spolupracuje s poskytovateli akutni lizkové péce,

e prostfednictvim operatora poskytuje informace potiebné pro vykondni prvni
pomoci a to v ptipadé€, kdy na misto nehody jesté nedorazily vyjezdové skupiny,

e poskytuje zdravotni péci a provadi vySetfeni pacienta, piipadné¢ vykonava
neodkladné vykony potiebné pro zadchranu zivota a stabilizaci zakladnich Zivotnich
funkeci,

e zajiStuje nepretrzitou péci a sledovani Zivotnich funkci pacienta béhem pievozu
do nemocnié¢niho zafizeni a zajistuje jeho osobni pfedani zdravotnimu zaméstnanci
cilového zarizenti,

e zajiStuje piepravu pacienta letadlem mezi nemocni¢nimi zafizenimi a ptipadné
poskytuje pti prevozu neodkladnou péci,

e piepravuje tkan¢ a organy urcené K transplantaci,

e pii hromadném postiZzeni osob pouziva metodu S. T. A. R. T.

Z7S nevyjizdi k ptipadiim, kdy neni ohrozen Zivot nebo zdravi (napiiklad nachlazeni nebo

chiipkové onemocnéni). [7, 8]
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3.1 Urgentni medicina

Nejvyssi kvalita pfednemocni¢ni péce by méla byt dostupna kazdému, kdo ji momentalné
potfebuje. S timto cilem pracuje urgentni medicina. Pro urgentni medicinu je dilezita
rychld a pfesnd diagnostika a nasledné zahajeni 1é€by. Vhodnéd a vcasna péce vyrazné
snizuje riziko smrti nebo nasledné trvalé zdravotni problémy. Lékafi urgentni mediciny
se Casto setkavaji S nedostatkem informaci (0 misté udalosti, 0 pacientech aj.),
nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami, ale také sneochotou okoli spolupracovat

a zrychlit pfevoz pacienta do nemocni¢niho zafizeni. [9]

V ptipadech nestésti, mimoradnych udalosti nebo jinych lidsky zivot ohrozujicich
okolnosti organizuji poskytovani zdravotni péce vySkoleni lékafi urgentni mediciny. Proto

je nutné, aby se tito lidé zacastnovali $koleni a nacvikii mimotradnych udalosti. [2]
Diagnostika urgentni mediciny:

e superurgentni

o potieba okamzité péce
e urgentni

o nutnost poskytnout potiebnou péci vV rozmezi nékolika minut
e neurgentni

o péce poskytnuta do 6 hodin od nehody

3.1.1 Ukoly a cile urgentni mediciny

e mit na starosti pfednemocni¢ni, mezinemocni¢ni @ nemocni¢ni urgentni péci,

e standardizovat a zvySovat uroven urgentni péce,

e snazi se omezit umrtnost, nemocnost, pracovni neschopnost a utrpeni zpisobené
urazem nebo nadhlym onemocnénim,

e zkoumat povahu a l1é¢eni urgentnich stavii,

e sbirat epidemiologicka data vztahujici se K ochrané¢ zdravi a piedchazeni nehod.
[8, 9]

3.2 Medicina katastrof

Soucéasti urgentni mediciny je medicina katastrof. Je to obor, ktery se zabyva minimalizaci
nasledka katastrof a to jak po medicinské strance, tak také v organizacni rovin€. SnaZzi

se 0 co nejucinngj$i pomoc vSemi dostupnymi prostiedky a to co nejvice postizenym
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osobam V nejkrat$si mozné dobé€. Jedna se 0 1écbu velkého poctu zranénych a nemocnych
pod tlakem casu a také pod tlakem nedostateCnych prosttedkt a sil potiebnych pro péci
0 zranéného. Medicina Kkatastrof se vyuziva jak na misté nehody, tak 1 nasledné

V nemocni¢nich zafizenich.

Kromé medicinskych aktl se také zabyva technickymi ¢innostmi, které je potieba vykonat

pii vzniku katastrofy nebo jinych nehod s velkym poctem zranénych.

Obor urgentni medicina @ medicina katastrof je stale vice rozvijejici se disciplina, ktera ma

SVOU pevnou pozici mezi klasickymi 1ékaiskymi specializacemi. [8, 10]

3.2.1 Ukoly a cile mediciny katastrof

e vyuziva poznatky jinych oborl pfi mimotadnych udéalostech,

e analyzuje a ptredpovida mimotadné udalosti,

e vzdélava zdravotnické | nezdravotnické zaméstnance,

e zabyva se krizovym managementem a krizovou piipravenosti ve zdravotnictvi,

e spolupracuje se slozkami integrovaného zachranného systému.

3.2.2 Priciny katastrof a hromadnych nehod
Katastrofy a hromadné nehody mohou byt zptisobovany témito faktory:

e pfirodni rizika (zemétfeseni, povodné, pozary, laviny apod.),

e rizika technického charakteru (pfevoz nebezpecného materialu a nebezpecnych
latek, vybuch, dopravni nehody aj.),

e obcansko-politicka rizika (demonstrace, terorismus, obcanska valka, krize),

e zemepisné-geologické faktory ovlivilujici zranitelnost regionu (vodni piehrady,

elektrarny, plynovody, ropovody, délnice).

V ramci vzdélavani zdravotnickych pracovniki i vefejnosti se potadaji konference MEKA.
PtednaSejicimi jsou nejen odbornici z oboru Urgentni medicina a medicina katastrof. Tyto
konference probihaji ve vice mést Ceské republiky — Brno, Hradec Kralové, Roznov pod
Radhostém aj. XVI. ro¢nik konference, kterd prob&hla v Uherském Hradisti ve spolupraci
Fakulty logistiky a krizového fizeni Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, se konala 25. — 27.

Z4ii 2013. [11]
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4 KRIZOVA PRIPRAVENOST VE ZDRAVOTNICTVI

Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb a zdravotnicka zatizeni maji schopnost poskytovat
nezbytnou zdravotni péci vSem obcCanim za situaci ohrozujicich jejich zdravi a zivoty
a to nejcasteji pii vyhlaseni krizovych stavii a mimotadnych udalosti. Tuto schopnost maji
na starost kvalitné pfipraveni a odborné zpusobili pracovnici. Z toho divodu je dulezité,
aby se pracovnici pravidelné a kvalitné vzdélavali podle zpracovanych planu. Jejich

vzdé€lavani je nasledné ovéfovano V taktickych a opera¢nich cviceni. [10]
Zdravotnicky zachranny retézec

Fungujici propojeny systém vSech poskytovateld Vv krizové pfipravenosti je
charakterizovan jako zdravotnicky zachranny fetézec. Kazdy jeho ¢lanek se podili jak

na zachrannych, tak i na likvida¢nich pracich.
Retézec obsahuje 3 &lanky:

1. laicka prvni pomoc
» laickd prvni pomoc je poskytovana zranénému jesté pied piijezdem
zdravotnické zachranné sluzby, a to casto osobou bez zdravotnického
vzdélani a bez odbornych pomtcek. Do laické prvni pomoci patii také
zavolani zdravotnické zachranné sluzby (na ¢islo 155 nebo 112) a nasledna
péce 0 zranéného do piijezdu zdravotnikd,
» kazdy ¢loveék (odbornik i laik) ma za povinnost poskytnout potiebnou prvni
pomoc kazdému, kdo je v ohrozeni Zivota, [12]
2. odborna prednemocni¢ni neodkladna péce
» je odborna zdravotnickd péce O postizené na misté vzniku jejich urazu
nebo ndhlého onemocnéni, béhem jejich dopravy K dalsimu odbornému
oSetreni a jejich preddani do zdravotnického zarizeni, [13]
3. odborna nemocni¢ni neodkladna péce
» jde o odbornou péci poskytovanou ve zdravotnickych zafizenich,
a to specialné prosSkolenym persondlem (obor urgentni medicina a medicina

katastrof). [14]
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4.1 5 pilira krizové pripravenosti zdravotnictvi

5 zakladnich pilifh slouzi ke kvalitni urovni vSech ¢lanka krizové ptipravenosti. Diky

témto pilifhm muze byt zajiStovana bezpeCnost statu pii feSeni nasledki vzniklych

po krizovych situacich a mimofadnych udalosti. [10, 15]

Pét uvedenych oblasti:

V.
V.

pravni prostredi,

manazerské prostiedi,

odborné prostiedi (Iékaiské veédy, zejména zahrnut obor urgentni medicina
a medicina katastrof),

zajisténi vécnych zdroji,

ptiprava lidskych zdroji.

4.1.1 Pravni prostiedi

Segmentem s nejvétsim vyznamem je pravni prostiedi. Toto musi byt v souladu s koncepci

novelizovano tak, aby poskytlo ramec k naplnéni cilit ve vsech ostatnich oblastech. [14]

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,

vyhlaska 328/2001 Sb., 0 nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

Zakon ¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon, ve znéni pozd¢jsich piedpist,

natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni nékterych ustanoveni krizového
zakona,

predpis ¢. 55/2011 Sb., vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikd,

predpis €. 96/2004 Sb., zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich,

predpis ¢. 39/2005 Sb., vyhlaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na
studijni programy k ziskani odborné zpUsobilosti k vykonu nelékatského
zdravotnického povolanti,

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a 0 zméné nékterych

souvisejicich zakont. [15]
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4.1.2 ManaZerské prostiedi

Do tohoto pilite spadd zejména Clanek 15 z dokumentu Bezpecnostni strategie statu.
A to z hlediska rozvoje zpusobu organizovani, fizeni, planovani, kontroly a vyhodnoceni

krizové prevence a represe. [15]

V souladu s Bezpecnostni strategii statu Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) ve své

pusobnosti:

o Vytvdrii systém Fizeni procesu dosazeni krizové pripravenosti zdravotnictvi
S vymezenim pusobnosti a odpovédnosti organii krizového rizeni a vykonnych
subjektii za stav krizové pripravenosti zdravotnictvi,

e stanovi kritéria vybéru a hodnoceni pro pracovniky v Systému a bude dbat na jejich
uplatnovani pvi personalnim naplitovani systému ve své pusobnosti,

o bude swviij krizovy Stab a pracoviste krizového Fizeni vyuzivat jako zakladni
pracovni ndstroj ministra pro koordinaci a kontrolu pripravenosti systému
V soucinnosti S organy vykonu stdtni sprdavy a prenesené piisobnosti V krizovém
Fizeni V krajich,

e vypracuje metodické pokyny pro sjednoceni havarijniho a krizového planovani
k organizaci zajisténi lécebné preventivni péce a ochrany verejného zdravi pri
reseni nasledkit mimoradnych udalosti,

e Vvypracuje kritéria a metodiku hodnoceni urovné pripravenosti zdravotnickych
zarizeni za vyuZiti zapojeni zdravotnickych zarizeni do cviceni IZS a orgdnii
krizového rizeni,

e do organizacni struktury lizkovych zdravotnickych zarizeni implementuje
pracovisté zajisténi krizové pripravenosti (mimo jiné 1\ zajisténi bezpecnostni
ochrany objektii) a kontaktni misto operacniho Fizeni; zpracuje zavaznou jednotici
Ssmeérnici,

e Vivori rezortni informacni systém, ktery vzhledem K existujicim specifikam
poskytne prostiedi pro koordinované Fizeni pripravenosti systému zdravotnictvi
K plnéni ukolit bezpecnosti,

e ve spolupraci s ministerstvy vnitra a informatiky a ostatnimi ustrednimi spravnimi
urady vytvori podminky pro funkcni propojeni informacnich systéemit uzZivanych
kK vykonu své piisobnosti S celostatnim informacnim systémem krizového Fizeni

a informacnim systémem verejné spravy. [10]
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4.1.3 Odborné prostiedi

Jedna se 0 1ékarské védni obory a to zejména 0 urgentni medicinu a medicina katastrof.
Cilem opatfeni je upfesnéni medicinskych postupt poskytovanych ve zhorSenych
podminkach za mimotradnych situaci a za situaci S hromadnym postizenim osob na zdravi.
Nicméné predmétem oboru ,urgentni medicina a medicina katastrof* nejsou pouze
medicinské postupy pro poskytovani odborné neodkladné zdravotnické péce, ale i kroky

pro prvni pomoc poskytovanou laiky a jejich popularizace.

Studenti tohoto oboru se uci, jak postupovat pii zdravotnickém zésahu. Dale se uci,
jak postupovat pii predani pacienta mezi posadkou zdravotnické sluzby a nemocnici
a v neposledni fad¢ se studenti pfipravuji na postup zdravotnického zatfizeni pii pfijimani

hromadného nestésti s velkym poétem zranénych. [10, 15]
V oblasti prioritniho zajmu koncepcnich reseni rozvoje této oblasti proto bude:

e wivoreni standardii nesniZitelné urovné pripravenosti zdravotnickych zarizeni
kK poskytovani zdravotni péce V kazdé ze tii zdkladnich urovni pripravenosti
(havarijni — krizova — obrannay),

e odstranéni dnes existujictho rozdilu mezi urovni pripravenosti ZZS a urovni
pripravenosti  prijmovych zdravotnickych zarizeni, vétsinou nedisponujicich
prijmovymi centry organizovanymi a vybavenymi na urovni aktudalnich pozadavkii
as durazem na problematiku vsech typii hromadnych zdravotnickych postizeni
(mechanicka, termickd, intoxikace, chemicka, biologicka, radiacni a psychicka),

e zgjisteni ochrany zdravotnickych pracovnikii a pacientii prijmovych nemocnic pred
postizenim na zdravi pri reSeni ndsledkit mimoradnych udalosti, zejména spojenych
s pouzitim CBRN prostredkii,

e rozvijeni soucinnosti S rezortem obrany, do jehoz gescni pusobnosti patri rezortni
vojenské nemocnice, pri uplatnéni postupit valecné mediciny pro reSeni civilnich
hromadnych nestesti vV ramci mediciny katastrof,

e preventivni podpora zdravotni odolnosti a vychovy obyvatelstva jako soucast
kazdodenni lékarské praxe a praxe spravnich uradu pri vyuziti programu Zdravi
21,

e zahrnuti postupi poskytovani psychosocialni krizové pomoci postizenym osobam
| zasahujicim zdravotnickym pracovnikium do odborné pripravy zdravotnickych

pracovniki. [10]
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4.1.4 Zajisténi vécnych zdroju

Pro plnéni ukoltd zdravotné-bezpecnostniho systému je dulezité planovéani a zajiStovani
poticb a stim spojené i jejich financovani. Uroven financovani vyznamné ovliviiuje

vSechny pilife, mimo pravni oblast.

Podle Koncepce krizové pripravenosti zdravotnictvi MZ ma vydaje na krizovou
pfipravenost financovat v ramci jedné rozpoctové kapitoly zdravotnictvi. To znamena,
ze se finan¢ni prostfedky pro pldnovanou pfipravu nemaji Cerpat Z jinych kapitol statniho

rozpoc¢tu (vladni rozpoctova rezerva).

Vzamu MZ je =zajisténi vécnych potieb K poskytovani zdravotnické péce pii

mimotadnych udalostech, katastrofach a za krizovych situaci. [10, 15]

Na zaklad¢ zakona (zejména zakon ¢. 241/2000 Sbh., o0 hospodaiskych opatienich pro

krizové stavy) provadi MZ tato opatfeni:

o aplikace zdakonem definovanych hospodarskych opatreni pro krizové stavy
do ndvrhii novelizace a tvorby pravnich predpisii,

e V soucinnosti S Ministerstvem obrany zajistuje schopnost dodavek zdravotni péce
obyvatelstvu z hlediska pozadavkii operacni pripravy statniho izemi, tzn. tieti
strategické urovné krizové pripravenosti,

e V soucinnosti S Kraji a za vyuZiti své prispévkové organizace Zdravotnické
zabezpeceni  krizovych stavii rozvijet logistiku krizového zdravotnického
zasobovani V ramci opatreni nouzového hospodarstvi,

e V soucinnosti S kraji planovat soustavu zdravotnickych zarizeni kritické
infrastruktury a zajistovat jejich funkcnost ve vazbé na aktudlni vymezeni kritické
infrastruktury stdatu a operacni pripravu stdatniho uzemi, vcetné dokonceni ziizeni
nouzovych hospitalizacnich bazi pro kapacitni posileni krajskych zdravotnickych
systéemii pri reseni nasledkii mimoradnych udalosti velkého rozsahu,

e rozvijet schopnost rezortu poskytovat primou podporu resSeni zdravotnich nasledkii
mimordadnych uddlosti velkého rozsahu (v Ceské republice i V zahranict) vécnymi
prostredky ve vlastni dispozici vietné vyuziti nastrojii 1ZS, zejména dohod
0 planované pomoci na vyzadani,

e wivdret podminky pro planované pokryvani financnich potreb krizové

pripravenosti zdravotnictvi,
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e zahrnuti vybaveni pracovist urgentnich prijmii nemocnic a zajisténi uhrady
nakladu zdravotnickych zarizeni vzniklych v souvislosti s bezpecnostni pripravou
aresenim zdravotnich nasledki mimoradnych uddlosti, které nejsou hrazeny

Z verejného zdravotniho pojisténi, mezi prioritni oblasti financovani. [10]

4.1.5 Priprava lidskych zdroja
Pata oblast sleduje rozvoj management piipravy lidskych zdrojt.

Bezpecnost zdravotnictvi a celé lidské spolecnosti mohou zajistit pouze lidé. Proto je
dulezité udrzovat dosazenou uroven zdravotnickych pracovnikd a schopnosti ostatnich
pracovnikll ve zdravotnictvi. S tim souvisi i dal$i zvySovani zakladniho kvalifika¢niho

i celozivotniho vzdélavani.

Ptiprava lidskych zdroju se nesoustied’'uje pouze na zdravotnické pracovniky. Tvoii velkou
¢ast zdravotnictvi, ale nejsou jedinym persondlem. Ve zdravotnickém systému jsou

3 skupiny lidskych zdroji. [10, 15]
Jedna se o:

e zdravotnické pracovniky a pracovniky nelékaiskych zdravotnickych povolani,
e dalSich pracovniky ve zdravotnictvi a pracovniky uradd spravy zdravotnictvi
a ochrany vetejného zdravi,

e ostatni obCany a ob¢any statu (povinnost poskytnuti prvni pomoci).

Zvladani i odolavani psychickému stresu (akutni i chronicky) je soucasti piipravy
pracovnikd. V kazdé skupiné je potieba poskytovat jiné postupy a metody pii ptiprave

na takové situace.

Pii ptipravé pracovnikll je dalezité znat aktudlni poznatky potiebné k poskytovani prvni

pomoci. A to nejen u zdravotnickych pracovniki, ale v ramci celého 1ZS.

Obecné jsou Vv zajmu spoleéného cile bez ohledu na rozdily cilovych skupin uplatiovana

koncepcni opatieni potiebna pro zvysovani kvality ptipravy lidskych zdroji:

e podpora cdinnosti vzdelavacich instituci Ministerstva zdravotnictvi pri tvorbé
a realizaci kurzii krizového managementu zdravotnictvi V programech celoZivotniho
vzdélavani na bazi usneseni Bezpecnostni rady statu ¢. 14 ze dne 16. listopadu

2004 ke Koncepci vzdeélavani v oblasti krizového Fizeni; V této oblasti | naddle
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rozvijet soucinnost se vzdeélavacimi institucemi ostatnich rezortii a jinych
pravnickych osob a rozvijet e-learningové vzdelavani,

e vyhledavani a motivace kvalifikovanych lektorii K vytvareni studijnich opor pro
pripravu N postgradudlnim | pregradualnim vzdeélavani za ustiedni kontroly vécné
spravnosti textii V gesci Ministerstva zdravotnictvi,

e podpora rozvoje studijnich programii vysokych skol S predméty zamérenymi
na krizovou pripravenost zdravotnictvi. NV této oblasti je nutné akceptovat
sjednocovani zdkladniho obsahu studia dle usneseni Bezpecnostni rady statu
¢. 156 ze dne 16. listopadu 2006 k Zajisteni vzdeélavani odborniki v oblasti
bezpecnostni politiky,

o sepéti vzdelavani S bezpecnostnim vyzkumem V oblasti péce 0 zdravi,

e rozvijet soucinnost S profesiondlnimi | dobrovolnymi zdachranari v ramci IZS
za ucelem pribezného sladovani a zdokonalovani postupii lege artis poskytovani
prvni pomoci postizenym pri mimorddnych udalostech, zejména pri jejich zdachrané
Z nebezpecnych zon a pri jejich dekontaminaci,

e vypracovani a realizace nové koncepce zdravotni vychovy obyvatelstva za ucelem
zvyseni urovné obcanské dovednosti K poskytovani laické prvni pomoci. Tuto cdst
vychovy propojit S vyukou K ochrané obyvatelstva pred ucinky mimordadnych
udalosti provadenou na zakladnich a strednich skolach.,

e V souwvislosti se zdravotni vychovou obyvatelstva podporovat cinnost
dobrovolnickych  zdachranarskych  organizaci a organizaci  poskytujicich
psychosocidalni  krizovou pomoc, mimo zdchrandrské cinnosti vyuzivat tyto
organizace a dalsi obcanskd sdruzeni pri reSeni ndsledkic mimordadnych udalosti
k podpore zdravotni vychovy obyvatelstva,

o prizpiisobit medidlni politiku Ministerstva zdravotnictvi vyvoji bezpecnostniho
prostiedi a v soucinnosti S Ministerstvem vnitra a kraji intenzivnéji informovat
verejnost 0 bezpecnostnich aspektech zmén V systému zdravotnictvi (napriklad
0 skutecném rozsahu cinnosti zdravotnickych zarizeni pri FeSeni mimorddnych
udalosti a nakladech),

e pri komunikaci S verejnosti a sdelovacimi médii za ucelem informovani 0 rFeSeni
nasledkit mimoradnych udalosti a krizovych situaci uplatiovat zasady krizové

komunikace. [10]
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5 CILAMETODIKA

5.1 Cil bakalarské prace

Svou bakalafskou praci mam rozdélenou na dvé casti — teoretickou apraktickou.
V teoretické Casti je cilem ziskat informace o integrovaném zachranném systému, 0 oboru
Urgentni medicina a medicina katastrof a o koncepci krizové pfipravenosti zdravotnictvi
a jejich jednotlivych casti. Prakticka ¢ast mé prace se zabyva stavem pfiipravenosti ¢lanki
krizové pfipravenosti zdravotnictvi v hlavnim mésté¢ Praha a ve Stfedoceském kraji.
Navstivim zdravotnickou zéchrannou sluzbu hlavniho mésta Prahy a provedu dotaznikové
Setiteni o povédomi laické vefejnosti o krizové pfipravenosti zdravotnictvi v Praze

a ve Stredoceském kraji.

5.2 Pouzita metodika pro zpracovani bakalarské prace
Pro zpracovani mé bakalaiské praci pouzivam tyto metody:

1. sbér dat, ktera jsou ndasledné¢ wvyuzita pro vypracovani kapitol o krizové
pripravenosti ve zdravotnictvi,
2. zpracovani dat pomoci dotaznikového Setfeni urceného pro laickou vefejnost

V Praze a ve StfedoCeském kraji.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 HLAVNI MESTO PRAHA A STREDOCESKY KRAJ

Tato prace je soustiedéna na problematiku krizové pfipravenosti zdravotnictvi v hlavnim

mésté Praha a ve StiedoCeském kraji. Nasleduje kratké piedstaveni uvedenych lokalit.

6.1 Hlavni mésto Praha

Praha je hlavnim méstem Ceské republiky. Jako vykonny Giad je Magistrat hlavniho mésta
Prahy v ¢ele svolenym primatorem (nyni je primatorkou hlavniho mésta Prahy Mgr.
Adriana Krnacova, M. A., MBA.).

Praha se rozkladd na 496 km? a zije vni 1 186618 obyvatel (idaje CSU platné
k 30. 9. 2006). V Praze lze najit 22 spravnich obvodi a 57 méstskych ¢asti (informace
platna k 1. 7. 2001). Prahou protéka feka Vitava v délce 31 km. [16]

6.1.1 Historie

Centrum hlavniho mésta se zacalo vytvaret uz v prubchu 8. a 10. stoleti na levém biehu
Vltavy v okoli prostoru Prazského hradu a Malé Strany. Opevnéni na Malé Strané se datuje

zhruba do poloviny 9. stoleti.

Jako druhé opevnéné misto vznikl na druhém biehu feky v 1. poloviné 10. stoleti

Vysehrad, ktery se na néjakou dobu stal sidlem ¢eskych knizat (krali).

Z 11. a7z 15. stoleti jsou prvni zminky 0 vétSin€ vsi, které mliZzeme nyni nalézt na Gzemi

Prahy. V té dobé¢ se v§ak nachazely daleko. Roku 1920 byla Praha tvofena 38 obcemi.

Po druhé svétové valce a zeyjména Vv 60. letech se zacala stavét sidliSté, z vétSi Casti

panelova (Petfiny, MaleSice, Zahradni M¢sto, aj.). [17, 18]
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Obrazek 1 — Poloha hlavniho mésta Prahy [18]

Obrazek 2 — Hlavni mésto Praha [vlastni]
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6.2 Stredocesky kraj

Stredodesky kraj se nachazi v srdci Cech. Se svou rozlohou 11 015 km? je fazen mezi
nejvétsi kraje v CR. Hlavni mésto Praha je jeho centrem. Jako jediny v CR nema
Stiedocesky kraj své krajské mésto, proto se jeho krajsky urad nachdzi v hlavnim mésté
Praze. V cele kraje stoji hejtman (aktualn¢ je hejtmanem StiedoCeského kraje Ing. Milo§
Petera).

StredocCesky kraj ma 1315299 obyvatel (adaj platny k 31. 12. 2014), to znéj Cini
nejlidnatéjsi region v CR. Kraj ma hustou dopravni sit’ a zastoupena je napiiklad i vodni
doprava a to Labskovltavskou vodni cestou, zhruba 75 % jeji délky se nachazi pravé

na tizemi kraje.

Ve Stiedoceském kraji se nachazi také mnohé chranéné krajinné oblasti (CHKO)

Kfivoklatsko, Cesky raj a nové i Brdy (od 1. 1. 2016). [19, 20]

Obrazek 3 — Stiedocesky kraj [20]
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7 PRUZKUM

V ramci zpracovani dat pro bakalafskou praci jsem navstivila zdravotnickou zachrannou
sluzbu hlavniho meésta Prahy. Navstéva probéhla 11. unora 2016 a probihala formou

exkurze a rozhovoru.

Na dalsich strankach zminim nékteré dokumenty, které kazda posadka vozi ve svém voze.

% ¥ %Pl
Fa'fei-="
= o i‘ {

Obrazek 4 — Skolici mistnost ZZS HMP Obrazek 5 — Cvi¢na figurina [vlastni]

[vlastni]

Organizace zasahu

V kazdém zachranafském automobilu je postup, jak se ma postupovat pii zasahu
hromadného nestésti. Je tam zndzornéno, co kazdd skupina déla a kdo je vede. Je tam
popsano, co déla posadka, kterd jako prvni pfijede na misto zasahu. Své misto tam ma 1

vyjezdova skupina.
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Organizace zasahu HN VEDOUCI FUNKCE
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1. KDE se HN stalo - lokalizace, orientacni body, pfi- | Skupinovy kanal 1ZS 112 3
¢ Nahlasse ZOS. jezdové cesty. Pﬁn':y ka‘:]il 2zs 23 4
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hasi¢), domluv komunikaci a organizaci. |l 5 POSILY - pozadavek na sily a prostredky. v pripadé VSk odpovida ,iii* kodu pageru dané VSk.

e Podej ZOS situaéni zpravu —

Obrazek 6 — Organizace pii zasahu [21]

7.1 MetodaS.T.A.R.T.

Metoda S. T. A. R. T. (Snadné Ttidéni A Rychla Terapie — v angli¢ting Simple Triage and
Rapid Treatment) se vyuziva v ptipadé hromadné nehody nebo jiné situace, kde se nachazi
velky pocet zranénych pacientl. Jde o systém rychlého tfidéni zranénych a jejich nasledny
transport do cilového zdravotniho zatizeni.

Cilem této metody je rozdéleni zranénych pacienti do ctyf skupin podle zavaznosti
zranéni. K roziazeni se vyuzivaji Ctyfi barvy — Cervena, zIuta, zelend a Cerna.

Pacienti s prioritou 1 jsou oznaceni ¢ervenou barvou. Jsou to ti pacienti, ktefi se nedokazi
sami pfemistit na bezpe¢né mi

sto, selhavaji jim zdkladni Zivotni funkce (dychani a védomi). OSetfeni je nutné provést
okamZité.

Prioritou 2 jsou ti pacienti, ktefi dostanou zelenou pasku. Zelena barva znazorfiuje vazna

zranéni (selhavani zakladnich zivotnich funkci), ktera avSak snesou odklad osetieni (max.

2 hodiny).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

33

(oranzovd) paska zndzorfiuje 3. prioritu. Touto barvou jsou oznaceni zranéni

pacienti, kteti jsou schopni chiize a nemaji zdvazna zranéni ohrozujici jejich zivot.

Cerna paska je pro pacienty, jejichZ zranéni jsou nesluitelna se Zivotem. [22, 23, 24]

= Nutna okamzita, Zivot zachrafujici lécba.

e Zajiténi zivotnich funkci - prichodnosti dychacich
cest, fizenou ventilaci a obéhovou stabilizac

Prednostni odsun.
Odlozitelna péce
Zivotni funkce neselhavaji, nejsou sobéstagni.

Zvazit pfednostni odsun (riziko zhorSeni stavu
v pribéhu éasu)

Priorita 2

naléhavy
stav

V&ichni postizeni jsou sobéstaéni - schopni chize
Drobna poranéni, trzné rany, atd.
Vyzaduji minimalni lécbu

Osoby zemielé nebo postizeni nesluciteina se Zivo-
tem s minimalni prognézou na pfeZiti.

e Viechny osoby, které spontanné nedychaji ani po
zprichodnéni dychacich cest.

EXITUS

Barevné oznaceni priorit oSetreni a odsunu
t ¥ | « Selhavaji zakladni Zivotni funkce.

OBECNE ZASADY

1) Clen tfidici skupiny si oblékne reflexni vestu s oznaéenim ,TFd&ni".

2) Ttidéni se provadi v pfipadé vy cho nepoméru z3& Al a
postizenych osob nebo v rozsahlém terénu.

3) Tridéni spodiva ve vyhledani postizenych osob v misté HN,

4) Pii tfidéni se provadi pouze Zivot zachranujici dkony: uvolnéni dy-
chacich cest a zastava krvaceni.

5) Postizené a oznatené osoby tfidici kartou se shromazduji na stano-
visti PNP,

6) Pii tfidéni se nepouziva ,sumai” (Zaznam o hromadném odsunu pa-
cientd).

7) Kazdy postiZeny projde tfidicim systémem.

8) Tiidici karta je na postizeném vidét

START.

Algoritmus pro primarni tidéni

SCHOPNOST
CHUZE AN
DYCHANI
|
‘ v
NE ANO
UVOLNIT ¥ ) )
DYCHACI CESTY POD 30/min, NAD 30/min.
NEDYCHA DYCHA
KAPILARNI
PRIORITA 4 NAVRAT
(exitus)
'
NAD 2 sek. POD 2 sek.
KONTROLA REAKCE
KRVACENI NA VYZVU
NEREAGUJE REAGUJE

["PriCRITAZ |
|

Obrazek 7 — Metoda S. T. A. R. T. [21]

Tridici karta

Pro spravné roziazeni pacientii je dulezité pouzit tfidici a identifikaéni kartu. Tato karta

se vyuziva pro metodu S. T. A. R. T., kde jsou hromadna nestésti S velkym pocétem

zranénych. V kazdém vozidle maji posadky ZZS 25 ks tridicich karet.

Jeden zéachranat vyplnuje tdaje do karty mezitimco druhy zachranar vysetiuje zranéného

pacienta. Ttidici a identifikaéni karta byva pomoci gumicky umisténa na zapésti nebo

na krku zranéného. Dulezita je jeji viditelnost kvuli nasledné manipulaci. [8]
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Tridici karta ZZS HMP — USZS (visacka HN)
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transport, pfipadné
kooerdinator adsunu
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do prostoru nad postavami poznamenat
dalsi Udaje, napr. mechanismus
poranéni (zavalen, po padu apod.)

| GumicKA
pro upevnéni karty na zapésti
pacienta

| PRIORITA
(dychani/ obéh | védomi)
Na co je nutné se zaméfi jako prvni, Ize
poznamenat i jinou, pfipadné specifikovat

PRIMARNI TRIDENi |/

DLE START

$Stitek cely oddélit od karty, pfehnout a
umistit do okénka ve spodni ¢asti
pozadovanou barvou (prioritou)

—————— TERAPIE
Prostor pro zaznam terapie, zejména
dbat na zaznam farmakologické léby

OKENKO" PRO UMISTENI ——
i (zadkrtnutim politka vvznadit soinéni

BAREVNEHO STITKU

eventualné pr nac¢eni véci pacienta apod.

Obrazek 8 — Ttidici karta [21]

7.2 Aktivace traumatologického planu

Zdravotnicka zachranna sluzba oznami nemocnici vétsi pocet zranénych (ve Fakultni
nemocnici Motol se traumatologicky plan aktivuje pfi ptijeti 20 a vice pacienti najednou),
pokyn ke spusténi vydava feditel nemocnice ¢i jeho zastupce. Pomoci telefoni a SMS
zprav je informovan veskery personal nemocnice. Svolaji se chirurgické tymy a pohotovost
maji také pracovnici krevni banky a rentgenovych pracovist. Na urgentnim piijmu
vV nemocnici je velka obrazovka, aby mél personal moznost pii ¢ekani na zranéné sledovat
zive prenasené zpravodajstvi z mista nestésti.

Traumatym

Nemocni¢ni traumatym se sklada z: chirurga, rentgenologa, neurologa, specialistu na
intenzivni péci a sestry. Nemocnice dle potifeby podle poctu piivazenych pacientli sestavi
1 — 4 traumatymy. Pokud je potieba, jdou pomoct na urgentni pfijem i sestry z ostatnich

oddélent, které maji zrovna sluzbu.

Zachranati nakladaji do aut i vice pacientl najednou. Tézce ranéni pacienti jsou odvazeni

do vzdalenéjSich nemocnic, kvili volné kapacité bliz§ich nemocnic pro pacienty, ktefi
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se do nemocnice dopravi sami.Zachrandii na misté¢ nehody oznali zranéné pacienty
naramkem s visackou dle zavaznosti zranéni a to pomoci metody S. T. A. R. T. (zelena —

lehce zranéni, zluta — stfedn¢ t€Zce zranéni, Cervena — tézce zranéni, cerna — mrtvi).

Personal nemocnice musi zajistit potfebny pocet lizek na jednotce intenzivni péce (JIP)
a na anesteziologicko - resuscitaénim oddélenim (ARO). Pokud neni dostatek 1tzek na JIP

a ARO, tak se n¢ktefi pacientu ptemisti do jinych nemocnic.

Zavory ve vjezdu do nemocnicniho arealu zistavaji otevieny (nevybiraji se penize

za parkovné) a to az do skonceni aktivniho traumatologického planu.
7.3 Probihajici $koleni v nemocnici

Zdravotnicky personal v ramci dal$i vzdélavani prochazi témito Skolenimi:

e bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci - 1 X za 2 roky,
e medicinalni plyny - 1 x za 3 roky,
e nebezpecné chemické latky - 1 x za rok,

e KPR (kardiopulmonalni resuscitace) — 1 X za rok.
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jako posledni je v praktické ¢asti této prace zahrnut sbér dat pomoci dotaznikového Setieni.
Cilem dotazovani bylo zjistit, jaké ma laickd vefejnost v Praze a StredoCeském kraji

poveédomi o krizové pfipravenosti zdravotnictvi.

Dotaznik byl zcela anonymni a snazila jsem se dotazovat lidi ve vSech vékovych
skupinach. Priizkum jsem provadéla v pribéhu bifezna a dubna 2016. Setfeni probihalo
V hlavnim mésté Praze a ve StiedoCeském kraji. Celkem jsem distribuovala 200 dotaznikii.
Pii¢emz se mi vratilo 117 odpovédi (tzn. 58,5 %). Setieni obsahuje 15 otazek — 13 otazek
s jednou moznou odpovédi, 1 otazku s vice moznymi odpovéd'mi a 1 otevienou otazku,

ktera neni povinna.

V tvodu jsem predstavila sebe, svou praci a to na jaké Skole studuji. Nejprve jsem se
zajimala o zdkladni informace o respondentech jako je pohlavi, vék nebo vzdé€lani. Dalsi
¢asti dotazniku bylo zjistit, zde maji dotazovani zkuSenosti s kurzy prvni pomoci. V dalsi
¢asti jsem se dotazovala, zda si mysli, Ze jsou zdravotnickd zafizeni a ZZS v Praze a
Stiedoceském kraji ptipraveny na neo¢ekavané krizové situace a mimoiadné udalosti a zda
jsou obcani spokojeni s poskytovanymi sluzbami téchto organt. Na zavér jsem zadala

respondenty o jejich nazor na zkvalitnéni péce.

Vysledky prizkumu jsem zpracovala v softwaru Microsoft Office Word 2010. Kazdou
odpovéd’ jsem vyobrazila ve vyseCovém nebo pruhovém grafu (viz graf 1- graf 14)
avysledek jsem zaznamenala ido tabulky (viz tabulka 2 — tabulka 15). Kazdy graf
znazoriiuje procentudlni vysledek vychazejici z otazky. Ke kazdému vystupu je 1 kratky

komentar s vysvétlenim.
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8.1 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jste:
o zena,

o muz.

Prvni otdzka zjiStuje, jakého jsou respondenti pohlavi. Celkové odpovédélo 117 lidi

a z toho 70 Zen (59,8 %) a 47 muzi (40,2 %).

Pohlavi respondentt

B zZena
B muz
Graf 1 — Pohlavi [vlastni]
Tabulka 2 - Pohlavi respondentt [vlastni]
Pohlavi
Celkem
zena muz
70 47 117
59,8 % 40,2 % 100 %
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2. Ve véku:

O

©)

©)

O

O

0 - 18 let,

19 - 26 let,
27 - 40 let,
41 - 60 let,

61 a vice let.

Druhé otazka urcuje vék respondentti. Tato otazka je rozd€lena do 5 vékovych kategorii.

Ve veékové hranici 0 — 18 let vyplnilo dotaznik 31 lidi (26,5 %). Respondentt ve véku 19 -
26 odpovédélo 38 (32,5 %). Ve véku 27 — 40 let odpovédélo 30 lidi (25,6 %) a dale
odpovédélo 15 lidi (12,8 %) ve véku 41 — 60 let a 3 lidé (2,6 %) starsi 61 let véetné.

Stafi respondentt
2,6 %

mO-18let
W 19-27 let
O27-40let
W41-60 let
256% O61 avice let
Graf 2 — V¢k [vlastni]
Tabulka 3 - Stafi respondentt [vlastni]
Vek
Celkem
018 let 19-261let | 27—-401let | 41—-60let | 61 avice let
31 38 30 15 3 117
26,5 % 32,5% 25,6 % 12,8 % 2,6 % 100 %
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3. Nejvyssi dosazené ukoncené vzdélani:
o zakladni,
o stfedoskolské,
o stiedoskolské s maturitou,
o vyssi odborné,

o vysokoskolské.

Tato otazka zjistuje, jakého vzdelani dotazovani dosahli. Ukoncené zakladni vzdélani ma
32 (27,4 %) dotazanych. Stfedoskolské vzdélani ukoncilo 9 lidi (7,7 %). 35 respondentt
(29,8 %) tspésné ukoncilo stiedni Skolu s maturitou. Ukoncené vyssi odborné vzdélani ma

9 1lidi (7,7 %) a vysokou $kolu ukon¢ilo 32 lidi (27,4 %).

Vzdeélani

27,4 % 27,4%

W zékladni

W stfedoskolské

O stfedoskolské s maturitou
M vyssi odborné

7.7 % O vysokoskolské
7,7%

29,8 %

Graf 3 — Vzd¢lani [vlastni]

Tabulka 4 — Vzdé€lani [vlastni]

Dokoncené vzdélani

sttedoskolské vyssi Celkem
zakladni | stfedoskolské ) vysokoskolské
S maturitou odborné
32 9 35 9 32 117

27,4 % 7,7% 29,8 % 7,7% 27,4 % 100 %
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4. Aktualn¢ bydlite v/ve:

o Praze,

o Stiedoceskeé kraji.

Ve ¢tvrté otazce se zjistuje, kde respondenti bydli. 45 dotazovanych (38,5 %) bydli v Praze

a zbytek, tedy 72 lidi (61,5 %) aktualné zije ve StfedoCeském kraji.

Bydlisté

Graf 4 — Bydlisté [vlastni]
Tabulka 5 — Bydlisté [vlastni]

M Praha

W Stredocesky kraj

Bydlisté
Celkem
Praha StredocCesky kraj
45 72 117
38,5% 61,5 % 100 %
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5. Zucastnil(a) jste se nekdy kurzu prvni pomoci?

o ano,

o ne.

Otazka cislo 5 zjistuje, zda se respondenti nékdy zic€astnili kurzu prvni pomoci. 88 lidi

(75,2 %) odpovédélo, Ze uz se ndkdy kurzu prvni pomoci zaéastnili. Ctvrtina lidi (24,8 %)

se kurzu prvni pomoci nezucastnila.

Kurz prvni pomoci

Graf 5 - Kurz prvni pomoci [vlastni]

Tabulka 6 - Kurz prvni pomoci [vlastni]

Wano

M ne

Absolvovani kurzu prvni pomoci

Celkem
ano ne
88 29 117
75,2 % 24.8 % 100 %
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6. Byl(a) byste ochotny/ochotna absolvovat kurzy prvni pomoci béhem svého volného
¢asu nebo jen béhem zaméstnani nebo studii?
o ano, ucastnil(a) bych se i v ramci svého volného ¢asu,
o ano, ucastnil(a) bych se, ale pouze v ramci zaméstnanti,

o ne, nezucastnil(a) bych se viibec.

Sesta otdzka ma za kol zjisti, zda by byli dotazovani ochotni se zG&astnit kurzu prvni
pomoci. 70 lidi (59,9 %) by se zucastnilo kurzu i ve svém volném ¢ase. 39 lidi (33,3 %) by

absolvovalo kurz v ramci zaméstnani. 8 (6,8 %) dotazovanych by se kurzu neztcastnit

nechtéli.
Skoleni
W ano
33,3% N .,
M ano, ale pouze v zaméstnani
One
Graf 6 — Skoleni [vlastni]
Tabulka 7 — Skoleni [vlastni]
Cviceni prvni pomoci
ano, v ramci svého ano, v rameci Celkem
ne
volného ¢asu zaméstnani
70 39 8 117
59,9 % 33,3% 6,8 % 100 %
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7. Byl(a) jste nékdy ucastnikem hromadného nestésti nebo jiné udalosti, kde bylo
potieba poskytnout prvni pomoc?
o ano,

o ne.

Tato otazka je informativniho charakteru. Zjistuje, zda n€kdy respondenti byli ucastniky
hromadného nestésti, kde byla poskytnuta prvni pomoc. Vétsina dotazanych 98 (83,8 %)
odpovédéla zaporné. Avsak 19 dotazovanych (16,2 %) uz nékdy v zivoté zazili situaci, kde

se poskytovala prvni pomoc.

Hromadné nestésti

16,2 %

M ano

M ne

Graf 7 — Hromadné nestésti [vlastni]

Tabulka 8 - Hromadné nestésti [vlastni]

Ucastnici hromadného nestésti
Celkem

ano ne

19 98 117

16,2 % 83,8 % 100 %
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8. Myslite si, ze jste schopen/schopna V krizové situaci poskytnout prvni pomoc?

O

ano,

O mozna,

©)

ne.

V otazce Cislo osm bylo za cil zjistit, zda si dotazovani mysli, Ze jsou schopni poskytnout

prvni pomoc. 45 lidi (38,5 %) by bylo schopno poskytnout prvni pomoc pii situaci, ktera

si to zada. Polovina (55,5 %) dotazovanych uvedla, Zze si nejsou zcela jisti, zda by byli

schopni poskytnout prvni pomoc.

Schopnost poskytnuti prvni pomoci
6,0 %

W ano
B moZnd
One
55,5 %
Graf 8 — Schopnost poskytnuti prvni pomoci [vlastni]
Tabulka 9 - Schopnost poskytnout prvni pomoc [vlastni]
Schopnost poskytnout prvni pomoc
Celkem
ano mozna ne
45 65 7 117
38,5% 55,5% 6,0 % 100 %
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9. Je poskytnuti prvni pomoci povinné pro vSechny obCany?
o ano,
o ano, ale pouze pokud neni ohroZen jejich vlastni Zivot,

o nhe.
Neposkytnuti pomoci.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik fika, ze ten kdo neposkytne potfebnou pomoc, i kdyz
tak miZe ucinit a to bez hroziciho nebezpeci pro sebe nebo jiného Eloveka, tomu kdo ji

pottebuje, milZze byt potrestan odnétim svobody az na dobu dvou let.

Déle je vzakoné uvedeno, Ze ten kdo neposkytne potiebnou pomoc a vykonava
zaméstnani, kde je povinny pomoc poskytnout, mize byt potrestdn odnétim svobody na tfi

roky a zakazem ¢innosti. [25]

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou si ob¢ané védomi toho, Ze je povinné poskytnout
prvni pomoc &lovéku, ktery pomoc potiebuje. Ctvrtina lidi (24,8 %) uvedla jako svou
odpovéd’ ,,ano*. 77 lidi (65,8 %) odpovédélo, ze je povinnost poskytnout prvni pomoc
¢loveéku, ktery je v ohroZeni zivota, ale jen v piipad¢€, Ze neni ohroZen Zivot zachrance. 11

lidi (9,4 %) uvedlo, Ze neni povinné poskytnout prvni pomoc.

Povinnost poskytnout prvni pomoc
9,4 %

24,8 %

M ano

W ano, pokud neni ohroZen Zivot
zachrdnce

dne

Graf 9 — Povinnost poskytnout prvni pomoc [vlastni]
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Tabulka 10 - Povinnost poskytnuti prvni pomoci [vlastni]

Povinnost poskytnuti prvni pomoci

ano, ale pouze kdyz

Celkem
ano neni ohrozeni vlastni ne
Zivot
29 77 11 117
24,8 % 65,8 % 9,4 % 100 %
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10. Na jaké ¢islo byste volal(a) v ptipadé hromadné dopravni nehody?
o 112 — evropské ¢islo tisnového volanti,
o 150 — hasic¢i,
o 155 — zachranna sluzba,

o 158 —policie.

V piipad¢ hromadné dopravni nehody by dotazovani lidé nejcastéji (75 lidi — 64,1 %)
volali na mezinarodni tisnovou linku 112. Druhé nejéastéjsi volané ¢islo by dle nazoru
dotazovanych bylo ¢islo 155, volalo by jej 34 lidi (29,0 %). Na tisiiové ¢islo 150 by volalo
5 lidi (4,3 %). A pouze 3 lidé (2,6 %) by v ptipadé hromadné dopravni nehody volali na
&islo Policie Ceské republiky.

Cisla tisnového volani
2,6 %

m112
W 150
@155
W 158
64,1 %
Graf 10 — Tisnové linky [vlastni]
Tabulka 11 - Cisla tisiového volani [vlastni]
Cisla tisiového volani
Celkem
112 150 155 158
75 5 34 3 117
64,1 % 4,3% 29,0 % 2,6 % 100 %
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11. Myslite si, Ze jsou nemocni¢ni zafizeni a poskytovatelé zdravotnické zachranné
sluzby pfipraveni na krizové situace a mimotadné udalosti (tj. povodn¢, hromadné
dopravni nehody, tnik nebezpecné latky aj.)?

o ano,
o spiSe ano,
o spiSe ne,

o ne.

Jedenactd otazka zjiStuje minéni vetejnosti o pfipravenosti nemocnic¢nich zatizeni a o0 ZZS
na mimotadné udalosti a krizové situace. 27 lidi (23,1 %) lidi si mysli, Ze jsou tato zafizeni
pfipravena na neocekavané situace. Pro 70 dotazovanych (59,8 %) existuji nedostatky, ale
krizové situace by instituce zvladly. 19 lidi (16,2 %) vidi podstatné nedostatky a feSeni
zvlastnich situaci by zdravotnickym zafizenim a ZZS cinilo zna¢né problémy. Pro

1 respondenta (0,9 %) je pfipravenost na nedostacujici arovni.
p Je prip y

Pfipravenost
0,9 %

Eano
M spise ano
Espise ne

M ne

Graf 11 — Pfipravenost [vlastni]
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Tabulka 12 - Ptipravenost [vlastni]

Ptipravenost ¢lent krizové pfipravenosti

Celkem
ano spiSe ano spiSe ne ne
27 70 19 1 117
23,1 % 59,8 % 16,2 % 0,9 % 100 %
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12. Jaky Cclanek/Clanky podle Vas patii do krizové piipravenosti zdravotnictvi?
(Ize vybrat i vice moznych variant)
o laicka vefejnost,
o odborna pfednemocniéni pé€e (zdravotnicka zachranna sluzba),

o odborna nemocnicni péce.

Kvalitu krizové piipravenosti zdravotnictvi muze zajistit propojenost vSech ¢lankt — laické
vetejnosti, poskytovatelll odborné prednemocnicni péfe a poskytovateli odborné

nemocni¢ni pé€e. Tudiz spravnou odpovédi bylo zaskrtnuti vSech 3 moZznosti.

Clanky krizové pFipravenosti zdravotnictvi

100
90
80
70 M laicka verejnost
60
50 W odborna ptrednemocnicni péce
(225)
40 . ey
@ odborna nemocnicni péce
30
20
10
0
Graf 12 — Clanky [vlastni]
Tabulka 13 - Clanky krizové pfipravenosti zdravotnictvi [vlastni]
Clanky krizové piipravenosti
odborna ‘ Celk
‘ _ ‘ odborna nemocni¢ni elkem
laicka vefejnost pfednemocni¢ni
péce
péce
42 94 67 203
35,9 % 80,3 % 57,3 % -
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13. Myslite si, ze je dulezité vzdélavani zdravotnickych pracovnikl v rdmci krizovych
situaci @ mimofadnych udalosti (napt. cviceni chemického utoku v metru)?
o ano, cvi¢ené situace mohou nastat,

o ne, neni to dilezité.

Otazka meéla za ukol zjistit, co si vefejnost mysli o cvieni zdravotnickych pracovnikil
a zda si mysli, Ze jsou konana cviceni dulezitd. VétSina dotazanych (110 lidi — 94,0 %)
uvedlo, Ze cviceni pracovnikl je dualezité pro dalsi rozvoj zdravotnictvi. 7 respondentim

(6,0 %) pfijde vzdélavani zamestnanch zbytecné.

Vzdélavani pracovniku
6,0 %

M ano

M ne

94,0 %

Graf 13 — Vzdélavani pracovniku [vlastni]

Tabulka 14 - Vzdélavani pracovniki [vlastni]

Vzdélavani pracovnikii
Celkem

ano ne

110 7 117

94,0 % 6,0 % 100 %
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14. Jste spokojen(a) s kvalitou sluzeb zdravotnickych zafizeni a zdravotnické
zéachranné sluzby v Praze a Stfedoceské kraji?
o ano, jsem,
o spiSe ano,
o spiSe ne,

o ne, nejsem.

Cilem 14. otazky je zjistit, jak je prazska a stfedoCeska vefejnost spokojena s kvalitou
poskytovanych sluzeb v misté bydlisté. Spokojenost s kvalitou sluzeb poskytovanych ZZS
a ve zdravotnickych zafizenich vyjadtilo 35 dotazovanych (29,9 %). Casteéné spokojeno je
polovina respondentt (65 lidi - 55,6 %). Zna¢né nedostatky a nespokojenost v poskytované
péci uvedlo 15 lidi (12,8 %). Kvalita sluzeb v nemocni¢nich zatfizenich a ZZS v Praze

a Stredoceském kraji je pro 2 dotazované nedostatecna.

Spokojenost s kvalitou sluzeb
1,7%

12,8 %

M ano
M spise ano
Espise ne

Ml ne

Graf 14 — Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb [vlastni]

Tabulka 15 - Spokojenost s kvalitou sluzeb [vlastni]

Spokojenost s kvalitou sluzeb
Celkem
ano spiSe ano spiSe ne ne
35 65 15 2 117
29,9 % 55,6 % 12,8 % 1,7 % 100 %
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15. Napiste par doporuceni pro zkvalitnéni péce (tato otazka neni povinnd):

V posledni otdzce jsem zadala respondenty o jejich nazor na zkvalitnéni péce. Tato otazka

nebyla povinna. Ze vSech dotazovanych odpovédélo pouze nékolik lidi. Vkladam nékteré

Z odpovedi:

vyClenéni financi pro mladé Iékare, aby neodchazeli za lepSimi platovymi
podminkami do ciziny;

Cast¢jsi zapojovani vetejnosti do cvi¢eni na mimotradné udalosti;

povinné Skoleni prvni pomoci v ramci zaméstnani;

zvyseni plati pracovnikli vSech slozek, tak aby se mohli zdravotnici soustfedit na
zlepseni metod;

zvySeni poctu zaméstnancl zachrannych slozek a zkvalitnéni dostupné technikys;
dovést lidi k tomu, aby nebyli pasivni a neznali vici kritickym situacim
a pravideln¢ a kvalitn€ se informovali;

vice finan¢nich prostfedkii ve zdravotnictvi, vzdélavani (nésledné) I¢kait
a pracovnikl ve zdravotnictvi, vice empatie od zdravotnikii;

dostatek: zdravotnického personalu, potiebnych lizek, technologie a kvalitnich
materiald, informaci pro vetejnost, preventivnich program;

zodpoveédnost osob pii probihajici krizové situaci.
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9 NAVRH NA RESENI NEDOSTATKU

Pro kvalitni uroven krizové pfipravenosti zdravotnictvi je nutné dobré propojeni vSech
¢lankd, od laické vefejnosti az po cilové zdravotnické zafizeni. Ktomu jsou nutné

probihajici cviceni a dalsi nasledna vzdelavani a také kvalitni a vzdélany personal.

V ramci konanych cvieni bych rada navrhla moznost ¢astého zapojovani vefejnosti do
téchto cviceni. Lidé, kteii nikdy nepfiSli do styku s vyjimecnou situaci, by si alespon
vyzkouseli, jak se v dané situaci chovat a ¢i povely néasledovat a v redlné situaci by pro né
bylo snazsi zachovat klid a vSe 1épe zvladnout. Jednim takovym cvi¢enim muze byt
evakuace nemocnice, kde se stfetava pravé vetejnost s pracovniky ZZS a se zaméstnanci

nemaocnice.

Pro kvalitu pfipravenosti jsou dulezité i finanéni prostiedky. Dotovanim mladych lékafi,
aby po skonéeni studii ziistali v Ceské republice a neodchéazeli za lep§imi platovymi

podminkami do zahranici, by se zvysila kvalita poskytované péce.

Dulezitym faktorem je i obnova stavajicich prostredki a techniky potfebnych pro spravné a
rychlé zvladnuti mimotadnych situaci. ProtoZe se zastaralym ¢i nefunkénim zafizeni se

tézce zvlada jakakoli nepiizniva situace. K tomu jsou opét potieba finance.

Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni vypliva né€kolik skute¢nosti. Laickd vefejnost
V Praze a ve Stfedoceském kraji se stavi kladné k otdzce kurzu prvni pomoci. Tti ¢tvrtiny
dotazovanych uz se alespoil jednou takového kurzu zacastnili a 92 % vSech dotazovanych
by bylo ochotno se takového kurzu ucastnit (viz graf 5). Vzhledem k tomu, ze 16 % lidi
odpovédélo, Ze uz nékdy byli tcastniky nestésti, kde bylo potieba poskytnout prvni pomoc,
je nasi zodpovédnosti umét poskytnout zakladni ukony pro vykonani prvni pomoci.
Atoikvuli tomu, Ze povinnost poskytnuti prvni pomoci osobé, ktera ji potfebuje, je

zakonem dana.

A proto navrhuji povinné kurzy prvni pomoci vramci zaméstnani. A to naptiklad
V zaméstnani s vysokym vyskytem lidi, pro lidi pracujici s détmi a s dorostem a nebo pro

lidi s rizikovym povolanim.
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ZAVER
Moje bakalaiska prace se zabyva problémem krizové piipravenosti ve zdravotnictvi

Vv Praze a ve StfedoCeském kraji. Pfipravenost zdravotnictvi je dulezitym clankem pfi

feSeni jakékoli mimoradné udalosti nebo krizové situace.

Tato prace se sklada ze dvou casti. Z Casti teoretické a praktické. Na konci teoretické ¢asti
se nachazi kapitola Cil a metodika prace. Zde jsem si vytycila cile mé bakalarské prace

a to, jakou metodou budu sbirat data potfebné pro vypracovani.

V teoretické Casti prace jsou rozebrany a zpracovany pojmy spadajici do tohoto tématu
pomoci odborné literatury. V prvni kapitole jsou popsany zakladni pojmy. Ve druhé
kapitole je objasnén integrovany zachranny systém, urgentni medicina a medicina
katastrof. A hlavni kapitolou v této Casti je rozebrani koncepce krizové pfipravenosti

zdravotnictvi, jejich pét pilifti a zdravotnicky zachranny fetézec.

Na zacatek praktické casti jsem umistila struény popis hlavniho mésta Prahy
a Stfedoceského kraje a to z diivodu, Ze jsem se soustfedila na tuto oblast pfi zpracovavani
prace. V ramci této problematiky jsem navstivila zdravotnickou zachrannou sluzbu
hlavniho mésta Prahy. Sbér dat probihal formou exkurse a rozhovoru. Informace ziskané
Z navstévy jsem zminila v prvni poloving praktické ¢asti. Ve své praci jsem pouzila také
dotaznikové Setieni, které bylo uréeno vetejnosti v Praze a ve Stfedo¢eském kraji. Snazila
jsem se zjistit informace tykajici se krizové ptipravenosti. A to kvili tomu, Ze i vefejnost
spada do krizové piipravenosti. Celkem se mi vratilo 117 odpovédi z 200 odeslanych.
Vsechny ziskané vysledky jsem zaznamenala do grafii a tabulek a nésledn¢ vyhodnotila

kratkym komentarem.

Na zaveér mizu konstatovat, Ze stanovené cile bakalarské prace byly splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARO
CBRN
CR
CSU
HMP
CHKO
1ZS
JIP
KPR
MEKA
MZ

Z7S

Anesteziologicko - resuscita¢ni oddé¢leni.

Chemické, biologické, radiologické a jaderné latky a materialy.

Ceska republika.

Cesky statisticky tGfad.

Hlavni mésto Praha.

Chranéna krajinna oblast.
Integrovany zachranny systém.
Jednotka intenzivni péce.
Kardiopulmonalni resuscitace.
Medicina katastrof.
Ministerstvo zdravotnictvi.

Zdravotnickd zachranna sluzba.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji se Katefina Valsova a studuji na Fakulté logistiky a krizového fizeni spadajici pod

Univerzitu Tomase Bati ve Zlin€. Jsem studentka 3. rocniku oboru Ochrana obyvatelstva.

Chci Vas pozéadat o par minut Vaseho casu na vyplnéni anonymniho dotazniku. Ten bude
zdrojem pro vypracovani praktické ¢asti mé bakalaiské prace na téma Krizova

piipravenost ve zdravotnictvi v Praze a StfedoCeském kraji.

Dékuji.

1. Jste:
O Zena
o muz

2. Ve veéku:
o 0-18 let
o 19-26 let
o 27-40 let
o 41-60 let

o 61 avice let
3. Nejvyssi dosazené ukoncené vzdélani:
o zékladni
o stfedoskolské
o stfedoskolské s maturitou
o vyssi odborné
o vysokoskolské
4. Aktualné bydlite v/ve:
o Praze
o StfedoCeském kraji
5. Zucastnil(a) jste se nékdy kurzu prvni pomoci?
o ano
o he
6. Byl(a) byste ochotny/ochotna absolvovat kurzy prvni pomoci béhem svého
volného ¢asu, nebo jen béhem zaméstnani nebo studii?
o ano, Ucastnil(a) bych se 1 v ramci svého volného ¢asu
o ano, Ucastnil(a) bych se, ale pouze v ramci zaméstnani
o ne, neztcastnil(a) bych se viibec, je to ztrata ¢asu
7. Byl(a) jste nékdy ucastnikem hromadného nestésti nebo jiné udalosti, kde bylo
potieba poskytnout prvni pomoc?
o ano



10.

11.

12.

13.

14.

15.

o he
Myslite si, Ze jste schopen/schopna v krizové situaci poskytnout prvni pomoc?
o ano

O mozna
o hne
Je poskytnuti prvni pomoci povinné pro v§echny obcany?
o anho
o ano, ale pouze pokud neni ohroZen jejich vlastni zivot
o he

Na jaké ¢islo byste volal(a) v ptipadé hromadné dopravni nehody?

o 112 — evropské cislo tisiového volani

o 150 — hasi¢i

o 155 — zachrannd sluzba

o 158 —policie
Myslite si, Ze jsou nemocnicni zafizeni a poskytovatelé zdravotnické zachranné
sluzby pfipraveni na krizové situace a mimotadné udalosti (tj. povodné, hromadné
dopravni nehody, unik nebezpecné latky aj.)?

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o he
Jaky ¢lanek/Clanky podle Vas patii do krizové ptipravenosti zdravotnictvi? (1ze
vybrat i vice moznych variant)

o laicka vefejnost

o odborna pfednemocni¢ni péce (zdravotnickd zachrannd sluzba)

o odborna nemocni¢ni péce
Myslite si, Ze je dilezité vzdeélavani zdravotnickych pracovniki v ramci krizovych
situaci a mimofadnych udalosti (napt. cviceni chemického ttoku v metru)?

o ano, cvi¢ené situace mohou nastat

o ne, neni to dilezité
Jste spokojen(a) s kvalitou sluzeb zdravotnickych zafizeni a zdravotnické
zachranné sluzby v Praze a StfedocCeské kraji?

o ano, jsem

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne, nejsem
Napiste par doporuceni pro zkvalitnéni péce (tato otdzka neni povinnad):



