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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva patologickymi vztahy na pracovisti, a to zejména mobbingem
a bossingem. Teoreticka ¢ast je zaméfena na okolnosti vzniku psychoteroru v zamé&stnani,
na priCiny tohoto jednani, charakterizaci pachatele a ob&ti a moznosti prevence a obrany.
Zamérem vyzkumného Setfeni v praktické casti je klasifikace mobbingu jako

patologického jevu na zaklad¢ analyzy a porovnani tii ptipadovych studii.

Kli¢ova slova:

Mobbing, bossing, sexual harassment, psychoteror, pachatel, obé&t, firemni kultura,
konflikt

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with pathological relationships in the workplace, namely with
mobbing and bossing. The theoretical part describes the circumstances of the
employment’s psychological terror formation, the roots of this behaviour, characterizations
of the offender and the victim, and options of prevention and defence. The research
described in the practical part deals with the classification of the mobbing as a pathology
using the analysis and the comparison of three case studies.

Keywords:

Mobbing, bossing, sexual harassment, psychological terror, offender, victim, company

culture, conflict
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UvVOoD

Praktiky, které se skryvaji pod pojmy mobbing a bossing se v socialni interakci mezi
zamé&stnanci pouzivaly odjakziva. Dnes se vSak zvySuje pocet piipadi i jejich
nebezpecnost, a tak se s témito terminy setkavame ¢im dal Castéji. V ramci piipravy této
bakalarské prace bylo osloveno nékolik odborovych organizaci a inspektoratli prace
a jejich vyjadieni potvrzuji, Ze pocet klienti, ktefi se na né obraci s prosbou o pomoc pravé
Z divodu mobbingu ¢i bossingu, pomérné razantné stoupd. V nasi republice stale jesté neni

vytvofena dostate¢na pravni Gprava, ktera by umozinovala tyto kauzy efektivné fesit.

Dtivodem nartistu mobbingu, coz vyplyva i z provedenych vyzkumii, je mimo jiné zvysSena
mira agrese a stresu ve spolecnosti, rostouci nezaméstnanost, zhorSujici se ekonomicka
situace, silici konkurence a tlak na vétsi produktivitu prace ve firmach. Samotné pficiny
vzniku mobbingu na pracovisti jsou spojeny napiiklad se Spatnou firemni kulturou,
pretizenim zaméstnancli, chybnou organizaci prace, neprofesiondlnim stylem vedeni

a fizeni organizaci, nudou, nevytizenosti ¢i monotonni praci.

Mobbing a bossing nepatii k tématim, o kterych by se poskozenym hovofilo snadno.
Clovek, ktery se stane obéti Sikany v zaméstnani, si ¢asto zpocatku ani neuvédomuje
zévaznost situace. Je pro n¢j t€zkeé pripustit si fakt, ze praveé on se stal obéti. Stava se, ze
i jeho snaha svéfit se blizkym se nesetka s takovym pochopenim a pomoci, jaké by

potteboval.

Zpocatku se obét’ muze potykat s pocity, ze selhala, ze je na ni opravdu néco Spatn¢. Ma
obavy ze zesmé$néni a mnohdy opravnéné i ze ztraty zaméstnani. Zacit feSit svoji situaci
vyzaduje velkou davku osobni odvahy, rozhodnosti a v neposledni fad¢ také podpory ze
strany rodiny a blizkych, nebot’ tento problém nekonci za zdmi organizace, obéti si jej

nesou s sebou do svych domovti.

Nerady si vyskyt mobbingu ¢i bossingu na svém pracovisti pfipousti i samotné firmy. Je
znamo, ze nejvyznamngjsi roli pfi vzniku mobbingu hraje prostiedi a styl fizeni a pro

zamgstnavatele to tedy znamena pfiznat si, ze zfejme v organizaci nebude vSe v poradku.

Cilem této bakalaiské prace je v teoretické roviné objasnit pojmy mobbing a bossing,
vysvétlit, co tyto pojmy znamenaji, jaké jednani je pod nimi skryto, shrnout poznatky
0 této problematice, popsat strategie, pfi¢iny a motivace pachatelii a vénovat se 1 situaci na

urovni organizace. Pozornost je vénovana také prevenci a obrané proti mobbingu.
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Prakticka ¢ast prace si pak klade za cil analyzovat data ve tfech sledovanych kazuistikach,
nasledné provést jejich srovnani a vyvodit zavéry, které by v téchto konkrétnich ptipadech
vedly k objasnéni diivodi vzniku mobbingu ¢i bossingu, zjisténi jeho moznych pfi¢in,
k pochopeni postoji a pfistupu k tomuto problému jak u Géastnikti vyzkumu, tak u jejich

rodinnych ptislusnikti a spolupracovnik.

Toto téma bylo zvoleno jednak z divodu aktualnosti problematiky, ktera se tyka celé
spole¢nosti, a dal§im divodem byla také moje osobni zkuSenost s mobbingem i bossingem.
Ujednani o feSeni mobbingu by méla byt automaticky souc¢asti stanov ¢i pracovnich fadua.

Zaméstnanci by méli védét, jak v takovém piipadé postupovat.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PATOLOGICKE VZTAHY NA PRACOVISTI - VYMEZENI
POJMU

1.1 Mobbing

Co je to vlastné¢ mobbing? Konrad Lorenz, rakousky zoolog a zakladatel moderni etologie,
pouzival toto oznaceni pfi popisu teritoriality zvifat, kdy zvitata branila své teritorium pied
vetielci. Zcela jisté¢ zde nalezneme analogii s chovanim lidi. Sam Lorenz vsak na rozdil od
této vnitrodruhové agrese u zvirat, kterou povazuje za normalni a uZitecnou, poukazuje na

jiny druh agrese, kterou v sobé nese pouze ¢lovek.

Wagnerova a kol. mobbing definovali nasledovné: ,,Mobbing je slovo prevzaté
Z anglického slovesa to mob, coz se da prelozit jako ,,vulgdrné vynadat*“, ,,vrhnout se na“,
,dotirat”, , obtézovat“, , hromadné napadnout”. Za jeho vyznamem se skryvd
systematické Sikanovani, terorizovani a poskozovani osoby na pracovisti. Mobbing spociva
Vv systematickém psychickém prondsledovani ¢i Sikanovani zaméstnance, které zpravidla
smeruje k tomu, aby postizeny zaméstnanec — obéet mobbingu — ukoncil pracovnépravni
vztah. Casto jde o postih zaméstnanci za to, Ze se zdkonnym zpiisobem domdhd sam nebo
za pomoci jinych zaméstnanci svych prav vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu.*

(Wagnerova a kol., 2011, s. 129)

Pti mobbingu spolupracovnik ¢i spolupracovnici podle a zamérné atakuji svého kolegu.
Casto se tak déje v jakési $edé zon& mezi dovolenym a zakazanym jednanim. O obéti jsou
naptiklad Sifeny nepravdivé povésti a pomluvy, je teréem posméchu, je ironicky
napodobovana jeji fe¢, chiize nebo hlas, byva neustale kritizovana, kolegové s ni nemluvi
a neodpovidaji ji na pozdrav, je ji upirana moznost vyjadfit sviij ndzor, je systematicky

odfezavana od informaci, miZe ji byt vyhrozovano a spousta dalSich zpiisobt a forem.

Za mobbing Ize povazovat takové jednani, které se vyskytuje nejméné jednou v tydnu a po
dobu minimaln¢ Sesti mésicti. Odhaleni mobbingu je komplikované a naro¢né, jelikoz jde o

¢innost zakefnou a rafinovanou, tudiz ¢asto obtizn¢ prokazatelnou.
O mobbing se nejednd, pokud jde o situace ojedin€lé, i kdyz mohou byt vnimany jako
velmi nespravedlivé. Také jednorazové konflikty, vzajemné antipatie, pfedsudky a vytky

namifené proti vS§em pracovnikiim nelze oznacit za mobbing.

Velmi Casto se v souvislosti s touto problematikou uziva pojmu Sikana na pracovisti. Je to

jisté proto, ze se jednd o pojem pro vétSinu lidi 1épe pochopitelny. Je zde ale podstatny
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rozdil. Mobbing je skryty, neprobihd oteviené. Agresor se snazi byt pfi svém konani
nenapadny, nechce, aby jeho jednani bylo odhaleno. Obét’ ma byt odstranéna tak, aby to
vypadalo, Ze divodem stavajicich potizi je opravdu to, ze obét’ je neschopna, chybujici,
nepftizpusobiva, konfliktni, problematicka ¢i nekompetentni. Mobbujici kolega ¢i kolegové
nestoji o otevienou konfrontaci a konflikt. Maji strach z toho, ze by se atakovany kolega

zacal branit a jejich konani tak bylo odhaleno (Fehlau, 2003, s. 24-28).

Beno porovnava mobbing s Sikanou: ,,Zatimco v pripadé sikany jde o relativné primitivni
a bezprostiedni ponizovani, zesmésnovani nebo tyrani, jsou u tzv. mobbingu, kterézto slovo

byva do cestiny nejcastéji prekladano jako ,,psychoteror na pracovisti“, formy ublizovani

vvvvvv

Negativni disledky mé mobbing jak pro obé&t, tak i pro organizaci, ve které se odehrava.
V pfipad€ obéti miize mit vystaveni dlouhodobému psychoteroru na pracovisti nasledky
psychické, psychosomatické a socidlni. Dochéazi k vaznym a dlouhotrvajicim problémtm.
Muze dojit az k posttraumatické stresové poruse a v nékterych pripadech miize vést

dokonce k sebevrazdg.

V ptipad¢ organizace muze dojit k poSkozeni jejtho jména a k pfipadnym ztratdm.
Mobbing je pro zaméstnavatele nepiijemnou skute¢nosti z mnoha divodd. Ukazuje na
piipadné nedostatky ve vedeni a fizeni organizace, Spatnou firemni kulturu, nezdravé klima
a chyby v organizaci prace. Dale pak mobbing negativné ovliviiuje produktivitu a pracovni
vykon vSech zaméstnancli. Obét, kterd je teroru a zdmérnému natlaku vystavena delsi
dobu, byvé castéji nemocnd a ma problémy se soustiedénim. Nésledkem vystaveni
dlouhodobému stresu a tlaku ¢astéji chybuje. Takovy ¢lovék mize dospét az do stavu tzv.
vnitini vypovédi. Do probihajiciho mobbingu jsou vtazeni vSichni zaméstnanci, a to i ti,
ktefi se ho aktivné netcastni. | u nich je praci v konfliktnim prostiedi, napéti a stresu

negativné ovlivnén pracovni vykon (Svobodova, 2011, s. 82-85).

1.2 Bossing

Bossing je dalsi z forem Sikany v zaméstnani. V tomto pfipad¢ se jedna o teror ze strany
nadfizeného pracovnika. Zde je pozice obé€ti o néco téz§i, protoze nerovnost ucastnikli je
umocnéna vztahem nadfizeny — podfizeny. Nadfizeny mulze z titulu své funkce vyuzivat

I jiné strategie nez mobbujici kolega.

Naptiklad Huberova jako ptiklady nejcastéjSich strategii u bossingu uvadi:
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pridélovani namahavé a zaroven zbyte¢né prace, ktera nema smysl,

e zadavani ukoll, které jsou pod trovni kvalifikace nebo naopak zadévani tkold, na

které dotyCny zaméstnanec nemuize stacit,
e piidélovani praci, které jsou obé€ti nepiijemné,
e neustadld, zbytecnd kontrola zadanych tkold,
e zvySend kontrola nepfitomnosti a ¢innosti oproti jinym zaméstnanciim,
e rozhodnuti, které se obéti bezprostredné tykaji, se délaji za jejimi zady,
e odebirani kompetenci,

e izolovani obéti, nejsou ji predavany dulezité informace, je vyluCovéana z porad,
n¢kdy se jednd i o prostorovou izolaci, kdy dojde k prestéhovani do odlehlé

kancelate ¢i se umisti mezi ni a ostatni kolegy délici, napiiklad kvétinova sténa,
e nuceni obéti k provadéni ¢innosti, které mohou byt zdravi ohrozujici nebo skodlivé,

e je nardZeno na psychicky stav obéti, mluvi se o ni jako 0 psychicky nemocné
(Huberova, 1995, s. 100-101).

Pfi¢in a motivil tohoto jednani muze byt celd fada. K bossingu dochazi naptiklad v situaci,
kdy se jiZ jedna o obét’ mobbingu ze strany kolegii a nadfizeny se tzv. pfida na stranu
mobbujicich kolegi. Tuto variantu voli nadiizeny jako z jeho pohledu snazsi feSeni.
Casteéné mu to ulehéuje i fakt, Ze obét, ktera je jiz n&akou dobu vystavena agresi ze
strany svych kolegtli, byva ve $patném psychickém stavu a mize vykazovat naptiklad vyssi

chybovost, nedostatky, Castéji absentuje a podobné.

Velmi ¢asto vedou nadfizeného k bossingu osobni divody. Muze tak jednat ve strachu
z ohrozeni své pozice kolegou, ktery ma naptiklad vys$i vzdélani ¢i vice profesnich
zkuSenosti nebo odbornych dovednosti. Jedn4 se o obavu z osobni ptrevahy. Také mutzZe jit

o strach ze ztraty kontroly, autority a kompetenci.
Beno zmifuje nésledujici typologii pachateli bossingu:

o Klasicky bosser — tento typ mobbuje proto, ze ma moc, pfipadné o ni usiluje ¢i ma
pottebu se v ni utvrzovat. Jedna velmi tvrd€ a rafinované. Mezi pouzivané metody

Vv tomto piipadé patii kritizovani podfizenych, a to cCasto za Ucasti ostatnich
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zaméstnancil, oznacovani obétnich beranktl, zadavani neduilezitych a nepodstatnych

ukoll, zneuzivani prace.

e Zavistivec — tento typ zavidi jinym to, co nemd a po ¢em touzi. Mohou to byt
schopnosti, dovednosti, vzdélani, oblibenost, znalosti apod. Zde jsou pouzivanymi

metodami pomluvy a znevazovani obéti.

e Zbabélec — zde je divodem bossingu strach a nedostatek sebevédomi. Tento typ
Cloveka se Casto sam citi jako zneuznand, odstrkovand a osamocena obét’ a muize
I opravdu byt obéti né€jakého jiného bossera. Vyhyba se vesSkerym vysvétlujicim
diskuzim na toto téma, ma strach z oteviené¢ konfrontace. Mezi jeho pouzivané

metody patfi intriky, znevazovani a kritika.

e Skodolibec — v tomto piipadé je diivodem ¢ista radost z Sikanovani a pomlouvani

druhych. Obvituje jiné z obavy, aby za vinika nebyl oznac¢en on sam.

e Tradicionalista — tento ¢lovék se prezentuje jako ochrance starych potradkd, tradic
atadu. Nemd rad novacky a Uto¢i na vSechny, ktefi si dovoli porusovat jim

nastavené hranice a hodnoty.

e Uslechtily pomocnik — jedna se o ¢lovéka se sklony manipulovat s okolim, maskuje
opravdové motivy svého jednani. Na ty, ktefi se od néj nechtéji nechat poucovat

a ovladat, si Casto stézuje u nadiizenych (Beno, 2003, s. 75-76).

1.3 Sexualni obtéZovani (sexual harassment)

Dalsim z patologickych vztahti, jez se mohou odehravat na pracovisti, je sexualni
obtézovani. Zde jde o jednani, které ma sexudlni podtext a jehoz cilem je ponizeni
a snizeni distojnosti obéti. Obétmi sexudlniho obtéZovani mohou byt Zeny 1 muzi, oviem
Zena je pachatelem sexualniho obtézovani mén¢ Casto, a proto Vv predlozené praci bude

minéna jako obét’ Zena a jako pachatel muz.

O sexualnim obtéZzovani panuji nékteré myty, naptiklad to, ze obét’ je mladd, svobodna,
atraktivni, vyzyvave se oblékajici zena, kterd vlastné pachatele svadi. Nebo Ze obét’ pouze
neumi pfijimat projevy naklonosti a pfatelstvi ze strany svych kolegl. To vSe je vSak
naprostym omylem. V sexualnim obtézovani rozhodné¢ nejde o projevy naklonosti

a pratelstvi, ani zde nehraji roli vzhled a stav (Venglafova a kol., 2011, s. 125-128).
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Huberova uvadi, Zze nadprimérné Casto jsou sexudlnimu obtézovani vystaveny Zeny mezi
dvaceti a tficeti lety, které zacinaji s kariérou a nemaji stalé misto, dale zeny ve stfednim
managementu, které konkuruji muziim a obecné¢ zeny zaméstnané tam, kde dominantni
postaveni zastavaji muzi. Motivem pachatelti sexualniho obtéZovani neni projeveni zajmu
o zenu, ale obét’ je vybrana cilené. Pachatel chce timto jednanim demonstrovat svoji
mocenskou pfevahu. Velmi Casto tyto praktiky pouzivaji muzi, ktefi maji v zaméestnani

pevnou pozici.
Tato autorka definuje zptisoby sexualniho obtéZovani takto:
., U sexualniho obtézovani jde predevsim o zpuisoby chovani:
o [teré si Zeny nepreji,
o [teré Zeny urdazeji a ponizuji,
e [které prekracuji hranice Zenami vymezené,

e pii kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ci se kriticky vyjadri, pocitat s negativnimi

nasledky.* (Huberova, 1995, s. 80-81)
Mezi zpisoby sexudlniho obtéZovani patii dle nékolika autorti napiiklad:
e narazky na soukromy Zivot (naptiklad na sexualni Zivot, orientaci),
e okukovani,
e sexualné podbarvené poznamky a vtipy (nabidky, narazky),
e ukazovani erotickych materialt (jejich vylepovani, prohlizeni pornografie),
e posilani lechtivych materialti mailem,
e nechtény télesny kontakt (pfehnané dotyky, dotyky, které nejsou nutné),
e nechténé nabidky ke schiizce,
e nabidky sexudlniho styku,
e osahavani,
e pokus o zndasilnéni,

e nuceni zaméstnavatele do navazovani neformalniho styku s klienty (Novéak

a Capponi, 1996, s. 89; Huberova, 1995, s. 81-82).
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Existuji dvé formy sexualniho obtéZzovani:

a) Obtézovani pro néco — zde je zahrnuto napiiklad uplatkaistvi, hrozba ve smyslu
zabranéni postupu v zaméstnani, nebo udrzeni si zameéstnani ¢i pozice. Tento
zpusob brani Zenam v postupu na vysS$i pozice v zaméstnani. U této formy
obtézovani jsou pachateli nejcastéji nadiizeni muzi vici podiizenym zenam.

b) Vytvareni nepratelského prostiedi — zde je cilem znesnadnit ¢i znepfijemnit praci
jako takovou a vytvofit nepratelské, zastraSujici pracovni prostfedi. Tento typ

sexualniho obtéZovani se vyskytuje mezi spolupracovniky. Cilem je obét’ zahanbit

a ponizit (K#izova a kol., 2006, s. 39).
Huberova nabizi nékolik metod, jak se proti tomuto jednani aktivné branit:

e dat pachateli vyrazné a zieteln€ najevo, ze je jeho chovani nevhodné a ze si ho obét’
nepieje. Ze zkuSenosti Zen, které se se sexualnim obtézovanim setkaly, vyplyva, ze

takovy rozhovor je ¢asto ucinny;

e pokud se obét’ nechce s pachatelem kontaktovat ptimo, Ize zformulovat pachateli
dopis, kde bude presné popsano jednani, které je obtézujici, kdy a jakym zplsobem
kK nému doslo, budou zde zminény pocity a pfipadné nasledky, které toto jednani
vyvolalo, a pozadavky k zanechani tohoto nezadouciho konani. Déle je vhodné
piipojit informaci 0 tom, jaky bude dalsi postup V pfipadé, Ze pachatel bude ve
svém jednani pokracovat. Aby piipadné agresor nemohl tvrdit, Ze takovy dopis

neobdrzel, je dobré poslat ho doporuceng;

e dal$i zmoznosti je pachatele anonymné upozornit na nevhodnost jeho chovani
umisténim napiiklad ¢lankd na toto téma na jeho pracovni stll. Tim bude pachatel

konfrontovan s moznymi nésledky svého jednan;

e kodrazeni pachatele mize piispét i dirazné varovani a hrozba ve smyslu, jaky
bude nasledujici postup, kdo bude o jeho jednéani informovan v pfipad¢, Ze bude ve

svém jednani pokracovat;

e nasledujici forma obrany je vhodna pro toho, kdo se citi jisty ve svych fe¢nickych
schopnostech a je dostatecné sebevédomy. Cilem je zesméSnit a ztrapnit pachatele
pred kolegy tim, Zze jeho pfipadné nevhodné poznamky, pronasené v Kolektivu,

budou obraceny proti nému,
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mozné také je jednat S pachatelem stejnym zplisobem a tim ho vystavit stejnym

pocitim a prozitklim, jaké ma obét’, coz ovSem znamena snizit se na jeho troven;

o efektivni také muze byt svéfit se ostatnim koleglim a najit si spojence. Je i mozné,

ze tak obét’ zjisti, ze problém s pachatelem nema jen ona sama;

e stejné jako u mobbingu a bossingu se i v piipadé sexualniho obtéZzovani doporucuje
vést si denik nebo jinou formu zdznami o jednotlivych utocich pachatele jako

ptipadny diikazni material,

e posledni definovanou moznosti obrany je podani oficidlni stiznosti. Zde je feSeni
obdobné jako u mobbingu nebo bossingu. To znamend fesit svoji situaci v ramei
zamestnani ozndmenim nadfizenému, persondlnimu oddéleni apod. v piipadé, Zze
zde existuje osoba, ke které ma obét’ duvéru. Dale je mozné informovat instituce,
které nabizeji pomoc ob&tem psychoteroru v zaméstnani, jako jsou odbory,
inspektoraty prace, ¢i pozadat o radu obcanska sdruzeni a svépomocné skupiny,

pfipadné se obratit na soud (Huberova, 1995, s. 85-87).
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2 CILE, PRICINY A STRATEGIE MOBBINGU

2.1 Cile mobbingu

Autofi Vyrost a Slaménik charakterizuji agresi jako chovéni, které ma cilevédomy
charakter, je zaméfeno na poskozovani a ubliZzeni jiné osobé a je ¢inéno zadmérné

a schvalné.

Tito autofi také pfimo definuji tyranizovani, obtéZzovani a Sikanovani: ,,7ypickym znakem
teto podoby agrese je nerovnost v sile (moci) tyranizdatora a jeho obéti, ktera zpuisobuje, Ze
se obet’ neumi vici opakovanému poskozovani ucinné branit. [...] Je chovanim, jehoz
bezprostrednim cilem je ublizovani, ale muze mit i instrumentalni charakter — miize byt
prostredkem dosahovani jinych cilii (penize, sexualni nebo jiné sluzby atd.). Muze byt
prostiedkem demonstrace a kontroly nad jinymi, coz jsou predpokladané priciny

tyranizovani.* (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 267)

Fromm rozliSuje dva typy agrese. Prvni obranou, benigni agresi, kterd slouzi k pteziti
jedince a druhu a ktera zanika, jakmile pomine ohrozeni. Druhym typem je maligni (z14)
agrese. Tuto agresi oznaluje za specificky lidskou. Clovék pomoci této agrese, ktera nema

jinak Zadny Gcel, pouze uspokojuje svoji Zadost a touhu (Fromm, 1997, s. 16).
Kratz ve své knize uvadi, Ze ,,cilem mobbingovych aktivit je:
e zamezit obéti mobbingu mezilidskou komunikaci,
e snizit na minimum spoluprdci S obéti mobbingu a
e zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poskodit jeji socialni vaznost
V nadéji, ze se nakonec stahne a sama od sebe opusti pracovni misto* (Kratz, 2005, s. 16).

Svobodova povazuje za jednoznacné cile mobbingu psychickou a nésledné také fyzickou
likvidaci jedince. Snahou mobbera je narusit sebevédomi Cloveka, donutit ho o sobé
pochybovat a pohrdat sama sebou. Dochazi ke zpochybiiovani profesni zplisobilosti obéti,
znevazovani jejiho pracovniho a soukromého zivota, postupnému vyclenéni jedince
Z kolektivu a socialni izolaci. Obét’ Casto takovy natlak neunese a zaméstnani opusti, Coz je

také hlavnim umyslem mobbera.
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Neékdy mize byt cilem mobbingu dosazeni pfevahy a prezentace moci. OvSem i v téchto
ptipadech Casto psychicky a fyzicky vycCerpand obét své zaméstnani nakonec opusti
(Svobodova, 2011, s. 30).

Domnivame se, ze tyto definice a tvrzeni vystihuji mobbing a jeho cile velmi vystizné.
Vyplyva z nich, ze pti mobbingu jde skutecné o agresi, a to o agresi zdmérnou, jejimz
konecnym cilem je ve vétsin€ piipadii donutit obét’ opustit zaméstnani ¢i zapfiinit jeji

propusténi.

2.2 Priciny mobbingu a bossingu

Subjekt ‘ >| Objekt
RO Interakce | A

= mobujici jedinec = mobbovany jedinec
Qosoba, ktera chce néco ziskat = prosthecky Qnovécek

o* &'y
(strajce) N , Qcizi element
Qzadriovaniinformaci

Qnahodny pachatel Odezinf Qpfislu$nik nedominantniho
Qostatni spolut¢astnici  aktivni ¢i s el pohlavi
o Qosotovani a Sifeni pomluv 4
pasivni) R e Qs télesnou vadou
Qvyhruzky a ponizovani A
sk bosiniach Qs vyjime¢nym talentem
+ s nizkou schopnostiesit konfliky , ,Vt"’ d inteligentni
s agresivita TR .
* agresivni Q gdq e s Qlidé, ktefi se néjak odlisuji
* snedostatkem sebevédomia heass (fjneZa'C az'em Ot ktefi "nesouhlasi"
il Onerovné zachazeni i
vile = . Qlidé jinych kultura
G fispr QOvyobcovaniz kolektivu iy :
IppENSHI Oneustdla, neopodstatnéna fidkiazensv
* neschopnivnimat realitu ik AL
* myslenkové rigidni Dkr:tnya o
+ emocionalné labilni erdejevanlukolu pod/nad
trovén

se zvy$enou sugestibilitou

' Vn&jéi podminky mobbingu - piiciny

Ofiremni kulturas nizkou Grovni etiky
Qstruktura osobnosti mobbovaného
Onedostatek tolerance

Qinterpersonélni konflikty na pracovisti
nizka schopnost vyporadat se s konfliktem
Qnedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
QOnedostate¢né Fidici schopnosti

Qstyly fizeni

Opostoje okoli

Qtlak na zvy3ovénivykonu

Osnizovani nakladd

Qzévist, konkurenénivztahy

Obr. 1. Vznik mobbingu (subjekt v interakci s objektem)

Zdroj: Wagnerova a kol., 2011, s. 131, vlastni uprava.
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Existuje mnoho pfi¢in vzniku mobbingu. Vedouci pracovnici, jejich vzdélani a odborné

znalosti, jejich osobnost, styl fizeni a celkovy stav organizace vubec jsou jednémi

vvvvvv

Beno uvadi téchto deset nejcastéjSich spoustéci mobbingu:
1. ,,Nedostatecna kvalifikace pro vedent lidi (autoritarsky styl vedeni).
2. Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.
3. Permanentni tlak a zvySovani vykonu a snizovani ndkladii.
4. Firemni kultura s nizkou urovni etiky.
5. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.
6. Strach pred ztrdatou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
7. Zavist a ,, konkurencni vztahy* (konkurencni mysleni).
8. Podstatné rozdily v mire, prip. nedostatek tolerance.
9. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.
10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho. (Beno, 2003, s. 59)

Kazdy konflikt, ktery zlstane nevyfeSen, byt’ by se jednalo o konflikt bandlni, miZze dale
nariistat a Casem eskalovat a stat se pfi¢inou vzniku mobbingu. Pokud se v kolektivu
vyskytuji jedinci, kteti neumi konflikty adekvatné fesit, mize k takové situaci snadno dojit.
Mezi nejcastéjSi pri€iny konfliktniho jednani lze zahrnout snahu jedince o prezentaci
vlastni sily a moci a prosazeni svych z4jmi za kazdou cenu, snaha ziskat privilegia, ublizit,
pomstit se, frustrace, strach, uzkost, vlastni neteSené konflikty, ptiliSna psychickad zatéz,
vysoké normy, porucha osobnosti ¢i problematické chovani a v neposledni tad¢ takeé

pfipadnd minuld pozitivni zkuSenost s timto zpisobem jednani v interpersonalnich vztazich

(Wagnerova a kol., 2011, s. 131).

V dnesni dobé€ je bohuzel v mnoha soukromych firméach ¢astou praxi velky tlak na neustalé
zvySovani vykonu, norem, na ekonomicky rlst, zvySovani produktivity a sniZovani
investic do vstupti. Ze své praxe znam n¢kolik piipadi organizaci, kde se poklidna
atmosféra pracovisté pod vlivem takovychto inovacnich praktik zmeénila v prostiedi
neustalého strachu, stresu a napéti, kde se z diive pratelsky naladénych kolegt stali
nemilosrdni soupeti, kde se jeden druhého boji, buji donaSeni, $pehovani, pomluvy

a intriky.
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Vyrazné také u vSech ¢lenli organizace ovliviiuje chovani Uroven firemni kultury. Tam,
kde je firemni kultura nastavena spravné¢, funguje jeji dodrzovani od nejvyssich mist po ty
nejnizsi, a to automaticky, bez nutnosti direktivnich zédsahti, a Vv organizacich, kde se
zamestnanci chovaji zodpovédné, kde vedoucim pracovnikiim zalezi na tom, jak se citi

jejich podtizeni a jaka je situace v kolektivu se mobbingu dafit jist¢ nebude.

Také dle tvrzeni odbornikli existuji pracovisté a profese, kde dochazi k psychoteroru
Castéji. Jednd se o pracovisté s byrokratickou organizaci, s hierarchickym uspotfadanim
pozic. Dale o pracovisté, ktera jsou silné vedena pravidly a ptredpisy a kde je systém
hodnoceni zalozen na kvalifikaci a zasluhdch. Tyka se to napiiklad oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi, socialni péce, statni spravy, riznych tradi apod. (Svobodova, 2011, s. 35

a 38).

Huberova to vysvétluje odliSnym zptsobem zvladani konflikti. Délnici se frustrace Castéji
zbavuji piimo, otevien¢ o problému mluvi, naopak napiiklad ufednici pouzivaji
rafinovanéjsi, z poc¢atku hife prokazatelné metody a postupy, a tim pak dochazi k vieklé,

skryté eskalaci (Huberova, 1995, s. 22).

2.3 Strategie a techniky mobbingu

Mobbing na rozdil od Sikany neni tak otevieny. Pachatelé mobbingu se snazi jednat skryt¢,
zaludné, své konani se snazi maskovat. Nechtéji byt s touto véci spojovani. Naopak
potiebuji, aby vSe vypadalo tak, ze obét’ je opravdu tak Spatna a problematicka, ne, Ze je to
disledek jejich manipulace a ¢inti. Neziidka chtéji byt vnimani jako ti, ktefi chtéli pomoci
a na jejichz slova nakonec doslo. S tim souvisi 1 metody, které mobbefi voli, aby svoji obét’

dostali tam, kam potiebuji, tedy pryc.

Wagnerova popisuje pet zdkladnich kategorii strategii mobbingu. Tyto jsou Casto rizné
kombinovany. Existuje totiz mnoho zptsobi jak druhému ublizit, zalezi jen na fantazii

pachatele. Jedna se o tyto techniky mobbingu:

1. ttoky na moznost vyjadfit se a svéfit se — zde je ob&ét omezena v komunikaci. Na
poradach neni pousténa ke slovu. To, co fekne, byva znevazovano, brano na lehkou
vahu ¢i uplné opomijeno a vysmivano. Kdyz chce mobbovany jedinec néco fici,
skace se mu do fe€i, neni mu dana moznost vyjadfit myslenku, jeho nazory jsou

odmitany a oznaceny za Spatné,;
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2. utoky na socialni vztahy, izolace — mobber se snazi obét’ izolovat od kolektivu.
Ostatni kolegové s obéti nemluvi, neodpovidaji ji na pozdrav a na jeji otazky, na to,
co tekne, nereaguji, zaviraji pifed dotycnou dveie, kdyz vchézi, neni zvana na
spolecCenské akce a v ramci kolektivu dochazi k jejimu vylouceni. Naptiklad neni
pozvana na narozeniny kolegy, neni ji nabidnuto slozit se spolecné s ostatnimi na
dar, neni zvana na neformalni setkdni po pracovni dob¢, ke spole¢nému obédu
a celkové je ji davéano najevo, ze neni vitana. Kolegové ji odmitaji pomoc, kdyz
potiebuje, ac pomoc poskytnout mohou. Obét” je izolovana 1 prostorové. Pied jeji
pracovni misto jsou umistovany zastény, kvétinové stény, Kolegové se snazi o jeji
prelozeni do jiné kancelafe, vymezi ji misto opticky oddélené od ostatnich,

naptiklad nato¢enim stolu a podobn¢;

3. utoky na pracovni a soukromy Zivot — obéti jsou ptidélovany tkoly, které jsou pod
uroven jejich schopnosti a dovednosti nebo naopak tkoly piilis tézké a slozité,
které nemuze splnit. Jsou ji zadavany povinnosti stale nové ¢i zadné. Mobber se
snazi obét’ odstfihnout od informaci. Tato strategie je ¢asto vyuzivana pii bossingu,
kdyz se nadfizeny snazi mit podiizeného pod kontrolou. Chce mit absolutni piehled
o tom, co obét’ déla a s kym hovoii. Odpiranim dalezitych informaci se snazi svoji
obét’ nasledné zdiskreditovat pfed ostatnimi, kdyz ta se z neznalosti dopusti chyby.
Snazi se vSe zafidit tak, aby obét’ vypadala jako nekompetentni a neschopna plnit
své povinnosti. Informace také mize byt upravena, mize byt vypusténa jen jeji

¢ast, napiiklad termin ¢i zména piivodniho zadani a novy poznatek a zjiSténi;

4. Utoky na povést, Uctu a vaznost obéti — to, ze se lidé bavi o nékom, kdo
momentalné neni pfitomen, neni nic ojedinélého. Je dokonce velmi pravdépodobné,
ze se budou bavit o ¢loveku, ktery tam v danou chvili neni. Jednd se o urcitou
formu komunikace, ktera miize byt za jistych okolnosti i prospé$na. Potiz ovSem
nastdvd v moment€, kdy zacnou byt o ¢lovéku Sifeny pomluvy. Mize jit
0 jednorazovou pomluvu, ktera obét trvale zdiskredituje, ¢1 vymysleni stale novych
pomluv, zveliCovani, dvojsmyslné poznamky, nardzky a oceriiovani. Takové
jednani je velmi nesnadné odhalit. Zasazeny jedinec dlouho ani nemusi tusit, ze
0 ném koluji néjaké zvésti, protoZze kolegové mu to oteviené nefeknou. Dozvida se

tak o tom cCasto jen ndhodou, vzacné se najde nékdo, kdo mu ptizna pravdu;

5. utoky na zdravi — tento druh utokd je doménou predev§im muzi. V piipad¢ Zen

a mezi zameéstnanci ve vyssich pozicich se ned¢ji prilis Casto. Nebyvaji ptimé, ¢asto
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jde o vyhrozovani fyzickym nésilim, maskovani ttokua tak, aby to vypadalo jako
zert a nikoli zdmérné vystaveni obéti podminkdm, které ji mohou uskodit.
Naptiklad je znamo, Ze obét nesnasi cigaretovy kouf a schvalné se v jeji
pritomnosti koufi ¢i ze je alergickd na prach a je posilana na mista, kde je mu
nadmérné vystavena. Fyzické utoky byvaji provadény tak, aby nezanechaly vazné
nasledky, ale pouze pohmozdéniny a modfiny, piipadné aby vypadaly jako nehoda
(Beno, 2003, s. 152-154; Wagnerova, 2011, s. 134).

2.4 Faze mobbingu

V literatute se setkavame s rozdélenim priabéhu mobbingu do ¢tyt po sobé nasledujicich

fazi. Podstata jednotlivych fazi je u vSech autorii totozna, lisi se v tom, jak je oznacuji.

Pocatek vseho je nefeSeny nebo Spatné feSeny konflikt. V této dobé si ob&t ani jeji okoli
nemusi uvédomovat zavaznost situace a ¢asto si zpétn¢ ani nevzpomina, ze bylo jiz v tuto
chvili néco Spatné. Signaly jsou zprvu nenapadné, neskodné legracky a vtipky adresované

k budouci obéti. V tuto chvili je jesté mozné situaci bez vétsich nasledkt vyftesit.

Pokud tuto fazi obét’ neustoji, ¢i jeji ptipadna stiznost u vedeni organizace neni vyslySena,
oteviraji se dvete pro vstup do dalsi etapy, kdy jiz dochazi k systematickému terorizovani
obéti. V této dobé uz zpravidla ani neni zndma plvodni pficina stavu véci. Dochazi
Kk cilenym utokdm na obé&t. Pachatel zkousi, kam aZ muZze zajit a hleda hranice (Befo,
2003, s. 45-46). Svobodova popisuje snahu pachatele o znejisténi obéti, o jeji izolaci od
okoli. Z obéti se stdva osoba konfliktni, méni se jeji chovéani, coz je pro okoli
nepochopitelné. Ostatni, neznali pravého divodu, ji zacinaji vnimat negativng, jako osobu
konfliktni a problematickou. Nechdpou jeji reakce. Terorizovand osoba zacind trpét
psychickymi a fyzickymi obtizemi. ZhorSuje se jeji zdravotni stav, zvySuji se absence.
Obét’ byva pomlouvéna, odepiraji se ji informace, pokracuje se v jeji izolaci, omezovani

a okoli s ni nekomunikuje (Svobodova, 2011, s. 41).

Nyni nastava chvile pro vstup do faze treti, kdy mobbing je jiz véci vSech a na misté je
reakce nadfizenych. Obét’, ktera je uz znaéné zdecimovana utoky svych kolegii, se stava
problematickou. Toho si zpravidla vSimnou jeji nadfizeni. V této dobé se také Cast
mobbovanych jedinct odhodl4 situaci néjak fesit s vedenim ¢i se rozhodne obratit o pomoc
k né€komu zvenci a najit si spojence. Na vedeni nyni je, jak se k celé véci postavi.

Dlouhodoby stres a tlak, ktery obé&t’ zaziva, zpravidla ovlivni i jeji pracovni vykon, coz
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byva pro nadfizeného dostatecnym dikazem, Ze chyba je na jeji strané¢ a nepatra po
Takova reakce vedeni neni nijak vyjimecnd. Vedouci pracovnici ocekavaji, ze bude
jednodussi zbavit se jednoho problematického ¢loveéka a doufaji, Ze tim dojde ke zklidnéni
celé situace. To je ovSem Vvelkou chybou, ktera utvrdi agresora v Gispésnosti jeho jednani
a ukaze i1 vSem ostatnim cestu k tomu, jak v budoucnu fesit dalsi konflikty, které ptijdou.

Ze se pak dalsi obéti muze stat kdokoli, i mobber sdm, si v tuto chvili nikdo neuvédomi.

Fazi ¢tvrtou a posledni je pravé vylouceni a odstranéni obéti z kolektivu. Nyni dochazi ke
snaze vedeni zbavit se obéti, vniz vidi pfi¢inu potizi. V lepSim piipadé¢ byva obét’
prekladana na jind oddéleni ¢i do jinych kancelaii. VétSinou je na ni vyvijen tlak, aby
organizaci opustila uplng, a to nejlépe dobrovolné. Obét’ je nadale vystavena psychoteroru,
stale vice chybuje a podporuje tak negativni obraz, ktery o ni okoli jiz ma. Bud’ podlehne
tlaku a sama zaméstnani opousti nebo je propusténa. Nyni mobber vyhral. Je to vSak
Pyrrhovo vitézstvi, protoZze v konecném dusledku nepiinasi zadny zisk, je velmi draze
zaplacené a ve skute¢nosti zadnym vitézstvim neni. A jak bylo zminéno vySe, ptisti obéti

se muze stat i mobber sam (Beno, 2003, s. 46-47; Svobodova, 2011, s. 42-43).
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3 PACHATEL A OBET, DUSLEDKY MOBBINGU

3.1 Charakteristika mobbera a jeho motivy

Odbornici se shoduji v ndzoru, Ze za vznikem mobbingu stoji pfedevs§im plisobeni vnéjSich
vlivli a podminek v organizaci spiSe nez charakteristicky pachatel. Tak jako neexistuje
typicka obét’ psychického teroru na pracovisti, neexistuje ani typicky pachatel. Huberova
uvadi, Ze pachatel si disledky svého chovani ¢asto ani neuvédomuje. Avsak nelze ho zcela
vyvinit. Obzvlast' u Sikany, kterd trva delsi dobu, lze dle odbornikli predpokladat, ze
pachateli musi byt zfejmé, Ze obét trpi. To, jak se poté zachova, zalezi na jeho moralnich

vlastnostech.

Obecné pachatele je mozné rozdélit na tii kategorie. Jednou skupinou jsou strujci, ktefi
jsou pii mobbingu nejvice aktivni. Jednaji sami ¢i si hledaji v kolektivu spojence. Motivem
jejich konani je ziskéni vyhod, pfipadné zbaveni se frustrace. Dalsi skupinou jsou takzvani
nahodni pachatelé. V tomto ptipadé vznika Sikana pfevazné z konfliktu, ktery pietrvava,
a jedna strana sporu v ném ziska pfevahu. Zde hraje velkou roli osobnost pachatele, ktery
muze ve svém jednani pokracovat nebo ho po zjisténi dusledki zanechat. Posledni
kategorii jsou spolutiCastnici, ktefi mohou zastavat aktivni nebo pasivni Glohu. At jiZ jen
pasivné piihlizeji nebo se spolupodili na terorizovani obéti, jsou i tito pomocnici

spoluzodpovédni a nesou vinu (Huberova, 1995, s. 23-25).

Svobodova zminuje nékolik charakteristik mobbujicich osob. Jednd se naptiklad
0 nevyrovnané jedince s nizkym sebevédomim, ktefi se snazi timto jednanim sviij deficit
kompenzovat. Mohou to byt také nevyzralé osobnosti se sklonem k détskému zplsobu
agresivity. Dale popisuje lidi, ktefi neuzndvaji zadna pravidla a vidi jen vlastni prospéch
a uplatiiuji pouze sviij ndzor, kariéristy, kteti usiluji o lepsi pozici, a to 1 na ukor druhych.
Také se mize jednat o Cloveka, ktery se ndhle dostane do vyssi pozice €1 u né& dojde
k vyrazné zméné statusu smérem nahoru a on ziska pocit, Ze mize vse. Autorka popisuje
mobbera jako osobu egocentrickou, silné autoritativni, samolibou, namyslenou, velmi
ctizadostivou a soutézivou. Casto také hraje vyznamnou roli nespokojenost s vlastnim
zivotem, praci, postavenim a ptipadné vztahy. Je to manipulédtor, ¢lovék vznétlivy,
vybusny a popudlivy. Maskuje svou slabost poukazovanim na druhé, pficemz si své
slabiny a nedostatky pln¢ neuvédomuje. Ve vztazich k druhym lidem u néj ptevlada snaha
o sebeprosazeni za kazdou cenu a ziskani dominantni pozice S cilem ovladat a kontrolovat

ostatni. Je pfehnan¢ kriticky, podeziravy a neustdle hleda na druhych lidech chyby.
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Pachatelé¢ mobbingu své jednani a zaméry dusledné taji a maskuji, nechtéji byt odhaleni.
Jaky je skuteCny stav véci, je Casto ziejmé jen jejich obéti.

Emocni profil pachatele mobbingu bude pravdépodobné ukazovat na osobu s absenci
empatie, soucitu s jinymi lidmi a celkové slabou emoc¢ni inteligenci. Jde o ¢lovéka bez
moralnich zébran. Nepfipousti si vycitky, neakceptuje zajmy jinych lidi, vidi pouze vlastni
potieby. Nezna pocit viny, naopak chce, aby ho prozivali ostatni. Dokaze se naoko chovat

jako moralista a pfitom lhat a podvadét. Jde o ¢loveka, ktery odmita nést odpovédnost za

rrrrr

Svobodova dale déli pachatele mobbingu do nekolika skupin podle prevazujicich motivi
vedoucich k jejich jednani. Jednim z takovych motivi je zarlivost. Mobber své obéti zavidi
néco, co sam postradd. Muze to byt inteligence, Stastny Zzivot, spokojené manzelstvi
arodina, Uspéchy, vzdélani, nadani a jiné. Jini pachatelé radi s ostatnimi manipuluji
a chtéji svoji obét’ tyrat a nicit. Tento ¢lovek citi radost, kdyz miize druhého ponizovat
a ublizovat mu. Toto jednani mu samotnému piinasi pocit vlastni hodnoty. U dal$ich jde
0 motiv dominance a moci. Silnym motivem byva také strach z konkurence a nasledna
snaha druhého odstranit. Mobber proZiva pocit ohroZeni, ktery ale nemusi mit vitbec redlny
zéklad. Za jednu z hlavnich pohnutek, vlastni v podstaté vSem mobberiim, je oznaCena
nespokojenost. Zde je divodem k utoku frustrace a nejistota. Tento typ trpi pocity
ménécennosti, sva negativa se snazi projektovat do obéti, coz mu piindsi potfebnou ulevu
a snizeni tenze. Mezi dal$i ze silnych motivll patii stres pramenici z pracovniho nebo ze
soukromého Zivota mobbera. Divodem ke vzniku mobbingu mlZe byt i stereotypni
pracovni népln, nedostatek ukold a Spatnd organizace prace. Pachatel méa potiebu né¢jak
vyplnit ¢as a zahnat nudu. Jini pachatelé Gto¢i na jiné proto, ze kdysi sami byly obétmi
a maji strach, ze by se jimi mohly opét stat, a tak preventivné rad¢€ji zattoci na ostatni.
Takové clovéka je velmi tézké prohlédnout, protoZe umi vystupovat jako obét’ a ostatnimi
mistrné manipuluje. Do role obéti se také stavi mobbujici Clovek, ktery touzi po tom, aby
byl sttedem pozornosti a byl litovan. Skutecnou obét’ se snazi vyprovokovat, coz se mu

v mnoha ptipadech podafi, a faleSna obvinéni se tim vlastné v o€ich ostatnich potvrdi.

Pokud jde o otazku, zda je hor§im mobberem muz ¢i Zena, je popisovan rozdil zejména
V pouzivanych strategiich. MuZi jsou popisovani jako agresivnéjSi a piiméjsi. Vice
vyuzivaji fyzickou a slovni agresi a jejich utoky jsou oznacCovany za tvrdsi. Uchyluji se

Zastéji k cynickym poznamkam a vtipim na adresu obéti. Zeny oproti tomu vice taktizuji,

N 24



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 28

promyslet vice do detailu. Zpravidla nettoci ptimo, ale oklikou. Snazi se pospinit povést
obéti. Casto také nejednaji samy, ale vyuzivaji ke $pinavé praci tfeti osobu (Svobodova,

2011, s. 45-53).

3.2 Charakteristika obéti
Existuje typicka obét’ mobbingu? Kdo se ji nejcastéji stdva a proc?

Kalwas ve své knize uvadi, ze obéti se nejCastéji stava pasivni Clovek, s nizkym
sebevédomim, dobrosrde¢ny, vahavy, vyhybajici se konfliktim. Lidé, kteti rad¢ji sedi

Vv kouté, nez aby se branili a prosazovali sva prava (Kalwas, 2007, s. 22).

Na zéklad¢é vlastnich zkuSenosti, z ptibéht, které znam, a informaci z literatury, bych
s vyse uvedenym tvrzenim souhlasila, ovSem jednd se o jednu mozZnou charakteristiku
obéti. Takovy Clovek se jist€ mize teréem mobbingu stat, ale stejné tak to mulze byt
i kdokoli jiny.

Huberova déli obéti mobbingu do nékolika kategorii a také fika, ze typicka obét’ mobbingu
neexistuje. Za ty, kdo jsou zvlast¢ ohrozeni agresi ze strany kolegli, oznacuje osoby
osamocené, napiiklad Zeny a muzi v kolektivu sestavajicim pievazn€ z osob opacného
pohlavi, lidé z jinych kultur nebo nabozenstvi, nezadani mezi zadanymi ¢i lidé s néjakou
télesnou vadou. Zavist hraje roli v piipadech, kdy se obéti stavaji lidé vzdélangjsi,

vvvvvvvvv

mohou stavajici zaméstnanci citit ohroZeni (Huberova, 1995, s. 20-21).

Befio ma za osoby nejvice vystavené skupinové agresi ty, které¢ prosté nesouhlasi (Beto,

2003, s. 37).

Dalsi ze specifickych kategorii lidi, ktefi se stavaji obéti mobbingu, jsou lidé prilis
diverivi, jiz neveti tomu, Ze by nékdo mohl byt tak zIy a chtit jim zdmérn€ ublizit. Pro
jednani mobbera se snaZzi najit n¢jaky divod a omluvu. Jsou piesvédCeni, Ze agresora lze
presvédcit o negativnich dopadech jeho jednéani a ten na zakladé svého poznani projevi
litost, coZ je bohuzel mylna predstava. Velkou skupinu obéti tvoii lidé, kteti jsou vyuziti
jako obétni beranci v organizacich, kde se pracuje pod velkym tlakem a v napéti.
V takovém prostiedi slouzi tito lidé jako objekty odreagovani. Dalsi skupinou jsou lid¢,
ktefi jsou na svém zaméstnani existenéné zavisli a je tudiz snadnéjsi je vydirat. Mobbera
také ptitahuji lidé obétavi, se sklony k sebeobvifiovani, ktefi maji tendenci napravovat

vzniklé konflikty a kfivdy, poméhat druhym a ptebirat za vzniklou situaci vinu na sebe.
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Mobbingem mohou byt ohrozeni lidé uspésni, extrovertni, prubojni a ctizadostivi, ktefi
jsou okolim vnimani jako potencidlni ohrozeni. To se také muze tykat lidi pracovitych

a peclivych (Svobodova, 2011, s. 56-60).

S mobbingem se muze setkat kdokoli z nas. Nikdo nemtize fict, to by se mné stat nemohlo,
mé se to netykd. Proto je dilezité nebyt pasivni a piipadné agresi vici jinym nepiihlizet,

protoze piisti obéti mizete byt vy sami.
3.3 Dusledky mobbingu pro obét’ a jeji okoli

Mobbing ma zavazné dusledky predevSim pro obét. Ta je vystavena dlouhotrvajicimu
stresu, zaziva vypéti, ponizeni a strach. Je vyCerpand, unavena a psychicky i fyzicky velmi
trpi. Odolnost obéti je zavisld na jejich osobnostnich ptredpokladech, zdzemi a podpote,
které se ji od blizkych a okoli dostava, ¢i nedostava. V zaméstndni nepfijemné situace
zaziva, doma se ji poté v mysli vraci. Pfemysli nad sebou, nad kolegy, pfehrava si
jednotlivé situace. Zamysli se nad tim, pro¢ se tyto véci dé&ji, v ¢em snad sama udélala
chybu, pro¢ je pravé jeji osoba spojena s takovou averzi. Nemlze se od prozivané¢ho

v myslenkéach odpoutat, nema tak chvili odpoc¢inku ani v dobé&, kdy neni v zaméstnani.

,Osobnost postizeného rozdrti brutalnimi udery pod pas, hluboko zrani pocit jeji viastni
dustojnosti, snizi spolecenskou vahu, ¢i ji uplné znici, cest a konec konciu i lidskou

diistojnost postizeného naprosto poslapou.* (Huberova, 1995, s. 66)

Svobodova uvadi tii mozné druhy reakce obéti na mobbing. V tom nejlepsim piipadé se
obét’ jiz v Casné fazi s mobbingem vypofadda a nasledky si Zadné nenese. Ptipadné je jiz
vystavena psychickym a fyzickym obtizim, ale je jeSté schopna se zpétné zallenit a dale
pracovat. V nejhor$im piipade je obét’ jiz tak naruSena, Ze jeji problémy jsou chronické

a neni schopna dale pracovat.

Nejdiive byva utoky zasazena psychika obéti. Dochézi k naruseni sebevédomi, zhorSuje se
sebehodnoceni, ¢lovek si klade otazky o své vin€, zacina o sob& pochybovat. Zaziva staly
stres, strach a nejistotu. To ¢loveéku vyrazné odCerpava energii, a tim dochazi k poklesu
vykonnosti. U jedince se objevuje piedrazdénost, prichazeji komunikacni problémy a miize
dochazet ke zvySené agresivité. Obet zaziva stavy skliCenosti, obav, nejistoty, emocni
vypéti, vyCerpani. To vSe vede ke zhorSovani nalady, pesimismu a ztrat¢ chuti do Zivota.

V krajnim ptipadé mtize mobbing koncit i sebevrazdou tyrané¢ho ¢lovéka.
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Nésledkem tézce zkousené psychiky dochdzi u obéti postupné k riznym
psychosomatickym potizim. Objevuji se potize s dychanim, bolesti hlavy, zaludku, zad
a Sije z velké zatéze, kterou Clovék musi nést. ZvySuje se krevni tlak a narusena byva
hormonalni rovnovaha a dochazi také ke sniZzeni imunity, a tim k vétSimu riziku rtiznych

onemocnéni. U obéti se tak mize zvysit pocet absenci (Svobodova, 2011, s. 83-84).

U obéti mobbingu miize prozité piikofi vést i k tzv. posttraumatické stresové porusSe
(PTSD) ¢i k poruse, které se ve svych odbornych pracich vénuje prof. Dr. Michael Linden,
psychiatr z Berlina, autor modelu Posttraumatic Embiterment Disorder (PTED,
posttraumaticka zahotklost). Touto diagnézou se u nas zacina zabyvat PhDr. Pavel Beno,
ktery toto onemocnéni popisuje takto: ,,Diisledkem vzniklé bezmocnosti je vztek nebo hnév,
touha po odplaté, agrese a nekdy také deprese. Tyto destruktivni pocity pak ,,somatizuji“
do nespavosti, bolesti hlavy, Zaludecnich obtizi atd. To mnoho lidi znd a zazZiva i v kontextu
sveho zaméstnani, které se pro né stalo mistem jejich kazdodenniho utrpeni. A takovy stav

[ze podle Lindena povazovat za nemoc. “ (Beno, 2015, s. 158)

Dalsi ze zasazenych oblasti Zivota obé€ti nasili v zaméstndni je oblast socidlni. ProZivany
mobbing pronika do soukromi obéti, do jejiho bezprostifedniho okoli. Tim, jak je psychicky
I fyzicky vycerpana z feSeni situace v zaméstnani, dochazi u ni ke zhorSeni nalady. To
ovlivituje schopnost komunikovat, uzivat si volného ¢asu, bavit se, provozovat své zajmy
a konicky. Dochazi ke zhorSeni vztahii v rodiné, ktera je zasazena nejvic. Celou véc
samoziejmé¢ vnimaji 1 déti. Pokud je obét’ donucena opustit zaméstnani, muze dojit
I k finanénim problémiim a socialnimu propadu rodiny, coz je také velmi vazny nasledek

pro blizké obéti i ji samotnou (Svobodova, 2011, s. 84).

3.4 Dusledky a ztraty pro organizaci

Mobbing je pro organizaci velkym problémem, jehoZ nésledky si ¢asto vV plném rozsahu
vedeni neuvédomuje. Zasahuje vSechny zaméstnance na stizeném useku a hrozi, ze se pfi
nefeSeni takovy zplsob jednani rozsiii po celé firmé.

Pachatel obétuje znacnou ¢ast své pracovni doby na osnovéani dalSich a dalSich utokt
a vymysleni novych strategii mobbingu.

Obét’ omezuji jeji psychické a fyzické potize plynouci z bezvychodné situace, které je
dlouhodobé vystavena. Klesa tak u ni produktivita prace, kreativita, motivace a aktivita.

Pracovisté je pro ni mistem hriizy, strachu a neustalého napéti a tudiz se neni schopna plné
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vénovat svétenym koliim. Také u obéti mize vlivem psychickych ttrap dojit ke snizeni

imunity, a tim ke zvySeni nemocnosti.

Ovlivnéni jsou také ostatni kolegové, i kdyz nejsou aktivnimi Gi¢astniky mobbingu. Dopada
na ne¢ tiziva a nepratelska atmosféra na pracovisti. Zhorsuje se komunikace mezi kolegy, je
naru$ena integrita tymu a dochazi k omezeni vzajemné pomoci a spoluprace. Tento stav
pro n¢ mize byt i divodem pro zménu zaméstnani, o které by jinak neuvazovali
aorganizace tak muze piijit o cenné zameéstnance. Nelze opomenout i skuteCnost, Ze
zaméstnanci, ktefi takto znechuceni odejdou, pravdépodobné nebudou o firmé hovofit
v dobrém, a to mtze poskodit povést firmy jak u zakazniku, tak i u potencialnich zajemct
o zaméstnani. Vzhledem k tomu, ze se da oc¢ekavat nartist feSeni mobbingu soudni cestou,

je poskozeni dobrého jména redlnou hrozbou (Svobodova, 2011, s. 85).
Wagnerova zmifiuje tyto hlavni diisledky mobbingu:

e _zvySeni nemocnosti,

o narust podilu predcasnych odchodii do diichodu,

o zvwSend fluktuace a s tim spojené zvySené ndklady na ndbor, vybér a adaptaci

zameéstmancii,
e sniZend produktivita, Skody na zarizeni a vybaveni podniku,

e narist ndakladii spojenych se stiznostmi a soudnimi spory* (Wagnerova a kol., 2011,

s. 137).

Betio zmifiuje vystizny termin vnitini vypovéd, ktery charakterizuje citaci Christine Ottl,
jez je personalni a organizacni poradkyni a kterd o tomto problému hovotila v roce 1999
v Praze: ,,Co je vypoved, vime asi vSichni: prosté nékdo rekne Sbhohem! a je pryc. Kdyz
vSak dd pracovnik vnitini vypovéd, ziistava i naddle na svém pracovisti. Sedi ¢i stoji stdle
na svém misté, je takrikajic stale pritomen, ale pouze fyzicky. Ve skutecnosti prave ,,ten*

“« 6«

nebo . ta“, resp. ,,to", co firma z tohoto clovéka nejvice potrebuje, tzn. jeho potencial,
schopnosti a dovednosti atp., Kdispozici neni. Takovy zaméstnanec se jiz vice
neidentifikuje se svoji firmou, neciti k ni Zadnou soundlezitost. Co déla, se jej ci ji tyka
pramadalo. Praci sice vykonava, dalo by se tedy rici, ze vtomto bode plni svoji pracovni
smlouvu, ale deéla pouze to, co musi, co ma takiikajic v popisu prace, prip. co uvddi

prredpis.“ (Befio, 2003, s. 121)
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Postoje jedince k firmé se postupné méni k hor§imu a k této zméné se pfidava pomysleni
na odchod z firmy, ke kterému z néjakého divodu sice fyzicky nedojde, ale zaméstnanec
jiz nevénuje firmé svlj potencial a nevkladd do plnéni kol nic navic. Beflo oznacuje
dokonce zaméstnance, ktefi jsou ve stavu vnitini vypovédi, za jadro tzv. nebezpecné

organiza¢ni kultury (Beno, 2003, s. 121-122).

Domnivame se, ze mnoho zaméstnavatelli si rozsah nasledkd, které pro né mobbing

piinasi, stale pln€ neuvédomuje a neptipousti.
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4 ORGANIZACE AVZTAHY

4.1 Bezpecna kultura

Stikar charakterizuje kulturu podniku takto: ,.Je souborem hodnot, norem a ocekavani,
ktere pracovnici organizace sdileji, ke kterym se hldasi a na jejichz pripadné ohroZeni
reaguji. Tyto hodnoty jsou jednak vyslednici pusobeni tradic dané organizace, resp.
regionu, nebo zemé, soucasnych vlivii a tlakii v prostiedi organizace.“ (Stikar, 2003,
s. 162)

Beno uvadi, Ze v prostfedi bezpecné kultury jsou pracovnici vedeni k tomu, aby jejich
konani smétfovalo k zachovani bezpe€nosti a 1idé chapali, jaké vztahy a chovani mohou

vést k jejimu naruseni.

Jde o bezpecnost jak jednotlivych zaméstnanct, tak i o bezpec¢nost organizace jako takové

a celé spolecnosti.

Také tvrdi, Ze v organizaci, jejiz kulturu lze pokladat za bezpecnou, jsou zaméstnanci
ochotni ptebirat osobni odpoveédnost za svétené ukoly, a tim zvySuji kvalitu vykonu celé
organizace. DokaZi pruzné a rychle feSit obtizné a krizové situace. Je to prostiedi, kde
vladne vzajemné divéra mezi spolupracovniky, lidé vice divéfuji své firmé a také sami
sobé. Vztahy v takovém prostfedi jsou kvalitnéjsi, transparentni a kultivované. Jednani
zaméstnancu je profesionalni. Panuje zde otevienost, zaméstnanci se identifikuji s firmou,

veti jejimu vedeni a neboji se nasledovat jeho vize.

Za to, jaké podminky v organizaci vladnou, a za uroven vztahii odpovidaji vedouci
pracovnici. Na nich lezi velky dil odpovédnosti. Hlavni naplni vedouciho pracovnika, jak
uz nazev napovida, je vést. Vedouci musi jednat tak, aby byly vytvofeny podminky, ve
kterych se ostatni zaméstnanci mohou vénovat své praci, jiz vykonavaji dobfe, ke

spokojenosti ostatnich i jejich vlastni (Beno, 2003, s. 2-5).

Zde bych rada uvedla vyrok Stikara, ktery vnima troven mezilidskych vztahtl a postoji
zamé&stnancl k vykondvané praci a k celé organizaci jako zasadni: ,,Dnesni doba prekryla
mnohdy piisobeni kultury organizace vnéjsim dojmem, ktery vyvolavaji architekty navrzené
interiéry pracoven a exteriéry budov, vypocetni a spojovaci technika a dalsi, vnéjsimu
pozorovateli pristupné skutecnosti. Ale za touto doslova fasadou jde o podstatné stranky
vztahii lidi navzdjem, vztahii lidi k vykondvané praci a k dané organizaci.* (Stikar, 2003,

5. 164)
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Cim se tedy vyznaduji organizace, jejichz firemni kulturu by bylo moZné oznadit za
bezpecnou? Lze shrnout, Ze v takové organizaci naptiklad probiha oteviena a kvalitni
komunikace, postaveni podfizenych a nadfizenych je rovnocenné, mezi spolupracovniky
panuje vzajemna duavéra, vztahy jsou kultivované, profesionalni a transparentni,
zaméstnanci se identifikuji s firmou a jejich osobni cile koreluji s cili organizace,
pracovnici maji duvéru ve vedeni spolecnosti a jeho vize do budoucna, jsou ochotni
piijmout odpovédnost za sva rozhodnuti a za svéfené ¢innosti, pracovnici véetn¢ manazert
jsou schopni pfiznat chybu, zaméstnanci snaze teSi krizové a obtizné situace, funguje
zpétna vazba mezi vedoucim a ostatnimi spolupracovniky, manazeti spliuji kvalifikacni
predpoklady v oblasti vedeni lidi, jednaji profesiondln¢ a maji autoritu, vedouci piistupuji

ke svym podiizenym s respektem a uctou, atd.

4.2 Reseni konflikti

K riznym neshoddam, vyméndm nazort, rozladam a napéti dochézi ¢as od ¢asu v kazdém,

i sebelepSim, pracovnim kolektivu.

Fehlau zminuje konflikty jako bézny spoleCensky jev, se kterym se lidé setkavaji
V osobnim, spoleCenském Zivoté 1 V pracovnim Kkolektivu. Za opravdovy problém
nepovazuje samotné rozdily v ndzorech a zajmech, ale spiSe to, jakym zpisobem se ke

konfliktim pfistupuje (Fehlau, 2003, s. 19).

vewr

konfliktu, ktery by mohl vést k vdzné&jsi destabilizaci pracovniho tymu a ptipadné vzniku

patologickych jevi, jako je prav€ mobbing a bossing, jejichz feSeni je pak jiz mnohem

wvewr

Jak wuvadi autofi Vyrost a Slaménik, konflikt hraje podstatnou roli v rozvoji
interpersonalnich vztaht. Tvrdi, Ze socidlni skupiny a organizace, které se neustale snazi
konfliktiim piedchazet, pravdépodobné stagnuji. Z tohoto diivodu povazuji za dualezité
vénovat pozornost u¢innému fizeni konfliktu pted jeho pfedchazenim. Cilem je zabrénit
eskalaci konfliktu a vyuziti jeho potencidlu k tviirci a ptinosné diskuzi (Vyrost, Slaménik,
2008, s. 303).

Autor Plaminek ve své knize vénované vedeni lidi zminuje vécnou a lidskou dimenzi
jakozto slozky konflikti mezi lidmi. Vécné, raciondlni jadro byva obaleno iracionalni

lidskou slozkou, ktera vytvaii jeho emocionalni obal. D¢li konflikty na spory, do kterych
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lidé vstupuji, aby prosadily své vlastni feSeni, a na problémy, kde se ucastnici snazi najit
dobré feseni (ne tedy prosadit své vlastni). Uvadi, Ze mnohé spory byvaji zosobnénymi

problémy a mnohé problémy se objevi po odosobnéni sporti.

Pti feSeni konfliktu, ktery méd povahu sporu, navrhuje postupovat od lidské k vécné slozce
¢ili od vztahu k véci. Prvotni odstranéni lidské slozky konfliktu navrhuje z diivodu potieby
raciondlniho teSeni jadra konfliktu. Emoce lze raciondln¢ feSit jen velmi obtizné. Po

vyfeseni vztahové slozky je pak mozné pfistoupit k feSeni véci samotné.

V ptipadech, kdy se nedafi najit Zddné vécné jadro sporu, navrhuje pfizvat k feSeni tteti
osobu jako neutralniho zprostiedkovatele. Ten mize strandm konfliktu pomoci pochopit
zajmy druhé strany. Muze usnadnit vzajemné naslouchani a pfispét k dohodé stran.
Mediatorem miize byt napiiklad manazer skupiny. V komplikovanych ptipadech je mozné
vyuzit tematickou literaturu ¢i pfizvat k pomoci specialistu, ktery se mediaci profesionalné

zabyva (Plaminek, 2005, s. 122).
O vhodnosti intervence tietich stran v piipadé dlouhotrvajicich, finanéné¢ a materialné
naro¢nych konfliktd, které jiz aktéti nezvladaji jinak feSit, hovoii také Vyrost a Slaménik

(2008, 5. 311-312).
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5 PREVENCE A OBRANA PROTI MOBBINGU A BOSSINGU V CR

5.1 Prevence mobbingu a bossingu

Vénovat se prevenci je samoziejm¢e¢ vyhodngjsi a efektivnéjsi, nez hasit jiz vznikly pozar.
Jak jiz bylo zminéno, S mobbingem jsou spojeny naklady a ztraty, kterym je moudré

predchazet.

Wagnerova zminuje Ctyfi faktory, které vyznamné pfispivaji ke vzniku mobbingu. Jedna se
0 nedostatky v planu prace, nevhodné chovani vedeni, nedostate¢nou ochranu zaméstnanct

a nizké moralni vlastnosti pracovnikd.

Dobte stanoveny plan prace snizuje u zaméstnancli miru stresu, a tim bréni jeho
pfipadnému vybijeni na ostatnich. Je dobré dat pracovnikim moznost spolurozhodovat
v zalezitostech, které se tykaji jejich pracovnich ukolt, priibézné kontrolovat jejich préaci,
vytvofit systém hodnoceni a dobré plnéni pracovnich povinnosti odménovat. Organizace
musi dbat na to, aby zaméstnanci sdileli cile organizace, motivovat je k tomu a podporovat
tento stav. Je dilezité umoznit zaméstnanctim vyjadfit se a projevit svilj nazor, i kdyby byl
odliSny od nédzoru vétSiny. Vedeni podniku by mélo jit svym chovanim ostatnim
ptikladem. Management je nositelem hodnot, které pak jejich podiizeni nasleduji.
Management musi mit na mobbing jasné negativni nazor a oteviené¢ ho prezentovat.
Chovani, které je povazovano za mobbing, mé byt jasn€ uréeno. Velmi vhodné je vytvofit
smérnice a postupy, jak v takovych piipadech jednat. Je zde 1 moZnost stanovit osobu,
ktera bude ptisobit jako tzv. mediator, osobu, jez bude povéfena pomahat pii feSeni
konflikti mezi zaméstnanci 1 s feSenim piipadného mobbingu. K zékladnim opatfenim,
ktera plisobi preventivné, je vybér toho spravného pracovnika na pro néj vhodnou pozici.
Z pohledu budouciho zaméstnance jde o ziskani maximélniho mnoZstvi informaci
0 podniku, o pomérech, které tam panuji, a o narocich, které na n&j budou na pfislusné
pozici kladeny. Novy pracovnik by mél byt vstiicny a spolupracovat na tom, aby co
nejlépe zapadl do kolektivu. V tomto ohledu mu ma byt ndpomocen zaméstnavatel, ktery
se ma snazit novému zameéstnanci vstup do tymu usnadnit a snazit se ho co nejlépe
integrovat. Zde muze naptiklad pomoci stanovit nové nastupujicimu zaméstnanci patrona,
jenz ho bude v pocatcich provazet, seznami ho s pravidly, v ptipadé potfeby mu poradi
a pomuze. Zaméstnavatel, potazmo vedouci pracovnik, musi byt vnimavy a sledovat
atmosféru, ktera v jeho tymu panuje, Snazit se vhodnymi zasahy predchéazet piipadnym

konfliktlim a v pfipad¢ potieby zasdhnout.
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Jednim z moznych preventivnich opatfeni je vyuziti sociomapovani. Je to prostiedek
systému mapovani vztahli mezi prvky neurcit¢tho a nekompletniho systému. Plivodné
vzniklo pro potieby zkoumani vztahi v malych socidlnich skupinach, kde nebylo mozné
pouzit bézné postupy. Tuto metodu Ize vyuzit pro odhaleni konfliktu v tymu, pochopeni
mocenskych soubojl, zhodnoceni diivodl pro pfijeti novych ¢lent tymu nebo pro jejich
odchod a k porozuméni celkového fungovani tymu. Wagnerova povazuje tuto metodu za
vhodnou i k diagnostice potencionalniho rozvoje mobbingu. Jako dal$i metodu, kterou
doporucuje vyuzit v prevenci a terapii mobbingu, je videotréning interakci. Jedna se
0 rozbor videonahravek kladouci diraz na zlepSeni komunikace. V piipadé, ze aktéfti
mobbingu jsou ochotni spolupracovat, natoci terapeut pomoci videokamery béznou situaci
a nasledné¢ sam provede jeji rozbor. Vybira sekvence, kdy se komunikace dafi, ¢i
momenty, kde je vyznamny rozpor s pivodnim pohledem klienta na Uroveit komunikace
nebo v nazoru na celkovy problém. Tyto situace pak nasledné s klientem rozebira. Tato
metoda je nyni pouzivana v USA a nékterych evropskych zemich jako prevence pfi
poruchéach interakci mezi aktéry komunikace (Svobodova, 2011, s. 88-91; Wagnerova

akol., 2011, s. 133; s. 138-142).

5.2 Moznosti, jak se branit

Nejlepsi obranou proti mobbingu je U€inna prevence. Efektivni obrana, kdy mobbing jesté
nezanecha vazné nasledky, je moZna pouze v prvni a v pocatcich druhé faze. V této fazi

ovSem velka cast obéti nemusi viibec tusit, ze se néco dgje.

Nelze popsat techniku obrany, kterd by fungovala za vSech okolnosti, v kazdém prostiedi,
proti vSem mobberim a byla vhodnd pro vSechny obé&ti. Velmi zdlezi na situaci, na
konkrétni organizaci a pomérum, které v ni panuji. Také je podstatné, jak dlouho mobbing
trva. Ovsem zasadni je osobnost obéti. Kazdy ma jiné hranice, které jsou pro né&j limitujici.
Lidé vykazuji rGznou miru odvahy, rozdilnou troven sebevédomi, odhodlanosti
a odolnosti. Velmi podstatnou a dalezitou roli hraje okoli obéti i to, jaké ma obét
mobbingu rodinné zdzemi a okruh pfatel, o které se mlze opfit. Nelze pominout ani
finan¢ni zdzemi obéti, jehoz Groven muiize byt limitujici v ptipadé, ze se tyrany clovek
rozhodne opustit zaméstnani. Pfipady, kdy se obéti mobbingu dostanou do finan¢nich
problémt proto, Zze byly donuceny opustit své zaméstnani, nejsou nijak vyjimecné. Poté

dasledky mobbingu dopadaji na celou jejich rodinu (Svobodova, 2011, s. 87).
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Benlo uvadi nékolik pravidel aktivni obrany. Jako zdsadni vidi rozhodnuti obéti
Vv organizaci dale zlistat a bojovat, nebo odejit a uSettit se dalSich atakti. Pokud se jedinec
stizeny mobbingem rozhodne zlstat, musi pocitat s tim, ze bude pravdépodobné vystaven
dalsim utoktim na svou osobu a zZe jeho situace nebude jednoducha (Betio, 2003, s. 81).

V ptipadé, Ze se mobbing nachédzi ve své pocCateni fazi, je na misté zvolit razantni
jen nyni miize byt takovy zptsob obrany efektivni. Je nutné se hlasité ozvat, jit si st€Zzovat
vedeni podniku, pfipadné se obratit i na nejvyssi pozice v managementu firmy, oteviené si
promluvit s kolegy a dat jim najevo, ze si takové chovani nenechame libit. Okoli takové
jednani mize povazovat za piehnané, je vSak velmi pravdépodobné, ze to propuknuti

mobbingu v plné sile zabrani.

Pokud se dal§imu pokracovani mobbingu nepodaii zabranit a dojde k jeho eskalaci,
nastavaji pro obét’ tézké Casy. Tento boj mize mélokdo zvladnout saim. Zakladem je najit
si spojence, nékoho, kdo doty¢ného podpofti a poradi mu. VétSina lidi se rozhodne svérit
svym blizkym. Jejich reakce mohou byt rozhodujici pro to, jak ob&t’ celou situaci zvladne.
Je to moment, kdy se vztahy v okoli stizené¢ho jedince provéii, coz lze brat za jedno z mala
pozitiv, které mohou z mobbingu pro obét’ vyplynout. Vyznamné spojence najde tyrany
Clovek také u instituci, které se obranou a pomoci obétem teroru na pracovisti zabyvaji.
Mohou to byt odbory, inspektoraty prace, riznd obcanska a svépomocna sdruzeni
a iniciativy, pfipadné také jednotlivci, ktefi mohou poskytnout pomoc, radu a podporu.
V dnesni dobé neni tézké nalézt napiiklad na internetu osoby, jeZ maji podobnou
zkuSenost. Obét’ miize sama iniciovat vznik svépomocné skupiny, v niz se spoji lidé se

stejnym problémem.

V ptipadé, Ze se mobbovany c¢love€k rozhodne v zaméstnani setrvat a dale bojovat, je
dilezité vénovat pozornost ne¢kolika vécem. M¢l by mit k dispozici podklady, kterymi
muZe pii pfipadné konfrontaci sva tvrzeni podpofit. To znamend evidovat vSechny
pisemnosti souvisejici s plnénim ukold, smlouvy a jejich upravy, definici pracovniho
zatazeni, dokumenty popisujici pracovni povinnosti, povéfeni, hodnoceni, soupisy
svéfeného majetku, rozsah odpovédnosti, atd. Shromazd’ovat vSechny dokumenty, které
pozd€ji mohou mit dikazni hodnotu, naptiklad evidenéni listy dochéazky, mailovou
komunikaci, ucetni doklady, zapisy z porad, vyplatni listky a podobn¢. Také je vhodné vést
denik a do n& zapisovat vSe, co se vzamé&stnani udalo, vSechny situace souvisejici

S plnénim zadanych ukolt a povinnosti. Dopodrobna v ném vylicit, jak véci probihaly, co
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kdo tekl a ud¢lal. Psani deniku také mtize pomoci ziskat odstup, pochopit to, co zprvu
nemuselo byt ziejmé. Dobré je byt vobraze z pohledu zakont vztahujicich se
K pracovnimu pravu a lidskych pravim. Zkratka védét, co se smi a co ne a na co mate

pravo.

Jak bylo zminéno, jde o boj naro¢ny a tézky, ktery nemusi pro obét koncit vitézstvim.
Muze se stat, ze bude nakonec piece jen donucena svoji pracovni pozici opustit a najit si
nové zaméstnani. Nedomuze se odskodnéni, satisfakce ani omluvy. I tak to vSak nemusi
znamenat, Ze $lo o boj zbyteény. Casto se stava, Ze se obét, ktera je jiz zaméstnana nékde
jinde, dozvi o neslavném konci svého tryznitele a mize to byt i proto, Ze svym bojem
priméla okoli zamyslet se a uvédomit si co se déje a kdo je kdo (Beno, 2003, s. 81-87;

Svobodova, 2011, s. 91-96).

5.3 Organizace zabyvajici se FeSenim mobbingu

Pokud se obét mobbingu rozhodne pozadat o pomoc nékoho zvenéi, ma nékolik moznosti.
Pro ty, kteti jsou ¢leny nékteré z registrovanych odborovych organizaci, je jednou z variant
obratit se ve svém regionu na nékteré z center Ceskomoravské konfederace odborovych
svazii (CMKOS). Oslovila jsem vSechna tato centra v CR s dotazem, jak &asto se s podnéty
tykajicimi se mobbingu ¢i bossingu setkavaji a jak tyto ptfipady feSi. VSechna centra

odpovédéla, Ze se s timto problémem setkavaji ¢asto a Ze pocet piipadl stoupa.

Pokud jde o moznosti pomoci, kterou miize svym ¢lenim nabidnout, a 0 postup, tak je
nasledujici: Regiondlni poradenské centrum pro zaméstnance poskytuje pravni poradenstvi
Vv oblasti pracovniho préava, tedy i v oblasti ochrany prav zaméstnanct. Kazdy klient vyplni
zhdanku a nasledné obdrzi pravni poradenstvi a konzultace zdarma. Clenové odborti jsou
zastupovani u soudu a centrum za né €ini 1 dal$i pravni tkony. Poskytuji také infolinku

a sluzby online.

Nékteii pracovnici CMKOS, se kterymi jsem b&hem zpracovavani prace komunikovala,
byli velmi vstficni, ochotni k osobni konzultaci, poskytnuti podkladi a jimi vedenych
statistik, pfi zachovani anonymity klientd i K poskytnuti informaci o jednotlivych
ptipadech a k celkové spolupraci. Pro potieby a rozsah této prace jsem bohuzel nemohla
plné této nabidky vyuzit. Byl by to vSak jisté zajimavy material pro ptipadnou budouci

magisterskou praci.
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Dalsi z instituci, které se zabyvaji ochranou prav zaméstnanct, je Statni Gfad inspekce

prace. I tuto instituci jsem oslovila, v tomto ptipadé vsak odpovédéli jen ze tii regiont.

Postup Vv piipadé¢ stiznosti na inspektorat prace je tento: Obecny postup pro feseni podnéti
ke kontrole mobbingu ¢i bossingu nastaven neni. V piipad¢ obdrzeni podnétu je tento
zaevidovan a pridélen prislusnému inspekénimu odboru a v ném nasledné konkrétnimu
inspektorovi k provedeni kontroly. V ramci uvodnich ptedkontrolnich ukont je podatel
podnétu pozadan o zprosténi povinnosti mlcenlivosti, aby se inspektor pii kontrole mohl
zaméfit pfimo na konkrétni osobu podatele a mohl fesit jeho osobni pracovni podminky.
Mlcenlivost je v daném piipad¢ velmi problematickéd s ohledem na skute¢nost, Ze pro jeji
zachovani inspektor nesmi prozradit, kdo podal podnét ke kontrole, a tedy se obtizné¢ miize
dotazovat na skute¢nosti tykajici se tohoto zamé&stnance. Pokud zaméstnanec nesouhlasi
s rozkrytim svého jména, je to zpohledu kontroly viceméné nefeSitelny problém.

Stézovatelim je, pokud maji potfebné dikazy, obvykle doporucovano obratit se na soud.

Co se tyCe zkuSenosti s feSenim téchto ptipadi, je obvyklé, ze v ptipad¢ kontroly neni
nikdo z oslovenych ochoten odpovédét na pfedem piipravené otazky a vétSinou nedojde
ani ke zcela jasnym a pfimym odpovédim. Zaméstnanci maji ¢asto obavy z nésledku.
Vzhledem k tomu, ze p#i kontrole musi inspektor dolozit své zjisténi dikazem, je tato

situace dokazovani velmi slozita.

Také se objevil nazor, ze si ve vét§in€¢ piipadii zaméstnanci jakykoli tlak ze strany
zamé&stnavatele, spocivajici napf. v opravnéném pozadavku na fadné plnéni ukold,
nevyhovéni jejich pfedstavam o vykonu prace a podobné&, ihned vykladaji jako mobbing
nebo bossing, Sikanu a nerovné zachdzeni. Tim vSak nelze tvrdit, Ze se tento problém

v fadé ptipadl realné nevyskytuje.

Dal§i z moznosti, kam se obratit, je Cesky helsinsky vybor, ktery zajistuje bezplatnou
a nezavislou poradenskou ¢innost v ptipad¢ poruSeni lidskych prav a diskriminace. Jednou
z oblasti této cinnosti je i poradenstvi v pracovné pravnich vztazich, zachdzeni se
zamé&stnanci apod. Zde s klientem rozeberou jeho situaci a pomohou mu zorientovat se
V moznostech, pravech a povinnostech pii hledani feseni. Od této organizace se mi bohuzel

blizsi informace ziskat nepodatilo.

JiZ patnact let u nas ptisobi Sdruzeni prace a vztahy, Vv jehoz Cele stoji PhDr. Pavel Betio,
jeden z naSich nejznaméjSich autord zabyvajicich se touto tematikou a ¢lovek, ktery se

problematice s velkym osobnim nasazenim vénuje a snazi se se svym sdruzenim pomahat
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obétem psychoteroru na pracovisti a celkové téma zviditelnit. Pfi feSeni jednotlivych
pfipadt usiluji o dialog obou stran, provazi obét od pocatku do konce a pusobi jako
prostednici pfi jednanich. Obé&tem je poskytovana jak poradenska, tak i psychologicka
pomoc.

Vycet organizaci, sdruzeni a iniciativ, které u nas piisobi, neni Uplny, ale pro ucel této

prace dostacujici.

5.4 ZkuSenosti s mobbingem v CR

Zmapovanim vyskytu mobbingu v CR se v letech 2009, 2011, 2013 a 2015 zabyvala
spole¢nost Stem/Mark, kterou jsem oslovila a ktera mi laskavé pro potieby této prace
poskytla vysledky svych vyzkumnych $etfeni prostfednictvim emailu ze dne 13. Cervence

2015. Tyto jsou zdrojem nasledujicich graficky zpracovanych dat.
Vyzkumné Setieni v roce 2009
Osobni zkuSenost u¢astnikil vyzkumu s nékterou z forem Sikany znazoriiuje graf (Graf 1).

Vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku populace star§i 15 let. Vylouceny
z dotazovani byly osoby, které nejsou v pracovnim poméru. Celkové se jednalo o 647

osob. Terénni faze vyzkumu se uskutecnila v obdobi mésice kvétna 2009.

2009

M nesetkali se s Sikanou

B m3a zkuSenost s
mobbingem

Graf 1. ZkuSenosti s mobbingem v roce 2009

Zdroj: Tiskova zprava Stem/Mark rok 2009
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V roce 2009 bylo zjisténo, ze Sikané v zaméstnani jsou Castéji vystaveny zeny, osoby
mladsi 29 let a kategorie padesatnik. Problém mobbingu jiz také neni zalezitosti osob

S nejnizsim vzdélanim, ale posouva se do kategorie osob s vyssim vzdélanim.
Nejcastéji uvadéné projevy mobbingu byly:
e nedocenovani pracovniho vykonu vedouci postupné ke ztraté sebevédomi,
e neustala kritika prace,

e zadavani nesmyslnych pracovnich tkold a povinnosti neodpovidajicich pracovni
kvalifikaci,
e pomlouvani a zesmeSiovani.

Pifi porovnani vysledkli tohoto vyzkumu s jinymi vefejné dostupnymi zdroji lze
konstatovat, ze za posledni dva roky doslo k velkému nartstu poétu osob vystavovanych
nékteré¢ z forem Sikany (narGist o 11 procentnich bodi). Je mozné, Ze tento nartist je

dopadem probihajici hospodarské krize.

Vyzkumné Setieni v roce 2011
Osobni zkuSenost ucastnikt vyzkumu s nékterou z forem Sikany zndzoriuje graf (Graf 2).

Vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku populace star$i 15 let. Vylouceny
Z dotazovani byly osoby, které nejsou v pracovnim poméru. Celkové se jednalo o 648

osob. Terénni faze vyzkumu se uskutecnila v obdobi mésice ¢ervna 2011.
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2011

W nesetkali se s Sikanou
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mobbingem

Graf 2. Zkusenosti s mobbingem v roce 2011
Zdroj: Tiskova zprava Stem/Mark rok 2011

V roce 2011 bylo zjisténo, Ze Sikané jsou Castéji vystaveny zeny a osoby mladsi 29 let.
| v tomto roce platil posun vyskytu mobbingu z kategorie 0sob s nejniz§im vzdélanim do

kategorie 0sob s vy$sim vzdélanim.
Nejcastéji uvadéné projevy mobbingu zlstavaji stejné jako v roce 20009.

Snahu problém Sikany feSit méla polovina mobbovanych osob. Nejcastéji se rozhodly
0zndmit tuto skute¢nost svému nadfizenému nebo vedeni ¢i managementu organizace.
Druhym nejc¢astéjsSim feSenim bylo dani vypovédi a odchod do jiného zaméstnéni.

Porovnanim vysledk tohoto vyzkumu s obdobnym Setfenim provedenym agenturou
Stem/Mark bylo zjisténo, ze za posledni dva roky doslo k poklesu vyskytu mobbingu
(pokles o 9 procentnich bodl) a pfibliZzeni k hodnotdm uvadénym ve vefejné piistupnych

zdrojich za rok 2007, kdy bylo mobbovéano 16 % z dotazovanych osob.

Vyzkumné Setieni v roce 2013
Osobni zkuSenost ucastnikt vyzkumu s nékterou z forem Sikany zndzoriiuje graf (Graf 3).

Vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku populace star§i 15 let. Vylouceny
z dotazovani byly osoby, které nejsou v pracovnim poméru. Celkové se jednalo o 638

osob. Terénni faze vyzkumu se uskutecnila v obdobi mésice ¢ervna 2013.
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2013

W nesetkali se s Sikanou

B ma zkusenost s
mobbingem

Graf 3. Zkusenosti s mobbingem v roce 2013
Zdroj: Tiskova zprava Stem/Mark rok 2013

Vroce 2013 bylo zjisténo, Ze problém mobbingu je zalezitosti vSech vé&kovych
a vzdélanostnich skupin, neomezuje se, jak tomu bylo dfive, jen na osoby s nejnizSim

vzdélanim a na Zeny.
Nejcastéji uvadéné projevy mobbingu jsou stejné jako v letech 2009 a 2011.

Pfi porovnani vysledkid vyzkumu s obdobnym Setfenim provedenym v roce 2011 lze
konstatovat, Ze za posledni dva roky doSlo knepatrnému narGstu poctu osob
vystavovanych nékteré z forem mobbingu (nariist o 2 procentni body). Pfibylo také osob,

které se tyto problémy snazily néjakym zpiisobem tesit (nartist o 11 procentnich bodit).

Zpusoby teSeni mobbingu u osob, které se s nim setkaly v roce 2013 jsou znazornény
v grafu (Graf 4).
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Zpusoby reseni mobbingu 2013

B ozndmeni nadfizenému

B oznameni vedeni Ci
managementu firmy

m dani vypovédi
H vyhledani instituce ¢i

organizace zabyvajici se
pomoci obétem Sikany

Graf 4. Zpiisoby reseni mobbingu v roce 2013

Zdroj: Tiskova zprava Stem/Mark rok 2013

Vyzkumné Setieni v roce 2015
Osobni zkuSenost ucastniki vyzkumu s nékterou z forem Sikany zndzornuje graf (Graf 5).

Vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku populace star§i 15 let. Vylouceny
Z dotazovani byly osoby, které nejsou v pracovnim poméru. Celkoveé se jednalo o 589

0sob. Terénni faze vyzkumu se uskute¢nila v obdobi mésice srpna 2015.
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2015

W nesetkali se s Sikanou

B ma zkuSenost s
mobbingem

Graf 5. Zkusenosti s mobbingem v roce 2015
Zdroj: Tiskova zprava Stem/Mark rok 2015

Vroce 2015 bylo zjisténo, ze problém mobbingu je =zalezitosti vSech vékovych
i vzdélanostnich skupin, nicméné na rozdil od vyzkumu v roce 2013 nyni vice postihuje
zeny (27 %) nez muze (19 %).

Nejcasteji uvadéné projevy mobbingu zlstavaji stejné jako v predchozich letech.

Vice nez dvé pétiny osob, které maji zkuSenost z mobbingem, mu jsou vystavovany jednou
tydn€ nebo jeste Castéji a ve vice nez poloviné piipadli po dobu delsi nez jeden rok. Ti
pétiny Sikanovanych osob jsou vystaveny bossingu, ¢tvrtina mobbingu. 15 % osob uvedlo

mobbing i bossing.

Zpusoby feSeni mobbingu u osob, které se s nim setkaly v roce 2015 jsou znazornény
v grafu (Graf 6).
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Zpusoby Feseni mobbingu 2015
B oznameni nadfizenému
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® nijak ho nefesilo

Graf 6. Zpiisoby reseni mobbingu v roce 2015
Zdroj: Tiskova zprava Stem/Mark rok 2015

Pti porovnani vysledkll vyzkumu s obdobnym Setfenim provedenym agenturou Stem/Mark
v roce 2013, lze konstatovat, ze za posledni dva roky doslo k nepatrnému nartstu poc¢tu
osob vystavovanych nékteré z forem mobbingu (nartist o 2 procentni body. NavySeni

procenta mobbovanych osob je patrné nejvice mezi Zzenami.

V poslednim grafu (Graf 6) je zndzornéno, kolik procent osob oslovenych vyzkumem
v letech 2009, 2011,2013 a 2015 bylo vystaveno mobbingu ¢i bossingu a zazivalo jej

jednou tydné ¢i Castéji a kolik ptipadi trvalo déle nez jeden rok.
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Frekvence a délka trvani mobbingu
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Graf'7. Frekvence a délka trvani mobbingu
Zdroj: Tiskové zpravy Stem/Mark z let 2009 az 2015
DISKUZE K TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti jsem Se nejprve zaméfila na vymezeni pojmi mobbing, bossing
a sexudlni obtéZovani (sexual harassment). Mobbing je definovan jako psychoteror
odehravajici se ve specifickém prostiedi pracovisté a jde 0 systematické psychické
pronasledovani, Sikanovani a atakovani zaméstnance ze strany jeho kolegi. Bossing lze
V podstaté charakterizovat obdobné, avSak s tim rozdilem, Ze zde je pachatelem nadiizeny
obéti. Dal§im z patologickych vztaht, které se mohou odehrdvat na pracovisti, je sexudlni
obtézovani. Tento pojem je obecné vymezen jako jednani, jehoz cilem je ponizeni
a snizeni dustojnosti obéti. Kratce zminuji nékteré projevy mobbingu, vénuji se srovnani
pojmi mobbing a Sikana. Déle se zaméfuji na negativni disledky, jeZ mobbing ma pro
obét’ a organizaci, ve které se odehrava. Uvadim nejCastéji pouzivané strategie pii
bossingu, z nichz nékteré jsou odlisné od strategii mobbingu. Zabyvam se pfi¢inami a
motivy tohoto jednani a typologii pachatelii bossingu. V piipadé sexudlniho obtéZovani
zminuji zejména myty, které¢ o ném panuji, definuji, o jaké zptisoby chovani se jedna a jaké

jsou mozné zpiisoby sexudlniho obtézovani.

Dalsi cast se zaméfuje na cile, pfi¢iny a strategie mobbingu. Mobbing je zde
charakterizovan jako zamérna agrese, jejimz hlavnim a koneénym cilem je donutit obé&t’
opustit zaméstndni. Pfi¢iny mobbingu jsou znazornény jako interakce subjektu

(mobbujiciho jedince) a objektu (mobbovaného jedince) ovlivnénd vnéjSimi podminkami.
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Pficin vzniku mobbingu existuje velmi mnoho. Zminuji Vv odborné literatufe deset
nejastéji uvadénych spoustécli. Jako dulezité vnéjsi podminky majici vliv na vznik
a eskalaci mobbingu uvadim zejména tlak na zvySovani vykonu, nizkou schopnost
vypoiadat se s konfliktem a Spatnou troven firemni kultury. Zaméfila jsem se také na
zakladni strategie mobbingu a jejich kategorizaci do péti zakladnich skupin: Utoky na
moznost vyjadfit se a svéfit se, Utoky na socidlni vztahy a izolaci, Gitoky na pracovni
a soukromy zivot, Gtoky na povést, uctu a vaznost ob&ti a utoky na zdravi. Zminuji

V literatufe uvadéné a Ctyti po sob¢ nasledujici faze mobbingu.

Nasledujici ¢ast prace je vénovana charakteristice pachatele a obéti a popisu dusledkd
mobbingu. Uvadim zde urcité d€leni pachateli a obéti mobbingu s poukazem na to, ze
mezi odborniky panuje shoda v tom, Ze za vznikem mobbingu stoji pfedev§im plsobeni
vnéjsich vlivi a podminek v organizaci a neexistuje typicka obét’ psychického teroru na
pracoviSti a neexistuje ani typicky pachatel. Dale jsem popsala dopady, jez mobbing

pfinasi predevsim pro obét, jeji rodinu a blizké a vyrazné ztraty, které znamena také pro

organizaci, v niz probiha.

V dalsi kapitole zpracovavam témata tykajici se charakteristiky a objasnéni pojmu
bezpe¢na kultura a feSenim konfliktl v organizaci. Zdiraznén je pozitivni vliv efektivné
fizeného konfliktu na fungovani pracovni skupiny a dale se vénuji postuplim a strategiim
pii feSeni sport.

Posledni kapitola je zaméfena na prevenci a moZzZnosti obrany pro obé€ti mobbingu.
Hovotila jsem zde o faktorech, které mohou zvysit riziko vzniku mobbingu
a 0 sociomapovani a videotréningu jako o moznych preventivnich opatfenich. Pfesto, Ze
neexistuje univerzalni technika obrany, kterd by fungovala na vSechny a za vSech
okolnosti, v odborné literatute je uvedeno nékolik pravidel aktivni obrany a tyto jsem zde
popsala. Dale uvadim organizace, které mohou byt obétem psychoteroru na pracovisti pfi
feSeni jejich situace napomocny. V zdvéru kapitoly jsou citovany zavéry vyzkumnych
Setfeni mapujicich vyskyt mobbingu v CR, realizovanych agenturou Stem/Mark, z nichZ

nékteré jsou zpracovavany graficky.

K problematice patologickych vztahli na pracovisti by bylo mozné uvést jest¢ mnoho
informaci, ptfipadné rozvést zde jiz zminovana témata. Naptiklad popsat, jaké zkuSenosti
s mobbingem a jeho feSenim maji v jinych zemich, uvést, jaka je legislativni Uprava

postihujici problematiku mobbingu a diskriminace v zaméstndni u nas a v zahranici,
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pfipadné provést srovnani, zminit i jiné formy psychického tyrani, které se mohou
vyskytovat na pracovisti apod. VSechna tato témata mohou byt rozpracovana v piipadné

dalsi praci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODY, TECHNIKY A CiLE VYZKUMU

Vypracovani praktické casti bakaldiské prace bylo zalozeno na analyze ziskaného

materidlu, ktery byl shroméazdén na zaklad¢ rozhovort s respondenty vyzkumu.

Byla zvolena induktivni vyzkumna strategie za pouziti kvalitativnich vyzkumnych metod.
Jak uvadi naptiklad Disman, ,.kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku. Na zacatku
vyzkumného procesu je pozorovani, sbér dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech
existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje predbézné zavery
a vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo novd teorie.” (Disman, 2009,
s. 287)

V pribéhu sbéru dat a jejich postupné analyzy jsem dosla K uziti principu instrumentalni
ptipadové studie. Hendl tento piistup definuje takto: ,,Cilem instrumentdlni pripadové
studie je porozumét externim teoretickym otazkam. Pripad se povazuje za diileZity pouze
Jjako prostredek pro urcity cil. Vyzkumnik se v tomto pripadé nezajima tolik o specifické

zavery o pripadu, ale chce udélat zavery, které jdou za dany pripad.© (Hendl, 2005, s. 107)

V pribéhu analyzy byla pro doplnéni informaci o jednotlivych ptfipadech pouZzita analyza
dokumentd, a to konkrétné vystupti z masovych médii a virtualni data (¢lanky na internetu,

prispévky a komentare na internetu a webove stranky jednoho z respondentit).
Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni je objasnéni mobbingu a bossingu jako patologického jevu na
zaklad¢ analyzy a porovnani tii pfipadovych studii a zjisténi pficin, které v téchto

jednotlivych kauzach vedly ke vzniku mobbingu nebo bossingu.

e Existuje n¢jaky divod pro to, Ze se pravé tyto osoby staly obét'mi psychoteroru ze
strany svych kolegii nebo nadiizenych?

e Jaka byla reakce ucastniki na mobbing (bossing) a pokud zvolili moznost aktivné
se branit, jakym zplisobem situaci fesili?

e Jaky postoj k situaci zaujalo okoli, spolupracovnici a blizci obéti v téchto kauzach?

e M¢l probihajici mobbing (bossing) n&jaké bezprostiedni nasledky a ovlivnila tato

negativni zkusenost respondenty a jejich rodinné pfislusniky?
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Vybér pripadi pro vyzkum

Vybér piipadi pro vyzkum byl ucelovy. Vybrala jsem piipady, které byly informaéné
nejvice bohaté a nejobsahlejsi (Hendl, 2005, s. 154). Dvé kazuistiky byly, po ptedchozi
domluvée, vybrany ze soukromého archivu PhDr. Pavla Bena, ktery v téchto piipadech vedl
1 vyzkumny rozhovor. Tteti ucastnik vyzkumu je z okruhu mych pratel. Vybrani t€astnici
byli nasledn¢ osloveni ve véci ud€leni souhlasu se zpracovanim jejich kauz pod
zachovanim anonymity. Pfesto, ze icastnici na anonymité netrvali, nejsou zde zvefejnéna
jejich celd jména.

Nastroj sbéru dat a popis sbéru dat

S castniky vyzkumu byl veden nestandardizovany (neformalni) rozhovor. Jednd se
0 volné vypravéni respondentll, kdy nejsou doptedu piipraveny zadné otdzky. Vyzkumnik
v pribc¢hu rozhovoru klade dopliujici otazky, které rozvijeji nebo zpfesiiuji to, co
respondent fikd, a pfipadné ho navadi k rozvinuti urcité¢ho tématu. Vyhodou této vyzkumné
techniky sbéru dat je zejména to, Ze respondent neni nijak omezovan volbou témat,
0 kterych hovoti. Dalsim pozitivem je, ze je nasledné mozné z vypravéni zjistit, jaké téma
¢i témata povazuje sam respondent za dulezita, na kterd klade zvlastni diraz a ke kterym se
nejvice vraci. Casova naroénost sbéru dat a nasledného zpracovani je vyvazena pestrosti
a maximalnim objemem ziskanych dat, coZz je, domnivame se, také velkym plusem této
metody (Hendl, 2005, s. 175; Miovsky, 2006, s. 157-159). Struktura jednotlivych
rozhovori byla sice rozdilna, ale respondenti byli nasledné v pribéhu analyzy osloveni
a byly jim polozeny dopliujici otazky. Dopliujici otazky pokryly jak chybéjici témata,
kterd v né€kterém z rozhovorll nebyla zminéna, tak 1 informace, jejichZ potteba vyplynula

az v prub¢hu analyzy.

Pribéh a postup analyzy

K rozkryti dat bylo pouzito otevieného kodovani.
Postup analyzy byl nasledujici:

e pofizeni doslovné transkripce ve dvou ptipadech audiovizualniho a v jednom
ptipadé audio zdznamu rozhovoru,

e vytvofeni selektivniho, shrnujiciho protokolu — tyto protokoly byly pofizeny pro
moji vlastni potiebu, pro lepsi orientaci a seznameni s piipadem. Pii nasledné

analyze jsem vychazela z doslovnych transkripci;
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vytvoieni charakteristiky jednotlivych kauz. Zde jsem se rozhodla uzit uréitou
narativni formu. Miniatury z rozhovori s respondenty, které povazuji za vyznamné,
jsem propojila se svym vypravénim a vysvétlenim, které redukuje nékteré
obsahlejsi ¢asti rozhovoru. Vysledkem je komentovany prubch celé kauzy, kde
zéasadni udalosti sd€luji sami respondenti. V zavéru kazdé charakteristiky uvadim
urcité shrnuti, svoje mySlenky a poznatky;

vytvofeni predbéznych kategorii. Tyto prvni kategorie vychazely v podstaté
z vyzkumnych otazek. V pribéhu analyzy se toto déleni ukazalo jako nedostatecné
a doslo k jeho rozsifeni. Vzhledem k tomu, Ze bylo soucasné analyzovano nékolik
ptipadd, vytvorila jsem si také nékolik tabulek. Zaznamy pomoci tabulek jsem
pouzila tam, kde se dala porovnavat jednotlivd kritéria, naptiklad u pficin
mobbingu nebo u projevii chovani agresord;

pribézné jsem V jednotlivych kategoriich dopliiovala své pozndmky, myslenky
a pfedbézné mozné zavéry. Toto pozndmkovani, hledani souvislosti a vyznamu
probihalo soubézné s vytvarenim a plnénim jednotlivych kategorii;

k prezentaci vysledki jsem zvolila techniku vylozeni karet, kterou autofi Svaticek
aSedova (2007, s. 226) charakterizuji takto: ,\yzkumnik vezme kategorizovany
seznam kodii, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani uspordada do néjakého
obrazce ¢i linky a na zakladé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je viastné
prevypravenim obsahu jednotlivych kategorii. Neni pritom nutné, aby do vysledné
analyzy vstoupily vSechny kategorie, které jsme vytvorili — miizeme si vybrat jen

nékteré z nich, a to podle toho, jaké je mezi nimi vzajemna souvislost.*

6.1 Charakteristiky jednotlivych kauz

K definovani projevii chovani byl pouzit Katalog 100+... forem jednani, které lze

povazovat za mobbing (Beno, 2015, s. 75-79).

Monika

Organizace, ve které respondentka pracovala, je rozsahlym komplexem pracovist, jehoz

soucasti je stfedisko vychovné péce, détsky domov se Skolou, détsky domov a zakladni

Skola. Pracovala na pozici socialni pracovnice a vychovatelky.
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V kauze Moniky se jedna o bossing. Z pii¢in vzniku mobbingu a bossingu uvadénych
Beném nebo Svobodovou lze vtomto pfipadé jmenovat Spatnou organizaci prace,
nefungujici spolupraci s podfizenymi, Spatné a chybové zachazeni ze strany vedeni,
neprithlednou politiku vedeni, Spatnou organizaci prace, protézovani jednéch proti druhym,
konkuren¢ni vztahy a strach o vlastni pozici, strach ze ztrdty kompetenci, strach ze ztraty
autority, neobjektivni systém hodnoceni, vydavani stale novych ob&znikti a smérnic, stale
nové organizaéni zmény, stres a prepracovani, boj o pravo vlastnit, zlobu a zavist

a autoritaiské rozhodovani (Beno, 2003, s. 74; Svobodova, 2011, s. 34-38).

Z projevu a forem chovani, které 1ze povazovat za bossing a které se opakované objevuji

Vv této kauze, je mozné oznacit tyto:

e Utoky na pracovni vykon a moZnost jej vykonavat:
o Sluzba podle ptedpisu (napt. zamérna nepruznost, nepochopenti).
o Svévolné vytvareny ¢asovy tlak.
o Ptrekvapivé Gtoky (kupt. ndhlé zmény pracovnich ptikazi, termind).
e Utoky na pracovni pomér:
o Svévolné napominéni (z vykonstruovanych divodu).
o Svévolné pfemisténi ¢i preloZeni (nebo pokusy o né).
o Sveévolna vypovéd’ z prace (z vykonstruovanych diivodi).
o Manipulace s evidenci pracovni doby.
o Stalé zpochybilovani kvalifikace pro vykon préce.
o Cilené znemoznovani dal§iho vzdélavani a zvySovani kvalifikace.
o Utoky na socialni integraci na pracovisti:
o Prostorova izolace (napf. zamérné odlehlé misto vykonu prace).
e Utoky na uctu a socialni povést v zaméstnani:
o Cilené negativni, zvlastni zachdzeni (timto zplsobem je zachizeno jenom

s touto osobou) (Bero, 2015, s. 75-77).

V tomto ptipad¢ Ize za pliivodce a pachatele bossingu oznacit nové jmenovanou feditelku
ustavu. Z vypoveédi respondentky vyvozuji, Zze se ze strany feditelky tustavu jednalo
zejména o tzv. persondlni bossing, kdy vedouci pracovnik pouziva psychické nasili jako
prostiedek ke snizeni po¢tu zaméstnancl z reorganizacnich diivodi. Jeho cilem je donutit
zamé&stnance k odchodu bez nutnosti vyplatit jim odstupné, na které by jinak méli narok

(Betio, 2015, 5. 91).
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»VUCT ostatnim zaméstnancum, myslim si, ze pani reditelka nastoupila tvrdou linii toho, zZe
kazdy, koho prijal byvaly reditel do pracovniho poméru, by mél opustit jeji pracovni tym
av tomhle tom duchu se chovala. Ze hledala viastné prilezitost jakoukoli k tomu, aby
pisemnée nebo ustne vytykala tém lidem cokoliv. A takto si shromazdovala uméle material
K tomu, aby je mohla nasledné vyhodit za dlouhodobé, opakované porusovani pracovnich
povinnosti. Mnoho lidi tenhle ten tlak nevydrzelo a po prvni, druhé pisemne vyzve sami

dali vypoved. Nekteri vydrzeli a nasledné jim ta vypoved’ dana byla.

Monika po nastupu nové feditelky do ustavu zacala pocitovat zvySeny tlak na to, aby
opustila misto socidlni pracovnice. Nebyla si védoma zadného svého profesniho selhani
nebo jednani, které by mohlo byt divodem k tomu, aby opustila svoji pracovni pozici. Jako

ur€ity zlomovy okamzik uvedla tuto situaci:

»A asi ctvrty den (odmlka) po mné chtéla néjaky vikon, ktery nebyl v souladu se zdkonem,
aja jsem ji na to upozornila, zZe tedy takhle tu vec resSit nemize, ze se musi ridit tim
zakonem o vykonu ustavni vychovy, a mam pocit, ze to byl ten spoustéc, CO ji asi hrozné
nastvalo, ze ja jsem to byla, kdo ji upozornil na elementarni neznalost legislativy v tyhlety
oblasti. Pak ta véc se vyresila spravne, jak se vyresSit meéla, a ja jsem pak méla tyden
dovolenou. Kdyz jsem se z té dovolené vratila, tak asi po trech dnech si mé zavolal ten pan
zastupce jeji, ona odesla kourit pred budovu a on mi rekl, jestli nechci odejit. Ja jsem byla
uplné prekvapena, rikam, pro¢ bych méla odchazet, udélala jsem néco spatné? On mi rekl,

Ze ma pani reditelka pocit, Ze zasahuju do jejich rozhodovacich kompetenci.*

Monika z mista socialni pracovnice odejit odmitla, ale rozhodla se opustit jiny tvazek
stim, ze doufala, ze tim se celd situace vyie$i a ona bude moci na pozici socialni
pracovnice zustat. Druhy den podala Monika sama z tohoto administrativniho uvazku
vypoved. Tato vypovéd méla posléze jeste soudni dohru, jelikoZ Monice vznikl po

odchodu z této pozice narok na odstupné, které ji nebylo vyplaceno. Soud jeji narok uznal.

Reditelka viak dale vyvijela tlak na to, aby Monika opustila i svoji druhou pracovni pozici.
Jako davod vypovédi se nakonec rozhodla pouzit Moni¢inu tdajnou nedostate¢nou
kvalifikaci pro vykonavani této prace. S timto zdivodnénim Monika zasadné nesouhlasila

a rozhodla se nakonec podat vypovéd’ vlastni.

» [...] pro mé ma to, Ze jsem to podala i ja, silny akcent , zachovini moji vlastni

dustojnosti . Dostat vypoved pro ,,nekvalifikaci* je pro mé sebevédomi dost velky sram.*
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Jak bylo uvedeno, Monika nebyla jedinou, kdo mél s novou feditelkou ustavu potize.
Podobnému jednani byla vystavena fada dalSich zaméstnancl, ktefi se snazili na

problematickou situaci upozornit a resit ji:

,Mdm pocit, Ze nejen ja, ale rada dalsich lidi uz jsme udélali hrozné moc proto, abychom
na to, ze ten clovek, co vede ten ustav, neni uplné v poradku, at uz jde o osobnost nebo
kompetence manazersky, jsme uz udeélali hodné. Petici, kterou inicioval kolega, podepsalo
pres tisic lidi [...] z toho v tom cisle byla rada socidlnich pracovnic z celych strednich
Cech, spousta teditelii z ustavnich zarizeni, osob, které se v té oblasti pohybuji, riznych
etopedii, psychologii, kdo znali nasi praci, znali Starku, ale kviili nemu to nebylo. Mozna,
Ze to tak nékdo vnimal, Ze to ti zaméstnanci délali proto, zZe byli loajalni k rediteli, ale to
tak neni. Poradali demonstraci pred ministerstvem Skolstvi, upozoriiovali na to ministra
Skolstvi, nameéstka ministra, ten prijel do ustavu jakoby uklidnit situaci. Také
Ceskomoravskou odborovou organizaci, néjakou tu ucitelskou, Ceskad skolni inspekce tam
byla asi ctyrikrat, urad prace tam byl dvakrat. A veskery ty kontroly probéhly, bud’ nas
S vysledkem jako zaméstnance nikdo neseznamil, nebo vysledek je takovy, jakozZe ano,

kK poruseni zdakona doslo, ale zaméstnavatel slibil, Ze to hned da do poradku.*

Mimo petice za odvolani feditelky ustavu poslala Monika a dalSich pét jejich kolegl
podnét k projednani této kauzy do Senatu na Vybor pro vzdélavani, védu, kulturu, lidska

prava a petice. Poté probéhlo vefejné slySeni, kde, jak uvedla respondentka,

wrada veci tam byla pojmenovana. Bylo jasné receno, kde kdo udélal chybu, zdali se to
nedalo vesit jinym zpusobem a drive. Hlavné, nez se ta situace dostala tak daleko.
Reditelka se nedostavila, tim padem nemohla ani Fict svoje stanovisko [...] Kdyz se vrdtim
Kk tomu verejnému slyseni, tam pan Dobsik mluvil verejné o té situaci, shrnul to. Jak dlouho
se tim zabyvaji, Ze se tim zabyvaji a okomentoval to slovy, Ze se chovala pani reditelka jako
dobyvatel na dobytém uzemi, coz si myslim, Ze je velmi trefné. (jistota) Prispelo to
K vanimani jako hloubky té problematiky, Ze to opravdu nebyly jen takové spory s ledaskym,
kdo nebyl pohodiny.*

Nasledné doslo k odvolani feditelky ustavu, divody k odvolani cituji z tiskové zpravy
MSMT:
,Ditvodem pro odvolani bylo zavazné poruseni a neplnéni povinnosti vyplyvajicich z jejich

¢innosti, ukolii a pravomoci na vedoucim misté reditelky. Zavazné poruseni a neplneni
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povinnosti bylo zjisténo, jak ve vztahu k Zdkim DU, tak k jeho zaméstnanciim. Podrobné

odivodneéni bylo predano Blance Hrbkové.

Tato zjisteni jsou, kromé vlastnich Setreni provadénych ministerstvem, opakované
inspekcni cinnosti Ceské Skolni inspekce, podporena i stanoviskem Verejného ochrance
prav a predsedou Ceskomoravského odborového svazu pracovnikii ve Skolstvi, kteii na
zdkladé zjisténych informaci konstatuji zdvazné poruSeni pravnich predpisi. (MSMT,

2013)

Jako zavérecné zamysleni nad touto kauzou bych pouzila pfimo citaci respondentky,

jelikoz si v souvislosti s timto piibéhem pokladam stejné otazky:

o [...] dak je vitbec mozné, Ze ta situace nastala? (dtraz) Jak mohl nékdo dopustit, ze se
tak nefundovany clovek dostal k vizeni tak obrovskéeho kolosu, a i kdyz uz se to stalo, tak
jak je ndsledné mozné, Ze probéhlo mnoho kontrol, Ceskd Skolni inspekce, Inspektorat
prace, Ministerstvo skolstvi jako zrizovatel byl pravidelné informovan o tom, co se deje,
konec koncii i Ceskomoravska odborovd organizace ucitelskad, tak jak je mozné, Ze to

trvalo tak dlouho, nez se prislo na to, Ze se nekdo prehmatl ve vybéru kandidata?*

Jan

Jan je stile jeSt¢ zaméstnan jako fidi¢ autobusu u spoleCnosti, ktera je nejveétSim

autobusovym dopravcem v Ceské republice.

| v této kauze se jednd o bossing, tedy Sikanu ze strany zaméstnavatele. Z pfic¢in vzniku
bossingu uvadénych Beném zde 1ze jmenovat zejména: Spatné a chybové jednani ze strany
vedeni, nizk4 Uroven etiky v organizaci, Spatnd firemni kultura, obavy z ptipadné ztraty
zaméstnani, konkurencni vztahy a strach o vlastni pozici, strach ze ztraty kompetenci,
strach ze ztraty vlastni autority, protéZovani jednéch proti druhym, Spatnd organizace
prace, vedeni neni schopno adekvatné feSit konflikty, neobjektivni systém hodnoceni,
autoritarské rozhodovani a neprithlednd politika vedeni (Betio, 2003, s. 74; Svobodova,

2011, s. 34-38).
Z projevu bossingu je mozné uvést tyto:

e Utoky na pracovni vykon a moznost jej vykonavat:
o Zadrzovani informaci pottebnych k praci nebo jejich zamérné zkreslovani.

o Zamérné neinformovani o poradach, koncovych terminech (deadlines).
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©)

©)

Odepteni béznych informacnich kanall (napt. zadny telefon, fax, e-mail).
Sluzba podle ptedpisu (napt. zamérna nepruznost, nepochopent).
Permanentni zpochybnovani rozhodnuti a kompetenci.

Svévolné vytvareny Casovy tlak.

Utoky na pracovni pomér:

©)

O

o

o

Na doty¢nou osobu jsou hazeny chyby a negativni udalosti.
Svévolni napominani (z vykonstruovanych davodu).
Svévolné premisténi ¢i prelozeni (nebo pokusy o né).

Svévolna vypovéd z prace (z vykonstruovanych divodu).

Destruktivni kritika:

o

Potlacovani snah a navrhii na zlepSeni.

Utoky na socialni integraci na pracovisti:

o

o

o

Prostorové izolace (napt. zdmérné odlehlé misto vykonu prace).

Potlacovani moznosti vyjadiit sviij ndzor (napf. ty uz rad¢ji mlc).

Mluveni za zady (Sifeni klepti, pomluv).

AngaZzovani a nasazeni doty¢ného jsou znevaZovany jako maskovany
egoismus.

MozZni spojenci a pratelé doty¢ného jsou zastraSovani.

Utoky na tictu a socialni povést:

O

o

Cilené rozsifovani pomluv.

Doty¢né osob¢ je nepravdivé podsouvana zlomyslnost a nedbalost.
Provokace za Gi¢elem zneuZiti piipadnych emocionalnich reakci doty¢ného.
Zostuzeni, kompromitovani doty¢ného u ostatnich zaméstnanci.

Cilené negativni, zvlastni zachazeni (timto zplisobem je zachdzeno jenom

s touto osobou).

Utoky na sebevédomi a pocit sebedtvéry:

o

o

o

o

Lidskost 1 charakter doty¢né osoby jsou zpochybiiovany.

Podsouvani zlych umysla, hlouposti, necestnosti apod.

Znejistovani, ublizovéni, urazeni, hanobeni.

Zveli¢ovani chyb a nedostatkil (voZeni se po né¢kom).

Cilené nerovné zachéazeni (kupt. negativni zvlastni kontrola, cilena kiivda).

Stala nebo ptehnana kontrola.

Vytvareni atmosféry uzkosti, strachu a hnusu:
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o ZastraSovani, ohrozovani (vyhrozovani ztrdtou zaméstnani, fyzickym
nasilim).
e Utoky na oblast soukromi:
e Stal¢ znevazovani nabozenskych, politickych a svétondzorovych presvédceni

(Beno, 2015, s. 75-78).
K pfi¢inam vzniku problematickych vztahii se zaméstnavatelem se Jan vyjadiuje takto:

» |...] museli bychom se vratit do roku 2011, kdy jsem se stal predsedou odborové
organizace odborového svazu dopravy. Tam jsem byl pouhé tri mésice, protoze jsem byl
odvolan. Bylo ziejmé, Ze to bylo zosnovdno ze strany zaméstnavatele, protoze se vSemi
jsem se dobre znal. (diraz) Tvrdim to proto, Ze sotva jsem vstoupil na tuto pidu coby
predseda, tak jsem udélal urcité restrikcni programy, které mély zlepsit komunikaci mezi
zaméstnavatelem a odborovou organizaci, za druhé hledal jsem jakési financni rezervy,
aza treti jsem chtél provést revizi materialii vztahujicich se k vedeni ucetnictvi primo
V odborové organizaci. [...] Co se tyce zaméstnavatele, tam jsem zejména velmi pruzné
trval na postupu podle zakona. Chtél jsem zménit zazitou praxi a zaméstnavatel si rekl, ze

S timto clovekem budou problémy a Ze bude potieba se ho zbavit.“

Jan poté zalozil novou odborovou organizaci a stal se jejim piedsedou. Nadale pokracovaly
konflikty se zaméstnavatelem 1 s pfedstaviteli ostatnich odborovych organizaci, kteti se
pfidali na stranu zaméstnavatele. Chovani pfedstavitelii ostatnich odborovych organizaci
oznacil Jan za ucelové a domniva se, ze jejich aktivity namifené vii¢i nému jsou diivodem

zhorseni jeho vztaht s ostatnimi zaméstnanci:

»Navic zacal atak i ze strany téch ostatnich predsedii, kteri jsou zastoupeni i v ruznych
dozorcich radach té spolecnosti, coz je zase paradoxni, uz tady vidime, a to Ize dovodit, Ze
ti lidé jsou necim vazani, a tim neni mozné, aby legitimne, legalné hdajily zdjmy téch
zameéstnanci. [...] Takze tady zacaly ty nejvétsi problémy i ze strany téch predsedu, kdy mé
zacali urazet, zacaly ruzné ataky, snazili se me urcitym zpusobem znemoznit, zdiskreditovat
i tim, zZe poustéli, Feknéme, poplasné zpravy téem radovym zaméstnanciim, kteri plus minus
0 tom nebyli do hloubky zasvéceni a tak si jenom mohli myslet a mnohdy lidé neméli

potiebu se presvédcovat sami.*

Jan, z pozice ptedsedy odborové organizace, nadale upozornoval zaméstnavatele na, dle
jeho nézoru, sporné zalezitosti, chybné jednani, rizné nedostatky a vyZadoval feSeni téchto

véci. Jan je presvédcen, ze jednal v dobré vife a ve prospéch vSech zaméstnancii
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organizace. Postupné dochazelo ke zvySovani napéti mezi zaméstnavatelem, Janem
ziizenou odborovou organizaci a dalSimi odborovymi organizacemi pusobicimi

U zameéstnavatele:

wZameéstnavatel se nechal slyset prostrednictvim vedoucich, Ze pan XY provadi hon na
zameéstnavatele, takze nezbyva nez na pana XY uderit jinak. Takze zacaly vytykaci dopisy,
coz je zase s nadsdzkou receno normalni. Prvni dopis, kde mi bylo vytykano, Ze jsem prisel
pozde, toto bylo klasifikovano jako vazné poruseni pracovni kazné. Mimo jiné dopis mi byl
predan tak, zZe jsem prijel do zaméstnani, na parkovisti uz cekal vedouci, tento vytykaci

dopis uz mél napsany, uz ho mél podepsany i jinym ridicem, ktery byl takzvany svédek.*

Ataky ze strany zaméstnavatele viici Janoveé osob¢ se stupnovaly. Jan obdrzel jesté nékolik
vytykacich dopist, naristal pocet kontrol, o kterych se Jan domniva, Ze byly cileny na jeho
osobu a Ze uéelem tohoto jednani bylo zajistit si uméle material a podklady k jeho

pfipadnému propusténi:

»laké zaméstnanci, kteri mé neznali a nevedeli o pozadi, tak Sirili nevrazivost, ze kvilli mné
Jjsou tam problémy, zacaly nadavky a podobné a Si¥il se tlak téch zaméstnancu na mé, Ze ja
jsem pricina téch problému a toho, Ze onmi jsou kontrolovani. Ve skutecnosti oni
kontrolovani nebyli, coz zase je dokazatelné, a kdyz byli kontrolovani, tak viceméné jako.
To byl ten zastiraci manévr, aby nebylo z mé strany napadnutelné, Ze byli kontrolovani, Ze
to nebylo cilené na mé. [...] Ty kontroly, které byly utokem primo na mé, byly specifické
a probihaly tak, Ze znamym a kamaradum, na to mam také ditkazy, tak ti dostali telefonem

befel, Ze dnes bude kontrola.*

Vse vyustilo tim, Ze zaméstnavatel pozadal odborovou organizaci o vysloveni souhlasu
Kk rozvazani pracovniho poméru jejiho piedsedy. Tedy vlastné pozadali o to, aby dal Jan

souhlas k propusténi sama sebe:

»lakze pozadali o vysloveni souhlasu k rozvazani pracovniho pomeru predsedu pana XY,
aby odborova organizace dala laskavy souhlas k tomu, abych byl propusten. Ja jsem vydal
pisemné vyrozumeni, zZe takovyto souhlas neni pripustny a také tim, Ze jsem se vymeénil

s manzelkou a nastoupil jsem na rodicovskou dovolenou.*

Jan je zatim stale na rodicovské dovolené. Uvedl, ze po jeho odchodu se situace
v zamé&stnani uklidnila a pfestaly zvySené kontroly. Po ukonceni rodi¢ovské dovolené se
planuje vratit zpét do zaméstnani, ziistat ve funkci predsedy odborové organizace a dal se

vénovat hajeni prav zaméstnancti firmy. Domniva se, ze mohou opét nastat potize, mize
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dochazet ke konfliktliim se zaméstnavatelem a jeho situace mize byt slozita. Ptipad je tedy

stale otevieny.

S touto Janovou domnénkou bych souhlasila a obavam se i reakci ostatnich zaméstnancu.
Z vypovedi respondenta lze vyvodit, ze jeho osobu a odborovou organizaci, kterou

reprezentuje, jiz ¢ast kolegi vnima jako piivodce problémii a toho, kdo blokuje jednéni.

Mobbing nebo bossing neni a nemlze byt feSenim zadné situace a pro toto jednani

neexistuje omluvitelny divod.

Veronika
Veronika pracuje ve firmé zabyvajici se IT aplikacemi, jedna se o firmu stfedni velikosti.

V této kauze doslo k mobbingu i kbossingu. Z pti¢in vzniku mobbingu uvadénych
napiiklad Beném, Svobodovou nebo Huberovou jsou zde zastoupeny: Spatné a chybové
zachazeni ze strany vedeni, nizka troven etiky v organizaci, $patna firemni kultura, obavy
Z piipadné ztraty zaméstnani, konkuren¢ni vztahy, strach o vlastni pozici, strach ze ztraty
kompetenci, dlouh4 chvile a nuda, intolerance, boj o pravo vlastnit, Spatnd organizace
prace, vedeni neni schopno adekvatng fteSit konflikty, autoritdfské rozhodovani,
neobjektivni systém hodnoceni a zloba a zavist (Huberova, 1995, s. 16-19; Beno, 2003,

S. 74; Svobodova, 2011, s. 34-38).
Z projevi mobbingu a bossingu uvadénych Beném lze v tomto ptipad€ jmenovat:

e Utoky na pracovni vykon a moZnost jej vykonavat:
o Odepfteni spolecné ¢innosti (napf. s ni ne).
o Stalé znejistovani a sraZeni.
o Odepteni pomoci, podpory, rady (i piesto, Ze by to bylo mozné).
e Utoky na pracovni pomér:
o Svévolné napomindni (z vykonstruovanych divodi).
e Destruktivni kritika:
o ZveliCovani jednotlivych prohieskii a chyb (d€lani velblouda z komara).
o Kiritika za chyby, které byly vyvolany pokyny agresora.
o Stala tvrda kritika.
o Utoky na socialni integraci na pracovisti.

o Potlacovani moznosti vyjadfit sviij nazor (napft. ty uz rad¢ji mic).
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Mluveni za zady.

Narazky, dvojznacné poznamky.

Vylouceni z kazdodenni komunikace (jako by byl vzduch).

Vylouceni z neformalnich setkani (zaviené dveie).

Vylouceni z béznych pratelskych projevli mezi ¢leny pracovniho kolektivu
(nabizeni sladkosti, chlebickt, vateni kavy, zalévani kvétin).
Demonstrativni ml¢eni v piitomnosti doty¢né osoby (silent treatment).
Ignorovani otazek, pokusi o rozhovor, zadosti o pomoc, nabidek
spoluprace.

Demonstrativni vyhybani (napf. nesednout si za jeden stil, odejit

Z mistnosti, ptejit na druhy chodnik).

e Utoky na uctu a socialni povést v zaméestnani:

o

o

o

o

Cilené nactiutrhéni, poskozovani povésti.

Cilené rozsifovani pomluv.

UraZzeni a ponizovani v pfitomnosti jiné osoby.

Vyzrazeni informaci osobniho charakteru (tajemstvi) dal§im osobam.
ZesmeSnovani (napft. slovné, neverbalné, karikovanim).

Zostuzeni, kompromitovani doty¢ného u ostatnich zaméstnanci.

Cilené negativni, zvlastni zachdzeni (timto zplisobem je zachdzeno jenom
s touto osobou).

Nartknuti z psychického onemocnéni.

e Utoky na sebevédomi a pocit sebedtivéry:

o

o

o

o

Pokofovani, ponizovani, ztrapnovani, devalvace (slovni, neverbalni).
Utiskovani prostiednictvim slovni dominance (sefvani).

Neomaleny zptisob feci s doty¢nou osobou.

Znejistovani, ublizovani, urdzeni, hanobeni.

Cilené utoky na osobni nejistotu a jeji zneuzivani.

Zvetejnovani osobnich slabin (slabych mist).

Zvelicovani chyb a nedostatkl (voZeni se po nékom).

Cilené nerovné zachéazeni (kupft. negativni zvlastni kontrola, cilena kiivda).

Stala nebo pfehnana kontrola (zaméstnaneckd nesvépravnost).

Vytvatreni atmosféry uzkosti, strachu a hnusu:
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o ZastraSovani, ohrozovani (vyhroZzovéani ztrdtou zaméstnani, fyzickym

nasilim) (Beno, 2015, s. 75-78).

V tomto pfipadé¢ se zprvu jednalo zejména o utoky na socidlni a mezilidské vztahy
a 0 utoky s dopadem na povést, uctu a vaznost obéti (Beno, 2003, s. 153). Dochazelo jak
k mobbingu, kdy se psychoteroru ucastnili i ostatni kolegové, tak i k bossingu, kdy je
pachatelem nadfizeny obéti. Pozdéji se zménila strategie Utokli a jednalo se primarné
0 bossing, kde bylo hlavnim cilem poskodit obét’ z pohledu jeji odbornosti, schopnosti,

spolehlivosti a kompetenci.
Za urcity zlomovy okamzik oznacila respondentka tuto situaci:

»~Pokud jde o muj pribéh, tak start byl v momente, kdy jeden den zaviely kolegyné dvere
kanceldre s tim, Ze mi potrebuji néco soukromé rict. Zacaly tak, Ze mi chtéji pomoct a jak
moc je to pro né neprijemné mi to rict a Ze jde o to, Ze uz jsem néjakou dobu citit. Ja jsem
byla prekvapend (tiSe), protoze nikdo predtim, z lidi se kterymi se stykam, Si na to
nestézoval, ani jsem nic nepozorovala, zZe by se ode mé néjak lidé odvraceli, nikdo nic
nenaznacoval. (odmlka) Nicméné v tu chvili jsem jim za to upozornéni podékovala a rekla

jsem, Ze jsem teda rada, ze to vim a Ze to budu samozrejme resit.*

Veronika se snazila najit pfi¢inu téchto svych tdajnych potizi a navstivila nékolik 1ékafi,
podstoupila vySetteni, jejichz vysledky byly v pofadku. Prvni, kdo ji upozornil na to, Ze
skutecnym problémem zde mohou byt kolegové, byla jeji oSetiujici lékarka, kterou
v souvislosti s timto problémem nékolikrat navstivila. Situace v zaméstnani se zacala

stupniovat a kolegové zacali Veroniku oteviené napadat:

wJak jsem prisla do prdce, tak kolegyné zacaly otevirat okna a délat usklebky a poznamky
a pak uz na mé oteviené utocily, zZe to je hrozné, at uz s tim néco udelam. Trvalo to asi dva
mésice. Ja uz jsem byla zoufald, do prace jsem kazdy den chodila s hriizou. [...] Ja jsem
Vv té dobé zacala mit problém viibec chodit mezi lidi. Napriklad v tramvaji, kdyz si kolem
mé nekdo presedl nebo vstal, tak jsem si Fikala, Ze to je urcité kviili mné. [...] V té dobé
jsem navstivila psychiatra, protoZe ja uz jsem méla pocit, Ze to i sama citim, uz jsem

opravdu mela problém chodit mezi lidi. (tiSe)*

Veronika zacala zjiStovat, Ze nikdo jiny, kromé kolegli v zamé&stnani, u ni Zadny takovy
problém neshledava. Nasledkem tohoto zjisténi a konzultace s psychiatrem nabyla

Veronika jistotu, ze problém nema ona, ale jeji kolegové:
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,»V tom momenté se to u mé zlomilo a doslo mi, Ze to nebude v poradku a rozhodla jsem se

zajit za nasi vedouct oddéleni Danielou. Ta mé vyslechla a zacala to okamZzite resit.“

Nadfizena se rozhodla Veroniku pfest¢hovat do jiné kancelare, aby nebyla dale vystavena

pfimému kontaktu s kolegy. S nimi véc feSila domluvou.

»Pokud jde o me, tak prestehovanim skoncilo napadani tohoto typu, ale zacalo jiné. (diraz)
Eva za mnou chodila, kazdy miij ukol k testovani se snazila délat kontinudlné se mnou
a snazila se najit chybu. Jeji smiila byla v tom, Ze moji praci nikdo kromé mé neznal, takze
délala chyby z neznalosti aplikaci. Parkrat se ztrapnila dotazem u programatora, to jsem

se od nich dozvédéla a tak toho po chvili nechala. Pak to zkouSela napriklad na dochdzce.*

Vse vyustilo tim, kdyZ se tymova vedouci pokusila pfedat Veronice vytykaci dopis kvuli
udajnému poruseni pracovni kdzné. Tuto véc jiz feSil pfimo feditel firmy a po jeho

intervenci utoky na Veroniku ustaly:

,wDalsi den prisla Daniela a chtéla po mné tenhle list. Ze véera byla Eva za feditelem
a donesla mu to podepsané a on ji to na misté roztrhal, Ze piekrocila jeho pravomoc. Ze
udelovat tyhle vytky mize jen on. Eva si ten formuldr stahla néekde z internetu a zkusila mu

to predat. Daniela pak roztrhala i ten papir, co jsem méla ja.*

Veronika po n¢jaké dob& odeSla na matefskou dovolenou. Do firmy se zpét jiz vratit

nehodla. VSichni aktéti mobbingu a bossingu nadéle v organizaci pracuji.

Z vypovedi respondentky vyplynulo, ze jiz diive byla obé&ti, pfi pouZiti stejné strategie, jina
kolegyné, a Ze nasledné po Veroni¢in€ odchodu se obéti mobbingu a bossingu, kde byli

pachateli totozni lidé, stala dalsi kolegyné.

Z vypoveédi respondentky se domnivam, ze v tomto oddéleni existuje dlouhodobé nékolik
kolegii, ktefi urcuji tzv. mainstream a kazdého, kdo nezapadne, se snazi izolovat a ptipadné

odstranit:

»Obavam se, Ze je tu vytvorena silna klika a ja nemam Sanci na nic. Jakdkoliv moje snaha
je tipnuta z moci Séfa hned na zacdtku. Dokonce to chtely zkouset i na Libu, aspon
pomluvama na neschopnost a podobné, ale z néjakého duvodu to nevyslo. Ja ted mam sice
klid, ale je to klid s informacnim tichem. [...] V oddéleni napriklad prisel mail od kolegyne,
Ze bude po praci akce na utuzeni kolektivu, néjaké kuzelky, a kdyz jsem se podivala, komu
vSemu to prislo, tak jsem zjistila, Ze tam dva kolegové z oddéleni nebyli, zeptala jsem se té

kolegyné, proc tam nejsou, a ona mi rekla, ze je tam nechtéji.*
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Z vypovedi respondentky, tykajicich se celkové situace ve firmé, 1ze identifikovat nékteré

ptipadné nedostatky a problémy.
1. Neexistence zasahl personalniho odbornika, eventualné psychologa.

2. Problém jednoho oddé€leni, které neni brano vazné (jednd se pravé o odd¢leni,

kterého se tyka tato kauza), a to od nejvyssiho vedeni az po fadové zaméstnance.

3. Vybér lidi na vedouci pozice dé¢laji nekvalifikovani lidé, ptipadné se tak déje pies
znamosti. Druhy zplsob, jak se dostat do vedouci pozice, je byt ve firm¢ dostatecné
dlouho a snazit se stat nezastupitelnym — idedlni je zadrZovani informaci a podobné

praktiky. Pii nasledné reorganizaci je pak velmi vysoka nadéje na povyseni.

O vybéru kandidatd do manazerskych funkci ztad vlastnich zaméstnancti se
zminuje napiiklad Beno, ktery tuto formu vybéru oznacuje za nevhodnou. Zmifiuje
praveé volbu z fad specialistl, kteti jsou vyborni ve svém oboru, ale v kone¢ném
dusledku se mize ukazat, ze firma timto rozhodnutim utrpéla dvoji ztratu. Ztratila

vyborného odbornika a ziskala $patného manazera (Beno, 2015, s. 97).

4. Rozhodnuti v managementu se zasadn¢ nereviduji. Kdo dostane svou pozici, je to

navzdy.

5. Ve firmé existuje oddéleni, které je v podstaté jakousi firmou ve firmé. Jeho
vedouci nerespektuje natfizeni feditele, prosazuje vlastni nadzory a rozhodnuti. Tato
manazerka vede oddé€leni stylem deptani a ponizovani, nepousti k sob¢ silné
osobnosti, které by ji mohly ohrozit a pokud se k ni dostanou, musi byt pfemistény

V ramci firmy jinam.

6.2 Interpretace dat
P#i¢iny mobbingu a bossingu

V téchto tiech piipadech jsem identifikovala dvacet moznych pti¢in mobbingu a bossingu.
Konkrétni vycet vnéjSich spoustéct, které se vztahuji k jednotlivym kauzam, je uveden
V jejich charakteristikach. Devét z téchto pficin se vyskytovalo ve vsech ptipadech, coz je
témét polovina. Tti shodné pfic¢iny byly ve dvou piipadech a osm vzdy pouze v jedné
kauze. Z deseti nejéastéjSich spoustécti mobbingu, které uvadi Beno, zde bylo obsazeno

devét. Desatou jmenovanou nejcastéjsi pticinou je struktura osobnosti mobbovaného, ale

také mobbujiciho (Beno, 2003, s. 59). Struktufe osobnosti agresorti a obéti v jednotlivych
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kauzach jsem Sse nevénovala, jelikoz tyto aktéry, vyjma jedné z obéti, osobné¢ neznam.
Vysoky pocet vyskytujicich se vnéjsich pficin potvrzuje tvrzeni, ze ,,velmi vyznamnou roli
zde hraje prostredi. Mobbing potrebuje ,,vhodné podminky, které intriky, pomluvy

a psychicky natlak na pracovnika umozni. “ (Svobodova, 2011, s. 34)

Ve dvou ptipadech hovofili sami respondenti o existenci pfi¢iny v jejich osobé€, ktera
mohla pfispét k tomu, Ze se pravé oni stali obéti psychoteroru. Jan tvrdi, Ze roli v jeho

kauze hral rasizmus (Jan je Rom):

»len tam hraje roli vzdy, bez ohledu na to, zda jej miizeme nebo nemuzZeme prokazat.
Spociva to v pragmatické véci, jste jiny. Funguje to zcela 100 %, Ze ve chvili, kdy jste
¢imkoli jiny, treba zelenymi tykadly, tak jakoby ta spolecnost, samozirejmé ted spolecnost,
a tim minim méné premyslivé lidi, kteri nemaji potrebu do hloubky jadra premyslet, tak
U nich se objevi nékde v kapse, rekneéme, divokd karta, prostiednictvim které maji
spolecensky trumf do toho cloveka reknéme se trefovat, urdzet jej, napadat ho. A vi, zZe ten

clovek nebude mit oporu a zastani ve spolecnosti, pravé proto Ze je jiny.*

Veronika uvedla jako moznou pii¢inu ve svém piipad¢ to, Ze v minulosti s jistymi obtizemi
dochézela k psychiatrovi a domniva se, Ze se kolegové o této skutecnosti néjak dozvedéli:
,Ostatni kolegyné néco pravdepodobné tusily, ale nevédely, o co jde, ale i to ziejmé

prispélo k tomu jejich pohledu na mé, zZe se lécim s néjakou tajuplnou nemoci.*

Tato tvrzeni respondentli by podpofily teorii, Ze 1ze konstatovat urcitou nachylnost stat se
ob¢ti mobbingu, a to u lidi, ktefi néjak vybocuji, jsou né¢im népadni nebo neobvykli
(Svobodova, 2011, s. 56).

V piipadé Veroniky se vSak domnivam, ze specifickou strategii pouZzili agresofi proto, Ze
byla jiz v minulosti GspéSna (stejnym zplsobem byla pfed Veronikou atakovéna jina
kolegyné) a byla tedy pouzita jako osvédcena a jeji pouziti nemuselo nijak nesouviset

S Veroni¢inou osobou.

Projevy chovani

Jednotlivé formy mobbingu jsou zde rozdéleny do né€kolika kategorii podle toho, na co
jsou zameétfeny utoky agresord. Analyzou projevi chovani v jednotlivych kauzich

vyplynulo, na kterou oblast byly utoky pievazné smérovany:

Monika — Utoky na pracovni pomér.
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Jan — Utoky na pracovni vykon a moZnost jej vykonavat, utoky na uctu a socialni povést

Vv zamé&stnani a toky na sebevédomi a pocit sebediivéry.

Veronika — Destruktivni kritika, Gtoky na socialni integraci na pracovisti, utoky na tctu

a socialni povést v zaméstnani, utoky na sebevédomi a pocit sebedivéry a selhani pomoci.

Tato zjisténi odpovidaji situacim, které popisuji respondenti. Stejné kategorie utokl se

objevily v pfipad¢ Jana a Veroniky. Jedna se o kategorie:

- Utoky na uctu a socialni povést v zaméstnani, kde Befio uvadi t¥inact druht
odpovidajicich projevli chovani. Z nich bylo v téchto tfech ptipadovych studiich
definovano celkem deset. Jana se z téchto deseti bodi tykalo pét a Veroniky osm.
Tti body byly v obou ptipadech shodné.

- Utoky na sebevédomi a pocit sebediivéry, kde Befio uvadi jedenact druht
odpovidajicich projevii chovani. Ve tfech ptipadovych studiich bylo definovano
vSech téchto jedenact bodi. Jana se z téchto jedenacti bodu tykalo Sest a Veroniky

devét. Celkova shoda byla ve ¢tyfech bodech.

Na zéklad¢ téchto zjisténi bych souhlasila s tvrzenim, ze tento nebo podobny katalog
projevll chovani, ptipadné z nich vychazejici dotaznik, mize byt uzitecnym néstrojem pfi
diagnostice mobbingu (Beto, 2015, s. 80). Zaroven se také domnivam, Ze v piipadech
mobbingu nebo bossingu, kde budou pouzity stejné strategie tokt, se budou objevovat

obdobné nebo totozné projevy chovani agresort.

ReSeni

VSichni Gcastnici vyzkumu sva zaméstnani opustili. V ptipad¢ Jana jde o do¢asny odchod,
ktery byl reakci na bezvychodnou situaci. V ptipadé¢ Veroniky doslo ke zklidnéni po
intervenci feditele a poté, kdy se kolegové dozvédéli o jejim téhotenstvi. Tato
respondentka nasledné¢ odeSla na matefskou dovolenou a do zaméstnadni se jiz vratit
nehodla. 1 vzhledem k nasledkim, o kterych bude jesté¢ zminka, povazuji jeji pfipadné

setrvani v zaméstnani za nepravdépodobné.

Ani jeden z respondentli neodesel ze zaméstnani bez pokusu o feSeni a obranu. V piipade
Veroniky se véc feSila pouze v ramci firmy. U Moniky a Jana byly s zadosti o pomoc
osloveny inspektoraty prace, odborova organizace, ziizovatel organizace MSMT v piipadé

Moniky, MPSV v pfipad¢ Jana a obCanské sdruzeni Prace a vztahy. V kauze Moniky doslo
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1 k jistému feSeni soudni cestou, pfedmétem fizeni byl narok na odstupné. Jan se v prubéhu

feSeni sport se zaméstnavatelem také nékolikrat obratil na soud.

Analyzou jednotlivych kauz jsem dospéla k nazoru, Ze vSichni respondenti vyuzili
moznosti obrany, které se v danou chvili a vzhledem k situaci jevily jako G¢elné a G¢inné.
Napriklad v ptipadé bossingu, do kterého je vtazena celd organizace, by nemélo smysl
obracet se na nadiizeného nebo na personélni oddéleni, které neni akceschopné. Svoji roli
zde také hraje otazka diveéry. Veronika zminuje, ze pokud by v oddé€leni nepracovala jeji

tehdejsi nadtizena, tak by situaci vlibec nefesila a ziejmé odesla.

Ve vSech pripadech byli respondenti pfipraveni dolozit sva tvrzeni dikazy. Vyuzivali
dikazni moznosti nahravani rozhovorii a jednani, fotokopie pisemnosti, uchovavani
emaild, snaha o pisemné podlozeni zadanych tukold a pokynli, vedeni ziznami,

shromazd’'ovani podkladi a dilezitych dokumentil, zajiSténi piipadnych svédkl apod.

Zvysenou pozornost bych zde rada vénovala zasahu inspektoratu prace a odborovych
organizaci. Nize uvadim nékolik vyroki Moniky a Jana, kde se vyjadiuji k prub&hu kontrol
na jejich pracovisti:

Také Ceskomoravskou odborovou organizaci, néjakou tu ucitelskou, Ceskd Skolni
inspekce tam byla asi ctyrikrat, urad prace tam byl dvakrat. A veSkery ty kontroly
probéhly, bud nas s vysledkem jako zaméstnance nikdo neseznamil, nebo vysledek je
takovy, jakoze ano, k poruseni zakona doslo, ale zaméstnavatel slibil, Ze to hned da do
porddku. A ja mam pocit, Ze prosté neni Sance, aby nékdo uznal, ano, tak jsme se spletli,
vybrali jsme Spatnyho clovéka a musime to ted napravit. Mam pocit, Ze ministerstvo
Skolstvi si se zahadnyho duvodu trva na tom, aby tam ta pani byla, byt ta situace tam je
skutecné nelehka nejen pro mé, ale i pro jiny lidi, a uz prosté nevim, co mam délat, mam
V sobé takovou jako obcanskou, ne jenom osobni, depresi, Ze kdyz je néco Spatné a my se
Jjako lidi na to snazime upozornit, Ze miizeme to rikat, oni nds nezaviou, ale to je vSechno

co s tim miizeme délat.*

» [...] probihala cila komunikace mezi pravniky odborii a zaméstnanci. Vétsinou to
zprostiedkovaval Honza nebo to rovnou posilal a oni se vyjadrovali. K tomu jakym
zplisobem oni se maji ohradit proti tém vytkam. Tam v tomto sméru byla ta spoluprace

intenzivni, myslim si, Ze dobra.

»Mam pocit, Ze ten statni aparat prosté nekona viitbec v tomhle tom. Ja tady mam treba tu

posledni zpravu od Cesky $kolni inspekce, kde se to i konstatuje, jakd je tam atmosféra.
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Provadel tam Setreni néjaky psycholog, kterého si ta skolni inspekce jmenovala. On chtél
nejdriv vyslechnout asi tricet lidi a stihl vyslechnout asi dvandct, protoze pani reditelka
nekde zaintervenovala a on prosté musel ten svij prizkum tam ukoncit. Nicmeéné i tak

zjistil, co zjistil, a ta zprava to néjakym zpiisobem popisuje.*

»A kdyz ona zacala vydavat ty prikazy, které nebyly v souladu se zdakonikem prace
a Vv podstate ani se smlouvami, (diraz) které my jsme jako zaméstnanci méli, a ona je
svevolne vypovédeéla, tim, Ze dala néjaky takovy ten pokyn, aniz by to s nami projednala. Ja
uz si nepreji, abyste pracovali doma, pojdte se domluvit. Ne, ona prosté strikiné budete
tady dvanact, trindact hodin. Tak oni za ni §li, aby se zeptali, protoZze byli zaskoceni tou
situact, tak odbory to s ni projednavaly a ona to neuznala. Prosté nedéla nic spatné a bude
to delat dal. Ten kolega, co byl predsedou, rekl, Ze prosté na to nemd s takovou osobou
vyjednavat, a Ze to nechce délat, takze byla schiize volebni a zvolilo se nové predsednictvo,
od té doby s ni jedna tento novy odborovy organ, ale tak néjakych velkych pokrokii se teda
nedomohl.*

wNasledne jsem podal podnéty i inspekci prdce, celkem dvakrat v roce 2011 a 2013, ti
ucelove nezjistili viibec nic. Inspekce mi sdelovala, Ze zaméstnavatelem Ize toto jen tézko
resit, pak se odkazovali na to, Ze nemaji prostiedky, jak to resit, coz je podle mé opét
ucelove, protoze zakon je postaveny jasné a i kdyby tam byly nedostatky, tak je mozZnost,

aby ten zdkon byl iniciovan, coz se taky déje v podobnych pripadech riiznymi prilepky.*

»Dvakrat jsem podaval podnét k bezpecnosti prace a komentoval situaci ministerstvu. Obé
tyto instituce odmitly veskeré mé podnéty a vidy se s tim vyrovnaly bud tak, Ze nic
neshledaly, coz je velmi obligdtni a casté a nejsem ani prvni ani posledni, a dalsi jejich
zpusob komunikace byl priklonit se k tichéemu rezimu mrtvého brouka. To znamena,

nevidim, neslysim a tim padem je vse vyresené.

»Chci vyslovit podékovani centrale odborového svazu dopravy, které (ac se zpozdenim),
doporucilo svym predsedum, aby listiny zaméstnavatele nepodepisovali. Snad i na zaklade

tohoto doporuceni zaméstnanci uveri.“

Z uvedenych vyrokl je patrné, ze respondenti byli s n¢kterymi kroky téchto instituci
spokojeni, ovSem obecné lze konstatovat, ze jejich konani nehodnoti pfili§ dobfe.
Respondenti kritizovali naptiklad zpisob komunikace mezi kontrolnim organem
a zameéstnanci a zejména vyjadrovali nespokojenost s celkovym piistupem téchto instituci

a s jejich naslednymi zavéry.
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V ramci zpracovani teoretické casti této prace jsem oslovila jednotliva centra
Ceskomoravské konfederace odborovych svazii a Oblastni inspektoraty prace. Z jejich
odpovédi usuzuji, Zze v otazce pristupu zalezi na konkrétnich lidech. Z nékterych reakci
bylo patrné, ze tyto pracovniky problematika mobbingu zajima, chtéji o ném hovofit,
pod¢lit se o svoje poznatky a zkuSenosti, ptipadné i ziskat dalsi informace. BohuZzel ne

vSechny odpovédi vyznély takto pozitivné.

Na zakladé tohoto dotazovani a zkuSenosti i¢astniki vyzkumu jsem Si zacala klast uréité
otazky, napiiklad: Kde cerpaji pracovnici téchto instituci informace? Jaka je jejich
odbornost v této oblasti? Zda dokazi mobbing spravné identifikovat, rozlisit, co uz
mobbing je a co neni? Jestli probiha néjaka spoluprace mezi temito institucemi
a napriklad obcanskymi sdruzenimi, které se touto problematikou zabyvaji? S posledni
otazkou jsem se s emailovym dotazem obratila na sdruzeni Prace a vztahy, konkrétné na
PhDr. Pavla Bena. Odpovéd’ cituji z osobni emailové komunikace s PhDr. Pavlem Beném
ze dne 1. unora 2016: ,, [...] Spontanné se na nds z OIP ani z SUIP neobratil zatim nikdo.
Intenzivnéji se vSak na né hodlame nyni obracet my a zaciname jednim konkrétnim
pribéhem. [...] V tomto domové diichodcu provadél IP svoje vlastni Setreni a dospél
K jinym vysledkiim nez my. Nyni se tedy hodlame ptat, zda maji pro tuto skutecnost néjaké
vysvetleni. [...] A také — s vyuzitim zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
K informacim — chceme pozadat o sdéleni, jaké maji jejich inspektori, kteri celou zdleZitosti

Setrili, vzdelani a odbornost v oblasti Sikany.*

Domnivam se, ze zjiSténi v tomto konkrétnim ptipadé¢ by mohla osvétlit nékteré vyse
polozené otazky. Déle bych rdda, ne jiz pro potieby této prace, ale z osobniho zajmu,
navstivila pracoviité CMKOS a OIP, které v ramci mého dotazovani projevily zajem
0 osobni konzultaci a pokusila se tak ziskat vice informaci. Osobné zastavam nazor, zZe
vzajemnd spoluprace mezi témi, ktefi nabizeji pomoc obétem mobbingu, by byla pfinosem

ne jen pro n¢, ale zejména pro tyto obéti.

Reakce kolegti

Monika — v této kauze byla bossingu vystavena nejen sama respondentka, ale i dalsi
kolegové. Jednim z dalSich kolegli vystavenych psychoteroru byl i manzel respondentky.

V této kauze jsem identifikovala tfi druhy reakci:

1. Zaméstnanci, ktefi se snazili na problém upozornit a fesit ho:
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»Mdam pocit, ze nejen ja, ale rada dalsich lidi uz jsme udélali hrozné moc pro 1o, abychom
upozornili na to, Ze ten clovek, co vede ten ustav, neni uplné v poradku, at uz jde

0 Osobnost nebo kompetence manazersky, jsme uz udélali hodné.*
2. Zameéstnanci, ktefi byli pasivni, drzeli si odstup:

»~Personalista zahdjil slovy, Ze jeho ukolem je pouze predat mi ten papir, Ze pouze
respektuje rozhodnuti reditelky a Ze k obsahu se nebude vyjadrovat. Pry mél u toho byt
| muyj primy nadiizeny, ale ten se odmitl ,, tribundlu‘ zucastnit. Personalista mi dale rikal,
Ze se mi omlouva, Ze je mu celd situace (kterd trva dlouho a graduje) nesmirné trapnd a ze
s obsahem nemd nic spolecného. [...| Pritomny ekonom celou dobu koukal, psycholozka
také. Podali mi ruce — ekonom se slovy, ze mi preje v zZivoté hodné Stésti, psycholozka se

slovy, Ze tam byla v roli medidatora a Ze je rada, ze nemusela zasahovat!*
3. Zaméstnanci, ktefi byli na stran€ agresora a byli mu ndpomocni:

»Ano a nevim, jak to slusné popsat, ale obecné, kazdy kdo pred tim se sklonénou hlavou
prochdazel kolem néj bez pozdravu, tak mu najednou skdce kolem krku a klepe na rameno.
Jakej je borec, ze to dotdhl, kam to dotdhl. (dtraz) Tak to je mi trosku az teda nevolno. Ne
samozrejmé vsichni, ale lidi, od kterych by to clovek necekal, Ze si je tam treba pani
reditelka sama prizvala do tymu, kteri se ji snaZili treba dondset urcité véci na byvalé
kolegy, tak ti najednou otocili. Tak to je proste, no dalsi zkusenost.* (Zde respondentka

popisuje reakce kolegii na jejiho manzela po vyfeseni situace.)
Respondentka se o chovani kolegti obecné€ vyjadiuje takto:

~Kazdy ma jinou miru té odvahy, nekdo podepsal petici, nékdo byl ochoten o tom verejné

mluvit, nékdo na tom pracovisti verejné kritizoval ty pomery, nékdo toho schopen nebyl.

I3

Ale myslim si, ze jsme védeli kdo.
Jan — v této kauze se vyskytovaly skupiny kolegi, ktefi:
1. Vystupovali jako aktivni aktéfi mobbingu:

wlakze tady zacaly ty nejvétsi problémy i ze strany téch predsedii, kdy mé zacali urdzet,
zacaly ruzné ataky, snazili se mé urcitym zpusobem znemoznit, zdiskreditovat i tim, Ze

pousteli, reknéme, poplasné zpravy tem radovym zaméstnanciim.*

2. Byli pasivni, drzeli si odstup:
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»» [...] je urcité penzum zaméstnancii, kteri védi, o co jde. Ze nikdy ditv takové kontroly
neprobihaly, takze za tim bude néco jiného. Nijak se to neprobiralo, ale vsichni vedeli

nakonec, o co jde, Ze to je utok na mé a néjak to prosté presli.”
3. O problému védeli a byli na stran€ respondenta:

»Nakonec to vyustilo tim, ze pozadali mé a mého kolegu, kterého tim, zZe se hldsil na mou

stranu, také atakovali dopisy.*
K chovani kolegti se respondent obecné vyjadiuje takto:

» [...] kolegové, spolupracovnici jsou , ,néjaci*. Nejsou ani Spatni a ani zIi. Nejsou ani
hloupi a ani chytii — nékteri. Ale v paméti se rychleji uchovava to, co vam kdo rekne
zdaporného, Spatného. Jakoby to vytésni vzpominky na spravné moralné mravni osoby.
V urcitou chvili si spise uvédomujete, zZe téch osob, se kterymi si z podstaty nemiizete
rozumet, je nejak vice... Jsou i charakterni lidé. Ti, v danou chvili nikde nejsou. Proc?

Nevim, maji riizné ditvody. (diraz) K tomu a k takovymto postojiim musite mit mravy.*

Veronika — reakci ostatni kolegii v této kauze bych oznadila primarné za pasivni.
V pribéhu psani této prace mné pies respondentku kontaktovali dal$i ¢tyfi zaméstnanci,
kteti byli v této organizaci vystaveni bossingu a v jednom piipad¢ staffingu (Sikana ze
strany podfizeného smérem k nadiizenému). Z toho, co uvedla respondentka a tito jeji dalsi
kolegové, se domnivam, Ze o problémech, které tam nékteti zaméstnanci maji, ¢ast kolegt

vi a Ze tento stav je vefejnym tajemstvim. Respondentka naptiklad uvadi:

»Kdyz prisla Jitka do prace, tak vsichni Zasli, jak zari, jak rozkvetla a kazdymu bylo jasny
proc. Ta si tam taky uzila svoje. Ona uz tam jen dodélava néjaké véci na dohodu, takze tam

jen obcas dochazi. Déla ted’ v takové détské skupiné a je hrozné spokojend.

Po urcitou dobu se atakovani respondentky aktivné ucastnili také kolegové z kancelare,

ktefi se po prvnim upozornéni nadiizené stahli.

Pouze v jedné ze zde zkoumanych kauz byli zminéni kolegové, kteti o problému veédéli
a snazili se ho fesit, a to v pfipadé Moniky, coz ziejmé z ¢asti prameni z toho, ze zde bylo
podobnému jednani vystaveno vice kolegli a k vét§i skupin€ je snazSi se piidat, nez
vystoupit proti nééemu sam.

Dalsi skupinou jsou kolegové, ktefi se na mobbingu ¢i bossingu aktivné podileli nebo byli

pachateli napomocni. Tato skupina neni v tuto chvili zajimava, protoZze od vinikl ¢i

spoluvinikl pravdépodobné nelze ocekavat pochopeni a podporu.
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Skupinou, kterd je zde podstatnd, jsou kolegové, kteii o problému védéli, ale nijak

nereagovali.

Svobodova definuje nékolik duvoda, pro¢ kolegové nezasdhnou a mobbingem ¢i
bossingem atakované obéti nepomohou. Jedna se naptiklad o strach z pomsty, strach, ze by
se sami mohli stat ob¢ti, cizi utrpeni je nezajima a nekterym pifinési cizi prozivané utrpeni
uspokojeni, nepovazuji situaci za tak vdznou, nerozumi situaci, protoZe o mobbingu nic
neveédi a nemaji s nim zkuSenosti, chtéji byt na vitézné stran¢ nebo je takové jednani ve

firmé povazovano za normalni (Svobodova, 2011, s. 77-78).

Kolegové respondentl v téchto kauzach jist¢ divody pro své (ne)jednani méli. Je mozné,
ze by jejich divody obsahly cely vyse zminény vycet. Analyzou jednotlivych rozhovorii

lze definovat n¢které mozné pticiny pro chovani této skupiny kolegt.
Monika a Jan

Tyto dvé kauzy uvadim spole¢né. V obou téchto piipadech se jednalo 0 bossing pachany
lidmi na nejvysSich manazerskych postech. V téchto piipadech nebylo prakticky mozné

fesit problém v rdmci organizace, a to jak pro obéti, tak i pro kolegy.

V téchto kauzach lze povazovat piipadny strach ostatnich kolegl z toho, Ze se mohou sami

stat nepohodInymi nebo bude ohroZena jejich pracovni pozice za opravnény.

Takto o bossingu hovoti Beto: ,,Bossing je casto provazen celkové Spatnou atmosférou na
pracovisti. Takové klima se projevuje i tim, zZe se do popredi zajmu dostavaji osobni zdajmy
vedoucich pracovnikii a tyto se neziidka vydavaji za zajmy celku — organizace ¢i firmy.*

(Betio, 2003, s. 75)

Veronika

4

V této firm¢ shledavam velky problém v komunikaci. Napiiklad mn$ zardzi tvrzeni
respondentky o tom, jak byla pachatelka v jeji kauze informovéna o tom, Ze ji za jeji

chovani hrozi vypoveéd’:

,.Reditel prisel Libé Fict, ze pokud se jesté dozvi o jednom takovém problému, ze uz dd Evé

okamZitou vypoved. Evé se to asi doneslo, takze od té doby je klid.

Domnivam se, ze takové upozornéni by bylo namisté v ptipadé né&jakych drobnégjsich
problémi s tim, aby si vedouci na svém useku zjednala potadek. Pokud uz se jedna
0 situaci tak vdznou, ze jejim fesenim miize byt okamzité ukonceni pracovniho poméru,

méla by byt tato véc sdélena zminéné kolegyni piimo feditelem nebo touto jeji nadfizenou.
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To, Ze se o tom dozvida n¢jakou donaskou, povazuji minimaln¢ za nevhodné. Domnivam
se, Ze prave to, ze ani vedouci pracovnici v této organizaci nejsou schopni jednat oteviene,

muze byt pfi¢inou a vysvétlenim chovani ostatnich zaméstnanct.

A to, ze zaméstnanci hovofili o existenci jakychsi neformalnich klik a siti, kde je dilezité
znat spravné lidi a védét spravné drby, povazuji jednoznaéné za chybu v nastaveni firemni
kultury a také tento fakt vypovidd o otevienosti a kvalit¢ komunikace mezi

spolupracovniky.

Osoby blizké

Vypovéd respondenti byla v této kategorii upfesnéna dopliujici otazkou. VSichni
ucastnici se svéfili své roding.

Svobodova a Beto popisuji reakei blizkych zprvu jako chapavou. Blizci v tuto chvili stoji
na stran¢ obéti. Pokud dojde k prohlubovani problému, prestavaji blizci emocionalné
vypjatou atmosféru zvladat a za¢nou ztracet trpélivost. Mohou se snazit situaci zlehcovat,
vytvaret na obét’ tlak, aby situaci jiz néjak ukoncila, a jak tvrdi Svobodova, nékdy mohou

zacit uvaZzovat i o ptipadné viné obéti (Betlo, 2003, s. 90-91; Svobodova, 2011, s. 79).

Analyzou odpovédi respondentli jsem dospéla k témto zaveérim.

24

Ve vSech kauzach nejblizsi rodina svého Clena zpocatku podpofila, snazila se jeho situaci
pochopit, uleh¢it mu ji, odvést jeho pozornost od nepiijemnych mySlenek a pomoci mu.

Jako ptiklad uvadime tvrzeni Moniky a Veroniky:

,,Reakce rodiny byla vesmés chapava a podporujici typu ,,neber si to tak, hlavne, Ze jste
vSichni zdravi, apod. *“ Ze strany primadrni rodiny (rodice, bratr) panovalo néco jako nézné

rozmazlovani, pokusy privést mne na jiné myslenky, rozveselit.*

»V dobe, kdy se veci odehravaly, jsem Zila sama. Z rodiny jsem se sverila jen rodiciim. To
mi strasné pomohlo, myslim, Ze bez nich bych to nezvladla. To, Ze jsem o tom mohla
s nekym mluvit, bylo pro mé hrozne diilezity. Otec dokonce chtél zajet k nam do firmy

a promluvit si s reditelem. Byl odhodlany dat to i k soudu, kdyz to nepiijde jinak.*

Z téchto tvrzeni je patrné, Ze rodina nejen stala na strané obéti, ale snazila se ji 1 aktivné
pomoci, odvést jeji pozornost od nepfijemné situace v zaméstnani a 1 odhodlani
Kk pfipadnému feSeni pravni cestou. Tyto uvedené reakce blizkych odpovidaji popisu

Svobodové (2011, s. 98-99).
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V kauze Jana a Moniky lze vypozorovat zménu v piistupu rodinnych ptislusniku:

» mocnymi se nehdadej, nebojuj, nema to vyznam. To tak bylo vzdy, musis poslouchat. |...]
Hlavné, nenic si zdravi na ukor jinych lidi, na ukor lidské hlouposti. Pravé i véera mi otec
manzelky rika, Ze si bOjuji — dle mého s bezpravim uz odhadem dva roky, ale Zdadny
vysledek nemam. Vyslovil, Ze timto se spiSe prokazuje, Ze asi nemam pravdu, jinak bych
prece uz byl uspesnym. [...] Nechtéji, resp. jejich laska k moji osobé je vede k temto

postojum, abych si Setiil nervy, byl v poklidu.*

»V mé vlastni rodiné situaci velmi komplikovalo to, Ze jsme do toho byli postupné (viastné
velmi zahy) s muzZem vtazeni oba. Zpocdtku se jednalo o ,tah za jeden provaz“
a vzajemnou podporu, velkou zainteresovanost nas obou. Situace vsak trvala dlouho, ja
jsem jiz byla v jinéem zaméstnani a chtéla jsem udeélat tlustou caru. Manzel setrvaval a vedl

,,00]“ i naddle, a to tak urputné, ze jiné téma pro néj prakticky neexistovalo. [...]*

V obou téchto ptipadech nepiijemnd situace v zaméstnani respondentti trvala delsi dobu
a zména postoju rodiny tedy ziejmé souvisela s vyCerpanim. Za pozornost ovSem stoji to,

ze v ptipadé Moniky tak reagovala sama respondentka, a to z ditvod, které uvedla.

Svobodova uvadi, Ze tato zména v piistupu blizkych mize pramenit z toho, Ze se nedokazi
zcela vzit do prozitkd obéti (Svobodova, 2011, s. 79), coz, domnivam se, v tomto piipade
neplati. Tato skutecnost tedy spiSe podporuje tvrzeni, které uvadi jako diivody pro zménu

postoje rodiny dlouhodobost a intenzitu prozivané negativni situace.

Téma vlivu na osoby blizké obéti bude jesté dale rozvedeno v nasledujici kategorii.

Nasledky

Respondenti tohoto vyzkumu byli psychoteroru v zaméstnani vystaveni v piiblizné stejnou
dobu a ve vsech piipadech se jedna o casovy odstup od udalosti nejméné dva roky. V této

kategorii jsou obsaZena zji§téni vztahujici se k nasledkiim mobbingu pro obé&t’ a jeji okoli.

Dusledky probihajiciho mobbingu
Obér
U vSech respondentli doslo v dobé, kdy byli vystaveni atakiim a tlaku v zaméstnani,

K ur¢itym fyzickym a psychickym potizim. Jedna se naptiklad o tyto projevy: ztrata vahy,
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litostivost, potize se spankem, Zzaludecni obtize, napéti, nesoustfedénost, nervozita,

zimnice, tfes, no¢ni miry, myslenkovy teror.

» |...]Ja jsem zacala hubnout, brecela jsem furt a manzel mi rekl, at teda si jdu nékam pro
nejaky ty léky a pan doktor mi rekl, at’ uz zustanu doma a Ze potrebuju antidepresiva
a odpocinout si. [...] Ja jsem zustala doma nakonec tri méesice, protoze skutecné jsem se
bala do té prace jit, bala jsem se, co me tam bude cekat. [...] NO, ja jsem se zhroutila

nervove na podzim 2012 a tri mésice jsem byla doma.*

»V dobe, kdy to probihalo, to bylo dost Spatny. Hlavné jsem na to myslela i doma. Ani
0 vikendu jsem na to nemohla prestat myslet. Uz jsem se désila pondélka. Méla jsem
zaludecni potize, nemohla jsem spat, jist, byla jsem porad nervozni, nemohla jsem se na nic

soustredit. Porad jsem byla takova napjata. Zdaly se mi oSklivé sny. [...]*

»V roce 207/1/2012 jsem ochrnul na pravou stranu tvare. Predevsim samolécba, soukromé

rehabilitace v trvani bezmala ctyri mésice.*

Obtize, které Ucastnici vyzkumu popisovali, odpovidaji nasledkiim uvadénym v odborné
literatute. Podrobnéji se moznym dopadiim mobbingu na obét’ vénuje naptiklad Kratz nebo

Svobodova (Kratz, 2005, s. 34-36; Svobodova, 2011, s. 83-84).

Respondenti uvadéli, ze tyto obtize po vyfeseni situace odeznély. Nasledné pocity, potom
co opustili nezdravé prostiedi, popisovali jako velmi uvoliujici a osvobozujici. Svobodova
tvrdi, Ze prozity psychoteror v zamé&stnani zanechava na obétech stopy jesté dlouho po jeho
ukonceni (Svobodova, 2011, s. 82). Za takové stopy lze povaZovat emociondlni odezvu,
kterou proZity negativni zaZitek vyvolava v respondentech i po n€kolika letech od udalosti.

Nize uvadime jejich vyjadieni k tomuto tématu:

»Vybavi se mi velky smutek a litost, pramenici z bezmocnosti, trochu okorenéné vztekem
a nastvanim na puvodce celé situace — jednalo se prakticky o jednu osobu.*
»INejvice pri této vzpomince jsem ponoren, utopen ve zmaru, zlosti a zdaroven takového

pocitu nepochopeni, rezignace. Tyto pocity se vzajemné dopliuji, stridaji se.

,Uplné prvni, co mi naskoci, je takova zlost a vztek, kdyz si vzpomenu na ty lidi a na ten

moment, kdy mi doslo, o co jde, a potom strach, beznadej, bezmoc a litost.*
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Blizci obéti

Beno k tématu reakci blizkych obéti naptiklad uvadi, Zze pro obét’ mobbingu je velice
dalezité¢ nezlstat se svym problémem osamocena. Hovofi o tom, jak dulezity je v tomto
piipad€ chapajici partner a fungujici rodina. Obéti mobbingu potiebuji ujistovat o své
kvalité¢ a lidskych hodnotach. Vyroky typu Tak uz dost, nechej toho. Hlavu vzhtiru, mysli
pozitivné. Kdo to mé stile poslouchat apod., prohlubuji u obéti pocity nepochopeni
a ktivdy. Tyto, byt dobfe minéné rady, vyvolavaji u obéti znejist'ujici pocity (Beto, 2003,
Ss. 90-91). S timto tvrzenim nelze nez souhlasit. OvSem nejen obét, ale i jeji blizci jsou
vtazeni do problému a také oni nesou nasledky. Nize uvadime nékolik vyrokt respondentii

K tomuto tématu:

» |...] Manzel setrvaval a vedl boj i nadale a to tak urputné, Ze jiné téma pro néj prakticky
neexistovalo. Kdyby situace nedopadla vitézne, myslim si, zZe by neprezZilo nase

manzelstvi.“

,Velice lituji, Ze nase dcera (dnes 13 letd) musela témér rok doma poslouchat toto téma

a sdilela s nami starosti, které by do jejiho svéta nemély patrit.*

»AZ po néjaké dobé jsem se dozvédéla, ze musel tatka mamku kvili tomu odvést na krizové
centrum. To jsem vitbec netusila. Asi mé tim tehdy nechteli pridéldavat starosti. Jinak to

zvladali dost Spatné. Volali mi nékolikrat denné, mati casto brecela.

» |-..] nechtéji, resp. jejich laska k moji osobé, je vede k temto postojum, abych si Setril

nervy, byl v poklidu.*

Autorka prvnich dvou vyrokli je pfesvéd¢ena o spravnosti svého rozhodnuti bojovat
a branit se. V souvislosti se svoji kauzou hovofila 1 o pozitivnich zkuSenostech. Vnima
vSak také nasledky, které celd véc méla nebo mohla mit na jeji bezprosttedni okoli. Svoje

pocity sama oznacila jako ambivalentni.

Matka dal§i respondentky proZzivala ziejmé problémy své dcery tak téZce, Ze byla nucena
vyhledat pomoc odbornika. Z toho lze usuzovat, Ze mobbing je velkou psychickou zatézi
nejen pro obét, ale 1 pro jeji nejblizsi.

Z posledniho vyroku je patrné, ze respondent chape postoje svych blizkych, i kdyZ s nimi
vnitin€ nesouhlasi. Konkrétné v tomto pfipadé ma obé&t’ jesté¢ chut a odvahu bojovat, ale
rodina jiz vykazuje zndmky vyCerpani. Snazi se respondenta odradit, pfimét ho ke zméné

a ukonceni nepfijemné situace.
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Domnivam se, ze pii feSeni mobbingu je dulezité zvazovat nejen své moznosti, ale
I moznosti a limity svych blizkych. A i kdyz to neni v takové situaci jisté¢ jednoduché,
pokusit se zvazit i nasledky, které dlouhodoba zat¢z miize mit pro ostatni. Jak také uvadi
Beno, pokud obét’ psychoteroru nechce do téchto problému vtahnout své blizké, je mozné
obratit se na instituce, které se pomoci obétem mobbingu zabyvaji, piipadn¢ hledat
spojence mezi jednotlivei, naptfiklad prostfednictvim internetu, ¢i zalozit vlastni

svépomocnou skupinu (Beno, 2003, s. 83).

Nasledky proZitého psychoteroru na pracovisti

wZacalo to, uz jak jsem prisla do firmy a na chodbé jsem potkala kolegyni, ktera se mé
zeptala na déti. Nebyla jsem schopna ze sebe porddné ani vykoktat, jak jsou staré.
Pripadala jsem si takova zmatena a nervozni, jako pri nejaké zkousce. (TiSe) V kancelari
jsem pak dostala kavu a ja jsem méla problém uchopit i ten hrnek, jak jsem byla ztuhla.
Potom se mi zacaly trast i ruce a cela jsem byla rozklepanda, jako kdyby mi byla zima. Bylo
mi dost neprijemné. Snazila jsem se to rychle ukoncit a pak jsem vylozené utikala pryc.
Rozklepana jsem pak byla jeste asi hodinu, bouchalo mi srdicko, nemohla jsem popadnout

dech, polknout, jako bych méla néco v krku.*

r~r

Z respondentti pouze Veronika hovotila o jistych potizich, které ziejmé souvisi s problémy,
které¢ se odehraly na pracovisti. Udélost, kterou popsala, se stala nedavno pii ndhodné
navstéveé byvalych kolegyn na pracovisti. Nejednalo se o Zadného z kolegt, se kterym méla
respondentka v minulosti problémy. VSichni zucastnéni naopak stali na jeji strang, takze
negativni prozitek neni reakci na agresora. Z okolnosti, které respondentka popisuje, lze
usuzovat, Ze se jednd o uzkostnou reakci vazanou na prostfedi a urcitou situaci. Toto je
vSak otazka, kterd by méla byt smérovana na odbornika. Respondentka momentéalné
nepocit'uje potfebu svilij stav fesit. Sama uvadi, Ze mimo pracovisté¢ Zadné obdobné potize
nenastaly. Momentalné je na matefské dovolené a do plvodniho zaméstnani se vratit
nehodla. Je tedy pravdépodobné, Ze se vyhne stresujicimu prosttedi. V tuto chvili vSak neni
zfejmé, jak se bude jeji stav dale vyvijet, naptiklad az nastoupi do nového zamé&stnani. Je

rozhodnuta obratit se v piipade potieby na odbornika, psychiatra nebo psychoterapeuta.

Svobodova definuje tfi mozné dopady mobbingu na obét. Tykaji se schopnosti obéti
zaClenit se zpét do zaméstnani. Domnivam se, ze stav, ve kterém se nachazi Veronika,

odpovida tretimu, poslednimu stupni: ,,0bét’ je vlivem mobbingu natolik ,,narusena”, ze
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neni schopna pracovat, dochazi k chronickym potizim, které ji zmemozZnuji pracovat.*

(Devenportova, 1999, cit. dle Svobodova, 2011, s. 93)

DISKUZE K VYZKUMU

Patologické vztahy na pracovisti, zejména mobbing a bossing, jsou jiz dnes v odborné
literatute pomérné dobfe popsany. Pfi zpracovani vyzkumu bylo tedy mozné tyto

teoretické poznatky vyuzit.

Vzhledem k prostudovanym materialim a k mé osobni zkusenosti S mobbingem nemohu
tvrdit, ze by mé vyzkumem zjisténé skuteCnosti ptekvapily. Zcela urité vSak vedly
K hlubsimu vhledu do této problematiky a k nasmérovani pozornosti k, dle mého nazoru,

problematickym oblastem.

Jednou z nich je podcenéni dopadi mobbingu a bossingu v organizaci. Napiiklad ve zde
zkoumanych kauzach doslo k poskozeni dobrého jména organizace, a to v piipadech Jana
a Moniky, kde se kauzy fesily a fesi i v médiich. Dale v pfipadé Moniky a Veroniky doslo
k fluktuaci zaméstnancti, ktefi byli donuceni odejit anebo byli propusténi. Zde zminime
konkrétné kauzu Veroniky, kde v organizaci jedno z oddé¢leni fidi problematicka osoba.
Jeji chovani k podfizenym je vedenim organizace tolerovano, protoZze zminéna vedouci je
kvalifikovanym odbornikem. V priibéhu vyzkumu se na m¢ obratili dva, dnes jiz byvali,
zameéstnanci tohoto oddéleni, kteti kviili chovani nadfizené odesli, i kdyz pravy divod své
vypovedi neuvedli. Je otazkou, o kolik zaméstnanct kvuli udrZeni této ,,odbornice* tato
firma jiz pfiSla a jesté pfijde, nez si této skutenosti nékdo v§imne a pfipusti souvislost.
Tyto nasledky si organizace bud’ neuvédomuji, protoZze nemaji 0 problematice mobbingu

a bossingu dostate¢né informace anebo jim nepiikladaji vahu.

Dalsi problematickou oblasti je vnimani a pfistup k mobbingu a bossingu ze stran
kontrolnich organd. Ugastnici tohoto vyzkumu nehodnotili zasah kontrolnich organti
(inspektorat prace a odbory) pfili§ pozitivné. Rada bych zde zminila jednu véc, na kterou
jsem narazila pti zpracovani podkladi k teoretické casti. 1 kdyz jsem se v této praci
nakonec nevénovala pravnim nastrojim obrany proti mobbingu, chtéla jsem se S timto
tématem seznamit. Zaujalo mé, ze antidiskrimina¢ni zakon vyjmenovava urcité divody,
pro které se jedinec muiZe stat obéti diskriminace. Divodem mulzZe byt v€k, narodnost,
etnicky ptivod, pohlavi, zdravotni postizeni, pohlavi, sexualni orientace, ndbozenské

vyznani, vira, rasa a svétovy nazor. Jsem toho nazoru, ze takova specifikace a vymezeni
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pouze nékterych pficin, neni spravna, protoze Clovek, ktery je diskriminovan naptiklad
z diivodu, Ze je muzem V Zenském kolektivu, mize trpét Gplné stejné jako ten, kdo je
diskriminovan napiiklad z divodu svého etnického plivodu. Jsem toho néazoru, Ze toto
definovani mtze vést k tomu, Ze kontrolni organy a ptipadné také soudy vnimaji jiné,
nespecifikované divody jako méné zavazné, mozna i jako nedostate¢né. Pozornost tomuto
tématu vénuje také Beno, ktery tvrdi, Zze antidiskriminacni zékon timto taxativnim
vyjmenovanim nékterych skupin ostatni skupiny vlastn¢ diskriminuje (Beno, 2015,
s. 113-114).

Posledni problém vidim v nedostate¢né pozornosti vénované nastaveni firemni kultury
a vztahim uvnitt organizace. Ke komplexnimu zhodnoceni urovné nastaveni firemni
kultury a odhaleni ptfipadnych nedostatkli u organizaci ve zde zkoumanych piipadech by
bylo nutné v nich provést personalné-poradensky audit. Zcela urcité vsak lze z dostupnych
informaci detekovat né¢které nedostatky a mozné problematické oblasti. Obzvlast v ptipadé
Veroniky, kde bylo o situaci v organizaci nejvice informaci. Z téchto tii firem ma pouze
jedna eticky kodex, a to v kauze Jana. Podle jeho nazoru se vSak organizace zasadami
tohoto kodexu nefidi. Predpokladam, Ze v organizacich, kde dochazi k bossingu, stejné
jako ve zde zkoumanych kauzach, kde byli pachateli pfimo nejvyssi vedouci pracovnici
(Monika alJan) nebo né¢kolik vedoucich manaZzeri (Veronika), nebude ze strany
managementu, z logickych divodl, vile provadét ve firmé persondlni Setfeni. V téchto
ptipadech je nutné vytvaret tlak zespodu. Zaméstnanci by méli hajit sva prava, odbory,
pokud jsou u zaméstnavatele registrovany, a pfipadné personalni oddéleni by mély byt

aktivni a vyuZivat své moznosti a pravomoci.

Byly zde zkoumany tii pfipadové studie, coz neni mnoho. Tento vyzkum by mohl byt
ur¢itym podkladem pro vyzkum vétSiho rozsahu. Takovy vyzkum by vyzadoval vétsi
casovou rezervu a zajisténi pristupu k dostatecnému poctu kauz. Také by bylo mozné na
zéklad¢ tohoto vyzkumu vytvofit nékteré hypotézy a V nasledném empirickém Setfeni

ov¢rit jejich pravdivost.
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ZAVER

V Dbakalaiské praci byla pozornost vénovana problematice patologickych vztahti na
pracovisti. Podafilo se mi naplnit stanovené cile bakalaiské prace, a to v teoretické roviné
objasnit pojmy mobbing, bossing a sexual harassment. Vénovala jsem se jednotlivym
fazim, strategiim, pfi¢indm a mozné obrané¢ vii¢i tomuto jednani. Tato prace si kladla také
za cil poukazat na to, Ze neexistuje specifickd obét’ mobbingu ¢i bossingu a tudiz si nikdo
nemuze byt jist tim, Ze se v této roli neocitne. Tvrdim, ze hlavni pfi¢inou vzniku mobbingu
¢i bossingu je nefeSeny konflikt, ale muze to byt i urcity motiv, divod, ktery si pachatel
mysli, Zze ma. Obéti se ¢lovek mize stat naptiklad jen proto, Ze je mladsi ¢i stars$i, ma vyssi
vzdélani, je muz ¢i Zena apod. Zamérem praktické Casti prace bylo rozkryt, jak situaci
prozivali, vnimali a chéapali jednotlivi Uc€astnici vyzkumu a jaké postoje zaujali. Byly
vyvozeny zavéry, které vedly k objasnéni moznych divodl a pficin vzniku mobbingu ¢i

bossingu a hlub§imu pochopeni tohoto jevu.

Pokud uz k psychickému teroru na pracovisti dojde a dostane se do plné€ rozvinuté faze, je
feSenim pouze jasné a tvrdé ne. Idedlem a cilem neni exemplarni trestani vinikl, ale

prevence a pfedchazeni témto vyhrocenym situacim.

Dobré vztahy mezi spolupracovniky, pozornost vénovana zaméstnanclim a pozitivni
atmosféra jsou velmi dulezitymi faktory, které ovliviiuji rozhodnuti lidi v tom, kde budou
pracovat a maji vliv na jejich pracovni vysledky. Zavislost mezi pracovnim vykonem
a urovni vztahi byla prokdzana. Znamym je naptiklad Hawthornsky experiment, kde mira
zlepSeni vykonu sledovanych pracovnic, kterym byla vénovana zvySena péce, piekvapila
i samotné autory experimentu. Neni tfeba zdiraznovat, jak se tato zavislost projevuje

V negativnim pracovnim prostiedi.

To, co Clovek proziva v zaméstnani, ovliviiuje nejen jeho, ale 1 osoby blizké. Privatni zivot
obéti zasazené mobbingem byva poznamenan a znehodnocen a negativni nasledky

se mohou projevovat jesté dlouho po prozité udalosti.

Neni mozné pred takovym jednanim zavirat o¢i a podcenovat jeho destruktivni vliv.
Domnivam se, Ze Ceskd spoleCnost ma jest¢ tendence projevy mobbingu a bossingu
zlehcovat. Zaméstnavatelé a kompetentni instituce ¢asto neumi tyto problémy efektivné
fesit, nemaji dostatek znalosti a informaci, a to je tfeba zménit, protoze takto je vysledkem
frustrace jak na strané obéti (obcanil), tak na stran¢ ufednikd, ktefi navic Casto trpi

syndromem vyhoteni.
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Socialni pedagogika by méla reagovat na aktualni potieby a pozadavky spolecnosti.
Mobbing a bossing jako socialné patologicky jev je dnes zcela urCit€ zavaznym

spolecenskym problémem.

Jsem toho nadzoru, ze vychova ve vzd€lavacich zatizenich a i v nékterych rodinéch je prilis
zamé&fena na soutézivost, vede jedince k tomu, aby mél ostré lokty, snazil se prosadit za
kazdou cenu, riznymi odménami ho motivuje, aby byl co nejlepsi a nadfazoval sebe nad
druhé. Je pak logické, ze takové vzorce chovani bude ¢loveék pouzivat i v dospélosti. Dle
mého nazoru by méla vychova spiSe vést k rozvoji spoluprace, komunikace, vzdjemné

pomoci, respektovani nazorové plurality a K toleranci.

Pokud jde o uplatnéni absolventa socidlni pedagogiky pfi feSeni problému mobbingu
a bossingu, mohl by naptiklad pfimo ve firmach pisobit v soulinnosti s firemnim
psychologem nebo personalistou. Zcela jisté vSak muze socialni pedagog uplatit své
znalosti v jakékoli pozici. Osobné mé velmi zaujal projekt Leymantv ateliér, kterému se
vénuje obcanské sdruzeni Prace a vztahy. V tomto projektu jde o vyuziti arteterapie k
praci, 1é€bé a pomoci obétem vztahové patologie. Sama bych se arteterapii v budoucnu
rada vénovala a povaZzuji tuto formu terapie pro obé€ti psychoteroru v zaméstnani za velmi

vhodnou.

O moznostech dal§iho vyuziti vyzkumu jiZ bylo hovofeno v ramci shrnuti praktické ¢asti.
Prace jako celek by mohla slouZit jako informacni zdroj pro obéti psychoteroru, jejich
blizké, zaméstnavatele, vedouci pracovniky, personalisty, metodiky prevence, socidlni
pracovniky, zaméstnance inspektoratt prace a odbori, firemnim psychology apod., tedy
pro vSechny, ktefi se s mobbingem a bossingem mohou setkat a jsou nuceni ho fesit.
O seznameni s vysledky vyzkumného Setfeni projevil zdjem PhDr. Pavel Beno, protoze

dva z G¢astnikil vyzkumu jsou lidé, se kterymi sdm pracoval.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMKOS Ceskomoravska konfederace odborovych svazi.
DU Diagnosticky ustav.

IP Inspektorat prace

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci.

MSMT  Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy.

OlIP Oblastni inspektorat prace.
PTED Posttraumatic Embiterment Disorder (Posttraumaticka zahotklost).
PTSD Posttraumatic Stress Disorder (Posttraumatické stresova porucha).

SUIP Statni ufad inspekce prace.
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SEZNAM PRILOH
Pl Ukazka piepisu transkripce interview.

P Il  Ukazka otevieného kodovani.



PRILOHA P I: UKAZKA PREPISU TRANSKRIPCE INTERVIEW

Monika

Dobry den, jmenuji se Monika (Osmé&v) a pracuju v soucasné dobé na dvou pozicich, jako
socialni pracovnice a jako vychovatelka. Kazdou tu pozici vykondavam pro jinyho
zameéstnavatele. A na té pozici socialni pracovnice mam pocit, Ze dochdzi k zesilovani tlaku
na to, abych to misto opustila, abych odesla z toho pracovisté uplné. Ta organizace je
obsahla, ma v sobé nekolik pracovist. V Dobrichovicich je ten diagnosticky ustav.
V sousedni obci Lety je deétsky domov, ve Slaném je détsky domov se Skolou pro déti
s vwchovné lécebnym rezimem, pievizné pro psychiatrické déti. V Cesté v Revnicich je
oddélent pro problémovou mlddez s drogovou problematikou a zavislostmi a dvé strediska

vychovné péce, jedno v Kuliné a jedno ve Slaném. TakzZe takto rozsahly komplex pracovist.
— Otazka — Kolik je tam lidi, proboha?

Ridi to jedna osoba, zhruba 170 zaméstnanci.

— Otazka — A déti nebo svétencti?

Deti asi 120 (zamysli se), toto cislo se méni, protoze v diagnostickém ustavu, tak v tom

pracovisti pro ty zavislé deti jsou urcité cykly, ve kterych ty déti se proménuji.
— Otéazka — A ty jsi socialni pracovnici pro vSechnata ...?

Ja jsem v tuhle chvili socidlni pracovnice v détskym domoveé Lety a az do konce brezna
tohohle roku jsem byla socialni pracovnice v diagnostickém ustavu (odmlka), kterej je
viastné takovym mozkem pro ty ostatni a hlavné by mél metodicky Fidit vSechna ustavni
zarizent ve stiednich Cechdch pro déti do ukoncent povinné Skolni dochdzky. To je zase

system te ustavni vychovy, je malej a velkej.

— Otazka — Ngjaky dlivod toho tlaku, nebo jak jsi zminila nebo v ¢em..?

Ten ditvod jsem neodhalila, myslim si, Ze se jednd o osobni néjakou antipatii, coz je mi
Jjako pro mé takovy jako neuchopitelny a o to hii ja se s tim vyrovnavam. (znejisti) Protoze
vilastné jakoby nemam pocit, ze bych si to vyslouzila takovou néjakou Spatnou praci nebo...
(nedokon¢i vétu, premysli)

— Otazka — A jesté¢ mi fekni, v téch Dobtichovicich uz nepracujes jako socidlni pracovnice

nebo to uz je nasledek toho?



... No (zamysli se), nemyslim si, ze by to byl nasledek, ono se tam vyménilo vedeni a ten
novy vedouci zjistil, Ze ta stavajici socialni pracovnice, jedna, ktera tam je dosud, je
pretizend a pozadal pani reditelku, aby mohl ten usek rozsirit o dalsi pulku vivazku, a ja
jsem byla jako socialni pracovnice na piilku uvazku v tech Dobrichovicich a presla jsem.
Jak se tady to misto jakoby tam vytvorilo, tak jsem pani reditelku pozadala, aby mé tam

preradila, coz ona udélala, v tom mi jako vyhovela.

— Otéazka — A to bylo jesté za toho feditele, myslim, Starek se jmenoval?

Ano, Starek, tak za néej jsem nastupovala, za jeho reditelovani v roce 2007 do toho ustavu.
— Otazka — A ta zména? To znamenal pfichod té pani ....?

Ta zména, prichod té pani reditelky, ktery se odehral po konkurzu, ktery byl loni touhle
dobou, a byla jmenovana do funkce prvniho srpna 2012 a prisla a tak to vlastné cely
vzniklo, nastoupila do toho ustavu hned toho prvniho srpna a predstavila se pouze tam
V kanceldrich par lidem, byl letni provoz, takze rada deéti byla mimo ustav s vychovateli.
Predstavila se nam a predstavila nam svého zastupce Ing. Zajice, se kterym tam teda bude
fungovat, takhle nam to bylo Feceno (odmlka). A4 asi ¢tvrty den (odmlka) po mné chtéla
néjaky ukon, ktery nebyl v souladu se zakonem, a ja jsem ji na to upozornila, Ze tedy takhle
tu véc resit nemiize, ze se musi Fidit tim zakonem o vykonu ustavni vychovy, a mam pocit,
Ze to byl ten spoustéc, co |i asi hrozné nastvalo, zZe ja jsem to byla, kdo ji upozornil na
elementarni neznalost legislativy v tyhlety oblasti. Pak ta véc se vyresila spravne, jak se
vyresit méla a ja jsem pak méla tyden dovolenou. Kdyz jsem se z té dovolené vratila, tak
asi po trech dnech si mé zavolal ten pan zastupce jeji, ona odesla kourit pred budovu a on
mi tek, jestli nechci odejit. Ja jsem byla uplné prekvapena, vikam, pro¢ bych méla
odchdzet, udélala jsem néco Spatné? On mi rekl, Ze md pani reditelka pocit, Ze zasahuju do
Jjejich rozhodovacich kompetenci. Tak to jsem byla jesté prekvapenéjsi, protoze ja jsem ji
Jjenom upozornila na to, ze to rozhodnuti musi udélat zakonnym zpiisobem a ne tak, jak si
predstavovala, takze jsem mu rekla, ze rozhodné odejit nehodlam, Ze mé ta prace hrozné
bavi, navic tam bydlim, zZe tohle v umyslu nemam a on mi rekl, Ze mé pani reditelka stejné
Znici, Ze moje misto zrusi, protoze jsem tam v tu chvili pracovala na dvou riiznych pozicich,
Jjedna takova administrativni ¢innost a druhd polovina byla ta socidlni pracovnice. A Ze
mné to misto zrusi a prijme nékoho nového. (povzdech) Tak jsem rikala, Ze jestli je to
takhle, tak ja z toho uvazku, o ktery jde, pro nékoho jinyho, dam rovnou vypovéed, ale ta

2



socialni prace mé bavi a to chci délat dal. Ja nemam ditvod odchazet. A on teda rekl, tak to
si teda rozmyslime, miizete jit. A pak ja jsem vysla ven jak oparend, tam jsem zacala plakat
pred kolegynemi poté, co mi rekl, a druhej den si tu vypoved teda napsala a uvedla jsem
do vypovedi, ze ji davam jako vysledek jednani tady s tim jejim zastupcem pani reditelky.
To hned podepsala, ja jsem si myslela, Ze tim je vec vyreSend a ona potom zacala vydavat
riizny interni smernice, kterejma, nas tam bylo vic osob, ktery jsme méli v tech kancelarich
ty uvazky jako rozdeéleny nebo jsme meéli vic nez jeden a méli jsme dohodu s reditelem, Ze
cast toho uvazku miizeme vykonavat doma, néktery administrativni prace jako pripravit si
text zpravy, néjaky oditvodnéni. (odmlka) A ona prisla, kdyz to zjistila, Ze tam mdme ty vic
uvazky, tak nam naridila, vydala smérnici, kterou naridila veskerou praci na pracovisti
ato v pétitydennim, pétidennim cyklu, protoze my nekdy jsme si to délali i o vikendech, ty
cinnosti. Cili doslo k tomu, Ze de facto nds prinutila byt dvandct hodin na pracovisti a byt
ten pokyn vydala nékdy 14. srpna nebo tak néjak, jesté tésné pred tady timhle tim, tak
sdélila pres personalistku, Ze chce, abysme za celej srpen vykdzali takovy penzum hodin.
Aby to bylo vSechno odpracovany na pracovisti a o vikendu, Ze nesmime pracovat. Takze
jsme tam byli trinact, ¢trndct hodin denné a byli jsme teda hrozné vycerpany a do toho
prisel tady ten rozhovor. Tak ja jsem z toho byla uplné Spatna, ja jsem si rikala, tak ja tady
budu to pro nékoho, kdo prijde po mne, to pripravovat a pak mu to predam cely know how,
v§echno, co jsem tam délala. Plus ten pobyt pied obrazovkou monitoru, tu spoustu hodin,
takze to vedlo k tomu, Ze ja jsem zacala hubnout, brecela jsem furt a manzel mi rekl, at
teda si jdu nékam pro nejaky ty léky a pan doktor mi Fekl, at uz ziistanu doma a Ze
potiebuju antidepresiva a odpocinout si (povzdech, sahd si na krk, smutek), takze na konci
srpna (odmlka) jsem teda ziistala doma, mezitim mi bézela ta vypovédni lhita. A, (odmlka)
kdyz jsem se trosku z toho dostala a uz jsem jako byla vyspala a bylo mi lip, tak asi po
Ctrnacti dnech zvonila u dveri reditelka s tim Zajicem. Ja jsem je jenom videla z okna
a uplné jsem se rozklepala. Tak jsem jim Sla otevrit, co si prejou a oni na mé uderili, kdy se
Jjako vrdtim do prace, Ze tam nemd kdo tu moji agendu vykondvat. Ze prosté potiebujou,
abych Sla zpét. Ja jsem jim Fikala, ja ale prosté nemuzu, mné neni dobre. (odmlka) A oni se
pak néjak sebrali a odjeli, ja uz si to ani néjak nepamatuju dobre, jako priibéh toho
rozhovoru, byla jsem z toho fakt Spatna (smutek). Tak odesli a byl tak néjak prostredek
tydne a za dva dny prisla postacka s dopisem s modrym pruhem, diagnosticky ustav, tak ja

jsem si rikala, jezis co je, jako vypoved? (otdzka, udiv) TakZe dalsi proste vina mnou
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projela jako hrizy a tam byl teda tristrankovy protokol vo tyhlety kontrole, Zze mé doma
navstivili a shledali vSechno v pordadku. Kdyz jsem potom jela na kontrolu za svym
lékarem, tak ten mi Fikal, Ze se mu to za celou jeho praxi neStalo, Ze by mu prisel
tristrankovy protokol o kontrole nemocnyho a zZe i on byl telefonicky dotazovan z ty prace,
Jjestli jsem opravdu nemocnd, nebo jestli néco predstiram, Ze urcite mi to jen tak napsal
(odmlka). Takze taky z toho byl i on takovej jako prekvapenej, Ze co to ma znamenat. Ja
Jjsem ziistala doma nakonec tri mésice, protoze skutecné jsem se bala do ty prace jit, bala
Jjsem se, co mé tam bude cekat. Jako musela jsem tam vobcas jit odevzdat néjaky ten papir
na penize, tak uz jenom to, jak jsem tam $sla, do ty kancelare, tak mi nebylo z toho vitbec
dobre. Méla jsem z toho hrozny vobavy, na druhou stranu uz jsem nechtéla byt doma,
chtéla jsem prosté, prosté néco pracovat. Nakonec jsem Sla za takovou terapeutkou, kterd
déla kineziologii a ta mé jako, po tom jednom sezeni jsem se citila lip, takze jsem si rekla,
tak ja uz proste skoncim tu neschopnost a pujdu do prace. Mezitim, protoze jsem védela, ze
se budu vracet jenom na polovicni uvazek, tak jsem si shanéla nejakou bud'to jinou prdci,
anebo dalsi k tomu prdci. To se mi povedlo a nastoupila jsem na tu druhou praci jako
vychovatelka. Vratila jsem se v prosinci zpét (odmlka) a zaprvé mi ani, no, na tom stole,
kde jsem pred tim sedéla, sedéla uz jind pani a bylo ji neprijemny, Ze si beru véci svoje
osobni ze zasuvky a takovy to bylo lidsky trapny. TakzZe jsem se vodstéhovala do jiny
kancelare, k etopedum, a novej etoped, ktery nastoupil za odchodsi kolegyné, tak si zase
sedl k té socialni pracovnici, protoze ta socidlni pracovnice tam sedi hned za reditelnou.
A pravdépodobne pani reditelka nechtéla, aby vitbec mé tam potkavala, takie meé
vodsunula do ty jiny kanceldre, coz ani mné nevadilo vitbec v tu chvili. Ale kolega, kterej
vedl to nase oddéleni, tak obcas utrousil, Ze musi obhajovat, pro¢ tam jsem. Musi
obhajovat, proc vitbec ja vyrizuju néjakou korespondenci, pro¢ mi dava praci a ze je ze
vSeho teda patrny, Ze pani reditelka prosté nechce, abych tam byla. Tak nejak jsme si
Z toho délali tam v ty kancelari legraci. Kolega pak oznamil, Ze pujde do diichodu uz
a mezitim nastoupil do téch Letii ten novej vedouci, kterej rekl, Ze si to predstavuje takhle
amy jsme se znali shodou okolnosti 7 toho mista druhyho, takze (odmlka) ja jsem byla
rdada, ze muzu prejit nekam jinam. Meéla jsem pocit, Ze tam ta kapitola uz bude uzaviend
(odmlka) a presia jsem tam prvniho dubna a hned ten prvni tejden pan vedouci chtél,
protoze jsem tam byla ja a ta druha kolegyné, celkem jeden a pul uvazku, abychom se

mohly tak kryt, nebo vykryvat se na tom pracovisti, tak abychom mohly byt v dobréem
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kontaktu s détma a zdaroven, aby netrpela ta administrativa, ktera se veétsinou délad
dopoledne. A pozadal reditelku, aby nam dvema a jesté vedouci vychovatelce umoznila
pruznou pracovni dobu (mne si krk), abychom se vystridaly, abychom az do vecera tieba
mohly k dispozici v té praci bejt tém détem nebo rodicum, kdyz tam chodéj za détma. No
a ona mu vzkadzala, Ze u tech dvou jo, ale u mé v zadnym pripade, ze ja budu v prdci od
deviti do trindcti hodin, jak je proste na pil uvazku. A on napsal takovej pisemnej rozklad,
zadost, kde zdiivodnil, proc tady to opatieni je nutny. A po dopisovani si s personalistou mi
stejné stanovili tu pracovni dobu takhle od téch deviti do trinacti. Tak to jesté porad jsem

si Fikala, no tak je to neprijemny.

— Otazka — Takze on se zastal tebe, ze bys jako méla mit tu pruznou pracovni dobu a stejné

si prosadili svou?

Ano, stejné si prosadila svou, Ze to teda bude takhle, tak jsme si z toho delali tam legraci.
Ja jsem si rikala, tak jo, tak je to fajn, tak to tady néjak zvladneme. Jeste on rikal, stejné se
to da zaridit tak, Ze ja ti teda pak tu praci naridim, az bude néktera ta druha socidlka
potrebovat domii, protoze i ja jsem chtéla s téma détma bejt v kontaktu, protoze jinak neni
moznost je videt, kdyz v jednu hodinu jdu domii. TakzZe jsme si rekli, prosté néjak to
vyresime a bude to dobry. A (odmlka) po tomhle tom jsem méla dopis s pruhem opét ve
schrance. No, tak se mi zase rozbusilo srdce (sahé si na oblicej), jsem si Fikala, co to
tentokrat jako bude. Tak ona to teda vzala tchyné, tak jsem to nebrala ja, ona mi jenom
volala, Ze néco prislo s diagnostaku. Prijdu domii, rozlepim dopis, pracovni napln socialni
pracovnice. Tak jsem si Fikala, no tak jako délaji si legraci ze mé (0div), vzdyt mi to mohli
dat u obéda, kde teda se vidime s tim personalistou, tak dobry. Druhej den dalsi dopis. Ja
jsem si Fikala, no tak to opravdu nevédi co s penézma statnima. (usmiva se) V dalsim
dopise byl obsah, doplnek k pracovni smlouve, kde bylo, ze pracovni doba teda od téch
deviti do trindcti a jesté nejaky dalsi veci. Tak to jsem prinesla do prace a rikala jsem,
podivejte se, oni jako nevédi co s penézma za postovny a ozvali se dalsi kolegové, Ze jim
taky to personalista to posila, Ze je proste linej (diiraz) to tam obejit. Tak da radsi tiicet pét
korun za dopis s pruhem. TakzZe taky furt to bylo legracni a pak jsem mela dalsi dopis
s pruhem, at’ do nékdy 10. kvétna dolozim svoji kvalifikaci pro vykon socialni pracovnice.
Tak to uz jsem rikala, tak to uz si snad ze mé opravdu snad délaji legraci, tak ztratili miyj
spis a ted’ mi budou chtit dokdzat, Ze jsem nedostudovala nebo co, ja jsem viibec tomu

nerozuméla (dUraz). Taky jsem si Fikala, co ten termin jako, pro¢ 10. 5., proc ne jako konec
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mésice nebo konec roku kdyby uplynula a byla néjaka lhiita pro doskoleni se. A tak jsem
teda vzala vSechny svoje diplomy, osvédceni, co mam z riuznejch kurzii, vofotila jsem to
a s dvoustrankovym dopisem, kde zZadam o vysvetleni, jsem to zanesla na personalni
oddéleni. Zadny vysvétleni mi nikdo nepodal. A misto toho jsem méla ctvrtej dopis
S pruhem ve schrance, (odmlka, zamysleni, upravuje si obleceni) kde bylo napsdno, ze mi
pani feditelka narizuje praci na pracovisti od 16. do 31. kvetna, Ze mé zZada, abych se
nevzdalovala z mista vvkonu prace. Tak to uz teda me presel opravdu humor, byt kdyz jsem
to donesla druhej den vedoucimu, jestli o tom néco nevi, z jakyho to je divodu, proc to je
a on neveédel. (odmlka) Tam mu teda tuhnul usmév na rtech, protoze rikal, ja nevim prosté
proc to tak je, co to ma znamenat. Kdybych si to méla vyloZit tak, jak litera zakona kaze,
tak bych tam musela spat, byt tam i o vikendu, bez minuty odpocinku. Protoze naridit prdci
zaméstnavatel miize, ale mel by teda urcit od kdy do kdy. (jistota) Takze ja jsem se timhle
pokynem neridila. Chodila jsem tam normalné od deviti do jedny tak, jak mam v pracovni
smlouveé. A tohle byla posledni kapka pro mé, zZe jsem si Fikala, tak opravdu po mné tak
strasné jde, ze uz nevi, jak mi ten zivot zneprijemnit. A pak, kdyz (zamySleni) na poslednim
jednani jednaly odbory s pani Feditelkou. Tak jim tam prednesla, Ze mé chce propustit,
protoze nespliuju kvalifikacni predpoklady pro vykon socialni pracovnice. Tak kolegové
co tam byli, tak byli jako prekvapeni, ptali se, jestli teda pro¢ a ona Fikala, zZe prosté
nesplnuju kvalifikacni predpoklady podle jejiho nazoru a zZe mé propusti. Dala to odboriim
i pisemné, takze ted je situace takova (Smutek). Jesté jsem vynechala moment, takovej
pracovné-pravni, kdy poté, co ona mé (odmlka) podepsala tu dohodu o ukonceni toho
uvazku, kdy teda na mé tlacil ten zdastupce jeji, abych dala vypovéd' a nikoho na to misto
neprijala, zridila jiny misto, tak ja jsem si pak na podzim uvédomila, Ze to viastné je
reorganizacni ukon, kterej ona ucinila. Napsala jsem ji dopis, ze se domnivam, zZe prosté
udeélala reorganizaci a tim padem, Ze ja mam narok na odstupny a ze bych ji teda prosila,
aby mi ho dala. Tak, jak zdkonik prdce rika. Ona mi na to nijak neodpovédeéla. Ja jsem
teda ten dopis zakoncila tim, zZe kdyz se na nicem nedomluvime, Ze budu nucena dat to
k soudu, coz jsem nékdy na konci ledna udélala, kdyz se nic nedelo. A nékdy (odmlka,
zamysleni), ted’ nevim presné, v breznu nebo tak néjak vydal soud platebni prikaz, kterym
teda ji naridil, aby mi to odstupny zaplatila. Predpokladam, Ze se proti tomu odvolala,
protoze se zatim nic nedéje, ani nemam to odstupny, ani nedosel viastné Zadnej dalsi

rozsudek, takze si myslim, Ze to bude mit nejakou soudni dohru, ale to uz povazuju za
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takovou jako (nedokonci vétu). Spis, ja jsem si chtéla dokdzat, Ze prosté mam pravdu a ze
ten jeji postup nebyl v pordadku, nebyl pravné v pordadku. (odmlka) Takze v tuhle chvili ja
Jjsem rozhodnuta dat vypoved.

— Otazka — Kdo je / byl pan Zajic?

On s ni prisel a nemél Zadnou zkusenost se skolstvim, s vychovou deéti, byl radnim v néjaké
malé obci u Kralup. A byl specialistou na rizeni a kvalitu prace (otazka, nejistota). Jestli si
to dobie vybavuju. Nicméné kdyz ja jsem uz byla na ty neschopence, tak on probihal v té
dobé uz snad druhy nebo treti kolo soudu, kdy on mél napadnout strelnou zbrani souseda
pri venceni psa v tom mesté, kde zije. A novinari néjakym zpusobem vypatrali, Ze je
zamestnan ted jako zastupce reditelky a prisli s nim natocit rozhovor. Ted’ uz nevim, jestli
pred tim soudem nebo po nem a prisli do budovy, ptali se ho na par véci. On jim vlastne
odmitl odpovédet a v momenté, kdy se domnival, Ze uz maji vypnutou kameru, tak na né
udelal néjaky posunky a oni to cely natocili a vecer to pustili v televizi. A udajne (diraz)
druhej den volali z ministerstva skolstvi, at ho okamzité sunda pani reditelka, Ze on

opravdu ten den se sbalil a uz tam pak nebyl.
— Otazka — A rozumim tomu dobfe, Ze vlastné jesté fadn€ nemél pracovni pomér a uz té...
On ho mél od prvniho dne.

— Otazka — Ale tohle byl tak treti ctvrty den kdy, ... Ne, to bylo druhy tyden asi ... druhy

tyden, kdy on té pozval k tomu rozhovoru a vyzval t¢, ok. Dobfte, takze uz tam neni.

Neni.

Lidské zdroje a duleZitost personalni prace.
— Otéazka — Pak jsme mluvili o personalistovi, to je kdo, ptipadné kde sidli?

Personalista uz je tam treti, protoze po (odmlka) tom jejim ndstupu do skoly, doslo
k obrovsky fluktuaci v ruznych pozicich. Takze tenhle ten pan je tam treti, je tam druhej

mésic, tak odhaduju.
— Otazka — Tieti, za jejiho pusobeni, za ten rok?

Ano.



— Otazka — A ty prvni dva?

Ty prvni dvé byly zeny a jedna byla (hm) a ta prvni byla jeste z té prvni éry reditelovi
amela tenhle uvazek a jesté néjakej jinej, takZe ona ji nechala jen ten predchozi. Tady
Z tohohle dala ta dama sama vypoved. Pak prisla na pul uvazku pani, ktera mela hodné
casto nemocny deti a udajne ji pani veditelka rekla, ze takhle si to nepredstavuje, at jako
odejde, ze tam toho personalistu potrebuje stale. Pak tam néjakou dobu nikdo nebyl, mésic,

dva, ted’ nastoupil tenhle pan.
— Otazka — A ten sidli u vas v téch Dobfichovicich?
Ano, v Dobrichovicich.

— Otazka — Pak se zeptam na to zasadni a sice, pro¢ ta zmeéna, pro¢ se tam menili feditelé

pied tim rokem, co se stalo?

Menili se, protoze byl novelizovan Skolsky zdkon, kde je Feceno, Ze zrizovatel miize po Sesti
letech vypsat konkurzy na reditele skolského zarizeni a nemusi. A zrizovatelem naseho
ustavu je ministerstvo skolstvi, které se rozhodlo plosné, u vsech svych ustavii vypsat ty
konkurzy v pripadech, kdy byli reditelé ve funkci déle nez Sest let. Na néktera ta mista se
nikdo jiny nez ten stavajici reditel neprihlasil, takze melo tech konkurzii bejt nékolik
desitek, tak sedmdesat — osmdesat, to uz nevim presné a konalo se jich asi patndct — dvacet

nakonec.



Pfiloha P II: Ukazka otevieného kdédovani

A~
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/7 2) nemam a on mi fekl, ze mé pani feditelka stejng znici, e moje misto zrusi, protoZe jsem

J7 tam vtu chvili pracovala na dvou riznych pozicich, jedna takova administrativni

) op

;: ) "=pékoho nového. (povzdech) Tak jsem fikala, Ze jestli je to takhle, tak ja z toho uvazku,

7~ o ktery jde, pro nékoho jinyho, ddm rovnou vypovéd, ale ta socialni prace mé bavi a to

) ’ Aot

\ | mbzete Jit. A pak ja jsem vysla ven jak opafend, tam jsem zacala plakat pied

/7} kolegynémi poté, co mi fekl a druhej den si tu vypovéd teda napsala a uvedla jsem do

r
-~

| ;P To hned podepsala, ja jsem si myslela, Ze tim je véc vyfeSena a ona potom _zaéalg

[

} 2 vydéavat rlizny interni smérnice, kterejma, nas tam bylo vic, osob, ktery jsme méli

L
2 viéch kancelafich ty Givazky jako rozd&leny nebo jsme méli vic nez jeden a méli jsme
£¢ dohodu s feditelem, e &ast toho tvazku mizeme vykonavat doma, né&ktery
71 administrativni prace jako pripravit si text zpravy, n&jaky odiivodnéni. (odmlka) A ona
et
(7¢) prisla, kdyz to zjistila, Ze tam mame ty vic ivazky, tak nam nafidila, vydala smérnici,
J il ct,

+* kterou nafidila veskerou praci na pracoviti a to v pétitydennim.. p&tidennim cyklu,

Zdroj: Autorka prace.

7 -dejit nenodiam, 7e mé ta prace hrozné bavi, navic tam bydlim, Ze tohlé v Gmyslu

/24 ¢innost a druha polovina byla ta socialni pracovnice. A Ze mé to misto zrusi a piijme

’2chei délat dal. J4 nemam diivod odchazet. A on teda fekl, tak to si teda rozmyslime,

)

v e . o
( <~ vypovédi, e ji davam jako vysledek jednani tady s tim jejim zastupcem pani fediteiky. &‘ Y .
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