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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zalozenim zubni ordinace ve Zlinském kraji. Cilem prace je identi-
fikovat jednotlivé kroky, které smétuji k zalozeni zubni praxe a jejimu naslednému provozu. Teore-
ticka ¢ast se zaméfuje na podnikani a podnikatelsky plan s aplikaci na oblast zdravotnictvi. Praktic-
ka ¢ast je rozdelena na analytickou a projektovou. Provedené analyzy jsou vyuzity jako podklad pro
projektovou cast. Projektova ¢ast se zabyva postupem zalozeni zubni ordinace, obsahuje taktéz

mozna rizika a zhodnoceni celého projektu.

Klic¢ova slova: podnikdni, podnikatelsky plan, podnikani ve zdravotnictvi, zaloZzeni zubni praxe

ABSTRACT

This thesis deals with the establishment of a dental ordination in Zlin region. The aim of the thesis
is to identify the individual steps, that lead to the establishment of a dental practice and its sub-
sequent operation. The theoretical part focuses on entrepreneurship and business plan with applica-
tion to the medical field. The practical part is divided into analytical part and project part. The out-
put of analytical part is used as the basis for the project part. Project part deals with the esta-

blishment of dental practice, addresses also the possible risks and assessment of the project.

Keywords: business, business plan, business in the health sector, establishment of dental practice
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UvVOD

Stomatologie je odvétvi Iékaistvi, ve kterém dochazi, zvlasté ve vétsich méstech, k velkym
zménam. Z jednotlivych malych zubnich praxi, diive reprezentovanych jednim zubnim
1ékatem, se stavaji stomatologicka centra a kliniky, ¢itajici nékolik stomatologickych sou-
prav a lékait, ktefi zastituji veskeré obory stomatologie a nabizi tak na jednom pracovisti

komplexni sluzby, do stomatologie se vkradaji obchodni a marketingové principy.

S timto trendem se poji stale vétsi nedostupnost zubni péée v mensich méstech a obcich,
z kterych odchazeji stavajici zubni 1ékati do dichodu, a v kterych vétsSina mladych zubnich

1¢kaii nevidi prosperujici ptilezitost.

Mlady zubni 1€kat voli rad€ji provozovani praxe ve velkych méstech, mé z4jem o vybudo-
vani moderniho pracovisté s vysokym podilem pfimych plateb pacientd. Velkd meésta
s sebou pfitom pfinadsi vysoky konkurencni boj, mensi mnozstvi pacientl a vyssi naklady

na zfizeni a nasledny provoz praxe.

Diplomova prace se zabyva problematikou zaloZeni zubni praxe orientované do mist, kde
je zubnich Iékaiti nedostatek, klade si za cil dokdzat, ze kvalitné podnikat ve stomatologii
je mozné 1 v méné lékari vyhledavanych lokalitach, prace tak reaguje na aktualni problémy

na trhu.

Nedilnou soucasti diplomové prace je uceleny vhled do slozitého a obsédhlého procesu za-
loZeni a provozovani zubni praxe, malokdo si uvédomuje, co vSechno musi zubni praxe
spliiovat a jak Sirokému legislativnimu ramci podléha, neméné naroc¢né je i skloubeni fi-

nancné dostupné a ptitom kvalitni péce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat projekt zalozeni zubni ordinace ve Zlinském
kraji, ktera by mohla realn¢ fungovat, uspésné prosperovat a méla vysokou pravdépodob-

nost stat se smluvnim partnerem zdravotnich pojistoven.

I pies zisk smlouvy s pojistovnami, by mélo byt jeji filozofii, nabizeni nadstandartni péce,
ktera je hrazena piimymi platbami pacientl a kterd by pomohla pokryt pofizeni financné
naro¢nych stroja.

Cilem teoretické ¢asti je prostudovani a rozbor teoretickych zdroja tykajicich se podnikani,

podnikatelského planu a jejich aplikace na oblast zdravotnictvi.

Teoretické znalosti budou poté vyuzity Vv analytické ¢asti k analyze prosttedi pomoci
PEST, Porter a OT analyzy.

Na zéklad¢ vypracovanych analyz bude vypracovan projekt podnikatelského planu pro
vytvofeni nové zubni ordinace ve Zlinském kraji. V projektové casti budou popsany

vSechny kroky, vedouci k redlnému zaloZeni zubni praxe.

Poslednim dil¢im cilem prace je zhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do

praxe a analyza moZnych rizik projektu.

Mnoho poznatki této diplomové prace vychazi z realnych poznatkli zubnich 1ékait MDDr.
Karla Reshe a MDDr. Viktora Slivy, s kterymi byla problematika zalozeni a nasledného

provozovani zubni ordinace, konzultovana.

Vystupem diplomové prace by mél byt projekt realizovatelné a spéSné zubni praxe s vy-

sokym poctem pacientl a nabidkou nadstandartnich sluzeb.
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1 PODNIKANI

Podnikénim se dle obchodniho zékoniku rozumi ,, soustavna cinnost provadenda samostatné
podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku “

(Hyrslova, 2008, s. 6).

Jak uvadi Patak (2006, s. 5), zakladem podnikani a tedy jakékoliv podnikatelské Cinnosti je
vlastnictvi a fizeni podniku, které spo¢iva v samostatném a iniciativnim vyuzivani vlast-

nich nebo svéfenych prostredkd, za uc¢elem dosazeni co nejvetsSich ekonomickych efekta.

Dle Martinovi¢ové (2014, s. 13) je cilem podnikani maximalizace hodnoty podniku a ma-
ximalizace hodnoty majetku vlastnik.
Podnikatelska ¢innost, jak dale Patak (2006, s. 38) uvadi je determinovana témito znaky:

a) Ucelem podnikani je trvalé dosahovani zisku.

b) Zisk je dosahovan uspokojovanim cizich potieb, tedy produkci vyrobkti nebo po-
skytovanim sluzeb.

€) Vlastni nebo svéfené finance jsou aktivné a iniciativné vyuzivany k zabezpecovani
a zvySovani zisku.

d) Dosahovani zisku stoji na dvou zakladnich principech, principu rentability, tzn. ur-
¢ity pomér zisku k vynaloZenému kapitalu a princip hospodarnosti, tzn. dosahovani
maximalnich vynosi s minimalnimi naklady.

e) Podnikani je rizikova ¢innost s moznou ztratou vynalozeného kapitalu svého i cizi-
ho, je spojeno s podnikatelskym rizikem.

f) Podnikani je funkci vlastnictvi, podnikatel musi mit k dispozici svoje vlastni anebo

vyptjcené prostiedky, s nimiz naklada jako s vlastnimi.

1.1 Podnikani ve zdravotnictvi

Dle Popeska (2014, s. 11 - 13) zdravotnictvi na izemi nasi republiky proslo v minulosti
nekolika podstatnymi milniky, od dob Rakouska Uherska a Prvni republiky se zdravotnim
pojisténim pifes model statniho zdravotnictvi v dobach socializmu az po zasadni zménu
vroce 1989, kdy se tehdejsi Ceskoslovensko zafadilo mezi staty s modelem veiejného
zdravotniho pojisténi. S pfelomem tisicileti vSak zacalo dochazet k neefektivnimu zpisobu
fizeni a nedostatku finan¢nich zdroji, které tvorily predevSim odvody ¢asti piijmt obcanti

na zdravotni pojiSténi, zatimco vydaje na zdravotni péci stale rostly. Snizené mnozstvi fi-
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nancnich prostfedkil se zacalo projevovat nizsi kvalitou poskytovanych sluzeb v n¢kterych
odvétvich zdravotnictvi, kde za pojistovnami hrazené oSetfeni, ziskal pacient pouze stan-
dartni oSetfeni. Poptavka po kvalitné¢jSim, nadstandartnim, specializovaném, ¢asové ¢i

mistné¢ dostupnéjSim oSetfeni, pripravila ptidu pro podnikani ve zdravotnictvi.

Bartak (2010, s. 31) tika, ze poptavka po péci o zdravi je odvozena od poptavky po zdravi.
Tato poptavka je velmi malo elasticka, lidé poptavaji zdravotni péci nezavisle na cené,
hlavnim determinantem poptavky je nemoc ¢lovéka a predpoklad jeho racionalniho chové-
ni, tedy toho, Ze chce byt 1éCen a vylécen. Nabidka zdravotni péce, jak dale uvadi Popesko
(2014, s. 14) je determinovana poctem lékait, jejich technologickymi a znalostnimi moz-
nostmi, strukturou zafizeni, cenou za tikon, zapojenim ze strany statu, zdravotnich pojisto-

ven a také obcanil, do ochrany zdravi.

Podnikani ve zdravotnictvi se fidi trznimi procesy stejné jako podnikani v jinych oblastech,
avSak dle Kotyzy (2015, s. 9) je poskytovani zdravotnickych sluzeb postaveno na etickém
kodexu, na moralnich ptistupech, na lidské solidarité a soudrznosti.

Z toho divodu stoji podle Bartaka (2010, s. 32) mezi zdravotnickymi organizacemi a ob-
Cany stat, ktery pravné upravuje, kdo mize a kdo nemuze sluzby ve zdravotnictvi poskyto-

vat a komu nesmi byt 1¢kaiské osetfeni upieno.

Jak uvadi Sebestova (2011, s. 52), z pohledu provozovatele rozeznavame zdravotnicka
zafizeni zfizena a provozovana statem, obci, cirkvi a soukromym subjektem — fyzickou ¢i
pravnickou o0sobou. Nestatni zdravotnické zafizeni ustanovuje zakon ¢. 160/1992 Sb.
V platném znéni o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich, jako jiné zdra-
votnické zafizeni, nez zdravotnické zatizeni statu. Spadaji sem vSechna zdravotnicka zafi-
zeni ostatniho typu, v€etné téch provozovanych obci ¢i krajem.
Dle vyhlasky ¢. 242/1991 Sb., se zdravotnicka zatizeni dé€li na:
1. hygienické stanice,
2. zafizeni ambulantni péce (ordinace praktickych lékai pro dospélé, déti a
dorost, gynekologové, stomatologové, ptipadné dalsi odborni 1€kafi,
k jejichz navstéve neni tieba doporuceni),

3. nemocnice,
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4. odborné lécebné ustavy (1écebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické 1é-
¢ebny, lazenské 1éCebny aj.),
5. zafizeni lI€karenské péce,

6. zvlastni détska zafizeni (kojenecké tstavy, détské domovy aj.

Stejné jako v jinych odvétvich podnikani, i ve zdravotnictvi dochazi dle Gladkého (2003, s.
104) k pfeméné vstupt na vystupy pomoci transforma¢niho procesu:

1) Vstupy (inputy)

- lidé (pacienti, zaméstnanci, klienti, zdkaznici),

- vécny kapital (hmotny, nehmotny),

- finan¢ni kapital (penize).

2) Transformace vstupil na vystupy

- proces zdravotnické péce (zdravotnické a 1ékaiské vykony, sluzby zdravotnickych zafi-
zeni).

3) Vystupy (outputy)

- dokonceni procesu zdravotnické péce (prodej zbozi, sluzeb, 1éc¢iv...).

1.2 Podnik

Obchodni zakonik definuje podnik jako ,, soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych
slozek podnikani* (Hyr$lova, 2008, s. 5).

Jak dale HyrSlova (2008, s. 6) uvadi, k podniku naleZi véci, prava a jiné majetkové hodno-
ty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze
maji tomuto Ucelu slouzit.

Dle Martinovi¢ové (2014, s. 12) je podnik instituce vytvorend k podnikatelské ¢innosti.
Charakteristika podniku vychazi z definice, kterou vymezuje Evropska komise v nafizeni
¢. 800/2008, kde je podnikem oznacen kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost,
bez ohledu na jeho pravni formu.

Dvoracek (2012, s. 1) podnik definuje jako jakykoliv subjekt vykonéavajici ¢innost, ktera
spoc¢iva v nabidce zbozi ¢i sluzeb na trhu. Neni rozhodujici, zdali dosahuje zisku, dilezité
je, ze oslovuje zakazniky s nabidkou své ¢innosti, neni ani podstatné jakou pravni podobu
na sebe bere. Zakladnim cilem subjektu, ktery je oznaovan za podnik, je piezit a uchovat

se jako podnik.
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Dle Pataka (2006, s. 5-38) je podnik definovan jako spojeni prace, kapitalu a ptirodnich
zdroju (seskupeni vyrobnich ¢initelit), které¢ podnikatel vytvofil pro provadéni své ¢innosti
za vydélecnym ucelem. Podnik specifikuje také chovani vici okoli, zddouci je plna konku-
renceschopnost, uspokojovani poptavky zakaznikl, usilovani o vysokou kapitalovou vy-

nosnost a udrzovani bilan¢ni rovnovahy.

Hyrslova (2008, s. 6) dale uvadi, Ze kazdy podnik je tvofen ze tii slozek:
1. hmotné slozky — budovy, strojni zafizeni, auta, material, vybaveni aj.
2. nehmotné slozky — software, védecko-technické poznatky, licence aj.
3. osobni slozky — znalosti a védomosti zaméstnanci, jejich kvalifikace, urovein ma-

nagementu aj.

Martinovicova (2014, s. 14) fika, ze podnik své cile uskutecnuje prostiednictvim své ¢in-
nosti, ta se lisi dle odvétvi, pravni formy, velikosti podniku aj. Podnikové Cinnosti jsou
¢lenény dle podnikovych funkci, rozliSujeme:
- prodejni (prodej vyrobki/sluzeb),
- vyrobni (vyhotovovani vyrobkd, u nevyrobnich podnikii funkce provozni),
- zasobovaci (zajisténi materiald, jejich skladovani aj.),
- personalni (zajisténi pracovniki, systém motivaci, odménovani, pracovni podmin-
ky, zvySovani kvalifikace aj.),
- finan¢ni (rozdélovani zisku, zajisténi potfebnych finanénich zdroji k chodu podni-
ku aj.),
- védeckotechnické (technicky vyvoj, aplikovany vyzkum aj.),
- investi¢ni (zajisténi dlouhodobého majetku),

- spravni (G¢etnictvi, vnitini audit, planovani, statistika aj.

1.1.1. Znaky podniku

Dle Martinovi¢ové (2014, s. 14) se kazdy podnikatelsky subjekt vyznacuje znaky, jejichz
znalost poméha spravnému fizeni podniku. Podnik je obklopen okolim, které na néj vyraz-
né pusobi, urcuje jeho omezujici podminky, ale poskytuje také moznosti dal§iho rozvoje a
prilezitosti. Okoli ovlivituje podnik, ale také podnik ovliviiuje okoli.

Dle Dvotacka (2012, s. 2) je okoli podniku vSe, co stoji mimo podnik jako organizaci.
Kazdy podnik je otevieny systém, ktery ma vztahy se svym okolim. Vysledky podniku

jsou v podstatné mife zavislé na vnéjsich faktorech, které tvoii prilezitosti anebo hrozby.
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Znalost podnikového okoli je podstatnd pro pochopeni vztahi s okolim, pro schopnost
adaptace na okoli, pro vyuziti moznosti k ovliviiovani okoli. Podnikové okoli je déleno na
vnitini a vnéj$i, do vnitiniho patii cile podniku, zdroje, organizacni struktura a pracovni

podminky, vnéjs$i délime na mikrookoli a makrookoli.

Dvortacek (2012, s. 2-3) dale zminuje, ze vSechny subjekty (podniky) bez rozdilu preménu-
ji vstupy na vystupy (inputy na outputy). Vstupy umoziuji vystupy, které produkuji dalsi
vstupy. Vstupy, pod které¢ fadime praci, suroviny, zkuSenosti, kapital, data a informace jsou
preménovany pomoci Transformaéniho procesu, kterym jsou mysleny podnikatelské ope-
race a vysledkem jsou vystupy, kterymi rozumime produkty, zisk, vydélky, informace a

odpad. Vstupy a vystupy predstavuji vnitini okoli podniku.

Dle Martinovicové (2014, s. 15) je okoli podniku mozno roz¢lenit na prvky, které vsak
nepusobi izolovang, ale ptisobi pfi vzajemném ovliviiovani.
Hlavnimi prvky podniku jsou:
- geografické okoli (umisténi podniku, ndkupni a prodejni logistika, vlivy globaliza-
ce aj.),
- technologické prostiedi (technicky pokrok v podniku a jeho ucinky),
- socialni okoli (socialni zajmy okoli, zaméstnanci a socialni dasledky ¢innosti pod-
niku),
- politické a pravni okoli (z4jmy politickych stran — pravni normy urcujici podminky,
moznosti a meze chovani podniku),
- ekologické prostiedi (ekologické disledky ¢innosti podniku, omezeni a ptilezitosti)
- etické okoli (etické chovani v podnikani),

- kulturné- historické okoli (mira vzdelanosti a kultury obyvatelstva),

1.1.2. Podnikatel

Podle zakona 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ,,kdo vykondva na viastni ucet a odpo-
vednost ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele
(Hyrslova, 2008, s. 7).
Dle obchodniho rejstiiku je podnikatelem:
1. Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, do této kategorie nalezi predev§im obchodni
spole¢nosti, jako jsou spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost, ko-

manditni spolecnost a vefejnd obchodni spole¢nost. Do obchodniho rejstiiku jsou
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povinné zapisovany také zahrani¢ni osoby, které podnikaji na uzemi Ceské repub-
liky. V zakonem stanovenych piipadech se do obchodniho rejstiiku museji zapsat i
fyzické osoby, které jsou podnikateli. Fyzické osoby se mohou nechat zapsat do
obchodniho rejstiiku i na vlastni zadost.

2. Osoba, ktera podnika na zaklad€ zivnostenského opravnéni (tzv. zivnostnik), popf.
na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni (napf. 1€kat, danovy poradce, audi-
tor apod.).

3. Osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do zvlastni evidence

(Hyrslov, 2008, s. 7).

Dle Pataka (2006, s. 7) musi podnikatel spliiovat tii zakladni pozadavky:

1. PruzZnost v dispozici, tedy mit dostatecny piehled a flexibilitu, kterd umoznuje
pruzné se prizptisobovat ménicim se pomérim a tim zajistovat trzni uspésnost pod-
niku.

2. Mit z4jem a zodpovédnost, hybnou silou kazdé podnikatelské aktivity je zisk a za-
jem na vynosu, ktery je Gizce propojen se zodpoveédnosti z rizné velké ztraty.

3. Zajistovat dostatecné mnozstvi kapitalu, prosperita a rist podniku je zavisla na vysi

vlastniho kapitalu.

1.1.3. Pravni formy podniku

Martinovicova (2014, s. 19 - 20) upozornuje, Ze pravni forma podniku se voli pied zahaje-
nim samotného podnikéni, v pribéhu podnikani je mozné ji zménit. Pfi vyb&ru pravni for-
my podnikani je nutné zvazit vS§echny piednosti a nedostatky jednotlivych pravnich forem
V souvislosti s konkrétnim podnikdnim a vybrat tu, ktera se jevi jako nejefektivnéjsi pro
fungovani podniku v ménicich se podminkéach. Dle pravni formy se podniky obvykle ¢leni
na podniky jednotlivce (zivnosti anebo podniky jednotlivell podnikajicich na zakladé
zvlastnich pravnich ptedpisi), obchodni korporace (obchodni spolecnosti a druzstva)

a statni podniky:

Podniky jednotlivce
Za podniky jednotlivce 1ze povazovat osoby podnikajici na zakladé zivnostenského oprav-

néni a osoby podnikajici dle zvlastnich pravnich piedpisi. Dle Zivnostenského zakona §2
se povazuje za zivnost soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na
vlastni zodpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zdkonem o

zivnostenském podnikani.
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Obchodni korporace

Obchodnimi korporacemi rozumime obchodni spolec¢nosti a druzstva. Spole¢nostmi jsou
poté verejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym, akciova spole¢nost, evropska spolecnost a evropské hospodaiské zdjmové sdruzeni.
Do druzstev fadime druzstvo a evropské druzstevni spole¢nosti. Za obchodni spolecnost je
povazovano sdruzeni osob, které je zalozeno na smluvnim zaklad€. Spolecnici zakladaji
prostiednictvim spoleenské smlouvy novy pravni subjekt, ktery nabyva prava a povinnos-
ti zapisem do vefejného rejstiiku. Obchodni spolecnosti jsou zakladany za tcelem podni-
kani. Podle zédkona o obchodnich korporacich jsou rozliSovany osobni obchodni spolecnos-
ti a kapitalové obchodni spole¢nosti. Obchodni spole¢nosti jsou reprezentovany vetrejnymi
obchodnimi spole¢nosti a komanditnimi spole¢nostmi. Do kapitalovych obchodnich spo-

le¢nosti se fadi spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost

Tab. 1 Zakladni charakteristiky obchodnich spolecnosti (zdroj: Martinovicova 2014, s. 20)

Verejna Spolecnost iova
obch(: dni Komanditni spo- spr Tt Akciova
1 u 1 %
y leEnost ! spolecnost
spolecnost omezenym
Zakladatelé _ min. 2 0??by (kom- _ min. 1 pravnicka
leénosti min. 2 osoby plementaf a koman- min. 1 osoba osoba
spolecnosti dista)
. 2énis do Ob- . 24nis do Ob- zapis do Ob-
Vznik apis €o L1 zapis do Obchodniho apin o = chodniho rejstii-
. . chodniho rej- o chodniho rejstii-
spolecnosti » rejstiiku ku
stiiku ku

Ruceni spo- spole¢né a komplementat celym | Spole¢né a neroz-

akcionaf neruci

lec¢nosti za nerozdilng svym majetkem, dilné do vyse ;
zavazky spo- celym svym komandista do vyse souhrnu nespla- za zdvazky
le¢nosti majetkem nesplaceného vkladu | ceného vkladu
Zakladni min. vySe neni | komandista min. 1 min. 1K& 2 miliony anebo
Kkapital stanovena K¢ ' 80000 eur
N dle poméru ob- dle rozhodnuti
Ukast na dle spolecenské |} e podili :
. rovaym dilem smlouvy nebo na bo di P | valné hromady
zisku polovinu neoo die spol. (dividenda)
smlouvy
Opravnéni kK | kazdy spolec- ‘
p ., azdy Vspo e komplementari jednatelé predstavenstvo
rizeni nik
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1.2.1 ZaloZeni spole¢nosti

Zalozeni spolec¢nosti je dle Gladkého (2003, s. 66) podminéno dohodou budoucich spolec-
nik® o vSech pravnich a ekonomickych aspektech dané spolecnosti, spolecnici podepisuji
tzv. spoleCenskou smlouvu, obsah se lisi dle druhu obchodni spole¢nosti. Zakladatelsky
dokument spolec¢nosti s ru¢enim omezenym a akciové spolenosti musi byt vyhotoven
formou notéafského zapisu. Zminéné spolecnosti mohou byt pii splnéni zdkonnych podmi-
nek zaloZeny i jedinou osobou, poté se mluvi o zakladatelské listiné. U vetejné obchodni
spole¢nosti a komanditni spole¢nosti neni notatfsky zapis vyZzadovan, sta¢i pisemna forma
s notaisky ovéfenymi podpisy spoleénikii. VSechny obchodni spole¢nosti, bez rozdilu,
museji byt zapsany v obchodnim rejstiiku.

Obchodni rejstiik je vefejny seznam pravnickych osob, ktery je veden u tzv. rejstiikového
soudu, kterym se rozumi krajsky soud. K zapisu do rejstiiku je nutné podat navrh (31/3
ObZ) a prilozit kK nému piedepsané nalezitosti. Schvaleni neni automatické, i pfi Gplném
dolozeni nalezitosti, mize soud navrh na zapsani odmitnout. Obchodni rejstiik je vetejné
pfistupny. Zapisem do obchodniho rejstiiku vznikd pravni subjektivita obchodni spolec-

nosti, tedy pravnické osoby, s kterou jsou spjaté urcité prava a povinnosti

Nalezitosti zapisu spole¢nosti do obchodniho rejstriku:

Nézev obchodni firmy

U préavnickych osob sidlo spole¢nosti

U fyzickych osob bydlisté a misto vykonu ¢innosti (mohou byt rozdilné), predmét ¢innosti
(naptiklad vykon zubniho lékarte)

Identifikaéni &islo spoleénosti ICO (piidéluje rejstiikovy soud)

Prévni forma spolecnosti (s.r.o. musi spole¢nost vzdy uvadét za svym jménem ve vSech
pisemnostech a taktéz je tieba ji uvadeét na oznaceni sidla, budovy ¢i vyveésnim §tité)

Jméno a bydlist€ osob, které¢ jsou statutarnimi organy anebo Cleny statutarnich organt
spolecnosti, poptipad¢ ¢leny majici pravo zastupovat spolecnost

Dal$i mozné ndlezitosti stanovené zakonem dle formy spolecnosti (s.r.o. musi uvadet

napiiklad povinné v obchodnim rejstiiku vysi svého zdkladniho kapitalu)

Zakladnim kapitalem se rozumi, jak dale Gladkij (2003, s. 65-67) uvadi, souhrn vSech pe-

nézitych i nepenézitych vklada vlozenych do pocateéniho majetku spolecnosti, do obchod-
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niho rejstiiku se zapisuje i1 rozsifeni anebo snizeni kapitalu. Provozovani ¢innosti uvedené

v pfedmétu ¢innosti mtize pravnicka osoba zapocit po zapise do obchodniho rejstiiku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2 PODNITELSKY PLAN

2.1 Podnikatelsky plan a jeho naleZzitosti

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnejsi i vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formdlni shrnuti podnikatelskych
cili, duvodu jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich
Kk dosazeni techto cilii” (Srpova, 2011, s. 14).
Dle Bangse (2007, s. 1) je podnikatelsky plan opera¢nim nastrojem, ktery pii spravném
pouzivani pomaha efektivné a uspésné fidit podnik.
Srpova (2011, s. 14) uvadi, Ze podnikatelsky plan slouzi k ovéfeni redlnosti a Zivotaschop-
nosti podnikatelskych napadu, pii sestavovani podnikatelského planu dojde k ujasnéni,
jaké kroky se musi ucinit v jednotlivych oblastech, jak oslovit zakazniky, na kterych trzich
se bude sluzba ¢i produkt nabizet, jak silna je konkurence a jakou konkurenéni strategii
stanovit, kolik bude tfeba zaméstnanct aj. Podnikatelsky plan zodpovi podnikateli na tii
podstatné otazky: Kde se nyni nachazi? Kam se chce dostat? Jak toho chce dosahnout?
Jak dale Srpovéa (2011, s. 15) uvadi, obsah podnikatelského planu neni striktné dany, avSak
obvykle obsahuje tyto zakladni body:

a) titulni list

b) obsah

€) uvod, ucel a pozice dokumentu

d) shrnuti

e) popis podnikatelské ptilezitosti

f) cile firmy a vlastnikt

g) potencionalni trhy

h) analyza konkurence

1) marketingova a obchodni strategie

J) realiza¢ni projektovy plan

k) finan¢ni plan

I) hlavni pfedpoklady Gispesnosti projektu, rizika projektu

m) piilohy
Dle Pitry (2008, s. 43) je podnikatelsky plan definovan jako ptedstava idedlni cesty, po
které se organizace premisti ze stavu soucasné¢ho do stavu cilového, jedna se o proces za-

meéfeny na budoucnost. Podnikatelsky plan vychazi z predpokladu o realné existenci a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

moznostech dosazitelnosti cile, jehoz poloha je obvykle spiSe tusend, nezli presn¢ znama.
Vzhledem k tomu, ze podnikatelsky plan je koncipovan do budoucnosti, je zatizen rizikem
mozného nesplnéni. Podnikatelsky plan je dokument, ktery v potfebné urovni vymezuje
vSechny ¢innosti, které je tieba vykonat pro splnéni poslani organizace v urcitém casovém
obdobi a ptitom stanovuje jejich racionalni zaclenéni do logického a ¢asového ramce kon-
krétniho idedlniho postupu k jasné vymezenym cilim oblasti plisobeni organizace, pro
kterou je plan zpracovan.
Dulezitym aspektem, pfi tvorbé podnikatelského planu, je minimalizace chyb v planovani,
proto je idedlni si mozné chyby vypsat a po sestaveni planu provést jeho post kontrolu.
Pitra (2008, s. 48) stanovuje nejcastéjsi chyby v podnikatelském planu:
1. Podnikatelé, ktefi plan sestavuji, nemaji dostatek informaci a plan je proto vybudo-
van na mylnych ptedpokladech o¢ekavaného vyvoje v okoli.
2. Vypracovany plan v nékolika variantach, mtze vést k tomu, ze vedeni schvali plan,
jehoz koncept se pozdéji ukaze jako chybny, coz v praxi piinasi neustalé upravy
3. Nizké znalost planovacich technik a malo zkuSenosti tviirci planu mohou zpiisobit
metodické nedostatky planu.
4. Plan nemusi byt znam pracovnikiim spolecnosti v celé jeho komplexnosti.

5. Chybéjici odvaha riskovat mize zptisobit odmitnuti slibnych pfilezitosti podniku.

2.1.1 Titulni list, obsah, ivod, ucel pozice dokumentu a shrnuti

Na titulnim listu dle Srpové (2012, s. 15 - 16) se umistuje obchodni nazev a logo firmy (v
piipadé, Ze jiz existuje), nazev podnikatelského planu, jméno autora, zakladatelii a datum
zaloZeni. Je vhodné na ném uvést 1 prohlaseni o divérnosti informaci a také, ze neni povo-
leno dokument jakkoliv reprodukovat ¢i ho rozmnoZovat bez pisemného souhlasu autora.
Obsah podnikatelského planu slouzi k lepsi orientaci, pfedevS§im u obsahlych planii anebo
vyhledani konkrétni informace. Uvod podnikatelského planu byva zafazen na zacatek
Z ditvodu, aby nedoslo k nedorozuméni mezi autorem a ¢tenarem ohledné ucelu predloze-
ného podnikatelského planu, jeho rozsahu a podrobnosti. Pozice podnikatelského planu
znaci Cislo verze planu, informuje o neuplnych kapitolach, pozice dokumentu seznamuje
Ctenafe s tim, o jakou verzi planu se jedna, mutze jit o plnou, zkracenou, neuplnou ¢i finalni
verzi. Shrnuti podnikatelského planu je zhu$tény popis toho, co je v nasledujicich stran-

kach zpracovano podrobnéji, rozsah shrnuti zavisi na charakteru podnikatelského zaméru a
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vysi pottebného kapitalu. Shrnuti je umisténo na zacatku planu, ale zpracovava se az jako

posledni, v dobé¢, kdy je podnikatelsky plan hotovy.

2.1.2 Popis podniku a podnikatelské piileZitosti

Dle Bangse (2007, s. 9) je popis podniku nejdulezitéjsi ¢asti planu, ktera obsahuje odpoveé-

di na nasledujici otazky:

1. O jaky podnik se jedna

2. Jaky vyrobek ¢i sluZzbu bude nabizet

3. Na jaky trh podnik vstoupi, jak je tento trh velky a jaky podil se bude snazit zauj-
mout

4. 'V ¢em bude postaveni podniku na trhu lepsi nez konkurentti

5. Jaké jsou divody pro vybrani mista podniku

6. Jak je personalné zajiSténo fizeni a celkovy chod podniku, jaci specialisté jsou

k dispozici a jaké bude tieba zajistit

Popis podnikatelské ptilezitosti, jak uvadi Srpova (2012, s. 16) je objasnénim moznych
podnikatelskych pftileZitosti jako je nalezeni mezery na trhu nebo objeveni nového technic-
kého principu. Ukolem popisu podnikatelské piilezitosti je presvédéit étenafe, Ze pravé
nyni je nejvhodnéjsi okamzik k realizaci podnikatelského nédpadu. U popisu podnikatelské
prilezitosti zmiftujeme vlastnosti produktu ¢i sluzby, konkuren¢ni vyhody a uZitek pro za-

kaznika.

2.1.3 Cile podniku

Cile podniku jsou dle Foreta (2008, s. 17) definovany jako méfitelné vysledky, kterych se
podnik snazi dosahnout svoji ¢innosti, vychdzeji z vize, kterd navazuje na poslani. Vyme-
zené cile podniku mtzeme dle Srpové (2011, s. 18) charakterizovat metodou SMART,
ktera specifikuje Zadouci cile.

S — specific, specifické, presné popsané

M — measurable, méfitelné

A — achievable, atraktivni, akceptovatelné

R — realistic, realné

T — timed, terminované
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Tato slova struéné¢ popisuji, jaké vlastnosti maji mit stanovené cile, formulace cilti by mély
byt kratké a vzdy tak trochu reklamni, cile firmy se stanovuji v podnikatelském planu pfi-

blizn€ na pét let s konkretizaci na jeden az dva roky.

2.1.4 Analyza odvétvi

Analyza odvétvi slouzi podle Srpové (2012, s. 163) K analyze prostiedi, v kterém se bude-
me pohybovat, poméha identifikovat hrozby a pfilezitosti, situaci v odvétvi, do kterého se

chystame vstoupit.

2.1.4.1 PEST analyza

Jak Vastikova (2008, s. 58) uvadi, PEST analyza zkouma vné&jsi makroprostiedi organiza-
ce, které nemulize sama ovlivnit, ale dokaze se na pusobeni jednotlivych slozek pfipravit a
reagovat tak spravnou identifikaci moznych rizik a ohrozeni, ptizptsobit t€émto faktorim
chod firmy. Johnson (2000, s. 87-88) k analyze Pest dodava, ze znazornuje dilezitost poli-
tickych, ekonomickych socidlnich a technologickych vlivi:

P — politicko-pravni prostiedi (legislativa, pfedpisy, pracovni pravo aj.)

E — ekonomické prostiedi (makroekonomické ukazatele, hospodatsky cyklus, inflace, ne-
zameéstnanost aj.)

S — sociadlné-kulturni prostredi (demografické ukazatele, zivotni styl, vzdélani aj.)

T — technologickeé prostiedi (nové technologie, inovace, investice do technologii aj.)
Vastikova (2008, s. 58-59) dopliuje, ze nékdy byva PEST analyza rozSifena o pismeno E,
které oznacuje environmentdlni neboli ekologické prostedi. Ekologické prostiedi miize
pfinaSet mozny potencial pro podnikdni s vyuZitim pfirodnich zdrojii nebo klimatickych

podminek.
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2.1.4.2 Porter analyza

Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
kom plementy

Dodavatelé Zakaznici

Obr. 1 Portertiv model péti konkurenénich sil (zdroj: Kovaft, 2007, s. 69)

Porterova analyza konkurenc¢nich sil neboli Porterdv model kombinuje dle Kotyzy (2015,
S. 57) faktory konkurenéni sily, respektive zdroje absolutnich a komparativnich konku-
renc¢nich vyhod. Dle Vicana (2012, s. 68) zpracovani analyz tohoto typu vzdy zalezi na
osob¢ zpracovatele, subjektivni pohled miize byt rizny.
Stantkova (2013, s. 154) uvadi, Ze Porterova analyza se zabyva vnéj$im mikroprostfedim a
jejim smyslem je popsani konkurence, véetné jeji sily ve stanoveném odvétvi. Cilem Porter
analyzy je stanoveni takovych opatieni, kterymi se podnik muze témto silam branit. Apli-
kaci Porterovy analyzy do zdravotnictvi, miizeme urcit pét konkurencnich sil, které piisobi
na zdravotnické organizace a ovliviiuji jejich ziskovost.
P&t zakladnich konkurenc¢nich sil Porterova modelu:
1. Hrozba nove¢ vstupujicich zdravotnickych zatizeni (Jak snadné nebo obtizné je pro
novou zdravotnickou firmu vstoupit na trh? Existuji bariéry vstupu, ptipadné jaké?)
2. Soupeteni mezi existujicimi zdravotnickymi zatfizenimi (Je mezi stavajici konku-
renty silny konkurenéni boj? Existuje na trhu dominantni konkurent?)
3. Vyjednavaci sila dodavatelti (Jak silna je pozice dodavatelti? Je jich malo nebo na-
opak hodné?)
4. Vyjednavaci sila klientl (Jak silnd je pozice odbératelii? Mohou spolupracovat a
objednavat vétsi objemy?)
5. Hrozba substitu¢nich sluzeb (Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby nahra-

zeny jinymi, existuji blizké substituty?)
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2.1.43 SWOT analyza

SWOT analyza je dle Vicana (2012, s. 64) nejdulezitéjsi casti strategické analyzy, jde o
metodu sestaveni silnych a slabych stranek (vnitini prostiedi), prilezitosti a hrozeb (vnéjsi
prostiedi). Dle Zlamala (2006, s. 54) znamena SWOT analyza zjisténi, uspotadani a vy-
hodnoceni stanovenych faktori, graficky znazornénych ve formé tabulky. Silné stranky
organizace lze vidét v silné pozici ¢i vysokych podilech, kterych dosahuje na trhu, dalsi
podstatnou silnou strankou je dobra povést ¢i komplexnost nabizenych sluzeb. Mezi pod-
statné slabé stranky firmy lze zatadit nizkou flexibilitu vii¢i zménam a zaostavani za kon-
kurenci. Prilezitost firmy je mozné nalézt v mist¢ s nedostate¢nou konkurenci anebo
V nabizeni vyjimecné sluzby ¢i produktu. Hrozbou pak mtizou byt chybéjici bariery vstupu
na trh a stale silici konkurence anebo nejista makroekonomicka situace v Ceské republice.
Dle Kotyzy (2015, s. 59) Ize mezi silné stranky lékaiské praxe zafadit kontinualné rostouci
piijmy i vykony, stabilizované finan¢ni poméry, tvorbu kladné ekonomické ptidané hodno-
ty (praxe pokryva oportunitni naklady) anebo vyznamné podily praxe na trhu. Mezi slabé
stranky je moZné zaradit silnou zavislost na pfisunu likvidity z vetejnych prostiedkil u pra-
xi bez vétsiho podilu pifimych plateb pacientti. PrileZitosti 1ékarskych praxi miize byt klesa-
jici danova zatéz fyzickych osob a hrozbou poté zvysovani mzdovych nakladi anebo nejis-

ta regulace zdravotnictvi.

2.1.5 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie dle Kotyzy (2015, s. 54) obsahuje uréeni cili marketin-
gové a obchodni politiky na del$i obdobi, ur€eni jednotlivych zajmovych segmenti a cilo-
vych skupin, nabizi komplexni postupy, jak dosahnout vyty¢enych cili v téchto dvou ob-
lastech.

2.1.5.1 Marketing podniku a potenciondlni trhy

., Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co
potiebuji a pozZaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkii
s ostatnimi “ (Kotler, 1997, s. 4).

Dle Kotyzy (2015, s. 7-9) je marketing nastrojem fizeni, uplatnitelny ve vSech typech or-
ganizaci, a jeho aplikovatelnost je modifikovatelna v ramci specifického typu provozovani
podnikatelské ¢innosti. Marketing ve zdravotnictvi je specifickym odvétvim marketingu,

ke kterému je nutné ptistupovat velmi citlivé s ohledem na to, Ze se jedna o oblast lidského
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zdravi. Poskytovani zdravotnickych sluzeb je postaveno na etickém kodexu, na morélnich
ptistupech, na lidské solidarit¢ a soudrznosti. Klasicka role pacienta, jako pouhého pasiv-
niho pfijemce zdravotni péce se proméiuje, je na n¢j nazirano jako na klienta, ktery ma
urcité pozadavky, chce byt plné informovany a zvlasté u placené péce, pozaduje vysoce
kvalitni oSetfeni.
Jak uvadi Srpova (2012, s. 22) marketing a s nim souvisejici prodej maji podstatny vliv na
uspéch firmy, marketingova strategie se zaobira tfemi okruhy otazek:

1. Vybér cilového trhu

2. Ur¢eni trzni pozice produktu/sluzby

3. Rozhodnuti o marketingovém mixu
Vychodiskem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu, znamend to, Ze firma muze
uspét jen v ptipadé, Ze existuje trh, ktery ma zajem o jeji produkty ¢i sluzby. Na zékladé

analyzy oboru a trhu je tieba prokazat existenci potencionalnich trht.

Ad 1. Segmentovat trh je dle Kotyzy (2015, s. 64) mozné z riznych hledisek:
Geografické hledisko: rozdé¢luje trh na mensi ¢i vétsi geografické jednotky (obce, mésta,
Casti mé&st, okresy atd.) Firma se rozhoduje, v které geografické ¢asti ¢i ¢astech chce pliso-
bit, vénuje pozornost mistnim potiebam, zvyklostem a preferencim, dtlezitou roli hraje
také hustota osidleni, poCet obyvatel ¢i podnebi.

Demografické hledisko: trh se rozdéluje na zakladé demografickych proménnych jako je
veék, pohlavi, velikost rodiny a jeji zivotni cyklus, pfijem, zaméstnani, vzdélani, nabozen-
stvi, rasa a ndrodnost. Demografické rozdéleni trhu je nejpopularnéj$im zpisobem pro roz-
liSovani skupin zakaznikli. Ve zdravotnictvi je prakticky dano pfimo n€kterymi specializa-
cemi I¢kari jako jsou napiiklad pediatii ¢i gynekologové.

Psychografické hledisko: klienti jsou rozdélovani do skupin na zakladé socialni tfidy,
zivotniho stylu, charakteristik osobnosti, rozdilnym vnimanim nabizenych sluzeb a postoji
k produktu nebo sluzbé. V piipadé zdravotnictvi to znamena, Ze zeny mohou davat pied-
nost oSetfeni 1ékarkou nebo, Ze pacient pozaduje 1€cbu primarem aj.

Socioekonomické hledisko: rizné ptijmové skupiny obyvatelstva, ve zdravotnictvi je tato
segmentace pouzitelna pro stomatologii, plastickou chirurgii a v dalsich 1ékafskych obo-

rech, v kterych existuje ptima tihrada.
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Behavioralni segmentace: klienti jsou rozdéleny do skupin na zaklad¢ znalosti produktu
¢i sluzeb, dle jejich postoje a reakce na tyto sluzby/produkty, jedna se o proménné jako je

uzitek spottebitele, status vérnosti, stupen pouzivani.

Ad 2. Urceni trzni pozice produktu ¢i sluzby je dle Srpové (s. 22-23) vyjadienim postaveni
tohoto produktu na trhu v konkurenci ostatnich produktti naseho typu. Cilem kazdé organi-
zace je dosazeni odlisného vnimani klient firemniho produktu od ostatnich, odliSeni sluz-
by, dosazeni pozitivniho vnimani a vybudovani dobrého jména znacky. Firma prvni identi-
fikuje mozné konkurenéni vyhody svého produktu, na kterych lze stavét firemni pozici,
poté probiha vybér idealni konkurenéni vyhody, ktera je podstatna pro kone¢ného spotiebi-
tele sluzby ¢i produktu a je v souladu s marketingovym poslanim firmy, zaroven je vy-
znacna vuci konkurenci. V poslednim kroku zvolime efektivni zplisob komunikace a pro-

pagace této vyhody.

Ad. 3. Dle Kotyzy (2015, s. 71) konkretizaci procesu marketingového fizeni ptredstavuje
marketingovy mix. ,Jednd se o soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych
pripravenych k tomu, aby vse bylo v souladu s potrebami a pranimi cilového trhu* (Ja-
kubikova, 2008, s. 146).

Rozhodnuti o marketingovém mixu, jak uvadi Srpova (2011, s. 23) bere v Givahu vybrany
trZzni segment a zvolenou trzni pozici. Zakladni marketingovy mix se sklada ze Ctyf nastro-
ju a je znamy pod ozna¢enim 4P — product, price, place a promotion, v ¢estiné poté pro-
dukt, cena, distribuce a propagace. V prub¢hu vyvoje marketingu byl marketingovy mix
doplnén o dalsi nastroje a oznacen jako 7P — k ptivodnimu 4P piibyly jesté politics (poli-
ticko-spolecenské rozhodnuti), public opinion (vefejné minéni) a people (lidské zdroje).
V souvislosti s fizenim vztahti se zakazniky, se setkavame taktéz s 4C, coz znamena
customer, cost, convenience, communications, v ¢estin¢ poté zakaznik, naklady na zakaz-
nika, pohodIné dostupnost a komunikace.

Kotler (2013, s. 54-55) se na marketingovy mix diva z holistického pohledu 4P a mezi jeho
nastroje fadi people (lidé), processes (procesy), programs (programy) a performance (vy-
kon). Dle Heskové (2001, s. 16) se pro zdravotnické organizace jevi jako vhodny také 4C,
ktery je vice zaméfeny na pacienta nebo 4S, ktery piedstavuje segmentaci zakaznikt, sta-

noveni uzitku (konkrétni uzitek a vyhody, které pfinasi sluzba, véetné odliSeni se od kon-
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kurence), spokojenost zakaznikii a soustavna péce, tedy budovani dlouhodobého vztahu

mezi 1¢ékari, zdravotnickym zafizenim a pacienty.

2.1.5.2 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix bere v tivahu zvoleny trzni segment a vybranou trzni pozici, je tvofen
nastroji, jez se navzajem kombinuji (Srpova 2012, s. 23).

Produkt

Produkt je dle Srpové (2011, s. 23-24) nejdulezitéjsi ¢asti marketingového mixu, jedna se o
to, co nabizime na trhu a ¢im uspokojujeme potieby zakaznikl, produkt tvoii jadro celého
marketingu. V ramci nastroje produkt si klademe otazky ohledné vybéru produktd, jejich
inovaci a uvedeni na trh, staZeni z trhu starSich vyrobkut, zmény vlastnosti produktu jako je
baleni, design ¢i znacka, rozhodujeme také o tom, v jakych objemech a sortimentu budeme
ur¢ity produkt nebo sluzbu vyrabét ¢i nabizet.

Zlamal (2006, s. 62 - 63) uvadi, Zze produkty ve zdravotnictvi mohou mit nékolik podob,
zcela vSak prevazuje produkt ve formée sluzby - 1€katského ¢i zdravotnického vykonu, pou-
ze mala ¢ast produktu ve zdravotnictvi ma hmotnou povahu ve formé 1éku ¢i zdravotnic-
kych pomticek, sluzbdm (produktim) ve zdravotnictvi ptisuzuje specifické vlastnosti:
-nehmotny charakter

- sluzby nelze zpravidla skladovat

- Casto se jedna o jednorazovy, ptipadné individualni vykon

- ve vétSing pripadu jde o osobni zalezitost

- vykon nelze standardizovat

- existuje zde pfimy a intenzivni vztah k zakaznikovi

- piijemce se Casto podili na vykonu sluzby

- nejcastéj$imi produkty jsou diagnostické, 1éCebné a osetfovatelské sluzby, obslouzeni
klienti, vysledky a vystupy €innosti zdravotnickych zatizeni

- produkty jsou nepienosné na jiné pacienty

- produkty se obvykle projevi az za del$i dobu, ktera je vzdy jinak dlouha

- pacient neni odbornik a nema schopnost objektivné posoudit kvalitu péce, jeji ucel ¢i
nutnost

- poskytnuti sluzby je ve zdravotnictvi ¢asto zavislé na zdravotni dispozici pacienta

- produkty nemohou byt predem vyzkouseny

- Castym produktem je snizeni bolesti ¢i disfunkce, jehoz G¢inek je obtizn¢ méftitelny (sub-

jektivni pocit)
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- n¢které zdravotnické produkty nepfinesou kyzeny efekt (1ék nezabere)

- zddoucim vystupem je oSetfeny ¢i vyléeny pacient, tedy soucasné tentyz subjekt, ktery
do systému vstupuje (output = input)

Soucasti produktu ve zdravotnictvi jsou 1 rozsifujici efekty, jedna se o zptisob a pfijeti pa-
cienta do zdravotnického zafizeni, respekt, ohled a ucta vii¢i pacientovi, zptisob a rozsah
informovani pacienta, ptipadné jeho blizkych, citova opora, zmirnéni strachu aj.

Cena

Dle Srpové (2011, s. 24 - 25) se od vyse ceny pifimo odvijeji ptijmy firmy, je na ni zavislé
jeji preziti a prosperita, stanoveni ceny produktu ¢i sluzby ovliviiuje spotiebitelské chovani
a nakupni rozhodovani, utvaii konkurencni pozici vyrobku na trhu. Pfi stanovovani ceny
produktu se orientujeme dle firemnich cild a cilt cenové politiky, dle nasich nakladua, po-
ptavkou po produktu, konkurenci na trhu, pravnimi a regulaénimu opatienimi vztahujicich
se k produktu aj. Cile cenové politiky vychazi z firemnich cili, mize se jednat o orientaci
podniku na preziti, pokud je na trhu velké mnozstvi silné konkurence nebo pokud doslo

k nahlé¢ zméné zakaznickych preferenci. Tato politika stanovuje cenu, ktera neni zdrojem
zisku, mize byt kratkodobé dokonce nizsi, nezli je uroven nakladu firmy. Pfi orientaci

na maximalizaci zisku vychazime z odhadu poptavky a cenu ur¢ime na Grovni, ktera pfina-
§i maximalni zisk. U orientace na co nejvétsi trzni podil predpokladame, Ze firma bude
dlouhodobé dosahovat nejvyssiho zisku na trhu pfi nejnizSich moznych nakladech.
V porovnani s konkurenci stanovime cenu priimérnou aZ podprimérnou.

Kotyza (2015, s. 73) podotyka, Ze cena produktu by méla vyjadiovat jeho hodnotu,

ve zdravotnictvi existuji ceny regulované a ceny smluvni, vétSina zafizeni pracuje s cenami
regulovanymi, coz v praxi znamena, ze jsou to ceny, které vznikly dohodou mezi zastupci
poskytovatell zdravotni péce, zdravotnimi pojiStovnami a organy statu, obecné plati,

7e ceny zdravotnickych sluzeb jsou v Cesku nizsi nez ceny stejnych vykonti v zahraniéi.
Distribuce

Jak uvadi Srpova (2011, s. 25-26), distribuci rozumime navrh vhodné organizace prodeje.
Firma se musi rozhodnout, zdali bude své vyrobky prodavat koncovym zékazniklim sama,
anebo zdali k tomu vyuzije prodejnich mezi¢lankd. V takovém piipadé hleda nejvhodné;jsi
instituce nebo firmy, pies které bude distribuovat, je tieba spocitat naklady a zahrnout je do
ceny produktu. Ve zdravotnictvi se distribuci, dle Zlamala (2006, s. 75) rozumi dostupnost

I¢katské a zdravotni péce, jeji rozsah v misté vyskytu zdravotnického zatizeni
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a kultura mista. Pojem kultura mista obsahuje vnitini vybaveni zdravotnickych zafizeni,
pocet pacientd v mistnostech a ¢ekarnach, ¢ekaci doby, oSaceni personalu, Cistota a hygie-
na, zpusob jednani persondlu a Gprava okoli zdravotnickych zafizeni.
Marketingova komunikace
Marketingova komunikace je dle Srpové (2012, s. 26) nejviditeln€jSim nastrojem marke-
tingového mixu, jejim cilem je stimulovat potencionalni zakazniky k nakupu produktu ¢i
poptavce po sluzb¢é. Marketingova komunikace informuje o produktu, jeho vlastnostech,
zpusobu pouziti, snazi se o pozitivni vnimani produktu a 0 emocionalni vazbu mezi spotie-
bitelem a nabizenym produktem. Dle Berkowitze (2011, s. 410-411) a formule AIDA se
zakaznici rozhoduji k vyuziti sluzby ¢i koupi produktu ve ¢tyfech krocich, A jako attation
(upoutani pozornosti), I jako interest (vzbuzeni zajmu), D jako desire (touha, piani sluzbu
vyuzit nebo vlastnit produkt) a A jako action (konecnd akce, objednavka, vyuZiti sluzby).
Spravna marketingova komunikace by méla zakaznika dovést az k poslednimu ¢tvrtému
kroku - akci a pofizeni produktu ¢i vyuziti sluzby.
Marketingova komunikace je nadfazena jejim jednotlivym formam, mezi které patii:

- Reklama

- Podpora prodeje

- Public relations

- Osobni prode;j

- Pfimy marketing
Zlamal (2006, s. 77-78) uvadi, ze v konkuren¢nim prostiedi je potieba, aby i zdravotnicka
zafizeni komunikovala se svymi potencidlnimi i realnymi klienty (pacienty). Je potieba,
aby zdravotnickd zatizeni oslovovala i doposud nepodchycenou cast trzniho segmentu a
rozsifila tak svlyj trzni podil. Zdravotnicka zafizeni, o kterych nikdo nic nevi, neni o nich
povédomi a neni ziejmé, ¢im se zabyvaji ¢i jaké sluzby nabizi, jsou pro pacienty, ale i ob-
chodni partnery, dodavatele aj. zcela neviditelné. Smyslem marketingové komunikace pro
zdravotnicka zafizeni je zisk povédomi na trhu, vybudovani dobré image a povésti. Marke-
tingova komunikace ve zdravotnictvi méa nékolik moznych forem, mezi zdkladni patfi:

- Komunikace

- Reklama

- Public relations
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Komunikace
Zlamal (2006, s. 78) uvadi, ze komunikace ve zdravotnictvi je dulezitym prvkem, jehoz
chybné provadéni mitize znehodnotit 1 vynikajici vysledky lékaiskych zakrokli a vysoce
kvalitni zdravotni péci. Spokojeny pacient informuje o své kladné zkuSenosti tti dalsi oso-
by, nespokojeny sezndmi se svym negativnim prozitkem az deset lidi. Ve zdravotnictvi
muzeme rozliSovat:

- komunikaci mezi zdravotnickymi pracovniky a pacienty

- komunikaci mezi managementem zdravotnickych organizaci a jeho pracovniky

- komunikaci mezi managementem organizace a reprezentanty ostatnich ucastniki

zdravotni péce

- komunikaci s médii
Reklama je dle Srpové (2011, s. 26) placena neosobni forma komunikace prostiednictvim
ruznych medii, pfedev§im hromadného ptsobeni. Nevyhodou reklamy je jednosmérnost
komunikace a zadna zpétna vazba, je také t€z8i ji ptrizptsobit uzsi cilové skuping.
Zlamal (2006, s. 100) uvadi, ze reklama ve zdravotnictvi ma omezené a regulované moz-
nosti. Regulace je dana piedeviim Etickym kodexem Ceské lékatské komory, ktera stano-
vuje, ze 1ékat se musi vzdat vSech nedtstojnych aktivit, které pfimo nebo nepfimo zname-
naji propagaci nebo reklamu jeho osoby ¢i 1ékaiské praxe a ve svych disledcich jsou agi-
ta¢ni ¢innosti, cilenou na rozsifeni klientely. Pti Giasti Iékaie v médiich je povinen se vzdat
individualng cilenych rad a doporuceni ve sviij osobni prospéch. Zlamal (2006, s. 110) dale
uvadi, ze reklamu ve zdravotnictvi 1ze rozdélit na nékolik typt, kazdy z téchto typi s sebou
nese urcité vyhody a nevyhody, pfedevsim v rozsahu piisobeni a zddoucich ucincich, proto
je vhodné typy reklamy kombinovat, aby byl jeji pozitivni efekt co nejvyraznéjsi a mozna
Rozeznavame:

- primarni reklamu na vyrobky a sluzby

- selektivni reklamu na znacku produktu

- institucionalni (goowill), propagujici celou instituci
Public relations (vztahy s vefejnosti) jsou dle Srpové (2011, s. 27) pojaty v uzsim slova
smyslu jako nastroj pro tvorbu vztahu mezi firmou a potencionalnimi zakazniky, v SirSim
slova smyslu poté 1 jako nastroj pro budovani vztahu mezi firmou a Sirokou vetejnosti,
médii, zajmovymi skupinami aj. Cilem public relations je dostat firmu a jeji produkt do

povédomi a nastolit pozitivni image, ¢imz nepfimo dochézi k stimulaci prodeje. Nastroje
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public relations jsou charitativni dary, sponzoring, vyro¢ni zpravy, komunikace s médii,
vydavani podnikovych Casopisi aj. Podstata public relations je dle Zlamala (2006, s. 110)
v dlouhodobém piisobeni, jde o cilené, trvalé a programové pfipominani zdravotnického
zafizeni, potazmo Iékaie Ci nabizenych sluzeb, ve spolecnosti. Vysledkem by mélo byt
vytvoreni vefejného minéni o celém zdravotnickém stfedisku. Je dilezité¢ se uvédomovat,
ze dobré jméno se buduje roky, ztratit ho je ale mozné v kratké dob¢.

Podpora prodeje je dle Srpové (2011, s. 26) nastroj cilici na kone¢ného spotiebitele, ktery
ma zvysit poptavku ur€itého produktu zavedenim néjaké akce, miize se jednat o vzorky
zdarma, vérnostni programy, slevové kupony, spotiebitelské soutéze aj. Ve zdravotnictvi
se uplatiiuje predevsim v placeném segmentu, napiiklad v estetické mediciné anebo stoma-
tologii, kde jsou vyuzivany napiiklad darkové poukazy na béleni zubti ¢i dentédlni hygienu
anebo kupon na zubni kartacek k oSetfeni zdarma.

Osobni prodej je pokladan za nejnakladnéjsi, ale zaroven za nejefektivnéjsi nastroj marke-
tingové komunikace, jak uvadi Srpova (2011, s. 27). Jedna se o piimou interakci mezi pro-
davajicim a kupujicim, umoziuje prodavajicimu sledovat reakce spotiebitele a na jejich
zakladé prizplisobit svoji prodejni strategii. Osobni prodej je pouzivan pfedevsim pfi pro-
deji slozitych ¢i finanéné naroénych produktech, patii sem poradenstvi pii prodeji, ob-
chodni setkani, veletrhy, vystavy aj. Ve zdravotnictvi se S osobnim prodejem setkavame
pti komunikaci mezi pacientem a lékafem, ktery nabizi urcitou zdravotnickou sluzbu. Dal-
$im piikladem je ndvstéva zdravotnickych dealeru pfimo v ordinacich 1ékafi, coz je jeden
Z nejcastéjsich typl prodejii zdravotnickych ptistrojl, nastroji, materidlu a zdravotnickych
pomticek.

Piimy marketing je nastroj, se kterym piichazi koncovy spotiebitel do pfimého styku, dle
Srpové (2011, s. 26-27) se jedna o adresné¢ komunikovana sdéleni, miZe jit o poStovni za-
silku, e-mail ¢i telefon, vyuziva se naptiklad k prizkumu trhu a zisku pfimych odpovédi od
urcitych zdkaznikii. Ve zdravotnictvi se muze jednat o adresné dotazovani spokojenosti
s oSetfenim ¢i pristupem persondlu, z kterého ziska zdravotnické zatizeni dilezitou zpét-

nou vazbu a indicie, co je potieba zlepsit.

2.1.6 Personalni strategie a planovani

Personalni strategie anebo strategie fizeni lidskych zdroju je dle Zufana, Hana a Klimové
(2013, s. 11) souborem dlouhodobych a stfednédobych plant, ptistupii a hodnot, které ve-
dou k naplnéni personalnich cili a naplnéni personalni vize podniku. Z personélniho hle-

diska je cilem podniku mit stabilizovany personal s nizkou fluktuaci, kompetentni lidské
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zdroje v procesu permanentniho rozvoje, maximalni bezpe¢nost prace na pracovisti, ucast
fadovych pracovnikl na fizeni podniku a byt vyhleddvanym zaméstnavatelem.
Personalni planovani usiluje o to, aby organizace méla nejen v soucasnosti, ale také
V budoucnosti pracovni sily:
- V potiebném mnozstvi,
- § potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi,
- S zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,
- optimaln¢ motivované a S Zadoucim pomérem k préaci,
- flexibilni a pfipravené na zmény,
- optimalné€ rozmisténé do pracovnich mist i organizac¢nich celkil organizace,
- ve spravny cas,
- s pfiméfenymi naklady (Koubek, 2010, s. 18).
Olden (2011, s. 102) uvadi, ze personalni proces Ize ve zdravotnickych organizacich rozde-
lit do 7 kroku:
1. Personalni planovani - zhodnocuje personalni potieby a planuje zajisténi potieb-
nych pracovniki
2. Pracovni povinnosti a podminky — ukladani ¢innosti, které maji byt v pracovnim
procesu vykonavany, uréuji pracovni podminky a pravidla
3. Nabor pracovniki — vybér vhodnych kandidatt na pracovni mista
4. Vzdélavani a rozvoj - vzdélani, praxe a riist zaméstnanct S cilem zlepsit jejich vy-
kon a ptipravit je pro vyssi pracovni pozice
5. Hodnoceni vykonu - zhodnoceni pracovniho vykon zaméstnance a osobni diskuze o
jeho slabych a silnych strankach, osobni hodnoceni
6. Kompenzace — rozhodovani o platech a mzdach zaméstnanct, zabezpecovani za-
méstnaneckych vyhod pro zaméstnance.
7. Ochrana a reprezentace - ochrana pracovniki pied nekalymi a nebezpeénych pod-
minkami, reakce na jejich nazory a profesni zajmy
K tomu, aby persondlni plany plnily svou roli u€¢innych fidicich dokumentti, musi obsaho-
vat konkrétni terminy, popisovat cilovy stav a metody K jejich dosazeni, v¢etn¢ indikatort
ovétujici plnéni cili a popis zpusobu jejich vyhodnoceni, je vhodné také stanovit subjekt

odpovédny za plnéni planu (Zufan, 2013, s. 18).

Dle Sikyie (2012, s. 90-91) je duleité, uchazet¢im o zaméstnani, sdélit srozumitelné a

pfesné, uplné a pravdivé informace o povaze, pozadavcich a podminkidch zaméstnani.
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Uchazec¢e o zaméstnani je vhodné posuzovat podle nezbytnych pozadavkt pro vykon po-

zadované prace stanovenych na zakladé vlastnich potieb a zvlastnich pravnich predpist.

2.1.7 Realizacni projektovy plan

Realiza¢ni projektovy plan je nazev, jak uvadi Srpova (2011, s. 26) pro ¢asovy harmono-
gram vsech ¢innosti a jejich dodavatelského zajisténi. Pii jeho sestavovani si prvni uréime
(naptiklad do tabulky) vSechny dilezité aktivity, které je tfeba v souvislosti s realizaci
podnikatelského planu vykonat a ptitadime orientacni dobu, kdy by mély byt splnény, poté
zpracujeme grafické znazornéni realizaéniho projektového planu, které je zvoleno na za-
kladn¢ subjektivnich preferenci. Jako vhodny se jevi naptiklad useckovy diagram, na za-
klad¢ kterého je ihned jasné, kdy a jaké prace musi zacit, jak dlouho maji trvat a kdy maji
byt ukonceny, lze z n¢j taktéZ dobte vycist, které ¢innosti mohou a budou probihat soucas-

n¢, a které na sebe naopak musi navazovat.

2.1.8 Finan¢ni plan

Dle Srpoveé (2011, s. 28) finan¢ni plan transformuje vSechny ¢asti podnikatelského planu
do ¢iselné podoby, prokazuje redlnost podnikatelského zdméru z ekonomického hlediska.
Slozky finan¢niho planu jsou plan nakladd, plan vynosi, plan penéznich toki, planovany
vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet body zvratu, hodnoceni
efektivnosti investic aj. Zacinajici firma pottebuje financni prostfedky na zaloZeni firmy,
na nakup dlouhodobého majetku, na financovani provoznich nakladi, teprve po obdrZeni
prvnich trzeb se ndm investice zacne pomalu splécet.

Planovani vynosu a prijmi

Vynosy piredstavuji vysledky podnikatelské ¢innosti vyjadiené v penézich za urcité obdobi,
u podvojného Ucetnictvi je tfeba pocitat s tim, Ze neni brano v potaz, zdali trzby byly jiz
skutecné uhrazeny nebo ne, proto je tieba rozliSovat pojem vynosy a piijmy. Pfijmy jsou
totiZz penézni Castky, které firma opravdu ziskala za své sluzby ¢i produkty Srpova (2011,
s. 28-29).

Planovani nakladi a vydajia

Vydaj je ubytek penéznich prostiedkd firmy, jak uvadi Srpova (2012, s. 29-30) a nemusi
automaticky znamenat tvorbu hodnoty, vydaj se stane nakladem pouze v situaci, kdy
vstoupi do tvorby vyrobka anebo sluzby.

U efektivné fungujici firmy je tfeba sledovat strukturu naklada:

1. Druhové néklady — mzdové, energetické, odpisy aj.
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2. Dle ucelu ¢i vykonu — pro potieby rozpoctovani a kalkulaci

3. Dle ¢innosti — provozni, finan¢ni, mimotradné

4. Dle zéavislosti na zménach objemu vyroby — variabilni a fixni

Kazdy zptsob ¢lenéni nékladl ptinasi jiné informace, které jsou podstatné pro spravné

fizeni firmy, cenné informace pro financni fizeni poskytuje déleni nakladii na variabilni a

fixni:

- Variabilni naklady jsou nadklady, které se méni s objemem vyroby, naptiklad spotfeba
materialu nebo energie.

- fixni naklady se s ristem objemu vyroby ¢i poskytovanych sluzeb neméni, ztstavaji
stale stejné, jedna se napiiklad o pojisténi anebo odpisy budov. Rozliseni a znalost va-

riabilnich a fixnich ndkladi umoznuje propocet bodu zvrat.

Jak uvadi Gladkij (2003, s. 138) kazda zdravotnicka organizace i jednotlivy provozovatel
(1ékat, podnikatel) musi mit uréité vstupy (inputy), jedna se o technické zazemi, pfistroje,
stroje, budovy ¢i prostory, penize, material, 1éky atd. Tyto nutné vstupy predstavuji pofi-
zovaci néklady. Dalsi vyznamna sloZzka nakladi vznik4 v ramci transformace vstupt (tzn.
pii béZném provozu) jako naklady provozni. Podstatnou vlastnosti hospodateni kazde fir-
my musi byt dosazeni co nejlepSich hospodarskych vysledkt (vystupll) s co nejmensimi
vstupy, Vv praxi to znamena snizovani nakladid a zvySovani vynost. Pro rozvoj firmy je
vSak dilezité investovat generované penize do rozvoje podniku, coz tvoii dalsi druh nékla-
di — néklady investi¢ni.
Dle Popeska (2012, s. 31) se néklady ve zdravotnickych organizacich Cleni na:

- néklady zastupujici spotiebu hmotnych statkii — spotfeba materialu, energie aj.,

- naklady na spotiebu praci a sluzeb externich subjektli, dopravné, ekonomické a

pravnické sluzby,
- naklady vyjadfujici vynaloZenou lidskou praci — mzdy zaméstnanci, zdravotni a
socialni pojisténi aj.,

- naklady odpovidajici opottebeni predmétti dlouhodobé spotieby,

- naklady vazané na konkrétni penézni uhrady — Groky, pojistné.
Jak déle Popesko (2012, s. 84) uvadi, ve zdravotnickych organizacich miizeme uvést jako
druhovy naklad spotiebu Iékatfského materidlu, coz se ve finan¢nim ucetnictvi vykazuje
jako spotfeba materialu, jako ptiklad pro spotfebu externich praci a sluzeb mizeme uvést

opravu OPG pfistroje.
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Pro kazdy typ oSetieni je vhodné si zavést tzv. kalkulaéni list, ktery stanovuje kolik jedno-
tek prace l1ékare a stiredniho zdravotnického personalu je potieba na jeden vykon ¢i oSetio-
vaci den, k tomu je tfeba jesté pfiCist ndklady na materidl, strojové vybaveni, piipadné 1¢-
¢iva.
Pro kazdého pacienta se tedy stanovi soucet spotfebovanych jednic nésledujicich dil¢ich
sluzeb:

- 0sobni naklady I¢kait

- 0sobni naklady sester

- léciva

- Mmaterial

- amortizace pfistroji

Finan¢ni vykazy

Srpova (2012, s. 29) uvadi, Ze v ramci finan¢niho planu jsou sestavovany finan¢ni vykazy,
jedna se o plan penéznich toki, planovany vykaz zisku a ztrat a planovanou rozvahu.

Plan penéZnich toki (Cash Flow)

Dle Srpové (2012, s. 29) cash flow neboli penézni toky, sleduji redlné ptijmy a vydaje,
které podnik uskute¢ni za urcité obdobi, cash flow ma vypovidaci schopnost o penéznich
prostfedcich firmy na zacatku obdobi, jak byly uzity, kolik jich pfibylo a z jaké ¢innosti,
jaky je jejich koneény stav. RozliSujeme penézni toky kladné a zaporné. Cash flow specifi-
kuje predpokladané piijmy a vydaje souvisejici s nasi Cinnosti, pficemz pocatecni faze
podnikani by méla byt v zavislosti na kapitalové naro¢nosti podnikani zpracovana podrob-
néji.

Planovany vykaz zisku a ztrat

Srpova (2012, s. 30) uvadi, ze vyc¢isluje vynosy, naklady a hospodaisky vysledek v jednot-
livych letech, porovnava tidaje za minulé a sledované obdobi, ¢leni naklady a vynosy dru-
hove, vynosy znac¢i fimskymi ¢islicemi a naklady velkymi pismeny, dale ¢leni néklady a
vynosy na provozni, finan¢ni a mimotadné.

Planovana rozvaha

Rozvaha neboli bilance je dle Synka (2002, s. 117) finan¢ni vykaz, ktery na levé (debetni
stran¢) zachycuje skute¢ny stav majetku firmy, tedy vSechna jeho aktiva za celou dobu
existence firmy a na pravé (kreditni) strané zachycuje financni zdroje, tedy pasiva

k danému rozvahovému dni. Aktiva a pasiva musi byt vzdy v rovnovaze, musi se sob&
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rovnat, jedna se o takzvanou bilan¢ni rovnost: aktiva = pasiva. Rozvaha se sestavuje
k okamziku vzniku ucetni jednotky, tzv. zahajovaci rozvaha a na konci kazdého ucetniho
obdobi. Minimélni planovaci obdobi je do doby vykazani zisku, splaceni uvéru nebo zivot-
nosti investice. Doporucuje se taktéz provést vypocet bodu zvratu, tedy zjistit mnozstvi

produkce, které zajisti, ze podnik nebude ve ztraté.

2.1.9 Hlavni predpoklady uspe$nosti projektu, rizika projektu

Posledni kapitolou podnikatelského planu je dle Srpové (2012, s. 31-32) zmapovani pied-
pokladu uspesnosti projektu prostiednictvim sumarizace SWOT analyzy a analyzy rizik
projektu. Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem je chapano jako negativni odchyl-
ka od cile, je spojeno s nejriznéjSimi nepiiznivymi dopady na firmu. Analyza rizik slouzi
kromé nastinéni pravdépodobnosti rizikové situace, také pro ptipravu eliminujicich opatie-
ni. Jako vhodné se pro rizikovou analyzu jevi sestaveni ¢iselné tabulky s pravdépodobnosti
vyskytu rizika a s intenzitou negativniho dopadu rizika, soucinem je zjisténi zavaznosti

celkového rizika.
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3 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti bylo pomoci dostupnych zdroji popsat oblast podniku, podnikani a
podnikatelského plant, véetné vSech jeho soucasti. Veskeré poznatky byly aplikovany na
oblast zdravotnictvi, aby bylo mozné na zakladé teoretickych poznatkl vypracovat prak-

tickou ¢ast diplomové prace.

Prvni kapitola teoretické Casti se zabyvala podnikdnim a podnikem, pravnimi formami
podniku, zalozenim podniku a také podnikanim ve zdravotnictvi. Hlavnimi studijnimi opo-
rami této ¢asti byly publikace od Hyrslové, Pataka, Dvotacka a Martinovi¢ové, u aplikace
do oblasti podnikani ve zdravotnictvi bylo ¢erpano z Popeska, Bartaka, Kotyzy a Gladké-
ho. Vzhledem k velkému mnozstvi dostupné literatury bylo od kazdého autora vybrano to
nejvhodnéjsi a nelze urcit jednu hlavni studijni oporu, jednotlivé knihy se navzajem teore-

ticky doplnovaly.

Druha, obsahlejsi kapitola teoretické ¢asti, popisovala smysl, podstatu a souc¢asti podnika-
telského planu. U této kapitoly, byla hlavni studijni oporou, kniha Podnikatelsky plin a
strategie od autorti Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika, doplnila ji publikace Priivodce

podnikatelskym planem od Bangse.

Jednotlivé podkapitoly podnikatelského planu byly poté doplnény o teoretické poznatky
dalsich autort. Podkapitola Analyza odvétvi byla zpracovana na zakladé publikaci od auto-
rd Vicana a Vastikové. Obsahla podkapitola, Marketingova a obchodni strategie, vychazela
z publikaci Marketing ve stomatologii od Kotyzy a Marketing ve zdravotnictvi od Zlamala,

doplnila ji cizojazy¢na publikace od Berkowitze.

Podkapitola Personalistika cerpala z knihy Kapitoly z persondlniho a interkulturniho ma-
nagementu od autorti Zufana, Hany a Klimové, doplnila ji cizojazyéna kniha od Oldena.
Podkapitola Finan¢ni analyza opét vychazela z publikace Podnikatelsky plan a strategie a

byla doplnéna o poznatky autorit Synka a Kislingerové a jejich dila Podnikova ekonomika.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana pomoci obsdhlého, pomérné dobie do-
stupného, mnozstvi publikaci. Jako velky pfinos pro zvolené téma diplomové prace, je
mozné hodnotit, nové vydanou knihu Marketing ve stomatologii. Vysoce pfinosnymi pu-
blikacemi pro oblast podnikani ve zdravotnictvi byly také knihy autord Zlamal, Gladkij,

Popesko, Bartdk a Vican.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 IDEOVY ZAMER VZNIKU STOMATOLOGICKE ORDINACE
ABC

Cilem projektu je vybudovani stomatologické ordinace vysoké kvality na men$im mésté ve
Zlinském kraji s nizkou konkurenéni silou (nedostatkem zubni péce), ve kterém bude maji-
tel praxe zaméstnavat zubniho 1ékafe, zubni asistentku, pfipadné i dentalni hygienistku.
Mensi mésto pfinasi vysokou pravdépodobnost navdzani smluvniho vztahu s pojistovnou,
niz$i naklady na provoz i na ptipadny odkup praxe anebo mensi konkurenci pii vybudova-
ni praxe na tzv. zelené louce. Na mensich méstech pasobi predevsim starSi 1€kari, vaci
kterym je mozné zaujmout konkurenc¢ni vyhodu v podobé modernéjsi ordinace, technolo-
gicky vyspélejsiho vybaveni ¢i marketingové komunikace praxe. Zvolené misto by se mélo
nachdzet v blizkosti vétSich mést, aby se zvysila Sance nalezeni vhodného zubniho 1ékare,
idealné také v blizkosti slovenskych hranic, ¢imz by bylo mozné pracovni misto nabidnout

1 slovenskym stomatologliim.

4.1 Poslani, vize, popis a cile spole¢nosti

Nova stomatologickd ordinace by méla poskytovat nadstandartni urovenl oSetfeni
s vysokym podilem piimych plateb pacientl, ptimé platby by mohly zajistit pofizeni mo-
dernich technologii a kvalitnich material(i, které by mohly pacientim ptinést vysokou uro-

ven oSetfeni s dlouhodobou prognozou.

Vizi zubni ordinace bude trvaly rozvoj a zdokonalovani kvality, zaloZeny na spokojenosti
pacientl. Zubni ordinace by se chtéla stat pacienty preferovanym stomatologickym praco-
vistém.

Ordinace bude provadét vSechny bézné stomatologické vykony a bude se specializovat na
mikroskopickou stomatologii, kterd umozinuje 1é¢it kvalitné 1 stavy, které jsou bez pouziti
opera¢niho mikroskopu nelécitelné¢ — s vlastnictvim mikroskopu vznika Sance na tuzkou
specializaci v podobé reendodontického oSetieni, které je natolik obtizné, ze je vétSina
zubnich 1ékart, kvili nizké progndze, viibec nevykonava a voli rovnou extrakci zubu. Spe-
cializovana péce a nadstandartni vybaveni bude hlavni konkuren¢ni vyhodou na trhu sto-
matologické péce. Stomatologicka ordinace by mimo kvalitativni stranku oSetfeni méla
pusobit svézim a uklidiujicim dojmem, méla by respektovat ptani pacienta a piinaset vy-

sokou miru informovanosti.
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Ordinace si bude klast za cil ziskat do dvou let povést kvalitniho poskytovatele stomatolo-

gické péce v misté plsobeni a Sir§im okoli, ziskat spokojené pacienty a trvale se rozvijet.

Do dvou let by chtéla ziskat takovy trzni podil, Ze bude moci rozsifit své pracovisté o dal-

$itho zubniho lékafte.

Zubni ordinace by chtéla do tii let ziskat postaveni uznavaného pracovisté na mikroskopic-

kou stomatologii.

Do péti let by zubni ordinace chtéla zacit poskytovat sluzby i v oblasti implantologie.

4.1.1 Misto pro vznik ordinace

Jako nejidedlné€jsi misto se pro zamér zalozeni zubni ordinace jevi menSi mésto
s minimalni konkurenci, v nejlepSim piipadé¢ monopolem ¢i velmi nizkym poctem zubnich
1ékaiti. Dle statistik na jednoho zubniho lékate v Cesku pfipada primémé 1389 pacientt,
ve Zlinském kraji, ktery byl pro projekt zalozeni ordinace vybran, je to poté 1 307 (Kotyza
2015, s. 28).

Prvotni tivaha sméfovala na mald mésta v dojezdové vzdalenosti od Zlina jako je HoleSov,
Hulin, Bystfice pod Hostynem, Vizovice, Napajedla aj. Ve vybranych méstech byl zmapo-
van podet zubnich lékatt prostiednictvim webového vyhledavade Ceské stomatologické
komory, zaroven byla kontaktovana VSeobecna zdravotni pojistovna a srozuména se za-
mérem otevieni nové ordinace a sledovana vyvéska odboru Zdravotnictvi Krajského tradu
ve Zliné, kde jsou informace o probihajicich vybérovych fizenich na uzavieni smlouvy
mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a zdravotnimi pojiStovnami. Pracovnice VZP
popsala mista, kde je akutni nedostatek stomatologické péce a kde ma pojistovna zajem
navazat nové smluvni vztahy, jako nejvice perspektivni se pro budouci ordinaci jevi mésto
Bojkovice, kde na 4500 obyvatel (se spadovou oblasti 6000 obyvatel), ptipada jeden zubni

1€kat v ¢asteéném dichodé, prakticky jiz neordinujici.
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5 ANALYZA PROSTREDI

5.1 Obor stomatologie

Stomatologie je 1ékatsky obor, ktery se zabyva prevenci, diagnostikou a 1é¢bou zubu, duti-

nou ustni a blizkych tkani jako jsou dasné, fixacni aparat a horni a dolni Celist.

Stomatologie ma tyto podobory:

1. Zachovna stomatologie je zastoupena nejpocetnéji a zameétuje se na konzervativni
terapii onemocnéni, spoc¢iva predev§im v prevenci a 1é¢bé zubniho kazu a zubnich
traumat.

2. Paradontologie se specializuje na onemocnéni déasni a také fixacniho zubniho apa-
ratu, hlavnim cilem parodontologie je zabranéni vzniku paradont6zy a zmirnéni je-
jich projevi.

Zubni protetika se zabyva nahrazovanim nefunk¢nich a ztracenych zubt.

4. Ortodoncie fesi korekci chybné postavené zuby ¢i chybné postaveny skus.

5. Stomatochirurgie se zabyva Sirokym spektrum stavi, zahrnujicich extrakce zubd,
operativni odstranéni ¢asti kofenového hrotu, odstranéni cyst a va¢ku nebo Upravou
tvrdych a mékkych tkani.

6. Zubni hygiena pecuje o vzhled a zdravi vlastnich zub pomoci prevence zubnich

onemocnéni (Kotyza, 2015, s. 34).

5.2 Stomatologické prostiedi v Ceské republice z pohledu statistiky

V Ceské republice je registrovano celkem 7 568 zubnich lékait, z toho je prechodné neak-
tivnich 142, jeden zubni lékat tak pfipada na 1389 obyvatel. Ve stomatologii jsou vice za-
stoupeny lékatky — zeny, tvoii asi 2/3 z celkového objemu zubnich 1ékait. Nejpocetnéjsi
vékova struktura zubnich 1ékait je 60-69 let s 2036 Iékafi a 50-59 let s 2005 Iékaii.
Z celkového poctu 7 568 zubnich 1ékati se 254 specializuje na ortodoncii, 101 na oralni a
maxilofacialni chirurgii a 78 na paradontologii, nejmén¢ zastoupena je pak pedostomatolo-
gie s 19 1ékafi. Zajimavym statistickym idajem je i rozd¢leni specializace zubnich 1ékait
Z pozice pohlavi, zatimco 1¢kati specialisté - muzi jsou vyrazn¢€ zastoupeny v ordlni a ma-
xilofacialni chirurgii, zubni Iékaiky - Zeny se specializuji pfredevsim na ortodoncii.

Zubni 1€kaftstvi spole¢né s praktickym lékatstvim, jsou jediné 1ékaiské obory, které jsou
vyraznéji zastoupeny skupinou 1ékatrt ve véku 70 +, stomatologové a praktici tak vykona-

vaji sva povolani do vyrazné vyssiho véku, nezli 1ékati v jinych oborech (UZIS, ©2013). U
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stomatologti, Ve srovnani S ostatnimi 1ékafi, vzrostl v poslednim desetileti, primérny vek o
4 roky. Vyssi vékova struktura zubnich 1€kaiti je spojena s nizkou inovativnosti oboru a
absenci marketingové komunikace. Technologickd vybavenost ordinaci zubnich 1ékait 1
nadale roste, ze sledovanych pfistrojii zaznamenal narast diagnosticky rentgen o 333 kust,
(oproti lonskému roku) a zakotvil tak na Cisle 6030, coz znamena, ze vétSina zubnich am-
bulanci v Ceské republice je timto piistrojem vybavena, laser pouziva zatim pouze 260
ambulanci, 1 zde je zaznamenavan kazdoro¢ni nartst. Poslednim trendem je vyuzivani ope-
racniho mikroskopu, ktery vSak ve statistickém Setfeni nebyl zkouman (Kotyza, 2015, s.
31). V roce 2013 bylo skrze pojistovny vyplaceno ve zdravotnictvi 221 803 miliont korun,
z toho ptipadlo 10 005 milionti na stomatologickou péci, coz tvoii asi 4,5% z celkového
objemu, pokracuje tak trend mirného zvySovani nakladu na zubni oSetfeni.

Dohromady bylo v ordinacich praktickych zubnich lékatti provedeno 17 739 020 oSetfeni,
Z toho témer 45% tvoftilo preventivni vySetieni, které je doporuceno absolvovat 2x ro¢né.
Jednomu pacientu bylo primémneé provedeno 2,4 oSetieni. V ramci Evropské unie je eko-
nomicky piistup ke stomatologii vysoce rtiznorody, Ceska republika se fadi k zemim
s nizkym podilem piimych plateb, ve vétSin¢€ ostatnich zemi EU je pacientova participace

na oSetfeni mnohonasobné vyssi nebo je vylucnym platcem péce (Kotyza, 2015, s. 29).

5.3 Stomatologicky tym

Stomatologicky tym v uzsim slova smyslu je tvofen zubni asistentkou (zubni instrumentaf-
kou) a zubnim l¢kafem. V $§ir§im slova smyslu poté jesté¢ zubnim technikem a dentalni hy-

gienistkou.

5.3.1 Zubni lékar

Zubni 1ékar ziskava zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani absolvovanim akredi-
tovaného magisterského zdravotnického prezencniho studia v oboru zubni I€kafstvi, jimz
ziskava titul MDDr. Ceska republika garantuje vzdélavani zubnich lékait s pozadavky
Evropské unie od roku 2004. Za vykon zubniho lékate s odbornou zptisobilosti je povazo-
vana preventivni, protetickd, diagnosticka, 1éCebnd, dispenzarni, vzdélavaci, vyvojova,
revizni a posudkova péce v oblasti péCe o zuby, Usta, Celisti a prilehlé tkan¢. Zakon

¢. 189/2008 umoziuje od roku 2008 vykonavat povolani zubniho 1ékafe samostatné i ab-
solventim zminéného oboru. Pod dohledem vykonavaji zubni l€kaii ¢innost vyhrazenou

specialistim — maxilofacidlni chirurgii a ortodoncii. Specializovanou zplsobilost mohou
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zubni 1¢kafi ziskat v oralni a maxilofacialni chirurgii, ortodoncii a klinické stomatologii.
Vsechna osvédceni o vyse uvedenych specializacich, v¢etné zékladni osvéd¢eni odbornos-
ti, bez které nemize zubni 1ékaf vykonavat své povolani, vydava Ceska stomatologicka
komora (Brucha, 2011, s. 202). Zubni Iékat je regulovanym povolanim. Regulované povo-
lani znamena, Ze s nim souviseji pravni predpisy, které definuji urcitou profesi profesnim
oznacenim, upravuji podminky ziskévani kvalifikace, urcuji podminky vykonu povolani,
stanovuji pfipadné sankce (Briicha, 2011, s. 34). Zakon o 1ékatfskych povolanich upravuje
zpusobilost k vykonu zdravotnickych povolani, tento zakon stanovuje, Ze zpusobilost
k vykonu je determinovana pfislusnou odbornou a zdravotni zptsobilosti a bezuhonnosti
(Brtcha, 2011, s. 42). Lékarim vznikaji povinnosti dané etickymi normami, které jsou
zakotveny Vv etickych kodexech komorového zakonu. Povinnosti 1ékatt, zubnich 1ékaiu a
farmaceuti stanovuje Stavovsky predpis ¢. 10 Eticky kodex Ceské lékaiské komory,
Vv kodexu je zakotvena naptiklad povinnost 1ékate nefidit se ve své 1écebné praxi komerc-
nimi hledisky, ale vyhradné svym svédomim a dbat na prospéch pacienta (Brtcha, 2011, s.

61).

5.3.2 Asistentka zubniho lékare

Zubni lékar ve vétsiné piipadi spolupracuje s asistentkou zubniho Iékare, i kdyz mize 1é-
¢ebnou ¢innost vykovavat 1 samostatné. Povolani asistentky zubniho Iékate mize vykona-
vat vieobecna sestra anebo zdravotnicky asistent. Jedna se o regulované povolani a v Ces-
ké republice se fidi zdkonem 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zpiisobilos-
ti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s po-
skytovanim zdravotni péce. Asistentka zubniho lékate musi byt odborné 1 zdravotné zpi-
sobila a trestné bezuhonna. Odbornou zpusobilost ziskava asistentka zubniho 1ékate absol-
vovanim tifletého vysokoskolského bakalaiského studia anebo tiiletého studia na VOS v
oboru diplomovand vSeobecna sestra, do Skolniho roku 2003/2004 i absolvovanim ctyfle-

tého maturitniho oboru na stfedni zdravotnické skole (Bricha 2011, s. 207-211).

5.3.3 Zubni instrumentarka

Zubni instrumentarka mize dopliiovat stomatologicky tym zubniho 1ékate a zubni asistent-
ky anebo mtize vykonavat praci zubni asistentky, v praxi je ale spiSe v tymu stomatochi-
rurgickém a naplni jejiho povolédni je, pod odbornym dohledem zubniho Iékaie, chystani
stomatochirurgického instrumentaria, pée o pacienta v pribéhu oSetieni ¢i vyvolavani rtg

snimki. Jeji povolani se fidi taktéz zakonem 96/2004 Sb. Odbornou zpisobilost k vykonu
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povolani ziskava absolvovanim dvouletého studia zakonceného zavére¢nou zkouskou na
sttedni zdravotnické Skole anebo absolvovanim kvalifika¢niho kurzu (obvykle piil ro¢niho)

Vv oboru zubni instrumentatka (Cesko, 2004).

5.3.4 Zubni technik

Zubni technik je nedilnou soucasti stomatologického tymu, v zubni laboratoti vyhotovuje
¢i opravuje protetické vyrobky a ortodontické pomticky na zakladé otiskovaciho modelu,
zhotoveného zubnim Iékafem. Odbornou zptsobilost ziskava absolvovanim akreditované-
ho zdravotnického bakalatského studijniho oboru anebo oboru diplomovany zubni technik
na vyssich zdravotnickych Skoldch. Odborna zpusobilost nalezi taktéz absolventim dnes
jiz zruseného stiedoSkolského oboru zubni technik. Zubni technik mize své povolani vy-
konavat samostatn¢ po ttech letech vykonu povoldni, miiZze se taktéz specializovat na orto-

doncii anebo v oboru fixni a snimatelné nahrady (Brucha, 2011, s. 236-238).

5.3.5 Dentalni hygienistka

Dle Brichy (2011, s. 238) povolani dentalni hygienistka vzniklo jako samostatné povolani
teprve nedavno, pravné az s nabytim ucinnosti zakona o nelékatskych zdravotnickych po-
volni v roce 2004, avSak od roku 1995 byl realizovan obor vysSich zdravotnickych skol
Diplomovana dentalni hygienistka. Odbornou zpusobilost k vykonu povolani ziskavaji
hygienistky absolvovanim oboru Dentalni hygienistka na vysSich zdravotnickych skolach
anebo absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
ci sester v oboru stomatologické péce. Obsahem povolani je vychovna ¢innost v ramci
zubni prevence, ke které nepotiebuji odborny dohled ani indikaci zubniho lékate, dale na
zéklad¢ indikaci zubniho 1ékafe poskytuji preventivni péci a v posledni fadé€, pod odbor-
nym dohledem zubniho I€kafte, asistuji pfi poskytovani preventivni, [é¢ebné a diagnostické

PEci.
5.4 Pravni formy lékarské praxe

Jako vhodné pravni formy pro podnikani ve stomatologii, se jevi podnikani jako fyzicka
osoba anebo jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Vyhoda provozovani praxe pravnickou
osobou, tedy a.s., s.r.o. a v.0.s., je, Ze umoziuje uplné pievedeni (prodej) na jiného vlastni-
ka, naptiklad pti odchodu stavajiciho 1ékate do diichodu. Takovy pievod se nedotyka regis-

trace nestatniho zdravotnického zatizeni ani platnosti smluv o poskytovani a uhrad¢ zdra-
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votni péce, zlstavaji zachovany taktéz i dal§i uzaviené smlouvy s pivodnim majitelem
praxe jako je napiiklad ndjemni smlouva, pracovni smlouvy se zaméstnanci aj. Pfevod
Z pravnické osoby na jinou pravnickou osobu, tak eliminuje prostoje v navaznosti provo-
zovani praxe pii vymené vlastnikl, hodnota zdravotnického zatizeni zastava taktéz zacho-
vana. Prevod se uskutec¢ituje pomoci smlouvy o pifevodu obchodniho podilu ve smyslu §
115 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku. Smlouva o pfevodu obchodniho podilu
je stanovena pisemnou formou, jejim obsahem je prohlaseni nabyvatele, ktery neni spolec-
nikem, Ze pfistupuje ke spolecenské smlouvée, popiipadé stanovam spolecnosti. Dal§i moz-
nosti prodeje praxe je pouziti smlouvy o prodeji podniku dle ustanoveni § 476 a nasl. Ob-
chodniho zakoniku. Smlouvou o prodeji podniku se prodavajici zavazuje predat kupujici-
mu cely podnik a pfevést na néj vlastnické prava k nestatnimu zdravotnickému zafizeni
(Sebestova, 2011, s. 55-56). Dal§im moZnym provozovatelem zdravotnického zafizeni je
fyzicka osoba, nevyhodou je nemoznost pievodu celé praxe, jako to umoznuje napiiklad
spole¢nost s ru¢enim omezenym, i presto je to poméerné Casté vlastnictvi 1ékarskych, po-
tazmo stomatologickych praxi. U pfevodu praxe provozované pod fyzickou osobou je
uplatiiovan postup dle zadkona €. 48/1997 Sb., na jehoz zakladé nedochazi k prevodu regis-
trace nestatniho zdravotnického zafizeni ani smlouvy se zdravotni pojiStovnou na kupuji-

ciho (Sebestova 2011, s. 55-57).

5.4.1 Kriterialni (rozhodovaci) analyza vybéru formy podniku

Dle Gladkého (2003, s. 267) kritériem rozumime ur¢ité hledisko, podle kterého se posuzu-
je vyhodnost jednotlivych variant vzhledem k cilim, jichz ma byt danym rozhodnutim
dosaZeno. Pro rozhodovaci analyzu byla zvolena podobné dulezita kritéria, kterd byla po-
suzovana z pohledu jednotlivych forem podniku jako vyhodna anebo nevyhodna. Pro vy-
bér formy podniku byla vybrana vyse zakladniho kapitdlu, ruceni spolecnosti, pocet zakla-
datelti spolecnosti, pienosnost (prodejnost) smlouvy ZZ s ZP a prodejnost celého podniku.
Jako idedlni se pro budouci zaloZeni zubni ordinace jevi moZznost nizké vySe zakladniho
kapitalu, ruceni spolecnosti do vySe zakladniho kapitalu, jeden zakladatel spolecnosti,
moznost prodat anebo pfevést praxi jinému vlastnikovi a také moZnost spole¢nost prodat
v celku — se v§emi smlouvami, véetné smluv se zaméstnanci, s podnajemnikem apod. Nej-
1épe obstala spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd se pro ucel zalozeni a provozovani
zubni praxe jevi jako nejvhodnéjsi, ziskala kladné ohodnoceni ve vSech zvolenych kritéri-
ich. Pro projekt zalozeni zubni ordinace by byla tedy zvolena pravnick4 forma podniku —

spole¢nost s ru¢enim omezenym.
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Tab. 2 Rozhodovaci analyza vybéru formy podniku (zdroj: Gladkij, 2003, s. 269, viastni
zpracovani)

Varianty
Kritérium
Zivnostnik V.0.S. kom. spol. | spol. s.r.o. a.s.

vySe zakladniho kapitalu + + + + -
ruceni spole¢nosti - - - + +
pocet zakladatelll spolecnosti + - - + +
pfenosnost smlouvy s ZP - + + + +
prodejnost podniku - + + + +
Soucet pozitivnich bodd 2 3 3 5 4

5.5 PEST analyza — analyza makroprostiedi

Analyza makroprostiedi a jeho vlivii bude analyzovana pomoci PEST analyzy. Bude zamg-
fena na konkrétni politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické vlivy
prosttedi, které je mozné analyzovat v souvislosti s projektem zalozeni nové zubni ordina-
ce a jejim naslednym provozovanim. Analyza Pest analyzuje faktory, kterymi je dany trh

ovlivnén a ohrani¢ovan (Exner, 2012, s. 23).

5.5.1 Politicko - pravni prostiedi

Zakon prava v Ceské republice je utvoren tstavnim zikonem &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky a také mezinarodnimi imluvami o lidskych pravech, které byly ratifikovany
Ceskou republikou. Hlavnim opé&mym bodem k uplatiiovani lidskych prav a svobod
v oblasti zdravotnictvi je Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti
v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny. V souladu s ustanovenim v ¢lanku 31. Zakona
2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zékladnich prav a svobod ma kazdy ob&an Ceské republiky
narok na ochranu zdravi, v¢etné prava na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiic-
ky na zaklad¢ vefejného pojisténi (Kotyza 2015, s. 209).

Zalozeni a provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni podléhd mnoha zékondim, vy-
hlaském, natizenim vlady, normam a pfedpisim.

Subkapitola obsahuje rozd€leni zakladnich legislativnich opatieni, ktera souviseji nejen se
zalozenim, ale také s naslednym provozovanim stomatologické ordinace, véetné zdkonl a

vyhlasek



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Tab. 3 Prehled vybranych platnych zdkonii (zdroj: Kotyza, 2015, s. 41-43 a s. 209-210,
viastni zpracovani)

Vybrané zakony

133/1985 Sb. o pozarni ochrané

220/1991 Sb., o Ceské 1ékaiské komote, Ceské stomatologické komote a Ceské 1ékarnické

komote, ve znéni pozdéjsich predpist

551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR, ve znéni pozdgjich predpist

160/1992 Sb., o zdravotni péc¢i v nestatnich zdravotnickych zafizenich, ve znéni pozd¢jsich

predpist

280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich pojistovnach, ve znéni poz-

déjsich predpist

592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecnim zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd&jsich pied-

pist

18/1997 Sb. o mirovém vyuZzivani jaderné energie a ionizujiciho zafeni (atomovy zdkon) a

o zmén¢ a doplnéni n€kterych zédkoni

48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych souviseji-

cich zékont, ve znéni pozd¢jsich predpist

258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zdkond, ve

znéni pozdéjsich predpist

185/2001 Sb. o odpadech a 0 zmén¢ nekterych dalsich zakont

285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a orgdni a o zméné nékterych

zakona

95/2004 Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavani odborné zpisobilosti a specializované

zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1ékate a farmaceuta

96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich

262/2006 Sb. zakonik prace

309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
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373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi

254/2001 Sb. o vodach a o zméné nekterych zakont

268/2014 Sb. o zdravotnickych prostiedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o sprav-

nich poplatcich, ve znéni pozdé&jsich predpist

Tab. 4 Prehled vybranych platnych vyhlasek (zdroj: Kotyza, 2015, s. 41-43 a s. 209-210,
viastni zpracovadni)

Vyhlasky

85/1978 Sb., vyhlaska Ceského ufadu bezpeénosti prace o kontrolach, revizich a zkous-

kach plynovych zatizeni

77/1981 Sb., o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych pracovnicich ve zdravot-

nictvi

242/1991 Sb., o soustaveé zdravotnickych zafizeni zfizovanych okresnimi ufady a obcemi

221/1995 Sb., o znaleckych komisich ve znéni vyhlasky ¢. 105/2002 Sb.,

55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovnikt

246/2001 Sb. vyhlaSka Ministerstva vnitra o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti a

vykonu statniho poZarniho dozoru

440/2001 Sb., o odSkodnéni bolesti a ztiZzeni spoleCenského uplatnéni

307/2002 Sb. vyhlaska Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost o radia¢ni ochrané

317/2002 Sb. vyhlaSka Statniho Ufadu pro jadernou bezpecnost o typovém schvalovani
obalovych soubort pro ptepravu, skladovani a ukladani jadernych materialti a radioaktiv-
nich latek, o typovém schvalovani zdroji ionizujiciho zafeni a o prepravé jadernych mate-

riall a ur€enych radioaktivnich latek

185/2009 Sb. vyhlaska o oborech specializacniho vzdélavani 1ékaiti, zubnich l1ékata a far-

maceutl a oborech certifikovanych kurza

55/2011 Sb. vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracov-

nika
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92/2012 Sb. o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafi-

zeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce

98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

99/2012 Sb. o pozadavcich na miniméalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb

100/2012 o ptedepisovani zdravotnickych prostiedkti a o podminkach zachazeni s nimi

306/2012 Sb. vyhlaska o podminkach piedchdzeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni a

o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavii socialni péce

428/2013 Sb. vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vyse tthrad hrazenych sluzeb a regulac-

nich omezeni pro rok 2014

Tab. 5 Prehled vybranych platnych narizeni viddy, norem a predpisu (zdroj: Kotyza, 2015,
s. 41-43 as. 209-210, vlastni zpracovani)

Natizeni vlady

91/2010 Sb. o podminkach pozarni bezpec¢nosti pii provozu komint, koufovodil a spotie-

bici paliv

Normy

CSN 33 1600 Revize a kontroly elektrického ru¢niho nafadi b&hem pouzivéni

CSN 33 1610 Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢ti b&hem jejich pouzivani

CSN 690012 Provoz TNS — tlakové nadoby stabilni

Piedpisy

13/2015 Cenovy piedpis Ministerstva zdravotnictvi 1/2015/DZP ze dne 2. prosince 2014, o
regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb, stanoveni maximdlnich cen zdravotnich
sluzeb poskytovanych zubnimi 1ékafi hrazenych z vetfejného zdravotniho pojisténi a speci-

fickych zdravotnich vykonl
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Dokumentace a kontroly v zubni ordinaci

Hygiena
Hygienické normy a piedpisy pro zubni ordinace jsou ukotveny ve vyhlasce 195/2005 Sb.
ptiloha ¢. 3 a podléhaji Krajské hygienické stanici a Zdravotnimu ustavu.

Dokumenty, vztahujici se k hygienickym normdm zubni praxe:

Provozni rad
Rozhodnuti Krajské hygienické stanice o schvaleni provozniho radu
Protokoly o zkouskdch sterilizacni techniky (sterilizator a autoklav)

Smlouva o prani prdadla

o~ w0 DN e

Smlouva o odbéru nebezpecného odpadu

Kontroly ze strany hygienické stanice jsou nepravidelné, ve vétsSing piipadi neohldsené,
¢etnost obvykle 1 x za dva roky. Kontrola hygienické stanice se specializuje predevsim na
fizeni sterilizatniho procesu a vyzaduje ptedlozeni steriliza¢nich zdznamt a pravidelnych
zkousek steriliza¢nich pfistrojii Zdravotnim ustavem. Zamé&iuje se taktéZz na kontrolu a péci
o separatoru amalgamu, skladovani a manipulaci s nebezpecnymi odpady a uskladnéni a
manipulaci s ¢istym, Spinavym pradlem, véetné zaznami z pradelny. Dale hygienicka kon-
trola zkouma data spotfeby na materialech, véetné dezinfekénich prostiedkt na povrchy i
ruce, pozaduje vétraci miizku v uzaviené Satn€ anebo jednorazové ubrousky na ruce. Po-
chybeni hygienickych norem je sankciovano finan¢ni pokutou, opakované prohifesky, pii-
padné jednorazové velké pochybeni je divod pro okamzité ukonéeni ¢innosti nestatniho
zdravotnického zafizeni. Hygienicka kontrola ptichdzi do ordinace jesté pied zahajenim
provozu a schvaluje prostory, které mohou byt provozovany jako ordinace pouze s jejim
souhlasem (Kotyza, 2015, s. 201-202).

Rentgenologicka zarizeni

Rentgenovy pfistroj je nezbytnou soucasti kazdé zubni ordinace, v poslednich letech je
casto doplnén i o OPG pfistroj, ktery dokaze zhotovit panoramaticky obraz, tedy obraz
nejen zubd, ale i celé dutiny Ustni, pfilehlych tkdni a kloubti. PouZzivani a vlastnictvi RTG

pristroje podléha zakonu €. 18/1997 Sb., atomovy zdkon a vyhlaskam ¢. 307/2002 Sb., o
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radiacni ochrané a ¢. 317/2002 Sb., o typovém schvalovani obalovych souborti pro ptepra-

vu. Kontrolu provadi Statni Gifad pro jadernou bezpeé¢nost (SUJIB).

V praxi pofizeni rentgenu probiha tak, ze uvedeni do provozu vykonava firma, ktera

RTG dodava, necha provést anebo sama provede piejimaci zkousku.
K RTG doda taktéz potiebnou dokumentaci:

Rozhodnuti SUJB — povoleni naklddat se zdroji ionizujiciho zaFizeni
Protokol o prejimaci zkousce

Protokol o predani zarizeni

Navod k pouZziti

Registracni karta zubniho rentgenového pristroje

Program zabezpecovani jakosti

Provozni predpisy

Program monitorovani

© 0o N o g b~ w DD

Duikaz optimalizace radiacni ochrany

10. Vnitini havarijni plan

Pro povoleni provozovani RTG je nutny dokument:

Rozhodnuti o udéleni opravneéni zvlastni odborné zpusobilosti k vykonavani cinnosti zvlasté
dulezitych z hlediska radiacni ochrany.

Nutnost tohoto opravnéni se nevztahuje k praxim, které maji jmenovanou odpovédnou
osobu za provoz RTG. Tato povéfeni osoba musi slozit zkousku na SUJB, mit praxi
s pouzivanim RTG a byt beztthonna.

Pti pouzivini RTG v zubni ordinaci je tfeba 1x rocné€ provéftit piistroj zkouskou
z dlouhodobé stability, zkousku mize vykonat sam zubni Iékai tzv. TLD auditem anebo je
potieba zaslat Zadost o provedeni zubniho TLD auditu Statnimu ustavu radiaéni ochrany,
nejpozdéji vsak do 7 mésicti od data posledni zkousky dlouhodobé stability (Kotyza, 2015,
s. 204-205).

Odpady

S odpady souvisi zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, zakon ¢. 309/1991 Sb. o ovzdusi a
zakon €. 254/2001 Sb., o vodach.

Kontrolnimi organy nakladani s odpady jsou:

- SUKL (Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv)


https://www.sujb.cz/fileadmin/sujb/docs/radiacni-ochrana/formulare/zadost_TLD_2010.doc
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- KHS (Krajska hygienicka stanice)
- KU OZP (Krajsky tifad, odbor Zivotniho prostiedi)
Dokumentace souvisejici s odpady:
1. Povoleni k vypousténi nebezpecnych latek odpadnich vod
2. Souhlas k nakladani s nebezpecnymi odpady
3. Povoleni o vypousténi emisi
4. Zpisob likvidace nebezpecnych odpadii: komunalni odpad, zdravotnicky odpad (in-
fekéni odpad), zvlast’ nebezpecny odpad (ostré predmeéty), odpadni amalgam, ostat-
ni (vyvojka a ustalovac, zativky, baterie a akumulatory)
Vypousténi nebezpecnych latek stomatologické ordinace do odpadnich vod schvaluje maji-
tel objektu, za komplikace zodpovida provozovatel ordinace, doporucuje se pisemnou
upravu zodpovédnosti zakotvit do ndjemni smlouvy o prostorach ordinace.
Cetnost kontrol zminénych organi je namatkova, je nutné sledovat jednotliva data povole-

ni a véas je obnovit (Kotyza, 2015, s. 205-206).

Bezpecnost prace

Bezpecnost prace souvisi se zakonikem prace a zékonem ¢. 262/2006 Sb., mezi nejdilezi-
t&jsi plati zakon €. 309/2006 Sb., o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdra-
vi pti praci — BOZP.

Oblast pozarni ochrany se fidi pfedev§im zdkonem ¢. 133/185 Sb., o pozarni ochrané a
vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o poZarni prevenci.

Kontrolnim organem je Inspektorat bezpecnosti prace a PojiStovna pii revizich Skodnych
udalosti.

Kontroly jsou provadény opét namatkove, Skoleni zaméstnanct je nutné provadét 1x rocné,
$koleni pro OSVC a vedouci pracovniky poté 1x za 3 roky.

Dokumenty:

1. Osvédceni o absolvovani skoleni BOZP a pozarni ochrané

2. Protokol o Skoleni BOZP a PO zaméstnancii (véetne vnitiniho predpisu)

V dokumentech je potieba mit zafazeny zaznam ze $koleni zaméstnancti, kde zaméstnanci

stvrdi svym podpisem oblasti, ve kterych byli proskoleni (Kotyza, 2015, s. 202).
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Elektro
Elektro ve stomatologické ordinaci podléha normam CSN 33 1610 a CSN 33 1600 a zako-
nu ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich.
Elektro revizi se zabyva SUKL, provadéji se z divodu zabranéni pozaru, piedejiti vzniku
urazu ¢i 4jmé na zdravi.
Dokumentace:

1. Protokol o revizich a kontroldch (elektrické spotrebice, statika podlahy aj.)

2. Celkova revize elektroinstalace

Kontroly jsou opét namatkové, revize elektrospotiebicli je nutné provadét 1x rocné

(Kotyza 2015, s. 203)

Plyn, hasici pristroje a tlakové nadoby

Pravni ptedpisy k plynu upravuje vyhlaska ¢. 85/1978 Sb., v souvislosti s plynem je tiecba
mit v potadku Protokoly o reviznich kontrolach.

Odpovédnost za Skody zplisobené provozem nese ze zakona majitel objektu.

K hasicim pfistrojiim se poji § 9, § 10 vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 246/2001 Sb.,
kontrola se zkouma v ptipadé Skody, kontrola hasicich pfistrojii probiha jako periodicka
zkouska 1x 3 roky u vodnich a pénovych, 1 x 5 let u ostatnich, zaroven po kazdém pouZziti
opravnénou osobou. Piedpisy k tlakovym nadobam jsou upraveny CNS 690012 Provoz
TSN, dokumentaci je Protokol o reviznich kontrolach. CSN stanovuje kontrolu vnitini
revize kompresoru a zkousku tésnosti 1 X 5let a 1 x 9let tlakovou zkousku (Kotyza, 2015,
s. 206-207).

Zdravotnické prostiedky
K zdravotnickym prostfedkiim se vztahuje zakon ¢.123/2000 Sb., o zdravotnickych pro-
sttedcich a kontrolnim organem je SUKL, ptipadné i KHS, cile jednotlivych kontrol jsou
zabezpeceni medicinskych a technickych pozadavka.
Dokumenty:

1. Protokoly o preventivné technickych kontroldach zdravotnickych prostredkii

2. Protokoly o elektro revizich zdravotnickych prostredkii

3. Karty pristroju, ke kterym patii: porizovaci doklad, doklad o prohlaseni o shode,

navod k pouziti v ceském jazyce, zaznamy o instruktazich a skoleni obsluhy, zdzna-
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my o prohlidkach, udrzbé a opravach, zaznamy o nezadoucich prihodach, zarucni
list
4. Zarazeni zdravotnické techniky do kategorii
5. Vnitrni predpis o skladovani léciv a desinfekcnich prostredkii
6. Vnitini predpis o manipulaci s lécivy
Kontroly jsou nepravidelné, je tfeba mit aktualizované karty pftistrojii, vnitini predpis a
instruktaze pfi ptichodu novych zaméstnanc, technické kontroly zdravotnickych prostied-

ki a jejich elektricky méfeni se provadi 1x ro¢né (Kotyza, 2015, s. 203-204).

5.5.2 Ekonomické prostiedi

Gladkij (2003, s. 97) zminuje, ze z Cisté ekonomického hlediska je kvalitativni uroven
zdravotnictvi, jeho financovéani a rozsah nabizenych sluzeb zavisla pifedev§im na vyvoji
makroekonomickych veli¢in daného statu. Jednd se o aspekty jako je vyvoj ekonomického
rustu, stagnace ¢i poklesu, ¢ili vyvoj HDP, vyvoj inflace, nezaméstnanosti aj.

., Dobre fungujici ndarodni hospodarstvi potiebuje zdravé a spokojené obcany, bohaty a
rozvijejici stat miZe vice investovat do zdravotni péce a sluzeb obyvatelstvu* (Gladkij,
2003, s. 98).

V roce 2013 bylo skrze pojistovny vyplaceno ve zdravotnictvi 221 803 milionti korun,
z toho ptipadlo 10 005 miliont na stomatologickou péci, cozZ tvoii asi 4,5% z celkového
objemu (Kotyza, 2015, s. 29).

Kotyza (2015, s. 15) tikd, Ze pokud stomatologii oprostime od specifickych zpiisobti fizeni
a rozhodovani, které vychazeji z principu etickych, socialnich ¢i psychologickych, pak se
stomatologie, potazmo jakykoliv jiny zdravotnicky obor, nijak nelisi ekonomickymi prvky
od zdkladniho principu fungovani firmy. I stomatologii je mozné aplikovat na transfor-
macni proces, kdy vstupy tvofi pacienti, zaméstnanci, vécny kapital a financni kapital,
transformacni proces je procesem zdravotnické péce, tedy 1ékarské a zdravotnické vykony,
poskytovani zdravotnickych sluzeb a vystupy poté tvoii dokonceni procesu zdravotnické
péce, prodej sluzeb a 1€€iv.

Gladkij (2003, s. 126) dodava, zZe tento proces je mozny v ekonomickém prostiedi, do kte-
rého patfi zakladni a obecna legislativa statu, zdravotnicka legislativa, zdravotnické insti-
tuce a jejich vzdjemné vztahy a vazby, existence konkurence, dodavatelé, specialni sluzby
jako jsou opravy zdravotnickych zafizeni a jejich organizace, postaveni a ekonomicka situ-

ace zdravotnich pojistoven, zdravotni faktory dané lokality, Cetnost, vékova struktura a
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dalsi ukazatele okruhu potencionalnich ¢i skutecnych pacienti a dalsi faktory jako jsou
zdravotni situace, epidemie aj.

Stomatologicka péde je v Ceské republice hrazena dle sazebniku stomatologickych vyko-
nd. Ceska stomatologicka komora prosadila v roce 1997 sazebnik stomatologickych vyko-
nd, véetné samostatného ocenéni stomatologické péce, stomatologické vykony nejsou hod-
noceny bodové, jako u ostatniho ambulantniho oSetieni, ale pfimo v korunovém vyjadieni.
Sazebnik obsahuje taktéz seznam nadstandartnich vyrobkii a materialt, které si ¢astecné
nebo plné hradi pacient piimou platbou. Standartni zubni oSetfeni je pln¢ hrazeno zdravot-
ni pojistovnou. Stomatologicky systém uhrad se ukazal jako stabilni a bezproblémovy
(Kotyza 2015, s. 22).

OSetfeni hrazené pojistovnou:

1. Preventivni prohlidka, sou¢asti je RTG snimek (2x ro¢n¢)

2. Nedozovana amalgamova plomba

3. Prvni pomoc pfi urazech a bolestech zubti

4. Celkové protetické nahrady s pryskyficnymi zuby a neprihlednym patrem (1x z 3 ro-
ky)

5. Cast ceny korunek, fixnich miistkii (1x za 5 let) a &aste¢nych snimatelnych néhrad (1x
za 3 roky)

6. Zaplnéni kanalku (endodoncie) metodou centralniho ¢epu

OsSetteni nehrazené pojistovnou:
Fotokompozitni (bild) plomba
Dozovany amalgédm
Provizorni vypli
Nadstandartni protetika
Esteticka oSetteni

Implantologické nahrady

N o a s~ wDbd e

Vyspélejsi metody endodoncie jako je lateralni kondenzace aj.

I ptesto, ze v zubnich ordinacich by méla fungovat cenova regulace vykont nehrazenych
z vetfejného zdravotniho pojisténi a vyrobkl ¢astecné hrazenych, setkdvame se ve stomato-

logii s vysoce rozdilnymi cenami za nadstandartni oSetfeni. Nejcastéj$im zakrokem, pfimo
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hrazenym pacientem, je fotokompozitni plomba, za kterou si v riznych ordinacich pacient
zaplati v rozmezi cca 500 — 5000 K¢, je nutné si vSak uvédomovat, ze cena se muze odvijet
od kvalitativné rdzného zhotoveni plomby a mize v ni byt zahrnuto napiiklad pouziti ko-

fferdamu, lepSiho materialu, jednorazovych nastroji ¢i zhotoveni pod mikroskopem.

5.5.3 Socialni prostiedi a spolecenské prostiedi

Meésto Bojkovice, které bylo pro projekt zalozeni zubni ordinace zvolené, se nachazi ve
Zlinském kraji, ve vychodni ¢asti byvalého okresu Uherské Hradiste, v tésné blizkosti stat-
ni hranice se Slovenskem. V blizkém okoli se nachazi mensi vesnice Pitin, Zahorovice,
Rudimov, Rudice, Nezdenice, Sumice a Komia. V dojezdové vzdalenosti sidli mésta Sla-
vicin, Luhacovice a Uhersky Brod. V obci zije 3 716, s ptidruzenymi obcemi poté 4500
obyvatel, spadova oblast ¢ita 6000 obyvatel.

V Bojkovicich je veSkera ob¢anska vybavenost, funguje zde matetska, zakladni i stfedni
Skola a dum déti a mladeze. Ve mésté sidli mnozstvi obchodi, véetné obchodniho domu

s prodejnou Hruska, nékolik restauraci, pizzerii a kavaren.

Z vyznamnych firem, sidlicich v Bojkovicich, je moZzno jmenovat ALBO SCHLENK A.
S., KR -TOOLS s. r. 0., POLYSTYREN s. r. 0., RC SYSTEM s. r. 0., ZETES Servis s. r.
0., NATRIX a. s., ZEVETA Bojkovice a.s. atd.

V roce 2015 probéhla v Bojkovicich rozsahla rekonstrukce centra mésta, véetné namésti a
okolnich ploch, mésto se neustale rozviji a zvySuje pocet obyvatel. Bojkovice jsou velice
aktivni v uchovavani tradic a uspofadavani mnozstvi kulturnich akci, at’ uz se jedna o ad-
ventni trhy, rozsvécovani vanocniho stromu, obecni zabijacku, Lucerni¢kovou slavnost,
kaceni m4je, hodové slavnosti ¢i velikono¢ni pfedvadéni femesel.

Leékarské oSetieni v Bojkovicich je zajiStovéano tfemi praktickymi 1ékafi, dvéma détskymi
1€kafi, jednou gynekolozkou, kozni 1ékarkou, diabetolozkou a fyzioterapeutkou.

VSichni tii prakticti 1ékati MUDr. Jifi Bob¢ik, MUDr. Jindfich Navratil a MUDr. Eliska
Z4&kova ordinuji v Bojkovicich kazdy den. Détské 1ékarka MUDr. Olga Klesnilové plisobi
Z vétsi Casti v Bojkovicich a z mensi ¢asti ve Starém Hrozenkové, druha détska Iékaika
MUDr. Barbora Navratilovd oSetiuje pouze v Bojkovicich.  Gynekolozka
MUDr. Marta Bozkova ma mimo Bojkovic dal$i pracovist¢ v Banové a ve Strani. Kozni

Iékatka MUDr. Jaroslava Lerchova ordinuje v patek v Bojkovicich a zbytek tydne v Brné.


http://www.bojkovice.cz/kr-tools-s-r-o/d-162913
http://www.bojkovice.cz/polystyren-s-r-o/d-163613
http://www.bojkovice.cz/rc-system-s-r-o/d-163813
http://www.bojkovice.cz/zetes-servis-spol-s-r-o/d-164713
http://www.bojkovice.cz/zetes-servis-spol-s-r-o/d-164713
http://www.bojkovice.cz/natrix-a-s/d-163413
http://www.bojkovice.cz/mudr-jindrich-navratil/d-160113/p1=21906
http://www.bojkovice.cz/mudr-eliska-zackova/d-160213/p1=21906
http://www.bojkovice.cz/mudr-eliska-zackova/d-160213/p1=21906
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Dietolozka MUDr. Hana PetraSova ordinuje v Bojkovicich v utery, dalsi dny v tydnu pt-
sobi ve Valasskych Kloboucich, Slavi¢in€ a Brumove.

V Bojkovicich dlouhodobé chybi zubni 1ékat, zubni 1ékat MUDr. Lubomir Dykast je
Vv CasteCném dichodé a ze zdravotnich divodl ordinuje jen velmi ziidka, nepfijima nové
pacienty, mésto se tak potyka jiz n€kolikaty rok s nedostatkem zubni péée a nedafi se mu
najit 1¢kare, ktery by chtél v Bojkovicich dlouhodobé piisobit.

V Bojkovicich jsou taktéz dvé 1ékarny a dim s pecovatelskou sluzbou. VéEtSina 1ékait se
nachazi v centru mésta, prakticka lékaika MUDr. Eliska Zackova sidli ptimo v domé
S peCovatelskou sluzbou. V domé s peCovatelskou sluzbou se nachazi taktéz prostory po
poslednim zubnim Iékati, ktery v Bojkovicich pasobil, mésto ma z4jem je pronajmout pou-
ze novému stomatologovi. Lékafi v Bojkovicich maji zna¢nou podporu mistniho starosty a
zastupitelstva mésta, 1€kati sidlici v méstskych budovach maji sniZeny ndjem a vymalovani

prostor, piipadné zakladni rekonstrukci, zdarma.

5.5.4 Technologické prostiedi

Pro vykon a fungovéani zubni praxe je nutné vynaloZit urc¢ité investice. Je tieba vynalozit
vydaje na hmotny i nehmotny majetek vyuzivany k zajisténi pfijmi ordinace. Obecné plati,
ze ¢im vice aktiv je zapojeno a ¢im jsou zapojeny efektivnéji, tim jsou vynosy nominalné
vyssi (Kotyza, 2015, s. 33). Technologické prostiedi zubni ordinace mitize byt velmi pro-

ménlivé, od nutnych technologii azZ po vysoce nadstandartni.

Dle Kotyzy (2015, s. 27) ma vétsina zubnich lékaiti v Ceské republice k dispozici dentalni
rentgen a obecné se technologickd uroven ordinace kazdym rokem zvysuje. V dnes$ni dobé
jiz neni vyjimka vysoce technologicky vybavena ordinace OPG pfistrojem, operaénim mi-
kroskopem, CT pfistrojem, intraordlni kamerou anebo cerecem (jde o nejmodernéjsi poci-
taovy CAD/CAM systém pro vyrobu bezkovovych protetickych praci v jedné navstéve
zubni ordinace). Pfistrojové vybaveni ordinace miize poskytnout konkurenéni vyhodu a
zefektivnit 1é¢bu, dopomoci lékati k zvySeni urovné své praxe a tim 1 vySSim piijmim or-

dinace.
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5.6 Analyza mezoprostiedi — Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Porterova analyza se zpracovava pomoci Ciselné stupnice, kdy ¢islo 1 znamena nejnizsi

mozné riziko a ¢islo 5 naopak nejvyssi.

5.6.1 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Vstup novych konkurent do odvétvi by znehodnotil vyhodu téméef monopolniho prostredi
ordinace a moznost nastaveni vyssich cen, coby nedostatkové nabizené sluzby, v oblasti.
vazovat navazani smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami, které mohou vyhodnotit
oblast jako dostate¢n¢ smluvné zabezpecenou, i kdyz v tomto pripad¢ je vysoka pravdépo-
dobnost, Ze by jiny provozovatel smlouvu ziskat mohl. S tim souvisi i hrozba odkupu ordi-
nace, véetné smluvniho vztahu, po lékafi, ktery jako jediny v oblasti pisobi a je z vétsi
¢asti jiz v dichodu, avsak je vlastnikem vlastni kartotéky pacientii. Pokud by novy provo-
zovatel ordinaci zmodernizoval a nastavil nizsi ceny sluzeb, nezli by nabizela nové zamys-
lend ordinace, je pomérné velka pravdépodobnost pfesunu pacientl k levnéjsimu oSetfeni.
Dal$i moznou bariérou pro vstup novych konkurenti do odvétvi je obtizné nalezeni vhod-
nych prostor pro zubni ordinaci, ktera musi vyhovovat hygienickym normam a spliiovat
dané predpisy. Zubni ambulance musi obsahovat minimalné ordinaci 1ékate, ¢ekarnu, WC
pro pacienty, vedlejsi prostory (sanitarni prostory pro zaméstnance, uklidovou komoru,
sklad), je tieba mit prostor pro kompresor a taktéz rentgenovaci mistnost, ktera musi byt
oddélena tlustou zdi.

Novéeé zamyslena ordinace by vSak méla vysokou vyhodu prvni pln€ fungujici ordinace
vV mésté a je pravdépodobné, ze Cast pacientll by citila zavazek k 1ékari, ktery je prijal ve
chvili, kdy nemohli jiného oSetiujiciho 1€kate najit. Pozitivné, pii vstupu novych konkuren-
tu do odvétvi, lze hodnotit jiz pfipadné zavedené jméno a dobrou povést 1ékate a celé sto-
matologické praxe ¢i provazanost a podporu starosty, pro které¢ho je zajisténi 1ékarského
oSetfeni v mist€ bez 1ékare, prioritni.

Dalsi moznou konkuren¢ni vyhodou je zamér pofizeni opera¢niho mikroskopu, coz s sebou
pfindsi Uplné€ jiné rozméry oSetfeni a moZnost navdzani spoluprice se zubnimi lékati
Z celého okresu, ktefi by mohli komplikované stavy posilat na toto specializované praco-
viste, obdobné jako zdmér potizeni OPG (panoramaticky rentgen) pfistroje, jehoz pouziti
je zasadni pfi stanoveni 1é€ebného planu a ktery prozatim neni ve vlastnictvi zubnich praxi

Casty, predevsim z diivodu vyssi potizovaci ceny.
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Nejvyraznéjsi hrozbou by byl tedy piichod lékare, ktery by dokazal nabidnout podobné
nebo stejné sluzby s technologicky nadstandartnim vybavenim ordinace.

Stomatologicka ordinace s dostatecnym mnozstvim pacientd, ktera nabizi taktéz pojistov-
nou nehrazené oSetieni, vykazuje téméi vzdy zisk.

Tab. 6 Hrozba vstupu novych konkurentit do odvétvi (zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

(nejnizsi riziko 1 bod, nejvyssi riziko S bodi)

Navazani smluvniho vztahu s ZP, legislativni a hygie-
Bariéry vstupu nické pozadavky na zdravotnické zatizeni, vhodné pro-
story

Vysoké néklady na zfizeni ordinace a jeji vybaveni,
Kapitalové pozadavky vys$si nédklady na marketingovou komunikaci k ziskani
jiz zaopatfenych pacientl

Ziskovost stomatologickych ordinaci 1aka do odvétvi

Ziskovost odvétvi )
nové konkurenty

5.6.2 Konkurenéni prostiredi mezi stavajicimi subjekty

Stavajici konkurenti v odvétvi, v ndmi zvolené oblasti nejsou, jediny stomatolog plsobici
Vv oblasti je jiz v diichod¢ a ordinuje velmi zfidka, maximalné par dnt v mésici a nepfijima
nové pacienty. Ve zvoleném mésté je velmi nizké konkurencni prostredi, 1ze fici, Ze nova
zubni ordinace by byla v postaveni monopolu. Nejbliz§im zubnim I€kafem je zubni Iékaika
v obci Sumice, které jsou vzdaleny od Bojkovic 8 km, ta ovsem nedisponuje podobnym

vybavenim, jako je zamysleno v budouci zubni ordinaci.

V dojezdové vzdalenosti se dale nachazi mésto Slavi€in se 7 zubnimi lékati, Luhacovice
S 9 zubnimi lékati, Uhersky Brod s 27 zubaii a Stary Hrozenkov s 1 zubafem, celkem
V oblasti ptisobi 45 zubnich 1¢kait. VéEtSina pasobicich 1ékait v této oblasti, podobné jako
jinde v Cesku, se blizi diichodovému véku, lze tedy piedpokladat, Ze pii piisobeni soudas-
ného trendu, kdy vétsina absolventd zlstava v univerzitnich méstech a souc¢asného starnuti
populace stomatologli, dojde v nésledujicich letech k snizovani poctu zubnich I¢kait

Vv analyzované oblasti a konkuren¢ni sila se snizi.

Prizkumem trhu nebylo zjisténo, Ze by néktery z celkového poctu 45 stomatologt pracoval

s operacnim mikroskopem anebo se specializoval na reendodontické oSetteni, coz piinasi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

konkuren¢ni vyhodu. Nova zubni ordinace v Bojkovicich by tak méla mit vysoky potencial

prosperujici firmy.
Vybér hlavnich konkurentii:

Mudr. Yveta Ota$evi¢ova sidli v Sumicich, které se nachazeji pouhych 8 kilometrti od
Bojkovic a je tak nejbliz§im zubnim lékafem Bojkovic, dle hodnoceni na webovém portalu
Znamy lékar, je u pacientti velmi oblibena. Jeji hlavni konkuren¢ni nevyhoda je v nedosta-
te¢ném piistrojovém vybaveni ordinace. Ordina¢ni dobu ma pomérné dobie piizpisobenou
i pracujicim pacientim, ordinuje 7:30 — 15:00 anebo 10:00 — 17:00, v patek do 13:00. Ne-

ma vlastni webovou prezentaci a je smluvnim partnerem zdravotnich pojistoven.

MUDr. Bassam Rabah ptisobi v Uherském Brodé¢, jedna se o jednoho z hlavnich konku-
renti nové zubni ordinace, predev§im proto, Ze jako zubni Iékat pulsobil diive
V Bojkovicich a mnoho Bojkovjanl u ngj zlstalo i1 po pfesunu ordinace do Uherského Bro-
du. Z ptistrojového vybaveni jeho ordinace disponuje vSak pouze digitalni rentgenem a
intraoralni kamerou. Na rozdil od zamyslené ordinace vSak nabizi také dentalni implantaty,
ma smlouvu se vSemi dulezitymi pojistovnami, jeho ordinacni doba nenabizi vecerni ¢i

pozdné odpoledni terminy. Ma vlastni webovou prezentaci.

MUDr. Dita Studenikova sidli na poliklinice ve Slavi¢in¢é, kde ma k dispozici spolu
S ostatnimi 1ékafi intraoralni rentgen, chybi ovS§em moznost OPG vysetieni, na které posila
pacienty do Zlina anebo Luhacovic. Vyhodou je zubni technik pfimo v budové polikliniky.
Na t€Z8i zakroky, predev§im stomatochirurgické a reendodontické oSetfeni, odesila pacien-
ty do Zlina, nabizi se zde moznost spoluprace v reendodontickém oSetfeni s novou zubni
ordinaci v Bojkovicich. Je smluvni partnerkou vSech dilezitych zdravotnich pojistoven.
Jeji ordinac¢ni doba je 7:00 — 14:30, v patek pouze do 13:30, kterou pfiili§ nevychazi vstiic

pracovné zaneprazdnénym pacientim. Nema vlastni webovou prezentaci.

Zubni dim Vv Cele s primatem MUDr. Bedrtich Fridrichem se nachazi téméf v centru Uher-
ského Brodu, jedna se vétsi o stomatologicke pracovisté se tiemi 1€kari, dentdlni hygienist-
kou, tfemi zubnimi asistentkami a dvéma zubnimi techniky. Vzhledem k nutnosti vétSiho
mnozstvi pacientd, prezentuji své pracovisté, modernimi a pomérné obsahlymi webovymi
strankami. Jejich hlavni konkuren¢ni vyhoda je vlastnictvi pfistroje CEREC, ktery umoz-
nuje vyrobit zubni nadhrady na pockani, naopak vSak nedisponuji vlastnictvim dentalniho

mikroskopu. Ordina¢ni doba Zubniho domu je v rozpéti 7:30 — 16:30, v patek poté pouze
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do 12:30, opét tedy nevychazeji vstiic pacientlim, ktefi se problematicky uvolnuji ze za-
méstnani.

Ordinace LuDenta se nachazi v centru lazenského mésta Luhacovice, jedna se o moderni
ordinaci s intraoralnim a OPG rentgenem. V LuhaDenté ordinuji dva mladi Iékafi - MDDr.
Pavol Janc¢iga a MDDr. Dobromila Valouchova. Ordinac¢ni doba je ptizpisobena pacien-
tam, kteti mohou lékate navstivit i ve veernich hodinach, oba Iékati ordinuji v jeden den

Vv tydnu az do 19:00. LuDenta ma vlastni webové stranky a je smluvnim partnerem ZP.

Tab. 7 Konkurencni prostiedi mezi stavajicimi subjekty (zdroj: viastni zpracovani)

Konkurené¢ni prostiredi mezi stavajicimi subjekty

YW

(nejnizsi riziko 1 bod, nejvyssi riziko 5 bodi)

Aktualni pocet konkurenti (45) v dojezdové vzdalenosti

Pocet konkurentu a od mista ordinace je vysoky, v ndmi zvoleném mé&sté
jejich konkurence- | ovsem konkurence prakticky neni, navic oproti ostatnim 2
schopnost praxim je zamyslend konkuren¢ni vyhoda v podo-

bé nabizenych sluzeb a moznostech oSetieni.

Stomatologie, vzhledem k jeji ziskovosti, laka do odvétvi
nové konkurenty, ti se vS§ak zamétuji pfedevsim na veEtsi
meésta, v protipolu stoji stdrnouci generace zubnich I¢kait
s celorepublikovym primérem 50 let.

Rust odvétvi

Zamérem nove ordinace je orientace na mikroskopickou

stomatologii, k tomu je tieba potizeni operaéniho mikro-

Konkuren¢ni vyhoda | skopu a také 1ékare, ktery s timto pfistrojem dokaZze pra- 4

covat, konkurent s podobnym zamétenim muize od¢erpat
vetsi mnozstvi pacientd.

5.6.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatele muZzeme rozdé€lit na firmy dodavajici: material, ptistrojové vybaveni, energie a
pracovni silu. Pocet firem dodavajici dentalni potteby, pfedevsim ve formé spotiebniho
materialu a instrumentaria, je velké mnozstvi, funguji prostiednictvim e-shopti na internetu
1 osobniho prodeje skrze dealery, ktefi nav§tévuji s nabidkami a katalogy pfimo stomatolo-
gy V jejich ordinacich. Idealni cesta, k vybéru vhodného dodavatele, je vzhledem k vyso-
kému mnozstvi substitu¢nich produktd, vhodna na zakladé osobnich zkuSenosti jinych 1é-
kati anebo dle porovnéani cen v katalozich ¢i internetovych vyhledavacich. Z vysokého

poctu je mozné uvést naptiklad Dentamed s.r.o, All Max Made s.r.o. - DentaMAX.cz, El-
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med s.r.o., Dental Store s.r.o., JS Dent s.r.0., Profimed s.r.o., Medin a.s. aj. Vyjednavaci
sila téchto dodavateld, je vzhledem k vysokému poctu a rivalitnimu konkuren¢nimu pro-

stfedi, nizka.

Dalsim potitebnym dodavatelem je technik (opravar) stomatologického vybaveni, v zarucni
dobé¢ se jedna o techniky firem, z kterych bylo vybaveni nakoupeno, pozdéji je vhodné
zvolit technika z dojezdové vzdalenosti ordinace, protoze dentalni technici si uctuji cestu
od poctu kilometrti a oficidlni technici stomatologickych prodejcti vychéazi finanéné mén¢

vyhodné.

Vybér vhodného stomatologického vybaveni souvisi s dodavateli pfistrojii, trh obsahuje
pomérné velké mnozstvi znacek a firem, ve vétSiné ptipadi se jedna o kvalitni stomatolo-
gické soupravy a pfistroje, které pochdzeji z Evropy ¢i Ameriky, jedna se napiiklad o firmy
Planmeca, A-dec, Diplomat ¢i Chirana. Zde je vyjednavaci sila o néco vétsi, nezli u doda-
vatelli spotfebniho materialu, vzhledem k mnozstvi zastoupeni zminénych znacek vSak

nikterak zdsadni.

S dodavateli energii maji obvykle smlouvu majitele objektu, v pfipadé pronajatych prostor

tedy pouze tento smluvni vztah ordinace pfevezme.

Dalsim dodavatelem stomatologické ordinace je zubni technik, ktery vyhotovuje a spravuje
stomatologické vyrobky, jako jsou korunky, zubni ndhrady anebo onlaye, overlaye ¢i inla-
ye. V Bojkovicich ma sidlo zubni techni¢ka Alena Pokorna, kterd se specializuje na snima-
telnou protetiku a spoluprace s ni bude pro lékate i pacienta, vzhledem k jeji mozné pfi-
tomnosti u kiesla, nejpfinosnéjsi. Fixni protetiku je vSak nutné zajistit jinde, dal$i technici,
které se orientuji na fixni protetiku, sidli v Uherském Brod¢, Luhacovicich ¢i Slavicing. Je
vSak mozné spolupracovat i s vétsi laboratofi napiiklad v Brné ¢i Zling, ktera nabizi oproti
konkurenci nizsi cenu a lepsi pristrojové vybaveni. Mezi zubnimi laboranty existuje po-
meérné silné konkurenéni prostiedi, takze ani zde neni tfeba pocitat s hrozbou vysoké vy-

jednavaci sily téchto dodavatelt.

Dodavatelem pracovni sily mize byt pracovni tfad ve Slavi¢ing€ anebo v Uherském Brodg¢,
aktualné nejsou nabizena zddna volnd mista pro stomatologa anebo zubni asistentku. Ve
Slavi¢ing bylo dle pracovniho Gfadu v roce 2015 nahlaseno 28 volnych mist a nezaméstna-
nost ¢inila 6,4%, v Uherském Brod¢ bylo nahlaseno 162 volnych mist nezaméstnanost ¢i-

nila 6,3%. Nalezeni vhodného 1ékate bude obtizné, vzhledem k vysoké trzni poptavce po
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tomto povolani, je tieba vyuzit veskeré dostupné kandly, v¢etné socidlnich siti a nabidnout

vyhodné podminky.

Dodavatele marketingové komunikace budou piedevsim spokojeni pacienti a jejich ustné
podéavana doporuceni, dale dostupné méstské kandly jako je mistni rozhlas, webova stranka
starosty a mésta, mistni zpravodaj a vlastni webové stranky. Na specializované reendodon-
tické a mikroskopické osetteni, poté tisk vlastnich letacku, které budou roznesené do ob-

chodt a zdravotnickych center v blizkych méstech.

Tab. 8 Hrozba vyjednavaci sily dodavatelit (zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba vyjednavaci sily dodavatela
(nejnizsi riziko 1 bod, nejvyssi riziko S bodi)
dodavatelé spottebniho materialu a sto-
L. . . matologického pfistrojového vybaveni,
Dodavatelé vyrobki a sluzeb dodavatele energii, spolupracujici zubni 2
laboratote
Naklady na péz\cllalgjik Jinému do- naklady jsou minimalni 1
Existence nahradnich vstupt vstupy nelze substituovat 5
Dodavatele pracovni sily vysokd poptavka po zubnim lékafi 4
Marketingovi dodavatelé mestp vznik Zl:lbnl ordl.nace podp01:uje a 1
je ochotné pomoci s propagaci

5.6.4 Vyjednavaci sila klientu

Primarnimi klienty stomatologické ordinace jsou pacienti, v pfipad¢ otevieni ordinace
v Bojkovicich, kde aktualné zadny zubni 1ékai aktivné nepisobi, je vyjednavaci sila paci-
entu velmi nizkd, mize za to monopolni prostfedi ordinace, kterd piisobi jako jediny po-
skytovatel zubni péce. Navic by méla nova ordinace zajiStovat nadstandartni stomatolo-
gickeé sluzby, které nejsou dostupné ani v dojezdové vzdalenych méstech. Vysoké riziko
hrozby by mohlo vzniknout v pfipad¢ Spatné osetfujiciho 1ékare, ktery si navic nechava

nekvalitni oSetieni uhradit pfimo pacientem, na mensich méstech funguje velmi dobie ustni
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podani a povést o nekvalitnim 1€kati, potazmo nekvalitnim oSetfeni by se velmi rychle roz-
Sifilo mezi obyvatele Bojkovic i do spadovych oblasti. V takovém ptipad¢ by pacienti
mohli zménit oSetiujiciho 1€kare a zvolit rad€ji dojizdéni, naptiklad do Uherského Brodu,

kde je na pocet obyvatel, vysoky pocet stomatologti.

Tab. 9 Hrozba vyjednavaci sily klientu (zdroj: vlastni zpracovani)

Hrozba vyjednavaci sila klient

(nejnizsi riziko 1 bod, nejvyssi riziko S bodi)

Pacienti maji nizkou vyjednavaci silu, vzhledem
k jedinému poskytovateli stomatologického oSetfeni ve 1
zvoleném misté

Pomér klienti a po-
skytovatele

Citlivost na kvalitu | Zaméfeni ordinace na vysoce precizni praci, nutna specia-

poskytované sluzby lizace 3
Naklady na zménu Casové i finanéni naklady spojené s cestou do okolnich 3
oSetfujiciho lékare meést

5.6.5 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Posledni Porterovou analyzovanou silou je hrozba substitucnich sluZeb, substitucni sluzba
je takova, kterd dokdze nahradit neboli substituovat stavajici sluzbu. Lékarské oSetfeni je
natolik specifické a odborné, Ze neni pravdépodobné mozné jej jakkoliv substituovat. Jedi-
né, co lze caste¢né nahrazovat je edukativni a mechanické €isténi zubi, které provadi 1ékar
anebo dentélni hygienistka, mize se jednat o pouzivani specialniho Cisticiho instrumentaria
jako je elektricky zubni kartacek, ustni sprcha, mezizubni a sélo kartacky, zubni nité aj.
Déle jde do urcité urovné substituovat i estetické béleni zubi, které vSak v doméacim pro-

stiedi neni zdaleka tak u¢inné a ani bezpecné.

Tab. 10 Hrozba substitucnich sluzeb (zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba substitu¢nich sluzeb

(nejnizsi riziko 1 bod, nejvyssi riziko S bodiu)

Substituéni sluzby neexistuji 1
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Profesionalni dental-

ni instrumentarium

pro domaci ustni hy-
gienu

vyssi pofizovaci cena 2

5.7 OT analyza

OT analyza je ¢aste¢né provedena SWOT analyza, analyzuje piilezitosti a hrozby spolec¢-
nosti, v tomto ptipadé piilezitosti a hrozby budouci zubni ordinace v Bojkovicich. Silné a

slabé stranky spole¢nosti, z divodu jeji neexistence, prozatim analyzovat nelze.

Tab. 11 OT analyza prilezZitosti a hrozeb (zdroj: viastni zpracovani)

Prilezitosti Hrozby
absence jiného zubniho Iékafe ptichod nového zubniho 1ékate/l1ékartil
smlouva se ZP rast odveétvi
podpora mésta legislativni nebo regulacni opatteni
ziskovost odvétvi zména zakaznickych preferenci
navySovani poctu obyvatel Bojkovic | kontrolni urady

Hlavni pfilezitosti nové zubni ordinace bude absence zubniho 1ékate v mésté Bojkovice a
okolni spadové oblasti. Absence 1ékafe umoziuje zisk velkého poctu pacient, ktefi jsou,
ve vétSing pripadu, zarukou prosperujici praxe, s tim je spojena 1 moznost budouciho rozsi-
feni stavajici ordinace o dalSiho zubniho lékatfe a zvySeni podilu na stomatologickém trhu,
zvlasté pii zvySujicim se poctu obyvatel Bojkovic. Dalsi pfilezitosti, na malém mésté
s nedostatkem zubni péce, je vysoka pravdépodobnost zisku smluvniho partnerstvi se zdra-
votnimi pojistovnami.

Dulezitou ptilezitosti je 1 podpora mésta Bojkovice, které velmi stoji o zubniho I¢kate a
nabizi tak nejen prostory k provozovani, ale i vyhodny najem. Dalsi pfileZitosti pro zubni
ordinaci bude také moznost vyuzivat méstskych komunikacnich kanalu jako je mistni roz-
hlas, mistni zpravodaj nebo prezentace na webovych strankach mésta.

Hlavni hrozbou nové zubni ordinace je ztrata vysadniho postaveni ve mésté a pfichod dal-
Siho zubniho 1ékate anebo 1ékait. Je velmi pravdépodobné, v zavislosti na pocet pacientl

pfipadajiciho na jednoho zubniho 1ékaie, ze zdravotni pojistovny by byly ochotné navazat
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smluvni vztah s dal$im stomatologem ¢i stomatology, hrozbou muize byt i celkovy rist
odvétvi. Podstatnou hrozbou by mohla byt i zména zdkaznickych preferenci a orientace
pacientll na standartni oSetieni, které by velmi tézce pokryvalo néklady zubni ordinace.
Dalsi zavaznou hrozbou by mohlo byt zavedeni legislativnich ¢i regula¢nich opatieni, do-
tykajicich se stomatologie, které by znemoznovaly ¢i znesnadnovaly ordinaci provoz. Ci-
telnou hrozbou jsou i namatkové kontroly ze stran kontrolnich ufadu stomatologickych
praxi jako je KHS, SUKL, SUJB aj., které mohou &asto kon¢it finanéni pokutou nebo pre-

rusSenim ¢innosti zubni ordinace.

5.8 Vyhodnoceni analyz

Ze zminénych analyz vyplyva, Ze zfizeni a nasledny provoz zubni ordinace je velmi naroc-
ny proces, predevSim po legislativni a technické strance, podléha mnohym zakonim, vy-
hlaskam, natizenim a institucim, kterym je podroben cely chod praxe a jakékoliv pochybe-
ni muze ohrozit existenci ordinace anebo miZze znamenat finan¢ni pokutu. Na druhou stra-
nu v piipad¢ zorientovani se v problematice provozovani zubni praxe a nalezeni vhodného
mista s dostatecnym mnoZstvim pacientt, pfichazi vysokéa pravdépodobnost UspéSného a
prosperujiciho podniku. Standartni oSeteni je plné hrazeno zdravotni pojistovnou, nad-
standartni poté s ¢astenym nebo Uplnym podilem pacienta. Technologické pozadavky na
zfizeni praxe jsou pomérné narocné, minimalni nutnosti je stomatologicka souprava, intra-
oralni rentgen, kompresor, piivod stlaceného vzduchu a odsdvani, separatoru odpadnich
vod — odlu¢ova¢ amalgamu a mensSi piistrojové vybaveni jako je amalgamator, polymerac-
ni lampa, tiepacka kapsli, sterilizator, vySetfovaci a oSetfovaci instrumentarium. V ramci
socialné spolecenské ¢asti PEST analyzy bylo zji§t€no bezproblémové umisténi ordinace,
podpora mésta a dostate¢na obCanska vybavenost. Porterovou analyzou péti konkurencnich
sil nebyla zjisténa zasadni hrozba a prokazala uplatnitelnost projektu v konkuren¢nim pro-
sttedi. Z vySe uvedenych analyz poté vzesla OT analyza, kterd stanovila mozné prilezitosti
a hrozby. Zamysleny projekt nové ordinace v Bojkovicich se ukazal jako vysoce konku-

renceschopny, uchopitelny a realizovatelny projekt.
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111. PROJEKT ZALOZENI VLASTNI ZUBNI
ORDINACE
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6 ZALOZENIi ZUBNi ORDINACE

6.1 Postup zaloZeni zubni ordinace

Zalozeni stomatologické ordinace, jako nestatniho zdravotnického zatizeni, vznikd na za-
klad¢ zisku opravnéni k provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni. Toto opravnéni
zadatel ziska rozhodnutim o registraci nestatniho zdravotnického zatizeni krajskym uia-
dem, pod ktery mistn¢ spada nov¢ ztizované zdravotnického zafizeni. ZaloZeni zubni ordi-
nace je upraveno zakonem ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ktery definuje dokumenty, které jsou nutné predlozit k pozadavku registrace a

naslednému vydani opravnéni k provozovani zubni ordinace:

- diplom — prokazani odborné zputsobilosti (doklad o vzdélani absolvovani vyuky
prezen¢niho studia magisterského studijniho programu v akreditovaném vzdélava-
cim ustavu, oboru zubniho 1ékafstvi) anebo je potieba v této véci ustanovit odbor-
ného zastupce

- doklad o zdravotni zptisobilosti

- doklad o beztthonnosti (vypis z trestniho rejstiiku ne star$i tii mésicti)

- ¢&lenstvi v Ceské stomatologické komote,

- Je-li provozovatelem nestatniho zatizeni pravnicka osoba nebo fyzické osoba, ktera
nema odbornou zpisobilost podle § 6 odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni péce
poskytované nestatnim zafizenim, je povinna ustanovit odborného zéstupce, ktery
musi byt plné zpisobily k pravnim tkontim, bezithonny a mit odbornou a zdravotni
zpusobilost podle § 6 odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni péce poskytované ne-
statnim zafizenim. Odborny zastupce musi byt v pracovnim poméru nebo v obdob-
ném pracovnépravnim vztahu k provozovateli nestatniho zatizeni, pokud neni spo-
le¢nikem obchodni spole¢nosti, kterd je provozovatelem, a odpovidd za odborné
vedeni nestatniho zafizeni. Dale je vyzadovano prohldseni o souhlasu odpovédného
zastupce s uvedenim do funkce

- Souhlas organu pfislusného k registraci s personalnim a vécnym vybavenim,
S druhem a rozsahem zdravotni péce poskytované nestatnim zatizenim.

- kladny zédvazny posudek ptislusného organu hygienické sluzby ke ziizeni a provo-
zovani nestatniho zafizeni

- povoleni Statniho Gfadu pro jadernou bezpecnost k ¢innosti podle atomového zako-

na (intraoralni a OPG rtg)
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- provozni fad a rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu ordinace zubniho 1ékaie or-
ganem vetejného zdravi

- doklad o opravnéni vyuzivat prostory pro ordinaci zubniho l1ékate, v niz bude po-
skytovana zdravotni péce (poskytovani zdravotni péce na zéklad¢ najemni
smlouvy, smlouva o najmu nebo o podndjmu nesmi omezovat najemce ¢i podna-

jemce ve svobodném vykonu povolani) (EPRAVO, 2009).

Zadost k provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni obsahuje:

a) jméno, piijmeni, trvaly pobyt a rodné ¢islo, je-li provozovatelem nestatniho zatizeni
fyzicka osoba; je-1i provozovatelem nestatniho zatizeni pravnicka osoba, nazev, sidlo,
pravni formu, jméno, pfijmeni, trvaly pobyt a rodné ¢islo osoby nebo osob, které jsou sta-
tutdrnim organem a jméno, pfijmeni, trvaly pobyt a rodné ¢islo odborného zastupce,

b) druh a rozsah poskytovani zdravotni péce,

¢) misto provozovani nestatniho zatizeni v€etné uvedeni vlastnického nebo ndjemniho
vztahu,

d) den zahgjeni provozovani nestatniho zatizeni.

e) dobu, po kterou mini lékat provozovat poskytovani zdravotnich sluzeb (EPRAVO,

2009).

Kriterialni analyzou (viz 5.4.1) byla pro zaloZeni zubni ordinace zvolena pravni forma -

spolecnost s ru¢enim omezenym.

Pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni jsou ustanoveny v § 4 zakona ¢. 160/1992
Sb. a jsou rozde€leny do dvou oblasti:
- Hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zatizeni, které jsou spjaty
s vyhlaskou ministerstva spravedlnosti ¢. 195/2005 Sb., kterd stanovuje podminky
pfedchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni. Jedna se o dodrzovani strikt-
nich hygienickych norem pfi pfijmu a oSetfeni pacienta ve zdravotnickych zatize-
nich a povinnost zdravotnického personalu a Iékaii dodrzovat osobni hygienu, ste-
rilizaci nastroj, dezinfekci rukou, bezpecnou manipulace s pradlem aj. (viz kapito-
la6.2.1).
- Technické a vécné pozadavky na vybaveni zdravotnickych zafizeni jsou zakotveny
ve vyhlaSce ministerstva zdravotnictvi ¢. 49/1993 Sb., jedna se o pozadavky na ve-

likost zdravotnickych zatizeni, jednotlivych mistnosti, nezbytného vybaveni, zdra-
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votni techniky aj., dle pfislusného zdravotnického zatizeni. Souhlas s technickym a
vécnym vybavenim vydava registrujici organ (krajsky urad) stanovenych zakonem

& 92/ 2012 Sb., (EPRAVO, 2009).

6.2 Hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zarizeni

Podminkou nutnou pro provozovani zubni ordinace je splnéni hygienickych pozadavki na
provoz ve zdravotnickych zafizenich. Hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych
upravuje vyhlaska ministerstva spravedlnosti ¢. 195/2005Sb. vedle podminek piedchazeni

vzniku a §ifeni infek¢énich onemocnéni.

6.2.1 Hygienické pozadavky v zubni ordinaci

Hygienické normy a ptedpisy pro zubni ordinace jsou ukotveny ve vyhlasce 195/2005 Sb.
ptiloha ¢. 3 a podléhaji Krajské hygienické stanici a Zdravotnimu tstavu. Dokumenty,

vztahujici se k hygienickym normém zubni praxe:

Provozni fad

Rozhodnuti Krajské hygienické stanice o schvaleni provozniho fadu
Protokoly o zkouskach steriliza¢ni techniky (sterilizator a autoklav)
Smlouva o prani pradla

Smlouva o odbéru nebezpecného odpadu (Kotyza, 2015, s. 201-202)

o > w0 N e

Zdravotni pracovnici nosi Cisté ochranné prostfedky a obuv vyclenéné pouze pro vlastni
pracovisté. Zubni lékar a zubni asistentka si pfed kazdym vySetfenim a oSetfenim myji ruce
a k utirani rukou pouzivaji jednorazovy material, ktery je v krytych zasobnicich. Dezinfek-
ce rukou se provadi vzdy po zdravotnickych vykonech u fyzickych osob, pred kazdym
parenteralnim vykonem a vzdy pfi uplatiiovani bariérového oSetfovaciho rezimu a také po
manipulaci s biologickym materiadlem a pouzitym pradlem. U vykont, pfi kterych je poru-
Sovana nebo jiz poruSena integrita kiize a sliznic, provedena komunikace s télesnymi duti-
nami, popfipad¢ nefyziologicky vstup do organizmu, je potiebné volit ochranné pomucky
ve vztahu k vykonu, zatéZi a riziku pro pacienta, individualizovat ochranné pomicky pro
kazdou osobu a odkladat je ihned po vykonu. Osobam s rizikovymi faktory, jako jsou na-
ptiklad imunodeficience, invazivni vykony, operace, fizené¢ dychani, hemoperfuze, hemo-
dialyza, diabetes mellitus, zhoubny novotvar, vek nad 60 let, kardiovaskularni onemocnéni

a obezita je tfeba vénovat zvySenou pozornost.


http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/vyhlaska-ze-dne-18-kvetna-2005-kterou-se-upravuji-podminky-predchazeni-vzniku-a-sireni-infekcnich-onemocneni-a-hygienicke-pozadavky-na-provoz-zdravotnickych-zarizeni-a-ustavu-socialni-pece-14650.html
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Jednorazové pomucky se nesmi pouzivat opakované ani se opakované nesterilizuji. Pouzité
nastroje a pomucky kontaminované biologickym materidlem nesmi zdravotnicti pracovnici
Cistit bez piedchozi dekontaminace dezinfek¢nimi prosttedky s virucidnim t¢inkem, jedno-
razové stiikacky a jehly se likviduji v celku bez ru¢niho oddélovani nebo ve specialni po-
miucce Ci pristroji. Pristroje, pomticky a predméty uréené ke sterilizaci a k predsteriliza¢ni
ptipravé se pouzivaji v souladu s navodem vyrobce. Technicka kontrola sterilizacnich pfi-
stroju servisnim technikem se provadi ve stanoveném rozsahu, u starych pfistroji bez

technické dokumentace pak 1x ro¢né (EPRAVO, 2009).

Stomatologické instrumentarium, vrtacky, brousky, kofenové nastroje se dezinfikuji pono-
fenim do roztoku s virucidni uc¢innosti dle vyhlasky a doporuceni navodu vyrobce anebo
Vv kyselém, alkalickém ¢i enzymatickém prostiedi v mycce. Ultrazvukova cisticka se pou-
ziva k doplnéni ocisty po ptfedchozim ru¢nim nebo strojovém myti a dezinfekei, roztok se
pouziva dle navodu vyrobce, nasleduje oplach vodou, osuseni a baleni. K ochrané vysteri-
lizovanych piedméti pred sekundarni kontaminaci az do jejich pouziti dle CSN EN 868 je
nutné pouzivat jednorazové obaly oznafené datem sterilizace, datem exspirace, kédem
odpovédného pracovnika, vzdy s procesovym testem anebo pouzivat pevné obaly, které je
mozné pouzivat opakovang, vzdy s procesovym testem. Dalsi podrobné informace o hygi-
enickych pozadavcich jsou stanoveny v Provoznim fadu zubni ordinace, ktery se zpraco-

vava dle zékona €. 258/2000 Sb., O ochrané vefejného zdravi.

6.2.2 Provozni rad

Provozni fad je zdsadni dokument pfi schvalovani a provozovani zdravotnického zatizeni
zpracovany dle zakona €. 258/2000 Sb. O ochrané vetejné¢ho zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zédkont, ve znéni pozdé¢jSich piedpisu €. 185/2001 Sb. o odpadech a o zméné
nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Obsahuje informace o poctu sto-
matologickych souprav, o prostorach zubni ordinace, zakladnich provoznich a vedlejSich
mistnostech, rozsahu poskytované péce, o RTG na pracovisti, o personalnim obsazeni (po-
¢et zubnich lékaili, zubnich sester a ostatnich zaméstnanci), o vybaveni mistnosti (ndbytek
1 podlahy musi mit snadno omyvatelné plochy). Dale obsahuje informace o hygienickych
pozadavcich pro pfijem a osetfovani pacientll, stanovuje zpusoby a kontroly sterilizace,
dezinfekce a mechanické ocisty, definuje oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti, ma-
nipulaci s pradlem, uklid, malovani ambulantnich mistnosti, exspiraci sterilniho materialu,

zdroj pitné vody, zpisob likvidace a nakladani s odpady, zarucuje preockovani zdravotnic-
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kého personalu VHB. Provozni fad je klicovy dokument, ktery se predklada Krajské hygi-
enické stanici zlinského kraje se sidlem ve Zlin¢ ke schvéleni, na zaklad¢é kterého udili
rozhodnuti z pozice mistné ptislusného organu ochrany veiejného zdravi dle § 82 ods. 1
zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, za KHS svym podpisem schvaluje
opravnéna Ufedni osoba - referent statni spravy v oboru epidemiologie. Provozni fad (Sa-

blonu) je mozné stahnout z webovych stranek KHS.

6.3 Technické a vécné pozadavky na vybaveni ZZ

Technické a vécné pozadavky na vybaveni zdravotnickych zafizeni ambulantni péce, zdra-
votnickych zatizeni 1€karenské péce, zdravotnické zadchranné sluzby a dopravy nemocnych
a ranénych, jsou upraveny ve vyhlasce ministerstva zdravotnictvi ¢. 49/1993 Sb. Pozadav-

Ky na vybaveni ostatnich zdravotnich zafizeni jsou upraveny v typiza¢nich smérnicich.

6.3.1 Obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni ZZ

Zdravotnické zatizeni musi z hlediska stavebn¢ technickych pozadavka na prostory a jejich

funkéni a dispozi¢ni upotddani umoznovat funkéni a bezpe¢ny provoz.

Zdravotnické zatizeni musi tvofit uzavieny a funkéné€ provazany celek, byt umisténo
v nebytovych prostorech, které spliuji obecné pozadavky na vystavbu, je tieba, aby byla
zajisténa dodavka pitné a teplé vody, odvoz odpadnich vod, mit systém ptirozeného nebo
Nuceného vétrani a systém vytdpéni, mit zajiSt€no piipojeni na vetejny rozvod elektrické

energie, mit pevné nebo mobilni telefonni pfipojeni.

Prostory uréené pro manipulaci s biologickym materialem musi mit omyvatelny povrch
stén minimalné do vysky 180 cm a mit snadno Cistitelné, omyvatelné a dezinfikovatelné

nabytkové plochy a podlahy.

Zakladni provozni prostory zdravotnickych zafizeni ambulantni pé€e jsou ordinace lékare,
¢ekarna, WC pro pacienty, vedlejsi prostory (sanitarni prostory pro zaméstnance, tuklidova

komora, sklad) (Vyhlaska 92/2012, 2013).


http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/vyhlaska-ministerstva-zdravotnictvi-ceske-republiky-o-technickych-a-vecnych-pozadavcich-na-vybaveni-zdravotnickych-zarizeni-12702.html
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6.3.2 Specifické pozadavky pro zubni ordinaci

Ordinace zubniho lékafe musi mit minimalni podlahovou plochu 13 m? Plocha &ekarny

musi mit minimalni podlahovou plochu 7m? a musi byt vybavena sedacim nabytkem.

WC pro pacienty musi byt vybavené umyvadlem (neni-li umisténo v kabin¢ WC). Sklado-
vaci prostory zubni praxe musi byt vyclenény pro oddélené skladovani materidlti, pradla,
uklizecich a dezinfekcnich potieb, je potfebné mit od sebe striktné oddélené Cisté a Spinavé
véci, aby nedoslo ke kontaminaci Cistych véci Spinavymi, skladovaci prostory Ize nahradit i

vhodnymi skiinkami.

Zubni ordinace musi byt vybavena také umyvadlem a dfezem k myti pomtcek, nabytkem a
skiinkami, zidli nebo kieslem pro pacienta, kartotécni skiini (pokud neni zdravotnické do-
kumentace vedena vyhradné v elektronické podobég), chladnickou na biologicky odpad
vybavenou teplomérem, pomucky a 1é¢ivymi piipravky pro poskytnuti prvni pomoci, steri-

lizatorem, kontejnery na sterilni material a sterilnimi nastroji (Vyhlaska 92/2012, 2013).

9 Vybavant a alizent by,

ndjemni doba:

'\T\“/N /ﬂf\,;q | J

Obr. 2. Prostory zubni praxe (zdroj: starosta mésta Bojkovice)

Mozné budouci prostory zubni ordinace tvofi uceleny celek, jedna se o vstupni chodbu, na
kterou navazuje po pravé stran¢ ¢ekarna, z ¢ekarny je mozné vstoupit do zubni ordinace, ta
je vybavena vyklenkem pro pouziti OPG piistroje. Na levé stran¢ nebytovych prostor je
sklad se Satnou pro zaméstnance, WC s koupenou pro zaméstnance, WC pro pacienty

s hygienickym koutkem a posledni mistnost, kterd by v budoucnu mohla slouzit jako dalsi
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ordinace. Mozné budouci prostory zubni praxe v Bojkovicich vyhovuji technickym a véc-

nym pozadavkliim k provozu stomatologického pracoviste.

6.3.2.1 Pristrojové vybaveni ordinace zubniho lékare

Soucasti kazdé zubni ordinace je predepsané nutné vybaveni, jedna se o stomatologickou
soupravu s vySetfovacim svitidlem, plivatkem, pfivodem stla¢eného vzduchu a odsévani,
separatoru odpadnich vod — odluc¢ova¢ amalgamu. Pokud neni zajisténo vysetfeni RTG na
jiném pracovisti, je zubni ordinace povinna mit ve svém vybaveni i stabilni intraordlni

RTG pfistroj, to stejné plati i pro panoramaticky RTG piistroj (Vyhlaska 92/2012, 2013).

6.3.2.2 Tiskopisy v ordinaci

Tab. 12 Seznam tiskopisi (zdroj: viastni zpracovani)

Recept obycejny Cislovany 500 ks
Vymeénny list/poukaz 500 ks
Laboratorni stitek 500 ks
Obalka na stomatologickou dokumentaci | 1000 ks
Zdravotni zdznam 500 ks
Poukaz na vysetteni/osetfeni "K" 300 ks
Objedndvaci karticky 500 ks
Vstupni formulare 500 ks
Karty do kartotéky 500 ks
Objedndvaci kniha 1 ks
Formuldr informovany souhlas 500 ks
Registracni listky 500 ks

Pted zahajenim Cinnosti zubni praxe je potieba provést soupis dilezitych tiskopist, které je
tteba mit neustale v ordinaci. Bez registracniho listu neni mozné provést piihlaseni pacien-
ta Kk registrujicimu zubnimu 1ékati. Objednavaci karti¢ky slouzi pro zapamatovani pacien-
tovy pfisti navstévy u Iékate, obvykle jsou dodavany do ordinaci zadarmo dentalnimi fir-
mami. Dulezitym tiskopisem je objednavaci kniha, ktera je rozvrhem kazdodenniho provo-

zu zubni ordinace.

Dle Haskovcové (2007, s. 25) je informovany souhlas dulezitym nastrojem pro poskytova-
ni informaci a povaZzuje se za naleZity projev pacientovi vile. V ¢lanku 5 Umluvy o bio-
medcing je uvedeno. ,, Jakykoliv zakrok v oblasti péce o zdravi je mozno provést pouze za
podminky, Ze k nému dotycna osoba poskytla svobodny a informovany souhlas. “ Souhlas

pacienta musi byt pouceny, kvalifikovany a svobodny. Pacient musi mit dostate¢né infor-
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movany vhled do své nemoci. Pozadavek pisemného souhlasu pacienta s obsahem, moz-
nymi riziky, pfipadné vysi ceny oSetieni je ve vlastnim zajmu lékare, piipadné vlastnika
zdravotnického zafizeni. Pisemnému informovanému souhlasu musi piedchéazet ustné po-
dané informace ze strany lékaie. Informovany souhlas slouzi ke kryti piipadnych spora ze

strany pacienta, pacient skrze n¢j projevuje souhlas se zvolenym osetienim.

Tab. 13 Informovany souhlas pacienta (zdroj: vlastni zpracovani)

Informovany souhlas pacienta

Lékai mne podrobné seznamil s planovanym zplisobem oSetfeni, cenou a moznymi komplikacemi pfi i po
zakroku.

Jsem rovnéz srozumeén s neptredvidatelnym, potfebnym rozsifenim vykonu.

Souhlasim s postupem zakroku a jeho cenou, jsem si védom, Ze se jedna o nadstandartni oSetfeni, které neni
hrazeno z vieobecného zdravotniho pojisténi.

Nemam zadné dalsi otazky a citim se byt pln¢ informovan.

JMENO A PRIJMENI:

RODNE CISLO PACIENTA:

DATUM:

PODRPIS:
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6.4 Soupis veSkerych smluv a dokumentu, potiebnych k zahajeni ¢in-

nosti stomatologické ordinace

w

© oo N gk

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.

Rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb
Rozhodnuti krajské hygienické stanice

Rozhodnuti Krajského ufadu — souhlas s personalnim a vécnym vybavenim, dru-
hem a rozsahem zdravotni péce poskytované nestatnim zdravotnickym zarizenim
Rozhodnuti Krajského tradu o registraci nestatniho zdravotnického zarizeni
Osvédceni o registraci spravce dané u Finan¢niho uradu

Doklad o p¥idéleni IC

Vysokoskolsky diplom lékai‘e, Osvédceni odbornosti

Provozni rad

Rozhodnuti Krajské hygienické stanice o schvaleni provozniho radu

. Smlouva o podnajmu prostoru slouziciho k podnikani (predchazi smlouva o bu-

douci smlouvé o najmu nebytovych prostor)

Pojistna smlouva pro pojisténi odpovédnosti pri poskytovani zdravotnickych
sluZeb

Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani piimého bankovnictvi

Plna moc k zastupovani danového subjektu v dafiovém Fizeni

Smlouva o poskytovani softwarového vybaveni a souvisejicich sluzeb

Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti prani pradla

Smlouva o poskytovani sluzeb sité internet

Smlouva o zajiSténi sbéru a prepravy nebezpe¢ného odpadu

Rozhodnuti Gfadu pro jadernou bezpecnost

Smlouva o soustavném dohledu nad radia¢ni ochranou jako dohliZejici osoba
(souvisejici dokument ZKUSEBNI protokol o zkousce dlouhodobé stability in-
traoralniho rtg s rvg zaznamem a OPG), veskeré potiebné dokumenty vypraco-
vava dohlizejici osoba

Rozhodnuti statniho uiadu pro jadernou bezpecnost o povoleni nakladani se
zdroji ionizujiciho zareni

Smlouva o spoluprici pri zajistovani 1ékarskych sluzeb prvni pomoci (zakonna
povinnost)

Smlouva o poskytovani emailové schranky

PrihlasSeni se ke koncesionarskému poplatku

Smlouva o pojisténi odpovédnosti provozovatele NZZ (1ékafi jsou povinni uzav-
fit toto pojisténi u neékteré z komercnich pojistoven)

Urazové pojisténi za zaméstnance a pojisténi odpovédnosti zaméstnanci (zdra-
votni sestra, instrumentéika a dals$i zdravotnicky personal)

Smlouva o pojiSténi majetku

Smlouvy o dodavkach energie

Smlouvy s telekomunikacemi

Smlouva o zFizeni podnikatelského ucétu
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31. Smlouva o poskytovani a ihradé zdravotnickych sluzeb (smlouvy se ZP)

32. Protokoly o zkouskach steriliza¢ni techniky (sterilizator a autoklav)

33. Protokol o $koleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci, osvédéeni o Skoleni
zaméstnanci, véetné poZarni ochrany

34. Protokol o revizich a kontrolach elektrospoti‘ebi¢u a elektroinstalace

35. Protokoly o preventivné technickych kontrolach zdrav. prostiredki

36. Protokoly o elektro revizich zdrav. prostiedki

37. Karty pristroji (porizovaci doklad, prohlaseni o shodé, navod k pouziti
Vv CeStiné, Skoleni obsluhy, provozni denik)

38. Povoleni k odpadiim — povoleni k vypousténi nebezpeénych latek do odpadnich
vod, zptsob likvidace nebezpeénych odpada

39. Protokoly o reviznich kontrolach plynu, tlakovych nadeb (kompresor), hasici
pristroj

40. Pojisténi majetku proti Skodam, Zivelnym pohromam a kradeZim (nepovinné)

41. Personalistika (pracovni smlouvy, mzdové vyméry, vnitini piredpisy aj.)

6.5 Navazani smluvniho vztahu se zdravotnimi pojist'ovnami

Navéazani smluvniho vztahu se zdravotnimi pojiStovnami je nedilnou soucésti zaloZeni a
nasledného provozu zubni ordinace (pokud nejde o zubni praxi bez smluvniho vztahu, za-
lozenou pouze na piimych thradach). Navazani smluvniho vztahu s pojistovnami piedcha-
zi ptihlaseni a ucast k vybérovému fizeni v souladu s ustanovenim § 52 odst. 1 zakona ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souviseji-
cich zakont, ve znéni pozdéjSich predpis zvetejiiuje Krajsky tfad Zlinského kraje, odbor
zdravotnictvi. Vysledek vybérového fizeni je kladny, hlasuje-li pro poskytovatele nadpolo-
viéni vétSina zucastnénych. Zdravotni pojiStovna je opravnéna uzaviit smlouvu s uchaze-
¢em pouze tehdy, bylo-li, na zdklad¢ kladného vybérového fizeni, toto uzavieni doporuce-
no. Navazani smluvniho vztahu probih4 na zéklad¢ podani zadosti o uzavieni smluvniho
vztahu K pfislusné zdravotni pojistovne, v zadosti zadatel vypliluje nazev pravnické ¢i
jméno fyzické osoby, IC, odbornost, sidlo a misto provozovani. K zadosti je nutné pfilozit:
- Vysledek vybérového fizeni — Krajsky urad
- Rozhodnuti o udé€leni opravnéni k poskytovani zdrav. Sluzeb — Krajsky urad
- Vypis z obchodniho rejstiiku (pravnicka osoba) — vetné zapisu poskytovani zdra-
votni péce — Krajsky urad
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou v souvislosti s poskytovanim zdravot-
nich sluzeb

- Smlouvu o bankovnim spojeni anebo sdéleni ¢isla uctu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

- Vstupni formulat pfilohy ¢.2 — navrh rozsahu poskytované péce (lze stahnout na
webu ZP)

- Kovalifika¢ni doklady

- Nabyvajici doklady k pfistrojovému vybaveni, v€etné prohlaseni o shod¢

- Doklad o vydani certifikatu k elektronickému podpisu

- Doklad o vzdélani

- Navrh ordinaé¢nich hodin

Nova zubni ordinace bude mit zdjem o navazani smluvniho vztahu s témito ZP, jednd se o
zdravotni pojistovny, jejichz pojisténci se vyskytuji ve Zlinském kraji:
1. Vseobecna zdravotni pojistovna
ZP Ministerstva vnitra CR
Revirni bratrska pokladna

2
3
4. Oborova ZP zaméstnanci bank, pojiStoven a stavebnictvi
5. Ceska pramyslova ZP

6

Vojenska ZP

6.6 Marketingovy plan

Cilem marketingového planu bude ziskani povédomi o nove zalozené zubni ordinaci jako o
nadstandardné orientovaném pracovisti, které klade diraz na kvalitu a pacientovu spokoje-
nost. Sirsi cilova skupina budou obyvatelé Bojkovic a piilehlych obci, ktefi nemaji svého
oSettujiciho zubniho 1ékafe anebo za nim musi dojizdét n€kolik kilometra. Uzsi cilova
skupina budou pacienti vyhledavajici nadstandartni, napiiklad mikroskopické oSetieni, za
ptimou uhradu, ktefi jsou ochotni pfijet i ze vzdalenéjSich mést, jednalo by se o informo-
vané pacienty anebo pacienty, ktefi se potykaji s riznymi zdravotnimi obtiZzemi zubniho
charakteru a maji z4jem na jejich vyfeSeni. V Bojkovicich ani okoli prozatim neexistuje
podobné orientovana zubni ordinace, proto bude ¢ast marketingové komunikace zaméiena

I na tyto pacienty.

6.6.1 Produkt

Produktem zubni ordinace budou nabizené stomatologické sluzby, bude se jednat o zubni

oSetfeni a vySetfeni, zhotovovani protetiky a také edukativni ¢innost v ramci prevence a
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dentalni hygieny. Nova zubni ordinace bude mit zajem na vysoké informovanosti svych i
potencionalnich pacientt, cilem bude pacient, ktery vi a rozumi, jaké vyhody piinasi nad-
standartni oSetfeni, projevuje o néj zajem a chce mit své zuby v pofadku. Prvni navstéva
pacienta v nové ordinaci se nazyva vstupni vySetieni, stanovuje se pii ném stav souc¢asného
chrupu a prilehlych désni na zaklad¢ podrobného vySetteni, jsou zhotovovany rentgenové
snimky, oznacuji se problematické zuby. Vysledkem je 1ééebny plan a ¢asovy harmono-
gram 1écby pacientovych zubli, navrh 1é€by musi obsahovat standartni i nadstandartni
moznost oSetfeni, Iékat pacientovi vysvétli, jaky typ oSetfeni pfinasi jaké vyhody a nevy-
hody, seznami pacienta s ptipadnou cenou, je to také vhodny ¢as seznameni pacienta
s nadstandardné nabizenymi sluzbami a vybavenim ordinace. Soucasti vstupni prohlidky je
1 vybrani vhodnych mezizubnich kartacku pacientovi na miru, véetné doporuceni vhodné-
ho zptisobu ¢isténi. Tuto ¢ast vstupni prohlidky mize vykonavat i dentalni hygienistka, pii
prvotnim setkani l1ékate a pacienta je vSak vhodnéjsi, aby celkovou vstupni prohlidku vy-
konal zubni 1ékaf, jde o dulezity moment navazani profesniho vztahu lékatre a pacienta,
zaloZzeném na duvétre. Vhodné terminy dalsi navstévy, ¢i navstév, poté s pacientem domlu-
vi zubni asistentka, ktera pacienta zaroven registruje a vypisuje s nim vstupni formulaf.
Ten slouzi k seznameni s pacientem, pacient vyplni své jméno, povolani a zdravotni pojis-
tovnu, veetné bydlisté a telefonu, neméné dulezité jsou informace o alergiich a prodéla-

nych operacich ¢i zdvaznych nemocech.

6.6.1.1 Nabizené sluiby

Nova zubni ordinace by méla poskytovat kvalitativné nadstandartni oSetfeni, k tomu by
mélo slouzit 1 pfistrojové bohaté vybaveni. Sluzby ordinace je mozné rozd¢lit do nékolika

kategorii:

1. Preventivni prohlidky

2. Standartni zubni oSetfeni

3. Nadstandartni zubni oSetfeni
4

Estetické zubni oSetfeni a dentalni hygiena

Ad 1. V ramci preventivni prohlidky (2x ro¢n¢) dochazi ke komplexnimu vySetfeni a oset-
feni pacienta, pokud se jedna o preventivni prohlidku registrovaného pojisténce, je v této
prohlidce zahrnuto vySetfeni stavu chrupu, parodontu, sliznic a m&kkych tkani dutiny ustni,
stavu Celisti a mezicelistnich vztahtli, anamnézy a stanoveni individudlniho 1é¢ebného po-

stupu v ramci péce hrazené zdravotni pojisStovnou. Soucasti je taktéz kontrola a nacvik
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oralni hygieny, odstranéni zubniho kamene, vcetné oSeteni béznych afekci a zanétu dasné
a sliznice dutiny ustni. Pfi preventivni prohlidce ma pacient narok na intraoralni rentgeno-

vé snimky a 1x za 2 roky na panoramaticky rentgen.

Ad 2. Standartni zubni oSetieni je oSetfeni hrazené zdravotni pojistovnou, bez piimé fi-
nan¢ni spolutcasti pacienta. Sem lze zaradit extrakci do¢asného a stdlého zubu, chirurgii
tvrdych a mékkych tkani dutiny ustni v malém i velkém rozsahu a jejich traumatologie,
chirurgické osSetfeni retence zubtli, konzervacné — chirurgickou 1é¢bu komplikace zubniho
kazu, 1écbu zanétu, oSetfeni komplikaci chirurgickych vykoni, 1é¢bu tempomandibularnich
poruch. Dale infiltra¢ni anestezii, o$etieni zubniho kazu nedozovanou amalgamovou vypl-
ni a fotokompozitni u déti. Z protetiky je zdravotni pojistovnou hrazeno sejmuti fixni na-
hrady, provizorni ochrannad korunka, oprava snimatelné ndhrady v ordinaci a odevzdani

stomatologického vyrobku.

Ad 3. Nadstandartni zubni oSetfeni je hrazeno pfimo pacientem, patii sem i vykony s do-
platkem, tzn. ¢ast zaplati pacient a ¢ast zdravotni pojisStovna, fadime sem veskeré estetické
vyplné a dostavby, tedy fotokompozitni estetickou vypli, vcetné fotokompozitni rekon-
strukce korunky zubu, fixaci FRC ¢epu, dostavbu jadra zubu, dézovany amalgam, provi-
zorni vypli, zaplnéni kanalku (endodoncie) metodou centralniho Cepu, véetné endometrie a
strojového opracovani, zaplnéni kofenového kanalku laterarni kondenzaci, dezinfekce ko-
fenového kanalku preparatem na bazi hydroxidu vépenatého, depulpin. Z fixni protetiky je
to poté¢ dlaha na zvySeni skusu, silikonovy otisk, refixace protetické prace Adhesor, lita
kofenova nastavba laboratorné zhotovena, provizorni korunka zhotovena razidlovou meto-
dou a metodou CAD/CAM 400, celolita korunka, fazetovana korunka, metalokeramicka
korunka, celokeramicka korunka, fotokompozitni a celokeramicky inlay, onlay a overlay.
Snimatelna protetika je reprezentovana snimatelnym mezernikem, imediatni nahradou,
skeletovou nadhradou, ¢astecné snimatelnou nahradou s litymi kotevnimi prvky, flexite pro-
tézou, nepiimou rebazi s otiskem, rozsifenim baze nahrady, opravou spony, opravou zlo-
mené nahrady a transparentnim patro. Z chirurgie je to u odbornosti 014 dezinfekce ope-
racni rany a dezinfekce parodontdlniho chobotu. Endodotické oSetieni, fotokompozitni
vyplii a dalsi oSetfeni, kterd to vyzaduji, budou provadéna prostiednictvim optiky mikro-
skopu.

Ad 4. Estetické oSetfeni pod sebe zahrnuje air flow (opiskovani zubll) a ordinacni bé€leni,
vysledkem je vyrazné bélejsi chrup a odstranéni pigmenti, pted estetickym oSetfenim se

doporucuje podstoupit peclivou dentalni hygienu.
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Vzhledem k tomu, Ze pacient si nedokaze pod vétSinou pojmi piedstavit, o jaké oSetfeni se
jedna, nabizené sluzby budou rozdéleny do deviti kategorii s kratkym informa¢nim popis-
kem, tyto sluzby budou zveiejnéné na webové strance zubni ordinace a nasténce v ¢ekarne:
Prevence

Rentgenologické vysetieni

Protetika

Endodoncie (zaplnéni kotenovych kanalki)

Dentélni hygiena

Vyplné/plomby

Béleni zubti

Estetické dostavby zubil

© ®© N o g K~ w D

Mikroskopické osetfeni

6.6.2 Cena

Ceny nové stomatologické ordinace by mély byt vyssi, nezli jsou ceny konkurenénich or-
dinaci, s ohledem na kvalitativné vyssi nabizené sluzby, museji pokryt investice nejen do
standartniho vybaveni jako je stomatologicka souprava, RTG pfistroj a instrumentarium,
ale taktéz naklad na operac¢ni mikroskop, OPG, strojovou endodoncii aj. Nékteré sluzby
jsou hrazeny pojistovnou v celé nebo castecné mite, jedna se pfedevsim o vstupni vySetie-
ni, preventivni oetfeni, amalgamovou plombu a infiltraéni anestezii, vice v kapitole nabi-
zené sluzby. Kalkulace cen je nedilnou soucasti podnikatelského planu. Pokud je takovy
plan spravné zpracovany, poskytuje podnikatelskému subjektu zakladni informace potieb-
né pro fizeni a kontrolu podnikani a je zaroven zakladnim nastrojem pro tvorbu cen (Koty-

za, 2008, s. 84).

Tab. 14 Cenik stomatologickych vykonii (vlastni zpracovani)

Cenik stomatologickych vykoni

Vyplné a dostavby Cena
Fotokompozitni esteticka vypln I. tfidy 720,-
Fotokompozitni esteticka vypln II. tfidy 800,-
Fotokompozitni esteticky vypli II1. tfidy 850,-
Fotokompozitni rekonstrukce korunky zubu 1300,-
Fixace FRC ¢epu 1600,-
Dostavba jadra zubu 650,-
Doézovany amalgédm 460,-
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Provizorni vypli 180,-

Endodoncie

Provizorni prendodonticka dostavba 350,-

Endometrie + strojové opracovani 1 kanalek 350,-

Reendodontické osetfeni 1 kofenovy kanalek 650,-

Zaplnéni kofenového kanalku lateralni kondenzaci 850,-

Kofferdam 150,-

Depulpin 170,-

Fixni protetika

Provizorni korunka zhotovena laboratorné, metodou CAD/CAM 400,-

Celolita korunka 850,-

Fasetovana korunka 2250,-
Metalokeramicka korunka 3500,-
Celokeramicka korunka 4200,-
Fotokompozitni onlay/overlay 3000,-
Celokeramicka inlay/overlay 3500,-
Snimatelna protetika

Snimatelny mezernik 2500,-
Imediatni/skeletova nahrada 4000,-
Rozsifena baze nadhrady 500,-

cast. snimatelna ndhrada s litymi kotev. Prvky 3600,-
Nepiima rebaze s otiskem 800,-

Oprava zlomené nahrady 300,-

Transparentni patro 600,-

Dentalni hygiena

Air flow 450,-

Ordinac¢ni béleni zubti 4500,-
Prvni navstéva 700,-

Opakovana navsteéva (Recall) 650,-

6.6.3 Distribuce

Nova zubni ordinace bude umisténa v dome s pecovatelskou sluzbou, kde jsou vhodné

prostory po pfedchozim zubnim Iékafi, mésto tyto prostory nabizi zubnimu I¢kati

s vyhodnym ndjmem, prostory jsou uzptisobeny pro provoz stomatologické ordinace, vcet-

né odpadu a piipravy na stomatologické kieslo. Misto je také strategicky vyhodné, protoze

se nachazi pfimo na namésti mésta a je obklopeno nékolika parkovisti. Pfistup k ordinaci je

mozny z ulice Cernikova anebo ulice Cichrov. Ordina¢ni prostory jsou umistény v pfizemi,

naproti pies chodbu ma ordinaci prakticka lékaika pro dospélé MUDr. Eliska Zackova.

Bojkovice jsou malé mésto a do centra je mozné dojit pésky, pét minut od ordinace Se na-
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chazi vlakova a autobusova zastavka, pifimym spojem je mozné se dostat do Slavicina,
Uherského Brodu nebo Luhacovic za zhruba 20 minut. Nov¢ je taktéz zavedena autobuso-
va linka na trase Bojkovice — Uhersky Brod — Uherské Hradisté — Brno a zpét.

V dochézkové vzdalenosti od ordinace se nachazi restaurace Chalupa, esKaD¢é Café, M¢st-
sky Gtad, Ceské spotitelna s bankomatem, drogerie Teta a obchodni dim s potravinami
Hruska.
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Obr. 2. Umisteni ordinace v Bojkovicich (zdroj: Mapy.cz, 2016)

Ordina¢ni doba ordinace bude 40 h tydné a bude rozvrzena do v§ech pracovnich dnu, bude
obsahovat jak dlouhé, tak kratké dny, aby bylo umoznéno oSetfeni i pacientim, ktefi si
nepteji cerpat dovolenou a mohli Iékafe navstivit az po své vlastni pracovni dobé. V utery
se bude ordinovat az od 12h, aby si lékaf, pfipadné sestficka mohli vyfidit nutné pochtizky
anebo aby bylo mozné bez ptreruseni provozu provadét piipadné opravy nastrojového vy-

baveni, dale je mozné toto volné dopoledne vénovat dentalni hygien¢.
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ORDINACNI
HODINY

PONDELI| 7:30-12:00, 12:30 - 17:30
UTERY 12:00 - 18:00
STREDA | 7:30 - 12:00, 12:30 - 17:00

CTVRTEK| 7:30-12:00, 12:30 - 16:30
PATEK 7:30-12:00, 13:30 - 15:00

Obr. 3. Ordinacni hodiny zubni ordinace v Bojkovicich

6.6.4 Propagace

Pokud chceme ziskat klientelu, ktera je ochotna si za stomatologicky vykon zaplatit, je
tteba ji informovat pro¢ to ma ud¢lat. Proto je informovanost pacienti velmi dulezita, je
podstatné, aby chapali kvalitativni rozdil mezi nabizenym nadstandartnim a standartnim
osetfenim v bézné zubni ordinaci. Prvotnim tkonem bude ndbér pacientd, to bude potieba
udélat v co nejkratsim case, idealné€ nejdéle do dvou mésict pred otevienim ordinace, déle
vétSina pacientll nechce ¢ekat anebo potiebuje oSetfit okamzité. U malého mésta velikosti
Bojkovic se jako idealni jevi mistni rozhlas, ktery pronikne témét do vSech obydli, pravi-
deln¢ opakovani zaruc¢i informacni pokryti celého mésta, vzhledem k tomu, Ze ordinujici
zubni lékaf je v zdjmu mésta, je tato sluzba zdarma. Navic mésto uvetejni informaci o nové
oteviené zubni ordinaci, vetné Cisla k objednani a ordina¢ni doby, na svych webovych
strankach. Okolni obce bude mozné oslovit prostfednictvim emailu adresovaného starosto-
vi, ktery mlze informaci pfedat svym ob¢aniim pomoci obecni vyvésky anebo opét rozhla-
sového hlaSeni. Podrobnéjsi informace o nabizeném oSetfeni ¢i vybaveni bude vhodné uve-
fejnit v mistnim zpravodaji, ktery vychazi 1x za 2 mésice, taktéz zdarma. Co se tyce speci-
alizovan¢ho mikroskopického a reendodontického oSetfeni, zde bude na misté oslovit s
moznosti spoluprace zubni 1ékafe, kteti by mohli komplikované stavy pienechat nové zub-
ni ordinaci, ktera na né bude Iépe vybavena. Nabidku nadstandartnich sluzeb je vhodné
zatadit prostfednictvim letaCku také do obchodnich a zdravotnickych center v okolnich
méstech, predev§sim na polikliniky. Dal$i moznost marketingové komunikace se nabizi
pomoci Slovackého deniku — regionalné zaméfeného deniku. Clanek, ktery bude v zajmu

deniku, bude mozno zvefejnit zdarma, PR ¢lanek je vSak zpoplatnén. Neméné dulezitym
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komunika¢nim nastrojem bude nasténka v ¢ekarné ordinace. Nasténka je vhodnym kana-
lem pro aktualni informace a podrobn¢jsi predstaveni nabizenych sluzeb, pfipadné sezna-
meni s vybavenim ordinace, postupem oSetieni, pouzitymi materidly aj. USetii Cas 1€kari,
nebot’ pacienti budou prichazet informovanéjsi. Posledni pravidelné pouzivanou marketin-
govou komunikaci budou vlastni webové stranky, které by mély slouzit jak stavajicim pa-
cientiim, ktefi pomoci aktualit zjisti napfiklad terminy dovolenych, tak zasadni informace

pro nové pacienty jako je adresa pracovisté, telefonni ¢islo k objednéni, nabidku sluzeb aj.

6.7 Personalistika

Dle Gladkého (2003, s. 211) zdravotnicti pracovnici, ktefi ziskali ze zédkona zpUsobilost
k vykonu zdravotnického povolani (podle statistik afadu prace) nejsou obvyklymi uchazeci
0 zaméstnani na uradu prace a témei vibec nepatii mezi dlouhodobé nezaméstnané, taktéz
velmi malo ptechazeji do jinych oblasti vné zdravotnictvi a i v ramci néj fluktuuji podpra-

mérné. Tyto jevy jsou zpusobeny specifickym vzdélanim a konkrétni lokalitou.

Provoz zubni praxe bude zajistovan zubnim lékafem, zubni asistentkou a pani na uklid.
Poptavka po zubnich lékatich a sestrach pievySuje nabidku, proto je potfeba zacit hledat
vhodné kandidaty dlouho doptedu. Jako idealni kandidat na pozici zubniho 1ékafe v Boj-
kovicich se jevi lékai anebo 1¢katka bydlici v dojezdové vzdalenosti, s profesni praxi ko-
lem jednoho roku. V takovém ptipadé je mozné 1ékare jeste nékolik let udrzet, nez si bude
chtit zalozit vlastni praxi, zaroven ma jiz ur¢ité zkusenosti a ziskal cit v rukou. Pokud by se
nepovedlo sehnat idealniho kandidata, je moZzné navazat spolupraci se studentem zubniho
1ékatstvi a v pribéhu posledniho ro¢niku zajistit jeho vzdélavani, vcetné praktickych do-
vednosti a kvalitn€ ho tak pfipravit na nastup do zaméstnani. Z osobnostnich vlastnosti
bude preferovana komunikativnost, preciznost, zodpovédnost a empati¢nost. Idealni kan-
didatka na post zubni sestry je ob¢anka Bojkovic, ktera se orientuje ve mést€ a zna mistni
obcany, na zéklad€ zndmosti mize doporucit vhodnou firmu pro obsluhu ordinace (napfi-
klad vodotopo, truhlaf, ucetni aj.). Pro pacienty z malého mésta mize byt také pfijemné
vidét v pozici zdravotnika znamou tvar, které mohou divéfovat. Zubni asistentka by méla
byt pecliva a pecujici, zodpovédna, praktickd, komunikativni, empaticka a optimisticka.
Jako vhodna pani na uklid se poté jevi pani z Bojkovic, s bydlistém blizko ordinace, ktera
je pecliva a casove flexibilni.

Ptijeti zamé&stnanct je spojeno s mnozstvim smluv a povinnosti, jejichZ splnénim se 1ékat-

ska praxe vyvaruje moznym negativnim disledkiim v budoucnosti, jedna se o:
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- vypis z rejstiiku (zdravotnicky a Iékatsky personal musi byt trestné beztthonny)

- kopie diplomu (ovéfeni o tom, ze 1ékar a sestra jsou odborné zpusobili)

- potvrzeni od Iékate (ne star$i jak cca 2 mésice, zddoucim vysledkem je, ze 1ékar je
zdravotné zpuisobily pracovat jako zubni 1ékat a sestra je zdravotné zpusobila pra-
covat jako zubni sestra)

- u lékafe &lenstvi v CSK

- obcansky prikaz (k prokazani totoznosti)

- pracovni smlouva (po vyse uvedeném se podepisuje pracovni smlouva)

- prohlaseni o ¢isle uctu (ze zakoniku se bez tohoto prohlaseni pocita s vyplacenim
mzdy v hotovosti)

- nakladéani s rodnym c¢islem (potvrzeni zaméstnanct, Zze zaméstnavatel mtiize nakla-
dat s jejich rodnym ¢islem)

- zapocCtovy list (informace o provadénych srazkach ze mzdy, které zaméstnavatel
nyni piebird

- ptihlaseni na socialni a zdravotni (tikol u&etni, ktera potiebuje info 0 RC, ZP, byd-
liSti, mistu narozeni, poctu a véku déti, stavu, poctu dni dovolené)

- BOPZ a PO skoleni (nejpozd¢ji v den nastupu je nutno provést Skoleni BOZP a PO,
absolvovani se stvrzuje podpisy zamé&stnanci, piilohou musi byt osnova skoleni a
souhrn vydanych ochrannych pracovnich pomicek)

- provozni fad (1ékaf i sestra ztvrzuji jeho nastudovani svymi podpisy)

- podepsat interni piedpisy a pracovni fad (v ptipadé jejich existence, mély by obsa-
hovat kompetence zaméstnanct, kdo je za co zodpoveédny)

- podepsat instruktaze k obsluze piistrojui (jedna se naptiklad o kauter, autoklav nebo
RTG, proskolit miize i zamé&stnavatel, pokud ma povéteni od vyrobce, bez podpisu
a zaSkoleni nemtize personal pfistroje obsluhovat)

- podepsat pievzaté véci (klice od pracovisté ¢i jiné véci) (MEDIGENIA, 2016)

6.8 Financni plan

Pfi finan¢nim planovani dochazi k tvorbé&, rozdéleni a vyuziti finan¢nich zdrojt tak, aby-

chom dosahli jejich optimalniho vyuziti (JaniSova a Kiivanek, 2014, s. 264).

6.8.1 Plan naklada

Néklady ordinace se ¢leni na:
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1. Naéklady na vstupni investici do ordinace — finan¢ni naklady, které jsou vynaklada-
ny pied zahajenim provozu ordinace

2. Fixni provozni néklady ordinace — stejna vySe nakladi, se kterou je nutno pocitat
kazdy mésic

3. Variabilni provozni ndklady ordinace — ménici se naklady ordinace v zavislosti na

poctu oSetfenych pacientl

Naklady na vstupni investici do ordinace

Néklady na vstupni investici do ordinace znamenaji ndklady (vynalozené penézni jednot-
ky), které podnik vynaklada ptfed zahdjenim ¢innosti ordinace (pfed otevienim ordinace).
Jedna se o veskeré vybaveni a Gpravy prostor zubni ordinace, véetn€ nabytku, pfistrojové-

ho vybaveni a instrumentaria.

Tab. 15 Ndklady na vstupni investici (zdroj: vlastni zpracovani)

Niklady na vstupni investici

Rentgen OPG Planmeca Pro one 256 000,-
Nabytek ordinace 96 800,-
Uprava ordina¢nich prostor 11 300,-
Operaéni mikroskop Zeiss Pico 265 059,-
Stomatologicka souprava Planmeca Compact 452 474, -
Tabulky s ordina¢ni dobou a polepy dveii 4700,-
Planmeca ProSenzor SN IPS 99 000,-
Pracovni obleGeni (sestra + 1ékar) 10 380.,-
Vyzdoba ordina¢nich prostor-tapety, kvétinova vyzdoba, 35 000.-
obrazy, nasténka aj. (odhad) '
PC, telefon, televize, hifi-souprava, tiskarna, klimatizace
(odhad) 85 000,-
Polymeraéni lampa Elipar DeepCure-L 21 845,-
Intraoralni RTG ProX 112 000,-
Autoklav Lina MB 17 188 397,-
Horkovzdusny sterilizator Stericell 22 45 254, -
Michagka otiskovacich hmot ModulMix 51990,-
Michacka kapsli Silvermix 90 9 389,-
GuttaCore Kit 22 619,-
Vysetfovaci nastroje (pinzeta, sondy, zrcatko) 15 sad 23 100.-
Hladitka, vrtacky, endo nastroje aj. 15 sad 18 725,-
Intraoralni kamera (bezdratova) 80 000
APEX ID DIGITALNI APEXLOKATOR 19900,-
Svarecka sterilnich obalii Euroseal Plus 1700,-
kolenko 3 x (turbinkové, protetické, do mikromotoru) 87 000,-
rychlovarna konvice 650,-

Bezolej. kompresor dvojvalcovy s membranovym susi¢em 61 300,-
lednicka 2 x 15 000,-



http://obchod.dentamed.cz/query?ACTION=DETAIL&OID=000009172300100079
https://www.google.cz/aclk?sa=l&ai=CW_oMiwP7VuqKDuKbywONq4qQCvjE5uAI0PXehMICyNruxuELCAkQASDezc8eYMyJ6oGIL6ABoPGRyQPIAQepApK2oSIkaWY-qgQmT9CecsckWhfPDiyvz8k_4vFo008DxKR0IFTBqjyGd4BzpHlVhnDABQWgBiaAB8iO7jaQBwGoB6a-G9gHAeAS56jBq7j2os_RAQ&sig=AOD64_0dM18RfstXEdRRk15IFEDa4B0wRw&adurl=http://www.dental-ordinace.cz/index.php%3Foption%3Dcom_virtuemart%26view%3Dproductdetails%26virtuemart_product_id%3D7947%26virtuemart_category_id%3D266%26Itemid%3D493&ctype=5&clui=8&q=&ved=0ahUKEwip-srW-ubLAhVH3CwKHcQSA24QpysIBA&ei=iwP7VumIDMe4swHEpYzwBg
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Ziizeni emailové schranky a webové prezentace 4500,-

Celkem 2079 073 K¢

Zvolené prostory pro zubni ordinace dfive jako zubni ordinace slouzily, diky tomu nebude
zapotiebi velkych stavebnich tprav, ale pouze drobnych oprav a Gprav. Nejvyssi a nejdule-
Zit€jsi polozkou zubni ordinace bude stomatologicka souprava, na zakladé doporuceni bu-
de vybrana varianta Compact od firmy Planmeca, od stejné firmy bude zvolena druha nej-
vy$si polozka - OPG rentgen Planmeca Pro One se stomatologickym softwarem Romexis,
ktery je soucasti OPG pfistroje. Tieti nejnakladnéjsi polozkou bude poté pofizeni dentalni-
ho mikroskopu, vzhledem Kk zvolené filozofii zubni praxe bude vybran velmi kvalitni pfi-
stroj firmy Zeiss. Kompresor bude zvoleny dvojvalcovy pro ptipadné rozsifeni zubni ordi-
nace o druhou stomatologickou soupravu. Naklady na vstupni investici budou pofizeny
z vlastnich zdroji firmy. Vybaveni a pfistroje nad 40 000 K¢, jak uvadi Scholleova (2012,
s. 16), které maji provozné-technické funkce delsi nez jeden rok, je tfeba evidovat do in-

venturniho soupisu majetku jako dlouhodoby hmotny majetek, na ktery se vztahuji dafiové

odpisy.
Fixni provozni naklady ordinace

Fixni provozni naklady jsou takové naklady, které jsou vynakladany na provoz ordinace

kazdy mésic, bez ohledu na to, kolik pacientii bylo oSetieno.

Tab. 16 Fixni mésic¢ni a rocni naklady na provoz ordinace (zdroj: vlastni zpracovani)
Niklady ordina-
ce/mésic
N4jem ordinace 2 000,- 24 000,-

Polozka Naklady ordinace /rok

Mg¢siéni thrada za sluzby spojené
s uzivanim nebytovych prostor (dodavka
tepla, vodné, sto¢né, osvétleni 4 500,- 54 000,-
spol.prostor, el.energie, tuhy odpad, uklid
spole¢nych prostor v dome

Uklid ordinace 1500,- 18 000,-

Pojisténi odpovédn,osti pfiv poskytovani 374.- 4488 -
zdravotnich sluzeb

Poskytovani pfimého bankovnictvi 210,- 2 520,-

Sluzby tcetniho a dafiového poradce 2 000,- 24 000,-
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Stomatologicky software Xdent 1 500,- 18 000,-
Poskytovani sluzeb sité internet 410,- 4 920,-
Odvoz nebezpecného odpadu - pausal 500,- 6 000,-
Soustavny dohled nad radiacni ochranou 100,- 1 200,-
Sbér a prani pradla - pausal 490,- 5880,-
Rev1z§: elektrfd, hasiciho pfistroje, rtg 1000 - 12 000.-
revize, revize kompresor a plyn
Mzda sestra (superhruba) 20 616,- 247 392,-
Mzda 1ékat (superhruba) 34 800,- 417 600,-
Mzda majitel s.r.o. (superhrubd) 22 500,- 270 000,-
Poskytovani telekomunikacnich sluzeb 570,- 6 840,-
Poskytovatel emailové s_chranky, doména 450,- 5 400 -
a webhosting
Celkem 93 520 K¢ 1122 240 Ké

Budouci zvolené prostory, vhodné pro ordinaci, jsou ve vlastnictvi mésta, z divodu dlou-
hodobé absence zubniho lékate, je obec ochotna pronajimat ordina¢ni prostory, celkem
93,39 m? pouze za 2000 K& mési¢ng, mési¢ni uhrada za uZivani nebytovych prostor je ve
form& zaloh a ¢ini 4500 K¢&. Uklid ordina¢nich prostor bude zajistovat pani uklizetka
Z Bojkovic prostfednictvim dohody o provedeni prace, stomatologické instrumentdrium,
pfistroje aj. bude Cistit, dezinfikovat a sterilizovat zubni sestra. Pojisténi odpovédnosti pfi
poskytovani zdravotnickych sluzeb bude zajistovat Ceska podnikatelskd pojistovna a.s.
S limitem pojistného plnéni 1 000 000 K¢ a spolutcasti 5 000 K¢. Jako poskytovatel pii-
mého bankovnictvi bude navazana spoluprace s Komercni bankou. Sluzby ucetniho a da-
nového poradce bude zajistovat firma Astoria Audit s.r.o., ktera bude mit plnou moc
V zastupovani pfed spravcem dané pii vSech ukonech a fizenich. Dalsi fixni polozkou je
uzivani stomatologického softwaru, z divodu moznosti online provozu se jevi jako vhodny
Xdent, ktery zahrnuje polozky pfimych i ¢aste¢nych plateb a je pies néj mozno vykazovat

taktéz na zdravotni pojistovny. Za poskytovatele internetovych sluzeb bude zvolena firma
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Supro, spol. s.r.o.. Sbér, svoz a zajisténi likvidace specifického stomatologického odpadu
bude zajistovat firma RTT, a.s., Sbér a prani pradla poté firma Blaha V. s.r.o. Za poskyto-
vatele telekomunikacnich sluzeb bude zvolena firma Vodafone Czech republic as., za
emailového poskytovatele bude vybran Tomas Gregor. Soustavny dohled nad radiacni
ochranou bude v rezii pana Ing. Jifiho Kolafika. Nejvyssimi naklady budou mzdy zubniho

1ékafe, majitele s.r.0. a zubni sestry, v tabulce jsou uvedeny superhrubé mzdy.
Variabilni provozni naklady ordinace

Variabilni provozni ndklady ordinace jsou ménici se nédklady v zévislosti na poctu oSetieni.
Jednorazovy spotfebni material a jednorazové vySetrovaci nastroje — rouska, ¢epice a ruka-
vice pro sestru a lékafe, kelimek pro pacienta, dezinfekce ploch dezinfekénimi prostiedky,
sterilizace nastroji, ustni voda na vyplachnuti, balzdm na rty pted aplikaci kofferdamu,
ochranna zéstéra pro pacienta, dale kofferdam, opottebovani vrtacka a hladitek, vyplnovy a
dezinfek¢ni material (fotokompozitum, amalgam, laterantni kondenzace), na zékladé cen

jednotlivych polozek jsou néklady na jedno oSetfeni stanoveny na 135 K¢.

Cas potiebny k osetieni Se odviji od zvoleného vykonu a konkrétniho stavu pacienta, nad-
standartni oSetfeni trva obvykle déle, nezli standartni oSetfeni, nejdéle trvajicim oSetfenim
je mikroskopicka reendodoncie, z kratkych oSetfeni je mozno zminit tfeba amalgdmovou
plombu I. tiidy. Ve vypoctech bude rozliSovano osetieni hrazené pojistovnou, které trva 20
minut a oSetfeni nadstandartni, pojistovnou nehrazené, které trva 30 minut. Dale je stano-
veno, Zze v mesici je 19. pracovnich dni (odpocitavaji se 4 tydny dovolené a 9 dnli svatki,

které pfipadaji na vSedni dny).

Vzhledem k tomu, ze mésto nema zubniho 1ékafe a pocet obyvatel na jednoho zubniho
1ékafe vychazi se spadovou oblasti na 6000, je pravdépodobné, Ze by se ordinaci ihned od
otevieni mohlo podafit ziskat dostate¢ny pocet pacientli pro plny chod praxe. Pocet pacien-
th by se mél po otevieni nadale zvySovat, s tim, jak poroste informovanost obyvatel o nové
zavedené zubni ordinaci. Nem¢lo by dojit k situaci, ze by chod ordinace stal v zavislosti na
poctu pacienttl.

Celkové bude mozné za rok provést asi 3000 - 4000 osetieni, rozpéti je velké, protoze neni
mozné zjistit, jakd anamnéza bude jak pocetn¢ zastoupena, k jakému feSeni se oSetfujici
1ékar prikloni a jaké oSetfeni bude pacient pozadovat. Ve stomatologii ma vétSina zubnich
obtizi vice feSeni. U hlubokého kazu je mozné zvolit vyplih — amalgamovou anebo foto-

kompozitni, ale také v ptipadé pravdépodobnych komplikaci umrtveni zubu a endodontic-
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ké oSetteni kanalku s néslednou dostavbou zubu, ptipadné laboratorné¢ zhotovenou inlayi.
Kazda z jmenovanych moznosti je jinak ¢asové i finanéné naro¢na, jak pro ordinaci, tak
pro pacienta.

Odhad nakladi na materialové vybaveni

Nasledujici tabulka odhaduje sumu na spotiebni materidl, ktery bude uzivan pfi stomatolo-
gickém oSetieni, spotieba materialli zavisi na slozeni typii stomatologickych vykont. U
veskerého typu osetieni musi 1ékar a sestra pouzit dezinfek¢ni gel na ruce, papirové rucni-
Ky, rukavice, Gstni rousky, ochrannou rousku pro pacienta, kelimek vyplachovaci a tstni

vodu.

Tab. 17 Spotrebni materidl k oSetreni (zdroj: viastni zpracovaini)

Polozka Cena
Kofferdam blany Dam-It ( 108 ks) 1017,-
Rousky Eurosonda (1000 ks) 1 000,-
Airflow prasek Cleaning powder 611,-
Adhezivum Excite (2,5ml) 1 626,-
Gutapercové cepy (60ks) 520,-
Supracain 4% 50X2ML 770,-
Fosforecna kyselina (1000ml) 110,-
19% gel EDTA (35g + 30 ml) 412,-
Sekusept Forte 2I 655,-
Dualn¢ tuhnoouci adhezivum (12 ml) 6 069,-
Docasny vypliiovy material Coltosol F (38 g x 2) 800,-
Cement na fixaci korunek Adhezor Carbofine 874,-
Amalgam Safargam + rtut’” (500 g) 8 299,-
Kelimky vyplachovaci (1000 Ks) 350,-
Vatové ctverecky (1000Ks) 121,-
Gaza (100ks) 106,
Alginatova otiskovaci hmota 5x 450 g 656,-
Otiskovaci hmota C silikon Speadek Puthy (450 g) 889,-
Otiskovaci hmota Repin 300 g+ 125 g 329,-
Kompozitum (5 baleni) 4032,-
rukavice (1000Ks) 987,-
papirové rucniky (5000Ks) 2717,-
Myci emulze na ruce (500ml) 147 .-
ochranné rousky pro pacienty (100ks) 623,-
Dezinfekéni gel (1000 ml) 382,-
Ustni voda GUM (5 L) 1120,-
Sada mezizubnich kartacku GUM (400 ks) 2 400,-
Celkem 35182 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

Naklady na marketingovou komunikaci

Jednorazovym nékladem bude tvorba webové prezentace, pii zvoleni webové prezentace
vytvoiené ve Word press, bude mozné informace dopliiovat svépomoci a nebude tedy za-
potiebi dalSich vydaji na aktualizaci webu, néklad bude ¢init 4000 K¢, dalSich 500 K¢
bude naklad za vytvoreni emailovych adres, s kterymi bude nova ordinace a jeji vlastnik
operovat, bude potieba zajistit email pro pacienty, ke kterému se dostane osetiujici 1ékar se
sestrou, email pro komunikaci s pojistovnami a tfady, ktery bude Vv rezii vlastnika spole¢-
nosti a vhodny bude i email pro spolupracujici 1ékaie v oblasti mikroskopické reendodon-
cie. Kazdy rok bude poté tfeba pocitat s nakladem 5 400 K¢, v kterém je zahrnuta cena

domény, poskytovatele emailu a webhostingu. (je zapocitano ve fixnich nakladech),

Provoz nasténky v ordinaci bude komunika¢ni kanal, ktery neni nakladovan (cena za jeji

pofizeni je soucasti polozky nabytek ve vstupni investici).

Komunikacni kandly, které jsou V rezii mésta, tedy mistni rozhlas, webové stranky mésta,

zpravodaj, méstska vyvéska, nejsou taktéz nakladovany.

Masivni propagace ordinace neni potiebna, vzhledem k vysokému poctu potencionalnich
pacientt, av§ak specializovanou sluzbu, kterou bude ordinace nabizet je tfeba marketingo-
ve podpofit, jedna se o poskytovani oSetfeni pomoci dentdlniho mikroskopu, predevsim
mikroskopickou reendodoncii, jako vhodné se jevi =zajisténi letackové propagace
v okolnich méstech. Navrh leta¢ku A5 bude vytvofen svépomoci, tisk bude v nakladu 1000

Ks za 1889 K¢. Vstupni ndklady na marketingovou komunikaci budou do 10 000 K¢&.

6.8.2 Plan pFfijmii zubni ordinace

Zubni praxe, kterd je smluvnim partnerem zdravotni pojistovny, vykazuje hrazené vykony
z v§eobecného zdravotniho pojisténi na zdravotni pojiStovnu, ta je po zkontrolovani pro-

placi, obvykle s mé&si¢nim zpozdénim, poskytovateli zdravotni péce.

Dalsi pfijmy ordinace tvoii pifimé thrady pacientii za nadstandartni, pojiStovnou nehraze-
né, oSetreni.

Filozofii nové zubni ordinace bude pfednostni nabizeni nadstandartnich, pojistovnou ne-
hrazenych, typa oSetfeni. Nektefi pacienti budou ovSem trvat na hrazené, standartni péci,
na kterou maji prostfednictvim vSeobecného pojisténi narok, to bude znamenat pro ordina-

ci niz§i piijem za podobny ¢asovy interval (hrazené oSetfeni by mélo a obvykle trva kratsi
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dobu, nezli nadstandartni, ovS§em usazeni pacienta, ohledani zubniho chrupu, seznameni

S moznostmi 1écby apod. rozdil ¢asovych interval témeér srovnava.)

Je mozné tedy rozliSovat pacienty, kteti budou mit zajem o placenou nadstandartni péci a

pacienty, ktefi budou mit zajem pouze o standartni, pacientem nehrazenou, péci.

Rozdil v pfijmu je ukazén na oSetfeni zubniho kazu stalého zubu Il. tiidy, coz je kromé

preventivné péce pravdépodobné nejéastéjsi typ vykonu ve stomatologii.
Piijem z nehrazeného oSetfeni ZP
Typ oSetieni — vypli (nedozovana amalgamova vyplii)

U oSetieni kazu amalgdmovou vyplni (stalého zubu dospélého jedince) Ize vykazat kod
00921 za 270 K¢ a anestezii (kod 00916 anestezie na foramen mandibulae a infraorbitale
V hodnoté 105 K¢ anebo kod 00917 anestezie infiltra¢ni v hodnoté 85 K¢) a koéd 00910 —

zhotoveni intraordlniho rentgenu za 70 K¢.

Celkovy pfijem z oSetfeni zubniho kazu stalého zubu u dospélého pacienta hrazeného po-

jistovnou je 445 K¢ s mandibularni anestezii a 425 K¢ s infiltra¢ni anestezii.

Zdravotni pojiStovny nerozliSuji rozsah zubniho kazu, amalgdmova vypli je hodnocena

stejnou castkou ve vSech tiidach.

Minimalni ¢asovy nérok na spravné provedenou amalgamovou plombu je asi 20 minut. Pfi
propoctech s nedozovanou amalgamovou plombou s infiltraéni anestezii, bude tvofit pfi-
jem ambulance 1275 K¢ za hodinu, pfi osmihodinové pracovni dobé bude denni obrat pra-
xe 10 200 K¢, pii primérnych 19. pracovnich dnech je mésicni ptijem 193 800 K¢ a ro¢ni
ptijem 2 325 600 K&.

Pfijem z hrazeného oSetfeni ZP

Typ osetieni — vypli (fotokompozitni vypli I1.)

N 24

se projevuje i v ¢asové narocnosti. Pro propocet piijmu ordinace byla zvolena fotokompo-
zitni vypln II. tfidy, kterd je provadéna nejCastéji a je srovnatelnym oSetfenim
s amalgamovou vyplni. Je hrazena piimo pacientem a v ceniku je ohodnocena ¢astkou

800 K¢, k tomuto vykonu je mozné jesté vykazat na pojistovnu anestezii a intraoralni sni-

mek (je mozné je vykazat bez omezeni), vypocet bude proveden s infiltra¢ni anestezii, kod

00917 za 85 K¢ a intraoralni rentgen kod 00910 za 70 K¢.
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Kvalitni fotokompozitni vyplii II. tfidy zabere obvykle 30 minut, za hodinu mtze lékar
vykonat dvé fotokompozitni oSetieni a ptijem ambulance bude tak 1910 K¢ za hodinu, pii
osmi hodinové pracovni dobé poté 15 280 K¢, pii praimérnych 19 mési¢nich dnech by byl
piijem zubni ordinace 290 320 K¢.

Tab. 18 Pocet osetieni za hodinu pri primé a neprimé uhradé (zdroj: viastni zpracovani)

ZP Samoplatce
Pocet osetreni /h | 3 | 2

Vyse uvedené vypocty vsak pocitaji s idealni variantou, kterd v praxi pravdépodobné nena-
stane, je tfeba pocitat s Casovym skluzem, nespolupraci s pacientem, nespravné podanym

anestetikem, s nedostavenim Se pacienta, nenavazujicimi vykony aj,

V praxi tyto nedokonalosti provozu znamenaji ztratu cca 1,5 h obratu, skute¢nosti ptiblizu-
jici se hodinovy obrat bude tedy 8 287 K¢ u standartniho a 12 415 K¢ u nadstandartniho
oSetteni.

Nasledujici vypocty jiz zahrnuji tyto nedokonalosti provozu.

Po zavedeni praxe, ziskdni stabilniho postaveni na stomatologickém trhu a zisku povésti
kvalitniho pracovisté, je mozné cenu oSetfeni zvednout, po dvou letech bude cena foto-
kompozitni vyplné 1000 K¢ (hodinovy piijem praxe se zvysi na 2310 K¢&), po ctyfech le-
tech (v ptipad¢ dostate¢ného mnoZzstvi pacientl) je mozné oSetieni fotokompozitni vyplné
zvysit o dalsich 200 K¢, az na 1200 K¢ za vyplii, hodinovy obrat praxe by mohl byt 2710
K¢.

Nasledujici tabulky ukazuji, jak se bude zvySovat celkovy pfijem v budoucich letech,
vzhledem K tomu, Ze pojistovna své uhrady zvysila za poslednich 25 let téméf neznatelné,
nelze pfedpokladat ani v dalSich péti letech znatelné anebo vibec néjaké zvySeni thrad.
Naopak u zvySovani cen nadstandartniho oSetfeni dochézi k znatelnému zvySovani piijmu

zubni ordinace a tim 1 zisku (naklady zustavaji stejné).

Tab. 19 Prijem ze standartniho, pojistovnou hrazeného osetieni (zdroj: viastni zpracovani)

cena hrazena ZP (K<) 2015-2020
hodinovy piijem 1 275,-
denni ptijem (6,5h) 8 287,-
mésicni pfijem 157 453,-
ro¢ni pirijem 1889 436 K¢
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Tab. 20 Prijem z nadstandartniho, pojistovnou nehrazeného osetreni (zdroj: vlastni zpra-
covani)

2015-2016 2017-2018 2019-2020
cena oSeti‘eni/cena véetné ZP
(K¢) 800K ¢/955K¢E  1000KE/1155K¢ 1200K¢/1355K¢E
hodinovy piijem 1910,- 2 310,- 2 710,-
denni ptijem (6,5h) 12 415, - 15 015,- 17 615,-
mésiéni 235 885, - 285 285, - 334 685,-
ro¢ni piijem 2 830 620 K¢ 3426 420 K¢ 4016 220 K¢

Skladba oSetieni hrazenych z ZP a bez ZP

Prozatimni vypocty ukazuji piijmy zubni ordinace bud’ z oSetfeni hrazeného pojistovnou
anebo naopak piijmy ziskané ptimymi platbami pacienti, v praxi se piijmy ordinace ale
skladaji z obou casti.

A) Optimisticky odhad je 40% pfijmt z hrazenych vykont a 60% piijmd od samoplatca.
Odhadovany mési¢ni piijem je tedy 62 981 K¢ z pojistovny a 141 531 K¢ z piimé thrady,
dohromady 204 512 K¢.

B) Pesimisticky odhad slozeni vykont je 60% z hrazenych vykoni a 40% vykonu na pii-
mou uhradu. Odhadovany mési¢éni piijem je 94 354 K¢ z piimé uhrady a 94 471 K¢
z hraného oSetieni, dohromady 188 825 K¢.

C) Realisticky odhad slozeni piijmi je poté 55% vykoni hrazenych pfimou thradou a
45% ptijmu z vykonu hrazenych zdravotnimi pojistovnami. Odhadovany mési¢ni piijem je

70 854 K¢ a 129 737 K¢, dohromady 200 591 K¢&.

Tab. 21 Odhad slozeni prijmii ordinace (zdroj: vlastni zpracovani)

Odhad sloZeni prijmi ordina-
ce ZP Samoplatce
A) Optimisticky odhad 40% 60%
B) Pesimisticky odhad 60% 40%
C) Realisticky odhad 45% 55%

Bod zvratu

Bod zvratu je nulovym bodem zisku anebo také kritickym bodem rentability, vycisluje
objem trzeb anebo poskytnuté sluzby, pii kterém se utrzené finan¢ni ¢astky rovnaji celko-
vym nakladiim spolecnosti, jedna se tedy o bod, v kterém firma nedosahuje zisku ani ztra-

ty, ale po jeho pieckonani za¢ne zisku dosahovat.
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Pfi varianté, kdy si pacient pln¢ hradi osetfeni zubniho kazu (fotokompozitni vyplni), bude
pfijem z jeho jednoho oSetfeni 955 K¢. Pfi pesimistické varianté, kdy pacient bude poza-
dovat standartni oSetfeni na pojisStovnu (nedozovand amalgamova vypln), bude piijem

Z jeho oSetreni 425 K¢.

Bod zvratu Ize vypocitat podle vzorce 1.

1)
fixninaklady

Bod zvratu = 2 7 —
cena sluzby — primérné variabilni ndklady

Pii vypoctu varianty, kdy bude pacient zadat oSetfeni za pfimou thradu, bude piijem ordi-

nace z osetreni 955 K¢.

o 93520
Bod zvratu (pouze ptimé piijmy) = geE — 135 = 114

V ptipadé, Ze zubni ordinace bude mit poptavku pouze po nadstandartnim zubnim oSetient,
dojde 8. dne v mésici k bodu zvratu a dalsi dny v mésici bude praxe jiz vydélavat. Hruby
zisk ordinace pfi poskytovani oSetieni, které si hradi sam pacient, bude cca 124 150 K¢ za
mésic. Pfi optimistické variant€ by to znamenalo, Ze navratnost poc¢atecni investice do za-

fizeni ordinace by byla po 16,7 mé&sicich provozu.

, 93 520
Bod zvratu (pouze hrazené ptijmy ZP) = o 13 323

V ptipadé poskytovani oSetfeni, které by bylo hrazeno pouze z vSeobecného zdravotniho
pojisténi, dochazi k bodu zvratu u 323 oSetieni, v praxi je to pocet oSetieni na hranici pie-
Ziti, praxe by pfi jinak hladkém (v praxi ¢asto nemozném) provozu vydélavala jen 2,5 dne
a jeji hruby zisk by byl 20 611 K¢. Vzhledem k riiznym neocekavanym vydajim ve forme
oprav piistroji, nemoci zdravotni sestry, preruseni dodavky elektfiny apod. neni provozo-

vani zubni praxe pii stavajicich fixnich a variabilnich nakladech, bez ucasti na pfimych
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platbach, pravdépodobné mozné. Z teoretické¢ho hlediska, by byla navratnost investice 100,

8 mésicu.

Dalsi vypocty bodu zvratu, obsahuji v praxi pravdépodobnéjsi slozeni vykonu hrazenych
ZP a vykoni hrazenych samoplatci (viz A) optimisticka, B) pesimisticka a C) realisticka
varianta slozeni vykont hrazenych ZP a samoplatci). Nutno si uvédomit, ze i pii hrazenych
vykonech je mozné vykazovat né€které kody na pojistovnu, takze ¢ast piijmu u nadstan-

dartniho oSetfeni tvofi i piijmy z pojistovny.

93 520

A) Bod zvratu (60% samoplatcti a 40% z ZP) = (0.6:955+ 0.4+475) 135 — 154

K bodu zvratu, pii optimistickém rozlozeni vykont hrazenych pfimo pacientem a hraze-
nych zdravotnimi pojiStovnami dochazi u 154 oSetfeni, oSetfeni na pojiStovnu, pii stano-
venych 3 oSetfenich vykazovanych na pojistovnu za hodinu a 2 osetienich za hodinu piimé
uhrady, je vtomto poméru mozno za den vykonat cca 16 oSetfeni (pfi 6,5h provozu).
K bodu zvratu dochazi 9. den provozu ordinace, pti primérné cené za oSetfeni 60% ceny
piimého uhrazeni a 40% z ceny hrazené pojistovnami, ziskame primérnou cenu oSetfeni
743 K&, pti 16 oSetfenich denné poté 11 888 K&, pfi mési¢nim hrubém zisku 118 880 K¢,

dojde k splaceni pocate¢ni investice za 17,4 mésicu.

93 520
(0,4+955+0,6%425)—135

B) Bod zvratu (40% samoplatci a 60% z ZP) = =187

K bodu zvratu, pfi pesimistickém rozlozeni vykonl hrazenych samoplatci a zdravotnimi
pojistovnami, dochazi u 187 oSetieni. Pfi primérnych 17 oSetieni za den, dojde k bodu
zvratu 11. den. Pii zprimérované cené oSetfeni (40% ceny nehrazené a 60% hrazené ceny)
dostaneme cenu za primérné oSetifeni 637 K&, pii 17 oSetfenich denné, ziskdme denni pfi-
jem 10 829 K¢, mési¢ni hruby zisk bude 75 803 K¢&, splaceni vstupni investice, pfi tako-

vémto objemu zisku bude 27,4 mésicu.
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93 520

0 7 o 0 —
C) Bod zvratu (55% samoplatct a 45% z ZP) = (05579551 0,45-425) 135

=161

Pti realistické varianté slozeni vykond hrazenych zdravotnimi pojiStovnami a piimou
uhradou pacientli, dojde k bodu zvratu pfi 161 oSetfeni. Pfi tomto rozlozeni samoplatct a
hrazenych vykont bude mozno vykonat za den témét 16 oSetieni, pii pramérné cené oSet-
feni 717 K&, bude mozno za den ziskat pfijem 11 464 K¢. K bodu zvratu dojde 9. den. A

meésicni zisk bude 114 640 K¢, K splaceni investice dojde za 18, 1 mésic.

Nasledujici tabulka zobrazuje roéni zisk zubni praxe pii riznych procentualnich podilech
pifimych a nepfimych plateb, pocet oSetfeni se méni v zavislosti na poctu vykonli samo-
platct a hrazenych z pojistoven (jak bylo dfive uvedeno), fotokompozitni (pojistovnou
nehrazend) vypln trva delsi dobu, nezli amalgamova (pojistovnou hrazena) vypln. Tabulka
navazuje na vypocty bodu zvrati.

Tab. 22 Rocni zisk pri riizném slozeni vykonit hrazenych samoplatci a hrazenych platbach
zdravotnimi pojistovnami. (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet oSetfeni/den ZP Samoplatce Rocni zisk
13 0 100% 2 830 620,-
19,5 100% 0 247 332,-
16 40% 60% 1426 560,-
17 60% 40% 885 636,-
16 45% 55% 1 375 680,-

Dalsi tabulka ukazuje, jak se méni variabilni mési¢ni a ro¢ni naklady zubni ordinace

Vv zé&vislosti na poctu oSetfeni za den

Tab. 23 Vyvoj variabilnich nadkladii dle poctu oSetieni (zdroj: viastni zpracovani)
pocet osetreni/den 13 19,5 16 17

variabilni ndklady mésic 33 345, - 50 018, - 41 040,- 43 605,-
variabilni naklady rok 400 140,- 600 210,- 492 480,- 523 260,-
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6.9 Analyza rizik projektu

Projekt zaloZeni zubni ordinace s sebou nese urcita rizika, kterd je potieba identifikovat,
identifikace mize pomoci k zvoleni vhodného feseni a pfipravit podnik, pokud by rizikova
situace opravdu nastala. Cilem identifikace rizik je dospéni k souboru rizikovych faktort,
které by mohly ovlivnit vysledky firmy. Hnilica a Fotr (2009, s. 14 - 39) uvadéji, ze riziko
je pravdépodobnost vzniku ztraty, moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosa-
Zeni cilti organizace a nebezpeéi negativnich odchylek od stanovenych urovni cilti organi-
zace. K analyze rizik je mozné pouzit matici hodnoceni rizik, kterd zavaznost rizika hodno-

ti z hlediska pravdépodobnosti vyskytu rizika a intenzity negativniho dopadu rizika pomoci

vvvvv

Hnilica a Fotr (2009, s. 39) uvadg&ji jako vhodné pftifadit u pravdépodobnosti vyskytu libe-
ralni ¢iselnou, pétibodovou stupnici, u intenzity negativnich dopadi poté nelinearni stupni-
ci, kde hodnoceni intenzity negativnich dopadu je dvojnasobkem ohodnoceni piedchoziho
nizsiho stupné.

Tab. 24 Pravdepodobnosti vyskytu rizik (zdroj: Hnilica a Fotr, 2009 s. 39, viastni zpraco-
vani)

pravdépodobnosti vyskytu rizik
velmi mala pravdépodobnost rizika
mala pravdépodobnost rizika,
stfedni pravdépodobnost rizika

velka pravdépodobnost rizika

G| WIN(F

zvl4aste vysoka pravdépodobnost rizika

Tab. 25 Intenzita negativnich dopadii (zdroj: Hnilica a Fotr, s. 39, vlastni zpracovani)

intenzita negativnich dopadii

velmi maly negativni dopad

maly negativni dopad

maly negativni dopad

(KN

velky negativni dopad

16 | velmi vysoky negativni dopad

Slozenim obou tabulek dohromady vznik4 tabulka ¢iselné ohodnoceni rizik, které stanovu-
je vyhodnoceni jednotlivych rizik projektu. Vysledné riziko stanovuje ¢islo vzniklé souci-

nem stupné pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné intenzity negativnich dopadu.
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Tab. 26 Ciselné ohodnocent vyznamnosti rizik (zdroj: Hnilica a Fotr, 2009, s. 41, vilastni
zpracovani)

Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadtu
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16

Stupnice rizik:

1-8 nizké riziko,

10-24 stfedni riziko

32- 48 vysoké riziko

64-80 velmi vysoké riziko
Rizika technicko-technologicka

Chod ordinace a jeji prosperita je pln¢ zavisld na technologiich, vzhledem k vysokému
poctu piistroji, kterymi ordinace disponuje, je riziko pferuseni provozu ordinace pomérné
vysoké. Riziko 1ze do znac¢né ¢asti eliminovat n€kterymi duplicitnimu pfistroji, naptiklad
polymeracni lampou, bez které 1ékat nemize dokoncit proces fotokompozitni vyplné, rizi-
ko lze také snizit dodrZovanim pravidelnych revizi servisnimi techniky a spolupraci se
stomatologickym technikem v dojezdové vzdalenosti, ktery by mohl v ptipadé poruchy
nékterého z piistrojii v brzkém Gase pfijet a zavadu odstranit. Uplna eliminace tohoto rizika
vSak moZné neni, neni mozné mit napiiklad v jedné ordinaci dvé stomatologické soupravy,
¢asteCnym feSenim je pofizeni druhé ordinace v sousedni mistnosti, v piipadé prosperity
planované ordinace, akutni zdkrok by bylo tak moZzné provést na druhé stomatologické

souprave.

Riziko technicko-technologické je ohodnoceno pravdépodobnosti vyskytu rizika 4 a 4 na
stupnici ohodnoceni intenzity negativnich dopadu soucin tvofi ¢islo 16, na zakladé stupni-

ce rizik vychazejici Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik se jedna o stedni riziko.
Ekonomicka rizika

Ekonomické riziko je riziko spojené s ndkladovymi riziky, které jsou vyvolané riistem cen

energii, materialti, pristrojii aj. Disledkem rstu cen mize byt znatelné navysSeni ndklada
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ordinace a s nim se pojici dosahovani nedostate¢nych hospodarskych vysledkt. Naklady
zubni ordinace jsou pomérné hodné rozprostieny mezi velké mnozstvi poskytovateld slu-
zeb, proto hrozi v urcitém Casovém useku navysSeni vzdy jen nékterych néklada. VeétSinu
poskytovatel sluzeb lze substituovat a tim ekonomické riziko eliminovat, nejvice by byla
ordinace ohroZena v pfipadé markantniho nartistu ndjmu za prostory, v kterych se nachazi
a pozadavkl zaméstnancii o zasadni zvySeni mezd. Prest€éhovani ordinace do jinych prostor
by bylo velmi naro¢né, vyména zaméstnancu vzhledem k situaci na trhu prace by byla také
nesnadna. Céste¢nou eliminaci je spokojenost zaméstnancii, vychizeni jim vsttic, firemni
benefity aj., eliminaci zvySeni ndjmu je poskytovani kvalitnich I1ékaiskych sluzeb, ktera
jsou v zajmu mésta. Ekonomické riziko je ohodnoceno pravdépodobnosti 3 a Cislem 16 u
intenzity dopadu, soucin tvoii 48, jedna se o vysoké riziko.

Finan¢ni riziko

Financ¢ni riziko se poji S nedostate¢nym piijmem ordinace, ten by mohl byt zptisoben ne-
vykonnosti 1ékare, ktery by nedokazal oSetfit dostatecny pocet pacientli anebo by nebyl
schopen pfesveédCit pacienta k nadstandartnimu oSetfeni, znamenalo by to niz$i zisky,
Vv hor§im piipad¢é nedosazeni bodu zvratu, ordinace by nemusela prosperovat. Eliminaci
tohoto rizika je vhodny vybér 1€kare, idedlné s praxi, byt obezndmen s jeho vykonosti, pro-
Skolit ho v oblasti komunikace s pacientem, ujasnit si argumenty, které¢ jsou vhodné zminit
U nabizeni nadstandartniho oSetfeni. Pomoci mize i informovanost pacientti o sluzbach,
které ordinace nabizi — prostfednictvim nasténky a letdkl v ¢ekarné, webové prezentace,

pfipadné PR ¢lankl v mistnim zpravodaji aj.

Financ¢ni riziko je ohodnoceno pravdépodobnosti 2 a ¢islem 16 u intenzity dopadu, soucin
tvofti ¢islo 32, coZ je vysoké riziko.

Trzni riziko

Trzni riziko je riziko spojené s Uspésnosti, respektive netispésnosti podniku a konkurenci
na trhu. Zdrojem trznich rizik je dle Hnilici a Fotra (2009, s. 18) chovani konkurence, pro-
jevujici se zavadénim novych sluzeb nebo novou cenovou politikou. Trzni rizika ohrozuji
vyrazné hospodarsky vysledek firmy. Trzni rizika spojena s prosperitou ordinace je odklon
pacientl, ten by mohl nastat z diivodii nespokojenosti s osetienim, z divodu ptichodu no-

vého 1ékate ¢i z divodu zmény preferenci (nova ordinace bude apriori orientovana na nad-

standartni oSetfeni). Jako vhodné feSeni proti nové vstupujici konkurenci se jevi vybudo-
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vani obsahlé a spokojené klientely. V piipadé tohoto rizika je vhodné mapovat konkurenci

na trhu a zjiStovat spokojenost pacientd (prostiednictvim kvantitativniho Setieni).

Pravdépodobnost finan¢niho rizika je 3, ohodnoceni intenzity negativnich dopadi 4, soucin

tvori ¢islo 12, coz je stiedni riziko.
Rizika spojena s lidskym ¢initelem

Ve zdravotnictvi je riziko spojené s lidskym cinitelem obzvlasté zavazné a je tfeba ho pro-
to maximalné eliminovat. Eliminace tohoto rizika je mozZna absolvovanim Skoleni BOZP a
0 pozarni ochrané a také sepsdnim protokolu o Skoleni BOZP a PO zaméstnancti. Mimo to
je potieba dodrzovat ptisné hygienické predpisy, pravidelné kontrolovat elektro spotiebice,
zdravotnické prostfedky, mit v ordinaci veskeré navody ke vSem piistrojim v CeSting,
vcetné jejich prohlaseni o shod¢. Je vhodné mit taktéz sepsané kontakty, na které je mozné
se obratit v pfipad¢ jakychkoliv pochybeni a minimalizovat nasledky. NejzavaznéjSim
rizikem spojenym S lidskym Ccinitelem je ve zdravotnictvi riziko poSkozeni pacienta.
V tomto piipadé je mimo vySe uvedené vhodné uzaviit smlouvu o pojisténi odpovédnosti
provozovatele NZZ. Pravdépodobnost tohoto rizika je ohodnocena Cislem 4, intenzita ne-

gativnich dopadii poté Cislem 16, souCinem dostaneme ¢islo 64, které spada pod stupen

velmi vysokych rizik.

6.10 Casova analyza

Dle Pitry (2008, s. 45) je ¢asova analyza cesta od jednoho stavu k jinému, Zadoucimu sta-
vu, informuje, co a kdy je tfeba udélat, abychom se dostali az k cili. Analyza je sloZena ze
tii fazi, a sice z faze pfipravné, planovaci a realizacni. V ptipravné fazi budou nastudovany
dilezité zdroje a informace, na zaklad€ kterych bude vypracovan projekt, bude tieba najit
vhodné misto, kde bude mit zubni ordinace vSechny pfedpoklady k uspésnému provozu. V
planovaci Casti bude tieba zadat poptavkové inzeraty na vhodné zaméstnance, navazat
smluvni vztahy se zdravotnimi pojiStovnami, vybavit ordinaci. S posledni fazi souviseji
¢innosti, které se vazou k zahajeni provozu zubni ordinace, jde o propagaci ordinace a na-

sledné objednavani pacientl a taktéZ ptijeti zaméstnancli do pracovniho poméru.
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Tab. 27 Casovd analyza zaloZeni zubni ordinace (zdroj: Pitra, 2008, s 45, viastni zpraco-

vani)
Casova analyza zaloZeni zubni ordinace
oF termin reali-
krok ¢innost
Zace
Zpracovani projektu, nastudovani nalezitos-
1 ti, zaloZeni pravnické osoby, hledani vhod- srpen
ného mista k provozovani zubni ordinace
Podani zadosti k zisku opravnéni
2 k provozovani NZZ, zpracovani a schvaleni zati-fijen
potfebné dokumentace
Zadani inzeratu na pozici zubni 1ékat, zubni ur e
3 - zari-rijen
asistentka
Pracovni pohovory s kandidaty na pracovni | .,. .
4 p ys’ ynap fijen - listopad
misto
Navazovani smluvnich vztaht s pojistov- .
5 . poj listopad - leden
nami
Vybavovani ordinace — nabytkem a pfistro- | .
6 y o, yt p listopad - leden
jovym vybavenim
7 Propagace ordinace, objednavani pacientti | listopad - leden
Piijeti do zaméstnanct do zaméstnaneckého ,
8 < unor
pomeéru
9 Zahajeni ¢innosti unor -

Tab. 28 Casovy harmonogram zaloZeni zubni ordinace (zdroj: Pitra, 2008, s. 46, viastni

zpracovani)
Casovy harmonogram zaloZeni zubni ordinace
mésic 8 9 10 11 12 1 2
krok 2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015
1

© 00 N O Ul W DN
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Dle Pitry (2008, s. 44) je navrh ¢asového harmonogramu uspotadani ¢innosti do pevného

casového 1 logického ramce jejich provedeni.

Casovy harmonogram je piehledné grafické znazornéni jednotlivych naplanovanych &in-
nosti, Ize z n&j jasné vycist kdy ktera ¢innost ma byt zahajena a kdy skoncena, jak na sebe

jednotlivé ¢innosti navazuji a které je vhodné anebo nutné provadét zaroven.

6.11 Zhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do praxe

Pro racionalni vyhodnoceni investic existuje fada metod, v ptipad¢, ze je vyuzivano infor-
maci o penéznich tocich souvisejicich s investovanim a naslednym provozem urcitého za-
fizeni, hovotime o metodach statickych. Statistické metody je mozné pouzit pro zhodnoce-

ni investice (Scholleova, 2008, s. 111).

Celkovy prijem z investice je mozné vypocitat jako soucet piijmil a vydaji (vSech penéz-

nich tokt) dle vzorce 2., kde CF; = cash flow v roce i

@

n

V nasledujici tabulce je uveden celkovy pfijem z prvnich péti let ¢innosti zubni ordinace.
Tabulka sleduje realnou variantu (varianta C) rozlozeni piijmi od samoplatct (55%) a pii-
jmu od zdravotnich pojistoven (45%), primérna cena za oSetieni vychazi 717 K¢&. Pti po-
tencionalnim zvySovani hrazeného oSetfeni v 3. roce o 200 K¢, bude primérné cena 826,5
K¢, v 5. roce by mohla praxe zvysit cenu za nehrazeny vykon o dalSich 200 K¢ a dostat

sek primérné Castce za oSetieni 936, 5 K¢&.

Celkové zisky ordinace za pét let by mohly byt pii téchto pomérovych pfimych a nepfii-

mych pfijmech a zdraZeni cen nehrazenych vykont 6 858 128 K¢.
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Tab. 29 Celkovy prijem z prvnich péti let ¢innosti zubni ordinace (zdroj: vlastni zpracova-

ni)

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok CP
pocet oSetfeni/rok 3648 3648 3648 3648 3648
cena oSetieni
717 - 2615616, 2615616,
CF 717,- 1000 896,- 1000 896,- CPl:Zt(a5 -585
826,5,- 3015072- 3015072;- ’
CF 828,5,- 1390352,- 1390 352,-
936,5,- 3416 352,-
CF 936,5,- 1801 632,-

Aby byla investice piijatelna, musi platit CP > IN, pfi realistické verzi pfijmu a zvySovani
cen, je investice vyhodna, pokud by vSak zubni praxe ceny nezvySovala (pfedev§im
z divodu rizika ztraty pacientd anebo ubytku piimych plateb), bylo by CP 5004 480 K¢,
které rovnéZ pIn¢ pokryva pocate¢ni investici (2 079 073 K¢). Pii zvolenych cenach a roz-

loZeni pfijmt se investice jevi jako vynosna.

Cisty celkovy piijem z investice je celkovy piijem upraveny o pocateéni vydaj, je pocitan
pomoci vzorce 3, kde IN je pocatecni investovany vydaj.

®)
NCP =CP —IN

NCP = 4506 055 K¢ (v ptipad¢ zdrazovani oSetieni)

NCP = 2925 407 K¢ (v pripadé pocatecnich cen)

Primérné roc¢ni cash flow a prumérna ro¢ni navratnost

Primérné ro¢ni cash flow plynouci z investice se pocita pomoci vzorce 4, kde n je pocet let

Zivotnosti investice.

¢
ocF =<
n
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Primérné rocni cash flow plynouci z investice udava podil celkového piijmu z investice
v souvislosti s poctem let Zivotnosti investice, v praxi to znamend, ze souvisi s dobou ob-

noveni pristrojového vybaveni (Scholleova, 2008, s. 111).

V piipadé, ze ordinace setrva na stanovenych cenach a podafi se ji dosdhnout realistické
verze rozloZzeni vykoni a Zivotnost vstupniho pfistrojového vybaveni bude 10 let, bude

primérné rocni cash flow ¢init 500 448 K¢.

V piipadé zdrazovani ptfimych plateb v 3. a 5. roce provozu ordinace, bude primérné rocni

cash flow Cinit 685 812, 8 K¢.

Jak uvadi Kral (1997, s. 350) doba névratnosti investice urcéuje pocet let, béhem nichz pfi-
nosy vyjadiené penéznimi toky uhradi investi¢ni vydaje. Musi byt splnéna podminka, ze
zivotnost dlouhodobého majetku je alespoii tak dlouh4 jako navratnost investice.

Primérna ro¢ni navratnost vyjadiuje, kolik procent investice se ro¢né praimérné vrati a

pocita se dle vzorce, kde IN je pocatecni investice.

©)

ar= 2CF
IN
Tab. 30 Prumeérné rocni CF, prumérna viastni navratnost (2droj: vlastni zpracovani)
cena za oSetieni 717,- 826,5,- 936,5,- zl()ligli)ﬁigﬁi
@ CF 500 048 695 176 900 816 6584128
or 24, 05 % 33,4 % 43,3% 31,6%

Hodnotu procentualni navratnosti dale vyuzijeme k vypoctu primérné ro¢ni navratnosti,

investice dle vzorce (6), O r ur¢ime z predchozi metody.
Doba navratnosti investice

Doba obnovy stomatologického vybaveni je 10 let, pii primémém zdrazovani piimych
cen, bude néavratnost investice 3,16 let, zachovani pocatecnich cen prodlouzi dobu névrat-
nosti téméf o rok, na 4,15 let. Podminka Zivotnosti DM s minimalni navratnosti investice je

splnéna.

(6)

db—1
Oa_@r
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Tab. 31 Primérna doba navratnosti investice (zdroj: vlastni zpracovani)

Prubézné
cena za oSetreni 717,- 826,5,- 936,5.- zdrazZovani
Or 24, 05% 33, 4% 43, 3% 31, 6%
@ doba (roky) 4,15 2,99 2,3 3,16

6.12 Shrnuti projektu

Cilem projektu bylo zalozeni zubni ordinace a jeji nasledna implementace do praxe, nejdi-
zZ toho ditvodu bylo vybrano mésto, které se delsi dobu potyké s nedostatkem zubni péce a

prinasi tak vysokou pravdépodobnost nadprimérné velké klientely zubni ordinace.

Prostiednictvim analytické ¢asti bylo zmapovano stomatologické prostiedi, analyzovano
vnéj$i makro a mikroprostfedi, uréeny pfilezitosti a hrozby nové zamyslené zubni ordina-

ce.

V projektoveé Casti byly popsany kroky sméfujici k zaloZzeni a néslednému provozu zubni

ordinace, pfedstaveny nabizené sluzby ordinace, v¢etné jejich cen.

Obsahlou ¢asti byla poté financni a rizikova analyza. Rizikova analyza zmapovala vSechna

potencionalni rizika projektu.

Nedilnou soucasti projektu zalozeni zubni ordinace byla také Casova analyza, ktera
v grafické podobé& zobrazila obdobi nutné pro ptipravné prace smétujici k zahdjeni ¢innosti

stomatologické ordinace.

Zhodnoceni projektu statistickymi metodami ukazalo realizovatelnost projektu z hlediska
navratnosti investice, v opozici se ziskovosti provozu zubni ordinace stoji dlouhd cesta
ptiprav, orientace v slozitém a obsahlém legislativnim rameci, vztahujicimu se k zalozeni a

provozu zubni ordinace a v neposledni fadé¢ pomérné vysoka vstupni investice.

Je dulezité zminit, Ze pfedevS§im analyza pfijmil a tim padem i zhodnoceni celého projektt
vychézeji z odhadii a v praxi je celd problematika nékladl, pfijmi a naslednych zisku
mnohem slozitéjsi, pfedevsim proto, ze se jedna o oblast zdravotnictvi, které je pln¢ zavislé

na (obtizné ovlivnitelnych) lidskych faktorech.

Uspesnost zubni praxe bude postavena z velké &asti na zubnim lékaii a jeho schopnosti

prodat nadstandartni nabizené sluzby a vyhotovit kvalitni oSetfeni. Z dlouhodobého hledis-
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ka by jen tézko fungovala praxe, ktera nabizi nadstandartni sluzby, které kvalitativné ne-

odpovidaji cené.
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ZAVER

Tato diplomové prace se zabyvala projektem zalozeni zubni ordinace ve Zlinském kraji a

m¢éla za cil zhodnotit jeho implementaci do praxe.

V Givodu bylo stanoveno, ze mistné se bude zalozeni zubni ordinace orientovat na mensi
mésta s hutre dostupnou stomatologickou péci a byl stanoven cil zpracovat projekt zaloZeni
zubni ordinace, ktera by mohla byt redln¢ implementovéana do praxe, GspéSné prosperovat a

stat se smluvnim partnerem zdravotni pojistovny.

Na zaklad€ jednani s ZP bylo zjisténo, ze zdravotni pojistovny maji zdjem o navazani

smluvniho vztahu s provozovatelem zdravotnického zafizeni ve zvoleném miste.

Ve finan¢ni analyze byla zpracovana nakladova a pfijmové analyza, byly spocitany body
zvratu optimistické, pesimistické i realistické verze pfijmu ordinace, projekt byl zhodnocen

statistickymi metodami.

Na zaklad€ analyz mikro a makroprostiedi, finan¢ni analyzy, rizikové analyzy a zhodnoce-
ni projektu, je mozné fici, ze cile bylo dosaZeno a projekt je mozné do praxe implemento-

vat.

Z casové analyzy vyplynulo, ze pro hladky pribéh zalozeni zubni ordinace je poticba 6
mésict piiprav, nékteré kroky se mohou natdhnout a v pfipad€ objednanych pacientli neni

mozné datum otevieni ordinace posunout.

Zavérem bych chtéla zminit, Ze na projektu diplomové prace jsem zacala pracovat jiz
v roce 2014 a v unoru 2015 jsem se podilela na otevieni nové zubni praxe v Bojkovicich,

jez vychazi z projektu a ktera aktualné uspésné funguje jiz druhym rokem.
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opg
0osVC

PO
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