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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje strategii rozvoje Domova pro seniory Loucka, p. 0. Na zacatku
teoretické Casti je predstavena podoba strategického tizeni v organizaci od definovani za-
kladnich premis strategie az po jeji realizaci a monitoring. Dale je popsan proces strategic-
keho tizeni ve vetejném sektoru, specifika a rozdily od strategického tizeni v soukromém
sektoru. Vzhledem k urceni strategie jsou definovany rozvojové problémy zatizeni social-
nich sluzeb. V praktické €asti jsou pomoci n€kolika metod analyzovany vnéj$i a vnitini
podminky pro stanoveni strategie rozvoje. V zavérecné Casti prace je pak vytvoiena strate-
gie rozvoje Domova pro seniory Loucka, p.o. s popisem opatieni, kterd povedou k realizaci

strategie, a vytvoten projekt na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Klicova slova: strategie, strategické fizeni, strategicky plan, socidlni sluzby, domov pro

seniory, prispévkova organizace

ABSTRACT

The thesis is devoted to the development strategy of the House for elderly Loucka, f. o.
At the beginning of the theoretical part is presented the scheme of strategic management in
the organization by defining the basic premises of strategy to its implementation and moni-
toring. Further described is a process of strategic management in the public sector specifi-
cities and differences of strategic management in the private sector. Given the determinati-
on of strategy are defined developmental issues of social service facilities. In the practical
part are using several methods to analyze the external and internal conditions for determi-
ning the development strategy. In the final part of the thesis is created development strate-
gy of House for elderly Loucka, f.o. with a description of measures, that will lead to the

implementation of the strategy and a project to improve the quality of services provided.

Keywords: strategy, strategic management, strategic plan, social services, house for the

elderly, funded organization
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UvVOD

Starnuti populace je v soucasnosti hodné diskutované téma, prodluzovani délky do-
ziti, dostupnd kvalitni 1€¢kaiska péce, odkladdani matefstvi a nizkd porodnost, to vSe spolu
s dalSimi faktory vyvolava spoustu otazek do budoucna. Kdo se o seniory postara? Bude
péce o seniory zalezitost rodiny a blizkych nebo povinnost statu? Kdo bude odvadét finan-
ce do dichodového systému? Tyto otdzky se Casto stdvaji tématem mnoha politickych de-
bat a jednani. Stav spolec¢nosti, ktery je zadouci a je politickymi predstaviteli o¢ekavan,

dostava Casto podobu strategickych dokumentt na riznych trovnich vetejné spravy.

Formulovany jsou strategie na celostatni, krajské 1 podnikové urovni. V oblasti
socidlnich sluzeb mizeme za poslednich dvacet let spatfit zna¢ny posun nejen ve kvalité
zpracovani jednotlivych strategii, ale pfedevSim v pochopeni celé¢ podstaty, vyznamu
a dulezitosti strategického tizeni. Diilezitym aspektem, ktery ovliviiuje GspéSnost zavedeni
a realizace strategie je dle mého nazoru pfedevSim postoj vSech zainteresovanych subjekti
socidlnich sluzeb. Kraje maji povinnost vytvaiet strategické plany rozvoje socialnich slu-
zeb ze zdkona o socidlnich sluzbach, vystupem jsou stfednédobé plany rozvoje socidlnich
sluzeb na uzemi konkrétniho kraje. Zakon sice nestanovi tuto povinnost i pro obce nebo
obce s rozsitenou pusobnosti, ale strategické pldnovani a realizace strategie miize zname-

nat pozitivni zménu v Zivotnich podminkach obyvatel daného regionu.

Tvorba strategii a jejich formulace neni pouze zélezitost statni nebo krajskych
organd, ale mély by se jimi zabyvat 1 samotni poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi se mu-
si vcelé problematice umét orientovat a mit ptehled o trendech v socialni politice.
V zékon€ o socidlnich sluzbach a v provadéci vyhlasce k tomuto zédkonu se dokonce jiz
objevuji povinnosti pro poskytovatele socialnich sluzeb, které¢ do jist¢ miry jdou ruku
v ruce s podstatou strategického tizeni. Tyto prvky jsou v praci dale rozvedeny a konkreti-
zovany. V navaznosti na demografické zmény by mély pfedev§im domovy pro seniory
tvofit, rozvijet a napliovat své vize do budoucna. Béhem nékolika nasledujicich let se totiz
octnou v tézké situaci, v prostiedi, kde neni dostatek finan¢nich prostiedkli z vefejnych
rozpoctl na zajisténi socialnich sluZzeb vSem osobam v neptiznivé situaci, kde existuje Ziva
konkurence a kde se bude rozhodovat, ktera sluzba je efektivni a ucelna a ktera nikoli.

Skrze strategie rozvoje se organizace mohou na problémy, které lze ocekavat

v nasledujicich letech, ptipravit. Ve své diplomové praci se proto vénuji formulaci strategie

rozvoje Domova pro seniory Loucka, p. o. Zékladni podminkou tspésné strategie je jeji
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celistvost a vSestrannost, protoze DS Loucka, p. 0. neni uzavienou jednotkou a jeho ¢in-
nost je postavena na mnoha provazanych vztazich s vefejnou spravou, vefejnosti, zamest-
nanci, uzivateli a jejich rodinnymi piislusniky. Strategie by proto méla by obsahovat

vSechny relevantni faktory, které ¢innost organizace mohou ovlivnit.

Tvorba strategie je vSak pouze soucast SirSi manazerské ¢innosti, tj. strategického
fizeni organizace. Pro formulaci strategie DS Loucka a vytvofeni projektu v diplomové
praci predchdzi teoreticka Cast, kterd ptiblizuje, jak cely proces strategického fizeni
od tvorby strategie az po jeji implementaci probihd a urCuje specifika, kterd odliSuji strate-
gické fizeni organizaci vetfejného sektoru od fizeni organizaci v soukromém sektoru,
ze kterého celd podstata strategického fizeni pochéazi. Prvky strategického fizeni se zaCaly
objevovat nejdiive u fizeni firem, které se zamétovaly na pramysl, s odstupem Casu se stra-
tegické tizeni zacalo vyuzivat 1 pro fizeni sluzeb. Az na konci minulého tisicileti se zrodily

prvni intervence k vyuziti zkusenosti podnikti a firem pro fizeni vefejnych subjekta.

Strategické fizeni vefejnych sluzeb je v podstaté mladou disciplinou, ktera ma vel-
ky potencial do budoucna. Metody, které se diive pouzivaly pro fizeni soukromych subjek-
td, nahrazuji metody nové, ptizpisobené specifikim a potiebam veiejnych subjekti.
Vetejné subjekty pfi svych rozvojovych zamérech Casto nardzi problémy, které je znané
omezuji. Dle mého nazoru je hlavnim problémem vefejnych subjektii predev§im jejich
svazanost nejriiznéjSimi pravnimi predpisy. Velka administrativni zatéz a slozité pravni
prostiedi zatézuji také poskytovatele socialnich sluzeb. Kromé stéZejnich pravnich ptedpi-
st, kterymi se poskytovani socidlnich sluzeb tidi, existuje celd fada dalSich zakont, vyhla-
Sek, nafizeni, hygienickych ptfedpisii apod., které ¢innost poskytovatele ovliviiuje. Jednim
z dalSich problémi je vyvoj rGstu ndkladi na socidlni sluzby, ktery neni vzhledem
k omezenym moznostem vetejnych rozpocti dlouhodobé udrzitelny. VSechny subjekty
socidlnich sluzeb budou nuceny omezit vydaje a hledat cesty k co nejvétsi efektivité své
¢innosti.

Ke zjisténi veskerych vnéjSich a vnittnich podminek, které by méla organizace pred
formulaci strategie znat a absorbovat do jeji podoby, slouZzi strategicka analyza. Jedna se
o podstatnou ¢ast strategického tizeni a bude ji proto vénovana nélezita pozornost. Jednou
ze zédkladnich strategickych analyz je SWOT analyza, ktera shrnuje veskeré vnéjsi a vnitini
faktory ovliviiujici usp€Snost organizace do ucelené a ptehledné podoby. SWOT analyza je
hlavnim podkladem pro formulaci strategie rozvoje DS Loucka, p. 0.a nese podobu vystu-

pu z dil¢ich analyz. Pro popis vnéjsich vlivli a podminek tzv. makroprostiedi vyuziji PEST
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analyzu, pozice DS Loucka, p. 0. v konkurencnim prostiedi, tzv. mezoprostiedi je analyzu-
Ji pomoci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil a vnitini faktory zjist'uji pomoci analy-

zy vnitinich zdroji organizace.

Vétim, ze na zdklad¢ informaci ziskanych strategickou analyzou, bude formulovana
strategie DS Loucka, p. o., kterd bude vyuzivat slabych stranek organizace jako ptilezitosti
k rozvoji a zvySeni kvality sluzby a stane se pro organizaci po vSech strankach realizova-

telnd, ptijatelnd a vhodna.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je formulovat strategii rozvoje Domova pro seniory Loucka, p.o.
Dil¢im cilem prace je v teoretické Casti kvalifikované popsat proces strategického fizeni
surcenim specifik fizeni vetejnych subjektd. V ndvaznosti na zjiSténé poznatky poté
v praktické ¢asti provést podrobnou analyzu vnéjSiho a vnittniho prostfedi DS Loucka p.o.
a navrhnout optimalni strategii organizace rozd¢lenou do tii prioritnich os. Na strategii
souvisle navazuje projekt, jehoz cilem je implementovat v organizaci LMS (Learning ma-

nagement system) a podpofit vzdélavani zaméstnancii formou e-learningu.

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana metodou literdrni reSerSe a parafrazovanim pouzi-
tych zdroja. Tématika strategického tizeni je obsdhla a existuje velké mnozstvi literatury
a internetovych zdroji, které se ji vénuji. Jedna se také o pomérn€ mladou disciplinu a pfi-
stupy a nazory jednotlivych autort se rtizni. Bylo proto dilezité¢ jednotlivé zdroje dobie
selektovat a pouzivat co nejaktudlnéjSi informace, tak aby vznikl stru¢ny a uceleny tvod
do teorie strategického fizeni. Pro ¢ast strategického fizeni vefejnych instituci bylo dilezité
hledani vzajemnych vztaht a spole¢nych prvki se strategickym fizeni v soukromém sekto-

ru, ktery polozil celé tématice zédklady a naopak identifikovat prvky diferenciace obou

oblasti.

V praktické casti prace byl pouzit sbér informaci a dat z ddvéryhodnych a ovéfitelnych
zdroji. Celkem byly zpracovany Ctyfi analyzy — analyza vnéjSiho prostiedi, Portertiv
model péti konkurenc¢nich sil (konkuren¢ni prostiedi), vnitiniho prostiedi a SWOT analy-
za, ktera vznikla integraci poznatkl z predchozich analyz. Data pro jednotlivé analyzy byly
pro lepsi prehlednost seskupovany do tabulek nebo se staly podkladem pro vytvotfené
grafy. V analyze vnéjSiho prostiedi byla data z poslednich let seskupovana do vyvojovych
tad, které slouzi pro predikci vyvoje daného problému v nasledujicich letech. UZite¢nou
se stala komparativni metoda, ktera byla pouzita v analyze konkurencniho prostiedi, kdy
byly srovnavany vybrané udaje DS Loucka s organizacemi jemu podobnymi a poté béhem

vypracovavani projektu, kde slouZila ke srovnani dostupnych LMS produkti.

Strategie rozvoje vznikla pomoci metod tvorby a formulace strategii, kdy na zakladé vy-
stupu ze strategické analyzy byla vytvofena vize organizace, prioritni osy strategie a popis

jednotlivych aktivit vedouci k Gspé$né realizaci strategie.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

13

I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE RiZENI ORGANIZACE

Pojem strategické tizeni sehrava v soucasné dob€ v soukromém ale i1 vefejném sektoru
nepopiratelné¢ svou dilezitou tlohu a ma mnoho podob a také mnoho zptisobit vykladu.
Jelikoz definici strategického tizeni, které se nachézeji v literatufe nebo v odbornych ¢lan-

cich na internetu je nespocet, neobsahuje prace ani zdaleka vSechny.

Lwtrategickeé tfizeni je souborem manaZzerskych rozhodnuti, ktera ovliviiuji dlouhodobou
vykonnost organizace. Obecné vyvojové trendy jako globalizace, internacionalizace,
informatizace, ekologizace, se stavaji ptilezitosti nebo hrozbou téméf pro vSechny organi-

zace a oblasti podnikani* (Cimbalnikova, 2012, s. 7)

Dle Ketkovského a Vykypéla (2002, s. 6) by byla chyba domnivat se, ze lze najit idealni
model strategického tizeni, protoze takovy model by vSechny firmy piejaly a pravdépo-
dobn¢ by nastal konec trzni ekonomiky. Z jeji podstaty totiz vyplyva, Zze v ekonomice
vedle vitézii musi byt 1 porazenych a proto vedle firem se strategickym fizenim, jez nema
podstatné vady, a prosperuji, zdkonité¢ musi existovat 1 ty, jez strategické fizeni je na ne-
valné urovni. Uvadi, Ze strategické fizeni by mélo byt uskutecniovano v ur€itych, logicky
navazujicich krocich a strategicky management by mél byt chdpan jako nikdy nekoncici
proces, posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich krokt, po¢inajicich vymezenim
poslani firmy a jejich cila a strategickou analyzou a koncicich formulaci moznych variant
feSeni (strategii), vybérem a implementaci optimalnich strategii a kontrolou a korekcemi
prubehu jejich realizace.
Strategické tfizeni ma tii zdkladni soucasti:
e strategickou analyzu, ktera tikd, kde se nachazime, jaké je nasSe okoli a jaci jsme my
— nase organizace,
e strategickou volbu, kterd tikd, jaké moZnosti nam dava predpokladany vyvoj
k dosazeni naSich cilll a co je k jejich dosazeni potieba,
e realizaci strategie, kterd tika, jakym zpisobem uvést zvolenou strategii do Zivota

(Slavik. 2014, s. 30)

1.1 Definovani strategie

Piivod strategie obecné saha do starovéku a stfedovéku, kde byla strategie chapana jako
vojensky plan, avSak strategie v ekonomickém pojeti se zacala postupné utvaret jako sou-

¢ast managementu, ktery vznikal na konci 19. a za¢atkem minulého stoleti.
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Vyznam slova strategie, pokud pomineme vojensky vyznam uvadény ve slovniku spisov-
ného jazyka (2011), se lisi podle toho, na jaké urovni jej vykladame. Obecny vyklad, ktery
nabizi naptiklad zahrani¢ni Business Dictionary (2016), zni, ze se jedna o zplsob nebo
plan, ktery slouzi k dosazeni pozadované budoucnosti, jako je dosazeni cile nebo feSeni
problému. Tento Siroky obecny pohled na strategii je v managementu dale rozvijen a kon-
kretizovan. Parnell (2014, s. 1-2) tika, ze strategie jsou plany urcené k rozvijeni a udrzeni
si konkuren¢ni vyhody (stav, kdy uspéSna firemni strategie nemiize byt snadno piebrana
neékterym z jeho konkurentil) a napliovani firemnich cild, kdy tyto plany tvoii vrcholovy

management organizace.

Dle Soucka (2015, s. 5) strategii chapeme jako nastroj managementu, ktery uruje zakladni
smér dal§iho rozvoje podniku a hlavni strategické operace, jimiz bude tento smér realizo-

van. Strategii tvoii tyto jeji zdkladni soucasti:

e Mise (zékladni poslani podniku).

e Vize (portfolio, zakaznici, zajmové regiony, specifické prednosti).

e Strategické cile (k majitellim, zakaznikiim, pracovnikiim, regionu)

e Strategické operace (aktivity sméfujici k naplnéni vize a dosazeni strategickych

cilt).
1.1.1 Poslani a vize

Stanoveni poslani organizace je pro firmu velmi dulezité, protoze se stdva vychodiskem
pro jeji budouci rozvoj. Poslani neboli mise je prohlaseni, co organizace d¢la a jaky to ma
smysl. Spravé formulované poslani se pak stava zdkladem pro stanoveni a formulaci stra-
tegie organizace. Poslani vyjadiuje pouze postoje a orientace organizace a nestanovi méfi-
telné kritéria. Poslani je uZiteCnym nastrojem, které dava organizaci moznost odlisit se od
konkurence, u pracovnikli vyvolava pocit soundlezitosti, ma motivujici charakter a na jeho
zéklad¢ pracovnici mohou vnimat vyznam a dilezitost svého konani. Poslani také plni

v ow

funkci integrace hlavnich zainteresovanych skupin po delsi ¢asové obdobi.

Stanoveni poslani se netykd pouze ziskovych subjektii v soukromém sektoru, ale i téch
neziskovych ve vetejném, jelikoZ 1 tyto organizace musi prezentovat svou ¢innost a ukazat,
7e se soustfedi na spravné problémy a ptilezitosti. Poslani organizace by mélo byt jedno-
znacné, zapamatovatelné, originalni, presvédciveé, srozumitelné a motivujici (Cimbalniko-

vé4, 2012, s. 25).
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Poslani (mise) splituje hned nékolik funkci soucasné:

e Predurcuje, jak bude formulovana strategie organizace, vyjadiuje zékladni strate-
gicky zamér

e Tim, ze organizace deklaruje své poslani vetfejnosti, se podrobuje vefejné kontrole.
Vetejnost tak vetSinou organizace vnima pozitivnéji, poslani ji pomahéd utvaret
si na organizaci ur¢ity nazor a obraz. To je dulezité pro veskeré aktéry, ktefi jsou
s organizaci v n¢jaké vztahu — zaméstnance, zdkazniky, akcionafe, manazery,
dodavatele apod.

e Pro stavajici manazery a zaméstnance poslani predstavuje zdkladni normu chovani,
vSichni zamé&stnanci s nim byvaji ¢asto velmi podrobné seznamovani a to jiz pii
nastupu do pracovniho poméru. Takova praxe vSak bohuzel byvd zvykem spiSe

v zapadnich zemich (Hanzelkova, 2013, s. 3-4).

Vedle poslani (mise) si organizace miize stanovit jesté své vize. Vize je v podstaté pohled
do budoucnosti, stav, kterého ma byt ve prospéch zdkaznika dosazeno. Vize by méla byt
silnd, jasné a prfedevsim redlna. Stejné jako poslani nemusi byt v Case staciondrni, ale mize
se ménit vzhledem k ¢innosti organizace, pii zméné podminek, za kterych organizace fun-

guje (Cimbalnikova, 2012, s. 28-29).

1.1.2 Strategické cile

Cile organizace jsou zadouci stavy, kterych se podnik snazi dosahnout prostfednictvim své
existence a svych Cinnosti. Strategické cile tvofi podstatu strategii, jsou hlavni soucasti
jejich obsahu. Stupenn dosazeni cili lze oznalit za nejdilezitéj$i kritérium hodnoceni
¢innosti organizace. Kazda organizace si urcuje své vlastni cile v zavislosti na tom, co je
pro ni nejdileZité)si.

Parnell (2014, s. 118) ve své knize rozdéluje strategické cile na dva pojmy, na cile a zadme-
ry. Cile organizace piedstavuji pozadované obecné konce, k nimz usili organizace sméfuje.
Zaméry jsou pak specifické a Casto kvantifikované verze cilli. Byva obtizné urcit, zda se
cile stfetavaji v praxi s poslanim organizace, protoze nejsou obvykle kvantifikovany.
Na rozdil od cile, zdméry jsou ovétitelné a specifické a jsou nastaveny tak, aby bylo vedeni
schopné vystup zmétit. Bez ovétitelnosti a specificnosti zaméri by neposkytovaly jasny

smér strategie.
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V Ceské literatute se pak spiSe cile rozd€luji na obecné (cile) a specifické (zaméry). Cile by
mély byt vymezeny tak, ze spliiuji podminku SMART. Jednotliva pismena tohoto anglic-

kého slova vyjadiuji vlastnosti, které by cile mély vlastnit:

e Sjako stimulating, tedy stimulacni (k dosazeni co nejlepSiho vysledku), nékdy se
uvadi tako specific, coz znamend, zZe cile maji byt specifické, urcité

e M (measurable) znamend, ze by cile mely byt métitelné

e A jako acceptable, tj. skutecnost, ktera vyjadiuje potifebu akceptovatelnosti cile ze
strany téch, ktefi jej budou plnit.

e R (realistic), cile jsou voleny tak, aby byly realné a dosazitelné

e T (timed), tj. uréené v Case (Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 10-11)

1.1.3 Strategické operace

Obecné se strategickymi operacemi rozumi aktivity, které smétuji k naplnéni mise firmy,
dosaZeni jeji vize a splnéni jejich strategickych cili. Pro kazdou operaci je zpracovan
tzv. ,,zadavaci list”, ktery obsahuje pfesnou formulaci danych cild, ¢i cile, hodnoty, kterych
chce firma v jednotlivych letech za pomoci strategie dosahnout a dlouhodoby
plan postupu. Cil strategické operace musi byt formulovan stru¢né, jasné¢ a nesméji byt
zaménovany prostiedky k dosazeni cile za cil samotny. Cilem se v tomto piipadé rozumi
urcity stav, kterého musime dosahnout v ur¢itém terminu.

Pti realizaci strategické operace je nutné dbat na tzv. indikatory, které jsou ukazateli plnéni
strategickych cili.

Indikatory rozliSujeme na tvrdé a mekke:

e Tvrdé indikatory jsou ty, které jsou piesné¢ definovany obecné platnymi piedpisy,

tedy neptipoustéji zddnou improvizaci.

e Mcekkeé indikatory jsou indikatory, které je nutné definovat ad hoc, tedy tkol
od ukolu se mohou lisit. Pfikladem mékkého indikatoru je spokojenost zakaznikii,
ktera je dana naptiklad poctem reklamaci, ¢i stiznostmi.

Kazda strategicka operace musi mit nastaven zptsob kontroly plnéni indikatort. V piipade,
ze zadavatel strategie vénuje odhadu a ptedpovédi indikatori malou pozornost, miize se
stat, Ze se po uplynuti strategického obdobi budou ocekdvané hodnoty indikatort znacné

rozchazet s hodnotou skuteé¢né dosazenou.
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Béhem stanoveni strategické operace se musi vénovat pozornost nakladiim na ptislusnou
operaci, tyto naklady jsou souctem nakladii vynaloZenych na jednotlivé dil¢i operace, které

nasledné davaji vzniknout strategické operaci jako celku (Podnikator, 2012).

Mezi poslanim, vizi a strategickymi cili na strané jedné a strategickymi operacemi na stra-
n¢ druhé musi byt jasnd a dislednd vazba. Stejn¢ dilezitd vazba je 1 mezi jednotlivymi
strategickymi operacemi, které musi byt vzijemné propojeny. Strategické operace musi
zajistit naplnovani cilti a poslani. Bez této vazby je cela strategie znehodnocena. Strategic-
ké operace obsahuji také vyjadieni potiebnych zdroji a cesty k jejich ziskani, proto, aby
Jimi organizace neplytvala v operacich, které jsou zbytecné a k cilim a poslani se nevzta-

huji (Sougek, 2015, s. 343-347).

1.2 Strategicka analyza

Strategickd analyza je velmi dileZitou €asti strategického tizeni, jelikoZ pomoci nejriznéj-
Sich analytickych metod pomahd pii stanoveni cili a urceni strategie a pii identifikaci
moznosti, zdroji a kompetenci organizace. Cilem analyzy je identifikovat a analyzovat
veskeré vlivy a faktory, které mohou mit vliv na urceni strategie. Diky analyze organizace
odhaluje dlouhodobé trendy pii vyvoji vnéjSiho prostfedi, miize se vyvarovat chyb

z minulosti a vyuziva ptedchozich uspéchi.

Strategické analyzy se ttidi do skupin dle toho, jaké prostfedi zkouma a hodnoti. Pokud
analyzujeme obecné prostiedi, pak se jedna o analyzu neptimym vné&jSich vlivil, tzn. analy-
zu makroprosttedi, pokud zkoumame oborové prostiedi, konkurenci apod. hovofii se o ana-
lyze mikroprosttedi, tedy analyze ptimych vlivi vnéjSiho prosttedi a analyza na trovni
mou analyzy jsou komplexni analyzy, které predstavuji soucasné syntézu vysledki dil¢ich
strategickych analyz do jednoho uceleného obrazu organizace a jeji pozice ve vnéj$im pro-

stftedi a vymezeni strategické pozice organizace (Cimbalnikova, 2012, s. 32-33).
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Analyzy vnéjsiho prostiedi Analyzy vnitiniho prostredi
Makroprostiredi =Typy prostiedi Produkt a jeho *BCG
“PEST analjza pozice na trhu

=Planovani scénaru

Mikroprostiedi  ®Analyza odvétvi Vnitini zdroje = Analyza vnittnich
=Portertiv model zdroji
konkurencnich sil *VRIO analyza
= Analyza konkurence = Analyza 4P
= Analyza zékaznik( = Analyza hodnotové-
»Analyza dodavateli ho fetczce
= Analyza 7S

= Analyza stakeholders

Komplexni analyzy

SWOT analyza, Analyza CFS, SPACE analyza

Tabulka 1 — Druhy analyz dle zkoumaného prosttedi (Zdroj: Cimbalnikova, 2012, s. 33)
Jelikoz popis vSech analytickych metod by byl velmi obsahly, zamétuje se prace pouze
na ty metody, které jsou v praci dale vyuzity. Jedna se analyzu PEST, Porterovu analyzu

konkurencniho prostfedi, analyzu vnitinich zdrojd a SWOT analyzu

1.2.1 Analyza PEST

Z4dna organizace nemiiZe existovat bez vlivu vn&jiitho okoli, proto se se musi zaméfit
na jeho vyvoj a sledovani moznych zmén jesté predtim nez ustanovi svou strategii. Vnéjsi
okoli tzv. makroprostiedi je tvoieno ¢tyimi faktory: politicko-pravni, ekonomické, socialni
a technologické. Zkratka PEST analyzy je tvofena pocatecnimi pismeny téchto prostiedi

(Parnell, 2014, s. 53).

Hanzelkova (2013, s. 44) popisuje analyzu PEST jako analyzu S$irSiho vnéj$iho okoli,
pficemz PEST analyza zahrnuje pouze politické, ekonomické, socidlni a technologické
faktory a pravni prostiedi zde neni ptimo zahrnuto. Proto uvadi, Ze pti zahrnuti pravniho
prostiedi se nazyva jako SLEPT analyza. Nékdy se v analyze objevuje jesté jeden faktor —
ekologicky, ktery s rozvojem primyslu a technologii a pti stale pfisnéjSich pravnich pted-
pisech nabyva na vyznamu. V praktické Casti prace vSak tento faktor nebude do analyzy

zahrnut.
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1.2.2 Porterova analyza konkurenéniho prostiredi

Autorem této analyzy je profesor Michael E. Porter. Porterova analyza péti sil byla vytvo-
fena v reakci na popularni SWOT analyzu, kterou Porter povazoval za pftili§ obecnou

a hrubou. Tu se mu vSak nepodafilo nahradit, v praxi jsou dnes pouzivany obé.

Pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil mizeme docilit lepSiho piehledu o pozici
firmy na trhu, o mnozstvi konkurence a jeji ,,nebezpecnosti®. Kazda organizace je fizena

peti konkurenénimi silami. Jsou to:

» Hrozba vstupu novych konkurentti
Konkurenéni rivalita
Hrozba substitutii

Vyjednavaci sila zakaznikt

YV V VvV V

Vyjednavaci sila dodavateli (Kefkovsky a Vykypél, 2002, s. 46)

Obcas je pouzivana i Sestd sila, za kterou je povazovana vlada. Vysledkem jejich spolecné-
ho ptisobeni je ziskovy nebo ztratovy potencial odvétvi. Socialni sluzby jsou velmi ovliv-
nény politickym prostfedim, pfedev§im rozhodnutim vlady a parlamentu, proto zde Sestad

sila bude hrat zna¢nou roli.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Potencionélni konkurenti pted vstupem na trh musi prekondvat rizné piekazky. Tyto pte-
kazky vznikaji z dvodu uspor, které ptfinasi zavedeni velkovyroby, vyrobkové diferencia-
ce, kapitalovych pozadavki s ptistupem k distribu¢nim kanaliim, ptesunu naklada, vladni
politiky, zkuSenosti, silou znacky a odvetnymi opatfenimi.

Hrozba substitutu

Piimé a nepfimé substituce. Cim vice substituénich vyrobki existuje, tim bude mit konku-
rence mensi silu. Pokud se substitut stane ptitazlivéjSim, pokud jde o cenu, vykon nebo
oboji, budou jej nékteti kupujici uptednostiovat, zvlaste, jestli jsou nizké naklady precho-

du na substitut ¢i loajalita zdkaznikl je nizka.
Konkurenéni rivalita

Sila a intenzita konkurence mezi firmami bude zaviset na poctu firem, které¢ v daném oboru

pusobi. Faktory, které ovlivituji konkurenci, jsou pocty firem a klicovi hraci, soustfedéna
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pozornost prodejce, relativni velikost organizaci, podil trhu, ziskovost — jelikoZ se nacha-
zime v neziskovém sektoru tak spiSe likvidita a solventnost, dostupnost nadbytecné kapaci-

ty a sila znacky
Vyjednavaci sila zakaznika

Tyto faktory obsahuji poZadavky na kvalitu, podnécovani konkurentl, soustfedénou
pozornost nakupujiciho. Poklddame si otdzku, zda jsou vyrobky vyznamnym prvkem
v nakladech kupujiciho. Citlivost kupujiciho k cené, kdy s ristem ceny klesa ochota naku-

povat, sila dodavatelti vzhledem k nakupujicim.
Vyjednavaci sila dodavatela

Kazdé¢ primyslové odvétvi vyzaduje k produkci zdroje - pracovni silu, materidly, jiz hoto-
vé komponenty a jiné zasoby. Tim se vytvareji vztahy mezi dodavateli a odbérateli - zaso-

bovaci fetézce (Kermally, 2006, s. 40-41).

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany nowvych
potencialnich konkurentd)

Konkurenéni
rivalita

Dodavatelé | Odbératelé

(Dohadovaci schopnost - - (Dohadovaci schopnost
dodavateli) (Rivalita - soupefeni mezi odbératelit)
stavajicimi organizacemi)

L B
Nahradni (nové)
vyrobky

(OhraZeni ze strany
nahradnich vyrobkal -
substitutd)

Obrazek 1 - Schéma Porterovy analyzy péti konkurenénich sil

(Zdroj: Vlastnicesta, 2012)

1.2.3 Analyza vnitinich zdroju

Analyzu vnittnich zdroji lze rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin:
e Analyza hmotnych zdroji
e Analyza lidskych zdroji
e Analyza finan¢nich zdroji

e Analyza nehmotnych zdroja
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Analyza hmotnvych zdroju

Analyza hmotnych zdroji obsahuje ur¢eni vSech vyznamnych hmotnych zdroji organiza-
ce, uvedeni jejich zékladnich charakteristik, jako je pocet, kapacita, rozloha ¢i spotieba, a
urceni dalSich vlastnosti, které ovlivni jejich potencial pro tvorbu konkuren¢ni vyhody

(Cimbalnikova, 2012, s. 56).

Analyza finan¢nich zdroja

Finan¢ni zdroje byvaji ve vefejnych sluzbach malokdy strategickymi. Mohou pfitom vy-
znamn¢ podminovat existenci ostatnich strategickych zdroji, napiiklad skrze atraktivni
platy pro strategické zaméstnance nebo skrze dostatek investic pro nakup strategickych
technologii. Ve vefejnych sluzbach udrzeni strategickych zaméstnanct komplikuji pevné
platové schémata. JelikoZ je organizace sama o sobé nemiize ovlivnit, musi pro udrzeni
zaméstnance vyuzit jiné mozZnosti ohodnoceni - odmény, bonusy, nehmotné ocenéni

(Slavik, 2014, s. 101).

Finanéni zdroje, které jsou dény vlastnimi a cizimi zdroji organizace, ovlivituji finanéni
strukturu a stabilitu organizace. Finan¢ni analyza dokdze odhalit siln¢ a slabé stranky
organizace z pohledu financovani organizace, urcit jejich pfi¢iny a poskytnout udaje
na kvalifikované rozhodovani. Dulezitymi finan¢nimi vykazy pro analyzu je rozvaha,

vykaz zisku a ztrat a vykaz penéZznich tokti (Cimbalnikova, 2012, s. 56-57).

Analyza lidskych zdroju

Lidské zdroje jsou zakladnim strategickym zdrojem pti poskytovani vetejnych sluzeb.
Jelikoz pracovnici ve velké mife plisobi na povest organizace a utvari jeji prestiz, propojuje

se na analyzu nehmotnych zdroju (Slavik, 2014, s. 100).

Analyza se zaméfuje na charakteristiku pracovniki, jejich pocet a strukturu podle kvalifi-
kace. Zabyva se také systémem motivace, politikou odménovani, vzdélavani a rozvoje

(Cimbalnikova, 2012, s. 56).

Analyza nehmotnvych zdroja

Diilezitym nehmotnym zdrojem je pro vetejné sluzby jiz zminovana povéest a image orga-
nizace, ktera je vSak velmi Spatné uchopitelnd a méfitelnd. Nehmotnymi zdroji obecné jsou
nejcastéji licence, patenty, ale i technologie, know-how a kultura. Tyto prvky se Casto

nachdézeji pod spole€nym pojmem ,,intelektualni kapital®. Stejné€ jako v ostatnich pfipadech
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se musi management soustfedit na to, zdali nemohou byt tyto zdroje predpokladem pro
konkuren¢ni vyhodu podniku (Strateg, 2012).
1.2.4 SWOT analyza

Zkratka SWOT analyzy je tvofena pocateCnimi pismeny anglickych nazvl jednotlivych

casti této analyzy:

Strenghts — silné stranky organizace (jeji pfednosti ve vztahu k cili jeji ¢innosti)

Weaknesses — slab¢ stranky organizace (jeji nedostatky ve vztahu k tomuto cili)

Opportunities — pfilezitosti (ocekavané jevy a udalosti v okolnim prostredi, které

mohou organizaci podpofit v jeji strategii)

Threats — hrozby (oc¢ekdvané jevy a udalosti v okolnim prostiedi, které naopak mo-

hou organizaci zabranit v realizaci jeji strategie nebo ji zkomplikovat

SWOT analyza vétSinou slouZzi ke shrnuti vysledkl z jinych dil¢ich analyz, ale 1ze ji pouZit
1 jako samostatnou analyzu pro zjisténi silnych a slabych stranek organizace apod. SWOT

analyza se dé uplatnit v jakékoli organizaci, tedy i t€ ve vefejném sektoru.
Béhem analyzy je dilezité rozliSovat mezi vnitinimi (silné a slabé stranky) a vnéjSimi vli-
vy a znaky (pfilezitosti a hrozby), aby bylo zfejmé, do jaké miry miize organizace jednotli-

vé znaky ovlivitovat (Slavik, 2014, s. 104).

Vnitini prostredi
Silné stranky S Slabé stranky W
- kapitalova sila - slaba finan¢ni pozice
- nizké mzdové naklady - vysoka zadluzenost
- kvalita sluzby - zastarala technologie
- silné zdroje - vysoka rezie
- moderni technologie - slaby management
- atd. - atd.
_l’_ -
Prilezitosti O Hrozby T
- rUst trhu, rist poptavky - silna konkurence
- moznost diferenciace trhu - omezeni dané¢ EU
- specializovany trh - vstup zahrani¢ni konkurence
s moznosti vstupu - stara odveétvi
- moznost exportu - nestabilita trhu
- statni zakazka - atd.
- atd.

Vngjsi prostiedi (pfimé a neptimé vlivy)

Obrazek 2 - Schéma SWOT analyzy (Zdroj: Cimbalnikova, 2012, s. 65)
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Obr. €. 2 udava priklady obsahu jednotlivych ¢asti analyzy zaméfené spiSe na organizaci
soukromého sektoru, u organizaci vefejného sektoru se obsah bude lisit dle specifik jednot-

livych organizaci (Skola, socidlni sluZba, statni sprava).

SWOT analyza se mize stat dobry nastrojem pro rozhodovani manazeri o budouci strate-
gii organizace, jelikoZ mohou porovnat vnéjsi pfileZitosti a hrozby s vnitinimi silnymi a

slabymi strankami a ziskat jejich pozice ve ¢tyfech kvadrantech.

v Kvadrant I — pfistup SO: Vné&jsi ptilezitosti jsou vyuZity silnymi strankami organi-

zace.

v Kvadrant II — piistup WO: Jedna se o moznost eliminovat slabé stranky organizace
za pomoci vné¢jSich prileZitosti.
v Kvadrant III — piistup WT: Zachycuje situaci, kdy hrozba je schopna ohrozit exis-

tenci organizace tim, Ze vyuZzije jejich slabych stranek.

v Kvadrant IV — pfistup ST: Charakterizuje situaci, kdy hrozba mize poskodit silnou
stranku organizace a zaroveil moznost vyuzit silnych strdnek pro eliminaci hrozeb

(Cimbalnikova, 2012, s. 66).

1.3 Volba strategie

Vybér strategii je Gstfednim bodem strategického fizeni. Resi zakladni rozhodnuti tykajici
se budoucnosti organizace a zplsobu, jak se organizace bude vyrovnavat s vlivy a faktory
identifikovanymi strategickou analyzou, organizace tedy voli hlavni sméry a strategie
zamétené na dosazeni stanovenych cilt. Cilti 1ze dosahnout dvéma zplsoby, bud’ inovaci

a zlepSenim fizeni stavajicich Cinnosti a aktivit nebo vyhleddnim a realizaci aktivit novych.
Strategickou volbu neboli vybér, Ize rozdélit do tii fazi:
1. Tvorba rozumného mnozstvi strategickych variant

Generovani variant strategie dava organizaci prostor k identifikaci moznosti volby. Zaméry
a cile organizace jsou zde posuzovany s vysledky strategickych analyz. Posuzuji se obecné
strategick€é moznosti, organizace vybird nejvhodnéjsi alternativu strategie, ktera povede

k naplnéni strategického cile.
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2. Zhodnoceni vybranych variant

V této fazi organizace hodnoti vybrané varianty z hlediska vhodnosti strategie, jeji ptijatel-

nosti a proveditelnosti (Cimbalnikova, 2012, s. 74)
e Vhodnost strategie
Strategie je hodnocena jako vhodna kdyz:

je vsouladu s poslanim organizace a s nadfazenymi piipadné s navazujicimi funkénimi

strategiemi a vyplyva z uskutecnéné strategické analyzy,

je formulovéna tak, Ze k dosazeni stanovenych cili bude v maximalni mozné mife vyuzi-
vano silnych stranek organizace a piilezitosti, minimalizovany hrozby a redukovany slabé
stranky, jsou vzaty v Givahy vSechny relevantni faktory, které ovliviiuji ¢innost organizace
1 ty, které mohou vyznamné ovliviiovat jeji ¢innost az v budoucnosti, vyuziva klicové

schopnosti, jimiZ firma disponuje.
e Piijatelnost strategie

Strategie je hodnocena jako piijatelna, jestlize v ptipad€ jejiho piijeti uspokoji veskeré

zainteresovangé strany tzv. stakeholders i1 pro vefejnost (stat, mistni organy, bankys,...).
e Proveditelnost strategie

Proveditelnost strategie je hodnocena zejména ze strany materidlniho, financniho a perso-
nalniho zajiSténi realizace strategie. Dulezitym aspektem je také, aby tyto zdroje byly
k dispozici v pravy €as a aby strategie byla v souladu s firemni kulturou. K proveditelnosti
strategie je zapotiebi také zajiSténi stability organizace, kterd by se méla umét v Case

vyrovnavat s nahodilymi neptiznivymi jevy (Kefkovsky a Vykypél, 2002, s. 127-129).
3. Vybeér strategie a vytvoreni strategického konceptu

Na zékladé€ vysledki hodnoceni moznych variant strategie organizace rozhodne o vy-
béru navrhovanych strategii, nasledné vytvorii strategicky koncept a v zavéru definuje

organizacni strategii (Cimbalnikova, 2012, s. 74).

1.3.1 Typy strategii

Existuje hned nékolik druhii strategii, které se ¢leni podle rtiznych hledisek, tim nejdalezi-
téjSim jsou zejména vyvojové zaméry organizace vuci ostatnim konkurencnim subjektim.

RozliSovat 1ze naptiklad nasledujici typy strategii:
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Ofenzivni strategie - vyvojové zaméry organizace jsou lepSi nez zaméry ostatnich
subjektt.
Neutralni strategie - vyvojové zaméry jsou na stejné rovni jako zaméry ostatnich
subjektt.

Defenzivni strategie - vyvojové zamery jsou hor$i nez zaméry ostatnich subjekti.

Podle ¢asového hlediska se strategie déli na:

Perspektivni strategie zamétrené na budoucnost
Retrospektivni strategie analyzujici minulost. Tento typ strategie byva vyuZit za
podminky kontinudlniho vyvoje organizace ke stanoveni strategie perspektivni

(Strateg, 2013).

Jiné rozdéleni ptinadsi Porter, ktery popisuje strategii organizace jako ziskani konkurenc¢ni

vyhody pied ostatnimi subjekty. Podle néj se zakaznik rozhodne pro vyrobek ¢i sluzbu,

pokud je levnéjsi nebo je vnimana ptidana hodnota jeho produkce vyssi nez u konkurence.

Z téchto obecny ptredpokladi pak plynou jeho generické strategie.

Porter také definoval informace potfebné pro spravné rozhodnuti a realizaci generickych

strategii:

definice cilovych zakaznickych skupin, kterych se realizace dané strategie tyka,
jednoznacna definice potieb zdkaznika a potazmo zdroji vnimané ptidané hodnoty
a to bud’ podle jednotlivych trznich segmenti nebo na trovni trhu ¢i odvétvi jako
celku,

zajiSténi podkladi o moznostech konkurent?, jejich nakladech a konkrétnich kon-
kuren¢nich vyhodach,

rozhodnuti o vhodnosti vyuziti jednotlivych generickych strategii na zakladé cili
a aspiraci podniku,

zjisténi zda vybrané generické strategie nemohou byt v rozporu se zpiisoby fizeni
podniku €1 jinych zacastnénych subjektti (vlastnici, stat, zdjmové skupiny apod.)

(Kovar a Krchova, 2007, s. 122-126).
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w S. diferenciace
o S. cilené
Hybridni s. diferenciace
\
Vnimana :
[lﬁdil!'li'l S. mzm—qz— —_——
hodnota ceny i
1
S. nizké ceny a N'n'a-lér‘s‘pém &
nizkeé pr. hodnoty strategie
nizka
nizka CENA vysoka

Obrazek 3 — Generické strategie podle Portera (Zdroj: Kovai a Krchova, 2007, s. 123)

1.3.2 Struktura strategie

Formalni struktura strategického dokumentu (stfednédoby plan, dlouhodoby strategicky
plan, tématicky dokument) se diferencuje dle konkrétni specifikace ¢asove, izemni a téma-

tické, avSak zékladni struktura zlistava obvykle stejna.
Navrhova ¢ast sestava z:

e vize — kratké prohlaSeni o chténém stavu organizace v budoucnosti (za 10-20 let).
Zdrojem pro vizi by mély byt sdilené hodnoty a poslani organizace.

e cilii a indikétort cilii - problematika cilti byla jiz popsana v teorii vySe, pocet indi-
katorti ma byt pfiméfeny a maji respektovat pravidlo SMART.

e aktivit, opatfeni, projektli, ukoli ¢i akénich plani — odviji se dle charakteru planu,
zvyklosti a mistnich podminek. Obsahuji také odpoveédnosti a terminy.

¢ finan¢niho rdmce a pravidel pro zavedeni

e hodnoceni ptinosu a udrzitelnosti celkového planu i jednotlivych opatieni a projek-
td. Je vhodné hodnoceni provadét vlastnimi kvalifikovanymi pracovniky (Picek

a Koppitz, 2012, s. 85-86).
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1.4 Realizace strategie

V této fazi je jiz strategie uvedena do praktického zivota a s tim je tfeba v organizaci pro-

veést nékolik zmén, fizeni zmén je komplexni proces obsahujici tyto zakladni faze:

e naplanovani zmény — zde se patii analyza potfeby zmény a druhu zmény, stanoveni
struktury zmény a stanoveni nositeld, stylu provedeni a nastroji zmény,
e provedeni zmény,

e vyhodnoceni vysledki zmény (Slavik, 2014, s. 41-42).

Pro zavedeni zmén a uspé$nou realizaci strategie musi byt v organizaci vytvofeny urcité
piedpoklady. V organizaci musi byt vytvofeny podminky pro rozpracovani piijaté strategie
a jeji realizaci ve form¢ dlouhodobych pland, programi, rozpocti a dalSich navazujicich
planovacich dokument. Musi byt také jasn¢ stanovené jaké pravomoci a kompetence
ve vSech jednotlivych ¢astech strategie maji organizacni a fidici slozky. Manazefti 1 fadovi
zaméstnanci musi byt o ukolech pro né vyplyvajici fadné informovani a musi byt kontrolo-
van prubéh realizace strategie, tak aby v ptipad¢ potteby byla strategie upfesnéna a upra-
vena. Usp&3nost realizace strategie spo¢iva predeviim ve vysledcich analyzy vyvoje vngj-

Siho prosttedi a ne pouze ve finan¢nich ukazatelich (Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 130).

Cimbalnikova (2012, s. 98-99) rozdéluje fizeni zmén na dvé ¢asti — implementaci a samot-
nou realizaci strategie. RozliSuje tak dle Lewin-Sheinova modelu procesu zmény zdkladni
kroky procesu zmény. Tyto kroky rozvadi ve fazi implementace ndsledovné: Prosazeni
a prijeti strategie odpovédnymi pracovniky, vytvofeni podminek pro implementaci strate-
gie, jez dal rozvadi na specifikaci strategickych ukoll a sestaveni programu implementace,
inovace organizaéni struktury a organizacni kultury, alokace zdroji a vytvofeni podpiir-

nych systému a na program implementace.
Aby bylo dosaZeno efektivni realizace strategie, musi existovat v organizaci:

e kvalitni systémové fizeni, koordinace ¢innosti zabezpecenych dostatecnymi zdroji
e rychlé pfimocaré a jednoduché predavani rozhodnuti

e presné vymezeni ukold, individualnich odpovédnosti a konecnych terminti plnéni
e vyuzivani systému hodnoceni pracovniki a jejich odménovani

e vyuZivani a rozvijeni komunika¢niho a informaéniho systému

e dodrzovani postupti, politik a procedur podporujicich realizaci strategie

e neustaly monitoring a vyhodnocovani realiza¢niho procesu
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e piijimani napravnych opatieni tykajicich se jak faze planovaci, tak realizacni (Ko-

ontz, Wetihrich, 1993, s. 178-180).

1.5 Monitoring a kontrola strategie

Kontrola plnéni strategickych planti je procesem, ktery se snazi zjistit, zda jsou naplilovany
strategické cile a strategie organizace. Kontrolni systémy jsou dulezité, protoze monitoruji,

odménuji a posiluji chovani a aktivity, které vedou pozadovanym smérem.

Proces hodnoceni a kontrolovani strategie zahrnuje tvorbu ukazatell, kritérii a standardi,
méfeni skuteéného stavu, jeho porovnani se standardy a ptijeti napravnych opatieni, pokud
je to nutné. Napravna opatteni se mohou tykat zmén v realizaci strategie, jeji implementace
anebo opatieni v oblastni pldnovani. Soucasti je 1 navrh aktualizace dosavadni strategie,

tzn, korekce ¢i zmény strategickych cilt a dil¢ich strategii (Cimbalnikova, 2012, s. 101).

Parnell (2014, s. 328) uvadi pét kroki strategické kontroly, které by mély byt v organizaci

nastaveny pro snadn¢jsi prabeh celého procesu:

e Vrcholovy management se v ramci kontroly zamétuje na identifikaci vnitinich fak-
torti, které mohou slouzit jako uc¢inné métitko uspéchu nebo netspéchu strategie,
jakoZ 1 vnéjSich faktord, které mohou davat zpétnou vazbu organizaci.

e Standardy jsou stanoveny pro vnitini faktory tak, aby aktualni vykonnost organiza-
ce mohla byt porovnéana s vykonnosti po implementaci strategie.

e Management m&ii a vyhodnocuje skute¢ny vykon spolecnosti a to jak kvantitativné
1 kvalitativné.

e Hodnoceni vykonnosti jsou porovnavano s pfedem stanovenymi standardy.

e Jestlize vykonnost splituje nebo piekracuje stanovenou normu, napravné opatieni
neni obvykle nutné. Pokud vykonnost klesne pod normu, pak management obvykle
pfijme urcitd napravna opatieni.

Monitoring a kontrola plnéni strategickych cili je nedilnou soucasti celého procesu strate-
gického tizeni, bohuzel v mnoha organizacich tuto ¢ast management podcenuje. Zpracova-
nim strategie a jeji implementaci v organizaci nemiize strategické fizeni skoncit, protoZe
bez kontroly 1 zavedeni sebelepsi strategie ztraci pro organizaci smysl.

Existuje hned nékolik technik, které slouzi pro kontrolu plnéni strategickych cil, t€mi

nejzndméjSimi a nejpouzivanéj§imi jsou metoda Balanced Scorecard - BSC a Model Excel-

lence EFQM.
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1.6 Strategické Fizeni verejnych instituci

Strategické tizeni vefejnych instituci vychazi ze své podstaty ze strategického tizeni pod-
niku, odkud byl do vetejné spravy implementovan. Strategické tizeni u jakéhokoli subjektu
soukromého ¢i vetejného sektoru tak vychazi se stejnych principi, které se dale rozvadéji
pro lepsi pochopeni celé prace. Prace se také zaméti na pochopeni a vysvétleni rozdilt

a specifik mezi strategickym fizenim v soukromém a vefejném sektoru.

Existuje mnoho ptipadl, kdy byla ur¢ita metoda tizeni nejdiive pouzita v soukromém sek-
toru a pak byla zavedena v sektoru vefejném napiiklad PPBS (systém planovani, progra-
movani a rozpoCtovani, planning-programming-budgeting system), MBO (cilovany
management, management by objectives) nebo TQM (management kvality, total quality
management). VéEtSina téchto metod vSak byla po nékolika letech pouzivani nahrazena me-

todami novymi (Wright a Nemec, 2003, s. 24).

Pti pohledu do minulosti zjistime, Ze autofi publikaci, zabyvajici se managementem, byli
v otazce strategického tizeni soukromého a vefejného sektoru pomérné rozporuplné, napti-
klad Dunsire a Allison v roce 1982 uvedli, ze rozdily nejsou podstatné a nestoji za to ve-
novat se jejich urovani. O rok pozd¢ji ptichdzi Perry a Kraemer s protichiidnym nazorem,
jelikoZ dle nich soukromé organizace a manazeti vyznamné ovliviiuji management vefejné
spravy a ze management vefejné spravy se ¢im dal tim vice stavd kombinaci staré vetejné
spravy a novych postupti ptfichazejicich z podnikového managementu (Wright a Nemec,

2003, s. 24)

1.6.1 Specifika strategického Fizeni ve vefejném sektoru

V této kapitole budou predstaveny specifika strategického tizeni vefejnych instituci a roz-

dily mezi strategickym fizenim v soukromé organizaci a organizaci ve vetejném sektoru.

,vefejnym sektor obstaravd a poskytuje vefejné sluzby, témi rozumime takové sluzby,
jejichZ cilem je slouZit nejen individualnim zékazniklim, ale spole¢nosti ¢i jiné komunité
jakoZto celku, a jsou proto financovany ¢i spolufinancovany z vetejnych prostredki k tomu
urcenych. Tyto prostfedky jsou ziskavany od ob¢ant nepfimo pomoci dani. Byvaji to tedy
takové druhy sluzeb, které by bylo nevyhodné, nepraktické nebo nemozné poskytovat plné

na komer¢ni bazi“ (Slavik, 2014, s. 50).

Z hlediska zpracovani strategie rozvoje DS Loucka, p. o. je rozdéleni na strategické tizeni

v soukromém sektoru a vefejném sektoru zasadni, jelikoz DS Loucka, p. o. je poskytovate-
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lem socialnich sluzeb a tedy poskytovatelem vetejnych sluzeb. To potvrzuje rozdéleni ve-
tejnych sluzeb nize.
Veftejné sluzby se déli na:

e Vécné verejné sluzby (jejich predmétem je poskytnuti néjakého uzitku obcantim,

jako jsou zdravotni sluzby, socidlni sluzby, dopravni obsluznost a dalsi)

e Spravni verejné sluzby (jejich pfedmétem je obrana a vefejny potradek a bezpec-

nost statu a regulace zivota ve spole¢nosti) (ManagementMania, 2016).

Podobnou informaci lze ziskat také z klasifikace OSN COFOG (Classification of the
Functions of Goverment). Dle této klasifikace se vetejny sektor skldda z vSeobecnych
vefejnych sluzeb, obrany, vetejného potadku a bezpec€nosti, ekonomickych zalezitosti,
ochrany zivotniho prosttedi, bydleni a spolecenské infrastruktury, zdravotnictvi, rekreace,

kultury a ndbozenstvi, vzdélavani a socidlnich sluzeb (United Nations, 2016).

Wright a Nemec (2003, str. 25) popisuje zakladni tfi oblasti, ve kterych se strategické fize-

ni ve vefejném sektoru odliSuje od toho v soukromém:
e Mc¢éfeni vykonnosti, faktor ziskovosti

Pro manaZera v soukromém sektoru byvd hlavnim ukazatelem zisk spoleCnosti, avSak
ve vefejném sektoru se zisk netvofi, proto jim nelze vykon méfit. Organizace ve vefejném
sektoru za nékteré sluzby pozaduji thradu poplatku, které spiSe pokryvaji naklady na sluz-
bu, nefiguruji jako tvofitelé zisku. Ve vefejném sektoru tak chybi jasny systém meéteni

vykonnosti a efektivnosti.
e Politicky vliv a prostiedi

Organizace soukromého a vetejného sektoru se zamétuji na uspokojeni odlisné poptavky,
soukromy sektor se snazi uspokojit poptavku jednotlivce, vetejny sektor zajistuje verejné
statky a uspokojuje tak Sirokou vetejnost (bezpec¢nost, socialni sluzby, infrastruktura).
O rozsahu, misté, mnozstvi poskytovani vetejnych statkli je rozhodovéano na zaklad¢ poli-
tické Cinnosti.

e Préavni prosttedi

Jasné rozdily lze citit jiz ze samotné definice pravniho statu, kdy organy vefejné moci sme-
Ji ¢init jen to, co jim zdkon vyslovné dovoluje, zatimco obcan smi Cinit vSe, co zadkon

vyslovné nezakazuje, kdy v roli ob¢ana stoji soukromé organizace (Iuridictum, 2012).
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Manazerim v soukromém sektoru tedy zdkony tikaji, co nesmi dé¢lat, zatimco manazeriim

ve vetfejném sektoru fikaji, co mohou délat.

Soucasné trendy naznacuji, Ze rozdily mezi soukromym a vefejnym sektorem se
v budoucnosti budou ¢im dél tim vic zmenSovat. Jiz nyni se v ptipad€ nékterych organizaci
se hranice mezi jednotlivymi sektory urCuje stézi. Za stiranim hranic stoji naptiklad ¢és-
tecné vlastnéni statem, spole¢né podniky, spoluprace organizaci vefejného a soukromého

sektoru a dal$i inovace (Wright a Nemec, 2003, s. 26).

Jiz nyni dochézi k velmi uzkému propojovani soukromého a vetejného sektoru. ,,Prikladem
spoluprace vefejného a soukromého sektoru je Public-Private Partnership, PPP, neboli
vetfejné soukromé partnerstvi, kdy je vefejna sluzba financovdna a provozovana prostied-
nictvim partnerstvi mezi vefejnou organizaci a jednim nebo nékolika soukromymi spolec-

nostmi* (Slavik, 2014, s. 132).

1.6.2 Zakaznik a produkt veiejnych sluzeb

Zakaznikem vetejnych sluzeb je vefejnost, tu lze definovat napiiklad jako komunitu
¢1 seskupeni jednotliveil do jedné skupiny. Charakterizovat potfeby vetejnosti je proto
velmi slozité nebot” kazdy jednotlivec je jedinecné individuum s jedine¢nymi vlastnostmi,
chovanim a potiebami. Lze vSak definovat potieby urcité skupiny lidi, jeZ maji stejné Ci
podobné zajmy a potieby, v takovém piipad¢ se pak hovoti o trznich segmentech. Socialni
sluzby jsou tedy trznim segmentem vefejn¢ho sektoru, ktery poskytuje specifické skupiné

obyvatel, specifickou sluzbu (Slavik, 2014, s. 52).

Jak jiz bylo fecCeno, vetejné sluzby napomahaji naplitovat lidské potieby. V socidlné-trzni
ekonomice, kam patfi ekonomika Ceské republiky, se tak d&je pomoci pierozdélovani
financi v ramci obyvatel zemé&. Prostifednictvim prerozdelovani se koriguji nerovnosti, kte-
ré jsou vysledkem fungovani trhu a které jsou povazovany v demokratické spolecnosti za
prilis velké, netolerovatelné a neakceptovatelné. Zamérem pierozdelovani je tedy snizeni

nerovnosti a dosazeni vétsi rovnosti v rozdéleni ptijmi, resp. Majetku (Hollmanova, 2006).
Pro lepsi pochopeni podstaty vefejnych sluzeb je tieba kratce vysvétlit, co jsou to vlastné
lidské potieby.

Smajs (2012, s. 128) rozdéluje lidské potfeby na zékladni a odvozené. Zakladni potieby
maji objektivni charakter a jsou uspokojovany prostiednictvim nezbytnych statka a sluzeb

bezprostiedné nutnych k zachovani lidského Zivota. Rozsah téchto potieb je na rozdil od
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odvozenych potieb relativné maly. Podstatu a ptivod odvozenych potieb je tézké vysledo-
vat, jelikoz sice vychazi z potteb zdkladnich, avSak postupem rozvoje trhu statkii a sluzeb
se u kazdého jednotlivce velmi diferencovaly. Odvozené potieby maji silné subjektivni

charakter.

Vysekalova (2012, s. 122) ve své knize popisuje lidské potieby na zédklad¢ teorie Abraha-
ma Maslowa. Maslow popisuje lidské potieby podle jejich hierarchického uspotadani, kte-
ré promitnul do pyramidy lidskych potfeb. Na nejnizsi Grovni se nachdzeji potieby biolo-
gické (fyziologické), o uroven vys se nachazi potieba bezpeci, poté potieba sounalezitosti a
lasky, uznani a nevySe fadi potfebu seberealizace, pficemz potieba na vys$$i Grovni
nemuze byt uspokojena bez uspokojeni téch nizsich.

,vefejné sluzby casto napomahaji uzivatelim pii zajistovani nizSich urovni potieb, tedy
fyziologickych potieb a potieby jistot. Uspokojovani téchto potieb lze povazovat za nutné
minimum pro jejich rozsah* (Slavik, 2014, s. 53). Z vySe uvedené¢ho lze konstatovat,
ze jestlize maji vefejné sluzby napliovat zékladni lidské potieby, tak i socidlni sluzby jako

soucast vefejnych sluzeb musi vést k jejich napliovani.

Vetejné sluzby se neliSi pouze povahou poskytované sluzby a koncovym uZivatelem,
ale 1 vztahem mezi poskytovatelem sluzby a uzZivatelem. Pi1 poskytovani vefejné sluzby
jsou obvykle spojeni jak poskytovatel sluzby, tak i uzivatel. Sluzba je témét vzdy soucasné

,vyrobena®, poskytnuta a spotiebovana (Provaznikova, 2003).

Vztah mezi poskytovatelem vetejné sluzby je specificky také proto, Zze zde chybi jasna
pozice vlastnika €1 nositele sluzby a uZivatele s vymezenim jejich odpovédnosti a zdkaz-
nického vztahu. Uzivatel sluzby muize byt Casto konfrontovan s neosobnim statem a jeho
institucemi, za jehoz anonymitu se mohou konkrétni poskytovatelé vetejnych sluzeb skry-
vat. Takovy vztah pak mize u uzivatele sluzby vyvolavat pocit nedotknutelnosti poskyto-

vatele a na stran¢ uzivatele pocity frustrace a neptatelstvi (Slavik, 2014, s. 54).

Veftejné sluzby se vyznacuji 1 dalSimi specifiky. Vefejné sluzby maji jiné pravni postaveni
nez sluzby, které poskytuje soukromy sektor. Jde pfedevSim o vztah vetejnych sluzeb
a lidskych prav, jelikoz na nékteré sluzby vznikd narok ze zakona. NejdulezitéjSim prav-
nim predpisem Ceské republiky, kde Ize najit pravni narok na poskytnuti vefejnych sluzeb
je Gstavni zakon &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky a tstavni zakon ¢&. 2/1993 Sb. Listi-
na zakladnich lidskych prav a svobod. Napftiklad ¢lanek 30 Listiny uvadi, ze obané¢ maji

pravo na piiméfené hmotné zabezpeceni ve stafi a pii nezpuisobilosti k praci, jakoZz 1 pfi
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ztraté Zivitele a kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je
nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek. Odtud se odviji rtizné druhy social-
ni pomoci jako podpora v nezaméstnanosti, starobni diichody, invalidni dichody, ptispé-
vek v hmotné nouzi, ptispévek na bydleni apod. Pravo na poskytnuti zdravotni péce ukot-
vuje Clanek 31 Listiny, ktery uvadi, ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi a ze ob¢ané maji
na zaklad¢ vetejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomucky

za podminek, které stanovi zdkon (Cesko. 1993, s. 21).

Dalsim dilezitou skutecnosti, kterou je tfeba u vetejnych sluzeb brat v tvahu je, ze 1 zde
muze stejna sluzba mit rtizny vyznam pro rtizné uzivatele. Poskytovatelé vetejnych sluzeb
se proto musi pi1 poskytovani sluzeb zamétit na hodnoceni pfinosu sluzby uzivateli, a zda

uzivatel sluzbu redlné potiebuje.

1.6.3 Rizeni kvality veFejnych sluZeb

Systém fizeni kvality v nejobecnéjSim slova smyslu je systém piistupli, procesti a procedur
vyzadovanych pro planovani a realizace hlavni ¢innosti organizace nebo organizacni jed-
notky. V praxi ma podobu soustavy standardl, které pokryvaji ¢innost dané organizace

z pohledu vnitinich procesti 1 z pohledu zédkaznika.

Nutno zminit, Ze kvalitu sluzby vnima zékaznik odlisné od kvality vyrobku. Sluzba neni
charakterizovana uchopitelnymi parametry a vlastnostmi a cena u sluzeb nehraje tak
vyznamnou roli jako u vyrobku. Sluzbu zdkaznik posuzuje mnohem vice subjektivné nez
u vyrobktl. Z pohledu organizace je kvalita sluzby vyznamnym faktorem uspéchu, protoze
organizace muze v disledku nekvality svych sluzeb ptijit o zdkazniky, podil na trhu nebo
svou image. Kromé toho nizka kvalita zcela jednoznaéné zvySuje naklady. To plati jak pro

vyrobni podniky, tak 1 pro organizace poskytujici sluzby (ManagementMania, 2015).

Vzhledem k okamzZité spotiebé sluzby fizeni vetejnych sluZzeb narazi na problém méteni
a kontroly jeji kvality. Kvalitu sluzby lze jen obtizn¢ zjistit a kontrolovat pied poskytnutim
sluzby. Navic vetejné sluzby jsou velmi ¢asto poskytovany monopolné, takze v dané oblas-
ti pro uzivatele existuji limitované moZnosti, kde se obratit na konkurenci. U vefejnych
sluzeb proto nelze vzdy aplikovat stejna kritéria jako v sektoru soukromém (Provaznikova,

2003).
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Standardy kvality jsou formulovany tak, aby bylo mozné opakované vytvaret produkty
¢1 sluzby o stejnych vlastnostech, které v co nejvétsi mife uspokoji zakaznika, na néhoz

se organizace zamétuje (Slavik, 2014, s. 57).

Spole¢nym nejobecnéj$im standardem pro fizeni kvality v soukromém 1 vefejném sektoru
je norma CSN EN ISO 9001 ,,Systém managementu kvality“. Stejné jako v soukromém
sektoru, kde se pro rizna odvétvi vyvinula tada specifickych norem ftizeni kvality,
1 ve vefejném sektoru existuji snahy o zavadéni fizeni kvality do oblasti zdravotnictvi,
socialnich sluZeb, spravnich ¢innosti apod. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii

a statni zkuSebnictvi, 2016).
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2 DOMOVY PRO SENIORY A JEJICH CINNOST

V této casti prace bude vysvétlena rdmcové ¢innost domovill pro seniory, jeji charakteristi-
ka, pravni postaveni a jeji financovani. Socidlni sluzby jsou jiz v dneSni dob¢ Siroky pojem
a existuje zna¢né mnozstvi rtiznych typu socialnich sluzeb a také rtzné pravni formy,
od kterych se poté odviji 1 zpiisob jejich financovani. Je nutné si poloZit také otdzku: Co je
to socialni sluzba? Zakon o socialnich sluzbach (Cesko, 2016, 1257) tika, ze se jedna
o ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam

za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Sluzby se z hlediska typu poskytované sluzby dé€li na tfi zékladni skupiny:

e Sluzby socialni péce
e SluZby sociélni prevence

e Socidlni poradenstvi
Dle mista jejich poskytovani se sluzby déli na:

e Ambulantni
e Pobytové

e Terénni
A v neposledni fad¢ se rozdé€luji podle thrady za sluzbu:

e Sluzby poskytované zdarma

e SluZby poskytované za tthradu

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou socialni péée poskytované za uhradu (Cesko,

2006, s. 1267)

2.1 Obsah ¢innosti a pravni ukotveni

Hlavnim pravnim ptfedpisem pro stanoveni ¢innosti socidlnich sluzeb, kontrolu a méfeni
jejich kvality je zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlaska €. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy

v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptfedpoklady pro
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vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach a upravuje piedpoklady pro vykon povolani socidlni-

ho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach (Cesko, 2006, s. 1257).

,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.* Poskytovatel socidlni sluzby, tj. domov pro seniory musi poskytovat néko-
lik zékladnich ¢innosti. Mezi n€ patfi zajisténi ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béz-
nych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeu-
tické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pti

obstaravani osobnich zaleZitosti (Cesko, 2006, s. 1270-1271).

Kazda socialni sluzba musi byt dle zdkona registrovana u Ministerstva prace a socialnich
véci a byt zapsana v obchodnim rejstiiku. Domovy pro seniory mohou nositelem rizné
pravni formy. VétSina domovil pro seniory jsou statnimi zatizenimi, kde zfizovatelem je
kraj ¢i obec s rozsifenou plsobnosti a nesou formu piispévkové organizace. V soucasné
dobe¢ existuje vSak jiz mnoho sluzeb, kde poskytovatelem je soukroma organizace a domov

tak mize nést 1 formu spolec¢nosti s ru¢enim omezenym anebo akciové spolecnosti.

Pravnich ptedpist, kterymi se fidi poskytovani socidlnich sluzeb a ze kterych vyplyvaji
prava a povinnosti jak pro poskytovatele sluzby je cela fada, niZze je uvedena pouze Cast

z nich.

> Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Y V V V

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uzndvani zplsobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce

Zakon ¢.133/1985 Sb., o pozarni ochran¢

Zakon ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctt

YV V V V

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-
cich zakonil

» Zakon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace
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> Vyhlaska MZ CR ¢&. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky piedchazeni vzni-
ku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnic-
kych zatfizeni a Gstavil socialni péce.

> Vyhlagka MZ CR ¢&. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci (Sbirka zikont

a Sbirka mezinarodnich smluv, 2016).

2.2 Financovani socialni sluzby

Financovani socialnich sluzeb je detailn€ rozebrano v jiz zmilovaném zdkon¢ o socialnich
sluzbach. Zde (Cesko, 2006, s. 1283-1284) je piesné popsano, kdo sluzby financuje, jaké
a za jakych podminek.

Zakladnimi subjekty, které se podili na financovani domovil pro seniory, jsou:

v Ministerstvo prace a socialnich véci
Kraj

Obec s rozsifenou piisobnosti

Obec

Poskytovatel

Uzivatel¢ sluzby

AN N N NN

Dalsi subjekty

Mechanismus financovani socidlnich sluzeb je kvalitni, pokud podporuje naplhovani cili
poskytovatele 1 jejich uZzivatel a jejich ¢innost je vyhledové predvidatelnd. Pro volbu
ucinnych nastrojii financovani musi existovat shoda vSech ztcastnénych stran systému
sluzeb (stat, niz$i spravni celky, poskytovatelé, uzivatel¢). Nastroje financovani je vhodné
kombinovat a zaroven kazda socialni sluzba vyzaduje specifickou kombinaci nastroji

financovani (Ctvrtnik a Lejsal, s. 6).

2.2.1 Dotaéni Fizeni

Dotacni fizeni, béhem které¢ho jsou finan¢ni prostiedky prerozdélovany skrze vefejné sub-
jekty poskytovateliim sluzeb, ma zajistit vylouceni stfetu zajmd, vytvoreni rovného a jed-
notného ptistupu ke vSem poskytovatelim socidlnich sluzeb a transparentniho dota¢niho
systému, ktery primarné podporuje ty socialni sluzby, jez umoziuji co nejdelsi mozné
setrvani jejich uzivateli v doméacim prostiedi ¢i mistni komunité (Pravni analyza II, 2011,

s. 27).
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Subjekty dotacniho tizeni:

Mezi subjekty, které se jsou soucasti dotacniho fizeni, které slouzi k zajisténi poskytovani

sluzby po ekonomické strance, patfi:

v’ Stat - Ministerstvo prace a socialnich véci
v Kraj

v" Obec

v' Poskytovatel sluzby (Cesko, 2006, s. 1283)

Dle metodiky MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu krajim a Hlavnimu més-
tu Praze (2014, s. 2) je dotace urcena na plnéni povinnosti piijemce dotace uvedenych

v zdkoné o socidlnich sluzbach na financovani béZznych vydaji souvisejicich:

e s poskytovanim zékladnich druht a forem socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném

zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druh socidlnich sluzeb.

e s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym sttednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb kraje, tj. je podporovano poskytovani socidlnich sluzeb,
které jsou soucasti sité¢ socialnich sluzeb uvedené ve stftednédobém planu rozvoje

socidlnich sluzeb kraje.

Postup dotacniho fizeni se liSi od pravni formy poskytovatele socidlnich sluzeb. Pokud se
jedna o ptispévkovou organizaci kraje nebo obce je vypoctenad finan¢ni podpora do roz-
poctu organizace poskytovana prostfednictvim rozpoctu ziizovatele, formou tzv. ,, pfi-
spévku ztizovatele®. U ostatnich poskytovatell sluzeb je finanéni podpora poskytnuta for-

mou dotace na zakladé¢ Smlouvy uzaviené s krajem (Pravni analyza II, 2011, s. 23).

2.2.2 Uzivatelé sluzby

Na financovani socidlni sluzby, kterd je poskytovana za uhradu, se znacnou mirou podili
samotni uzivatelé sluzby.
Sluzby poskytované za uhradu jsou jmenovany v zakoné o socialnich sluzbach (2006,
s. 1276). Jedna se o sluzby zafezané pfedevsim do skupiny sluzeb socidlni péce nebo sluz-
by spojené s odbornym socialnim poradenstvim.
U pobytovych sluzeb, kde uzivatel hradi thradu za ubytovani, stravu a za péci poskytova-
nou ve sjednaném rozsahu se jedna o nasledujici:

e tydenni stacionar

e domov pro osoby se zdravotnim postizenim
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¢ domov pro seniory

e domov se zvlaStnim reZimem

e zdravotnické zatizeni lizkové péce
Vysi uhrady, kterou poskytovatelé sluzeb od uzivatele pozaduji, si stanovuji sami na za-
klad¢ jejich vlastnich potfeb a nakladovych podminek. Vyhlaska (Cesko, 2006, s. 7027)
v novelizovaném znéni (Cesko, 2013, s. 1) viak stanovi maximalni vy3i Ghrady za posky-

tovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory.
Maximalni uhrada ¢ini:

e za ubytovani a. tklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni, véetn€ provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani, 210 K¢
denné celkem

e za poskytnuti stravy: (zajiSténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zasadam racio-
nalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel).
170 K¢ denné za celodenni stravu a. 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nékladt

souvisejicich s ptipravou stravy.

Prispévék na péci

Zakon o socidlnich sluzbach ptidéluje pravo zaddat o prispévek na péci osobam
s dlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem. Ptispévek na péci ma zajistit thradu nakla-
da spojenych s péci o takovou osobu. Prispévek je adresovan vzdy piimo osobé, které
nalezi, aby se sama mohla rozhodnout, jakych sluzeb vyuzije. V piipadé, Ze o osobu
s ptispévkem na péci pecuje poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany v registru poskytova-

telti socidlnich sluzeb, nalezi ptispévek v pIné vysi jemu (Pravni analyza II, 2011, s. 30).

2.2.3 Strukturalni fondy Evropské unie

Organizace neziskového sektoru mohou také samy nebo skrze své zfizovatele Cerpat pod-
poru z Evropského socidlniho fondu. ESF podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti
a rozvoje lidskych zdroji. ESF podporuje neinvestiéni (neifrastrukturni) projekty, jako
napt. rekvalifikace nezaméstnanych, specialni programy pro osoby se zdravotnim postize-
nim, déti, mladez, etnické menSiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba inova-
tivnich vzdélavacich programi pro zaméstnance, rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti,

rozvoj vzdélavacich programii apod. (Informace o fondech, 2012).
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V minulém programovém obdobi v letech 2007 - 2013 bylo mozné ¢erpat dotace na pro-

jekty z Operaéni programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (2012) byl zamétfeny na snizovani neza-
meéstnanosti prostfednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na
zaClenovani socidln¢ vyloucenych obyvatel zpét do spole¢nosti, zvySovani kvality vetejné

spravy a mezinarodni spolupréaci v uvedenych oblastech.

V novém programovém obdobi 2014 — 2020 se jednd o Operacni program Zameéstnanost.
Cilem Opera¢niho programu Zameéstnanost (2012) je zlepSeni lidského kapitadlu obyvatel
a vefejné spravy v CR, tedy zakladnich prvki konkurenceschopnosti. Program je zaméteny
také na podporu rovnych pfilezitosti Zen a muzii, adaptability zamé&stnancii a zaméstnavate-
14, dalsiho vzdélavani, socidlniho zacleniovani a boje s chudobou, zdravotnich sluzeb,
modernizaci vetfejné spravy a sluzeb a podporu mezinarodni spoluprace a socidlnich inova-

ci v oblasti zamé&stnanosti, socialniho zaclefiovani a vefejné spravy.

V socidlni oblasti je program zaméstnanosti zamétfen predevsim na transformaci a deinsti-

tucionalizaci socidlni a zdravotni péce, vétsi diraz je kladen na integrovana feSeni.

2.2.4 Dalsi moznosti financovani

Fundraising

Fundraising je velmi frekventovanym pojmem ve spojeni s neziskovym sektorem. Jeho
obsahem je soubor ¢innosti na zdrojové zajisténi neziskové organizace zalozené za ucelem
konkrétniho poslani. Fundraising pfedstavuje hlavni souést financovani nestatnich ne-
ziskovych organizaci, které maji riznou podobu z hlediska poslani a pravni formy (Mizra-

hi, 2008, s. 236).

Pomoci fundraisingu je ziskavana vétSina zdroji pottebnd k financovani neziskovych sou-
kromych organizaci, ale mize byt také doplitkem k financovani neziskové vetejné organi-
zace, napt. ptispévkové organizace, kde hlavnim nositelem zdrojl je zfizovatel. P¥ispévko-
vé organizace se tak snazi pisobit aktivné ve vyhledavani zdroji k financovani organizace

a nespoléhat se pouze na ptispévky od ztizovatele (Boukal, 2013 s. 15).
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Sponzoring

Sponzoring je podpora prevazné neziskové akce, osoby nebo organizace formou financni-
ho ptispévku piipadné nefinanéni podpory. Sponzor je nékdy povazovan za synonymum
mecenase, na rozdil od n€ho ale klade sponzorstvi v soucasnosti velky diiraz na marketin-

govy pfinos pro sponzora, predevsim pokud jde o jeho zviditelnéni (Sponzor, 2015).

2.3 Strategické rizeni v socialnich sluzbach

Strategické fizeni ma svij smysl vsocidlni praci, jelikoZ pomahd organizacim
v naplilovani jejich poslani, mise, stanovenych cili organizace a jeji tlohy ve spolecnosti.
Strategické fizeni probiha také na krajské ¢i celostatni irovni, kde jsou tvoteny strategické
lany na podporu rozvoje socialnich sluzeb a vystavbu jejich sité. Socidlnim sluzbam piina-

§i strategické fizeni hned nékolik vyhod:

e vede organizace ke strategickému mysleni, podporuje dialog mezi vSemi zaintere-

sovanymi subjekty,
e zlepSuje rozhodovani v organizaci, davd podporu managementu v rozhodovani,
e zlepsuje efektivitu organizace,

e pomadha napliiovat potieby vSech zainteresovanych subjektit (Mizrahi, 2008,

5. 169).

Strategické fizeni se stava v Ceské republice nedilnou souéasti socialnich sluzeb jak na
statni, krajské ¢1 podnikové urovni. Na celostatni rovni vznikaji na pidé Ministerstva pra-
ce a socialnich véci strategické plany jako Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013 az 2017 nebo Narodni strategie ochrany prav déti a Akcni plan k napl-
néni Narodni strategie (MPSV, 2015).

Krajskym tradlim vypracovavani strategii natizuje zakon o socialnich sluzbach, dle n¢hoz
krajsky ttad zpracovava stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obce-
mi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovateli socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na tizemi kraje o vysledcich zjiSténych

v procesu planovani (Cesko, 2006, s. 1282).

Elementarné se prvky strategického fizeni objevuji ve Standardech poskytovani socidlnich

sluzeb, které jsou ptilohou €. II vyhlasky k zdkonu o socidlnich sluzbach. Standardy obsa-
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huji celkem 15 bodi, které jsou opatfeny raznym poctem kritérii. Standard €. 1, kritérium

a) se nazyva ,,Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb* a zni:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluZzeb, druhem socialni sluzby a individualné

urc¢enymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Standard €. 15, kritérium a) se nazyva ,,ZvySovani kvality socialni sluzby* a zni:

vV ow

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani socidlni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotli-

vych osob (Cesko, 2006, s. 7042-7047)

Znéni standardu €. 1, kritérium a) a standardu €. 15, kritérium a) tak udéluje kazdému po-
skytovateli socialnich sluzeb povinnost stanovit si na zéklad¢ poslani sluzby a zasad

poskytované sluzby cile, které by mél v ¢ase napliiovat, kontrolovat a hodnotit.

2.3.1 Zakladni principy Fizeni pFispévkovych organizaci:

Rizeni v pFispévkovych organizacich by mélo probihat dle uréitych zasad sméfujici
k tspéSnému a efektivnimu napliovani jeji ¢innosti. Kvapil a Kadlec (2011, s. 6-8) zminuji
zakladni principy dotykajici se Siroké oblasti ¢innosti organizace, které lze eventudlné roz-
délit na ekonomické, socialni, manaZerské a ostatni principy. Zakladni principy fizeni jsou:
e dlouhodoba udrzitelnost v roviné ekonomické, persondlni, uzivani a spravy majet-
ku, ¢innosti organizace a poskytovani vetejnych sluzeb
e prohlubovani komplexniho feSeni s optimalnim vyuzivdnim dostupnych zdroji
vSeho druhu a optimalni alokaci kapacit z pohledu celého kraje
e maximalni preference poslani (smyslu existence), tj. hlavni ¢innosti, pied ¢innostmi
dopliikkovymi
e vcasné finan¢ni 1 vécné planovani a diisledné vyhodnocovani plant organizaci
e zéisadni omezeni vydaji PO na nezbytné, ucelné¢ a hospodarné; jen takoveé, které
podporuji vykon hlavnich ¢innosti a ekonomickou stabilitu organizaci
e vSeobecnd standardizace (v oblasti vystupii ¢innosti 1 v oblasti vnitinich procest —
katalogy externich 1 internich ¢innosti /procest/, napt. nakupy zbozi a sluzeb,

evidencni a kontrolni procesy atd.)
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e profesionalita, pribéZné vzdélavani pracovnikli a zkvalitiovani technologického

vybaveni‘

2.3.2 Komunitni planovani

Komunitni planovani je postaveno na zéklad€ povinnosti planovat socialni sluzby dle za-
kona o socidlnich sluzbach. Komunitni planovani je proces, ktery vychéazi z podstaty tizeni
organizace, ale vzhledem k tomu, Ze se nejedna o fizeni pouze na podnikové Grovni, ma
sva specifika. Pfredevs§im se jedna o zavislosti shody vSech subjekti, ktefi v ramci planova-
ni spolupracuji. Komunitni planovani vzniklo z potieby fidit rozvoj socialnich sluzeb tak,
aby reflektovaly potfeby obyvatelstva vzhledem k jeho ménici se struktufe a zahrnovaly
zmény v demografickém vyvoji. Systém komunitniho pldnovani v sobé integruje manaZer-
sky pristup z komer¢ni sféry s psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi

ptistupy v praci s komunitou ¢i skupinou.

,»Z pohledu managementu je komunitni planovani proces tvorby a udrzovani prosttedi,
ve kterém jednotlivci pracuji spoleéné ve skupinach a G¢inné dosahuji vybranych cili.
Komunitni planovani je manazerskym procesem. Zahrnuje planovaci funkce a manazZerské
aktivity zamétfené na stanoveni budoucich cilit a vhodnych prostiedkt pro jejich dosazeni.
Vysledkem je plan, tj. psany dokument, specifikujici akce, které musi organizace uskutec-

nit* (Krbcova MaSinova a Polesny, 2008, s. 6-8).
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3 ROZVOJOVE PROBLEMY POBYTOVYCH ZARIZENI

Kazda organizace, ktera se rozhodne strategicky planovat a fidit sviij rozvoj do budoucna,
narazi pti planovani na n€kolik bariér. Rozvojové problémy zafizeni socidlnich sluzeb se
tykaji hlavné predmétu jejich financovani a legislativnich opatteni. Pii planovani rozvoje
musi organizace vzit v uvahu i dal$i faktory, které je mohou ovlivitovat jako naptiklad
obecné trendy ve vyvoji socialni politiky, demograficky vyvoj obyvatelstva, spoluprace

vSech subjektl 1 objekta socidlni politiky apod.

Legislativa, jeZ se vénuje socidlnim sluzbam, ma mnoho nedostatki, které rozvoj sluzeb
komplikuji. Potteby skupin 1 celé spolecnosti se vyvijeji a legislativa na tyto potfeby musi
reagovat. Pro sledovani potteb spolecnosti a jejiho vyvoje byl zaloZzen projekt Podpora
procest v socialnich sluzbach. Na jeho zéklad¢ (Pravni analyza II, 2011, s. 10-11) se uka-
zalo, ze nékteré oblasti je tfeba prenastavit a byly vytvofeny ndvrhy a podklady pro zmény

ve stavajicim zakon¢.

,» Panované zmény se tykaji zejména nové pojmenovanych druhii socialnich sluzeb a jejich
registrace, planovani rozvoje a financovani. Jasnéjs$i pozadavky na kvalitni zajisténi sluzby

by mélo ptinést zavedeni persondlniho a materialné technického standardu.*.

Zménit by se také mecla Uroven administrativni zatéze, kterou jsou socidlni sluzby

v soucasnosti protkadny (Haban, 2015).

Nejsou to pouze nepiesnosti v zdkoné, které planovani rozvoje komplikuji. Jedna se take
o to, jakym zpiisobem mezi sebou komunikuji a spolupracuji jednotlivé subjekty, které
se podili na stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni. Organizace
socidlnich sluzeb poskytuji kraji riznou Groven informaci, mnohdy jsou neptesné ¢i zkres-
lené a dostatecné nezapojuji uzivatele do tohoto procesu. Mnohdy organizace zcela podce-
fuji analyzu existujicich zdroji pro planovani sluzeb. Od kvality poskytovanych informaci
se odviji poté 1 kvalita samotné¢ho sttednédobého planu rozvoje. Nevyhodou celého proce-
su planovani zlstava také fakt, Ze povinnosti zpracovavat stfednédobé plany ma pouze
kraj, nikoliv obce ¢i obce s rozsifenou piisobnosti, které by mohly kraji poskytovat pres-

n¢j$i a divéryhodnéjsi informace (Zprava o stavu poskytovani socialnich sluzeb v Ceské

republice v roce 2010, 2012).

Dal§im problémem se zda byt financovani socidlnich sluzeb b&hem dotac¢niho fizeni.

V pravni analyze (2011, s. 27) se objevuji informace o tom, Ze vySe podpory se méni dle
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pravniho vztahu mezi poskytovatelem a zfizovatelem. Dokument uvadi, ,7e nejvice
finan¢nich prosttedki bylo poskytnuto ptispévkovym organizacim, které jsou zifizovany
kraji. Na svych pozadavcich byly nejméné uspokojeny obchodni spole¢nosti. Problémem

je 1 diferencovani poskytovani finan¢ni podpory pii piepoctu na jedno provozované lizko.*

VysSe uvedena skute¢nost v praxi zptisobuje, ze cena poskytované sluzby muze byt ovliv-
néna vysi poskytnuté dotace a zaroven se tak porusuje princip rovného ptistupu uzivateli
k socialnim sluzbam. Financovani socidlnich sluzeb se stavd neefektivnim i proto,
ze poskytovatelé sluzeb pi1 stanovené maximalni vySe tthrady za poskytovani sluzby poci-
taji s dotacemi, na které neexistuje pravni narok. ,,Upozoriiuje se také na skute¢nost,
ze dochazi k rozdilnému financovani jednotlivych poskytovateli podle jejich ziizovatelt

a jednotlivych kraja‘ (Pravni analyza II, 2011, s. 27).

Strategické planovani socidlnich sluzeb je ovlivnéno 1 budoucim vyvojem socialni politiky.
Predikce vyvoje mize byt do jisté miry slozita, avSak trendy vyvoje socialni politiky davaji
znat, jakym smérem se ziejmé bude do budoucna vyvijet. Téchto trendt je hned nékolik

a Krebs (2010, s. 476-477) je rozdélil do Sesti skupin:

» Rozvoj technologii, védeckych poznatkt a sdileni informaci. Do budoucna se proto
pocita s migraci osob urcité kvalifikace za praci a socidlnimi pohyby ve kvalifi-
kacni, odvétvove a profesni struktufe.

» Rozmach globalizace, ktera ¢im dal tim vic zavazuje veskeré subjekty ke spolupraci
ské unie, kterd se snazi o zavadéni minimalnich standardi v mnoha raznych odvét-
Vi.

» Subjektivita a individualizace. V soucasnosti se stale vice spoléhd na kvality

a schopnosti jedince, také je podporovano prosazovani individudlnich potieb a za-

jmu, které vSak nelze automaticky sjednotit se zajmy spolecnosti.

» Demograficky vyvoj obyvatelstva a stim ptichdzejici zmény v jeho potiebéch,
populace starne, méni se struktura obyvatelstva. S timto vyvojem jsou spojeny také
migracni procesy, invalidizace, promény v roli a uloze rodiny aj.

» V¢Etsi propojeni socidlnich a ekonomickych cili v ndvaznosti na existujici zdroje.

> Ceské specifikum — oblast socialnich sluzeb prosla v 90-tych letech vyraznou

proménou, avSak po obdobi dynamického rozvoje sluzeb dochézi k jeho stagnaci.
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Uroven socialnich sluzeb a standard tak stale nedosahuje urovné v tradi¢nich trz-

nich ekonomikéach.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze strategické fizeni v socialnich sluzbéach je ovlivnéno mno-
ha faktory, jeZ musi organizace nebo zfizovatel brat v avahu. Podminka uspokojeni vSech
subjektl 1 objektit v procesu poskytovani socialnich sluzeb pfedznamenava slozitost sjed-

noceni téchto zajmu do jednotlivych strategickych plani na vSech urovnich.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Na uvod praktické casti kratce predstavim zdkladni informace o organizaci DS Loucka,

p.o., ktera poskytuje t. ¢. dvé sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

DS Loucka p. o., je ptispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem je Zlinsky kraj a prvnim
zdjemctm o sluzbu se oteviel presné 2. zaii 1995. Stavbu realizoval Okresni ufad Zlin.
Ve svém planu vyuzil rozestavénou budovu v Loucce, jez méla dle pivodniho projektu

slouzit jako ubytovaci a stravovaci zafizeni pro zaméstnance JZD Loucka.

DS Loucka je komplex skladajici se ze tfi vzajemné propojenych budov, které poskytuji
ubytovani pro 115 uzivateli. Sluzba DS Loucka je urena pro seniory od 55 let, ktefi
nejsou schopni zajistovat své zdkladni Zivotni potfeby ve vlastnim domacim prostiedi pro
trvalé zmény zdravotniho stavu a pottebuji pomoc druhé osoby ve vétsing ¢i vSech zivot-

nich tkonech a pomoc jim nemlZe zajistit rodina ani terénni socialni sluzby.

DS Loucka se sklada ze tii budov. Budova ,,A%, kterd ma Ctyfi nadzemni podlazi, je urena
zejména pro klienty, ktefi vyZaduji zvySenou oSetfovatelskou péci. Nalezneme zde dvé
centrdlni koupelny, rehabilitaci, snoezelen, té€locvicnu, pracovnu lékafe a spoleCenskou
mistnost. Budova ,,B*“ ma tfi nadzemni podlazi, jejiz soucasti je jedna centralni koupelna
umisténa v ptizemi budovy, kaple a spolecenské koutky na jednotlivych patrech, vybavené
kuchymniskou linkou s vafi¢em. Budova ,,C* ma dvé nadzemni podlazi a propojuje budovy
LA a ,B“ V hornim podlazi se nachazi tfi dvoulizkové pokoje a prostornd terasa,
v ptizemi jsou umistény kancelare. VeSkeré prostory domova jsou bezbariérové, k dispozi-
ci jsou dva vytahy. Areal je obklopen zahradou s altdnem, sportovnim mistem s kuzelkami

a stromy. (Domov pro seniory Loucka, 2016).

Organizace se rozsitila o sluzbu domova se zvlastnim rezimem az v roce 2013. DZR vznikl
na prilehlych pozemcich, které drive patfily nékdejSimu zemédélskému druzstvu.
Pro poskytovani této sluzby byly zfizovatelem organizaci svéfeny dvé budovy spojené
prosklenym krckem a parkovisté. Sluzba DZR je urcena pro 47 uzivatelli s chronickym

dusSevnim onemocnénim.

Kvalita poskytovanych sluzeb je kontrolovana inspekci MPSV. Inspekce probéhla jiz
v obou sluzbach DS 1 DZR Loucka. V DS Loucka probéhla v zati 2013. Organizace splni-
la veskera kritéria, dobie byla hodnocena u 3 kontrolovanych oblasti a vyborné u 17 kont-

rolovanych oblasti (Zprava o ¢innosti, 2013). V DZR Loucka prob¢hla inspekce v prosinci
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roku 2015. Poskytovani sluzby bylo hodnoceno velmi kladng, uloZzeno bylo pouze jedno

opatteni ke zjisténym nedostatkiim.

4.1 Poslani a cile organizace

Soucasti vetrejného zadvazku kazdé socidlni sluzby je zvetejnéni svého poslani, cild, zasad
poskytovani sluzby, cilové skupiny uZzivateli a vyloucené skupiny uzivateld, kterym

nemuiZe byt sluzba poskytnuta. Nize uvadim poslani a cile DS Loucka.

Poslanim Domova pro seniory Loucka je celorocné vytvaret prostiedi splitujici podminky
pro co nejvice plnohodnotny a pfirozeny zpusob zivota, respektovat svobodu jako nejvyssi
hodnotu ¢lovéka, vychazet z individualnich a zérovei realnych potteb klient, kteti se ocit-
i v nepfiznivé Zivotni situaci, kdy jiz domaci prostiedi, nebo jiny druh socidlni sluzby
nemuze byt zajistén.

Cilem Domova pro seniory Loucka je:

o nahrazeni mechanickych polohovacich posteli a valend elektrickymi, polohovatel-
nymi postelemi

o realizace elektronické poZarni signalizace v zatizeni

o neustale zvySovat spokojenost uzivateli s poskytovanymi sluzbami (ubytovani,
stravovani, oSetfovatelské a zdravotni péce, apod.)

o podporovat klienty v traveni jejich volného Casu, neustale rozSitovat nabidku akti-
vit konanych v nasem zatizeni

o prubézné podporovat profesni rust a dalsi vzdélavani vSech naSich zaméstnanci,
pfedevsim prostiednictvim Skoleni probihajicich v zatizeni nékolikrat do roka

o klient, ktery si s podporou poskytované socialni sluzby ptiméfené svému véku a
zdravotnimu stavu zachova a rozviji co nejdéle vlastni sobé&stacnost, ziskané do-
vednosti a schopnosti

o zkvalitiovani procesu individudlniho planovéani prabéhu sluzby, v uplatiovani je-

jich ptani, osobnich cilt a piedstav (Domov pro seniory Loucka, 2016).
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4.2 Analyza PEST

4.2.1 Politicko-pravni prostiedi

Cesko je parlamentni republika, demokraticky pravni stat s liberalnim statnim reZimem
a politickym systémem zalozenym na svobodné soutézi politickych stran a hnuti. Je ale
také statem socialnim, ktery je zalozen na pierozdélovani finan¢nich prostfedkl ziskanych
formou dani, poplatk cel a jinych odvodi, lidem, kteti by nevedli distojny zivot a nedo-
kazali by plnit svou spolecenskou roli bez pomoci statu (Wikipedia, 2016). Poskytovani

socidlnich sluZzeb obCaniim v neptiznivé situaci je tedy piirozenou soucasti politiky CR.

Pravni ramec pro socialni sluzby v podob¢ a rozsahu jaké je zndme dnes, je pomérné mla-
dy. Vznikl totiz aZz vroce 2006 a veSel vplatnost k1. 1. 2007. Jednd se o zdkon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakon zaruCuje vSem osobam, které jsou
v neptiznivé socidlni situaci pomoc €1 podporu. Do letoSniho roku doslo k né€kolika zmé-
nam. K tém nejdileZitéjSim patii socidlni reforma — zdkon €. 366/2011 Sb. v platném znég-
ni a vyhlaska €. 391/2011 Sb., se kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb. Po téchto zmé-
nach v zédkong doslo k letoSnimu roku k dal$im tfem zménam, z nichz vSechny byly uvede-
ny vroce 2014 (Cesko, 2006). Vzhledem k nedokonalostem ptivodniho znéni zakona
a mnozstvi naslednych zmén se zda byt pravni ukotveni nestabilni a v nasledujicich letech

lze proto ocekavat dal§i zmény, které budou odrazet vyvojové trendy v socidlnich sluz-

bach, pierozdélovani kompetenci apod.

Ostatni pravni predpisy, kterymi se musi poskytovatel socialni sluzby fidit, jsou uvedeny

v teoretické Casti prace.

Politickd rozhodnuti jsou vyznamnym &initelem, ur€uji totiz podobu poskytovani socidl-
nich sluzeb na vSech urovnich vetejné spravy a vychazeji ze syntézy riznych faktora,
z ekonomické stranky zajisténi poskytovani socialnich sluzeb nebo z potieb vSech stavaji-

cich i1 budoucich uzivatelt sluzeb.

Pti pohledu na konkrétni data zjistime, Ze v poslednich letech je podoba socialnich sluzeb
urcovana trendem transformace socidlnich sluZzeb, sniZzovanim poctu pobytovych zafizeni

a podporou terénnich a ambulantnich sluzeb.

V roce 2014 bylo v registru poskytovateli socialnich sluzeb evidovano 500 domovti pro
seniory z celkového poctu 3 314 sluzeb socialni péce. Piicemz pro srovnavani s rokem

2010 se ukazuje, Ze struktura druhl socidlnich sluzeb se v ¢ase méni a projevuji se v ni
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urcité trendy vyvoje socialnich sluzeb. V roce 2010 bylo zaregistrovano 485 Domovi pro
seniory, za Ctyfi roky je to narast o 15 pobytovych sluzeb tohoto druhu. Celkovy pocet
socialnich sluzeb se v roce 2010 ustanovil na ¢isle 3 040, tj. narist o 274 rlznych druht
socialnich sluzeb (CSU, 2015). Pokud tento trend bude pokradovat, bude se ménit i konku-

rencni prosttedi, ve kterém se DS Loucka, p. 0. momentaln¢ nachazi.

Zmény v koncepci poskytovani socialnich sluzeb Ize spatfit 1 z hlediska vyvoje poctu lizek
v domovech pro seniory. V roce 2014 zajistovaly 37 327 lizek z celkového poctu 78 799,
piicemz v roce 2010 zajistovaly 37 696 luzek z celkového poctu 70 946. Snizovani poctu
lazek se projevuje 1 ve Zlinském kraji. Vroce 2010 Zlinsky kraj zajiStoval péci
v domovech pro seniory pro 2 773 uzivatelti. Do loniského roku klesl tento pocet na 2 579,
tj. o 194 seniort. I ptes politickou podporu péfe v ptirozeném prostiedi existuje vlivem
demografického vyvoje stale vétsi poptavka po zarazeni do domova pro seniory nez nabid-
ka a na umisténi do domova cekaji seniofi 1 n€kolik mésicii. Béhem poslednich Ctyf let
pocet neuspokojenych zadatelli o umisténi do domova pro seniory vzrostl o témét 3 000,
pfitemz vroce 2014 bylo registrovano 63 789 neuspokojenych zadateld (CSU, 2015).
Ze srovnani plyne, Ze i kdyz podet lizek v ramci celé Ceské republiky roste, podet lizek
umisténych v domovech pro seniory postupné klesd. DS Loucka ziejm¢ bude muset
v budoucnu hledat cesty, jak se redukci vicelizkovych pokoji ptizplsobit. Zapotiebi
je vsak také zména v postoji celé spole¢nosti k péc¢i o seniory ¢i ostatni Cleny rodiny, kdy
se hlavni uloha v zajiSténi péfe piesune ze statu piimo na rodiny ¢i blizké osob
v neptiznivé zivotni situaci.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace od roku 2007, kdy veSel v platnost zakon
o socialnich sluzbach, musi kraje zpracovavat plany rozvoje socialnich sluzeb. Naptiklad
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji poc€ita se zavedenim parame-
tri dostupnosti, kvality, efektivity a potfebnosti. Ve Stfednédobém planu rozvoje social-
nich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018 (2015) byla pfedstavena vize kraje
do roku 2020 a to: ,,efektivni, kvalitni a dostupné socialni sluzby poskytované ve Zlinském
kraji osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci s cilem zabranéni jejich socialnimu vylouceni
a podporujici co nejvyssi kvalitu zivota®. Zlinsky kraj na obdobi 2016 - 2018 neplanuje
navySovani kapacit vdomovech pro seniory, ani budovani novych zatizeni, jelikoz podle
n¢j stale existuji znacné rezervy ve vyuzivani stavajicich kapacit a pfedevsim kvili zaméru

ptiblizit poskytovani socidlnich sluzeb vice pfirozenému prostiedi uZivateli.
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Vliv politikh hraje také zasadni roli pfi otdzce vySe mezd statnich zaméstnanct. Po obdobi
zmrazeni platl ve vefejném sektoru, ke kterému doslo v letech 2009 az 2013, piichazi spo-
lu s optimistickym vyvojem ceské ekonomiky obdobi mirného ristu vySe mezd.
K navySeni plati socidlnich pracovnikli a pracovnikii v socialnich sluzbach doslo v posled-
nich letech hned nékolikrat. ZvySeni platl statnich zaméstnanct o 3,5 % schvalila vlada
v fijnu 2014 s ucinnosti jiz od 1. listopadu 2014 a o rok pozdéji s i€innosti od 1. listopadu
2015 byly navySeny tarifni platby o dalsi tfi procenta. N¢kolikrat tak doSlo k novelizaci
nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnancu ve vetejnych sluzbach
a sprave, posledni novelou bylo natizeni vlady ¢. 279/2015 Sb., kterym se méni natizeni
vlady ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech stitnich zaméstnancii a natizeni vlady
¢. 278/2015 Sb., kterym se méni natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech

zaméstnancil ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdgjsich predpis (Cesko, 2015).

Mzdové podminky ve vetfejné spraveé, v socidlnich sluzbach veetne, znacné ovliviiuji fluk-
tuaci zaméstnancti, ¢ini socidlni oblast neatraktivni pro soucasné 1 budouci zaméstnance

vvvvv

voj socialnich sluzeb.

4.2.2 Technologické prostiedi

Zemé&d¢lstvi, stavitelstvi, obchod a ostatni obory siln¢ ovliviiuje technologicky vyvoj, snazi
se vyuzit nejmodern¢jSich postupti v zavislosti na jejich moznostech ve prospéch snizovani
nakladii, zvySovani efektivity vyroby apod. Podobné je tomu i v socidlnich sluzbach
a zdravotnictvi. Diky rozvoji technologii a inovacim, mohou poskytovatelé socialnich slu-
zeb nabizet sluzbu kvalitnéji, efektivnéji a cilit na konkrétni potieby jejich uzivateli.

Socialni sluzby nejvice ovliviiuje rozvoj technologii v téchto oblastech:

e Kompenzacni pomicky (napf. elektrické voziky, choditka, rolatory, hole, koupel-
nové pomtcky, toaletni pomicky, l07ka, matrace apod.) (Kompenzaéni pomicky,

2011)

e Informacni a komunikacni technologie (napf. informacni systémy pro praci s daty
uzivatelll, persondlni informacni systémy, vzdélavaci systémy, komunikacni systé-
my, elektrické pozarni systémy, apod.) (VyuZiti informacénich a komunikaénich

technologii v péci, 2014).
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Ostatni technologie se dotykaji poskytovani socialnich sluzeb spise okrajové, avsak mohou
mit pro jejich ¢innost velky ptinos. Velky potencial maji energeticky tsporné technologie
- solarni panely, geotermalni vrty apod., které vSak vyzaduji vysokou pocatecni investici.
Pro poskytovatele socidlnich sluzeb mohou byt atraktivni pouze za podminky finanéni

podpory ze statniho rozpoctu nebo fonda EU.

4.2.2.1 Kompenzacni pomiicky

V oblasti vyvoje kompenzaénich pomucek pro seniory dnes pisobi mnoho firem, které tak
reaguji na rostouci poptavku uzivatell, ¢i poskytovatelli socialnich sluZzeb v ndvaznosti
na demograficky vyvoj obyvatelstva v Ceské republice. Pokud ma domov pro seniory po-
skytovat sluzbu kvalitné¢ a efektivné, chce si udrzet konkurenéni vyhodu nebo budovat
image organizace musi také reagovat na moznosti vyuziti novych technologii a inovaci
v poskytovani jeho sluzby. V soucasné dobé existuje velké mnozstvi riiznych kompenzac-
nich pomticek — od berli, choditek, pomicek umoziujici komunikaci az po elektricky

polohovatelné liZka a elektrické voziky (Kompenzacni pomtcky, 2011).

Rada firem se specializuje na vyrobu a vyvoj kompenzaénich pomiicek pro imobilni senio-
ry. Jedna se zeyjména o pecovatelskd lizka, pojizdné nocni stolky s nastavitelnou jidelni
deskou; pasivni antidekubitni matrace, aktivni matrace — u kterych dochazi k pravidelné
zméné tlakovych zon, polstare a prikryvky s omyvatelnou upravou k snadnému udrzeni
hygieny, antidekubitni pomicky, seniorskd kiesla, kardiacka ktesla, relaxac¢ni zidle,
sprchovaci; pojizdné viceucelové voziky, zvedaci zatizeni pro imobilni klienty (Vyskotova

a Cichon, 2013, s. 93-97).

Vybér kompenzac¢nich pomicek je opravdu Siroky a vétSina z nich se prodava v riznych
variantach s riznymi vlastnostmi a parametry. Hlavnim pfinosem v péci 1 seniory a zv1asté
imobilni seniory byla elektrifikace pomiicek urenych pro manipulaci se seniorem, nebo

k usnadnéni pohybu seniora — elektrické polohovatelné lazka, elektrické zvedaky, apod.

DS Loucka na vyvoj kompenzacnich pomticek aktivné reaguje a v zavislosti na finan¢nich
moznostech organizace a potiebach uzivateli zajiStuje nakup novych a obménu starych
kompenzacnich pomicek. Konkrétnéji o kompenzacnich pomickach v DS Loucka p. o. se

zminuji v analyze hmotnych zdroji organizace.
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4.2.2.2 Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunikacni technologie se stdvaji nedilnou soucasti prace v socialnich sluz-
bach a jejich vyuziti se postupné rozristd. Donedavna vSak vyuziti ICT v socialnich sluz-
bach, na rozdil od jinych oborli, pomérné zaostavalo. V soucasné dob¢ se stava vyuzivani
ICT bézZnou praxi vétSiny zatizeni socialnich sluzeb. ICT podporuji otevienou spolupraci
organizaci socialnich sluzeb s fadou dalSich partnerti a umoziuji koordinovat pozadavky
vSech skupin s cilem snizovani nakladi a maximalizovani vyhod. Pravdépodobné nejdile-
zit€jSim aspektem je adresnost konkrétnich potieb uzivatelt sluzeb. Je nezbytné, aby ICT
respektovaly pozadavek cilové skupiny osob, kterym jsou adresovany. VyuzZiti a rozvoj
ICT se mnohdy stava soucasti strategii rozvoje jednotlivych organizaci (Vyuziti informac-

nich a komunika¢nich technologii v péci, 2014).

ICT v socialnich sluzbach se jsou tvofeny nejCastéji nize uvedenym hardwarem a soft-

warem:

e hardware: PC sestavy, notebooky, telefony, smartphony, pagery, signaliza¢ni

a komunikacni zatizeni mezi pracovniky ¢i s uzivateli apod.,

e software: E-mail, VoIP aplikace (napt. SKYPE), intranet, blogy, socialni sité,

informacni systémy pro praci s daty apod.

Vvhody vyuZivani ICT

Diky ICT jsou organizace v socialnich sluzbach schopny Iépe piedavat a ptijimat informa-
ce, reagovat na stdle ménici se podminky, potieby uzivatelli, zaméstnancii a managementu
a na aktudlni trendy a vyzkumy v oblasti socidlni prace, pomahéd v jednotném sbéru dat,
ktery souvisi s narodnimi 1 nadnarodnimi zpravami, ale také se strategickym planovanim

(Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v péci, 2014).

DS Loucka pro tyto ucely pronajima nebo nakupuje licence k nékolika druhiim softwaru

(viz. Analyza nehmotnych zdroji DS Loucka p. o.).

Vyhody ICT lze spatiit také ve vzdélavani zaméstnancd, jelikoz umoznuje prohlubovani
odbornosti, posileni multioborovych znalosti a mékkych osobnostnich a komunika¢nich
kvalit. PriibéZné vzdélavani zaméstnancti zvySuje konkurenceschopnost a vede k rozvoji
organizace. Zameéstnanci mohou prostiednictvim internetu absolvovat online kurzy
¢1 seminafe a zvysit tak svoji kvalifikovanost (VyuZiti informacnich a komunikacnich

technologii v péci, 2014). DS Loucka p. o. pti vzdélavani svych zaméstnancl internetové
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kurzy ¢i skoleni nevyuziva. Jak jiZz bylo zminéno, online vzdéldvani mize vyznamné
ovlivnit kvalitu sluzby a rozvoj organizace, a pravé proto se ve svém projektu zabyvam

vyuZzitim e-kurzl a implementaci LMS v DS Loucka, p. o.

ICT se mohou stat také soucasti Zivota uzivatelll v socidlni sluzbé. Seniofi mohou pro-
sttednictvim pouzivani telefonu ¢i pocitace zlstat v kontaktu se svymi nejbliz§imi a zéaro-
ven si udrzet kontakt také s okolnim svétem (Vyuziti informacnich a komunikacénich tech-
nologii v péci, 2014). DS Loucka p. o. podporuje aktivni pfistup jeho uzivatelt k vyuzivani
ICT, nabizi totiz bez poplatku dva vetfejné piistupné pocitace s pfipojenim na internet.
Pfitom neni jesté stale bézné, ze je pro uzivatele v domovech seniory k dispozici pocitac

¢1 jiné prostiedky.

Nevvhody vyuzivani ICT

Obecné zavadéni ICT neni jednoduchou zaleZitosti a byva spojeno s né€kolika problémy.
Jednim ze zdsadnich problémil zavadéni podobnych inovativnich aspekti jsou casto
finan¢ni divody. Elektronizace sluzeb je sice velice prospésnou a dilezitou, nicméné také
velice drahou zaleZitosti. Deficit vetejnych prostiedki, které plynou do poskytovani soci-
alnich sluzeb, Casto znemoziiuje poskytovateliim realizovat jejich vize a potteby v oblasti
ICT. Nedostatek financi se mize stat 1 v DS Loucka p. o. ptekaZkou v jeho tendencich

zavadét nove IS do své praxe.

Ostatni problémy v zavadéni ICT jiz nejsou natolik vyrazné, poskytovatelé se s nimi vSak
bézné setkavaji. Muze se jednat o neochotu stfedniho managementu nebo tadovych
zaméstnancl uceni se novym vécem a akceptovat inovace ve zpusobu poskytovani sluzby.
(Vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii v péci, 2014). Tyto problémy by mohl
DS Loucka p. o. piekonat adresnym vzdélavanim zaméstnanci, spravnou komunikaci

a seznamovanim zamgstnancli se zdmery organizace.

4.2.3 Ekonomické prostiedi

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojové. Zplsob financovani socidlnich sluzeb
je popsan v teoretické ¢asti prace. Celkové naklady vSech zafizeni poskytujicich néjaky typ
socidlni sluzby se vySplhaly v roce 2014 se zaokrouhlenim na 25,37 mld. K¢, tj. ptiblizné
0,6 % HDP. O rok dfive, kdy vydaje na socialni sluzby ¢inily 23,66 mld. K¢, spotiebovaly

socidlni sluzby 0,58% HDP. Postupny nariist vydaji na socialni sluzby vysvétluje trend
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poslednich let, kdy na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb plyne vice finan¢nich pro-

stiedki z vefejnych financi (CSU, 2015).

Piijmy v tis. K¢ Vydaje v tis. K¢
Statni a krajska zafizeni 5094 300 4 956 853
Obecni zafizeni 4280 349 4324079
Nestatni zafizeni 1 674 674 1 626 402
Celkem 11049 323 10907 334

Tabulka 2 — Pfijmy a vydaje domovi pro seniory dle zfizovatele vroce 2014 (Vlastni
zpracovani, zdroj: CSU, 2015)

Z vyse uvedenych informaci vycist, Ze velkéa ¢ast vydaji na socialni sluzby plyne na zajis-
téni provozu domovil pro seniory, celkové spotiebuji domovy pro seniory z celkového
balicku financnich prostiedkli okolo 43 % a také Ze celkové piijmy statnich ¢i krajskych

zatizeni v daném roce lehce pievySovaly celkové vydaje.

Na celkovych ptijmech statnich a krajskych domovl pro seniory se v roce 2014 uzivatelé
svymi Ghradami podileli z 55,1 %. Dotace z MPSV nebo od zfizovatele tvotily 30,97 %
viech piijmi téchto zatizeni (CSU, 2015). Z vyie uvedeného vyplyva, Ze cca 14 % piijmi

z dart od sponzorti nebo jiné ¢innosti.

Dolezelova (2015, s. 46-48) uvadi, konkrétni data pro skupinu zaméstnanct v oblasti Skol-
stvi, kultury, zdravotnictvi, védy, vyzkumu a ostatnich nevyrobnich ¢innosti. Pocet pra-
covnikil této profesni tfidy v poslednich letech konstantné roste. ,,V roce 2014 bylo
v téchto oblastech zaméstnano o 40 % vice pracujicich nez v roce 1991. Na konci roku
2014 tvotila tato pracovni tfida témét 14% podil na celkové zaméstnanosti®. Zaméstnanci
ve zdravotnich a socidlnich sluzbach vSak tvoii pouze 1,5 % ze souctu celkové zaméstna-
nosti ve viech odvétvich (CSU, 2015). I kdyZ se podet zaméstnanci v této oblasti zvysuje,
do socidlnich sluzeb mnohdy ptichazi pracovat dlouhodobé nezaméstnani nebo lidé
s niz§im stupném vzdélani, ktefi svou odbornou zptlsobilost pro vykon prace ziskali
na rekvalifikaénim kurzu pracovnik v socidlnich sluzbach a respektuji nizké mzdové
podminky popsané nize. Nedostatek vysoce kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi téméf
vzdy zajiStuji inovacni procesy a pomahaji v rozvoji organizace, muze ohrozit rozvojoveé

zaméry poskytovatelll socidlnich sluZzeb do budoucna, DS Loucka p. o. véetné.
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Pozadavky na odbornou zplsobilost se méni v zavislosti na struktufe socialnich sluzeb.
Od devadesatych let zvysila nabidka sluzeb, zaroven se snizuje pocet ustavné orientova-
nych sluzeb. Postupné se proto zvySuji naroky na odbornou zpiisobilost managementu

organizace i1 fadovych zaméstnancu.

S rostoucimi naroky na odbornou zplsobilost, vétSi administrativni zatéZi a psychickou
a fyzickou narocnosti prace se oCekava také rist hrubé mzdy zaméstnancii pracujicich
v sektoru socialnich sluzeb. Nize uvedena tabulka popisuje vyvoj vySe hrubého mési¢niho
vydélku pracovniki v piimé péci v pobytovych zatizenich a socidlnich pracovnikli, zame-

fenych na péci o seniory.

Hruby mési¢ni plat Hruby mési¢ni plat ~ Hruby mésicni plat
(pramer) 2013 (pramer) 2014 (pramer) 2015
Pracovnici pfimé
obsluzné péce v oblasti po- 16 747 K¢ 17 256 K¢ 18 479 K¢
bytové péce
Socidlni pracovnici 19 148 K¢ 19 798 K¢ 25 068 K¢

v oblasti péce o seniory

Tabulka 3 — Vyvoj vyse primérného hrubého mési¢niho platu zaméstnancii v soc. sluzbach
v letech 2013 — 2015 (Vlastni zpracovani, zdroj: ISPV, 2013-2015)

Vyvoj mezd v socidlni oblasti v podstaté kopiruje trend ve vyvoji primérné hrubé mzdy
v narodnim hospodarstvi. Primérna hrubd mési¢ni nominalni mzda na piepoctené pocty
zaméstnanct v narodnim hospodarstvi v posledni letech roste. Ve 2. ¢tvrtleti 2015 vzrostla
hruba mzda oproti stejnému obdobi predchoziho roku o 3,4 %, redln¢ se zvysila o 2,7 %
a primérnd mzda tak Cinila celkem 26 287 K¢, coz je o 875 K¢ (3,4 %) vice nez ve stejném
obdobi roku 2014. Spotiebitelské ceny se zvySily za uvedené obdobi o 0,7 %, redln¢ se tak
mzda zvysila 0 2,7 % (CSU, 2015). I presto, Ze se vyse hrubé mzdy za posledni tii roky
zvedala, pracovnici v piimé péci maji stale o necelych 8 000,-K¢ niz§i mzdu, nez je bézné
v narodnim hospodarstvi. Nutno brat v avahu, ze se jedna pouze o primérné mzdy

v daném sektoru, pfi¢emz vétSina pracovnikili na tento primér zdaleka nedosdhne.

Nelze se zaméfit pouze na vyvoj piijmi ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Dulezitou
soucasti socidlniho zabezpe€eni seniorii je starobni diichod, ktery je hlavnim zdrojem
piijmu velké &asti senior v CR. Starobni dichod se pozvolna zvysuje a vzhledem
k rostouci hladiné cen zboZi a sluzeb pravidelné valorizuje. Od roku 2011 do konce roku
2014 se vySe prumérného starobniho dichodu zvedla o 538,-K& z 10 552,-K¢
na 11 090,-K¢& (CSU, 2015).
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Starobni dichod seniorim, umisténym v domove€ pro seniory, slouzi k tthradé¢ pobytu
a poskytovanych sluzeb. Casti seniorti vSak jejich pfijmy k pokryti nakladéi spojenych
s pobytem v domovée pro seniory nestaci a rozdil pak doplaci stat. Primérna mési¢ni uhra-
da za sluzby v DS Loucka ve srovnani s vy$i primérného starobniho dichodu je témét
o 1500,-K¢ nizsi, coz ¢ini sluzbu dostupnou pro vétSinu seniordt (Domov pro seniory

Loucka, 2016).

V ptipadé, Ze je senior zavisly ve zvladani zédkladnich Zivotnich potieb na pomoci a podpo-
fe jiné osoby, piislusi mu ptispévek na péci dle vyse jeho zavislosti.

Ve Zlinském kraji se dlouhodob¢ nachédzi nejvyssi pocet piijemct PnP na 10 000 obyvatel.
Celkoveé vydaje na ptispévky na péci vroce 2013 ve Zlinském kraji dosdhly vyse 1 382
563 K& a o rok pozdgji 1419 197 K& (CSU, 2015). Aby se finance vynalozené na PnP
z Casti vratily zpét do statni spravy, je vyvijen tlak na poskytovatele pobytovych sluzeb
pfijimat Zadatele s vySSim stupném PnP. Vzhledem k tomu se méni struktura uzivateli
1 vDS Loucka a PnP se stava duleZitou soucasti jeho piijma. DalSi navySovani piijmi

z PnP mliZe organizace vnimat jako ptilezitost k zajisténi lepSiho financovani své ¢innosti.

4.2.4 Socio-demografické prostiedi

V Ceské republice k 31. prosinci 2015 Zilo 10 553 843 obyvatel a ke stejnému datu Zilo ve
Zlinském kraji 584 676 obyvatel. Ve méstech Zije celkem 71 % populace (CSU, 2015).
S tim také souvisi i nerovnomérné uspofadani socialnich sluzeb na izemi CR. Stejn& jako
zapadni staty Evropy a ekonomicky vyspé&lé staty se CR potyka s problémem starnuti oby-
vatelstva a otdzkou schopnosti zajistit dostateCnou péci vSem budoucim seniorim. Pohyby

obyvatelstva jsou graficky zpracovany do grafi €. 1 a €. 2.
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Graf 1 — Pocet narozenych, zivé narozenych a zemfielych obyvatel v letech

2011 — 2014 (Vlastni zpracovani, zdroj: CSU, 2015)

V grafu €. 1 Ize pozorovat mirny nartst poctu zemielych v letech 2011 az 2013 na tkor
klesajiciho poctu narozenych. V roce 2014 se situace vyrazné otocila a pro nasledujici roky
lze ptedpokladat podobny vyvoj. S klesajicim poctem zemielych, se zvySuje skupina osob
v diichodovém véku, kteti budou potencionalnimi Zadateli o umisténi do domova pro seni-
ory. Tento celospoleCensky problém jisté ovlivni podobu socidlnich sluzeb v nésledujicich
letech a tim i ¢innosti DS Loucka, p. 0. Nejde vSak jen o pocet seniori, ale také o vyvoj

poctu osob v produktivnim véku a o miru porodnosti.
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Graf 2 — Piirozeny a celkovy ptirtistek obyvatel v letech 2011 — 2014

(Vlastni zpracovani, zdroj: CSU, 2015)
Mira porodnosti v Cesku patfi mezi nejniz§i na svété, avsak i diky silici migraci obyvatel-
stva do CR ze zahrani¢i se celkovy pfiriistek poslednich let pohybuje spise v kladnych
hodnotach.
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Je ziejmé, Ze mira porodnosti v Ceské republice dlouhodobé klesa. Na pocatku 90. let byl
pocet narozenych déti vySs$i nez 120 tisic. V roce 2014 se zivé narodilo 109 860 déti.
Klesajici trend byl pierusen v poloviné prvni dekady nového stoleti, kdy po¢et narozenych
déti zejména oproti prelomu stoleti vzrostl. Od roku 2009 vsak opét klesa. DoCasna zména
trendu byla zplisobena odloZenym zaklddanim rodiny silnych ro€nikl 70. let, které zacaly
rodit déti zejména po roce 2000. Nyni tato vlna opét odezniva (CSU, 2015). I pies nepfiz-
nivy vyvoj porodnosti v poslednich dvaceti letech, dava nartst poctu Zivé narozenych déti

v roce 2014 nad¢ji, Ze mira porodnosti v ptiStich letech poroste.

Nizky ptirozeny ptirtstek zplisobuje také snizend umrtnost a prodluzovani praimérné délky

zivota, ktera se pohybuje okolo 75 let u muza a 81 let u Zen.

Stavk 1. 1. 2014 Stav k 31. 12. 2014
0-14 let 15-64 let 65 a vice let 0-14 let 15-64 let 65 a vice let
Zlinsky kraj 84 554 397 208 104 537 84 963 393 025 107 273
CR 1577455 7109420 1 825 544 1601045 7056 824 1 880 406

Tabulka 4 — Srovnani vékové struktury CR a Zlinského kraje (Vlastni zpracovani, zdroj:

MPSV, 2015)
Projevy starnuti populace, prodluZzovani sttedni délky zivota lze pozorovat 1 z vySe uvede-
né tabulky. Da se fici, ze vyvoj vékového slozeni obyvatel Zlinského kraje kopiruje samot-

ny vyvoj v celé¢ CR.

V% 0-14 15-29 30-54 55-64 65-79 80-88 90+

Veékova struktura

obyvatel CR 15,2 16,9 36,7 13,4 17,8 4,0 0,5

Tabulka 5 — V&kova struktura obyvatelstva CR v roce 2015 (Vlastni zpracovani, zdroj:
MPSV, 2015)

Z vySe uvedenych dat, grafu a tabulek vyplyva, ze populace ve Zlinském kraji ale 1 celé
CR postupné starne. Z tohoto diivodu Ize v pFistich letech o¢ekavat nariist poétu zadateli
o pobytové sluzby poskytujici sluzbu senioriim. Sluzby zamétené na seniory se mohou stat
v nésledujicich letech pomérné perspektivnim oborem podnikdni a DS Loucka bude zfejmé

celit vétsi konkurenci ptichazejici ze soukromého sektoru.

Soucasti sociodemografické analyzy je také vzdé€lanosti struktura obyvatelstva. Piehled
o vyvoji vzdélanostni struktury obyvatel, o Grovni a kvalité pracovniho kapitalu zjednodu-

Suje zaméstnavatelim orientaci na trhu prace a rozhodovani pii fizeni lidskych zdroji
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v organizaci. V soucasné dob¢ je béznou praxi pii hledani vhodného kandidata na pracovni
pozici spoluprdce podnikatelskych 1 nepodnikatelskych subjekti se stiednimi Skolami

¢i univerzitami.

CR 1265,6 3061,7 3049,8 1541,3 14,2
Zlinsky kraj 74,2 192,4 159,4 74,0 0,7
Procentni pomér 5,86 6,28 5,23 4.8 493

Tabulka 6 — Vzdélanostni struktura obyvatel v CR a Zlinském kraji (Vlastni zpracovani,
zdroj: CSU, 2015)

Z procentualniho vyjadieni ve vySe uvedené tabulce je ziejmé, ze ve Zlinském kraji
je struktura obyvatel dle vzdélani pomérné rovnomérné rozlozena. Nejvice obyvatel Zlin-
ského kraje ma stfedni vzdélani bez maturity, naopak nejmensi pocet obyvatel ma vysoko-

Skolské vzdélani.

) Zékladvni’/ ’ Stfedni' Stfedpi Vysokogkolské
v % Bez vzd¢lani bez maturity S maturitou
CR (2013) 4,1 36,2 37,5 22,1
CR (2014) 4,1 35,7 37,6 22,7
Zlinsky kraj (2013) 3,6 42,1 36,8 17,5
Zlinsky kraj (2014) 3,1 43,1 35,1 18,7

Tabulka 7 — Vzdé€lanostni struktura zaméstnané populace vroce 2013 a 2014 (Vlastni

zpracovani, zdroj: MPSV, 2013-2014)

Z porovnani vzdélanostni struktury zaméstnané populace zroku 2013 a 2014 vyplyva,
7e a¢koli se vzdélanostni struktura v CR vyrazné neméni, v ramci Zlinského kraje dochazi
k postupné proméné trovné vzdélani zaméstnanych osob. Pocet zaméstnanych osob se
zékladnim vzdélani klesa, ptibyvd vSak osob s vysokoskolskym vzdélanim. Pohyb
ve vzdélanostni struktufe je zplisobem piedevsim reakci na pozadavky trhu prace, trendem
narastu poctu osob s ukonfenym vysokoskolskym vzdélanim a ochotou zaméstnavatelt
pfijimat osoby s vysokoskolskym vzdélanim na pracovni mista, kterd jsou svou povahou
ur¢ena spiSe pro osoby se sttednim vzdélanim. PtileZitosti se pro DS Loucka p. o. mize
stat vlastni zapojeni do procesu vzdélavani studentll a navazani spoluprice se sttednimi

a vysokymi Skolami zaméfenych na oblast socidlnich sluzeb. Organizace mize bez vynalo-
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zeni nakladl formou stazi vyuzit potencialu mladych studentt, ktefi pfinasi do zab&hlého

systému nadhled a inovac¢ni tendence.
4.3 Porterova analyza konkurené¢niho prostredi

4.3.1 Konkurenéni rivalita v odvétvi

Kazdy zakaznik se pii vybéru produktu ¢i sluzby rozhoduje na zaklad¢é dostupnosti, kvali-
ty, ceny a dalSich faktort. Pro socidlni sluzby to plati stejn€. Domovy pro seniory pro svou
nenahraditelnou pozici v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb hraji velmi dilezitou roli na
trhu sluzeb. Vzhledem k velkému poctu zadateli o zatfazeni do domova pro seniory se jed-
na o nedostatkovou sluzbu a domovy pro seniory podporované ze statnich dotaci a roz-
poctl kraje a obci si konkuruji hlavné z hlediska dostupnosti. Konkurenéni boj 1ze vSak
pozorovat u soukromych spole¢nosti, které se hodné orientuji na propagaci, image spolec-
nosti ¢i fakultativni sluzby. Soukromé spolecnosti pozaduji vyssi tthrady za sluzby nez je

bézné u ptispévkovych organizaci a proto se stdvaji pro vétSinu seniorti nedostupnymi.

UZivatelé si vybiraji sluzbu pfedevSim dle finan¢nich moZnosti a dostupnosti a poté podle

dalSich faktoru.

Mezi konkurenty v rdmci domovi pro seniory lze vzhledem k umisténi do 30 km od DS

Loucka zaradit:

Domov pro seniory Buresov ve Zliné, Domov pro seniory Efata Zlin, Dim pokojného stéafi
Zlin, Dim sluzeb seniorim Zlin, Dim pokojného stafi NedaSov, Domov Harmonie

ve Vseting, Domov pro seniory Luhacovice.

Dle uveden¢ho obrdzku nize lze usuzovat, ze DS Loucka mizZe profitovat na celkovém
rozmisténi socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, jelikoZ lezi na hranici vsetinského regionu,
ktery zatim trpi absenci podobnych sluzeb. Na obrazku jsou uvedené veskeré sluzby urce-
né seniorim jako domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, denni stacionafe,

odlehcovaci sluzby, peCovatelské sluzby apod.
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Obrazek 4 - Rozlozeni socidlnich sluzeb poskytovanych senioriim ve

Zlinském kraji (Zdroj: Krajsky Gfad Zlinského kraje, 2015)

Pro porovnani konkurenceschopnosti jsem sestavil tabulku ¢. 9. Srovnavam zde silné a
slabé stranky DS Loucka, Domova pro seniory BureSov ve Zlin€¢, Domova Harmonie ve
Vsetin€, Domova pro seniory Luhafovice a Domova pro seniory Nedasov. Podklady pro

srovnani byly pouzity z webovych stranek jednotlivych domovt.

Porovnaval jsem celkovy stav budovy a Uroven bydleni, umisténi domova, dostupnost,
moznosti sportovniho vyZiti, fakultativni sluzby, navaznost na dalsi sluzby a cenu. Rozhodl
jsem se do srovnani zaradit 1 webové stranky, tj. internetovou prezentaci organizace, jeli-
koZ se jedna v mnoha ptipadech o prvni kontakt s organizaci, ktery ovliviiuje jeji image.
Kromé samotné vizualizace a zpracovani byl dulezity informac¢ni obsah stranek.

Z tabulky nize vyplyva, ze DS Loucka je v mnoha aspektech konkurenceschopnéjsi nez

ostatni domovy v okoli, stejn¢ tak zde mizeme vidét prostor pro zlepSeni. Pod tabulkou

uvadim odiivodnéni, jakym zplisobem bylo dosahnuto vysledku.
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Domov pro Domov pro Domov Domov pro Domov pro
seniory seniory Harmonie ve seniory seniory
Loucka Buresov Vseting Luhacovice Nedasov
Celkovy stav budovy _ - + + -
Zatizeni budovy + + - - -
Lokace budovy - - - + -
Dostupnost - + - - -
Fakultativni sluzby + - - - -
Sportovni aktivity + + - - -
Navaznosvt na dalsi ) n n n )
sluzby
Webova prezentace n n
organizace ) )
Cena - - - - +
Celkovy podet bodii 4 5 2 3 1

Tabulka 8- Celkové zhodnoceni zvolenych kritérii vybranych domovl pro seniory
(Vlastni zpracovani, Zdroj: DS Lou¢ka, DS Buresov, Diakonie CCE, DS Luhadovice,
Nad¢je, 2016)

Celkovy stav budovy: Domov pro seniory Luhadovice je zcela novym objektem, jeho
vystavba byla dokon¢ena teprve v roce 2015. V témzZe roce byla dokon¢ena celkové rekon-
strukce Domova pro seniory Ohrada, ktery po rekonstrukci zménil ndzev na Domov
Harmonie. Ostatni domovy zatim rekonstrukci neprosly, nebo ji nepotiebuji. DS Loucka
byl vystavén v roce 1995. Od jeho zaloZeni proslo zatizeni n€kolika stavebnimi Upravami,
avSak hlavni budova zistala piivodni. Domov pro seniory NedaSov plsobi od roku 1991,

nejstar§im domovem je Domov pro seniory BureSov, ktery vznikl v roce 1984.

Zavizeni budovy: Jako jediné z porovnavanych domovi pro seniory ma DS Loucka vyba-
veni pro poskytovani relaxacnich a rehabilitaénich procedur a snoezelen mistnost. Vlastni
také nova hydraulicka sprchova lizka a hydraulické vany, které umoziuji pohodIné zajis-
téni celkové koupele imobilnich uzivateld. Dle kratkodobych cilti planuje DS BureSov na-

kup zminéného zatizeni. Kazdy domov vlastni alesponn malou spolecenskou mistnost
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¢1 klubovnu, pouze DS Loucka a DS BureSov disponuje vétSimi prostory pro traveni vol-

ného Casu v zatizeni — cviCeni, zdjmovée aktivity, skupinové terapie apod.

Lokace budovy: Kromé Domova Harmonie a DS Luhacovice jsou domovy umistény
v klidné oblasti, z toho tfi ve mésté a dva na vesnici. Domov pro seniory LuhacCovice ma
diky statutu lazeniského mésta lepsi postaveni nez ostatni domovy, jelikoZ jeho uZivatelé

mohou vyuzivat vyhod, které turistické centrum nabizi.

Dostupnost: Dostupnost vychdzi z napojeni a irovn¢ dopravnich cest. V rdmci Zlinského
kraje téméf chybi silnice 1. tfidy a stav silnic II. a III. tfidy je mnohdy nevyhovujici. Nej-
lepSi dostupnost pro personal, rodinné ptisluSniky uzivatelii nebo dodavatele ma krajské
meésto Zlin, které bylo nedavno napojeno na sit’ silnic 1. tfidy v ramci rozsifeni silnice

1/49 smérem na Otrokovice.

Fakultativni sluzby: DS Loucka ma nejSirSi nabidku fakultativnich sluzeb, které si uziva-
telé v pripadé¢ zajmu mohou dokoupit. Jako jedina organizace poskytuje uzivatelim
za uhradu masaze §ije a ramen, masaze zad, baitkovani, aromaterapie, raSelinové zéabaly,

saunu nebo hydro-masazni sprchu.

Sportovni aktivity: DS Loucka v dneSni dob€ pro své uzivatele nabizi kuzelky a moznost
pesi turistiky. DS BureSov ve Zlin€ nabizi svym klientim kuzelky, turistiku, kule¢nik,

Sipky nebo tfeba pétanque. Ostatni domovy sportovni aktivity uzivateliim nenabizi.

Navaznost na dal¥i dostupné zdroje: Dle vyhlasky (Cesko, 2006, s. 7045) je niavaznost
na dalsi sluzby dulezity aspekt kvality poskytovanych sluzeb. Domovy umisténé ve mésté
(Zlin, Vsetin, Luhacovice) ¢i na jeho okraji mohou lépe a jednoduseji pozadavek ndvaz-

nosti naplnit.

Prezentace a webové stranky: Prezentace na internetu je v soucasnosti vyznamnym pro-
sttedkem jak budovat image organizace a byt v kontaktu se z4jemci o sluzbu a vetejnosti.
Z hlediska grafického zpracovani jsou nejlépe provedeny weby DS BureSov a DS Luhaco-
vice. Nejvice informaci na svych webech poskytuje DS Loucka a DS BureSov. Na webech

ostatnich domov1 se zajemce nedozvi napt. nabidku a cenik fakultativnich ¢innosti.

Cena: Zde jsem se zaméfil na jeden z nejvice rozhodujicich vlivii na trhu a tim je cena.
Pro porovnani ceny v jednotlivych zatizenich jsem pouZil soucet ceny za celodenni racio-

nalni stravu a ubytovani ve dvoulizkovém pokoji za den.
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Domov pro seniory Domov pro Domov Harmonie Domov pro seniory Domov pro
Loucka seniory Buresov ve Vseting Luhacovice seniory NedaSov
Cena 299,-K¢ 305,-K¢ 295,-K¢ - 335,-K¢ 270,-K¢
315,-K¢
Tabulka 9 - Porovnani dennich uhrad ve vybranych domovech pro seniory

(Vlastni zpracovani, Zdroj: DS Louc¢ka, DS Buresov, Diakonie CCE, DS Luhadovice,
Nad¢je, 2016)

Svou pozici na trhu by DS Loucka mohl z hlediska zvySeni spokojenosti uZivatelt, kvality
sluZeb, sniZeni nékladii apod. upevnit zavedenim normy ISO 9001. Norma stanovi jedno-
duchou zésadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti kvality své produkce
a tyto jsou postupné¢ pomoci nastavenych procest realizovany, pficemz uc¢innost téchto
procesli je méfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla piijmout U¢innd opatieni
na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroja, infrastruktury,
zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelt, méfeni vykonnosti pro-
cest a také interni audity za Gi¢elem ziskani zp&tné vazby (Utad pro technickou normaliza-

ci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016).

4.3.2 Potencionalni konkurenti

V neziskovém sektoru pusobi jak vefejnopravni organizace, tak i soukromopravni organi-
zace. Sluzby jako domovy pro seniory, peCovatelské sluzby, domovy se zvlastnim rezi-
mem, odlehcovaci sluzby se nachazi vzhledem k velké ndkladovosti ve formé soukromo-
pravnich organizaci pouze minimalné. Poskytovatelé socialnich sluZeb Casto potiebuji na
provoz transfery od svého ztizovatele, statu Ci kraje. Tim je vstup soukromé sféry znacné
omezen. V nasledujicich letech vlivem dalSiho rlstu naklad na provoz, ubyvanim volné
dostupnych finan¢nich prosttedki a starnutim obyvatelstva se budou bariéry vstupu zvét-
Sovat. To neplati pro vefejnopravni organizace, kterou je 1 Domov pro seniory Loucka, jez
je ptispévkovou organizaci zfizovanou Zlinskym krajem. Zlinsky kraj je vyznamnym sub-
jektem socialni politiky ve svém regionu. Zakon (Cesko, 2006, s. 1281-1282) mu uklada
povinnost zjiStovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob
na svém uzemi, zajiStovat dostupnost informaci o poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi, spolupracovat s obcemi, s dalSimi kraji 1 s poskytovateli socidlnich sluzeb. Taktéz
povinnost zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. V ramci sttednédobého
planu ma kazdy kraj zavazek zajisStovat dostupnost poskytovanych socidlnich sluzeb, spo-

lupracovat s obcemi na uzemi kraje, dale spolupracovat se zastupci poskytovateli social-
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nich sluzeb, se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany a sledovat 1 vyhod-

nocovat plnéni nastaven¢ho planu rozvoje socialnich sluzeb.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je tak jednim z nejdiilezitéjSich nastroji kraje
pro vytvoreni kvalitni, efektivni a dostupné sité socidlnich sluzeb. Zlinsky kraj ma zpraco-
van jiz v poradi ¢tvrty dokument tohoto charakteru, aktualné platny je Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018 (dale také ,,Stredné-
doby plan®). Své priority zamétuje hlavné na transformaci socialnich sluzeb, ptiblizovani
sluzby piirozenému prostiedi uzivatele a vétSi spolupraci vSech subjektl. (Stfednédoby

plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018, 2015, s. 134).

V rémci strategie rozvoje socidlnich sluZzeb v letech 2012 — 2015 mél Zlinsky kraj hned
n&kolik zamért. Slo o zkvalitiovani podminek v domovech pro seniory i v ostatnich poby-
tovych zafizeni s imyslem sniZovat pocty vicelizkovych pokojti jako napt. v Domove pro
seniory Podlesi, ktery jiz sviij provoz v lofiském roce ukoncil, ale také vybudovani novych
domovti pro seniory v reakci na nerovnomérné rozloZzeni socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji, kde nejvétsi kapacita lizek v domovech pro seniory je v ORP KrométiZz. Podafilo se
vybudovat domov pro seniory v ORP Bystfice pod Hostynem s kapacitou 74 mist, Domov

vvvvv

seniory Jasenka s kapacitou 21 lizek (Zlinsky kraj, 2016).

Podoba téchto rozvojovych projektt odpovida nabidce sluzeb Domova pro seniory Louc-
ka, proto se do jisté miry jedna o potencionalni konkurenty. Analyza ptivodniho trvalého
bydlist¢ uzivateld Domova pro seniory Loucka vSak nenaznacuje, ze by dochézelo
ke zmén¢ struktury uzivatelii domova vzhledem na jejich ptivodni bydlisté a predpoklada
se, ze 1 nadale budou Domov pro seniory Loucka vyuZivat pfedevSim seniofi z blizkého

okoli obce Loucka.

4.3.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Vzhledem k neziskovému charakteru organizace je cena za sluzby tvofena objektivnimi
naklady a neni cilem organizace dosahovat zisku. UZivatel sluzby nedisponuje moznostmi,
kterymi by mohl ovlivnit pfi sjednavani sluzby stanovenou cenu. Vychazi to také
z ptedpokladu spravedlivého a rovného piistupu osob k socidlnim sluzbam a zdsady stej-
nych podminek pro vSechny. V teoretické casti byla popsdna regulace vySe maximalni
uhrady za poskytnuté sluzby. Silu z4jemcii Ize sledovat z hlediska prava k ,,nakupu‘ této

sluzby, jelikoZ dle zakona organizace nemiize odmitnout zajemce o sluzbu z jinych divo-
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da, nez stanovuje zakon o socidlnich sluzbach. Zakon piesné stanovuje divody,

kdy poskytovatel miiZze odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani sluzby.

Diivodem k odmitnuti uzaviit smlouvu se zajemcem o sluzbu nemuze byt v zddném piipa-
dé¢ skutecnost, Ze Zadatel nevlastni dostatek finan¢nich prostfedkli na zajisténi fakultativ-
nich ¢innosti, které poskytovatel v ramci svého zatizeni nabizi. Jedna se o Cinnosti, které
poskytovatel nabizi nad rdmec zékladnich ¢innosti socialni sluzby, kterou ma registrova-
nou. Uhrada za tyto &innosti maze byt poskytovatelem stanovena do plné vyse nakladd
na tyto sluzby (Cesko, 2006, s. 1276), pokud se uZivatel rozhodne pro jejich &erpani. Neni
vSak povinnosti uzivatele takové sluzby cerpat. Odmitnuti zdjemce o sluzbu tedy nelze
timto argumentem podminovat. Pokud poskytovatel odmitne uzavtit se zajemcem smlouvu
z jinych diivodu, nez které uvadi zakon, dopousti se tim spravniho deliktu a miize mu byt

uloZena pokuta az do vyse 20 000 K& (Cesko, 2006, s. 1284).

4.3.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Stejné jako zajemce o sluzbu, jak jsem uvedl vySe, je 1 poskytovatel socidlni sluzby ve sta-
novovani vySe ceny za sluzby limitovan zdkonem o socialnich sluzbach a vyhlaskou
k tomuto zdkonu. Vyhlaskou (Cesko, 2013, s. 1) se stanovi maximalni vy$e uhrady za po-
skytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory, ktera ¢ini 210 K¢&/den celkem za uby-
tovani v€etné¢ provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani a 170 K¢ denné
za celodenni stravu a 75 K¢ za obéd, v€etné provoznich nakladi souvisejicich s pfipravou
stravy. Poskytovatel tak mize pozadovat po uzivateli thradu ndkladd spojenych s témito
¢innostmi az do jejich plné vySe. Nelze ale ptfedpokladat existenci prostoru pro vyjednava-
ni o cené. Cena, kterou poskytovatel sluzby stanovi je zdvazna pro vSechny zajemce, ktefti
vyhovuji podminkam pro pfijeti do domova pro seniory. Poskytovatel socidlni sluzby —
DS Loucka, vSak nemusi uzaviit smlouvu s kazdym zajemcem o sluzbu, nybrz stanovi
predem vylou€enou skupinu zajemct, kterym sluzba nemuze byt za danych podminek
poskytnuta. Sluzba v DS Loucka nemiize byt poskytnuta seniortim, jejichz zdravotni stav
vyzaduje trvalé 1éCeni a oSetfovani v l0Zkovém zdravotnickém zafizeni, seniorim s akut-
nim infekénim, parazitnim ¢i pohlavnim onemocnénim, seniorim s tézkym psychickym
postizenim a demenci, jejichZ potiteby nelze v naSem zafizeni naplnit (psychozy, Alzhei-
merova demence) seniorim se zavislosti na ndvykovych latkach a s psychickymi poru-
chami, pifi niz mohou ohrozit sebe i druhé, respektive jejich chovani znemoziiuje nebo

vyrazn€ naruSuje souZiti v kolektivu (alkoholici, toxikomani, trestani recidivisté), seniorim
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s pozadavkem osobni asistence, seniortim s onkologickym onemocnénim, které vyzaduje
intenzivni odbornou péci, seniortim, u nichz je pro zachovani zivotnich funkci nutna lékar-
ska péce (napt. podpora dychani pomoci kyslikového ptistroje) a mladSim 55 let (Domov

pro seniory Loucka, 2016).

Héjit zajmy a prava organizace je solitérné velmi tézké a proto se Casto organizace sdruzuji
ve sdruZeni a asociace. DS Loucka je ¢lenem APSS — Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb. Asociace zastupuje a haji zajmy svych ¢lenii u statnich a ostatnich zainteresova-
nych instituci, zeyména piedkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou
a iniciaci a podporou zadouci pravni regulace socialnich sluzeb (Asociace poskytovatela
socidlnich sluzeb, 2011). Mohou tak vyvijet tlak na vladni instituce, spolupracovat
se zdkonodarci na tvorbé pravnich predpisi upravujicich socidlni oblast a vytvarfet pro

poskytovatele lepsi podminky.

4.3.5 Hrozba substitutu

Oblast poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice ma vcelku mladou historii a vaze
se na legislativni opatieni, kterd se zménila hlavné k 1. 1. 2007 a ptijatému zakonu o soci-
alnich sluzbach. Vzhledem k tomu se dosud nevytvoftila dostate¢né Siroké nabidka social-
nich sluZeb a jeji rovnomérné rozlozeni po CR. Domovy pro seniory pro sviij specificky
ucel jsou nenahraditelnou soucasti systému socialnich sluzeb. Jejich vyznam neklesd ani
po realizaci programu Kvalita zivota ve stafi vramci Narodniho programu piipravy
na starnuti, ktery probihal v letech 2008 az 2012, jelikoz naplnéni cile programu - rozsifo-
vani domaci hospicové péce — se nepodarilo v mite, kterd byla o¢ekavana a neovliviiuje tak
mnozstvi zadosti seniorti o zafazeni do domovl pro seniory (Klevetova, 2011). Domaci
hospicova péce nese 1 mnoho negativnich a rizikovych faktort. Jedna se piedevsim o do-
maci ndsili na seniorech, které je mnohdy ptfed zraky okoli skryto a prohlubuje tak socialni
vylouceni seniora. Tim neni mysleno jen fyzické nasili ale 1 ekonomické, kdy jsou seniofi
nuceni odevzdavat své financni prostfedky pecujici osobé, nebo také nasili psychické.
Tim samoziejmé nevylu€uji vyskyt ndsili na seniorech v zatizenich ustavni péce a dalSich
pobytovych zafizenich, ale jsou v nich nastaveny vétsi kontrolni systémy proti tomuto jed-
nani.

I kdyZ pomineme otazku nésili na seniorech, uz samotné riziko socidlniho vylouceni je
faktorem, ktery se podepisuje na psychice uZzivatele (Domacinasili, 2007). UZivatelim

v domacim prostiedi neni vétSinou umoznéno ucastnit se spolecenskych akci, aktivizovat
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schopnosti uzivatele apod. Oproti tomu domovy pro seniory (mysSleno i1 DS Loucka) nabizi
mnozstvi spoleCenskych a sportovnich aktivit, pofadaji rizné turnaje a utkéni, k dispozici
maji vychovné nepedagogické pracovniky, ktefi uzivatele aktivizuji riiznymi pracovnimi,
vytvarnymi, hudebnimi aj. terapiemi. Dulezita je téZ bezbariérovost zatizeni, kdy vétSina
domovti je s timto pozadavkem piistupu budovéna, oproti tomu piirozené¢ domovy uzivate-
I se mnohdy musi nakladné upravovat nebo znamenaji velkou prekdzku v zivoté uzivatele
1 peCujici osoby.

Kromé¢ domadci péfe existuje jesté moznost peCovatelské sluzby, ktera zajisStuje ukony
sobéstaCnosti a pomahd s ukony sebepéce, dle uzivatelovych pozadavkl a zachovalych
schopnosti (Cesko, 2006, s. 1268). Petovatelska sluzba vsak nemize zcela nahradit poby-
tove zatizeni jako domovy pro seniory, jelikoz je vhodna spiSe pro osoby s I. i I1. stupném
zéavislosti na pomoci a podpofe jiné osoby. PeCovatelskd sluzba nefunguje neptetrzité,
ale dochazi v urcité hodiny do domova uzivatele a vypomaha, s ¢im uzivatel potitebuje.
Vyhodou pec€ovatelské sluzby je udrzeni uzivatele v jeho ptirozeném prostiedi, schazi vSak
Jiz kontrola rizik, které seniora ohroZzuji — riziko padu, zranéni, ztraty apod. Dal§im rizikem
je opét socialni vyloudeni. Casto se totiz seniofi uzaviraji doma pied okolnim svétem.
Vyhodou pobytovych zafizeni je, Ze je o seniora postarano komplexné, vSechny sluzby
jsou mu poskytovany najednou, senior proto nemusi fesit najem bytu, inkaso, poplatky za

pecovatelskou sluzbu, zdravotnickou péci apod.

Pecovatelskd sluzba je sluzbou terénni, naez denni stacionaf je sluzbou ambulantni a je
zfizena za ucelem podpory péce v domacim prosttedi a umoznéni pecujici osoby dochazet
do zaméstnani (Cesko, 2006, s. 1269). Podobné jako u pecovatelské sluzby je tato sluzba

vhodna spiSe pro mobilni a sobéstacné uzivatele.

Osobni asistence je z pohledu hrozby substitutu ziejmé nejvyznamnéjsi sluzba. Osobni
asistence ve své nepfetrzité formé (Cesko, 2006, s. 1268) miize za uréitych podminek na-
hradit pobytové zatizeni, zajiSt'uje totiz profesionalni oSetfovatelskou péci. Je ovSem velmi

nakladna a proto je pro nizkoptijmové skupiny v podstaté nedostupna.

Z vySe uvedeného se da usuzovat, ze pfima hrozba substitutu se nevyskytuje. Svym kon-
krétnim poslanim a ucelem je domov pro seniory specifickou sluzbou s nizkym piedpokla-
dem nahraditelnosti. Ke zméné¢ by mohlo dojit zménou legislativy a aktivni politikou

MPSV a MZ a tzemnich samospravnych celk.
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4.3.6 Vlada

Poskytovatelé socidlnich sluzeb patii pfedevS§im do kategorie vefejnopravnich organizaci,
kterymi se stat snazi feSit neuspokojitelnou cast trhu. V této analyze hraje vlada zasadni
roli, jelikoz domovy pro seniory jsou ziizované vétSinou uzemnimi samospravnymi celky —
kraji a jsou silné ovliviiovany legislativnimi opatfenimi pfijatymi parlamentem. Organi-
zaCnimi slozkami statu jsou jednotlivd ministerstva, ktera ustanovuje vlada sestavena
po volbach do poslanecké snémovny (Cesko, 2000, s. 3129). Tim se vlada v podob& minis-
terstev dostava do dulezité role v oblasti socialnich a zdravotnickych sluZzeb. Nejvétsi vliv
je v oblasti legislativy a financi. V oblasti legislativy dosud nejvice ovlivnil socidlni sluzby
zékon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach a vyhlaska MPSV k tomu zakonu ¢. 505/2006
Sb. a jejich novelizace. Zakon jasné vymezil terminy jako uzivatel, poskytovatel sluzby
apod., kritéria, na zaklad¢ kterych mize byt udélena akreditace organizaci k poskytovani
socidlnich sluzeb, vymezil konkrétné Cinnosti jednotlivych socidlnich sluzeb, fesi ptispe-
vek na péci, diky kterému si mohou uzivatelé sluzbu ,kupovat*™ a jsou stavéni do aktivni
role pfi feSeni své nepfiznivé situace. VyhlaSka ¢.505/2006 Sb. stanovila naptiklad stan-
dardy kvality socidlnich sluzeb, kterymi se musi organizace tidit a dle typu poskytované

sluzby rozpracovavat své vnitini standardy kvality.

Vyznamnym projektem Narodni politiky kvality, podporovanym vladou, je i zavedeni
znacky kvality v socialnich sluzbach. Na celém projektu se odborné podili mnoho
vyznamnych subjektli na poli socialnich sluzeb v Ceské republice, témi nejvyznamnéjsimi
jsou: MPSV CR, Asociace kraji, Svaz mést a obci, Ceska katolicka charita, zéastupce Rady
pro kvalitu, zastupce Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci, ¢len vyboru pro socialni
politiku Senatu PCR, zastupce Ceské spolenosti pro jakost a daldi odbornici (Program
ceska kvalita, 2010). Ve Zlinském kraji byly certifikovany zatim dva domovy pro seniory,
Domov pro seniory Podlesi, ktery ziskal tfi hvézdicky a Diim sluzeb seniortim, ktery dostal
plnych pét hvézdicek (ZnaCka kvality v socidlnich sluzbach, 2016). Certifikace sluzby

a deklarovani jeji kvality je jednou z ptilezitosti i pro DS Loucka p. o.

4.4 Analyza vnitinich zdroji organizace

Ve vyse uvedenych analyzach bylo zatim hodnoceno pouze vnéjsi prostiedi organizace
a potencionalni vlivy, které na ni mohou mit. Pro urceni strategie bude zasadni také analy-

za vnitiniho prostfedi organizace, jeji hmotné zabezpeceni, financovani, technologie apod.
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Analyza vnittnich zdrojl, tak jak byla popsana v teoretické casti, se sklada ze Ctyf Casti:

analyzy hmotnych zdrojt, lidskych zdroja, finan¢nich zdroji a nehmotnych zdrojt.

4.4.1 Analyza hmotnych zdroji

Mezi zakladni hmotné zdroje organizace se fadi budovy, stavby, pozemky a samostatné

movité véci, drobny dlouhodoby hmotny majetek ¢i jiny drobny hmotny majetek.

Je nutné poznamenat, ze organizace jako ptispévkova organizace zadny majetek nevlastni,
nybrz ji byl pouze svéfen ke spravé ziizovatelem. Z dlouhodobého hmotného majetku
organizace spravuje dvé budovy pro sluzby obyvatelstvu, kde jsou zahrnuty 1 altany, vodo-
vodni ptipojka apod., protoze bezprostiedné slouzi pro klienty DS, nevyuzivanou budovu

vedle DS Loucka, ktera dosud ¢eka na rekonstrukci, a parkovisté (Malotova, 2013, s. 33).

K DS Loucka, p. o. piisluSeji pouze pozemky v bezprostiednim okoli jeho budov, na kte-

rych se rozklada zahrada a soucasti jsou manipulacni plochy a ptijezdova cesta.

Celkova hodnota svéfeného majetku dosahuje hranice témet 170,5 mil. K¢. Piehled o jed-

notlivych poloZkéch se nachézi v pfiloze €. I — Stav Gcti — Evidencni Gcty.

Mezi nejvétsi polozky hmotného majetku vedle budov, pozemkii a movitych véci patii také
material na jednotlivych skladech organizace — sklad pradla, sklad nahradnich dild udrzby,
sklad ochrannych pomiicek, sklad nadobim, sklad €isticich a pracich prosttedk, sklad oba-

I a sklad potravin (Malotova, 2013, s. 37).

Pocitace a jejich ptisluSenstvi tvofi necelych 1,4 % drobné¢ho dlouhodobého hmotného
majetku a 0,21 % celkové hodnoty majetku, pficemz se jednd o zasadni vybaveni organi-
zace, protoze umoziuje uziti nehmotného majetku, ktery je popsan v analyze nehmotnych
zdrojh. S vyvojem aplikaci a informacnich systémil vznika vétsi zatéZ na hardware, proto
je dulezité, aby organizace dokézala zajistit dostatené podminky pro efektivni vyuZziti
hardwaru 1 softwaru. V zavislosti na opotfebeni a mife funk¢nosti poc¢itacovych sestav by

mélo dochazet v DS Loucka, p. o. k jejich obméng.
Hmotny majetek se podili zna¢nou mirou na kvalité poskytované sluzby. Mnozstvi vice-
luzkovych pokoji Casto urcuje troven bydleni v domové. Nize uvedeny graf shrnuje pocet

a typ pokoju, které svym uzivatelim DS Loucka, p. o. nabizi.
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Graf 3 - Typ a pocet pokojii v DS Loucka, p. o. (Vlastni zpracovani,
zdroj: Zprava o hospodateni 2015)

Standardnim vybavenim pokoje je: elektrické polohovaci ltizko s hrazdou a bo¢nimi po-
stranicemi €1 klasické dievéné lGzko, lampa, signalizani a komunikacni zafizeni klient —
pracovnik, noc¢ni stolek, skiin€. Velkym ptinosem pro Zivot uzivatelil je mnoZstvi kompen-
za¢nich pomiticek, kterymi DS Loucka, p. o. disponuje. Jedna se hlavné o mechanické vo-

ziky, choditka, berle, madla apod.

Organizace se postupné snazi o obnovu svéfeného majetku a jeho rozSifovani. Z riznych
dotaénich tituld se v roce 2015 podafil organizaci ndkup koupacich kiesel a voziki.
V letoSnim roce byl objekt domova pro seniory doplnén o 34 elektricky polohovatelnych
posteli, které vedeni domova ziskalo uzavienim dohody o pfevodu majetku z Domova pro

seniory Podlesi, ktery v roce 2015 ukoncil svou ¢innost.

4.4.2 Analyza lidskych zdroji

Organizace se Cleni na usek technickohospodaisky, socidlni a zdravotnicky. Pfimou péci
vykonavaji pracovnici socidlniho a zdravotnického tiseku. Nepiimou péci poté pracovnici

technickohospodaiského useku.

Pocet zaméstnancil v celé organizaci s ¢lenénim na jednotlivé tseky a s vyznaenim podii-
zenosti se nachazi v ptiloze ¢. II Organizacni struktura. Personalni obsazeni dopliuji bé-
hem Skolniho roku studenti Stfedniho odborného ucilisté Valasské Klobouky, kteti béhem
své praxe vypomahaji pi1 péci o uzivatele, ve stravovacim useku ¢i pradelné. V organizaci

pravideln¢€ vypomahaji tfi dobrovolnice, které zajistuji pro uzivatele zajmové aktivity.

Pti zménach ve stavech persondlu a pti potifebé obsazeni nového mista vyuziva DS Loucka

predevS§im vnitini zdroje. Tyto zmény se zaméstnanci konzultuje, pti pfechodu na jiné pra-
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covni misto nabizi podporu pii rekvalifikaci €1 jiném vzdélavani a umoziuje svym zamest-
nancim kariérni rist. Behem své ¢innosti organizace obsadila Ctyf1 manazerské pozice
vlastnimi zaméstnanci a dvé pracovnice tklidu byly po rekvalifikaci pfijaty na pozici pra-

covnik v socialnich sluzbach.

Vroce 2015 pracovalo v organizaci 100 stalych zaméstnancti. DalSich 5 pracovnikl
z programu VPP (vefejné€ prospésné prace) nebylo zaméstnano déle nez 7 mésict. Pracov-
nici VPP byli ptijati ve spolupréci s Ufady prace ve Valasskych Kloboukach a ve Slavicing.
V roce 2015 tito pracovnici posilili THP usek - kuchyn, pradelna a uklidové prace posilo-
véana pracovniky z UP. Byl tak vyfesen pozadavek na posileni poétu pracovnikl v piimé
péci (Zprava o hospodaieni 2015). V témze roce probéhly ve stavu persondlu ve sluzbé
Domov pro seniory vyznamné zmény personalniho obsazeni. Uéelem bylo zjednoduseni

a zefektivnéni organizace prace s dopadem na usporu mzdovych prostiedkd.

Pro dosazeni spravedlivého rozdéleni ndkladii na obé sluzby v organizaci byly nékterym
zaméstnancim, vedenym na jedné sluzbé€, nédkladové rozclenény pracovni uvazky a platy
na ob¢ sluzby. Nakladové ¢lenéni pracovnich tivazki mé vliv na vysi pfepoctené¢ho stavu
pracovnikii uvedenych v organizanich strukturach sluzby DS 1 DZR. Pfi ptepocteném
stavu pracovnikli pracovalo vroce 2015 v DS Loucka celkem 107 pracovnikia (Zprava

o ¢innosti 2015).

Druh dosaZeného vzdélani Pocet zaméstnanci

Zakladni vzdélani 7

Niz$i stiedni odborné vzdélani 1
Stiredni odborné vzdélani s vyuc¢nim listem 40
Sti‘edni nebo stfedni odborné vzdélani bez maturity, vyuéniho 1

listu

Uplné stiedni vieobecné vzdélani 1

Uplné stiedni odborné s vyucenim, maturitou 5
Uplné stiedni odborné s matur bez vyuéniho listu 37
VysS$i odborné vzdélani 3

Bakalaiské vzdélani 6
Vysokoskolské vzdélani 6

Tabulka 10 — Pocty zaméstnancti dle dosazeného vzdélani v roce 2015 (Vlastni zpracovani,

zdroj: Persondlni systém Gordic)
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rowr 4

Diilezitou soucasti fizeni lidskych zdroju je vzdélavani zaméstnancti. DS Loucka pravidel-
né zajiStuje zdkonem povinna Skoleni a podporuje také své zaméstnance v soukromém

vzdélavani. Od vzniku organizace dosahlo vyssi trovné vzdélani (bakalarské ¢i vysoko-

Skolské vzdélani) celkem 6 zaméstnanct.

Ze zpravy o ¢innosti organizace (2016) vyplyva, ze se roce 2015 v organizaci vzdélavalo
celkem 130 osob s celkovym poctem 3612 vzdélavacich hodin. V tomto roce u pracovnika
v socidlnich sluzbach dos$lo k prudkému nariistu vzdélavacich hodin, protoze organizace
vyuZila Skoleni a seminafe hrazené z ESF. Rozdéleni vzdélavacich hodin dle pracovniho

zafazeni zamé&stnancii udava graf ¢. 2 nize.
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Graf 4 — Vzdélavani pracovnikii dle pracovniho zatazeni v roce 2015 (Vlastni zpracovani,
zdroj: Zprava o ¢innosti 2015)

DS Loucka zprosttedkovava a vyuziva rizné formy vzdélavani, nejvétsi podil na pribéz-
ném vzdélavani zaméstnanc maji akreditované kurzy a Skolici akce a seminafe
(napf. v roce 2015 zaméstnanci absolvovali celkem 34 odbornych kurzl a 33 riiznych pla-
cenych 1 neplacenych Skolicich akci a seminaft). Zaméstnanci se také zacastiiuji konferen-
ci a kongrest, vroce 2015 se zcastnili 12 odbornych konferenci. Pro zaméstnance vSak
casto Skoleni, které pocitaji pouze s pasivni uCasti posluchacli, nemaji realny piinos.
AktivnéjSiho pfistupu zaméstnancli a zdroven snizeni nakladl za Skoleni lze docilit zave-

denim LMS a vyuZivani internetového vzdélavani.

Zaméstnanci maji moZnost vyuZzivat supervize. V roce 2014 byla intenzivné vyuZzivana
supervize organizovana KUZK a hrazena z ESF, vroce 2015 se vSak zadna supervize

v organizaci nekonala, zaméstnanci o ni neprojevili zajem.
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DS Loucka organizuje pro své zameéstnance staze v jinych zatizenich, vroce 2015
se zam&stnanci zacastnili dvou stdzi v domovech se zvlaStnim rezimem - staz v Centru
socidlnich sluzeb Prostéjov, p. 0. v délce 6 hodin a staz v Domové se zvlastnim rezimem
v Bohumin¢ - v délce 8 hodin. Samoziejmosti je pofadani periodickych Skoleni BOZP a
PO, Skoleni tidi¢l referentskych vozidel, Skoleni pozarnich hlidek a Skoleni Hygienické

minimum (Zprava o ¢innosti 2015).

4.4.3 Analyza finan¢nich zdroji
Financovani socidlnich sluzeb bylo popsano v teoretické Casti. NejpodstatnéjSim financnim

zdrojem v organizaci jsou piijmy z hlavni ¢innosti, doplitkova neboli vedlejsi €innost je

provozovana pouze okrajove a ptijmy z této Cinnosti jsou zanedbatelné.

Hlavni ¢innosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb, za které si poskytovatel naro-
kuje od uzivatelli sluzby mési¢ni thradu. VySe mési¢ni thrady se odviji od konkrétniho

poctu dni v mésici, vySe tthrady za pobyt a kalkulace jsou uvedeny v ptiloze €. III.

Cena za ubytovani zlistava jiz n¢kolik let konstantni, ovSem s ohledem na rostouci ceny
potravin dochazi také k rlstu thrad za stravovani. NavySovani cen vnimaji uZivatelé nega-
tivng€, ditvodem je 1 velmi pozvolny rist dichodd. Od 1. 1. 2016 byly diichody navyseny
pouze o 40 K¢ (Cesko, 2015, s. 3008).

Pro hlavni ¢innost se pro kazdy rok sestavuje rozpocet s odhadem vSech nékladl na tuto
¢innost, béhem roku se mize rozpocet upravovat dle potieb organizace. V roce 2015 lIze
pozorovat vyrazné upraveni rozpoctu oproti planovanému rozpoctu a to zejména skrze
navySovani mzdovych nédkladu.
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Rozpodet k 1.1. Findlni rozpodet po upravach Skuteéné Cerpani

2014 m 2015

Graf 5 — Vyvoj rozpoctu v tis. K¢ v roce 2014 a 2015 (Vlastni zpracovani, zdroj: Zprava
o hospodateni 2014 - 2015)
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NavysSovani mzdovych nakladu je sice pro rozpocet organizace zna¢nou zatézi, ale je velmi

dilezité pro motivaci zaméstnanci a dostatecné ohodnoceni jejich prace.

Graf ¢. 6 shrnuje zdroje kryti ndkladt organizace v roce 2015. Nejvétsi podil na kryti na-
naklada je kryta z ptispévku na provoz od zfizovatele z programu ,,Zajisténi dostupnosti
SSL na uzemi ZK v r. 2015%. Dulezitym zdrojem kryti nakladd jsou také tihrady od zdra-
votnich pojistoven za poskytnuti zdravotni péce uzivatelim. Ostatni polozky tvofi necelé
2% zdroju ke kryti ndkladd. ZvySovani ptijmt z uhrad od pojistoven a dotaci by se mohlo

stat jednim z cilt DS Loucka, p. o. v nasledujicich letech.

= Vlastni zdroje = Pfispévek na provoz
m Zdravotni pojistovna m Dotace na pofizeni DM

® Rezervni fond z ostatnich tituld = Ostatni dotace

Graf 6 — Zdroje kryti nakladti organizace v roce 2015 (Vlastni zpracovani, zdroj: Zprava

o hospodateni 2015)

Jak jiz bylo zminéno, organizace vedle hlavni Cinnosti provozuje i vedlejsi Cinnost.
Do vedlejsi ¢innosti patii pronajem ploch pro 1ékarnu a hostinska ¢innost, ktera predstavu-
je prodej obéda pro obyvatele obce Loucka, ktefi vyuzivaji dietni vafeni a obédy pro ro-

dinné ptislusniky zaméstnancti nebo klientt, piipadné pro jiné navstévy na domove.

Cinnost Naklady Vynosy h;;ﬁ}gj:gni
hostinska ¢innost 44 128,12 46 740,00 2611,88
prondjem pro lékarnu 5 286,17 8 200,00 2913,83
Celkem za celou VC 49 414,29 54 940,00 5 525,71

Tabulka 11 — Naklady a vynosy z vedlejsi ¢innosti (Zdroj: Zprava o hospodateni 2015)
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Organizace v ramci své dalsi ¢innosti poskytuje jesté fakultativni sluzby. Fakultativni sluz-

by maji nulovy vysledek hospodafeni, jelikoz pfijem z poskytnuti sluzeb se rovnd jejich

nakladu.
ey . Prijmy Naklady
Fakultativni sluzba Jeant(lI?v‘;a Jednotka celkem/rok  celkem/rok
4 1 5 cena (K¢
(cela nabidka sluzeb) (K& (K&
Pouziti sluZebniho 10.- km 3.753,- 3.753,-
vozidla
RozmnoZovani tiskovin éernlobﬂe: ks 52,- 52,-
Lednice na pokoji 20,- mesic 240,- 240,-
Oprava a Gprava odévi nad ra- 40,- ks 280.- 280.-
mec
Masaz Sije 30,- ukon 120,- 120,-
Celkem 4.445,- 4.445,-

Tabulka 12 — VySe thrad za poskytovani fakultativnich ¢innosti v roce 2015 (Zdroj: Zpréa-
va o hospodateni 2015)

Z fakultativnich sluzeb klienti nejvice vyuzivaji pouziti sluzebniho vozidla. Obrat této ¢in-
nosti oproti lonskému roku mirng klesl, divodem miize byt vétsi zapojeni rodinnych pti-

slusnikt do ptepravy klienta (napt. k zubati, na navstévy, pohiby, hibitovy apod.).

4.4.4 Analyza nehmotnych zdroju

Vzhledem k povaze DS Loucka jako ptispévkové organizace poskytujici socidlni sluzby
nedisponuje patenty, uZitnymi vzory ¢i ochrannymi zndmkami vétSinou typickych spiSe

pro priimyslovou ¢innost.

Licence, ve smyslu opravnéni, k provozovani hlavni ¢innosti (poskytovani socialni sluzby
— domov pro seniory) organizace ziskala zapsdnim do registru poskytovatelii socidlnich
sluzeb za podminek, které stanovi zdkon (Cesko, 2006, s. 1276-1279). Déle domov vlastni
opravnéni k provozovani doplitkové ¢innosti. Domov je zapsan v obchodnim rejstiiku

s opravnénim provozovat hostinskou ¢innost (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2016).

Nehmotnym zdrojem v domové je z Gcetniho hlediska DDNM v hodnoté od 1000 do
60 000 K¢&. Jedna se o kancelarské baliky MS Office, archiva¢ni program RAR, mzdovy
a personalni systém PERM, software firmy Gordic, jehoz programy slouZi k evidenci ma-

jetku, vedeni tcetnictvi a rozpoctu, vedeni pokladen, evidenci doSlych faktur, komunikaci
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s bankou a elektronickému podani ucetnich dat do Centralniho systému tcetnich informaci

statu. Pfi inventufe se kontroluje platnost licence k uzivani téchto programt (Malotova,

2013, s. 36).

Informacni systém Cygnus, ktery zajiStuje znanou Cast provozu v zatizeni, neni soucasti
nehmotnych zdroji organizace, jelikoZ organizace licenci k programu nevlastni, pouze

hradi ndjem za pouzivani tohoto softwaru.

Software se podili na celkovém majetku organizace téméf stejnym procentem jako pocita-
¢e a jejich prislusenstvi, tj. 0,21% (Stavy majetku, 2016). Soucasné vybaveni softwarem je
pro bézny provoz domova dostacujici, avSak stale modern€jSim a vyuzivanéjSim soft-

warem je LMS, ktery by sviij pfinos mél 1 v DS Loucka, p. o.

4.5 SWOT analyza

V nasledujici tabulce je uvedena SWOT analyza DS Loucka, p.o. Analyza je sestavena

na zékladé ptedchozich analyz vnéjSiho a vnittniho prostiedi.

Silné stranky (S)
Urove bydleni, obnova majetku
Mnozstvi kompenzacnich pomticek

Vybaveni domova signalizaénim a
komunikaénim zafizenim

MozZnost vyuziti vefejnych PC uzi-
vateli sluzby

Skoleny, kvalifikovany personal
Cenova a mistni dostupnost
Prezentace organizace

Spoluprace s obci Loucka 1 jinymi
obcemi

Staze v jinych zafizenich
Rozsah fakultativnich sluzeb

Spoluprace se Stfednim odbornym
ucilistém Valasské Klobouky

Slabé stranky (W)

Motivace zaméstnancii
Prostfedky na investicni zdméry
Vydaje na informacni systém

Absence e-learningového vzdéla-
vani zaméstnancti

Zpétna vazba z pribézného vzdéla-
vani zaméstnancu

Mnozstvi vicelizkovych pokojil

Nedostatek dobrovolnych pracov-
nik
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Prilezitosti (O) Hrozby (T)
e Starnuti obyvatelstva e Zmény v legislativeé
e Ziskdvani dotaci, fundraising e Vysoka administrativni zatéz
e ZvySeni ptijmil z PnP e RuSeni vSeobecnych sester v poby-

. AT . tovych socialnich sluzbach
e Zavedeni systému fizeni kvality vy vz

e Uhra dy od pojigtoven e Transformace socidlnich sluzeb

e Nové technologie — napf. vyuziti Objem mzdovych prostredki

solarni energie e Nedostatek kvalifikovanych pra-

) covniku
e C(Certifikace domova

e Navaznost na dal§i bézné vefejné

e Staze studenti vysokych skol sluzby

Tabulka 13 — SWOT analyza DS Loucka (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silnymi strankami DS Loucka je bezesporu kvalita a rozsah sluzeb, kde hlavnim prvkem je
piijemné a prostorné ubytovani, mnozstvi spoleCenskych mistnosti, kuchyné¢k a dilen a
celodenni strava, ktera je uZivateli velmi dobfe hodnocena. Dal§im pfinosem je jisté moz-
nost vyuziti sluzeb kadetnika ¢i pedikérky, spousta spoleCenskych aktivit a velky vybér
fakultativnich ¢innosti. Spolu s kvalifikovanym a Skolenym personédlem, ktery ziskava veé-
domosti nejen na Skolenich, ale 1 spolupraci s jinymi domovy v okoli, a cenovou a mistni
dostupnosti ziskava dobrou image a povést u vetejnosti. Mistni dostupnost vychézi
z poloZeni obce Loucka na kiiZovatce mést Vizovice — Slavicin a Vala$ské Klobouky —
Luhacovice. Vedeni DS Loucka ziistava v kontaktu s Krajskym Gfadem Zlinského kraje 1

s okolnimi obcemi ohledné sponzoringu, ale také pti spolupraci na spolecnych aktivitach.

Vedle pozitivnich stranek existuji 1 ty negativni, které mohou do budoucna znamenat osla-
beni pozice organizace, ¢i sniZzeni kvality poskytované sluzby. Prace zaméstnancti, jejich
motivace, chut’ pracovat a dale se vzdélavat se Casto odviji od mzdového ohodnoceni a
dalSich bonusti. DS Loucka nardzi na oboji. I pfes naristajici ndklady na mzdy, které jsou
zpusobeny postupnym rlistem mezd a pfijimanim dalSich pomocnych pracovnich sil, se
nedafi zaméstnance relevantné a odpovidajicim zpiisobem ohodnotit. Pii vysoké pracovni a
psychickeé zatézi, jaké jsou zamestnanci vystaveni, mize byt stavajici vySe mezd demotivu-
jici. Bonusy jako stravenky, rehabilitace, ptispévek na Zivotni ¢i penzijni pojisténi zatim

organizace svym zaméstnanciim nenabizi.
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DS Loucka ma jiz n€kolik let zpracovany projekt na prestavbu nevyuzité budovy mezi
obéma objekty organizace. Projekt, ktery by mohl znamenat dalsi pfidanou hodnotu nabi-
zenych sluzeb, vSak brzdi nedostatek investi¢nich prosttedkia DS Loucka a jeho ztizovate-

le.

Ptilezitosti pro DS Loucka mize byt dlouhodobé snizeni provoznich nakladl skrze vyuZiti
obnovitelnych zdroji napf. instalaci solarnich paneltl na stfechu domova. USetfené pro-
sttedky by mohly slouzit k navySeni mezd nebo na investi¢ni zaméry. Pro DS Loucka je
velmi dulezitd jeho prezentace vefejnosti, image a kvalita poskytovanych sluzeb. Vyraz-
n¢j$i prezentaci a propagaci DS Loucka by mohla zajistit certifikace sluzby, zvySeni kvali-
ty sluzeb by pak mohlo pfinést zavedeni systému fizeni kvality, nebo vyuZiti novych metod

ve vzdélavani zameéstnancu.

Hrozbou pro plynuly chod domova a jeho finan¢ni stranku by se zajisté mohla stat vyrazna
zména legislativy. Jiz v soucasnosti se projevuje trend snizovani poctu zdravotnich sester
¢1 Uplné ruseni jejich pozic v domovech. Tento krok by znamenal vyrazné ohroZeni oSetio-
vatelské péce v domovech a predpokladal by sniZeni zajmu o umisténi seniort do domovti.
Pfedmétem diskuzi jsou také vicelizkové pokoje, které jsou pro klienty méné osobni a
distojné a je snaha o jejich snizovani. Pfestavba pokoji na pouze jednolizkové ¢i dvou-
lizkové by znamenala velkou investici a pfi1 prostém snizeni poctu lizek ve stavajicich

pokojich by pocet lizek nestacil na dostate¢né kryti vydaji organizace.

Na problematiku motivace zaméstnancl a jejich ohodnoceni navazuje pravdépodobny ne-
dostatek kvalifikovanych pracovnikli v regionu v nasledujicich letech. Bez postupného
navySovani mezd vSech zaméstnanci v socidlnich sluzbach redlné hrozi odliv pracovniki

z této oblasti a vyrazné snizeni poctu zajemci o tuto praci.
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5 FORMULACE A TVORBA STRATEGIE

V této casti jiz bude na zéklad¢ vysledkl z jednotlivych analyz zhodnoceno formulovani

poslani a cilll organizace zda jsou v souladu se zjisténymi poznatky.

5.1 Syntéza zjiSténych poznatku

Dle serveru Strateg.cz (2012) by méla byt prvnim krokem pfed formulaci a vybérem stra-
tegie syntéza zjisténych poznatka, tj. zda zjiSténé poznatky nejsou v rozporu se stanove-

nym poslanim.

Poslani organizace, jak si jej DS Loucka (2016) stanovil: ,,Poslanim Domova pro seniory
Loucka je celorocné vytvaiet prostiedi splitujici podminky pro co nejvice plnohodnotny a
piirozeny zpiisob zivota, respektovat svobodu jako nejvyssi hodnotu ¢loveka, vychazet z
individualnich a zaroven realnych potteb klientt, ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci,
kdy jiz domaci prostfedi, nebo jiny druh socidlni sluzby nemiize byt zajistén.“, je v souladu
s vysledky pfedchozich analyz. DS Loucka jako socidlni sluzby pro osoby v neptiznivé
socidlni situaci pfirozené stavi poslani predev§im na napliovani prav téchto osob. Organi-
zace disponuje dostateCnym materidlnim i personalnim zajiSténim, které mohou zarudit
vytvoreni prostfedi podminky pro dastojny zpusob zivota. Otazkou zlstava, co jednotlivec
prichazejici do sluzby vnima jako ptirozené a plnohodnotné. Odpovéd’ se hleda velmi t&z-
ce, jelikoz kazda osoba je individualita, ktera ptichazi z rizného socio-ekonomického pro-
stfedi, s riznymi navyky a zvyklostmi. Proto organizace vhodné dopliuje poslani o potie-
bu individualizovani poskytovani socidlni sluzby a sledovani realnych potfeb uzivatele
s podminkou reakce zafizeni na tyto potieby popf. piipominky. Uskalim se mize zdat jiz
jednou zminéné piirozené prostiedi. DS Loucka vzhledem k jeho umisténi v malé¢ obci
s nizkou nabidkou vefejnych sluzeb, miize mit potize s napliovanim této podminky piede-
v§im u uZivatell ptichazejicich z okolnich mést, kdy byli uzivatelé zvykli vyuZzivat béz-

nych vefejnych sluzeb.

5.2 Urdeni vize a prioritnich os strategie

Vize organizace, jak byla popséana v teoretické ¢asti, je kratké prohldSeni o pozadovaném
stavu organizace v n€kolika nasledujicich letech, ktera nesmi byt vrozporu s posldnim
organizace. Na zakladé vytvofené SWOT analyzy a zhodnoceni vSech vnitinich i vnéjSich

faktort navrhuji nize uvedenou vizi DS Loucka, p. o.
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Organizace Domov pro seniory Loucka, p. 0. je pro své uzivatele piijemnym domovem

s vysokou trovni bydleni a Sirokou nabidkou volnocCasovych a sportovnich aktivit, reaguji-

ci na nové pristupy v péci o uZivatele, a vyuzivajici pti vzdélavani svych zaméstnancti mo-

dernich informacnich systémi. V organizaci pracuji motivovani, kvalifikovani profesiona-

lové, kteti znaji své kompetence a povinnosti a kolektiv pracovnikil je rozsifen o fungujici

tym dobrovolnikl a stazisti z vysokych Skol. Pro zabezpeceni financovani své Cinnosti

organizace v co nejvetsi mife vyuziva dotaci okolnich obcei a dart soukromych subjekti.

Kvalita poskytovanych sluzeb je zajisténa zavedenim systému fizeni jakosti a podpotena

ziskanim ,,Znacky kvality*.

Prioritni osa

1. Budovy a zarizeni, uroven bydleni

2. Financovani a ziskavani zdroju

3. Rizeni kvality

Vize organizace

Organizace poskytuje socidlni sluzbu vy-
znacujici se vysokou urovni bydleni a pes-
trou nabidkou volnocasovych aktivit. Sluz-
ba je poskytovana v udrzovanych a energe-

ticky uspornych budovach.

Organizace dostatecné vyuziva dostupnych
finan¢nich zdroj, aktivné spolupracuje
s okolnimi mésty a obcemi, ma nastaveny
efektivni systém ziskavani Ghrad od zdra-

votnich pojistoven.

Sluzba organizace je poskytovana ve stan-
dardizované kvalité pracovniky, ktefi jsou
odborniky ve svém oboru a znaji své pra-
vomoci a kompetence. Kvalita sluzby je

ovéfitelna a potvrzend procesem certifikace.

Tabulka 14 - Prioritni osy a vize strategie rozvoje DS Loucka, p. 0. a

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5.3 Clenéni prioritnich os a struktura strategickych opati-eni

1. 2. 3.
Budovy a zarize- Financovani Rizeni kvality
ni, uroven bydleni a ziskavani zdroju

/

~

Nizka priorita opatfeni

Stiedni priorita opatieni

Vysoka priorita opatfeni
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5.4 Strategicka opatieni a popis jednotlivych cili

Prioritni

osa

bydleni

Iizeni, aroven

w

1. Budovy a za

Opatieni

1.1. Udrzba stavajicich budov

1.2. Rekonstrukce nevyuzivané

budovy mezi DS a DZR

Priklady moZnych aktivit

Zhodnoceni soucasného stavu obou budov organizace a ptiléhajiciho prostranstvi

a vytvoreni planu oprav s ohledem na moznosti financovani z vlastnich zdroji

Kontrola stavajicich podminek pro poskytovani sluzby a reflexe pozadavki na

provoz zatizeni socidlni péce dle zakona 306/2012 Sb., vyhlasky 137/2004 Sb.

Realizace ¢innosti vedouci k napravé nedostatkll zjisténych pti kontrole stavaji-

cich podminek — malovani, uprava stravovaciho tseku, skladt pradla apod.

Analyza rozvojovych potieb organizace

Ptiprava projektu zaloZzeného na zakladé vysledkli analyzy roz. potfeb — napf.

spole¢na vratnice pro ob¢ sluzby, sklady, Satny, dilny pro uzivatele

Vytizeni zalezitosti potfebnych pro realizaci projektu — stavebni povoleni, zajiste-

ni financovani

Realizace projektu — rekonstrukce nevyuzivané budovy

Termin realizace

01 —02/2017
01 —02/2017
02 —08/2017
01 —06/2017

07/2017 - 01/2018

02 —06/2018

06/2018 — 03/2019
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ani

7

2. Financov

a ziskavani zdroja

1.3. Revitalizace prostoru

pred DZR Loucka

1.4. SniZeni energetické narocnosti

budovy vyuzitim solarni energie

2.1. Ziskavani dotaci od mést
a obci (ptivodniho bydliste

uzivatel()

Zhodnoceni moznych fteSeni upravy prostoru formou brainstormingu — 03 — 04/2017

napf. zhotoveni hti§t€ pro petanque, outdoorové posilovaci stroje

Zapojeni uzivatelll do rozhodovani o finalnim navrhu 05/2017
Realizace navrhu ptijatého absolutni vétSinou 06 —09/2017
06 — 09/2019

Analyza proveditelnosti a navratnosti zaméru - instalace solarnich paneld

Ptiprava projektu, vycisleni financni naro¢nosti 10/2019 — 03/2020

Zajisténi financovani projektu, vyhledani moznosti financovani z fondii EU, vy- 04— 07/2020

¢lenéni vlastnich zdroji, spoluprace se ziizovatelem

Vyhlaseni vybérového tizeni na dodavatele zakazky, vybér dodavatele 08 —12/2020

Instalace solarnich paneld, hodnoceni energetické uspory 2021 -

Analyza pivodniho bydlisté viech uZivatel 04/2017
05 — 06/2017

Osloveni obci a mést odkud pochazi vice nez pét uzivateli

do 12 mésicu od

Profinancovani ziskanych dotaci na hlavni ¢innost organizace v
prijeti dotace
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~

3. Rizeni kvality

2.2. Sponzoring a fundraising

2.3. Nastaveni vys$sich thrad

od zdravotnich pojistoven

3.1. Zavedeni systému fizeni

kvality ISO 9001

Analyza potencionalnich sponzori v okoli
Osloveni vybranych organizaci, firem, spole¢nosti
Analyza pracovniho mista ,,Fundraiser*

Jednani se ziizovatelem o roz§ifeni organizacni struktury o pozici ,,Fundraiser

Obsazeni pozice ,,Fundraiser*, vybér vhodného kandidata

Analyza vykazovani zdravotnickych vykont

Eliminovat mnozstvi dosud nevykazovanych vykond

1. ptipravna faze - Nakup odborné literatury, popis rozsahu certifikace — cela or-

ganizace x jen nekteré jeji ¢asti, rozdéleni pravomoci jednotlivym zaméstnancim

2. pripravna faze - Seznameni vSech zaméstnanci se zaméry vedeni organizace,

zajisténi Skoleni zaméstnanct na normu ISO 9001

Vybér vhodného zpisobu zavadéni normy, navazani spoluprace s odbornou pora-
denskou firmou — zpracovani dokumentace, zhodnoceni managementu kvality a

samotna realizace certifikace

Hodnoceni ptinosi certifikace, provadéni interniho auditu — 1x za pul roku

01 - 02/2017
03 - 04/2017
04/2017
05 —06/2017
07 —12/2017
01 - 02/2017
03 —06/2017
01 - 02/2019
03 —05/2019
06 —12/2019
2020
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3. 2. Ziskani ,,Znacky kvality*
(certifikace APSS)

3.3. Implementace LMS

3.4. Time a process management

Zhodnoceni urovné kvality sluzby, ptiprava podminek pro evaluaci organizace,

revize vnittnich predpist a procest

Proces certifikace — osloveni APSS, naplanovani navstévy certifikacni komise,

hodnoceni organizace

Zajisténi zpétné vazby na vysledky hodnoceni certifikacni komise
Zjisténi vnitinich podminek pro implementaci LMS

Konkretizace a formulace zakazky, vybér dodavatele

Instalace LMS, vytvoreni metodiky pro praci se systémem

Spusténi systému, realizace e-kurzl a skoleni, hodnoceni zavedeni LMS — pfino-
sy, nedostatky
Vybér vhodného dodavatele Skoleni Time a process managementu v socialnich

sluzbach
Realizace skoleni pro vedouci pracovniky a socialni pracovniky

Zpracovani zpravy jednotlivymi vedoucimi a socialnimi pracovniky o pfinosech

Skoleni a vyuziti v praxi

01 - 02/2020
03 — 06/2020
07 —12/2020
02 - 03/2018
04 - 06/2018
07 - 08/2018
09 —12/2018
07 - 08/2018
09 —11/2018
12/2018

Tabulka 15 — Strategicka opatieni a popis jednotlivych aktivit strategie rozvoje DS Loucka, p. 0. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5.4.1 Prioritni osa €. 1 - Budovy a zafizeni, uroven bydleni

1.1. Udrzba stavajicich budov

Aktivita ¢. 1 - Zhodnoceni soucasného stavu obou budov organizace a priléhajiciho pro-
stranstvi a vytvoreni planu oprav s ohledem na moznosti financovani z vlastnich zdroju.

Odpovédnym zaméstnancem je vedouci THP tseku, kterd ve spolupraci s udrzbafi zjisti
konkrétni a opodstatnéné pozadavky na opravy v celé organizaci a zapiSe je do planu

oprav, ke kterému pftifadi financni nédklady s tim spojené.

Aktivita ¢. 2 - Kontrola stavajicich podminek pro poskytovani sluzby a reflexe poZadavku
na provoz zarizeni socialni péce dle zdakona 306/2012 Sb., vyhlasky 137/2004 Sb.

Odpovédnymi zaméstnanci jsou vSichni vedouci usekd, ktefi zjisti, zda podminky, za kte-
rych je sluzba poskytovana, jsou v souladu s podminkami stanovenymi hygienickym pted-

pisem, zdkonem ¢i vyhlaskou.

Aktivita ¢. 3 - Realizace c¢innosti vedouci k naprave nedostatku zjistenych pri kontrole sta-
vajicich podminek — malovani, uprava stravovaciho useku, skladii pradla apod.

Po zjisténi vSech potfebnych oprav a nedostatkl na jednotlivych tsecich ptichdzi nadpravna
faze, kdy budou tyto nedostatky odstranény. Odpovédnymi zaméstnanci jsou pracovnici
udrzby a vedouci useki, na jejichz tseku byly nedostatky objeveny. Naklady na aktivitu se
rovnaji ndkladim za material, ktery bude nakoupen pro odstranéni nedostatk, tj. ptiblizné

100 — 150 tis. K¢.

1.2. Rekonstrukce nevyuzivané budovy mezi DS a DZR

Aktivita ¢. 1 - Analyza rozvojovych potieb organizace
Za naplnéni této aktivity je odpovédny feditel a vedouci tsektl, kteti ve spolupraci se svy-
mi podiizenymi a uzivateli sluzby navrhnou moznosti vyuziti budovy po jeji rekonstrukci a

zaroven budou respektovat zdméry svého ztizovatele.

Aktivita ¢. 2 - Priprava projektu zalozeného na zakladé vysledki analyzy roz. potieb —
napr. spolecna vratnice pro obé sluzby, sklady, Satny, dilny pro uZivatele

Za piipravu projektu je odpovédny feditel, ktery projekt preda k vypracovani odborné fir-
m¢e. Naklady na aktivitu se pohybuji v rozmezi 60 — 80 tis. K¢.
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Aktivita ¢. 3 - Vyrizeni zalezitosti potrebnych pro realizaci projektu — stavebni povoleni,
zajisténi financovani
Za provedeni aktivity je odpovédny feditel nebo jim povéfeny zastupce. O financovani

projektu budou vedena jednéani s vedenim kraje a okolnich obci.

Aktivita ¢. 4 - Realizace projektu — rekonstrukce nevyuzivané budovy

Realizace projektu mize zacit po zajisténi jeho financovani. Proces rekonstrukce budovy
bude dle cenového navrhu na zhotoveni zadan vybrané stavebni firmé&, ktera rekonstrukci
provede v pozadovaném case. Néklady rekonstrukce se budou odvijet od konkrétni podoby

projektu, odhadovana cena rekonstrukce je 1 250 tis. K¢

1.3. Revitalizace prostoru pfed DZR Loucka

Aktivita €. 1 - Zhodnoceni moZnych feSeni Upravy prostoru formou brainstormingu — napf-.
zhotoveni hiisté pro petanque, outdoorové posilovaci stroje

Za ptipravu moznych feSeni jsou odpovédni vedouci usekil pfimé péce, ktefi béhem porad
usekli se zaméstnanci projednaji veSkeré navrhy na vyuziti prostoru pred DZR, protoze se

jedna o prostor, ktery bude vyuzivan ptfedevsim uzivateli sluzby DS a DZR.

Aktivita ¢. 2 - Zapojeni uzZivatelu do rozhodovani o finalnim navrhu

Navrhy vytvofené v pfedchozi aktivité¢ budou vedoucimi piimé péce predstaveny na pravi-
delnych schiizkach s uzivateli, tzv. vyborech obyvatel. Uzivatelé tak dostanou moznost se
k jednotlivym navrhiim vyjadfit. Pro volbu vysledného feSeni vedeni domova ptihlédne

pravé nazoru svych uzivateli.

Aktivita ¢. 3 - Realizace navrhu prijatého absolutni vétsinou

Zde ptichazi jiz faze samotné realizace vitézného tfeSeni, béhem které¢ho bude upraven
prostor 50m* pred DZR Loucka. Vzhledem k velikosti prostoru se predpoklada zbudovani
hiisté pro petangue, instalace venkovnich posilovacich stroji nebo vybudovani altanu

s krbem. Naklady se odviji od vitézné varianty v rozmezi 25 — 80 tis. K¢

1.4. SniZeni energetické narocnosti budovy vyuzitim solarni energie

Aktivita ¢. 1 - Analyza proveditelnosti a navratnosti zameru - instalace solarnich panelu
Béhem aktivity dojde k zjisténi, zda zamér na vybaveni stiechy domova solarnimi panely,
je proveditelny po materialni a finan¢ni strance a v adekvatnim ¢asovém horizontu néavrat-
ny. Povéfenym zaméstnancem je feditel, ktery zajisti vypracovani analyzy u odborné firmy
a ckonomka, kterd firm¢ pieda potiebné podklady. Aktivita pocitd s nakladem
5—10 tis. K¢.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 92

Aktivita ¢. 2 - Priprava projektu, vycisleni financni narocnosti
Jedna se opét o aktivitu, pti které musi organizace vyuzit spoluprace s odbornou firmou, za
ptipravu projektu je odpovédny feditel. Vypracovani projektu se ndkladové odhaduje

na 15 — 30 tis. K¢.

Aktivita ¢. 3 - Zajisténi financovani projektu, vyhledani moznosti financovani z fondit EU,
vyclenéni viastnich zdrojii, spoluprdce se zrizovatelem

Jestlize v predchozich krocich byl projekt zhodnocen jako proveditelny a navratny, byla
zpracovana projektovd dokumentace a byly vycisleny veskeré naklady, je nutné zajistit
financovani projektu. Odpovédnymi zaméstnanci jsou feditel, ktery zjisti moznosti finan-
covani projektu z rozpoctu kraje a okolnich obci, ekonomka, ktera predlozi navrhy na
moznosti organizace financovani projektu z vlastnich zdroji a zastupce feditele, ktery zjisti

veskeré dal$i moznosti financovani projektu.

Aktivita ¢. 4 - Vyhlaseni vybérového rizeni na dodavatele zakazky, vybér dodavatele
Instalace solarnich panelu, hodnoceni energetické uspory

Instalaci fotovoltaickych solarnich panelii zajisti dodavatelska firma, kterd se stane vitézem
vybéroveho tizeni. Odhadovana cena za instalaci cca 30-ti solarnich panelll s napojenim na

ustfedni ohfev vody se pohybuje okolo 350 — 400 tis. K¢.

5.4.2 Prioritni osa ¢. 2 — Financovani a ziskavani zdroji

2.1. Ziskavani dotaci od mést a obci — ptivodniho bydlisté uzivateli

Aktivita ¢. 1 - Analyza puvodniho bydlisté vSech uZivatelu

Béhem prvni aktivity socialni pracovnice DS a DZR zjisti, odkud uZivatelé obou sluZzeb
pochézi a jak dlouho v dané obci zili. Vysledek zjisténi bude urcujici pro vybér mést a ob-

ci, ktera budou nasledné oslovena.

Aktivita ¢. 2 - Osloveni obci a mést odkud pochazi vice nez pét uzivatelu

Socialni pracovnice DS a DZR oslovi vedeni vybranych mést a obci s navrhem poskytnout
dotaci DS Loucka, p. o. slouzici k financovani hlavni ¢innosti a poskytovani socialni sluz-
by jejich diivéjSim obyvatelim.

Aktivita ¢. 3 - Profinancovani ziskanych dotaci na hlavni ¢innost organizace

Za profinancovani ziskanych dotaci na hlavni ¢innost organizace je odpovédnd ekonomka,

ktera vyactovani zasle vSem subjektiim, od kterych byla dotace ziskana.
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2.2. Sponzoring a fundraising

Aktivita ¢. 1 - Analyza potencionalnich sponzoru v okoli

Do této aktivity budou zapojeni vSichni zaméstnanci organizace. ZjiStovani potencional-
nich sponzorti miize probihat formou diskuze na poradach usekli zaméstnancli se svymi
vedoucimi, na poradach vedeni, sdilenim znamosti a pfedavanim kontakti apod. Seznam

moznych sponzoril sestavi zastupce feditele ve spolupraci s vedoucimi usek.

Aktivita ¢. 2 - Osloveni vybranych organizaci, firem, spolecnosti

Na porad¢ vedeni budou sponzoti uvedeni na seznamu selektovani a osloveni budou pouze
ti, u kterych je redlni Sance na ziskani daru, nebo c¢innost firmy ma spojitost
s poskytovanim sluzby (firmy vyrabé¢jici nebo dodavajici hygienické potieby, pleny, 10z-

koviny apod.).

Aktivita ¢. 3 - Analyza pracovniho mista ,, Fundraiser“

Za analyzu jsou odpovédné ekonomka a personalistka, které vyhodnoti vSechny aspekty
tykajici se této pozice, porovnaji piinos ¢innosti,,Fundraisera® na ukor jeho mzdovych na-
kladi, zjisti moznost zatazeni do organizacéni struktury, véetné vztahli podfizenosti a nadii-

zenosti apod.

Aktivita ¢. 4 - Jednani se zrizovatelem o rozsireni organizacni struktury o pozici ,, Fundrai-
ser*.

Pokud z pfedchozi analyzy vyplyne vytvofeni pozice ,,Fundraiser jako Zadouci, feditel
projednd se ztizovatelem veSkeré podminky k zatazeni tohoto pracovniho mista do organi-

zalni struktury organizace vcetné navySeni mzdovych prostfedki na zaméstnance.

Aktivita ¢. 5 - Obsazeni pozice ,, Fundraiser*, vybér vhodného kandidata

Ptipravu vyberoveho fizeni zajisti personalistka, kterd vytvoti poZadovany profil kandidata
s definovanim pozadovaného vzdé€lani, pracovnich zkuSenosti, schopnosti, pracovnich
podminek atd. a zasle ke zvetejnéni na Krajsky ufad Zlinského kraje. Dale je odpoveédna za
koordinaci vSech ptfichozich zadosti, selekci kandidati a osloveni vybranych zajemct
s upfesnénim terminu vybérového fizeni. Spolecné s feditelem zajisti priabeh vybérového
fizeni s naslednym vybérem vhodného kandidata. Personalistka vytvofi vzor smlouvy, ob-

sah pracovnich ¢innosti a dalsi zalezitosti nutné k ptijeti zaméstnance.

24

2.3. Nastaveni vysSich thrad od zdravotnich pojistoven

Aktivita ¢. 1 - Analyza vykazovani zdravotnickych vykonit a zdravotnich pojistoven uzivate-

lu
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Vedouci zdravotnického tiseku nebo ji povéteni podiizeni zaméstnanci vyhotovi seznam
zdravotnickych vykont, které¢ denné provadi uzivatelim a Casovy harmonogram vykont.
Setfeni pomtze odhalit skryté mista ve vykazovani vykond, miize objevit vykony, které

zdravotni sestry provadi, ale nejsou vykazovany.

Aktivita ¢. 2 - Eliminovat mnozstvi dosud nevykazovanych vykoni.
Seznam nevykazovanych vykona pfedlozi vedouci zdravotnického tseku praktickému lé-

kafi a psychiatrovi a dohodne moznosti upravy ve vykazovani zdravotnickych vykonti.

5.4.3 Prioritni osa & 3 — Rizeni kvality

3.1. Zavedeni systému fizeni kvality ISO 9001

Aktivita ¢. 1 - 1. pripravna faze - Nakup odborné literatury, popis rozsahu certifikace —
cela organizace x jen nékteré jeji casti, rozdéleni pravomoci jednotlivym zaméstnanciim.
Ekonomka zajisti nakup 5 ks publikace k norm¢ CSN EN ISO 9001 u UNMZ, ktera bude
tediteli a vedoucim usekl predloZzeno na poradé vedeni. Na schiizce vedoucich zaméstnan-
ct dojde také k predbézné dohod€ o oblastech, které budou certifikovany — fizeni doku-
mentace, lidskych zdroji, péce o uzivatele apod., k rozdélené pravomoci a kompetenci
vedoucim pracovniklim, popf. jim podiizenym pracovnikiim. Nakladem je aktivity je na-
kup odborné literatury, cena publikace CSN EN ISO 9001 je 624,-K&/ks,
tj. 3 120,-K¢.

Aktivita ¢. 2 - 2. pripravna faze - Seznameni vSech zaméstnancu se zamery vedeni organi-
zace, zajisténi Skoleni zaméstnancit na normu I1SO 9001.

Dle rozdélenych kompetenci zajisti povéfeny zaméstnanec Skoleni pro vedeni organizace a
fadové zaméstnance a sezndmi je se zdmérem organizace. Naklady na Skoleni se pohybu;ji
podle pozadovanych oblasti k certifikaci a poctu odskolenych zaméstnanct,

j. 30 — 90 tis. K&

Aktivita ¢. 3 - Vybér vhodného zpiisobu zavadeéni normy, navazani spoluprdce s odbornou
poradenskou firmou — zpracovani dokumentace, zhodnoceni managementu kvality a sa-
motna realizace certifikace

Na porad¢ vedeni dojde k ur€eni zplisobu zavadéni normy — konzulta¢ni forma, zavedeni
,»ha klic“nebo kombinované zavadéni. Podle rozhodnuti organizace feditel oslovi poraden-
skou firmu, kterd pomize zpracovat dokumentaci a piipravit organizace na certifikaci.
Jakmile bude organizace ptipravena k certifikaci, feditel rozhodne o certifika¢nim orgéanu,

ktery certifikaci provede. Nékladem je cena poradenské sluzby, které se mohou pohybovat
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okolo 10 do 15 tis. K¢ a cena certifikace, kterd je individudlni a pfizpisobend poZadavkim

organizace.

Aktivita ¢. 4 - Hodnoceni prinosii certifikace, provadeni interniho auditu — 1x za pul roku.
Od zavedeni certifikace, kterd se udé€luje na tfi roky, je nutné aby béhem tohoto obdobi
doslo k hodnoceni zmén po zavedeni normy a jejich piinost. Reditel zajisti certifika¢niho

organu pravidelni interni audit.

3. 2. Ziskani ,,Znacky kvality* (certifikace APSS)
Proces ziskani certifikace APSS a ziskani ,,Znacky kvality* volné navazuje na certifikaci

organizace normou [SO 9001.

Aktivita ¢. 1 - Zhodnoceni urovné kvality sluzby, priprava podminek pro evaluaci organi-
zace, revize vnitinich predpisu a procest,

Pro ziskani certifikace je zdsadni vnimani kvality poskytovanych sluZzeb uzivateli organi-
zace. Socialni pracovnice oslovi klienty s Zadosti o vyplnéni dotaznikii spokojenosti, které
nasledn¢ vyhodnoti, vysledek predaji fediteli. Za zajisténi podminek pro ziskani certifika-
ce, stanovenych APSS, jsou odpovédni vedouci téch tseku, u kterych budou podminky
zajiStovany. Vedouci Usekl zaroven zreviduji vnitini predpisy (smérnice, metodiky, stan-

dardy), vztahujici se k jejich useku.

Aktivita ¢. 2 - Proces certifikace — osloveni APSS, naplanovani navstévy certifikacni komi-
se, hodnoceni organizace

Reditel oslovi APSS a dohodne termin certifikace. Vysledek certifikaéniho organu publi-
kuje zastupce feditele na webovych strankach organizace a propagacnich materidlech. Ce-

na celkové certifikace je 22 000,-K¢, udrzovaci ro¢ni poplatek 1 200,-K¢.

Aktivita ¢. 3 - Zajisténi zpétné vazby na vysledky hodnoceni certifikacni komise
Vypracovani zpravy se zpétnou vazbou na certifikaci zajisti socialni pracovnice, které za-

Jistuji kontakt s vetejnosti, s zadateli o sluzbu a vyhodnocuji dotazniky spokojenosti.

3.3. Implementace LMS
Popis aktivit v ramci tohoto opatfeni a kroky vedouci k realizaci jsou uvedeny v niZe zpra-

covaném projektu.

3.4. Time a process management
Opatieni navazuje na zavedeni LMS, pocitd se s moZnosti vyuziti e-learningového vzdéla-

vani.
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Aktivita ¢. 1 - Vybér vhodného dodavatele skoleni Time a process managementu v social-
nich sluzbach

Vedouci ptimé péce DS a vedouci piimé péce DZR zjisti moznosti Skoleni Time a process
managementu v okoli — formy nabizenych Skoleni, konkrétni obsah Skoleni, misto konani,

cenu Skoleni za zaméstnance a nasledné vyberou nejvhodnéjsi variantu.

Aktivita ¢. 2 - Realizace skoleni pro vedouci pracovniky a socialni pracovniky

Odpovédni zaméstnanci zajisti potiebné podminky pro prabeh Skoleni (odviji se dle vybra-
né varianty — e-kurz, Skoleni v zatizeni, Skoleni mimo zatizeni) a sbér a ulozeni ziskanych
dokladli o absolvovani Skoleni vSech zG€astnénych zaméstnanct. Nakladem je cena Skole-
ni, celkovy ndklad se odviji od poctu proskolenych zaméstnanci. Proskoleni vSech za-

méstnancl v piimé péci by znamenalo naklad ve vysi 85 000,-K¢&.

Aktivita ¢. 3 - Zpracovani zpravy jednotlivymi vedoucimi a socidalnimi pracovniky o prino-

sech skoleni a vyuZiti v praxi.
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6 VZDELAVANI ZAMESTNANCU S VYUZITIM LMS

Vzdélavani je velmi podstatnym néstrojem pii fizeni kvality sluzeb a fizeni organizace
jako celku. Proto se nasledujici projekt bude vénovat pravé systému vzdélavani, jeho roz-
voji a inovacim, které mohou pfinést znaén¢ pozitivni vysledky v kvalité poskytované

sluzby.
Projekt je soubor ¢innosti a procest, jejichz prostfednictvim chce organizace dosahnout
konkrétniho cile €1 stavu. M¢l by byt co nejvice konkrétni a Casove ohraniceny.

Pro tplnost uvadim definice projektu z norem a standardii, které se fizeni projektt tykaji:

Definice z normy ISO 10006: ,,Projekt je jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinova-
nych a fizenych ¢innosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery

vyhovuje specifickym pozadavkim, v€etné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.*
Definice ze standardu PMBOK: ,,Projekt je docasné usili s cilem vytvofit unikatni produkt
nebo sluzbu.*
Kazdy projekt se sklada ze 4 zékladnich fazi:

e Zahjjeni/iniciace

e Planovani/definice

e Realizace/implementace

e Uzavieni/pfeddni (ManagementMania, 2015)

Projekt je zaméfen na vyuziti LMS v fizeni lidskych zdroji, konkrétné pii vzdélavani za-

mestnancy.

Dle Dlouhé (2010, s. 25-26) je ,,LMS systém pro fizeni vyuky, tedy aplikace fteSi-
ci administrativu a organizaci vyuky.“ LMS se v soucasné¢ dob& pouziva hlavné jako uceb-
ni podpora ve Skolstvi a jako soucdst vzdelavani v soukromych organizacich. Postupné

v8ak jeho pozitiva objevuje 1 vefejna sprava.

Aplikace dokdze byt velmi vSestranna, obsahuje v sobé& nejrizné;jsi nastroje pro komunika-
ci a fizeni vzdélavani a zaroven zpiistupnuje studentiim (zaméstnanctim) vyukové materia-
ly on-line nebo i off-line. V aplikaci lze spravovat mnoho modult jako napt. evidenci stu-
dentii, testovani studentti, evidenci hodnoceni, vedeni katalogu kurzi, komunika¢ni nastro-

je a dalsi.
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LMS se objevuji jako free nebo open source software nebo jako komer¢ni software nejriz-

n¢jSich podob, vlastnosti a funkci (napi. Adobe Connect, Fronter, Blackboard).

LMS by mél byt otevieny a schopny napiiklad snadno a rychle zaclenit vyukovy obsah,
vytvotfeny naptiklad ptred zavedenim LMS. Mezi standardizované formaty vyukovych jed-
notek patii napt. SCORM, AICC, IMS, IEEE a Ariadne.

Pti vybéru LMS prostifedi musi uzivatel (poskytovatel) posoudit mnoho hledisek, které

ovlivni vybér konkrétniho systému. Mezi hlavni hlediska lze zatadit pfedevSim:
e Financni dostupnost (Open Source vs. komercni software)

e Naroky na HW a SW vybaveni (standardné¢ to byva webovy server, php, databaze -
MYSQL apod.)

e Naroky na odborné znalosti pt1 instalaci/aktualizacich
e Stuperni lokalizace systému do ¢estiny
e Stabilita systému
e Snadnost/jednoduchost obsluhy — jak z hlediska zak1, tak ucitelt
e Dostupnost technické pomoci
e Odolnost vii¢i sw utokiim / dostupnost aktualizaci v ptipad€ zjisténi slabych mist
e MoZnosti propojeni s jinym serverovym software — jednotna autentifikace apod.
e Moznosti konverze hotovych e-learningovych modulii z jinych LMS systémi
(Dlouha, 2010, s. 25-26)
6.1 Popis projektu a FeSeného problému

Hlavnim cilem projektu je implementace LMS, ktery umoZni vS§em zaméstnanciim zapoje-
nym do procesu prubéZné¢ho vzdélavani, vzdélavat se, testovat své znalosti a védomosti
pfimo z pracovisté, odstranit pasivitu klasického Skoleni a nastaveni systému ovétitelnosti
ziskanych védomosti. To samoziejmé neni zdaleka jedinou vyhodou, kterou tento systém
vzdélavani ptindsi. Implementace projektu zvysi efektivitu vzdélavani hned z nékolika
divodi, konkrétnimi cili jsou uspora nakladl a ¢asu zaméstnancti, zjednoduSeni organiza-
ce Skoleni, zvySeni flexibility, zajisténi ovéfitelnosti ziskanych poznatki, zavedeni interak-

tivnich prvkll a vétsi zapojeni zaméstnanct do procesu vzdélavani.
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Hlavnim problémem pfti realizaci projekti v socidlnich sluzbach je vétSinou jejich ekono-

micka navratnost. Zavedeni e-vzdélavani tj. implementace LMS miize dlouhodob¢ snizit

naklady za Skoleni, které lze realizovat po siti. Dalsi uspora nakladl se promitne ve snize-

nych thradach za mzdy, jelikoz organizace nemusi proplacet mzdu za hodiny stravené na

Skolenich, zaméstnanec vyuziva ke splnéni Skoleni svou standardni pracovni dobu, a ve

sniZzeni cestovnich nahrad za cesty na Skoleni do vzdalenég;Sich mist.

K identifikaci zaméstnanct v systému slouzi zadani uzivatelského jména a hesla. Po regis-

traci zaméstnancli a vytvofeni hesel se mohou zaméstnancii pfihlasit na svlij profil, kde

jsou nasledné Skoleni.
Oblasti vzdélavani Konkrétni zalozky

Vnitini predpisy Standardy kvality soc. sluzeb

Metodické postupy — k individual-
nimu planovani, obsluhou IS, mani-

pulaci uzivateld, ..

Smeérnice - domaci tad, provozni

rad, eticky kodex, o zaméstnavani

atd.
Povinna $koleni v§ech Bezpecnost a ochrana zdravi pri
zaméstnanci praci

Pozarni ochrana
Skoleni referentskych vozidel
Hygienické minimum

Povinna §koleni pra- Komunikace s uzivatelem se speci-

covniki v socialnich fickymi potfebami

Obsah zalozek

V této oblasti budou testovani
zameéstnanci na jednotlivé
vnitini predpisy, které musi
znat k vykonu svého povolani.
Obsah zalozek by se odvijel
dle zatazeni zaméstnance
v organizaci (pracovnik
v socialnich sluzbach, vedouci
pracovnik, socialni pracovnice,
nutri¢ni terapeut atd.). Tato
oblast je vytvorena svépomoci
na zakladé obsahu vnitinich
predpist, nebo ve spolupraci s
dodavatelem e-learningu po

dodani veskerych materialt.

Zde si budou mit moznost
vSichni zamé&stnanci splnit své
zakonné povinnosti
v pribézném vzdelavani. Tato
oblast je jiz nakoupena od

dodavatele e-learningu.

Tato oblast je jiz zaméfena

pouze na pracovniky v social-
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sluzbach a zdravetnic- Individualni planovani nich sluzbach a zdravotnic-

kych pracovniku kych pracovnikd. Specifikace

Zvladani krizovych situaci

obsahu se bude odvijet od

Syndrom vyhofeni urceni zakazky a dohody

s dodavatelem e-learningu,
ktery bude muset spliiovat
podminku akreditace vzdéla-
vacich programi od MPSV a
MZ.

Tabulka 16 — Navrh obsahu jednotlivych zalozek v LMS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejvariabilngjsi ¢asti celého systému bude oblast Skoleni pro pracovniky v socidlnich sluz-
bach a zdravotnické pracovniky. Zde bude velmi zalezet na specifickych vzd€lavacich po-
tfebach pracovnikli, moznostech organizace a dodavatele. Variabilita této oblasti je dana
také moznostmi interaktivity, zapojeni jednotlivca, ale 1 tyml a zptisobem procvicovani a

testovani védomosti zaméstnancu.
Nabizi se tii1 varianty priubéhu Skoleni, které se mohou vzajemné dopliiovat ¢i prolinat:
e Skoleni probih4 zcela formou e-learningu.

Zameéstnanec projde celym Skolenim na internetu, neti€astni se Zadného standardniho $ko-
leni. Na intranetu ziska potfebné materialy k nastudovani, projde testovanim a v zavéru
,kurzu* se dozvi hodnoceni a v pfipadé Gspé€sného absolvovani kurzu ziska certifikat. Kur-
zy nemusi mit podobu pouze testovych otdzek, kde zaméstnanec vybird z nékolika moz-
nosti, ale Ize jej testovat také na otazky oteviené, testy mohou byt doplnéné o riizné kazuis-

tiky, o herni prvky, které dodaji vzdélavani méné formalni vzhled.
e E-learning pied Skolenim

Zaméstnanec absolvuje standardni Skoleni v organizaci ¢i na dohodnutém misté, avSak
pfed Skolenim je povinen projit pfipravnym kurzem k tomuto Skoleni. Zaméstnanec na
intranetu ziska ¢ast podkladi, ze kterych mize byt testovan pred Skolenim, nebo az v jeho
prubehu. Diky ptipravé ma zaméstnanec piehled o obsahu Skoleni, dokaze se 1épe oriento-
vat ve Skolené tématice a lépe reagovat na podnéty Skolitele. Zaméstnanec je nucen do

aktivniho jednani a snizuje se jeho pasivita v prub&hu Skoleni.

e E-learning po Skoleni



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 101

Stejné jako v pfedchozim ptipad¢ zaméstnanec absolvuje standardni Skoleni v organizaci €1
na dohodnutém misté, kde také ziska pozadovany certifikat. Po absolvovani Skoleni jeho
prubeh nekonci a zaméstnanec projit naslednym testovanim v organizaci, aby vedouci pra-

covnik zjistil, co Skoleni zaméstnanci ptineslo a zda si kolik informaci na ném absorboval.

Cely systém je schopny dodavat métitelné, strukturované vystupy, které slouzi k hodnoce-
ni zaméstnanct, sledovani pribéhu jejich vzdélavani. Vedeni si mlize stanovit procentni
hranici uspésnosti kurzu ¢i Skoleni, napt. hranice pro tspésné absolvovani Skoleni BOZP je
stanovena na 80%, ale zaméstnanec XY absolvuje skoleni BOZP s vysledkem 65%. Tento
neuspé$ny pokus se ulozi a zaméstnanec musi projit Skolenim znovu, dokud nedoséhne

pozadovaného vysledku.

Navrhy moZnvch FeSeni:

Zde uvadim n€kolik moznosti spoluprace s dodavateli LMS.
e Spole¢nost DATRON, a.s. a systém d.learning

D.learning je aplikace, ktera spojuje funkce klasického LMS systému s nastroji pro plano-
vani, evidenci a fizeni vzdélavani v prezencni 1 elektronické formé. Dle slov spole€nosti se
jedna o moderni softwarovy systém urceny do prostfedi komercénich firem 1 organizaci
vefejné spravy. D.learning nachazi vyuziti pfi vzdélavani, testovani, ziskavani zpétné
vazdy, auditech, fizeni administrativy projektti, hodnoceni ¢i rozvoje lidskych zdrojt.
Obsahuje nastroje pro podporu tvorby obsahu (dokument, kurz, test, dotaznik, certifikat),
nastroje pro podporu evidenci, reportl a statistik a nastroje pro planovani a tizeni vzdéla-
vacich akei.

K prodeji je licence zédkladni verze systému a dvou nadstaveb (persondlni evidenci a e-
learning). DS Loucka jiz vlastni licence k persondlnim programim, proto by vyuzil pouze
e-learningové Casti.

Nutnou licenci je zékladni funkcionalita d.learning. Tato poloZzka obsahuje 1 jednoho uzi-

vatele a moznost, aby tento uzivatel pracoval 1 v roli personalista.
Spolecnost zajistuje pribézny rozvoj a udrzbu aplikace. Pro ziskadni novych verzi musi
odbératel platit rocni poplatek za udrzbu - maintenance. Pokud poplatek neni zaplacen,

zékaznikovi ziistava ta verze aplikace, kterou si zakoupil a neni aktualizovana.

Poplatek za ro¢ni udrzbu je stanoven ve vysSi 15% ze souctu cen vSech licen¢nich polozek a

je povinny pro prvni rok pouzivani aplikace.
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V d.learningu je mozné po zaSkoleni jednoho zaméstnance, ktery figuruje jako ,tviirce

obsahu®, vytvaret vlastni testy, dotazniky, ankety a dal$i zalozky (DAS d.learning, 2013).

Licen¢ni polozky Cena K¢ bez DPH

Zakladni funkcionalita 40 000,-
Personalni evidence 20 000,-
E-learning 20 000,-

Kazdy dalsi uzivatel 100,-
Kazdy dalsi personalista 10 000,-
Jazykova mutace 15 000,-

Ro¢ni udrzba 15%
Zakladni 3-denni implementace 37 500,-

Tabulka 17 - Zakladni kalkulace licence d.learningu

(Zdroj: DAS d.learning, 2013).

Systém Moodle a spojeni s kurzy PC-Help

Bezplatnym LMS je softwarovy balicek Moodle, ktery slouzi pro tvorbu vyukovych sys-

témi a elektronickych kurzii na internetu. Moodle je otevieny software spadajici

pod obecnou veiejnou licenci GNU.

Moodle je urc¢en a vyuzivan hlavné pro pedagogicke ucely. Je zde fada modulii, z nichz se

sestavuje jeho obsah. Prostiedi je velmi variabilni, nastaveni modulil 1 jednotlivych instan-

ci se ptizptisobuje jednotlivym uzivatelim.

Pomoci standardné¢ dodavanych moduld 1ze do on-line kurzu vkladat napt.:

studijni materialy ve formé HTML stranek, soubora ke stazeni, Flash animaci,
strukturovanych ptednasek apod.

diskusni féra s moznosti odebirani prispévkl emailem

ukoly pro uc€astniky kurzu

automaticky vyhodnocované testy slozené z riznych typa testovych uloh
slovniky a databaze, na jejichZ plnéni se mohou podilet Gi¢astnici kurzu
ankety

vzdélavaci obsah dle specifikace SCORM nebo IMS Content Package

Moodle umoznuje evidenci studijnich vysledkt. Cinnost uzivateli je zaznamendvana

v podrobnych protokolech a souhrnnych statistikach. Je mozné jej napojit na dalsi systémy
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napf. autentizacni (Active Directory, LDAP, Shibboleth), komunika¢ni (Jabber), socialni

(Mahara) nebo pro spravu webového obsahu (Postnuke) (Moodle, 2016).

Spole¢nost PC HELP se zamétuje na vyvoj a implementaci softwarovych feSeni pro pod-
nikovou sféru a vetejnou spravu. Firma PC HELP, a.s. pouziva LMS systém Moodle, ktery
se fadi mezi volné dostupny software. Kvalitu LMS Moodle doklada i fakt, ze patii mezi

nejrozsitendjsi LMS systémy nejen v CR, ale i ve svété (PC-Help e-learning, 2016).

Pocet dokon- <100 101 - 300 301 - 500 501 <
¢enych kurzii
Cena za 69 K¢ 49 K¢ 39 K¢ 33 K¢é
certifikat

Tabulka 18 — Cena bez DPH za certifikat dle mnozstvi dokoncenych kurzii

(Zdroj: PC-Help e-learning, 2016).
e E-learningovy systém Cover media spole¢nosti Netventic

Velmi rychle rostouci e-learningové platforma, které v CR puisobi jiz 5 let, jehoz systém
vyuziva 150 organizaci a vice nez 98 tisic uzivatel. Mezi zdkazniky se nenachazi pouze
soukromé subjekty, které tvofi nejvetsi Cast odberatelt, ale 1 organizace vefejného sektoru.
Jejich zakazniky se stalo Ministerstvo dopravy, Ministerstvo pro mistni rozvoj, mésto Kar-
vind a Sokolov, ZS Zidlochovice, Mendelova univerzita v Brn&, Univerzita Karlova

a dalsi.

Jako nejvétsi vyhody systému pro vetejny sektor uvadi snadnou tprava vzhledu dle grafic-
kého stylu, garantovanou telefonickou a e-mailovou uZivatelskou podporu, smluvné garan-
tované parametry, intuitivni ovladani a vysokou spolehlivost a rychlost aplikace. Déle
finan¢n¢ garantovanou dostupnost, zabezpecCeny pfistup, vysokou bezpecnost, moznost
prondjmu nebo odkupu feseni, integraci do infrastruktury organizace nebo moznost Gpravy
na miru dle procesti v organizaci. Pti 100 aktivnich studentl je cena za prondjem systému

29 900,-K¢&/rok (Cover media, 2016).
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6.2 Planovani aktivit projektu

V této Casti jsou popsany veskeré aktivity, které povedou k uspésné realizaci projektu. K jednotlivym aktivitdm je pridano také casové hledisko.

Celkova doba trvani projektu je navrZzena na 9-10 mésicti. Aktivity a jejich popis je obsahem tab. ¢. 19.

Aktivita Popis aktivity Casové hledisko Metody vedouci k naplnéni
Zjisténi vnitinich podminek Pro realizaci projektu je dilezité na zaca- 1 mésic e  Analyza technického zazemi (Groven
tek zhodnotit vnitini zdroje organizace. IT vybaveni)

V této Casti si organizace poklada otazky:
Vlastni dostate¢né technické vybaveni?
Nachézi se v organizaci zaméstnanci, kteti e  Analyza lidskych zdroju
by se mohli do projektu aktivné zapojit?

Z jaké casti se miize organizace na projek-
tu podilet financné?

e  Zjisténi narokt na IT

e  Analyza finan¢nich zdroji organizace

Zajisténi finanéniho kryti Po analyze finan¢nich zdroji organizace 1,5 — 2 mésice e  Vyhledani dalSich zdroji dotace od
musi zajistit financovani projektu bud’ z kraje ¢i dalsich subjekti, sponzorského daru
vlastnich zdroji nebo zdroji ziskanych od apod.

jinych subjektt. Hlavnim partnerem se
nejpravdépodobnéji stane Zlinsky kraj jako
ztizovatel sluzby. Organizace musi také
vyhledavat zdroje i mimo statni spravu, tj u
soukromych subjekti a fyzickych osob
(firmy, rodiny uzivateli).

e Jednani s vedenim kraje o zvyseni limi-
tu mzdovych prostredki

Konkretizace a formulace za- Pro konkretizaci obsahu LMS prostiedi je 1 mésic e  Analyza vzd&lavacich potieb
kazky tteba, aby organizace zjistila redlné vzde-
lavaci potfeby zaméstnancti, pozadavky
vedoucich pracovnikt a personalisty na
zaméstnance.

e  Analyza pracovniho mista pro adminis-
tratora LMS
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Smlouva o dilo Po zajisténi financniho kryti projektu a 2 mésice e  Proskoleni zaméstnance zafazeného
zjisténi konkrétni podoby jiz organizace v organizaci, ktery spliuje pozadavky na ad-
urci odpoveédné osoby za realizaci projek- ministrovani LMS.
. y 0 i | o .
tu. Z gnalyzy zdrOJ? organizace vyplyne, PHpadné:
zda disponuje zaméstnancem, ktery je
schopny administrovat LMS ¢i nikoliv. e  Vyhledani moZnosti externi spoluprace
Pokud ne, musi ziskat zaméstnance pro ex- s osobou s pozadovanou odbornosti.
rni spolupraci. » "
terni spoluprac e  Uzavtit dohodu o provedeni prace, ne-
bo uzavfit pracovni smlouvu na ¢astecny uva-
zek.
Instalace systému Na zéklad¢ konkrétni zakazky vytvoti po- 2 mésice e Implementace LMS prostiedi
véteny zaméstnanec konkrétni podobu
LMS a sestavi vzdélavaci a tematické
okruhy.
Spusténi systému V zavérecné fazi se jedna jiz o samotné 1 mésic e  Vytvofeni osobnich profilti zamé&stnan-

spusténi prace v LMS, zaméstnanci musi
dostat informace o tom, jakym zplisobem
v systému pracovat, jak se ptihlasit a od-
hlasit. Vedouci zaméstnanci a personalista
musi byt sezndmeni s moznostmi vystupti
pro hodnoceni zaméstnancti a ¢innosti ce-
1€ho systému.

cl, uzivatelskych jmen a prvotnich pfistupo-
vych hesel.

e  Seznameni vS§ech zaméstnanci se sys-
témem

e  Vypracovani metodického postupu pii
praci v systému

Tabulka 19 — Plan aktivit projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Soucasti kazdého projektu je také predstaveni organizace a jeho realizacniho tymu. Pied-
staveni DS Loucka je soucasti praktické ¢asti této prace, proto bude jiz popis organizace
vynechan. NiZe je doplnén realiza¢ni tym projektu.

Do projektu budou zapojeni ndsledujici zaméstnanci:

Reditel, personalistka, vedouci piimé péce DS, vedouci piimé péce DZR, ekonomka (ve-
douci technicko-hospodarského tseku), vedouci zdravotnického tuseku, spravce site.

Reditel - statutarni organ DS Loucka zastiesujici cely pribéh planovani a realizace projek-
tu. Deleguje povinnosti v rdmci projektu na podfizené pracovniky, koordinuje a kontroluje
jejich ¢innost. Reditel je odpovédny za navazani spoluprace s ostatnimi subjekty, které se
podili na realizaci projektu, uzavira smlouvu s dodavatelem LMS, popf. se ucastni vybéro-
vého tizeni kandidatl na pozici programator a vitézem uzavira smlouvu, nebo povétuje

spravnou LMS zaméstnance zafazené¢ho v organizaci.

Personalistka - odpovédna za analyzu lidskych zdroji, fidi vybérové fizeni na administra-
tora LMS, spolupracuje pii vybéru vhodného dodavatele LMS systému, spravuje evidenci

zameéstnancu.

Vedouci primé péce DS - odpoveédny za vypracovani analyzy vzdélavacich potieb pra-
covnikll v socialnich sluzbach v DS Loucka, sezndmeni zaméstnancti DS se systémem a

vypracovani metodiky.

Vedouci primé péce DZR - odpovédny za vypracovani analyzy vzdélavacich potieb pra-
covnikll v socialnich sluzbach v DZR Loucka, seznameni zaméstnanctii DZR se systémem

a vypracovani metodiky.

Ekonomka (vedouci technicko-hospodaiského useku) - odpoveédna za vypracovani ana-
Iyzy hmotnych a finan¢nich zdrojt, zjiSténi moZnosti financovani projektu, zajistuje sko-

leni pro spravce sité¢ — administratora LMS.

Vedouci zdravotnického tseku - odpovédna za vypracovani analyzy vzdélavacich potieb
zdravotnickych pracovnikd.

Spravece sité — odpoveédny za instalaci LMS, seznameni vedoucich pracovnikt se systé-

mem, pribéznou Gdrzbu a aktualizaci systému.
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6.3 Financovani projektu

Po vytyCeni aktivit a cili projektu, které se maji realizovat, nasleduje otazka financovani
projektu. Doporucuje se v této Casti setkani realizacniho tymu projektu a formou brain-
stormingu se zamyslet nad veskerymi naklady, které projekt nese (Jak napsat projekt,

2010).

Jak jiz bylo vySe zminéno, vZdy je nutné hledat 1 jiné cesty k financovani projektu nez se
jen spoléhat na vlastni zdroje nebo pomoc ziizovatele. Zminén byl také fundraising, jez
muze organizaci piinést nové finan¢ni zdroje. Ne vzdy se vSak jedna o efektivni nastroj,
protoze dalsi pracovni misto zatéZuje rozpocet mzdovych prostiedkii. Je proto nutné dobie

zvazit, zda se je ekonomické vytvofit v organizaci tuto pozici.

Pokud organizace chce ziskat prostiedky od soukromych darcli, musi je umét presvédcit,
ze je jejich ¢innost prospeéSna a dilezitd. Okruh darct je celkem Siroky — rodiny uZivateld,
znami, sympatizanti, 1idé z okoli, podnikatelé¢, méstsky ufad, kraj, velké firmy, stat, EU.
Cim bliZe se viak potencionalni darce nachazi, tim vice je slozitéjsi dar, dotaci ziskat. Do-
tace od mésta, kraje ¢i ministerstva i granty od nadaci a nadac¢nich fondt jsou vzdy podmi-

nény sepsanim nékdy pomérné slozité zadosti (Jak napsat projekt, 2010).

Pro tento projekt bude diilezita hlavné spoluprace s krajem, tj. zfizovatelem. NizZe jsou po-
psany nakladové varianty projektu, ze kterych vyplyva, Ze projet neni pfili§ financné na-
ro¢ny. Vzhledem k tomuto faktu, nebude tifeba pro projekt uvazovat o obsazeni pozice

fundraiser.

VétSinu aktivit béhem realizace projektu zvladne organizace financovat svépomoci, jedna
se hlavné o ptipravnou fazi uvedenou v tab. ¢. 19 jako zjiSténi vnitinich podminek, zajiste-

ni finan¢niho kryti a konkretizace a formulace zakazky.
NiZe jsou zpracovany dvé varianty implementace LMS systému:
¢ Implementace LMS Moodle s vyuZitim externich e-Skoleni

Vyhodou této varianty je vyuziti vnitinich zdroji organizace. Stavajici spravce sit¢ bude
proSkolen na spravu a editaci Moodlu, organizace tedy nebude muset hradit licence k ji-
nym LMS. Kurzy a testy k vnitinim pfedpisim ¢i k pfipravé na Skoleni zaméstnanct ¢i
naslednému testovani po Skoleni bude moci vytvafret administrator Moodlu (spravce sit¢).
Povinna Skoleni jako BOZP, PO, prvni pomoc ¢i Skoleni fidi¢ii 1ze propojit s kurzy z na-

bidky spolecnosti PC-Help (viz vySe - Navrhy moZznych feSeni).
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Aktivity projektu hrazené organizaci Naklady
Kurz metodika e-learningovych sys- Nominalni cena skoleni pro spravu a
témi a tutora Moodle vyuziti e-learningovych systémt a pod-

poru prostiedi Moodle se pohybuje oko-

lo 2 500,-K¢ (s DPH). Hodinova dotace

Skoleni se nachéazi v rozmezi 4 — 12 ho-
din.

http://elearning.pchelp.cz/skoleni-e-
learningu/akreditovana-skoleni-lms-
moodle

Osobni naklady na zaskoleni spravce Cestovné: 4 x 245,-K¢ (pokud bereme
sité v uvahu cestu do Brno na dvé na sebe
nenavazujici Skoleni)

Stravné: 172,-K¢
Mzda: 1 600,-K¢ (16 hodin x 100,-K¢)

Akreditovana Skoleni l1ze zatidit i v misté
organizace, ovSem z hlediska jednoho
Skolené¢ho zaméstnance, bude tfeba vyu-
zit Skoleni potfadana v méstech — Praha,
Brno, popt. Zlin

Platba za dokoncena $koleni 49,-K¢/skoleni
(plati se pouze platba za dokon¢ené | (pfi dokonceni 101 — 300 skoleni, od 301
Skoleni zakoncené certifikatem) dokoncenych skoleni je cena
39,-K¢/skoleni)
300 x 49,- K¢

(uvazujeme souhrnny pocet dokonce-
nych skoleni BOZP, PO, prvni pomoci a

Skoleni fidict)
Celkem (pocatecni investice) 22 452,-K¢ (26 592,-K¢ s DPH)
Opakujici se naklady 14.700,-K¢ (17 787,-K¢ s DPH)

(ndklady za udrzbu a multilicenci)
Tabulka 20 — Vyjadieni ndkladd pfi implementaci LMS Moodle

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

e Zakoupeni licence na externi LMS s podporou administratora

V této varianté se pocita se zakoupenim licence k vybranému LMS, dle konkrétni nabidky
dodavateli systémill. Nize je zpracovano feSeni, které nabizi systém d.learning. Béhem
3-denni implementace se pocitd se zaSkolenim ,,tvirce obsahu®, ktery bude moci spravovat

obsah systému, vytvaret kurzy, dotazniky, ankety apod.
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Aktivity projektu hrazené organizaci

Zakladni funkcionalita

E-learning
Kazdy dalsi uzivatel
(zpristupnéni LMS v§em zaméstnan-

ciim, organizace ma 100 stalych za-
méstnanci véetné personalisty)

Ro¢ni udrzba (poplatek za adminis-
trovani a udrzbu systému)
Jednorazova implementace systému

Ro¢ni multilicence k povinnym $kole-
nim (BOZP, PO, skoleni ridi¢a, prvni
pomoc)

Celkem (pocatecni investice)
Nasledujici rok

(ndklady za udrzbu a multilicenci)

Naklady
40 000,-K¢

(v cené zakladni funkcionality je jiz je-
den uzivatel — personalista)

20 000,-K¢
99 x 100,-K¢

10 485,-K¢

(15 % z vySe uvedenych polozek)
37 500,-K¢
15 900,-K¢

133 785,-K& (161 880,-K¢ s DPH)
26 385,-K& (31 926,-K& s DPH)
(10 485K& + 15 900,-K&)

Tabulka 21 - Vyjadteni ndkladi pfi implementaci LMS od vybraného dodavatele

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Moderni poskytovéani socialnich sluzeb se stejné jako vyrobni sféra nebo sféra
komerénich sluzeb zamé&fuje v dne$ni dobé hlavné na zékaznika. Uspéch firmy &i organi-
zace se méfi mirou spokojenosti zdkaznika, v naSem piipadé uZivatele. Uzivateli se tak
piizpisobuje vétSina procesli v organizaci a je mu vénovana nejvetsi pozornost. Spokoje-
nost uzivatele a jejich rodinnych ptislusniki se pak odrazi v prezentaci organizace, jeji
image a povésti, ¢asteCné také vypovida o kvalité poskytovanych sluzeb. Spokojenost
je relativni veliCina, kvalita sluzby vSak nikoliv a proto je zadouci, aby byla sledovéna,
hodnocena a rozvijena. Teoreticky vzato, cest jak ovlivnit kvalitu sluZby je mnoho, pokud
ale pfihlédneme k omezenym finan¢nim zdrojim organizaci v socidlnich sluzbach, poté
se J1Z moZnosti zuZuji.

Strategie DS Loucka, p. 0. byla navrzena s ohledem na finanéni moZnosti organiza-
ce a dalsi aspekty, které jeji Cinnost ovliviiuji. Nejvétsi prekdzku shleddvam prave
v omezenych finan¢nich zdrojich na rozvoj organizace. DS Loucka, p. o. je v ziskavani
finan¢nich zdrojii zna¢né limitovana, proto jednou z prioritnich os strategie se stalo finan-
covani a ziskavani zdroji. Ptispévkove organizace nejsou tolik nuceny vyhledavat sponzo-
ry nebo ziskavat finan¢ni zdroje jinymi zptsoby, protoZze v mnoha ptipadech spoléhaji na
prispévek od ztizovatele. Strategie DS Loucka, p. 0. v tomto ohledu pfindsi zménu a stavi
organizaci do samostatnéjsi pozice. Na ziskavani finan¢nich prosttedkli navazuji dalsi prio-
ritni osy, které jsou na jinych zdrojich pomérné zavislé. Opatieni piijatd v ramci strategie,
jsou z velké Casti realizovatelnd pomoci vlastnich, piredev§im lidskych zdroji. Aktivni
ucast zaméstnanci na realizaci strategie vyrazné snizuje ndkladovost vSech aktivit a strate-

gie se pro DS Loucka, p. o. stava ptijatelnou, vhodnou a realizovatelnou.

Velkym potencidlem, jak jsem zminil ve své praci, jsou lidské zdroje organizace.
Nejdiilezitéj$i skupinou zaméstnancl jsou pracovnici v piimé péci, tedy pracovnici, ktefi
piichazi s uzivateli denn¢ do kontaktu, pecuji o n€. Musi proto presné znat své kompetence
a povinnosti, hdjit sva prava a prava uzivatele a byt pravidelné¢ Skoleni ve svém oboru.
Vzhledem k této skutecnosti byl vytvofen projekt, ktery se vé€noval vzdélavani zaméstnan-
cu s vyuzitim LMS. Z projektu vyplyva, jak Siroce lze LMS uplatnit 1 u poskytovatele
socidlnich sluzeb. Bylo zpracovano nékolik navrhii feSeni, z nichZ nejméné nakladnou va-
riantou byla implementace LMS Moodle a nakup e-kurzl a Skoleni. Pti volbé této varianty

by mél DS Loucka pfi nizké investici moZnost otestovat vyuZziti LMS v praxi, naucit
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se vyuzivat vSech jeho pfednosti a odhalit pfipadné nedostatky. Hlavni otazkou zlstéava
vyuziti LMS jako prostfedek e-learningu u Skoleni, které musi mit akreditacit MPSV
nebo MZ. Zde vidim velky prostor k vyvoji systému vzdélavani pracovnikli v socialnich
sluzbach a zdravotnickych pracovnikili, k debaté o financnich moZnostech poskytovateli
socidlnich sluzeb a snizeni celkovych ndkladi za pribézné vzdélavani téchto pracovnikd.
V soucasné¢ dobé lze tedy vyuzit LMS ve vzdélavani zaméstnanci pouze cCastecné.
V situaci, kdy poskytovatelé socialnich sluzeb se ocitaji casto ve velmi tisnivé finan¢ni
situaci a jsou nuceni hledat cesty k mozné uspofe nakladii, se problematice vzdélavani
nevénuje dostatecna pozornost. E-learning se jiz stal vyuzivanym a efektivnim nastrojem
ve vzdélavani v soukromych organizacich a tento uspéch miize do budoucna zaznamenat
1 ve vetejné spravé a v socialnich sluzbach. V nasledujicich letech bude velmi zalezet
na postoji vSech ziizovateli socidlnich sluzeb ke vzdélavani, jejich ochoté piijimat nové

postupy a inovace a vzajemné jednotnosti pii jednanich s MPSV.

Jsem piesveédcen, Ze po realizaci opatieni piijatych v ramci formulované strategie rozvoje
DS Loucka, p. o., by se organizace stala konkurenceschopnéjsi a efektivnéjsi, poskytovala
sluzbu v ovéfitelné, standardizované kvalité a zaroven se zatradila mezi prikopniky

v systému vzdélavani zaméstnancii v socialnich sluzbach.
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PRILOHA PI: STAVY UCTU — EVIDENCNI UCTY

*oE GINTIS Express - EMA *oxk
1C0: 70850895 Strana: 1
DS Loucka
Lic: D3TX Obdobi: 2/2016 Cas: 11:32:58 Datum: 10.03.2016
Jk d K sk sk sk ke sk ok sk ke sk sk ke sk Kk sk ke ok ke ok sk ke ok ke ok Kk ok Sk ke ok ok Sk ok sk ke sk ok sk ke sk ok sk ke ok ok ke ke sk ke sk ke ok ke ke ok ok ke ok ke ok ok ke ok ok ok ok ok ok ke ok ok ok ok
* Stavy u&tl - Evidenéni udty *
* *

Kk kkkkkkkkkkkkhkkkkhkkkkkhkhkkhkkkhhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkxk**ama51068*010715%*

Su/Au Nazev SU/AU Stav
000/0000 1884765.97
*000 1884765.97
018/0000 DDNM 321536.52
018/0200 DDNM - DZR 39026.63
*018 Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 360563.15
021/0200 82062717.28
021/0202 §2396598,77
021/0300 2295000.00
021/0400 654375.00
*021 Stavby 137408691.05
022/0100 8445588.00
022/0200 2293450,00
022/0400 429010.00
*022 Samostatné movité véci popf. soubory movitych véci 11168088.00
028/0100 DDHM-DS 15709724.21
028/0200 DDHM - DZR 2848769.92
*028 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 18558494.13
031/0300 46639.00
031/0400 pozemky 253947.00
031/0500 pozemky 747949.00
*031 Pozemky 1048535.00
966/0000 Zapujceny majetek 10000.00
*966 10000.00

Celkem: 170439137.30



PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA

DS Louéka ORGANIZACNI SCHEMA 2015
1. Reditel zatizeni Domov pro seniory Loucka, piispévkova organizace
= 1l |b 1 F 071 |°x registrovana sluzba: DOMOYV PRO SENIORY
Utinnost od 1. 1. 2016
| |
2.1 Sociélni pracovnik zdravotnicky usek dsek pFimé péce TH isek Celkem fyzicky pocet: 68 + 5 VPP
29l 2 & 200 | 3. Viedouci zdravotnického tseku ;;;i‘;“:a;’;mm:ﬂf:igiu ;Zuizzc;;{ egi‘?ﬁfg Celkem piepoéten stav: 64.03 + 5 VPP
B BB E e O =FE
3.1 Vieobecna sestra 4.1 Pracovnik v socialnich slufbach 5.1 Ugetni 6. Vedouci spravy budov, udrrbat 7. Vedouei stravoviani, skladni 3 '\-’edouL ukdidu, ukdized
“10 o [F 675 ‘3| 5] s [Famas | 4] F8] €025 's| 7l 1| 0s0 ]t s| F5P 1 [F02s 5| B2l 1 Fegs ¢ s
32 Fyzioterapeut 42 Vychovas nepedag. pracovnik 52 Mzdovy afetni 6.1 UdribaF 7.1 Kuchat 8.1 Uklizez
B 1 PR 5| B : R <« B 1 FREEENC s | BESNG 2 PR o | RS s FEEEENC 7| SR + FESERNC s
3.3 Masér 3.3 Vetejne prospéine prace 6.2 Pracovnik pradelny 72 Pomocny kuchaf
B E B B R I B E
3.4 Nutritri terapeut 6.3 Vritny
1o c 025 |* 3 224l 350 [

Pocet pracovnikd v programu "Vefejné prospésné prace" mize

v prubéhu roku kolisat, je zavisly na moznostech a poctu

dohod uzavienych s Ufadem préce




ORGANIZACNI SCHEMA 2015

Domov pro seniory Loucka, pfispévkovi organizace
registrovana slufba: DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
Uéinnost od 1.1. 2016

DS Loucka - REDITEL

1. Reditel zafizeni

2120 < 020 | x

Celkem fyzicky pocet: 32

Celkem piepocteny stav: 35,72 (+0,12 DPP)

zdravotnicky dsek dsek piimé péce

TH tsek

3. Socialni pracovnik

9. Psycholog

4. Vedouci TH useku. ekonom,

Pozice psychologa je zabezpefena

externim psychologem na dohodu

2. Vedouci zdravotnického useku 3. Vedouci pfimé péce DZR : 7 g 2qoft 1 |° 1.00 L | 10* DPP|I* 012 [|¢ 1 T
zastupce feditele pro TH usek : o provedeni price
F 10|b ¢ 0,25 i q = g |b 1 | 1,00 i q = 10|t ¢ 0,29 i q (cca 20h mésicng).

2.1 Vieobecna sestra 3.1 Pracovnik v socialnich sluzbach 4.1 Uketni 6. Vedouci spravy budov, adribar 1. Vedouci stravovani, skladni 8. Vedouci uklidu, uklizet
S s (N 2 | B 14 N 3 | B e 925 5| F7p c 050 |¢ 5 7| = 025 |*s| Fa2f | o025 ‘s
2.2 Fyzioterapeut 3.2 Vychovné nepedag. pracovnik 4.2 Mzdovy utetni 6.1 Udribat 7.1 Kuchar 8.1 Uklizec
: 0] © 029 2| 6 s | se0 3| ol © 029 |*s| s 2 [ 200 |7 sP 1 |* 136 *8| Fa2] 3 300 [ o

2.3 Maseér 6.2 Pracovnik pradelny 7.2 Pomocny kuchaf
a5 e p29 |¢2 B 1 N 7 4l 1 [f 116 8

2.4 Nutniéni terapeut

agb co,zs c'.z




PRILOHA PIII: VYSE UHRADY ZA POBYT A KALKULACE

PLNA VVYSE UHRADY ZA POBYT: STRAVA RACIONALNI

od 1.2 2016
Pokoj B/1. B/2. c/2. A/3.
Ubytovani /den 200,- 170,- 180,- 160,-
Strava/den 129,- 129,- 129,- 129,-
Celkem/den 329,- 299,- 309,- 289,-
Za mésic:
28 dni 9.212,- 8.372,-  8.652,- 8.092,-
29 dni 9.541,- 8.671,-  8.961,- 8.381,-
30 dni 9.870,- 8.970,-  9.270,- 8.670,-
31 dni 10.199,- 9.269,-  9.579,- 8.959,-

PLNA VYSE UHRADY ZA POBYT: STRAVA DIABETICKA

od 1.2.2016
Pokoj B/1. B/2. c/2. A/3.
Ubytovani /den 200,- 170,- 180,- 160,-
Strava/den 141,- 141,- 141,- 141,-
Celkem/den 341 - 311,- 321 - 301,-
Za mésic:
28 dni 9.548, - 8.708, - 8.988 - 8.428, -
29 dni 9.889,- 9.019,-  9.309-  8.729,-
30 dni 10.230-  9.330,-  9.630,-  9.030,-
31 dni 10.571,- 9.641,- 9.951,- 9.331,-
KALKULACE STRAVY od 1. 2. 2016
Potraviny Reiie Celkem K¢

Snidané 19 7 26

Obéd 31 30 61

Svacina 10 3 13

Veiefe 21 8 29

Celkem rac./den 81 ag 129

2. vetefe g 3 12

Celkem dia./den 20 51 141



Domov se zvlastnim reZimem Loucka

VyZe Ohrad od 1. 2. 2016

PLNA VYSE UHRADY DZR: STRAVA RACIONALNI

Pokoj] jednolizkovy pokoj | dvoulbzkovy pokoj
Ubytovani/den 200 KE 170 Ké
Strava/den 129 K& 129 K&
Celkem/den 3729 KE 299 K&

Celkem za maésic

jednolizkovy pokoj

dvoultzkovy pokoj

mésic/28 dni 9212 K& 8372 KL
mésic/29 dni 9 541 KE BB71KE
mésic/30 dni 9 870 Ké B 970 KE
mésic/31 dni 10 199 K& 9 269 KE
PLNA VYSE UHRADY DZR: STRAVA DIABETICKA

Pokoj| jednolizkovy pokoj | dvouldZkovy pokoj
Ubytovani/den 200 K& 170 K&
Strava/den 141 K& 141 Ké
Celkem/den 341 KE 311 KE

Celkern za mésic

jednoldzkovy pokoj

dvoulbzkovy pokoj

mesic/28 dni 9 548 KE 8 708 K¢
mésic/29 dni 9 889 K& 9 019 KE
meésic/30 dni 10230 KE 9 330 KE
mésic/31 dni 10571 KE 9 641 KE
KALKULACE STRAVY
Potraviny ReZie Celkem

Snidané 19 K& 7 KE 26 K&

Ohéd 31KE 30 KE 61 KE

Svatina 10 KE 3KE 13 KE

Vedere 21KE 8 K& 29 KE

Celkem rac./den 81 K& 48 Ké 129 K&

2. velere 9 KE 3KE 12 KE

Celkem dia./den 90 K& 51 K¢ 141 K&




