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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zménami systému managementu kvality ve vyrobnim
druzstvu OBZOR. Zmény vyplyvaji z aktualizované normy ISO 9001:2015. Tato norma
obsahuje pozadavky na systémy managementu kvality. Cilem prace je provést a navrhnout
takové zmény systému managementu kvality, aby tento systém mohl byt certifikovan podle
nového vydani normy. Teoretickou Cast tvofi rozsahla reserse, ktera slouzi jako podklad
pro Cast praktickou. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu a popis soucasného stavu. Tento
stav je nasledné porovnavan s pozadavky normy. Na zéklad¢ zjisténi je formulovan projekt
na zmény systému managementu kvality. Navrhnuté zmény jsou v souladu s prostudova-

nou literaturou a informacemi ziskanymi béhem $koleni zaméfeného na tuto problematiku.

Kli¢ova slova: akreditace, audit, certifikace, norma, jakost, management jakosti

ABSTRACT

This diploma thesis deals with changes of quality management system of production team
OBZOR with regard to updated standard 1SO 9001:2015. This norm is focus on quality
system management requirements. The aim of the thesis is make changes and drafts of
quality management system to make the system ready to be certificated by new, updated
standard. Theoretical part is consist of wide description of updated ISO standard and sup-
plemented by many others sources focused on quality management. Practical part is fo-
cused on analyses and description current state. This state is then compared with require-
ments of standard. Based on it is formulate project of changes in quality management sys-
tem. The changes are consistent with the studied literature and information obtained during

training courses in this area.

Keywords: accreditation, audit, certification, standard, quality, quality management
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva nutnymi zménami systému managementu kvality vyrobniho
druzstva OBZOR. Zmény vyplyvaji z aktualizace normy ISO 9001 Systémy managementu
kvality — Pozadavky, ktera vysla v anglickém vydani v roce 2015.

Pro re-certifikaci systému kvality je nutno organizacemi provést zmény dle této normy.
Certifikace je znakem plnéni urcitého stupné kvality. To zvySuje povédomi u zakazniku,
dodavatell a dalSich zainteresovanych stran. Certifikace je ovSem az druhotnym cilem.

Prvnim impulsem organizace by méla byt snaha o zavedeni ovéteného systému kvality.

Literarni reSerSe v teoretické ¢asti prace bude nejprve zamétena na vysvétleni pojmu kvali-
ta a ndsledné na predstaveni organizace ISO, tedy Svycarské mezinarodni organizace zaby-
vajici se tvorbou norem. Pro zajisténi komplexnosti znalosti tématiky budou v této kapitole
piedstaveny i dalsi normy z rodiny 1ISO. Bude piedstaven proces vzniku norem a zptsob,

jakym jsou prevzaty do soustavy ¢eskych technickych norem.

Dalsi kapitola jiz bude zamétena na normu ISO 9001:2015. V prvni fad¢ budou detailné
rozebrany zéasady, na kterych je norma zalozena. Nasledné bude vénovana pozornost jed-
notlivym zmé&nam, které aktualizovana norma piinasi. V kapitole bude také popsan proces
auditu managementu kvality a stanoven zpusob, jakym mohou organizace piejit a ziskat

certifikat zalozen jiz na novém vydani normy.

Prakticka ¢ast je rozdélena na ¢ast analytickou a projektovou. Analytickd ¢ast predstavuje
zmapovani soucasného stavu systému managementu kvality a provedeni rozdilové analyzy.
Rozdilova analyza, tedy soubory vytvofenych otazek na zéklad¢é kapitol aktualizované
normy odhali nedostatky systému kvality vyplivajici z posledniho vydani normy ISO 9001.
Tyto otazky budou zodpovézeny vrcholovym vedenim s G€asti pracovnikl useku kvality.
Tato analyza bude doplnéna SWOT analyzou a dotazovanim zaméstnanci. Vysledky ana-
1yz souc¢asného stavu s ohledem na poznatky v ¢asti teoretické poslouzi jako podklad pro

vznik projektu.

Projektova ¢ast bude vénovana popisu projektu a formulovani hlavnich cilti a cilt dil¢ich.
Kapitola bude obsahovat analyzu rizik projektu, ¢asovy harmonogram, logicky ramec pro-

jektu a ptehled nakladi projektu.

V dalsi kapitole je jiz feSen projekt zmén systému managementu kvality. Budou vytvoieny

chybéjici dokumenty kvality a navrhnuty kroky pro zlepSeni a zefektivnéni systému. V této
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kapitole budou také identifikovany jednotlivé dokumenty organizace vzhledem ke kapito-
lam normy. V zavéru bude zhodnoceno splnéni cilii projektu a vytvoren akéni plan nezbyt-

nych kroki organizace pro prechod na nové vydani normy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem projektu je vytvofit postup a nazorné ukazky pro piechod QMS na ISO 9001:2015 a

jeho zefektivnéni.

Cil je formulovan pomoci metody SMART, ktera je vyuzita pfedev§im v projektovém ma-
nagementu. Splnéni cile projektu bude posuzovano zadavatelem projektu a jeho ucastniky.
Kdy se bude ptedevsim posuzovat splnéni nedostatkl plynoucich z rozdilové analyzy. Cer-
tifikace systému akreditovanou spolecnosti je naplanovana s ohledem na konec platnosti
aktualniho certifikdtu. Tato certifikace neprobéhne v terminu projektu. Z pohledu vedeni
spole¢nosti je projektovy cil realisticky s jasné ptifazenymi zdroji. Na formulaci cile se

podileli ¢lenové projektu, je jimi tedy schvalen a akceptovan.
Diplomova prace Ize rozd¢lit do tii celkt, které na sebe plynule navazuji a logicky se doplnuji.

Za pomoci rozsahlé literarni reSerSe autor diplomové prace zkouma danou problematiku. Teo-
reticka Cast prace se opira o poznatky domacich odbornikli z oboru managementu kvality a
stihlé vyroby, ale také o nazory a zkuSenosti specialistii ze zahrani¢i. Neptehlédnutelnym zdro-
jem informaci jsou informace publikované organizaci ISO a skupinou ISO/TC 176, ktera se

zabyva tvorbou ISO 9001.

Analyza managementu kvality je provedena v navaznosti na literarni resersi a znéni aktualni
normy. Hlavnim bodem analytické ¢asti je rozdilova analyza, které je tvofena soubory otazek
konstruovanymi za Gcelem odhaleni nedostatkli systému managementu kvality, jak je chape
nova norma. Tato analyza je doplnéna analyzou SWOT a dotazovanim zaméstnancii. Dal§im
krokem v této ¢asti prace je detailni studium a analyza dokumenta kvality vyrobniho druzstva

OBZOR.

Posledni ¢asti je ¢ast projektova. Zde autor navrhuje zmény v systému managementu kvality a
postupy pro certifikace dle ISO 9001:2015. Kli¢ovou ¢innosti je sbér informaci o organizaci a
jeji ¢innosti. Bylo vyuzito metod brainstormingu, myslenkovych map a metod procesniho fize-

ni. Béhem prace bylo vyuzito jak empirickych, tak analytickych metod.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Kazda moderni kniha pojednavajici o managementu kvality se nevyhne zmince 0 proces-
nim fizeni a zaméfeni na zédkaznika. Jsou to dva zakladni prvky, které by se mély uplatno-

vat ve vSech organizacich, bez ohledu na velikost nebo zaméfeni.

Nejrozsitengjsim pristupem k managementu kvality v evropskych podminkach je vyuziti
mezinarodnich norem. Tyto normy urcuji pozadavky na systém managementu kvality, ¢as-
to jsou rozsifeny o dalsi postupy pramenici z filosofie Toyota Quality Management nebo
metody Six Sigma. (Blecharz, 2015, s. 33)

1.1 Kvalita

Pojem kvalita a obsah tohoto terminu se v ¢ase vyvijel. Definice, jak kvalitu chapeme dnes
na zékladé normy CSN ISO 9000, je ,, Kvalita (jakost) je stuperi splnéni pozadavkii soubo-

rem inherentnich znakii.* (2009, s. 18)

PoZzadavkem chapeme ocekéavani nebo potiebu, které jsou stanoveny obecnym piedpokla-
dem, nebo jsou zavazné podle ptedpist a zakond. Slovo inherentni znamena trvaly znak

produktu. (ISO 9000, 2009, . 18)

Dle Druckera, kvalita produktu nebo sluzby neni, co do ni dodavatel vlozi, ale to, co

z produktu nebo sluzby zakaznik dostane a za co je ochotny platit.

Koncovy zékaznik, tedy spotiebitel, at’ uz se bavime o produktu nebo sluzb¢, samoziejmé
pocituje hodnotu kvality nejvyraznéji. To vede ke sloganiim, v§em dobie znamym, kde se
firmy snazi zdidraznit jejich zaméteni na spokojenost zdkaznika. Bohuzel sloganem to u
mnoha firem kon¢i. Zékladni filosofie moderniho managementu fizeni kvality je zaloZena
na dukladném zjistovani skute¢nych potieb zakaznika, které se snazi uspokojit prostred-
nictvim vystupt podnikovych procesi. Myslenkou napliiovani potieb zakazniku je vytvo-
feni spokojenych zakazniku, ktefi se budou Kk produktim ¢i sluzbam podniku vracet a na-
vySovat jeho trzby tedy zisky. Spokojeny zakaznik také funguje jako spolehlivy marketin-
govy nastroj, kdy doporucuje produkty dalsim potencialnim zakaznikim. (Blecharz, 2015,
S. 22)

Dodavatelovou hlavni povinnosti vzdy musi byt jistota, ze vSe co odchazi z organizace,

spliiuje zakaznikovy pozadavky — predevsim v ohledu kvality. (Tricker, 2010, s. 9)
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Cost of poor Quality
quality organisation
costs

Increasing cost
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D Increasing Benefits

Obr. 1 Znazornéni optima mezi ndklady na kvalitu a ndklady na jiz zanedbanou kvalitu,

(Tricker, 2010, s. 20)

S efektivnim QMS bude dodavatel ziskovéjsi (usetii naklady na fizeni nekvality), zakazni-
ci mohou oc¢ekavat snizeni ceny, vyleps$eni produktd a z toho plynouci zvyseni spokojenos-

ti. (Tricker, 2010, s. 20)

1.1.1 Znaky kvality produktu

Kazdy vyrobek nebo sluzba obsahuje souhrn vlastnosti. Z hlediska kvalitativni charakteris-
tiky se jednd pfedev§im o znaky reprezentujici funkce produktu, které maji schopnost

uspokojit zakaznikovy pozadavky a zajistit jeho spokojenost. Mezi tyto znaky patii

e PouZitelnost

e Funk¢nost a vykon

e Vybaveni

e Spolehlivost

e Shoda s pozadavky

e Trvanlivost

e Urovei servisu

e Ekologicka bezchybnost
e Bezpecnost

e Design (Korenko, 2015, s. 15, 16)
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1.2 Mezinarodni normy pro systém managementu kvality

Mezinarodni normy jsou oznacovany zkratkou ISO (International Organization for Stand-
ardization). Tato mezinarodni organizace zabyvajici se tvorbou norem, byla zaloZena ve
Svycarsku, kde ma také své sidlo. ISO organizace je nezavisla a nestatni. Je zde sdruZeno
162 stati, kazdy stat je zastoupen piislusnou nérodni instituci. Tito ¢lenové sdili znalosti a
rozviji ptislusné standardy podporujici inovace a nabizi feSeni globalnich vyzev. Organiza-
ce jiz vydala vice jak 19 000 standardi s mezinarodnim uplatnénim pokryvajicim témet
vSechna odvétvi, od technologie k bezpecnosti potravin. Dulezitou vlastnosti norem je je-
jich kompatibilita, ktera je dosaZena jednotnou strukturou obecného schématu. Ta se nazy-
va Annex SL. Jednotna struktura umoznuje pfedevs§im jednodussi propojeni a audit Systé-

miL. (ISO, © 2016)

1.3 Soubor norem ISO 9000

Rada norem 9000 byla vypracovana jako pomiicka organizacim v$ech typt a velikosti pfi
uplatiiovani a provozovani efektivnich systémli managementu jakosti. Normy poskytuji
pravodce a nastroje organizacim k neustalému naplnovani potieb zakaznikli a konstantni-

mu rustu kvality. (ISO, © 2016)

Soubor norem 1SO 9000 obsahuje:

ISO 9000 — Popisuje zéklady a zasady systémi managementu jakosti a specifikuje

terminologii systému managementu jakosti.

e SO 9001 — Stanovuje pozadavky systému managementu jakosti. Je jedinou nor-
mou z této rodiny, kterd miiZze byt certifikovana. Jeji certifikaci organizace proka-
zuje schopnost poskytovat produkty, které spliuji pozadavky zakaznika, a apliko-
vatelné pozadavky predpist a Ze jejim cilem je zvysit spokojenost zakaznika.

e |SO 9004 — Obsahuje smérnice, které pojednavaji o efektivnosti a u¢innosti systé-
mu managementu jakosti.

e 1SO 19011 — Je navodem na audit systému managementu kvality. (ISO 9000, 20009,

s.7)

1.3.1 1SO 9001

Tato norma hraje klicovou roli pro management kvality. Roku 1987 vznikla prvni verze

této normy, ktera byla zaloZzena na béznych tradi¢nich normach pro zabezpecovani kvality
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vyrobnich podnikii. Roku 1994 byly provedeny pouze drobné zmény bez velkého vyzna-
mu. Zasadni zména nastala roku 2000, kdy je poprvé zavedeno jako povinné procesni fize-
ni. Jsou také zavedeny dalsi prvky fizeni managementu jakosti, mezi které patii zaméieni
na zakaznika, zapojeni zaméstnancu, rozhodovani na zéklad¢ faktt, vedeni, neustalé zlep-
Sovani. Dalsi revize probéhla roku 2008, také bez zasadnich zmén. Posledni revize, mana-
zery chéapana jako zasadni, probéhla roku 2015. V této aktualizaci se méni struktury nor-
my, snizuji se pozadavky na dokumentaci, coz je snahou o sniZeni byrokracie, méni se
terminologie. Aktualizace klade vétsi diiraz na procesni fizeni a zaméfeni na zakaznika.

Nove¢ se také zamétuje na fizeni rizik. (Blecharz, 2015, s. 36,37)

1.3.1.1 Piinosy pro zdkaznika

Zakaznik chce produkty a sluzby, které napliuji jeho pozadavky za trzné konkuren¢ni ce-
ny. Stejné jako TQM, ISO 9001 mlze pomoci organizaci v obou piipadech. Zakaznikovy
potfeby budou naplnény, pokud jsou vyslySeny jeho pfani a pozadavky. Ty musi byt vne-
seny do produktu nebo sluzby. Nizsich nakladd je docileno minimalizaci ztrat zvySenim
efektivity procesu. Certifikaci organizace také vzroste zakaznikova duvéra v produkty a
sluzby, jelikoZ vi, Ze jsou aplikovany patficné procesy managementu jakosti. (Geotsch,

2014, s. 250)

1.4 Dalsi ISO normy

Organizace ISO publikuje normy i pro jiné systémy managementu. Pfikladem bych uvedl
fady norem ISO 14001 pro systémy environmentalniho managementu, ISO 22000 pro ma-
nagement bezpecnosti potravin, ISO 50001 pro syst¢tmy managementu hospodateni
s energii, ISO 27001 pro systémy bezpe€nosti informaci, ISO/TS 16949 specifikuje sys-
témy managementu kvality pro vyrobce dilli v automobilovém primyslu, ISO 13485 se
pouziva pro systémy managementu jakosti pii vyrobé zdravotnickych prosttedki a zave-
rem ISO 22301, coz je novacek mezi normami. ISO 22301 management kontinuity podni-
kani.

Nasledujici tabulka zachycuje prizkum ISO zaméteny na pocty certifikatt v letech 2013—
2014.
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Tab. 1 Pocty ISO certifikatii v letech 2013-2014 (viastni zpracovani dle ISO, © 2016)

Norma Pocet certifika- Pocet certifika- Vyvoj Procentualni vyvoj
tivroce 2014  tu v roce 2013

1ISO 9001 1138 155 1126 460 11 695 1%
I1SO 14001 324 148 301 622 22 526 7%
1SO 50001 6778 4 826 1952 40%
ISO/IEC 23972 22 349 1623 7%
27001
1SO 22000 30 500 26 847 3653 14%
ISO/TS 57 950 53723 4227 8%
16949
I1SO 13485 27 791 25 655 2136 8%
1SO 22301 1757 - - -
CELKEM 1609 294 1561 482 47 812 3%

Z tabulky je patrné, Ze mezi certifikaty je nejpocetnéji zastoupena norma ISO 9001. Avsak
na druhé stran€ jeji meziro¢ni nartst ¢inil pouhé jedno procento, coz je aktudlnim trendem
u této normy. Vysvétleni miZzeme hledat v tom, Ze mnoho velkych organizaci v zemich
specifikovanymi normami. Vétsi zajem o tento certifikat je ocekavan s uvolnénim nové

aktualizace normy 1SO 9001. (ISO, © 2016)

Cetnost certifikovanych organizaci se avsak velmi lisi dle geografického podtextu. Nejvice
certifikovanych organizaci na normy ISO managementu kvality je v Evropé a jihovychodni

Asii, tedy v Ciné a Japonsku. (Blecharz, 2015, s. 37, 38)

1.5 Jak vznikaji ISO normy

Tyto normy jsou tvofeny skupinou expertit technické komise. PocateCnim impulsem je
identifikace potieby pro standardizaci. Tato skupina diskutuje a vyjednava hruby navrh
normy. Jakmile byl navrh vytvofen, je sdilen s ¢leny ISO, ktefi tento navrh pfipominkuji a
komentuji. Jestlize ¢lenové uznaji navrh jako pfijatelny, je publikovan jako ISO norma.

Pokud ne, je vracen zpét technické komisi k dal§im korekcim. (ISO, © 2016)
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1.6 Pievzeti evropské nebo mezinarodni normy do soustavy CSN

Povinnosti Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi, déle
UNMZ, je zavedeni viech evropskych norem do soustavy CSN. CSN je oznaleni &eskych
technickych norem. UNMZ je ¢lenem evropskych normalizaénich komisi. Evropské normé
je udélen status ¢eské narodni normy bud’ prekladem, pievzetim originalu, nebo schvale-
nim k pfimému pouzivani oznamenim ve Véstniku. Shoduje-li se nebo je pievzata norma

V rozporu s narodni normou, je tato narodni norma zrugena. (UNMZ, © 2016)

1.7 Komise pro rodinu norem ISO 9000

Komise pro ISO normy kazdych pét let zaseda a pta se na otazky, zdali je standard stale
uzitecny, zdali je stale vyuzivan, nebo jde jen o formalni implementaci. Jedna se 0 syste-
maticky obnovovaci proces. Skupina urcend pro rozvoj a spravu rodiny norem ISO 9000 je

Technicka komise ¢islo 176, Subkomise ¢islo 2. (ISO TC/176/SC2, © 2016)

1.8 Certifikace

Zavedenim QMS a nasledné certifikace systému ma byt strategickym krokem organizace.
Navrh a uplatnéni QMS jsou ovliviiovany ménicimi se potiebami, poskytovanymi produk-
ty ¢i sluzbami, konkrétnimi cili, procesy a velikosti organizace. Zamérem normy neni, aby
Z ni nutné vyplyvala jednotnost struktury systému managementu jakosti nebo jednotnost

dokumentace. (Hrudka, 2005, s. 15)

Proces certifikace je sloZzen z n¢kolika dil¢ich Cinnosti a krokii. Je nutno rozliSovat mezi
konzulta¢nimi firmami a certifikaénimi spolecnosti. Konzultacni firmy jsou takové, které
jsou napomocny pii budovani systému managementu kvality. Jejich tkolem jsou analyzy
systému kvality, tvorba dokumentd, $koleni pracovniku, identifikace procesu atd. Jejich
¢innost kon¢i doporuc¢enim k certifikaci nebo ndvrhem opatieni, kterd je tieba provést pred
pfistoupenim k certifikaci. Certifikacni spole¢nost (nezavisla a nestrannd) posoudi shodu
systému managementu kvality firmy s pozadavky normy. Na portale www.is0.CzZ je seznam
certifikaénich spole¢nosti, konzulta¢nich spolecnosti a také databaze firem, které jsou drzi-
telem patfi¢ného certifikdtu. Zde je moznost si ovéfit zda ma urcitd spolecnost certifikat
ISO. Pokud se firma v databazi nenachazi, s velkou pravdépodobnosti drzitelem certifikatu
neni. (ISO, © 2016)


http://www.iso.cz/
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Opatrnosti je tfeba dbat i1 pii vyberu certifikacnich spolecnosti. Jednim z voditek by mohl
byt fakt, ze dana akreditacni spolec¢nost uziva patiicny CASCO standard. Jde o standard

publikovany ISO organizaci a zabyvajici se certifika¢nim procesem samotnym. (ISO, ©

2016)
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2 1S09001:2015

Tato platforma poskytuje konzistentni a efektivni fizeni kvality pro Sirokou Skalu organi-
zaci. Nova aktualizace bude platna pro obdobi nasledujicich 10 let. Aktualizovana norma
ma novou vicetroviiovou strukturu. Tato struktura je stejnd i pro ostatni normy. Aktualiza-
ce normy také prosla zménou a sjednocenim terminologie. To by mélo zlepSit sladéni

s ostatnimi normami systému managementu. (TUV NORD, © 2016)

ISO normy jsou zhruba kazdych pét let aktualizovany pro zachovani relevantnosti
s vyvojem trhu. Konkrétné ISO 9001 je v praméru revidovana kazdych sedm let. Posledni
je revize z roku 2008, kdy doslo pouze k malym zménam. To znamena, Ze standard, ktery
jsme méli pied revizi v roce 2015, byl vyvinut koncem devadesatych let. Revize 1SO
9001:2015 je chapana jako zdsadni a odpovida na nejnovéjsi trendy trhu. Je patrné, ze od
posledni velké revize ub&hla spousta ¢asu a doslo k pokroku ptfedev§im na poli technolo-
gie. Zamérem revizi je udrzet kontinuitu systému managementu, ale také provést zmény,

které reflektuji svétovy vyvoj. (ISO, © 2016)

Revize ma také za cil reflektovat rostouci souhrn vlivii prostiedi, v némz organizace ptso-
bi. Klade diiraz na porozuméni zainteresovanym stranam a jejich pozadavkiim. Je zamére-
na na kompatibilnost se sluzbami a dal§imi nevyrobnimi uZivateli. Je vyZzadovano defino-
vani kontextu organizace. Velky diraz je kladen na procesni fizeni a zvazovani rizik. Také
je kladen diiraz na hledani ptileZitosti ke zlepSeni. Revize normy také poZaduje hlubsi za-
pojeni vrchniho managementu do systému managementu kvality. Politika kvality by méla

jit ruku v ruce se strategii firmy. (1ISO TC/176/SC2, © 2016)

2.1 Zasady managementu kvality

Zasady, na kterych je norma zaloZena, jsou popsany v ISO 9000. Zasada neboli pravidlo ¢i
teorie ma zasadni vliv na zptsob, jak je ISO norma vypracovana. Zasady managementu
kvality jsou souhrnem zakladnich domnének, pravd a hodnot, na kterych je postaven za-
klad managementu kvality fady ISO 9000. (ISO, © 2015)

NiZe na obrazku je moZno vidét grafické znazornéni jednotlivych zasad a jejich nezbytna

provazanost.
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Obr. 2 Zasady ISO 9001 (viastni zpracovani dle Castordl, 2015, s. 58)

2.1.1 Zaméreni na zakaznika

Pojmem ,,zakaznik*™ je myslen kdokoliv, komu odevzddvame vysledky viastnich aktivit.

(Nenadal, 2004, str. 13)

Nenadal ve své knize M¢éfeni v systému managementu jakosti vymezil ¢tyii skupiny za-

kazniku.

e Interni zakaznici, vystupy jednoho procesu, jsou i vstupy pro proces jiny v ramci

jedné organizace.

e Zprostiredkovatelé, zde jsou mysleny sklady, dealefi a jini.

e Externi zakaznici neboli jiné organizace, které vyuZzivaji vystupy. Ne vzdy se jed-

na o konec¢né uzivatele.

o Konecni uzivatelé, finalni spotiebitelé produkovanych statkti. (Nenadal, 2004, s.

13)
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Porozuméni soucasnym a budoucim potiebam zakaznikt je kliCovym aspektem ke zvy-
Seni vykonnosti. Primarni zaméfeni managementu kvality je uspokojeni pozadavkil za-

kaznika a snaha o ptekonani zdkaznikova oc¢ekavani.
Mezi hlavni prinosy patri:

e navySeni hodnoty pro zakaznika;
e navyseni uspokojeni zdkaznika;
e zlepSeni loajality zakaznika;

e podpora opakovaného prodeje;

e zlepSeni reputace organizace;

e nartst poctu zékazniki;

e nartst trzeb a trzniho podilu.
Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,zaméreni na zakaznika“:

e Rozpoznat ptimé a ne-pifimé zdkazniky a ty, komu organizace pfinasi hodnoty.
e Propojeni cilti organizace S potiebami a o¢ekavanim zdkazniku.

o Komunikace potieb a o¢ekavani zakaznikli napfi¢ organizaci.

e Mc¢feni a monitorovani uspokojeni zakaznikl a nasledna opatieni.

e Aktivné fidit zakaznické vztahy k dosileni dlouhodobého uspéchu. (ISO, © 2006)

2.1.2 Vedeni (leadership)

Vedouci osobnosti sméfuji organizaci, strategie, politiku, procesy a zdroje
k dosahovani stanovenych cilt. Jejich ukolem je vytvofeni a udrzovani vhodného in-

terniho prostfedi pro zaméstnance.
Mezi hlavni pfinosy patii:

e narust ucinnosti a efektivity v dosahovani cila kvality;

e lepsi soulad procest organizace;

e zlepSeni komunikace napfic¢ organizaci;

e zlepSeni a rozvoj dovednosti organizace a jejich zaméstnancti dosahovat pozadova-
nych vysledk.

Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,vedeni:

e Komunikovat vizi, misi, strategii, politiku a procesy napfic organizaci.
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2.1.3

Vytvoftit a udrzovat kulturu a sdilené hodnoty v cel¢ organizaci.

Zajistit, aby vedeni ve vSech stupnich organizace bylo pozitivnim ptikladem pro
ostatni.

Poskytnou lidem potiebné zdroje, vycvik a pravomoc k zodpovédnému jednani.
Rozpoznat pfinos jednotlivce organizaci, motivovat jej a podporovat. (ISO, ©
2006)

Angazovanost lidi

Zapojeni kompetentnich zaméstnanct v celé organizaci je nezbytné ke zlepSeni schopnosti

tvorit a dorucit hodnotu zdkaznikovi. Zaméstnanci musi byt respektovani a musi k nim byt

pfistupovéno individudlné. Rozeznani a zvySovani kompetenci zaméstnancti vede

Kk vys$simu zapojeni lidi pfi dosahovani podnikovych cilt.

Mezi hlavni pFrinosy patii:

lepsi porozuméni cilim kvality zaméstnanci a vy$s§i motivace k jejich dosahovani;
Vys$§i zapojeni pfi zlepSovani;

zvySena snaha o osobni rozvoj;

nardst spokojenosti zamestnanct,

podpora loajality zaméstnancii,

zvySena pozornost ke kultute firmy a sdilenym hodnotdm napti¢ organizaci;

Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,angazovanost lidi*:

2.14

Komunikovat s lidmi a podporovat tak jejich vnimani o pfinosu organizaci.
Podporovat spolupraci.

Usnadnit oteviené diskutovani a sdileni znalosti a zkuSenosti.

Podporovat lidi k ptevzeti vlastni iniciativy beze strachu.

Umoznit vlastni hodnoceni vykonu, provadét dotazovani na spokojenost lidi a ko-

munikovat s nimi vysledky s naslednym provedenim opatfeni. (ISO, © 2006)

Procesi pristup

Konzistentni a ptedvidatelné vysledky jsou uc¢innéji a efektivnéji dosazeny pti porozu-

méni aktivitdm. Ty jsou fizeny jako vzajemné ¢innosti souvislého systému. Pochopenti,

jak jsou vystupy systémem produkovany, umoziuje optimalizaci systému a jeho vyko-

nu.
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K dosazeni této zasady je tieba

e Systematicky definovat procesy nutné k dosazeni planovanych vysledkt

e Jasna definice pravomoci a odpovédnosti procest

e Vymezeni hlavnich procest

e Systematicky hodnotit zptsobilost a vykonnost procesii s naslednou analyzou
vysledi hodnoceni

e Zaméfeni na klicové faktory procest tzn. zdroje, materialy

e Stanoveni jednozna¢nych rozhrani procesti (Nenadal, 2004, s. 14)
Mezi hlavni prinosy patii:

e Zvyseni schopnosti se zamé&fit na klicové procesy a piilezitosti ke zlepsent;
e Optimalizace vykonu efektivnim procesnim fizenim, efektivni vyuziti zdroju a od-

stranéni bariér mezi funkcemi
Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,procesni piistup*:

e Definovat cile a procesy nezbytné k jejich dosazeni.

e Stanovit pravomoci, zodpovédnosti a povinnosti pro fidici procesy.

e Rozpoznat schopnosti a omezeni organizace.

e Odhalit vazby procesti. Snaha o vytvofeni nezavislych procesi.

e Ridit procesy a jejich vazby k dosazeni cili kvality organizace uéinné a efektivng.

e Ujistovat se, ze jsou dostupné potiebné informace k procesu, jeho zlepSeni, moni-
torovani a analyzovani jeho celkového vykonu, jako systému.

e Rizeni rizik, které mohou ovlivnit vystupy procesii nebo managementu kvality.

(ISO, © 2006)

2.1.5 ZlepsSovani

Uspésna organizace je trvale zaméfena na zlepSovani. ZlepSovani je nezbytné pro udrzeni
vykonu organizace, reagovani na zmény v internim a externim prostfedi organizace a
k vytvafeni novych piilezitosti.

Mezi hlavni pFinosy patri:

e zlepSeni vykonu procesti, schopnosti organizace, zédkaznikova uspokojeni;
e zaméieni na kofeny pficin, preventivni a ndpravna opatieni;

e lepsi schopnost pfedpovidat a reagovat na rizika a ptilezitosti;
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zlepseni posouzeni o zménach, jak velkych, tak malych;

lepsi fizeni inovaci.

Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,zlepSovani*:

2.1.6

Podporovat cile zlepSeni v celé organizaci.

Skolit a trénovat zaméstnance jak aplikovat zékladni nastroje a metody k dosaZeni
cilt zlepSovani.

Vytvoteni procesu implementace projektu zlepSeni napti¢ organizaci.

Nasledovat, dohlizet, auditovat a planovat projekty zlepSovani.

Integrovat zietel na zlepSovani do vyvoje novych produkti a sluzeb. (ISO, © 2006)

Rozhodovani zaloZené na faktech

Rozhodovani zaloZzené na analyzach, hodnoceni dat ¢i informaci, dosahuji vice tizenych

vysledkl. Rozhodovani je komplexni proces a vZdy obsahuje nejistotu. Je dilezité poro-

MV

zumét vztahu pric¢iny a nasledku a potencialnim nechténym dopadiam.

Mezi hlavni pFrinosy patfi:

zZlepseni rozhodovaciho procesu;

zlepSeni hodnoceni vykonnosti procesu a schopnosti dosahovani cild;
navyseni provozni efektivity;

schopnost kontrolovat, oponovat a ménit nazory a rozhodnuti;

schopnost sledovani trendd.

Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,rozhodovani zaloZené na faktech*:

Ur¢it, méfit a monitorovat kli¢ové ukazatele vykonnosti.

Vsechna pottebna data umoznit k patfiénym rozhodnutim.

Ujistit se, ze data jsou pfesnd, spolehliva a bezpecna.

Analyzovat a hodnotit data pomoci vhodnych metod a kompetentnich osob.
Rozhoduj v pfiméfené mife na zakladé shromazdénych dat, zkusSenosti a intuice.

(ISO, © 2006)
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2.1.7 Management vztahi

Zainteresované strany ovliviiuji vykonnost organizace. Trvaly uspéch je dosazen, pokud
organizace fidi vztahy S témito stranami a je tak optimalizovan jejich dopad na organizaci.

Vztahy vedeni s dodavateli a siti partnerd jsou mimoiradné dulezité.
Vhodné ¢innosti organizace k naplnéni zasady ,,management vztahu*:

e Spolecné pochopeni cilii a hodnot zainteresovanych stran;
e ZvySend schopnost vytvafet hodnoty pro zainteresované strany sdilenim zdroji;
kompetenci a fizenim souvisejicich rizik;

e Dobfe fizeny dodavatelsky fetézec, ktery poskytuje stabilni tok zbozi a sluzeb.
Mezi hlavni pFrinosy patii:

e Definovat zainteresované strany organizace.

e Stanovit prioritni strany a vztahy, které je nutno fidit.

e Vytvorit vztahy, které koresponduji s kratkodobymi a dlouhodobymi cili.

e Sdilej vhodné informace se zainteresovanymi stranami.

e Mg¢fit a provadét zpétnou vazbu zainteresovanych stran kK podpote zlepSovani.

e Podporovat a rozeznavat zlepSeni a ispéchy dodavatelil a partnert. (ISO, © 2006)

2.2 Nova struktura 1SO 9001:2015 dle Annex SL

Struktura Annex SL nebo také ,,struktura na vysoké urovni“. Tato konzistentni struktura
bude vyuzivana u vSech nov€ revidovanych nebo publikovanych norem systému ma-
nagementu. Pfinos této struktury, nebo chcete-li hlavni osnovy, pociti pfedevsim podniky,

které aplikuji integrovany systém managementu. (Trcka, © 2014)

Jde o strukturu, kterd nema byt pfedlohou pro dokumentované informace organizace. For-
ma dokumentovanych informaci organizace, tedy jakékoli dokumenty vyuZivané napfic¢

organizaci, je volena organizaci samotnou. (ISO 9001, 2015, s. 38)
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Tab. 2 Srovnani struktury 1SO 9001 (viastni zpracovani dle ISO 9001:2009 a ISO
9001:2015)

STRUKTURA ISO 9001:2015 VE SROVNANI S ISO 9001:2008
1SO 9001:2015 ISO 9001:2008

1. Piedmét normy 1. Pfedmét normy

2. Citované dokumenty 2. Normativni dokumenty

3. Terminy a definice 3. Terminy a definice

4. Kontext organizace 4. Systém managementu kvality
5. Vedeni 5. Odpovédnost managementu
6. Planovani 6. Management zdrojt

7. Podpora 7. Realizace produktu

8. Provoz 8. Realizace produktu

9.

Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani

2.3 Terminologie

Od ptedchozi verze doslo ke zméné Casti terminologie. Jednim z divodd bylo sladéni
S jinymi normami systému managementu, dal$im divodem je pozménény charakter normy.
Napft. termin ,,produkty* pouzivany ve verzi 2008 je nyni nahrazen terminem ,,produkty a
sluzby. Specifické zaclenéni sluzeb zddraznuje rozdily mezi sluzbami a produkty. Zanikl
termin ,,pfedstavitel spolecnosti®, terminy ,,dokumentace, pfirucka kvality, dokumentované
postupy, zaznamy* byly nahrazeny terminem ,,dokumentované informace®. Je vSak nutno
zduraznit, ze norma nepoZaduje pouzivani této terminologie v dokumentovanych informa-
cich organizace. Naopak uvadi, ze organizace ma zvolit terminologii vyhovujici jeji ¢in-

nosti. (ISO 9001, 2015, s. 38)

2.4 Prinosy zmén normy pro organizaci

e Zhodnoceni celkového kontextu organizace, tedy definovani, kdo je ovlivnén ¢in-
nosti organizace a co je od ni o¢ekavano. UmozZni organizaci jasn€ konstatovat jeji
cile a identifikovat nové piilezitosti.

e Radit zdkaznika na prvni misto, neustéle se ujistovat, Ze jsou plnény jeho pozadav-

ky a ocekavani, povede K udrzeni a ziskavani zakaznik, a tak i k rdstu organizace.
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e SniZeni internich nakladu zvySuje efektivitu a produktivitu. Snizovani nakladu pfi-
spiva pochopeni a definovani vSech procest organizace.

e Splnéni zékonnych a regulacnich pozadavk.

e Identifikovat a fesit rizika spojena s organizaci. (ISO, © 2015)

e Kladen vétsi dliraz na zapojeni vrchniho managementu.

e Pomaha fesit rizika a pfilezitosti organizace strukturovanym zptsobem.

e Pouziti jednotného jazyka a struktury, coz pomaha ptredevsim pii vyuzivani dalSich
prvkli managementu.

o Efektivnéjsi fizeni dodavatelského fetézce.

e Piijateln&jsi pro organizace poskytujici sluzby (ISO, © 2015)

2.5 Procesni pristup

Od konce devatenactého stoleti bylo nejéetnéjsi uspotradani podnikd podle hierarchie funk-
ci. Toto uspotadani bylo povazovano za nejprirozenéjsi a nejefektivnéjsi. Jde o rozdéleni
prace na jednotlivé prvky (funkce) a urceni piislusného pracovnika jako specialistu, kon-
centrujiciho se pouze na tento tkol. (Robson, Ullah, 1998, s. 21). Tento piistup oznacuje-

me jako funkéni fizeni.

Problémem tohoto pfistupu ovSem je, ze rizné funkce zaujimaji lokaln¢ omezené postoje a

nevnimaji komplexnost procesti nebo celé organizace.

Novym postojem k fizeni systému managementu kvality, ktery prosazuje norma ISO
9001:2015 je zavedeni procesniho piistupu. Kde proces je normou ISO 9000 definovan
jako jakékoli ¢innost nebo soubor Cinnosti, které vyuzivaji zdroje k preméné vstupt na
vystupy. Norma ISO 9001:2015 klade diiraz na pochopeni a fizeni vzajemné provazanych
procest jako systému. To piispiva ucinnosti a efektivnosti organizace pii dosahovani po-
zadovanych vysledkli. Celkovou vykonnost organizace je mozné zvysit fizenim vzajem-

nym vztahl a zavislosti mezi procesy systému.

Procesni ptistup také vyZzaduje management procest a jejich vzéjemnych vazeb a systema-
tické vymezeni procest k dosazeni pozadovanych vysledkd vychazejicich z politiky kvali-
ty a strategického zaméfeni organizace. Procesni pfistup vyuZivany touto mezinarodni

normou zahrnuje PDCA cykKlus s celkovym zaméFenim na zvazovani rizik.

Hlavni vyhody procesniho ptistupu vyuzivaného v systému managementu kvality jsou na-

sledujici: pochopeni pozadavkii a dislednosti pii jejich plnéni; zvazovani procesi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Z hlediska ptfidané hodnoty; zlepSeni procesti na zaklad¢ hodnoceni dat a informaci; dosa-

zeni efektivni vykonnosti procest. (ISO 9001, 2015, s. 10-12)

2.5.1 Procesni pristup a terminologie
S procesnim fizenim je spojena uréita terminologie, ktera je niZe z hlavni ¢asti objasnéna.

e Proces —,,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupu na
soubor vystupii (zbozi a sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a na-
stroje “. (Repa, 2006, s. 15)

., Proces je skupina cinnosti, které jsou vzdjemné propojené a organizované a které
spolecné vedou k jednomu cili. Procesy sami o sobé nepredstavuji cil; maji jasny ucel,

ktery presahuje a formuje veskeré cinnosti V nich obsazené. (Hammer, 2002, s. 15)

o \/stupy, vystupy — Vstupem procesu, jako celku, muze byt material, informace ¢i in-
strukce. Zdrojem vstupu miize byt externi dodavatel nebo predchazejici interni proces.
Vystup je produktem procesu. Jako vystup si lze predstavit vyrobky, sluzby, uzitecné
informace. Vystup procesu by v sobé mél vzdy zahrnovat piidanou hodnotu. M¢la by
byt zajisténa navaznost procesu, tedy vystup jednoho procesu musi byt shodny se vstu-
pem procesu nasledujiciho. (Simonova, 2009)

o Cinnosti — ¢innostmi je myslen sled pracovnich ukoni. V procesu je pfesné stano-
vena ndvaznost a spoluprace ¢innosti.

e Prijemce vstupii (zdkaznik) — subjekt, kterému jsou vystupy procesu urceny. M-
Ze se jednat o osoby, organizace nebo dalsi procesy. V piipadé procest, jsou tyto
vystupy 1 vstupy pro nasledujici proces. Pfijemci mohou byt rozdéleni na interni a
externi. V ramci stejné organizace se bavime o internich piijemcich. (Grasseova,
2008, str. 10)

e Vlastnik procesu — osoba zodpovédna za dosahovani cili, dlouhodobou efektiv-
nost procesu, monitorovani, spravu a zlepSovani procesu. Kompetentni a zodpo-
védna osoba za pribéh a vysledky procesu. (Grasseova, 2008, str. 10)

e Sampién procesu — dlouhodoby ucastnik procesu, ktery proces velmi dobie zna.
Chovanim a vystupovanim iniciuje zlepSovani procesu napfic¢ organizaci. Jeho zna-
losti by mélo byt vyuzito, jak pii Skoleni novych zaméstnanci, tak ke zvySovani
kvality a efektivnosti procesu. (Svozilova, 2011, s. 18)

e Operator procesu — osoba piimo zapojena do procesu. Mnohdy schopna ovlivnit

jen kvalitu a vykonnost dil¢i ¢innosti, kterou vykonava. (Svozilova, 2011, s. 18)
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2.6 Podnikové procesy

Jak jiz bylo feceno, proces je sled €innosti, pii nichz je zapotitebi riznych vstupt, jak inte-
lektudlnich, manuélnich nebo materialnich. Popis procesu, pfi kterém shromazdujeme a
zaznamenavame informace je jednim ze zékladnich néstroji fizeni procesu. Obr. 3 znédzor-
fluje schéma jakéhokoli procesu a ukazuje vzajemné vazby jeho prvki. Jsou zde také zna-
zornény body pro monitorovani a méfeni, coz jsou ¢innosti nezbytné pro fizeni procesu.

Jsou pro kazdy proces specifické. (CSN EN ISO 9001, 2015, S. 11)

PREDCHOZI LATKY, LATKY, NASLEDNE
PROCESY ENERGIE, ENERGIE, PROCESY
INFORMACE INFORMACE

Pripadné kontroly a
kontrolni body pro

monitorovani a
méreni vykonnosti

Obr. 3 Popis procesu (vlastni zpracovani dle ISO 9001, © 2015)

2.6.1 Clenéni procesi

Procesy a jejich ¢lenéni se dle autort lisi. Pfedevsim se jedna o jednotlivé chapani a vy-
znam procesu napfic¢ organizaci. Nasledujici ¢lenéni procest viz tab. 3 je z hlediska chapa-
ni normy ISO 9001 nejblize.

Procesy jsou rozdéleny dle kritérii do tii skupin, hlavni procesy, fidici procesy a procesy

podpiirné.

Tab. 3 Rozdéleni procesii (viastni zpracovani dle Tucka, Hrabala, Tréku, 2014, s. 31-33)

Kritérium identifikace proce- | Hlavni proce- | Ridici Podpurné pro-
su sy procesy cesy
Ptidava proces hodnotu? Ano Ne Ano

Prochazi proces napii¢ spolec- | Ano Ano Ne
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nosti?

Produkuje proces trzby? Ano Ne Ne

Ma proces externi zakazniky? | Ano Ne Ne

Zpisob fizeni: Vykonové Nékladové | Vykonové (moz-
nost outsourcin-
gu)

Procesy hlavni — neboli klicové, jsou procesy, které ptispivaji ke splnéni poslani organiza-

ce. Tyto procesy zajist'uji uspokojeni potieby zdkaznika.

Procesy Fidici — jde o procesy zabezpecujici chod a rozvoj organizace, vytvaii podminky

pro prubéh dalSich procest, jde napf. o strategické planovani.

Procesy podpiirné — procesy jejichz vystup je vstupem pro dalsi interni proces organizace.

(Tucek, Hrabal, Trcka, 2014, s. 31-33)

2.7 Cyklus PDCA

Tento cyklus je zakladnim modelem pro zajisténi neustalého zlepSovani. Tento cyklus ne-
ma konec a mél by se v intervalech stale opakovat. Cyklus Ize aplikovat na vSechny proce-

sy QMS.
Plan (Planuj) vypracovani planu aktivit
Do (Délej) realizace planovanych Cinnosti

Check (Zkontroluj) monitorovani a analyza dosazenych vysledkt, vcetné srovnani

s planovanymi vysledky

Act (Reaguj) reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné upravy procesu
(Plura, 2001, s. 37)
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Obr. 4 PDCA cyklus (viastni zpracovani dle Snajdr, 2006, s. 23)

2.8 Technologicka podpora procesniho Fizeni

Technologie méni klicové podnikové procesy ze starych hodnotovych fetézc do novych
hodnotovych siti. Stary hodnotovy fetézec zacinal nakupem surovych material, postupo-
val pies vyrobu zbozi a sluzeb, jejich distribuci, marketing, prodej a koncil poprodejnimi
sluzbami. Online propojené podnikani se integrovalo do flexibilniho, rychle se méniciho,
zékaznikem fizeného modelu. Nova hodnotova sit’ zamichala témito sekvencemi tak, Ze

zakaznik, distributor a partnefi jsou vice zapojeni. (Jeston, Nelis, 2014, s. 57)

Tato kapitola je struénym pichledem oblasti procesniho fizeni, které jsou nejcastéji podpo-
rovany technologiemi. Bez téchto technologii by organizace nedokazala uspokojit potieby
a oCekavani zakaznika v mife, v jaké je v souCasné dobé poZadovéana. Jak je moZno si

v§imnout, tyto technologie maji své prvky ve vSech ¢astech PDCA cyklu.

2.8.1 Modelovani a design procesi

Cilem je grafické znazornéni a jednoducha orientace v procesech. Technologie nam umoz-
nuje modelovat procesy a jejich sub-procesy a piinasi vice kladi nez manualni modelova-
ni. Skéla dostupnych programi je neséetna. Od jednoduchych, kde je mozny pouze zdznam

procest, bez propojeni s dalSimi procesy, K sofistikovanym, kde je mozné namodelovat
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celou organizaci, propojeni vSech procest a sub-procesti a mnohem vice. (Jeston, Nelis,

2014, s. 57)
e Activity-based costing

Transparentnost, méfitelnost a porozuméni nakladi s procesy spojenymi je klicovym prv-
kem k uspéchu. Activity-based costing je nastroj, ktery pomaha strategicky rozhodovat a
dosahovat snizovani nakladii. Znalost spravnych nadkladia procestt nam poskytuje konku-
ren¢ni vyhodu. Hlavnim pfinosem je porozuméni slozek procesu a identifikovani mist pro

zlepSeni. (Jeston, Nelis, 2014, s. 57)
e Simulace

Technologicky nastroj pro zjisténi zivotaschopnosti a uzkych mist procesu. Zde je moznost
zjistit, zda proces bude fungovat podle piedstav. Benefity jsou umisténi spravného poctu
zamestnancl na spravna mista; urceni piekazek procesu; porovnani vice procesii; testovani

ve vice scénafich, napt. zahrnujici rizika atd. (Jeston, Nelis, 2014, s. 57)

2.8.2 Vykon a sledovani procesi

Software umoznuje sledovat procesy v realném case, automatizaci internich podnikovych
procest. Program vykonava ukoly a transakce. Vede ke zjednoduseni a zeStihleni soucas-
nych procest. Pozadavkem je pfedchozi namodelovani procest. Takto standardizovana
prace piinasi sniZzeni naklada a uvolnéni ¢asu zaméstnanct, kteti se mohou vénovat dulezi-

t&)$i préci.
2.8.3 Rizeni vykonnosti

Napomaha fizeni organizace po celou dobu procesu od zacatku do konce. Zde jsou stano-

veny cile podnikovych procesi.
e Balanced scorecard - Systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku

Schopnost stanovit nékolik méfitek napti¢ organizaci. Nejedna se pouze o kvantitativni
ukazatele, ale také o nefinan¢ni ukazatele, jako napliiovani strategii a mise podniku. V této
metod¢€ jsou operativni ¢innosti propojeny se strategii organizace. V soucasné dobé jeden

s nejkomplexnéjSich pristupti.
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e Podnikova analyza

Provadi srovnani mezi aktualnim vykonem a stanovenymi cili. Prezentace dat formou re-
portingu. Srovnani mize byt na poli nakladd, rychlosti nebo dalSich zvolenych ukazatelt.
Monitorovani procesti v redlném Case a prisouzeni probléml problémovym oblastem.

Srovnani s konkurenci nebo primyslovou oblasti a mnohé dalsi. (Jeston, Nelis, 2014, s. 57)

2.9 Analyza procesi

Po namodelovani soucasného stavu procest a ptifazeni kritickych ukazateli vykonnosti je
K fizeni procesll nezbytné nutnd procesni analyza. Jejim vyznamem je nalezeni nedostatka
stavajicich procest a pfipadné€ i moznosti pro jejich zlepSeni. Grasseova uvadi jednotlivé

dil¢i analyzy, které ptispéji k celkové analyze procest, uvedené nize.

e analyza vnitini logiky procesu
e analyza variant procest

e analyza ptfidané hodnoty

e analyza oc¢ekdvani zakazniki

e analyza obsluhy

e organizacni analyza

e analyza prostorového pteruSeni
e (Casova analyza

e analyza IS/IT

e analyza rizik

e analyza nakladové-uzitkova

e make-or-buy analyza

e benchmarking (Grasseova, 2008, s. 131-155)

2.10 Strategie firmy

Strategii chapeme ndstroj managementu, ktery urcuje zakladni smér rozvoje organizace a

hlavni (strategické) operace.
Strategie je tvofena misi, vizi, strategickymi cili a strategickymi operacemi. Mise organi-
zace piedstavuje zakladni poslani organizace, v n¢kolika malo vétach vystihuje dlouhodo-

bou strategii spolecnosti. Vize organizace je portfoliem organizace, obsahuje zakazniky a
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specifické prednosti. Strategické cile, tedy cile K zainteresovanym stranam, které se orga-

nizace snazi naplnit pomoci strategickych operaci.

Mise je stanovena dlouhodob¢, ale neni neménna, je dilezitad pro zainteresované strany.
Jde o jasny znak toho, ze organizace vi, kam sméfuje a ma stanoveny své hodnoty. Organi-
zace, mize ziskat nejen lepsi a motivovangjsi zaméstnance, ktefi sdili pravé stejné hodno-

ty, ale také zakazniky ¢i investory.

Cilem strategie je udrzet organizaci konkurenceschopnou v budoucnosti. Jde o hledani
nejlepsi cesty pro organizaci a jeji nasledné realizace. Stanoveni strategie je cilem vrcholo-
vého managementu. Jelikoz se jedné o celkové sméfovani vyvoje organizace, je to jednim
Z nejtézsich ukold. Nutnosti je pravidelnd aktualizace a také hodnoceni, kdy je kladen du-
raz na spravnost hypotéz, na kterych je strategie zaloZena. Spravna strategie je vytvofena

souhrou rozumu, emoci a znalosti. (Soucek, 2015, s. 5)

Mise, vize a strategické cile musi byt podporovany strategickymi operacemi. Tato vazba,
ale také funguje opacné, strategické operace musi byt v souladu s pozadovanym smérem
organizace. Navzdory tomu, ze strategie je tvofena vrcholovym managementem organiza-
ce, musi byt pochopena kazdym jednotlivym pracovnikem. Ten se svou aktivitou posili
naplnéni strategickych operaci. Pisemné formulovana strategie musi byt obecné dostupnd a

formulovana pochopitelnym a struénym obsahem. (Soucek, 2015, s. 15)
Jako priklad mise (poslani) Ize uvést:

e Batovu misi, ktera zni: ,,Nas zdakaznik, nds pan.*
e Poslani spolecnosti Google: ,, Posldnim spolecnosti Google je usporadat infor-
mace z celého sveta tak, aby byly vSeobecné pristupné a uzitecné.

Prikladem vize podniku miiZe byt:

e Vize spole¢nosti Ryanair: ,, Nizkondkladové aerolinky Ryanair jasné deklaruji, zZe
na jedné strané pasazeérum zajisti levnou a rychlou dopravu, avsak minimum ostat-
nich sluzeb (pohosteni, velké zavazadlo atd.)*

Priklady strategickych cila:

e Firma Honda: Riist trzeb a ziskovosti.

o Wal-Mart: Prodej na metr ctverecni. (Soucek, 2015, s. 325-330)
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2.11 Kontext organizace

Kazda organizace je v interakci s okolnim prostiedim. Toto prostiedi at’ ekonomické, spo-
leCenské, pravni atd., organizaci ovlivituje a vytvaii s ni vzajemné interakce. Jako nad sys-
tém organizace je vnimany stat, ktery svou politikou determinuje celkové podnikatelské
prostfedi. Dale podnik spolupracuje s odbérateli, dodavateli, investory a dal§imi zajmovy-
mi skupinami, které nemusi byt ekonomicky aktivni, ale spole¢ensky, socialné a politicky
ovlivituji déni v organizaci. Podnik jako organismus je propojenim ruznych prostiedi. Je-
jich vzajemné vazby vytvaii slozity subjekt, ktery ma vliv na okoli. Proto je nevyhnutelné
relevantni interni a externi prostiedi co nejlépe identifikovat. Je to nevyhnutelnd podminka
pro fizeni Cinnosti organizace a dosahovani cill politiky kvality a vizi spolecnosti.

(Kassay, 2014)

Tento prvek je zcela novy pro ISO 9001. V ¢lanku 4.1 je napsano ,,Organizace musi urcit
interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji ucel a strategické zaméreni a které
ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku (vysledkii) jejiho systému ma-

nagementu kvality“.

T v ’
) Porozumnéni
Interni a potfebam a
externi ocekavanim
aspekty zainteresovanych
stran
— —
Rozsah konextu N Procesy a jejich
organizace \ posloupnost
» Kont.ext w
organizace |

Obr. 5 Kontext organizace (viastni zpracovani dle skolicich materialii Trcka, 2016)
Aktualizované paté vydani normy pozaduje monitorovani a pfezkoumavani informaci o
aspektech a hodnoceni jejich vlivii na dosaZeni strategickych cili, tyto informace je nutné

mit k dispozici pfi auditech systému. ($kolici materialy TUV NORD, 2016)
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2.11.1 Zainteresované strany a jejich potieby a ofekavani

Podnikani miize byt chapano jako souhrn vztahli mezi skupinami, které maji spolecny za-
jem na aktivitach tvoficich hodnoty. Rozumét podnikani, znamena védet, jak tyto vztahy
funguji. Naplni prace vedoucich pracovnikii nebo majitelti organizaci je fidit a formovat
tyto vztahy. Zainteresovana osoba je kazda osoba, ktera je ovlivnéna, nebo ovliviiuje dosa-
zeni cile organizace. Budovani a vedeni Gspé$né organizace vzdy bylo o napliiovani zajmu
zainteresovanych stran. MySlenka o zaméfeni se pouze na skupiny, které poskytuji organi-

zaci kapital, pokud chceme vybudovat a udrzet uspéSnou organizaci, je hluboce chybna.

GOVERNMENT

MEDIA OMPETITOR

THE FIRM

FINANCIERS EMPLOYEES

SUPPLIERS

SPECIAL-
INTEREST
GROUPS

CONSUMER
ADVOCATE
GROUPS

PRIMARY SECONDARY
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

Obr. 6 Zainteresované strany (Freeman, Harrison, Wicks, 2007, s. 7)
Ve vnitfnim kruhu jsou zastoupeny primarni zainteresované strany, vytycujici valnou vét-
Sinu aktivit organizace, a tudiZ jim manaZzefi musi vénovat specialni pozornost. Je zapotie-

bi zietelné porozuméni hodnotdm a cilim mezi témito skupinami. Zajmy téchto skupin

rozhodnou, jestli je organizace schopna fungovat a dosahovat vykonu dlouhodobé.
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Vnéjsi kruh obsahuje dalsi skupiny zainteresovanych stran (sekundarni), které mohou
ovlivnit nebo byt ovlivnény organizaci, a také ovliviluji vztahy mezi organizaci a primar-
nimi zainteresovanymi stranami. Samoziejmé toto rozdé€leni se muze lisit dle specifického

zamgeieni organizace.

Zajmy vSech zainteresovanych skupin musi byt pribézné napliovany. Organizace, které
konstantné¢ upfednostiiuji z4jmy urcitych skupin na ukor druhych, bezesporu povedou
K potizim a pravdépodobné i k zaniku organizace. (Freeman, Harrison, Wicks, 2007, s. 1
10)

2.11.2 Rozsah organizace

Organizace si sama musi urcit rozsah kontextu organizace, neboli hranic, a aplikovatelnosti
QMS. Je pfi tom nutné dbat na zminéné interni a externi aspekty, na pozadavky a oceka-
vani zainteresovanych stran a také na vystupy z podnikovych procest, tedy produkty a
sluzby. Tento rozsah musi byt k dispozici. Pozadavek normy, ktery neni aplikovany, musi

byt zdGvodnén. (3kolici materialy TUV NORD, 2016)

2.11.3 QMS a procesy

V ¢lanku 4.4 normy je stanoven poZadavek na uchovéavani dokumentované informace o
procesech. Tato informace ma obsahovat vstupy a vystupy procesu, kritéria a metody pro
monitorovani a méfeni, zdroje, odpovédnosti za procesy, rizika a prilezitosti. (Skolici mate-

ridly TUV NORD, 2016)

2.12 Vedeni

Diiraz je kladen na vedeni lidi. Nepostacuje ptidéleni pravomoci a odpovédnosti. Spravni
lidii vytvareji vhodné prostfedi v organizaci, usnadiiuji, podporuji, umoziuji a deleguji.
Aktualizace normy vyZaduje SirSi zapojeni vrcholového vedeni do managementu kvality.
Vrcholové vedeni zde musi prokazovat viadci roli a zavazek. Je zodpovédné za efektivnost
managementu kvality a za spravné stanoveni politiky a cilti kvality. Aktualizace normy
také vyzaduji po vedeni organizace ptistup procesniho fizeni a zvazovani rizik vychézeji-
cich z procesti a kontextu organizace. Samoziejmosti je integrace poZadavki do podniko-
vych procest. Dal§im z kol vedeni je komunikovani a prosazovani dulezitosti ma-
nagementu kvality a dosazeni pozadavkl na tento systém. K vedeni lidi patfi také jejich

zapojovani, podporovani a smefovani k efektivnosti podnikovych procesi a jejich zlepso-
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vani. Lidii zajistuji, ze systém managementu kvality dosahuje pozadovanych vysledki.

(8kolici materialy Tréka, 2016)

Role

Leadership Planovani Hodnoceni manazera
alidra

Obr. 7 Role manazera (viastni zpracovani dle skolici materialy Trcka, 2016)

Nezbytné ¢innosti manazera a lidra z pohledu ISO 9001

e Porozuméni organizace a jejimu kontextu

e Poznani potieb a ofekavani zainteresovanych stran

e Zvazeni aplikace procesniho pristupu

e Sladéni systému se strategickym zamérenim organizace
e Zvazovani rizik

e Planovani zmén

e Efektivni vedeni lidi v celé organizaci

e Soulad se zménami dokumentace

e Rizeni znalosti organizace

e Hodnoceni vykonnosti

Obr. 8 Cinnosti manazera a lidra (vlastni zpracovani dle $kolici materialy TUV NORD,
2016)

2.13 Rizika a prileZitosti

KaZzda organizace celi rizikim. Tato rizika mohou ovlivnit dosazeni cilii organizace. Cile
organizace mohou byt rtizné povahy, napt. finan¢ni, spoleenské atd. Tato rizika maji byt
fizena a je nutno k nim ptihlizet pfi rozhodovani. Rizeni rizik obsahuje: systematické a

logické metody pro komunikaci a konzultaci; stanoveni kontextu pro identifikaci, analyzu,
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hodnoceni, oSetfeni rizika; monitorovani a pfezkoumani rizik, zaznamenavani a reporting

vysledkd.

Posuzovani rizik je komplexni proces identifikace rizik, analyzy a hodnoceni rizik. Slouzi
k pochopeni rizik, jejich pfi¢in a pravdépodobnosti. K témto informacim je nutno piihlizet
pfi nasledném rozhodovani o realizaci ¢innosti.

Po posouzeni rizik se voli metody oSetfeni rizik pro snizeni pravdépodobnosti jejich vysky-

tu. Poté dochazi k opétovnému posuzovani a hodnoceni aplikovanych oSetieni pro rozhod-

nuti o nutnosti realizace dalSich opatieni k oSetieni rizik.

«—Stanoveni kontextu —

Posuzovani rizik

4

N * ldentifikace rizik “ >

3

Komunikace | Monitorovani
a «— Analyza rizik . a
konzultace prezkoumani

* Hodnoceni rizik :

r

* Osetreni rizik

Obr. 9 Posuzovani rizik (vlastni zpracovani dle ISO 31010, 2009)

Kontextem organizace jsou mysleny zékladni parametry pro fizeni rizika, rozsah platnosti
a kritéria procesu. Jako v ISO 9001 je nutno specifikovat vnitini a vn&j$i aspekty tykajici
se organizace jako celku. Stanoveni kontextu také obsahuje definovani cilli posuzovani
rizik.

Identifikaci rizik je mysleno jejich nalezeni, rozpoznani a zaznamenani. Analyza rizik
slouzi k rozvijeni pochopeni rizika. Stanovuje vstup pro hodnoceni rizik, metody a strate-

gie pro oSetfeni rizik. Hodnoceni rizik poskytuje srovnani odhadovanych trovni rizik

s kritérii definovanymi v kontextu. (ISO 31010, 2009, s. 9-18)
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Aktualizovand norma ISO 9001:2015 vyzaduje a klade diiraz na systematické tizeni rizik a
ptilezitosti. Vzhledem k novym pozadavkim ¢lanku 4.1 a 4.2 musi organizace zvazit rizika
a prilezitosti k parametrim Vv nich popsanych. Nutnost fidit rizika a ptilezitosti, planovat a
realizovat opatfeni, je nezbytné pro splnéni pozadavka normy. Vhodné systematické na-

stroje, metody a techniky jsou uvedeny v norm¢ ISO 31010:2009.

2.13.1 Expertni metody analyzy rizika

RozliSujeme dvé skupiny metod dle zpisobu ziskani odhadu rizik. Jedna se o verbalni a
numerické odhady. Z verbalnich metod lze zminit brainstorming. Princip této metody
spociva v rychlém a bezprostfednim ziskani maximalniho mnozstvi napadi a mysSlenek
expertniho tymu. Pisemnou verzi této metody je brainwriting. Do verbalni skupiny patii
také metoda what-if analysis. Podstatou metody je hledani zavért k premisam. Ishikawiv
diagram je metoda konstrukce diagramu, kdy hlava diagramu piedstavuje cil, proces, pro-
blém apod. a zebra znazornuji kategorii pfi¢in. Skupina metod pracujici s numerickymi
odhady umoziuje kvantifikovat a kvalifikovat riziko. Tato metoda pracuje s riznymi hod-
noticimi stupnicemi. Nej¢astéji vyuzivanou metodou je FTA (Failure Tree Analysis). Tato
metoda je zaméfena na zjisténi pticin mozné nebo skute¢né udalosti identifikaci vSech ¢ini-

telti, které k ni mohly vést.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — nejrozsifenéjsi metoda analyzy rizik. Sklou-
beni skupin metod verbéalnich a numerickych. Ma rizné varianty DFMEA (Design FMEA)
zamé&fena na projektovani procesti a produkti, PFMEA (Product FMEA) orientovana na

realizaci a dalsi. Pro rizika je stanoven RPN index dle nasledujiciho vzorce.
RPN= Sv * Lk * Dt
Kde Sv je zavaznost nebezpeci (suverenity)

Lk — pravdépodobna moznost realizace nebezpeci (likelihood)

Dt — zjistitelnost poruchy (detection)

Stupnice a kriticka hodnota je volena experty na zaklad¢ okolnosti. Je ucelné, aby nejlepsi
hodnoceni odpovidalo hodnoté 1. (Tichy, 2006, s. 18-183)

2.14 Méreni vykonnosti

Aktualizované vydani normy ISO 9001:2015 pozaduje realizaci systémovych méteni. Mezi

zakladni systémova méteni patii
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e Mg¢feni spokojenosti zdkaznika

e Mc¢teni spokojenosti zaméstnanct

e Mc¢teni spokojenosti jinych zainteresovanych stran

e Mc¢feni vykonnosti procest

e Mg¢feni vykonnosti systému managementu jakosti

e Audity jakosti

e Mg¢feni nakladu vztahujici se k jakosti (Nenadal, 2004, s. 33)

2.14.1 Méieni spokojenosti a loajalita zakazniki

Zakladni funkce managementu jakosti je maximalizace spokojenosti a loajality zakaznika.
Je nutno podotknout fakt, Ze pocet reklamaci, ktery uz Juran oznacoval za velmi ubohé

méftitko jakosti, je stale velmi Casto a chybné takto interpretovan. (Juran, 1988)

Spokojenosti zakaznika je mySlen souhrn pocitl, které ma zakaznik po koupi vyrobku. Je
vyvolan chapanym rozdilem mezi pozadavky a pfanim zakaznika pted koupi a pocity

s vnimanou realitou na trhu. Lze identifikovat tii stavy spokojenosti.

e Potéseni zdkaznika — ptivodni oCekavani jsou prevysSeny vnimanou realitou
e PIné spokojenost zdkaznika — shoda mezi ocekavanim a realitou
e Limitovana spokojenost — zakaznik je spokojen do urcité miry, nebyla zcela napl-

néna jeho ocekavani

2.14.2 Benchmarking

Jde 0 metodu Systémového méteni vykonnosti konkurence. Tato metoda vznikla ve firmé
Xerox. Definice dle jejiho vrcholového manazera Kearnse - benchmarking je nepietrzity

proces méteni vyrobku, sluzeb a praktik s témi, ktefi jsou uznani jako konkurenti nebo

vedouci firmy v odvétvi. (SAGE, BROUSE, 2009)
Jako indikatory pro QMS by dle Nenadala bylo mozné zvolit nasledujici

e Uroven jakosti

e AngaZovanost zaméstnancil
e Naklady

e Planovani produkce

e Produktivita

e Organizace prace
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e Priority fizeni

e Technologie (Nenadal, 2004, s. 133)

2.15 Ukazatelé vykonnosti procesu

Parmenter ve své knize Klicové ukazatele vykonnosti rozdéluje métitka vykonnosti na tfi
typy.

Kli¢ové ukazatele vysledku (KRI) — jedna se o ukazatele vztahujici se na dlouhé ¢asové
obdobi, ¢asto myln¢ povazovany za KPI. Tyto ukazatele zahrnuji spokojenost zakaznika,
Cisty zisk pfed zdanénim, rentabilitu zakaznikt, spokojenost zaméstnancti, vynosy z kapi-
talu. Tyto ukazatele vypovidaji o tom, zda se organizace pohybuje spravnym smérem. Nel-
ze z nich vSak vy¢ist, co je nutné udélat pro zlepSeni. Tyto ukazatele jsou métitkem vy-

sledku mnoha ¢innosti.
Ukazatele vykonnosti (PI) — bézné ukazatele vykonnost

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI) — méfitka vykonnosti, ktera jsou hlavnimi ukazateli
vykonnosti organizace. Jsou zaméfeny na aspekty vykonnosti organizace, které jsou nejkri-
tit&j$i pro soucasny a budouci uspéch organizace. Jako jejich priklad 1ze uvést rentabilitu
10 % hlavnich zakazniku, Cisty zisk na klicovych vyrobnich linkach. Tyto ukazatele lze
charakterizovat jako nefinan¢ni méfitka, jsou métena pravidelng, pochopeni téchto méfitek
a opatieni k napravé se pozaduje od vSech pracovnikd. Tyto ukazatele se vztahuji k moni-
torovani soucasného stavu a tento ukazatel by mél vypovidat o zvoleni napravného opatie-
ni. Dle autort publikaci se 1isi doporucené pocty KPI pro organizaci, Kaplan a Norton do-

porucuji nejvice 20 ukazatelt. (Parmenter, 2008, s. 1-8)

2.16 Audit

Pozadavek organizace na provedeni certifikace je vstupem pro proces certifikace systému
managementu. Vystupem je certifikdt nebo pfi nesplnéni pozadavkl je vystavena zprava

hodnotici systém managementu.

Nezbytnym krokem pfed objednanim certifikace je mit zaveden a zdokumentovan QMS,
musi byt proveden interni audit, ktery je prezkouman vedenim. Tento QMS je pfedmétem

posuzovani.

Prvnim krokem po kontaktovani akreditované certifikacni spole¢nosti je vyplnéni formula-

fe. Z tohoto formulaie je ziejmé jaké procesy a mista spadaji do certifikace, kompletni cha-
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rakteristika organizace, informace tykajici se outsourcovanych procest, které by mohly
ovlivnit certifikaci. Také se timto organizace zavaze plnit povinnosti jako poskytovani in-

formaci a plnéni dalsich pozadavki nutnych k provedeni certifikace. (CSJ, © 2016)

Dale je podepsana mezi organizaci a akreditacni spole¢nosti smlouva, z které vyplyva spe-

cifikace smluvnich stran, pfedmét smlouvy, dilezité terminy, prava a povinnosti atd.

Samotna certifikace probiha ve dvou stupnich. Certifika¢ni audit 1. stupné musi byt pro-

veden za ucelem:

e pochopeni QMS;

¢ audit dokumentace QMS;

e shromazd'ovani informaci tykajicich se QMS;

e posouzeni shody piedpisit QMS organizace;

e stanoveni pfipravenosti a také dohodnuti podrobnosti pro naplanovani auditu 2.
stupng;

e posouzeni zptisobu provedeni internich auditu.

Auditu 1. stupné¢ se ucastni auditni tym a tzv. privodce. Jde o osobu, ktera je urcena orga-
nizaci a napomaha k hladkému prubéhu auditu. Ze strany auditord musi byt zajisténo, aby
privodce neovlivitoval vysledek auditu. Audit probiha ve vétSing€ ptipadli v dané organiza-
ci, vyjimkou mohou byt malé organizace, kde 1ze systém posoudit pouze z dokumentace.
Vystupem 1. certifika¢niho auditu je zprava predand na zasedani auditniho tymu a vrcho-
lového vedeni. Zprava konstatuje pfipravenost nebo nepiipravenost klienta ke 2. certifi-
ka¢nimu auditu. Ve zpravé jsou identifikovany oblasti, které by mohly byt potencialnimi

neshodami. (CSJ, © 2016)

Certifikacni audit 2. stupn€ musi probe¢hnout nejdiive dva dny od skonceni prvniho auditu
a nejpozdéji do tii mésic. Kona se vzdy na pracovisti certifikované organizace. Druhy

audit zahrnuje:

e posouzeni shody s normou;

e posouzeni shody QMS s pravnimi piedpisy;

e prezkoumavani QMS podle klicovych vykonnostnich cilti a tkold;
e provozni fizeni procest;

e odpovédnost managementu;
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e synergie politiky, cilt, strategii, zpusobilost pracovnikti organizace, zpravy

Z internich auditu.

Pii 2. certifikaénim auditu je pfezkoumdvano odstranéni potencionalnich neshod z 1.
certifikacniho auditu a pfijata opatieni. Tym auditort se zabyva predevsim procesy identi-
fikace, hodnoceni a fizeni rizik. Dale monitorovani, méfeni a pfezkoumavani stanovenych
cilovych hodnot syst¢ému managementu. Auditofi také kladou diiraz na odpovédnost vedeni
organizace za politiku systému managementu. Déle pfezkoumavaji efektivnost procest a
vyuziti prostfedkl pro neustdle zlepSovani. Tento audit musi byt ukoncen do 30 dnd od
zahajeni. Zavéreéné zasedani auditori a vrcholového vedeni ma za cil srozumitelné pre-
zentovat zavery a doporuceni ohledné certifikace. Neshody musi byt odstranény v ramci tii
meésict od ukonéeni zasedani. Po kladném posouzeni je organizaci ud€len certifikat s plat-

nosti tii roky. (CSJ, © 2016)
Recertifikaéni audit

Certifikaty QMS jsou udélovany na omezenou dobu. Diivodem je moznost operativné rea-
govat na zmény a aktualizace norem, dale provéfeni udrzovani dosazené shody systému
jakosti s pozadavky norem. Drzitel certifikatu by mél zmény norem sledovat a ptiméiené

na né reagovat. (Pesek, 2003, s. 98)

2.17 Proces prechodu k 1SO 9001:2015

The International Accreditation Forum (IAF) a ISO Committee on Conformity Assessment
(CASCO) souhlasili s ttiletou pfechodnou dobou od publikace ISO 9001:2015.

ISO 9001:2008 nebude platna po uplynuti tfi let od publikace nové verze. To znamena, Ze
pokud organizace bude certifikovana na ISO 9001:2008 béhem piechodné doby, platnost

jejiho certifikatu kon¢i uplynutim této ttileté prechodné doby.
Relevantnimi stranami, kterym aktualizace normy piinési prospéch, jsou:
e Samotné organizace vyuzivajici ISO 9001:2008
e Akreditacni organy
e Certifikacni organy
e Konzultanti (IAF, © 2015)
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2.17.1 Organizace certifikované na ISO 9001:2008

Aktualizace normy ISO piedstavuje pro kazdou organizaci rozdilnou potfebu zmén. Tyto
zmény se odvijeji od vyspélosti a efektivity soucasného systému managementu kvality. Na
zéklad¢ toho je doporuceno provést analyzu, ktera odhali nedostatky. Vysledkem toho by
melo byt stanoveni zdroju a ¢asové narocnosti na napravu téchto nedostatkii. Dale by orga-
nizace méla vytvoftit plan implementace novych pozadavkii. Pomoci tréninku a skoleni, by
mély byt vSechny strany piispivajici k efektivité organizace seznameny se zménami. Dal-
$im krokem je provést samotné zmény v systému managementu a provést ovéieni efektivi-

ty. (IAF, © 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI FIRMY

Vyrobni druzstvo Obzor ma dlouholetou tradici a bylo zalozeno pted 50 lety. Ryze ¢eska
spolecnost dnes zaméstnava zhruba 300 pracovnikl. Mezi t€émito pracovniky je az 65 %
zdravotné znevyhodnénych, coz spolecnost chape jako své socialnich poslani. Patii mezi

vyznamné vyrobce elektrotechnického pramyslu.

Jeji vyrobni profil je zaméfen na drobné elektromechanické vyrobky, dily pro automobilo-
vy prumysl, kovové dily, tésnéni a vstiikované plastové dilce. V soucasné dobé ma organi-
zace zavody ve Zling, Uherském Hradiiti, Olomouci a Sumperku. Diky snaze zvySovat
kvalitu a spokojenost zdkaznikli firma pfistoupila k certifikaci systému jakosti. Jako prvni
ziskala v roce 1997 certifikat CSN EN ISO 9001:1995. V soucasnosti rozsifila organizace
certifikaci o normu ISO EN ISO 14001:2005 zaméfenou na environmentalni management,

tedy oblast neopomenutelnou pii zpracovani plasti. (interni zdroje spol.)

Firma ziskala nékolik ocenéni, mezi témi poslednimi by mély byt zahrnuty nasleduji-
ci:

e Firmaroku 2014

e Design VD 2014 (dentalni doza)

e INOVACE 2013 (Sroubovaci automat)

o Ceskych 100 nejlepsich 2013

e Vyrobni druzstvo roku 2012

e Vyznamny zaméstnavatel zdravotné postizenych

e Vyrobni druzstvo roku 2011

,,Jednim z hlavnich cilii organizace je snaha produkovat a vyvijet kvalitni vyrobky s pouzi-

tim novych technologii a s ohledem na Zivotni prostredi. “ (interni zdroje spol.)
Firma jako své preference uvadi:

e Pevni a stabilni spolecnost

e (Ceska kvalita a spolehlivost

e 100% vyroba v Ceské republice
e rychld a flexibilni vyroba

e 100% kontrola kvality, 5 let zaruka na vackové spinace
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Mezi hlavni strojni vybaveni, kterym firma disponuje, je 13 vstiikolisi od vyrobct
ENGEL a ARBURG, doplnéné manipulatory, suSicim, barvicim a tempera¢nim zatizenim.

(interni zdroje organizace, 2006)

Zakladni udaje o spole¢nosti

Sidlo spole¢nosti: Podhoti, Zlin, Czech Republic

Pravni forma: Vyrobni druzstvo

Pocet zaméstnancu: 300

Zakladni kapital spolecnosti: 10 000 000 K¢

Primérny ro¢ni obrat: 5 mil. Euro

Piedmét podnikani: Spolecnost Obzor se zabyva vyvojem, vyrobou, instalaci, opravou

elektrickych strojii a ptistroji, elektronickych a telekomunika¢nich zatizeni.

3.1 Produktové portfolio

Vyrobni druzstvo Obzor disponuje Sirokym vyrobkovym portfoliem. Do né&j piredevs§im
patii tyto vyrobky.

e Vackoveé spinace

e Domovni vypinace a zasuvky

e LED osvétleni

e Termostaty a ¢idla

e Spinaci pfistroje, malé koncové ovladace a elektroptislusenstvi
e Bezdratové ovladani

e Té&snéni

e Zdravotni potieby
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VSN 25 - 32

VSN 80 - 100 - 125 - 150

Obr. 10 Ukdzka produktit druzstva OBZOR (interni zdroje organizace, © 2016)
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4 ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast se zabyva popisem aktualniho stavu managementu kvality. Sklada se pie-
devsim s analyzovani internich dokumentti firmy a komunikaci s pracovniky oddéleni kva-
lity a vedeni firmy. K odhaleni ptesného stavu QMS firmy byly vytvofeny dotazniky, které
lze chapat jako formu interniho auditu systému. Tyto vysledky budou dale porovnany
s pozadavky aktualizované¢ normy ISO 9001 v kapitole s nazvem Rozdilova analyza. Vy-
sledkem této kapitoly bude stanoveni nedostatkii systému managementu a navrhnuti opat-

feni, kterd povedou k ndpravé.

4.1 Analyza soucasného stavu QMS

Cil této faze je stanovit soucasny stav systému managementu kvality a zjistit vyskytujici se
problémy nebo nedostatky s ohledem na aktualizovanou normu ISO 9001. Dale v této fazi
budou shromazdéna potiebna data o QMS vyrobniho druzstva OBZOR. Tato data budou
vstupem Vv nasledujicich ¢astech projektu. V této fazi budou také navrhnuty postupy ke

splnéni pozadavku aktualizovaného vydani normy tak, aby bylo docileno certifikace QMS.

4.1.1 Definice problému

Aktualizovanad norma vyZaduje nové pozadavky na systém managementu kvality. Je nutné

provést zmény QMS, aby systém mohl byt re-certifikovany.

4.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza spole¢nosti je provedena za tc¢elem pochopeni kontextu organizace. Je v ni
hodnoceno jak vnitini, tak vngjsi prostredi firmy, jeji siln€ a slabé stranky. Z analyzy vy-
plivaji informace, které budou nasledné vyuzity ke stanoveni aspektli poZadovanych no-
vym vydanim normy.

Analyza je zpracovana na zéklad¢ internich a vefejné dostupnych informaci o organizaci.
hodnoceni technického nameéstka vzhledem k jeho znalostem o organizaci. Vyznamnosti
jeho hodnoceni je tedy pfifazena dvojnasobna vaha. Bodové ohodnocena analyza je uvede-

nav priloze P I.

Nasledujici tabulka je souhrnem bodl analyzy, které byly stanoveny jako nejvyznamnéjsi

Z hlediska jednotlivych kritérii.
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Slabelstranly,

Silne stranky

Prilezitosti

Obr. 11 SWOT analyza (viastni zpracovani, interni zdroje organizace, © 2016)

4.1.3 Dotazovani zaméstnancu

Vzhledem k neopomenutelnému vlivu zaméstnanct bylo organizaci provedeno dotazovani.
To ma ptispet k pochopeni jejich vnimani vztahu k hrozbam a slabym strankam organiza-
ce. Vysledky dotazovani ptispé&ji K pochopeni internich aspektl a rizik organizace. Dotaz-
nik byl vyplnén 40 zamé&stnanci napfi¢ vSemi odd¢lenimi firmy. Kazdy zaméstnanec volil
Z vybranych moznosti 3 slabé stranky, které chapal jako nevyznamnéjsi pii strategickém

dosahovani cilii podniku.
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Slabé stranky podniku z pohledu zaméstnancli
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1 Slabé stranky podniku z pohledu zaméstnancl

Obr. 12 Dotazovani zaméstnancii (viastni zpracovani, interni zdroje spolecnosti, © 2016)

Z dotazovani vypliva, Ze zaméstnanci vidi nejveétsi nedostatky v motivaci zaméstnanci,
Spatné interni komunikaci, cenové ne-konkurenceschopnosti a neucelené obchodni strate-
gii. S ohledem na kvalitu je pro stanoveni aspektil vyznamnou odpovédi nedostatecna mo-

tivace zaméstnancu a $patna interni komunikace.

4.1.4 Rozdilova analyza

Tato analyza slouzi k urceni nedostatki QMS vyrobniho druzstva OBZOR, které je tifeba

odstranit pro splnéni novych pozadavki.

K realnému zachyceni aktudlniho stavu QMS ve vyrobnim druzstvu Obzor byly vytvoieny
skupiny nékolika otazek. Tyto otazky byly zodpovézeny managementem spole¢nosti. SKu-
piny otazek byly vytvotreny s ohledem na aktualizovanou strukturu normy a jeji jednotlivé
kapitoly viz Ptiloha Il. Otazky jsou rozdéleny na tfi ¢asti. Prvni ¢ast otazek je vénovana
kontextu, leadershipu a pldnovani. Dalsi ¢ast otdzek je vénovéana provozu. Tieti a posledni
¢ast je zameéfena na hodnoceni vykonnosti a zlepSovani. V nasledujicich kapitolach jsou
otazky s odpovéd’'mi uvedeny. Vystupem z rozdilové analyzy je stanoveni nutnych zmén k

certifikaci systému managementu kvality dle aktualniho vydani normy.
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4.1.4.1 Kontext

Tab. 4 Rozdilova analyza Kontext

Jsou stanoveny a vyhodnoceny
interni a externi aspekty organiza-

ce?

Jsou stanoveny a vyhodnoceny

Jsou stanoveny, ale nejsou vyhodnoceny

Nejsou stanoveny ani vyhodnoceny

Urcilo vedeni organizace dulezité
aspekty pro podporu strategického

fizeni?

Ano, tyto aspekty jsou stanoveny a pribé&zné

aktualizovany

Ne, aspekty nejsou stanoveny

Jsou definovany zainteresované

strany organizace?

Ano, tyto strany jsou definovany a prubézné

aktualizovany

Ne, organizace tyto strany nema definovany

Zné organizace pozadavky a potie-
by dulezitych zainteresovanych

stran?

Ano, jsou stanoveny a se zainteresovanymi

stranami je vedena patiicna komunikace

Ne, jejich poZadavky ani potieby nejsou

stanoveny

4.1.4.2 Leadership

Tab. 5 Rozdilova analyza Leadership

Je stanovena vize (poslani) organi-

zace?

Ano, vize je stanovena a aktualizovana

Ano, vize je stanovena v priru¢ce kvality

Z formalniho hlediska

Ne, organizace nema vizi stanovenou

Je tato vize spravné komunikovana?

Ano, zaméstnanci i okoli organizace vnima

hodnoty organizace

Ne, okoli organizace ani vét§ina zaméstnanci

nezna a nesdili spole¢nou vizi organizace

Je pravidelné vrcholovym vedenim
proveérovana integrace managemen-
tu kvality do podnikovych procest
(pfezkoumani QMS)?

Ano, vrcholovy management pravidelné pro-

véiuje integraci QMS a podnikovych procesi

Ne, vrcholovy management neprovefuje inte-

graci QMS a podnikovych procesi
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Ano, politika kvality je stanovena a podporu-

X
Je stanovena politika kvality v | je dosahovani podnikovych cili
souladu s podnikovymi cili a vizi?  ["poitika je stanovena, ale je v rozporu nebo
nevede k naplnéni podnikovych cild
Ano, TOP MNG je aktivni v rizikovém fizeni
Podili se TOP management na | Ano, je pouze nékolikrat ro¢né informovan o N
stanoveni a zhodnoceni rizik? nejzavaznéjsich rizikach, které mohou nastat
Ne, TOP MNG se nepodili
Ano, je zde velkd snaha vedeni k presunu X
Podporuje vedeni organizace pro- k procesnimu fizeni
cesni fizeni Ne, vrcholové vedeni nepodporuje procesni
fizeni
Ano, pravidelné sleduje hodnoceni spokoje- N
. ti zakaznik:
Je TOP management informovan o nosti zakazntka
spokojenosti zakaznika? TOP MNG je informovany zakaznikem
TOP MNG je neinformovany
Aktivné se podili na aplikaci a vyhodnocuje
. napravna opatieni
Stanovuje TOP management opat- P P
feni K naprave? Je informovan X
Neni informovan
M4 spolecnost definovany rozsah
Ano/Ne Ano
QMS, napt. dle procesni mapy?
Je spolecnost certifikovana vyssi Ne X
arovni QMS jako je ISO 90017 Ano, ma vyssi trovert QMS (ISO TS, VD, apod.
Je QMS pravidelng provéfovana | Ano, vice nez jednou rocné
externi certifikacni spolecnosti? Minimalné jednou ro¢né X
Vedeni organizace nepotlacuje
pridéleni pravomoci a odpovédnos- | Ano/ Ne Ano
ti?
Podporuje vedeni spoleénosti pro- | Podporuje S

gram trvalého zlepSovani?

Nepodporuje
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Je urCena role interniho auditora
QMS ve spolecnosti? Jaka je jeho
kvalifikace?

ANo s certifikatem na ISO TS nebo VDA

Ano, s certifikatem interni auditor ISO 9001

Ano, je urcen, bez certifikace interniho audi-

tora

Ne, neni ur¢en

4.1.4.3 Planovani

Tab. 6 Rozdilova analyza Planovani

Ma organizace definovana rizika?

Ano, organizace ma jasné definovana rizika

pro vSechny podnikové procesy

Ne, organizace vnima rizika podvédomé

Planuje a realizuje organizace opat-

feni pro feSeni rizik a pfilezitosti?

Ano, organizace ma zavedena opatieni do
b
procesi systému managementu kvality a také

hodnoti efektivnost téchto opatieni

Ne, opatfeni nejsou zavedena do procesii

Je identifikovan dopad rizik na

dosazeni cil organizace?

Ano, dopad rizik je vyhodnocen a k rizikim je

piistupovano dle ngj

Ne, dopad neni identifikovan

Je definovan dopad rizik na vystupy

procesu?

Ano, dopad rizik je vyhodnocen a k rizikim je

piistupovano dle ngj

Ne, dopad neni identifikovan

Je stanovena pravdépodobnost

vyskytu rizik?

Ano, je stanovena pravdépodobnost a podle ni i

navrhovana opatieni

Ne, pravdépodobnost neni stanovena

Je prezkoumavana efektivnost pfi-

jatych opatteni?

Ano, efektivnost je pfezkoumavana a vyhod-

nocena

Ne, efektivnost neni pfezkoumavana
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4.1.4.4 Provoz

Tab. 7 Rozdilova analyza Provoz

Jsou predlozeny specifické poza-
davky na produkt a na proces defi-

nované zakaznikem?

Ano, jsou i vyzdvihnuté kritické parametry

Jsou, ale jen ¢astecné

Nejsou

Je vypracovana FMEA produk-

tu/procesu?

Obé FMEA jsou vypracované i s napravnymi

opatfenimi

FMEA produktu

FMEA procesu

FMEA neni vypracovana

Je vytvofen a zaveden proces navr-
hu a vyvoje, ktery je vhodny pro
zajisténi nasledného poskytovani

produkti a sluzeb?

Ano, tento proces je zaveden i riziky a opatie-

nimi k jejich naprave

Ano, proces je zaveden

Ne, proces neni zaveden

Je provadéna kontrola materia-

lu/vstupti do procesi?

Ano, je provadéna kontrola vstupi

Ne, kontrola neni provadéna

Jsou definovana kritéria pro roz-
hodnuti o pfijeti nebo zamitnuti

dodavky?

Ano

Ne

Existuji pracovni postupy na vstup-

ni kontrolu kvality soucastek?

Ano, a dodrZuji se

Ano, ale nedodrzuji se

Ne, neexistuji

Eviduje organizace zaznamy o

vstupnich kontrolach?

Ano

Ne

Jsou predepsany podminky pro

skladovani (prostiedi, doba)?

Ano, jsou piedepsany a na pracovisti dostupné a

kontrolovany

Ano, jsou predepsané

Ne, nejsou piredepsané

Existuji pracovni postupy vyroby?

Ano, aktualizované a postupuje se podle nich
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Ano, existuji, bohuzel neaktualizované

Jsou v téchto postupech zvyraznény

dulezité prvky kvality?

Ano, tyto prvky jsou zvyraznéné a je na né

kladen obzvlast’ diraz

Ne, nejsou

Jsou provadény kontroly stanove-

Ano, jsou monitorovany TOP MNG

nych procest? Ano, jsou
Ne, nejsou
Jsou stanoveny kvalifikagni poza- | ANO, jsou
davky na jednotlivé pozice? Ne, nejsou
Existuji zdznamy o zaskoleni pra- Ano
covnikd? Ne
Probihé uvolnéni vyroby (zpravidla | Ano
se jedna o prvni kus) a jsou data o
Ne

nastaveni strojii zachycena?

Probihd mezioperaéni kontrola?
Existuje pro tuto kontrolu defino-

vany postup?

Ano, probiha a je stanoven postup

Ano, probiha bez postupu

Ne, neprobiha

Jsou neshodné produkty analyzova-

ny a stanovena napravna opatieni?

Ano, jsou analyzovany a stanovena napravna

opatfeni

Ne, nejsou analyzovany

Jsou pracovnici informovani o

Ano, jsou informovani o vadach i jejich pri-

¢inach

vzniklych vadach? Ano, jsou informovani o vadach
Ne
Ano

Je vykonavan audit vyrobka?
Ne

Je TOP management informovany o

kvalité v procesech?

Ano, informovan o kazdé nekvalité

Ano, 1x tydné

Ano, 1x ro¢né

Ne, neni
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Je provadéna vystupni kontrola?

Existuje definovany postup?

Ano, je provadéna podle existujiciho postupu

Ano, je provadéna

Ne, neni provadéna

Existuji zaznamy o vysledcich

vystupni kontroly?

Ano

Ne

Jsou neshodné produkty analyzova-

ny a stanovena napravnd opatieni?

Ano, jsou analyzovany a stanovena napravna

opatteni

Ne, nejsou analyzovany

Jsou pracovnici informovani o

vzniklych vadach?

Ano, jsou informovani o vadach i jejich pri-

¢inach

Ano, jsou informovani o vadach

Ne

Je stanovena zodpov&dnost za

vzniklou vadu?

Ano, je stanovena

Ne, neni dohledatelna

Ne, neni stanovena

Je TOP management informovan o

kvalité u zakaznika?

Informovan a je provadéno pravidelné hod-

noceni spokojenosti

Informovan pouze o nekvalité

Informovan 1x tydné

Informovan 1x ro¢né

Neni informovan

Jsou predepsany podminky pro

skladovani (prostiedi, doba)?

Ano, jsou piedepsany a na pracovisti dostupné a

kontrolovany

Ano, jsou predepsané

Ne, nejsou piredepsané

Jsou stanoveny kalibracni lhiity

meétidel?

Ano, jsou stanoveny a uchovavany jako do-

kumentovana informace

Ano, nejsou dokumentovany

Ne
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Jsou pracovni méfidla kalibrovana a

oznacena?

Ano, jsou

Jsou oznacena nebo kalibrované

Ne, nejsou ani oznacena ani kalibrované

Existuje evidence $koleni prace Ano
S kalibra¢nimi métidly? Ne
Existuji zdznamy o kalibraci mefi- | ANO
del? Ne

4.1.4.5 Hodnoceni vykonnosti

Tab. 8 Rozdilova analyza Hodnoceni vykonnosti

Je hodnocena vykonnost a efektiv-

nost systému managementu kvali-

ty?

Ano, je pravidelné monitorovana a vyhodno-
covana vykonnost a efektivita a je s ni se-

znamen TOP MNG

Ano, je hodnocena

Ne, neni hodnocena

Monitoruje organizace miru splnéni

pozadavku zakaznika?

Ano, mezi zakaznikem je neustala komuni-
kace, kdy je zjistovana mira pInéni poZadav-

ki a oekavani

Organizace je informovana pouze iniciativou

zakaznika

Ne, organizace jako zpétnou vazbu bere pouze

vznik reklamace

Provadi  organizace  pravidelné

interni audity kvality?

Ano

Ne
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4.1.4.6 ZlepSovani

Tab. 9 Rozdilova analyza Zlepsovani

Ano, organizace ma a stale aktualizuje ptilezi-
tosti ke zlepSovani, které jsou komunikovany
napfi¢ organizaci
Urcila organizace pfilezitosti ke [mosn —
Piilezitosti jsou stanoveny organizaci
zlepSeni?
Vnimané prileZitosti jsou Spatné komuniko-
X
vany mezi zaméstnanci
Ne, organizace nema stanoveny tyto pfilezitosti
M4 organizace identifikovan proces Ano, organizace ma proces zlepSovani
Sovani? . - . s
zlepSovani? Ne, organizace nema proces zlepSovani X
Ano, zaméstnanci se pfimo podili na navrhovani
zlepSovani a je definovan postup jejich komuni-
Je stanovena forma komunikace | kace
pfilezitosti a navrhii mezi zamést- _ .
. Ano, zaméstnanci vi na koho se obratit
nanci?
Vv ptipad¢€ navrhu na zlepseni
Ne, komunikace neni stanovena a vazne X
Ano, je stanovena a vnimana jako funkéni,
Je vytvofena forma motivace za- | zaméstnanci se podili svymi napady na zlepseni
méstnanclt k ndvrhu na zlepSeni i i i
) Ano, je stanovena, ale neni nejvhodné;jsi
procesu organizace?
Ne, zaméstnanci nejsou motivovani X

4.1.5 Vize, cile a politika kvality

Z internich dokumentt, pfedevsim ptiruc¢ky kvality, byly identifikovany vize, cile a politi-

ka kvality.

Vize podnikatelska — vyroba elektrickych pfistroji nizkého napéti, vyrobkl z plasti a

kovi a dilt pro automobilovy primysl.

Vize spoleCenska — zaméstnavani zdravotné postizenych pracovniki. (interni dokumenty

organizace)

V ptirucce kvality jsou uvedeny strategické cile, které jsou dil¢imi kroky k dosazeni vizi.
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Jsou zde také uvedeny cile kvality pro jednotlivé roky. Cile jsou velmi abstraktni. Je u nich
uvedena nutnost dil¢iho rozpracovani v jednotlivych podnikovych usecich. V dob¢, kdy
byl projekt zpracovavan, stale nebyly dostupné vysledky plnéni jednotlivych cilt usekd.

Coz je znamkou neaktualniho sledovani, hodnoceni a monitorovani plnéni cilu.

Vize spole¢nosti je Spatné¢ komunikovana a zaméstnanci neznaji a nesdili hodnoty spolec-

nosti.

4.2 Procesni analyza
Vyrobni druzstvo OBZOR stanovilo Sest hlavnich procest. Tyto procesy jsou:

e Obchodni ¢innost

e Néavrh novych vyrobkl

e Vstiikovani plasti

e Kovovyroba a vyroba tésnéni

e Montaz a doplikové kooperace

e Vyroba naradi a nastroju

Pro kazdy z téchto procesti ma organizace procesni kartu. Procesni karta obsahuje zdroje,
vstupy, ¢innosti a vystupy procesu. Je na ni uréen majitel procesu a metriky pro méteni.
Nekteré procesy jsou doplnény o detailnéjsi popis ve smérnicich. Z pohledu aktualizova-
ného vydani normy je u procesii nutné také tesit rizika a prileZitosti stanovené v souladu

s pozadavky kapitoly normy 6.1 Opatieni pro ieSeni rizik a piileZitosti.

4.3 Vyhodnoceni analyz a navrh zmén pro pirechod QMS na ISO
9001:2015 a jeho zefektivnéni

V analytické ¢asti byla provedena SWOT analyza, kterd ma pomoci ke stanoveni kontextu
organizace stejné tak, jako dotazovani zaméstnanci. Diky pribézné komunikaci s ma-
nagementem spole¢nosti, predevS§im technickym tsekem a tsekem kvality, byl stanoven
aktualni stav QMS organizace. Analyze QMS také dopomohlo vyplnéni otdzek zamére-
nych na jednotlivé kapitoly normy a bezesporu nutné studium dokumentt kvality spolec¢-

nosti.
Kazda organizace ma nastaven QMS jinym zplisobem a nékteré organizace maji vyssi stu-

pen certifikace systému kvality. Z toho plyne, ze kazda organizace bude muset provést

odli$né opatieni k odstranéni nedostatkd.
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Ukolem této kapitoly je zachytit aktualni stav QMS a zjistit nedostatky plynouci z patého
vydani normy. QMS vyrobniho druzstva OBZOR je nyni certifikovano dle ISO 9001:2008.
Tento fakt nam dava prvotni pfedstavu o pozadavcich, které jiz bylo nutné splnit k ziskani

certifikatu.

Z analyz této kapitoly vyplyvaji jednozna¢né nedostatky v systému managementu kvality
vyrobniho druzstva OBZOR. K nedostatkiim jsou uvedeny navrhy teseni, které jsou dale
rozpracovany v fesici ¢asti projektu. Organizace by méla byt po zavedeni téchto zmén do
systétmu managementu kvality uspésné certifikovana podle nového vydani normy.
V navaznosti na mnozstvi nastudované literatury a absolvovaného Skoleni je vSak nutnosti
poznamenat, ze metodika pfechodu na nové vydani neni pevné stanovena a budou se tedy

vyskytovat s tim spojené nejasnosti.
Nedostatek

e Prvnim a zasadnim problémem je absence stanoveni kontextu organizace.
V aktudlnim systému managementu kvality neni zddny dokument, ktery by se kon-

textem zabyval, a firma se ani blize nevénuje identifikaci kontextu organizace.

o ReSeni — Vytvoteni dokumentu, ktery stanovi interni a externi aspekty or-
ganizace. Vytvotfeni dokumentu, ktery identifikuje zainteresované strany, a
dokumentu, ktery uvadi rozsah systému managementu kvality. Tyto doku-
menty mohou byt soucasti pfiru¢ky kvality, pokud se organizace rozhodne
si ji ponechat, nebo samostatnym dokumentem. Souhrn téchto dokumentt
tvofi kontext organizace vyplyvajici z ¢lanku 4. Kontext organizace (1ISO
9001:2015).

Nedostatek

e Neni stanovena komunikace mezi zainteresovanymi stranami a chybi hodnoceni je-
jich spokojenosti.

e Urceni zainteresovanych stran diilezitych pro strategické fizeni organizace.

o ReSeni — Z kontextu organizace vyplyvaji zainteresované strany organizace.
Je nezbytné urceni zpisobu komunikace se zainteresovanymi stranami dle
jejich vlivu na organizaci a miry jejich ocekavani. Podle druhu komunikace

rozhodnout, jakym zptisobem bude monitorovano a hodnoceno uspokojeni
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jejich oc¢ekavani a potieb. Organizace se musi zamétit predevsim na zainte-

resované strany, které ovliviiuji jeji strategické smefovani.
Nedostatek

e Nedostatecné fizeni rizik, nutnost zahrnuti rizik do procest.

e Procesy nemaji stanoveny KPI, v kartach hlavnich procest Ize najit pouze ukazate-
le, které se vztahuji k dlouhodobému ¢asovému horizontu.

e PDCA pfistup v procesech.

e Absence procesu zlepSovani.

o Refeni — K hlavnim procesim budou identifikovana mozna rizika, ktera
mohou ovlivnit vystupy procesti. Pribéh hlavnich procest bude hodnocen
pomoci KPI ukazateld. Tyto ukazatele budou mit stanoveny mezni hodnoty
a napravna Opatieni, pii piekroceni téchto hodnot. V kartach procesti nebo
procesni dokumentaci budou pfifazeny zdroje. Procesy a nové zavadéné

¢innosti musi nasledovat PDCA cyklus nebo obdobny systematicky néstroj.

Nedostatek

e Nedostatecné zapojeni TOP managementu do systému kvality.
o ReSeni — Nova norma pozaduje zapojeni TOP managementu do systému
kvality na vyssi arovni. Béhem auditu mize byt vrcholové vedeni tdzano na
otazky ohledné kontextu organizace a je vyZadovana znalost téchto infor-

maci ze strany vrcholového vedeni.
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5 VYCHODISKA PRO PROJEKTOVOU CAST

Tato kapitola je vénovana definovani projektu a stanoveni jeho hlavniho cile a dil¢ich cilt.
V této kapitole je Casovy harmonogram c¢innosti, véetné délky jejich trvani. Kapitola také
obsahuje logicky ramec, tedy nastroj pro planovani, realizaci a vyhodnoceni projektu. Pred
zahdjenim projektu byla také identifikovana rizika, ktera mohou béhem projektu nastat.
K jejich analyze bylo vyuzZito systematického nastroje — RIPRAN.

5.1 Seznameni s projektem a cili projektu

Nazev projektu: Zmény v systému managementu kvality ve vyrobnim druzstvu OBZOR s

ohledem na aktualizaci normy 1SO 9001:2015
Zadavatel projektu: Technicky naméstek vyrobniho druzstva Obzor
Vedouci projektu: Technicky naméstek vyrobniho druzstva Obzor
Utastnici projektu: Vyrobn& obchodni naméstek druzstva Obzor
Technicky naméstek druzstva Obzor
Vedouci utvaru fizeni jakosti
InZenyr kvality druzstva OBZOR
Piedseda druzstva Obzor
Mistopiedseda druzstva Obzor
Ing. Lucie Hrbackova
Bc. Radek Slezak

Hlavni cil projektu: Vytvofit postup a ndzorné ukdzky pro pifechod QMS na ISO
9001:2015 a jeho zefektivnéni

Cile projektu v navaznosti k metodé SMART:

Specificky — identifikovat nedostatky QMS dle certifikatu ISO 9001:2015.
Mg¢fitelny — odstranéni nedostatkl plynoucich z rozdilové analyzy.
Akceptovatelny — jednotna spoluprace tymil na dosazeni vytyceného cile.
Realisticky — stanoveny vedenim spolecnosti.

Terminovany — fijen 2015 az btezen 2016.
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Dil¢i cile projektu:
Sbér dat a jejich vyhodnocovani
Navrh zmény QMS

Navrh a tvorba dokumenti QMS

5.2 Logicky ramec

Projekt byl definovan s vyuzitim logického ramce, coz vede ke strategickému fizeni pro-
jektu. Je to metoda popsani projektu na jeden list papiru. Tento nastroj jiz ve fazi piipravy
projektu pomaha identifikovat a analyzovat problémy, nastroje k feSeni téchto problému a
definovat cile projektu. Jsou zde také formulovana rizika, kterd se mohou objevit béhem

projektu. Ty jsou dale feSena v RIPRAN analyze.

Logicky ramec projektu zmén systému managementu kvality s ohledem na zmény normy

ISO 9001:2015 je uveden v priloze IV.

5.3 RIPRAN analyza

Realizace projektu je spjata s riziky. Pro odhaleni a minimalizaci dopadu téchto rizik je
vypracovana analyza RIPRAN. Tato empirickd metoda je vyuZivana pfedevsim pred im-
plementaci projektu. Zpracovana analyza je uvedena v priloze V. Celkové bylo identifiko-
vano osm hrozeb. Pro hrozby se stanovenou malou hodnotou rizika, bolo rozhodnuto o
akceptaci rizika. Hrozby se stfedni a vysokou hodnotou rizika neni mozno opominat a je
pro n¢ stanoveno opatieni. Jako nejzadvaznéjsi rizika projektu byla stanovena nezajem ve-

deni spolecnosti a nedostatecna komunikace mezi ¢leny tymu.

Nezajem vedeni spolecnosti mize mit mnoho nasledki. Jednim z poZadavkid normy je pra-
vé zapojeni vrchniho managementu. Tedy vyskyt této hrozby ma piimy nésledek na plnéni
pozadavka normy a tedy i na dosazeni cile projektu. Opatienim pro eliminaci vyskytu této
hrozby je tlumoceni pozadavkii normy vedeni spole¢nosti. Motivace vedeni k zapojeni do

QMS organizace ¢leny tymu.

Dalsi hrozbou je nedostate¢na komunikace mezi ¢leny tymu. Tento projekt je zalozen pre-
devsim na sdileni informaci mezi ¢leny projektu a jejich zapojeni do feSené problematiky.
Stanoveni kontextu organizace je proces vyzadujici dokonalou znalost organizace a pro-

stiedi, v kterém se pohybuje. Projet vyuziva metod brainstormingu a praveé zde je komuni-
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kace klicova. Opatfenim k vyhnuti se této hrozby je podpora komunikace a snaha o odstra-

néni komunikacénich bariér.

5.4 Casovy harmonogram projektu

Na obrazku je zobrazen ¢asovy harmonogram ¢innosti, které vedly k realizaci projektu. Se
spolecnosti jsem se sezndmil v fijnu roku 2015. Byl definovan zadmér projektu a jeho hlav-
ni cil, ktery byl komunikovan pfedevSim se zadavatelem projektu. Nasledné¢ byly cile
schvaleny a byli stanoveni ¢lenové projektu. Dal§im krokem projektu bylo podrobné studi-
um 1SO 9001:2009 a ISO 9001:2015. A pravé rozdili mezi nimi. Paté vydani normy CSN
EN ISO 9001 bylo vydano az v unoru 2016. Tedy az v této dob¢ bylo znamo jeji konecné
Ceské znéni. Poté se nckteti ¢lenové tymu ucastnili Skoleni zaméfené na zmény normy. Po
ziskani potfebnych znalosti byla provedena analyza QMS druzstva OBZOR, byla provede-
na predevsim rozdilova analyza, ktera odhalila nedostatky dle nového vydani normy. Tyto
nedostatky byly formulovany a stanoveny navrhy zmén k jejich eliminaci. Analyza byla
ukonéena v lednu 2016. V dalsi ¢asti projektu jsou tyto zmény realizovany. Posledni ¢asti
projektu je zhodnoceni dosazenych cili projektu a stanoveni dalSich kroku k certifikaci

systému dle nového znéni normy. Projekt je ukoncen koncem biezna 2016.

Tab. 10 Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovaini)

Kalendaini rok/tyden

fijen| listopad prosinec leden unor birezen
Aktivita N (D L0 |0 [N [ 10 10 [N [0 |0 O [© ([©
e e e e e (e e e (e e [ (O (O[O O (O[O (O[O O [ e (e
RRRRRRRRRRREEEEEEEEERRER
NSNS S NSNS
mFpeNRocNm RN QAQRISEN
s S S S O (Y (Y o o o (o (O L S o S e

Seznameni s organizaci

Definovani projektu

Schvaleni zadani projektu

Studium ISO norem

Skoleni TuV

Analyza QMS

Rozdilova analyza

Zhodnoceni QMS a navrh zmén

O IN|OoON|ARI[WIN| K

Navrh a realizace zmén QMS

Zhodnceni projektu a stanoveni dalSich kroku

=
o

5.5 Naklady na projekt

Vzhledem k povaze projektu jsou vynalozenymi naklady naklady spojené se skolenim za-
meéstnanct druzstva OBZOR a dalsich tcastnikl projektu zmén QMS podle patého vydani
CSN EN ISO 9001:2015. Dal3imi naklady je cena aktualizovaného vydani normy a nakla-
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dy spojené s ¢asem zaméstnanct vynalozenym na spolupraci na projektu. Naklady na cas
zaméstnancl, byly vypocteny poctem hodin a jejich super-hrubou mzdou, coz je realny
naklad zaméstnavatele. Jednotlivé naklady jsou uvedeny v tabulce. Celkové naklady pro-
jektu byly stanoveny na 35 542 K¢ bez DPH. Vzhledem k tomu, ze ne vSichni ¢lenové pro-

jektu jsou zaméstnanci OBZORU, ¢ést nakladti na skoleni byla hrazena jednotlivci.

Tab. 11 Ndklady projektu (vlastni zpracovani)

Druh nakladu Suma K¢ (bez DPH)
Vytisk CSN EN ISO 9001:2015 500
Skoleni (5 osob) 15500

Naklady na ¢as zaméstnancu straveny pii 18 542

feSeni projektu

Suma celkem 34 542
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6 REALIZACE PROJEKTU ZMEN SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY S OHLEDEM NA ZMENY NORMY ISO 9001:2015

V projektu je vytvofen navrh na odstranéni mezer a nedostatkit v QMS vyrobniho druzstva
OBZOR jak je chape nova norma. Vstupni data pro tento projekt byla nashromézdéna v
analytické Casti, byly identifikovany nedostatky QMS a byl stanoven névrh jejich napravy.
Vyznamnym bodem této kapitoly je stanoveni Kontextu organizace. Jde o novy pozadavek

aktualizované normy ISO 9001:2015 uvedeny v kapitole 4 Kontext organizace.

6.1 Seznameni ¢leni projektu s aktualizovanym vydianim normy

V dobé zacatku realizace projektu nebyli vSichni ¢lenové a pracovnici zapojeni do projektu
seznameni s novym znénim normy. Prvnim krokem bylo seznamit vSechny ¢leny projektu
s aktualizovanym vydanim normy. Clenové tstavu pro kvalitu druzstva OBZOR absolvo-
vali $koleni zaméfené na zmény aktualizované normy. Skoleni se z¢astnili i dalii ¢lenové

projektu. Zbyli ¢lenové byli s hlavnimi zménami nasledné seznameni.

6.2 Kontext organizace

Kontext organizace je v patém vydani zcela novym pojmem, proto mize pro organizace
piedstavovat problém a je otazkou, jak mu budou ¢elit. Kontext organizace bude pfi audi-
tech jednim z hlavnich prvki systému kvality, na ktery budou kladeny otazky. Proto je mu
I v tomto projektu vénovana zna¢na pozornost. Stanovenim kontextu se rozumi identifiko-
vani internich a externich aspektli, zainteresovanych stran a jejich o¢ekavani a rozsahu
systétmu managementu kvality. Kontext vyrobniho druzstva OBZOR byl stanoven ze
SWOT analyzy, dotazovani zaméstnanct a predevsim komunikaci s managementem spo-
le¢nosti. Pravé vrcholové vedeni by mélo mit povédomi o kontextu organizace a moznych
rizicich a pfilezitostech vzhledem k internimu a externimu prosttedi firmy. Véfim, ze pod-
védomé vedeni spoleCnosti tyto rizika vnima, ale aktualizované vydani normy klade na
tento pozadavek velky daraz. Rozsah organizace, ktery bere v tivahu interni a externi
aspekty, relevantni pozadavky zainteresovanych stran, produkty a sluzby organizace, musi

byt k dispozici a udrzovan jako dokumentovana informace.

6.2.1 Interni a externi aspekty

Internimi a externimi aspekty organizace jsou fakta, realné hrozby ¢i ptilezitosti nebo fak-

tory, které mohou byt jak pozitivni, tak negativni. Spolu s vedenim spolecnosti a zastupci
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jednotlivych oddé€leni byly stanoveny aspekty pro vyrobni druzstvo OBZOR. Tyto aspekty
vyplyvaji jak z pravniho, technologického a veskerého externiho prostfedi organizace, tak
Z interniho prostiedi. Pro organizace plsobici na mezindrodnich trzich je jednim

z dulezitych externich aspekta prostiedi zemé, kde je vyrobek prodavan.
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Tab. 12 Kontext organizace — Interni a externi aspekty (vlastni zpracovani)

Parametr monito-
rovani

Popis aspektu

- - . . CU A 4
Rizika Ptilezitosti —5 Opatieni

Interni/externi

< »
N, o
| (=)
= &

S
< <
£ g
RN
>

Odbératelé Nizky pocet hlavnich  Pokles trzeb Podet odbérateld Aktivni marketing
» 2 NS o % /A0 .
bl Velka zavislost na odbérate- 3 é S Vyssim nez 1,0 g p?d} Investice do ziskani zakaznikt
; . > lem na celkovych trzbach
Interni li =
Investice Nizky podil investic Nedostate¢na inovace - Podil vydajt na investice =~ Vyhledavani inovativnich techno-
A ¥ : .
Interni Staré strojové vybaveni 3 2 v ’por.rieru SEElD el
= vydajim
>
ZTP 65 % zaméstnanct Zména zakona o zaméstna-  Dulezity zamést- Podil ptispévki na ZTP a  Pribézné sledovani vyvoje pravni-
. . zdravotné znevyhod-  vani ZTP navatel ZTP v S zisk po zdanéni bez téch-  ho prostiedi
zameéstnanci ., - 2 o) wr % 1o
nénych L % kraji @ to prispévka T ”
Zména na prispévky pro ;» Vypracovani planu postupu pfi
Interni ZTP zkraceni piispévki
TOP Kompetence Nedosahovani vytycenych Matice zodpovédnosti Prabézné hodnoceni QMS a pove-
. cila domi o dosahovani cilt QMS
management Zodpovédnost
e o N}e;ledovi-m ukazateli 2 _?:) Etetr(liove;ll I;]ESI-lYCh kompetenci pro
v OMS vykonnosti = azdou funkci
Interni Nesoulad strategickych cilt Vytvoteni matice zodpovédnosti

s ¢innostmi
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Zakaznik

Organiza¢ni
struktura

Pracovisté

Produktivita
prace

Povédomi

Zaskoleni pra-
covniku

Nedostate¢né hodno-
ceni spokojenosti
zakaznika

Interni

Slozitost a detailnost

Interni

Chybi pracovni po-
stupy

Neni zavedeno ergo-
nomické pracovisté

Interni

Nizka produktivita
prace

Interni

Nizké povédomi o
firemnich hodnotach a
kultufe

Interni

Chybi dokumentace o
zaskoleni pracovniki

Interni

Neuspokojeny zakaznik

Ztrata zakaznika

Nesoulad schéma s procesy

Obtizna zastupitelnost

Zmetkovitost

PretéZzovani organismu

Nekonkurenceschopnost

Nizka motivace zaméstnan-
cu

Nesdileni spole¢ného cile,
vize

Zmetkovitost

Pracovni traz

Stiedni

Nizka Stfedni Stfedni Stfedni

Stfedni

Spokojenost zakaznika

Matice zodpovédnosti

Pocet internich neshod

Sledovani interni nekva-

lity

Produktivita prace

Zaznamy z registru pra-
covnikl a absolvovanych

Skoleni

Vytvoreni metodologie pro hodno-
ceni spokojenosti zainteresovanych
stran

Revize organizacni struktury

Vytvoteni pracovnich postupt

Zavedeni ergonomického pracovis-
te

Inovace

Motivace zaméstnancu

Transparentnost firemni vize a
hodnot

Snaha o budovani firemniho pové-
domi

Vytvoreni registru pracovnikii a
absolvovanych Skoleni
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Udrzba
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revizi a prohlidek
strojii

Interni

Bezpecnost produktt

Certifikaty pro elektro
vyrobky

Externi
Nezavadnost produktti

Externi

Ekologické nakladani
s odpadem

Nehospodarné nakla-
dani s materidlem

Externi

Zpftistivjici se pod-
minky Vv sektoru au-
tomotive

Externi

Nedostatecné pove-
domi o konkurenci

Externi

Pracovni araz

Naklady na opravy a zasta-
veni vyroby

Zdravotni Graz

Zdravotni riziko

Environmentalni riziko

Ztrata odbératele

Snizeni trzeb

Ne-konkurenceschopnost

Ztrata trzniho podilu

Nizka

Stredni

Stredni

Stredni

Stredni

Stredni

Cetnost prohlidek a revi-
zi

Dodrzovani pracovnich
postupil

Dodrzovani pracovnich
postupt a stanovenych
vstupnich materialti
Vyuziti materialu

Nakladani s odpadem

Dodaci podminky

Pozadavky na kvalitu

Technologie konkurence

Vyrobkové portfolio
konkurence

Vytvoreni registru strojii a prove-
denych oprav

Zavedeni prabézné tidrzby do pra-
covniho postupy

Spravné vytvofené pracovni postu-
py s ohledem na certifikaci vyrobku

Jasna definice vstupnich materiala

Vytvoreni postupti a smérnic pro
nakladani s odpadem

Re-certifikace organizace na envi-
ronmentalni systém managementu

Certifikace ISO/TS 16949

Benchmarking
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Obchodni part-
neri

Akademické
prostredi

Ceska znacka

Trh

Dobra sou¢innost

Externi

Spoluprace
s akademickym pro-
sttedim univerzit

Externi

Ryze ¢eské spolecnost

Externi

Expanze na mezina-
rodni trhy

Externi

Rozvoj spolupra-
ce v budoucnosti

Ziskani potencio-
nalnich zamést-
nanctil

Sledovani techno-
logickych trendt

Preference zakaz-
nikt kupovat
ceské vyrobky

ZvySeni  trznich
podila
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K aspektim klasifikovanym jako rizika byly za pomoci vrcholového vedeni stanoveny

opatieni a parametr hodnoceni rizika.

U téchto rizik byla stanovena mira rizika a vyznamnost rizika. Mira rizika nam fika,
s jakou pravdépodobnosti miuze k riziku dojit. Byly stanoveny tfi Ciselné hodnoty miry
rizika. Mira rizika 1 znamend, ze potencidlni riziko nastane s malou pravdépodobnosti.
Mira rizika 2 znamena, ze vznik rizika je redlny a mélo by se s nim pocitat pfi strategickém
rozhodovani. Mira rizika 3 znamena, ze vyskyt tohoto rizika je velmi pravdépodobny. Vy-
znamnost rizika je veliCina, kterd nam stanovuje vyznamnost dopadu tohoto rizika na or-
ganizaci. Byly stanoveny tii vyznamnosti rizik. Nizka, stfedni a vysoka vyznamnost. Rizi-

ko s vysokou vyznamnosti ma velky dopad na organizaci.

Dle toho byl vytvofen matrix rizik organizace. Zde je piihlizeno jak k mife rizika, tak

k jeho vyznamnosti.

- stredni
riziko
g 7 7 A4 7
= nizké stredni
= (o] . . . .
ju riziko riziko
p
nizké stredni stredni
-~ riziko riziko riziko
Nizka Stredni Vysoka

Vyznamnost rizika

Obr. 13 Matrix rizik aspektu (vlastni zpracovani)
Rizika byla rozdélena do tii skupin. Zavazna rizika, stfedni rizika a nizka rizika. Organiza-
ce by se méla predev§im zaméfit na eliminaci zavaznych rizik.
Vyrobni druzstvo OBZOR identifikovalo jako aspekty, které pfinasi zavazné riziko nasle-
dujici: nizky pocet hlavnich odbérateli, nizky podil investic, vysoky podil zdravotné

znevyhodnénych zaméstnanci. Opatieni, kterd byla stanovena, vyzaduji vysokou miru
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pozornosti a mé¢la by byt aplikovana za spolutcasti vrcholového vedeni v blizkém ¢asovém
horizontu.
6.2.2 Zainteresované strany

Organizace podle patého vydani normy potifebuje identifikovat dilezité stakeholdery. Prv-
nim krokem je analyza. Ta byla provedena za tcasti vrcholovych pracovniki managemen-

tu a vedeni firmy. Béhem analyzy byly zodpovézeny nasledujici otazky:

o Kdo jsou stakeholderi dané organizace?

O

Jaky maji tito stakeholdefi vliv na organizaci?
o Jaka jsou jejich otekavani?

o Ktefi z nich jsou opravdu kli¢ovi

Vysledky této analyzy jsou uvedeny v tabulce a mély by byt soucasti dokumentace vazané

na QMS organizace.

Ptedchozi vydani normy neobsahovalo pozadavek na znalost zainteresovanych stran. Ten-
to pozadavek by mél prispét k odpovédnosti organizaci a jejich znalostem, které mohou
zasadné ovlivnit jejich vyvoj a strategické sméfovani. Odpovédnou organizaci se rozumi
organizace, ktera bere v uvahu také uspokojovani potieb dal$ich zucastnénych stran a snazi

se v€lenit socidlni a ekonomické aspekty do Cinnosti organizace. To vede k dlouhodobym

vvvvv

stran a jejich poZzadavky by mély jit ruku v ruce se strategickymi cili organizace. Jako zain-

teresované strany vyrobniho druzstva OBZOR byly stanoveny nésledujici.

Tab. 13 Zainteresované strany jejich potreby a ocekavani (viastni zpracovani)

Zainteresovani strany Potreby a ocekavani

1. Vlastnici a predstavenstvo e Zisk
e Rust hodnoty podniku
e Transparentnost
2. Zakaznici e Kvalitni produkty a sluzby
e Pfiméfena cena produktu
e Poprodejni servis
e Privétiva komunikace
3. Obchodni partnefi e Dodrzovani smluv
e Odpovidajici kvalita smluv a jednani
e Vcasné plnéni zavazku
4. Zaméstnanci e Piiméfenda mzda a motivacni benefit
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5. Mistni komunita

6. Environmentalni organizace

7. Verejnost

8. VIadni instituce a samospravni cel-
ky

9. Konkurenti

10. Média

za odvedenou praci

Dobré pracovni podminky

Profesni rust

MozZnost vzdélavani

Sladéni profesniho a osobniho zivo-
ta

Finan¢ni ¢i materialni podpora
Podpora nezaméstnanosti ZTP
Vzéajemna podpora a vypomoc s
akademickym prostiedim Skol
Ekologicka vyroba, produkty a sluz-
by

Minimalni zatéZ podniku na prostie-
di

Odpadové hospodaistvi
Transparentnost

V¢asné plnéni zavazkl vyplivajicich
z predpisi

Transparentnost

Cisty konkurenéni boj

Poskytnuti rozhovoru

Sdéleni informaci

Dale jsme stanovili klicové stakeholdery, ktefi maji nejvétsi vliv na prosperitu a nejvetsi

oc¢ekavani od organizace. Ke kazdé skupiné je pfifazen zptuisob komunikovani. Spoluprace

se zainteresovanymi stranami vede k jejich poznani a docileni win-win situace.
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Priibézné Véstdialog
informovat pUERIT

, predstavenstvo
Vysoka - Zaméstnandi - Zikaznad

- Obchodni partneri

[
O
>
\(© 3 e .
< Odpovidat na Zajistit
3 otazky spokojenost
© Nizka -média - Vlddni instituce a
= -konkurenti samospravné cellky
2 -mistni komunita

-enviromentani

organizace

-verejnost

Nizka Vysoka
Mira vlivu

Obr. 14 Identifikace stakeholderii na zaklade ocekavani a vlivu na organizaci

(vlastni zpracovani)

Strategicky vyznamni stakeholdefi pro organizaci bylistanoveni: vlastnici a piredstaven-
stvo; zakaznici; obchodni partneri. Maji velky vliv na organizaci a také vysokou miru
o¢ekavani. Je dilezité s nimi pribéZzné komunikovat a monitorovat miru jejich uspokojeni.
Toto vyhodnoceni musi byt vedeno jako dokumentovand informace a mlize byt vyzadova-
no auditorem. V idealnim pfipad¢ je uvedeno v roénim zhodnoceni systému managementu

kvality, tedy — management review.

6.2.3 Rozsah QMS

Povinnosti organizace je ur€it rozsah, hranice systému managementu kvality. Je nutno brat
ohled na jiz zminéné aspekty a zainteresované strany, ale také na produkty a sluzby orga-
nizace. Pii neuplatnéni nékterych pozadavki normy musi byt zdivodnéna neaplikovatel-

nost.

Rozsah QMS vyrobniho druzstva OBZOR je tedy definovan aspekty organizace, zaintere-

sovanymi stranami a kli¢ovymi vyrobky. Témito vyrobky jsou:
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e Vackové spinace VSN

e Vackové spinace VSR

e Spinaci pristroje

e LED osvétleni

e Malé koncové ovladace

e ElektroprisluSenstvi

e Domovni vypinace a zasuvky
e Bezdratové ovladani

e Inteligentni systémy

e Termostaty

Pomoci Paretova pravidla byly identifikovany produkty, které tvoii nejvétsi podil na
trzbach. Jedna se o vackové spinace VSN, vackové spinace VSR, domovni vypinace a

zasuvky.

Systém managementu kvality v této organizaci aplikuje vSechny kapitoly aktualizovaného

vydani normy.

6.2.4 Potrebné procesy pro QMS

Dal$im pozadavkem pro stanoveni kontextu organizace je urCeni procest pro systém kvali-
ty organizace. Jako potiebné procesy pro systém managementu kvality byly stanoveny
procesy, které organizace chape jako procesy hlavni. Jedna se pfedev§im o procesy nutné
k produkeci kli¢ovych vyrobki. Tyto hlavni procesy kopiruji obory zahrnuté do auditu CSN
EN ISO 9001:2009 v listopadu 2015.

e Obchodni ¢innost
e Navrh novych vyrobki
e Vstiikovani plasta
e Kovovyroba a vyroba tésnéni
e Montaz a dopliikové kooperace
e Vyroba naradi a nastroji
Pro potfeby stanoveni rozsahu organizace byla vytvofena procesni mapa. Tato mapa je

souhrnem procest, které jsou definovany v druzstvu OBZOR.
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Jiz zminéné hlavni procesy, které jsou v mapé shrnuty do tii skupin — vyroba, obchodni
¢innost, navrh a vyvoj, jsou déle rozpracovany do smérnic a procesnich karet. Ty obsahuji
vSechny pozadavky ¢lanku 4.4.1 kapitoly 4.4. Systém managementu kvality a jeho proce-
sy. QMS druzstva obzor tedy disponuje témito dokumenty a tim plni dalsi ¢lanek zminéné

kapitoly. Ostatni procesy jsou dokumentovany v mife, ktera zabezpecuje jejich prabeh.
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/ Obchodniéinnost \
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Podpurné procesy
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Kvalita Logistika RLZ

Obr. 15 Kontext organizace — Procesni mapa (vlastni zpracovani)
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Dokument obsahujici hlavni produktové portfolio, procesy potiebné pro QMS, da-
le dokument se zainteresovanymi stranami, internimi a externimi aspekty tvoti kontext
organizace. Tyto informace musi byt udrzovany jako dokumentovana informace a musi

byt k dispozici.

6.3 Procesni Fizeni

Cilem této kapitoly je vytvofit ukazku karty procesu vstiikovani. Vystupem tohoto procesu

jsou plastové dilce, které tvoii zaklad pro vétSinu produkt vyrobniho druzstva OBZOR.

Z teoretické a analytické ¢asti plyne potieba hodnotit vykonnost procest pomoci KPI uka-
zatelll a nutnost fizeni rizik procest. Procesy jsou doposud hodnoceny piedevsim pomoci
KRI, které ov§em hodnoti stav minuly. Vzhledem k tomu, Ze jde o mé&fitka psobeni vice

faktorii, neslouzi jako nastroj pro zvySovani vykonnosti procesu.

Zminéné prvky byly vneseny do karty procesu na obr. 16. Za spolupréace technického na-
méstka organizace byla na zakladé predchozi zkusSenosti stanovena rizika. Pro tato rizika
byla stanovena napravna opatieni, ktera maji za cil rizika eliminovat. U procesu, kde je
nutné se zabyvat riziky podrobng&ji, je nutno vyuziti podrobné&jsiho systematického nastroje
pro fizeni rizik napt. FMEA, Ishikawlv diagram. Informace k technikdm posuzovéni rizik

jsou dostupné v norm¢ ISO 31010.

Jako KPI ukazatel byl zvolen OEE (celkova efektivita zafizeni) a zmetkovitost. Kritické
hodnoty byly stanoveny taktéz na zakladé piedchozi analyzy. Tyto informace jsou jedno-
znacnym ukazatelem pro management a vlastnika procesu. Karta procesu je aktivnim na-
strojem Fizeni procesu a slouzi k pochopeni a piehlednosti procesu. Obdobné karty procest
musi byt vytvoreny pro vSechny hlavni procesy organizace a musi byt udrzovany jako do-
kumentovana informace. Jde 0 znak toho, ze organizace fidi procesni rizika. V tomto pro-

cesu je stanoven jako majitel procesu a zodpovédnd osoba vedouci vstiikolisovny.

Pro fizeni procesnich rizik procesu vstiikovani druzstvo OBZOR vyuziva systematického
nastroje FMEA. Ta je doplnéna o aktivni ndstroj fizeni neshod QAM matici. Tyto metody
jsou organizaci vyuzivany pouze kratkou dobu a organizace si tyto metody osvojuje. Apli-

kace téchto metod byla stanovena jako dostacujici pro fizeni rizik tohoto procesu.
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Tab. 14 Procesni karta procesu Vstrikovani plastu (viastni zpracovani)

0320

Zpracoval: Slezak, 10.3.2016

Proces: Vstrikovani plasta Vlastnik: Vedouci vstfikolisovny

Meéreni interni vykonnosti (KPI):

Hodnoceni spokojenosti zakaznika:

OEE Kriticka hodnota <60% Hodnoceni klicovych odbératelt marketingovym oddéleni.

Zmetkovitost Kriticka hodnota >0,5% Z3akaznici procesu: Externi zakaznici, Vyrobni zavody a useky OBZOR

Zdroje Vstupy Cinnosti Rizika Napravna Vystupy
opatfeni
Pracovnici: Dodavatel Material Montaz (vymeéna) Vytvoieni Vyrobek / Sluzba
Setizovaci VU - Sklad Energie Pfiprava formy Nevy¢&isténa forma vizualniho Plast. vylisky
obsluhy vstiikolistt | Externi zdkaznici Granulat formy Sefizovani Zarostlé chladici okruhy standartu pro
mechanik TU -TPV Drt’ = vlastni vratny formy postup &isténi ODPADY:
manipulanti TU - Nastrojrna odpad - forem. Oleje
VO Risnivrohy | Sty Syt ey | Vit | Mty
El. energie Pfiprava L. Kont’a minovany materil kontr(?[a Plastovy odpad
Vyrobni zaFizeni: Chladici voda materialu V}fdej ze skladu . od vyrobce mate.rlalu.’ Odpadni energie
o . P . Michani — barveni Pravidelné
Vstiik. stroje Provozni kapaliny . e .
Nastroje (oleje, ...) Suseni méfeni vinkosti | 06, menty /
Susicky Obaly materidlu. zAznamy
toranar Jednotky Zammamenty ! Vstiikovani Povrchové a vzhledové Kontrola Ao
michatka Vyrobni plan vlastnosti vylisku vzhledua | privodni listky
drtie Zakézky (hladkf)st, l’esk, desen‘) rozmérua l?rvmcl: Schvalov. listky
chladici okruh Vykresy Rf)z'merove vlastnosti a pos’le(’lmch dilét |\ regicd protokoly
véaha Technol. postupy vylisku lisovani. Vykaz vyroby
manipul. Provozni manualy Faktury
prostiedky zafizeni Vykaz vyroby
Kontrolni postupy vstiikolisovny
1S — DIMENZE Zagistovani Poskozené / znedisténé Zajisténi Evidence TK
TPV 2;000 Technicka kusy standartu Dodaci listy
Manipulace kontrola Zaména kusu ve skladu skladovani. IS - DIMENZE
s vyiskem Odvadéni —
pogcitani, baleni,
znaceni
Skladovani
Expedice
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6.3.1 Rizeni rizik

Rizeni strategickych rizik, vyzadované normou a souznéni politiky jakosti, cilti jakosti se
strategickym sméfovanim organizace, je feSeno v kontextu druzstva OBZOR. Zde je vy-
tvofen registr rizik a ptilezitosti a jejich vyhodnocovani. K rizikiim jsou uvedeny parame-

try monitorovani a opatfeni k jejich eliminaci.

Procesni rizika druzstva jsou uvedena k jednotlivym procestiim v jejich kartach procest,
jsou zde také stanovena népravna opatfeni a KPI ukazatele, které je nutno definovat pro
spravné hodnoceni a fizeni procest. U procesii, predev§im vyrobnich, je vhodné rozsitit
pouzivani metody FMEA, QAM. Tyto metody jsou jiz implementovany, ale pouze u né-

kterych vyrobnich procesu.

Doporucenim je zvazit jejich §ir§i implementaci a zavést analyzu mozného vyskytu vlivu
vad i na jednotlivé produkty, které byly Paretovou analyzou vyhodnoceny jako produkty

urcujici rozsah organizace, tedy nejvyznamnéjsi vyrobky z hlediska objemu trzeb.

6.4 Zapojeni TOP managementu

Z patého vydani vymizel pojem Predstavitel vedeni pro QMS. Misto toho aktualizovana
norma klade diraz na angazovanost celého TOP managementu. Norma pozaduje pfijeti
zavazku a vudci roli vrcholového vedeni s ohledem na QMS. Prijeti odpovédnosti za efek-
tivnost QMS vedenim organizace a podporovani zapojeni relevantnich manazerskych roli
do QMS.

Norma nestanovuje pozadavek na dokumentovanou informaci o zapojeni vedeni do ma-
nagementu kvality. Pfi auditu je ovSem redlna situace, Ze bude vedeni dotazovano a mélo
by tedy byt schopno odpoveédét na zékladni otazky politiky kvality, cile kvality, kontextu

organizace a strategické zaméteni organizace.

Bez iniciace a snahy pravé vrcholového vedeni je ovsem velmi tézké docilit jejich realného
zapojeni do systému kvality organizace. V ramci projektu byly stanoveny kroky pro pod-

poru zapojeni vrcholového managementu do systému kvality spolecnosti.

e Osloveni vrcholového managementu
e Diskuse s managementem spolec¢nosti a rychlé piedstaveni aktualizovaného vydani

normy
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e Seznameni vrcholového vedeni s pozadavky plynoucimi z aktualizované¢ho vydani
normy

e Nastaveni komunikace

e Vytvoreni planu pro realizaci identifikovanych nedostatkii QMS

e Nastaveni kontroly plnéni planu

e Zhodnoceni plnéni normy a pozadavki na vrcholové vedeni internimi audity

e Trvalé zapojeni vrcholového vedeni do QMS v rozsahu stanoveném normou

6.5 Prezkoumani QMS

Je nutno pfezkoumavat QMS v planovanych intervalech pro zjisténi vhodnosti, pfimére-

nosti, efektivnosti a souladu se strategickym zaméfenim organizace.

Nova norma pozaduje dokumentované informace o provedeném piezkoumani jako dikaz.
Piezkoumani ma byt provedeno s ohledem na piedchozi zjisténi, nahlou zménénu aspekti
organizace souvisejicich s managementem kvality nebo jinou zasadni zmén¢ situace, po-

kud se nejedné o pravidelné prezkoumani.

Prezkoumani ma obsahovat vyvoj trendi spokojenosti zainteresovanych stran, vykonnosti
procest, miru splnéni cil kvality, vysledky monitorovani a méfeni, vysledky auditu, efek-

tivnost opatieni pro feseni rizik a ptilezitosti a dalSich ukazateld QMS.
Jde o ¢innost, ktera ma objasnit sméfovani vyvoje managementu kvality a celé organizace.

Vyrobni druzstvo OBZOR toto ptezkoumani provadi. Ze zapisu proveden¢ho v bieznu
roku 2016 je patrné plnéni pozadavkli normy, jako je zachyceni trendli vyvoje vykonnosti
procest, vysledkd monitorovani a méteni, vykonnost externich poskytovateli. Z pohledu
nové normy je prezkoumani nutno doplnit o zmény internich a externich aspektt, které
jsou relevantni pro systém managementu kvality. Vystupem je definovani piileZitosti ke

zlepSeni.

6.6 Systém zlepSovani

Organizace musi urcit prilezitosti pro zlepSovani. Pfilezitosti mohou byt spatfovany
v aspektech organizace, v jednotlivych procesech a ¢innostech organizace. Vidét a odhalit
prilezitosti pro zlepSovani je ¢innost, kterd by méla byt chapana kazdym zaméstnancem.
Vyrobni druzstvo OBZOR nema vytvotfen systém pro interni zlepSovani. V mnoha ptipa-

dech jsou to pravé zaméstnanci, kteti maji ndpady a navrhy pro zlepSeni vyrobniho proce-
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su, ale neni ur¢en komunikaéni kanal pro sdileni informaci. V dusledku nemoznosti proje-
vit nebo vyjadfit tyto navrhy, jsou zcela opomijeny. Interni systém zlepSovani dava prostor
vSem zaméstnancim pro predlozeni navrha na zlepSovani. Navrhy na zlepseni a zvySeni
vykonnosti mohou byt zaméfeny na Gspory a Setfeni nakladi, zlepSovani a zjednodusovani
pracovnich metod, zvyseni kvality, zvySeni motivace pracovniki a dal§i navrhy tykajici se

¢innosti organizace.

Organizace by méla vytvofit jednotny formuléf pro podani navrhu na zlepsSeni. Formular

by mél obsahovat popis soucasného stavu a navrhované zlepseni.

Pro systém interniho zlepSovani je nutné stanovit postup pro podani navrhu na zlepsSeni.
Nezbytné je také stanoveni jednoznacného zplisobu odménovani téchto navrhl. Komise
pro posuzovani ndvrhl by méla kazda navrh zhodnotit a informovat navrhovatele. Uspésné

navrhy by mély byt prezentovany a ptedstaveny zaméstnanciim.

6.7 Dokumentace

Norma vyslovné stanovuje, které informace musi byt uchovavany jako dokumentovana
informace. Z toho dtivodu byl vytvoien piehled téchto nezbytnych dokumenti. Je uveden
v Ptiloze I. Tento pfehled by mél slouzit internim auditorii pti hodnoceni plnéni pozadavki

aktualizované normy.

6.8 Dokumentace QMS vyrobniho druzstva OBZOR vs. kapitoly normy

Nasledujici tabulky zndzornuji, které interni dokumenty vyrobniho druzstva OBZOR se

zabyvaji jednotlivymi kapitolami normy ISO 9001:2015.
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Tab. 15 Jednotlivé kapitoly normy obsazené v dokumentaci druzstva OBZOR (vlastni
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Tab. 16 Jednotlivé kapitoly normy obsazené v dokumentaci druzstva OBZOR

(vlastni zpracovani)
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6.8.1 Planovani zmén

Organizace musi provadét zmény systému managementu kvality planovanym zptsobem.

Musi brat v zfetel Gcel a nasledky zmén. Musi byt pfifazeny zdroje a zodpovédnosti pro
vedeni zmény. Dosavadni dokumentace systému kvality vyrobniho druzstva OBZOR se
timto problémem nezaobira a ani neni nutnosti mit planovani zmén jako dokumentovanou
informaci. Je ale dulezité si nutnost planovani pfi provadéni zmén uvédomovat a seznamit

s ni vSechny zucastnéné strany. Organizace by méla zvazit nutnost dokumentované infor-

mace dle rozsahu provadénych zmén.
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6.9 Zhodnoceni projektu

Tato faze na zakladé posouzenych navrhnutych zmén QMS hodnoti celkovy piinos projek-

tu a navrhuje dalsi kroky pro nutny ptechod k certifikaci.

Tab. 17 Zhodnoceni projektu (vlastni zpracovani)

Cile projektu Splnéno/NespInéno/Caste&né

Vytvofit postup a nazorné ukazky pro prechod | Splnéno

QMS na ISO 9001:2015 a jeho zefektivnéni.

Identifikovat nedostatky QMS dle certifikatu ISO | Splnéno (dle zadavatele projektu),
9001:2015. je vsak nutné provedeni kroki sta-

novenych v akénim planu

Odstranéni nedostatki plynoucich z rozdilové | SpIlnéno

analyzy

Jednotna spoluprace tymi na dosazeni vytycené- | Splnéno

ho cile.

Sbér dat a jejich vyhodnocovani. Splnéno
Névrh zmény QMS. Splnéno
Néavrh a tvorba dokumentti QMS. Splnéno

QRAEAE ©

Projekt byl zhodnocen na zavérecném meetingu ¢lent projektu. Bylo zhodnoceno splnéni
cilti a byl stanoven predbéZzny termin interniho auditu systému kvality. Dle ptedb&zného
vyjadieni v§ech ¢lend projektu, systém kvality po zavedeni zmén uvedenych v projektu a
dokonceni ¢innosti v akénim planu, spliiuje pozadavky na certifikaci dle nové normy. Re-
alny ptinos projektu bude provéfen tieti stranou az pii auditu akreditovanym certifikacnim

organem. Nastaveny systém fizeni kvality a jeho zmény dle projektu vS§ak musi byt aktivné
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vyuzivany. Je nutné si stidle uvédomovat, zZe zavedeni systému je pouze prvnim krokem
k fungujicimu systému managementu kvality a prvnim krokem ke spokojenému a vraceji-

cimu se zakaznikovi.

Y Vv

QMS takovou mirou, jakou je pozadovéano. Kvalita je ¢asto vniména jako opomijena sa-
moziejmost. Cilem kazdé organizace, nejen organizaci vyrobnich, ale i té€ch zabyvajicich
se poskytovanim sluzeb, by mélo byt vytvofeni z kvality vlastnost, ktera je zakaznikem

chapana jako pfidané hodnota, a za kterou je ochoten zaplatit!

6.10 Plan prechodu

Vyrobni druzstvo OBZOR je certifikovano dle ISO 9001:2009 do 22.11.2018. Avsak plat-
nost této certifikace je omezena tiirocnim obdobim, nasledujicim po vydani aktualizované

normy. Z toho plyne, ze tomuto certifikatu skon¢i platnost jiz v zati 2018.

OBZOR ma nékolik moznosti prechodu na ISO 9000:2015. Konkrétné¢ mtize piejit v ramci

dozorového auditu, re-certifika¢niho auditu, nebo specialniho prechodového auditu.

Vyrobni druzstvo OBZOR po zhodnoceni kladi a zéporid jednotlivych variant se rozhodlo
pro ptechod pfi re-certifikaénim auditu, ktery bude planovan na pfelom srpna a zafi 2018.
Vyuzitim této varianty budou uSetfeny ndklady jinak vynalozené na zvySeni auditniho ¢asu
pfi jinych variantach.

Nasledujici ¢innosti v tabulce jsou kroky nutné k pfechodu na novou normu. V rdmci pro-
jektu byly identifikovany vSechny nedostatky systému s ohledem na aktualizovanou nor-
mu. Kapitola Kontext organizace, ktera je zcela nova, byla v projektu kompletné zpraco-
véna a bude soucasti dokumentace systému kvality druzstva OBZOR. Cinnosti, které je
nutno dale rozvijet v rdmci firmy jsou stanoveny v akénim planu. V tomto projektu pro né

byl vytvoren navrh fesSeni, nebo postupovych krokii.

Tab. 18 Cinnosti nutné pro piechod na novou normu (vlastni zpracovani)

Cinnosti Stav plnéni
1. Rozdilova analyza Provedeno v ramci projektu
2. Stanovit terminy a zdroje pro realizaci Provedeno v ramci projektu, dalsi plan

aktivit stanoveno v akénim planu
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& Zpracovat plan pirechodu

4, Plné zapojit TOP management

S. Stanoveni kontextu organizace

6. Identifikovat kli¢ové procesy

7. Stanoveni procesnich rizik

8. Stanoveni produktovych rizik

9. Stanoveni rizik externé poskytovanych

produkti (nakupovana sluzba ¢i projekt)

10.  Provadéni a Fizeni QMS a jeho proce-
Sy

11. Sestavte model ISO 9001 na bazi roz-

dilové analyzy
12.  Revize dokumentovanych informaci

13. Prezkoumani QMS

14. Usilovat o certifikaci akreditovanou

spolecnosti

6.10.1 Akéni plan

Provedeno v ramci projektu

Caste¢né provedeno v ramci projekitu,

jde o ukol stfedniho managementu
Provedeno v ramci projektu
Provedeno v ramci projektu

V ramci projektu zpracovany rizika
procesu vsttikovani do procesni mapy.
Stanoveno doporuceni fidit rizika po-
moci metody FMEA 1 u ostatnich pro-

cesul.

V ramci projektu stanoveno doporuce-
ni fizeni rizik produktu pomoci meto-
dy FMEA. Ta by méla byt soucasti
procesu vyvoje a navrhu produktu.

Stanoveno v akénim planu.

Soucasti fizeni rizik procesu nakupu.

Organizace ma QMS jiz zaveden a
fizen

Pivodni QMS doplnén o pozadavky
plynouci z aktualizace normy

Provedeno v ramci projektu

Stavajici pfezkoumani nutno doplnit

dle pozadavkl uvedenych v projektu.

Akeni plan.

Tento plan definuje kroky, které jsou nutné druZzstvem OBZOR provést ke splnéni vSech

pozadavka normy. V projektu byly poskytnuty ndvrhy postupt a feSeni. Kroky spjaté s
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fizenim rizik jsou ¢asové naro¢né a musi se stat rutinnimi. Kapitola 5. Vedeni aktualizova-
né normy jednoznaéné tika, ze ,,vrcholové vedeni musi prokazovat svou viidci roli a zava-

zek s ohledem na systémy managementu kvality a t0 podporou zvazovani rizik. *

Stanoveni procesnich a produktovych rizik neni otdzkou pouze useku kvality, nebo jednot-
livych tsekd. Snaha o docileni fungujiciho fizeni rizik musi byt pfedev$im snahou vrcho-

lového vedenti, které také musi poskytnout zdroje pro realizaci.

Tab. 19 Akcni plan (viastni zpracovani)

Cinnost Zodpovédna 0s0-  Termin Navrh uveden
ba v projektu
Stanoveni procesnich rizik Manazer kvality Terminy zadany jednotlivé pro  Kkapitola 6.3
kazdy proces
Stanoveni produktovych Manazer kvality Terminy zadéany jednotlivé pro kapito|a 6.3
rizik produkty, které byly stanove-

ny v rozsahu organizace

Usilovat o certifikaci akredi- Manazer kvality spolu  srpen/zaii 2018 kapitola 2.16

tovanou spolecnosti s vrcholovym vedenim
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofeni postupu a nadzornych ukazek pro pie-
chod QMS na ISO 9001:2015 a jeho zefektivnéni. Prvotni impuls potfeby zmén QMS vy-
robniho druzstva OBZOR byl vniman tsekem kvality s faktem aktualizace a novych poza-
davkd normy ISO 9001. Tato norma pfindsi fadu zmén, z nich nejvyznamnéjsi je nutnost

stanoveni kontextu organizace. Kontextem jsou mysleny interni a externi aspekty organi-

zace, zainteresované strany a rozsah organizace.

Rozsahla literarni reSerse v teoretické casti projektu byla zékladnou pro ziskani pottebnych
znalosti o aktualizované normé&. Tyto znalosti byly doplnény v ramci absolvovaného skole-

ni na zmény ISO 9001:2015 s praktickymi ukdzkami.

Vzhledem ktomu, Ze organizace ma jiz zaveden systém managementu kvality, bylo
nejdiive nutné tento systém provefit z hlediska pozadavkli nové normy. Byla tedy prove-
dena rozdilova analyza, kdy byly vytvofeny skupiny otazek dle kapitol normy. Tato analy-
za byla doplnéna o SWOT analyzu, dotazovani zaméstnancli a studium dokumentace sys-
tému kvality druzstva. Zavérem analytické ¢asti byly shrnuty nedostatky a stanoveny na-
vrhy na jejich feSeni. Ty se staly vstupem pro projekt zmén systému kvality podle aktuali-

zované normy.

Projekt je zaméfen na odstranéni nedostatkli identifikovanych v analytické €asti pomoci
navrhi a postupti zmén systému kvality. V projektu jsou stanoveny interni a externi aspek-
ty organizace. K aspektim jsou stanoveny rizika, napravna opatieni k jejich eliminaci a
prilezitosti. Déle jsou v projektu stanoveny zainteresované strany a jejich potieby a ofeka-
vani, které by mély byt prostfednictvim organizace napliiovany. U procesu vstiikovani
plastli byly stanoveny klicové ukazatele vykonnosti a procesni rizika. K témto rizikim byla
také pfifazena napravna opatfeni k jejich eliminaci. Systém kvality postrada interni zlepSo-
vani, ke kterému byl poskytnut navrh. Byly popsany kroky postupu pro zapojeni vrcholo-
vého vedeni do systému fizeni kvality. V zavéru projektu byl popsan plan prechodu a sta-
noveny ¢innosti v akénim planu, které jsou nutné provést spolecnosti ke splnéni vsech po-

zadavki normy ISO 9001:2015.

Systém managementu kvality druzstva OBZOR je téméf dvacet let nositelem certifikatu
kvality I1ISO 9001. Druzstvo spolupracuje s automobilovym primyslem, kde jsou vysoké
naroky na kvalitu. Tyto fakta vypovidaji o fungujicim a propracovaném systému kvality

organizace. Avsak kazdy systém je nutno aktualizovat a zlepSovat. Systém nelze pouze
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vytvoftit, ale je nutnosti ho neustale vyvijet a dopliiovat o zmény, které jsou zptsobeny

predevsim technologickym pokrokem.
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ISO International Standard Organization.

QMS Quality management System.

ZTP Zvlast Tézce Postizeny

FMEA Failure Mode Analysis

TOM Total Quality Management

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
RIPRAN RIsk PRoject ANalysis

PDCA Plan — Do — Check — Act cycle

QAM Quality Assurance Matrix
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PRILOHA PI: SWOT ANALYZA

(vlastni zpracovani)
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Prilezitosti
Ne—i
)8 Nové vyrobky 3 2 2 10
5 Inovace 3 2 2 10
g Plné vyuziti strojd 2 2 2 8
.;5 RozsiFeni exportu 2 2 2 8
>g Kvalifikovani zaméstnanci |2 1 2 7
> |Skoleni, motivace 2 1 1 6
Vyuziti novych technologii |2 1 1 6

SWOT

Maximalizovat vliv

Tech. Clen |Autorprace

naméstek |projek
Slabé stranky iy bodt

Vaha Vaha |Vaha

2 1 1

Spatna interni komunikace 3 3 2 11
Zadné cile vize, strategie spole¢nosti |2 2 2 8
Nizka flexibilita pracovniki 3 2 2 10
Cena sluzeb, vyrobkii 2 2 2 8
Nizka produktivita prace 2 2 1 7
Absence prumyslového inzenyrstvi 2 1 2 7
Nejsou definované ukazatele vykonnosti 2 1 2 7
Slabé vyuziti vyrobni kapacity stroji 2 1 2 7

Minimalizovat vliv




PRILOHA P II: NEZBYTNE DOKUMENTOVANE INFORMACE

(vlastni zpracovani)

4.3 ¢) Rozsah systému managementu kvality organizace musi byt k dispozici a musi byt udrzovéan jako dokumentovana informace.

4.4.2  Organizace musi v nezbytném rozsahu a) udrZzovat dokumentované informace pro podporu fungovani svych procestli; b) uchovavat do-
kumentované informace, aby méla jistotu, Ze procesy probihaji tak, jak byly planovany.

5.2.2  Politika kvality musi byt a) dostupnéd a musi byt udrZzovana jako dokumentovand informace

6.2.1  Organizace musi udrZovat dokumentované informace o cilech kvality.

7.1.5.1 Organizace musi uchovéavat vhodné dokumentované informace jako diikaz o pfimétenosti zdrojii pro monitorovani a méfent.

7.1.5.2 a) ve stanovenych intervalech nebo pied pouzitim kalibrovano nebo ovétovano NP1) podle etalonii navazanych na mezinarodni nebo
narodni etalony; jestlize takové etalony neexistuji, musi se podklad pouzity pro kalibraci nebo ovérovani uchovavat jako dokumentovana
informace;

7.2. d) uchovavat odpovidajici dokumentované informace jako diikaz o kompetenci.

8.1 e) urcuje, udrzuje a uchovava dokumentované informace v rozsahu potfebném pro 1) zajisténi diveéry, Ze procesy by provedeny podle
planu; 2) prokazani shody s pozadavky na produkty a sluzby;

8.2.3.2 Organizace musi, je-li to vhodné, uchovavat dokumentované informace o vysledcich pfezkoumani; b) jakychkoli novych pozadavcich na
produkty a sluzby.

8.3.2  j) dokumentované informace pozadované pro prokazani, ze byly splnény pozadavky na navrh a vyvoj.

8.3.3  Organizace musi uchovavat dokumentované informace o vstupech navrhu a vyvoje.

8.3.4  f) uchovavany dokumentované informace o téchto ¢innostech.

8.3.5  Organizace musi uchovavat dokumentované informace o vystupech z navrhu a vyvoje.




8.3.6

8.4.1
8.5.2

8.5.3

8.5.6

8.6

8.7.2

911
9.2.2
9.3.3
10.2.2

Organizace musi uchovavat dokumentované informace o a) zménach navrhu a vyvoje; b) vysledcich pirezkoumani; ¢) schvaleni téchto
zmén; d) opatienich piijatych k pfedchazeni neptiznivych dopadim.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace o téchto ¢innostech a o vSech nezbytnych opatienich vyplyvajicich z hodnoceni.

Je-li sledovatelnost pozadavkem, musi organizace fidit jednoznacnou identifikaci vystupt a uchovavat dokumentované informace, které
jsou nezbytné pro udrzovani sledovatelnosti.

Jestlize je majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele ztracen, poSkozen nebo jinak shledan nevhodnym k pouziti, musi to organi-
zace sdélit zékaznikovi nebo externimu poskytovateli a musi uchovavat dokumentované informace o tom, co se stalo.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace popisujici vysledky prezkoumani zmén, osobu (osoby) schvalujici zménu a
vSechna nezbytna opatieni vyplyvajici z pfezkoumani.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace o uvolnéni produktii a sluzeb. Dokumentované informace musi zahrnovat a) di-
kazy o shodé s pfijimacimi kritérii; b) sledovatelnost k osob¢€ (osobam), kterd uvolnéni schvalila.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace, které a) popisuji neshodu; b) popisuji pfijata opatieni; c) popisuji vsechny schva-
lené vyjimky; d) identifikuji opravnénou osobu, ktera ucinila rozhodnuti o opatteni s ohledem na shodu.

Organizace musi uchovavat vhodné¢ dokumentované informace jako dikazy o vysledcich.
f) uchovavany dokumentované informace jako diikaz o realizaci programu auditi a o vysledcich auditt.
Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako ditkaz o vysledcich pfezkoumani systému managementu.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako diikazy o a) povaze neshod a piijatych naslednych opatienich; b) vysledcich
napravnych opatfeni;




PRILOHA P III: ISO NORMA V PDCA CYKLU

(vlastni zpracovani)




PRILOHA PIV: LOGICKY RAMEC

(vlastni zpracovani)

Popis projektu: Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje informaci k Predpoklady a rizika
ovéreni/zplsob ovéreni

Hlawni cil: Certifikace dle normy ISO 9001:2015 Interni audit QMS dle

Efektivni systémQMS spliujici nového vydaninormy

pozadavky normy ISO 9001:2015

Projektovy cil: Odstranéni nedostatkt plynoucich Interni audit QMS dle nového | Nesplnénicile projektu.
Vytvoiit postup andzorné ukazky z rozdilové analyzy vydaninormy
pro piechod QMS na ISO 9001:2015
a jeho zefektivnéni

Vystupy: Stanoveny interni a externi aspekty DP Kap 6.2 Spatné formulace kontextu organizace
Dokument identifikujici kontext organizace DP Kap 6.3 Nedodrzeni ¢asového harmonogramu
organizace Stanoveny rizika a pfileZitosti aspektt DP Kap 6.4 Nedostate¢na komunikace mez éleny
Dokument identifikujici Povédomi ¢lent tymu o pozadavcich DP Kap 6.5 tymu

zainteresované strany jejich potreby aktualizované normy DP Kap 6.6 Neochota zavadét zmény

a ocekavani Procesnirizika zakomponovany do karty DP Kap 6.7 Nespoluprace pfi projektovych ¢innostech
Stanoveni strategickych rizik procesu DP Kap 6.8

Navrh na fizeni procesnich a Stanoven akéni plan pro nutné kroky k

produktovych rizik piechodu

Navrh zapojeni vrcholového vedeni
Navrh interniho zlep$ovani
Navrh na pfezkoumani QMS

Aktivity Vstupy a zdroje: Casovy ramec aktivit: Podcenéni zkoumané problematiky
1.1 Analyza QMS Rozdilova analyza 1.1 KT 48-52 roku 2015 Nedostate¢na znalost problematiky
1.2 Rozdilova analyza SWOT analyza 1.2 KT 2,3 roku 2016
1.3 Navrh a realizace zmén Dotazovani zaméstnanct 1.3 KT 7-9 roku 2016

FMEA analyza
Znalosti, informace o organizaci
Dokumenty kvality organizace

Predbézné podminky:

Podpora ze strany vedeni
Podpora ze strany zaméstnanci
Znalost ISO 9001




(vlastni zpracovani)

Hrozba

PRILOHA P V: RIPRAN ANALYZA

Hodnota
rizika

Opatreni

organizaci

1.Vysledky analyzy jsou 30% 1.1Nesplnéni cile projektu 60% 18% NP SD Akceptace rizika
chybné
2.Nezajem vedeni 70% 2.1 Nesplnéni pozadavku 80% 56% SP VD Tlumocit poZzadavky normy vedeni spolecnosti. Motivace
spolecnosti normy vedeni k zapojeni do QMS organizace.
2.2 Nesplnéni cile projektu | 30% 21% NP VD m Pred zahdjenim projektu konzultovat projekt s vedenim
spolecnosti a stanovit poZadavek na jejich spolupraci.
2.3 Nespoluprace ¢lend 40% 28% NP SD Akceptace rizika
projektu
3.Nedostatecna 40% 3.1 Spatna formulace 80% 32% VP SD Podpora komunikace mezi ¢leny tymu. Snaha o
komunikace mezi ¢leny kontextu organizace odstranéni bariér.
tymu 3.2 NedosaZeni cile 30% 12% NP VD SHR Podpora komunikace mezi ¢leny tymu. Snaha o
projektu odstranéni bariér.
3.3 Nedodrzeni ¢asového 30% 12% NP SD Akceptace rizika
harmonogramu -
4.NedodrZeni ¢asového 30% 4.1 Ohrozeni spInéni cile 60% 18% NP VD SHR Osvojeni prvk( time managementu. Cinnosti planovat
harmonogramu projektu s pfihlidnutim k pracovni vytizenosti ¢lenl projektu.
5.Neochota zavadét 40% 5.1 OhroZeni spoluprace 35% 14% NP VD SHR Pfed zahdjenim projektu sezndmit s ¢leny s pozadavky
zmény s organizaci normy a predbé&inymi zménami.
5.2 Nespoluprace pfi 60% 24% NP SD Akceptace rizika
projektovych ¢innostech
6.Nedostatecna znalost 30% 6.1 Nesplnéni cile projektu | 60% 18% NP SD Akceptace rizika
problematiky
7.Podcenéni zkoumané 40% 7.1 Nesplnéni cile projektu | 60% 24% NP SD Akceptace rizika
problematiky
8.Ukonceni spoluprace s 15% 8.1 Zména zadani DP 80% 12% NP VD SHR Jasné definovani cile projektu, ¢lend projektu a

jednotlivych roli, zdrojl a ¢asového harmonogramu.




Dopad Pravdépodobnost
VD Velmi nepfiznivy dopad na projekt | Vysoka pravdépodobnost - VP > 66%
SD Stredni nepiiznivy dopad na projekt | Stfedni pravdépodobnost - SP 33 — 66%
MD Maly nepfiznivy dopad na projekt Nizka pravdépodobnost - NP < 33%
VD Velmi nepfiznivy dopad na projekt | Vysoka pravdépodobnost - VP > 66%

Verbilni hodnota rizika Prifazeni verbalni hodnoty
rizika
VHR Vysoka hodnota rizika NP SP P
SHR Sttedni hodnota rizika MD MHR | MHR | SHR
MHR Mala hodnota rizika SD MHR | SHR
VD SHR




PRILOHA P VI: KARTA PROCESU VSTRIKOVANI DRUZSTVA OBZOR

(interni zdroje organizace)



03203

Proces:

VSTRIKOVANI PLASTU

2015

Zdroje: Pracovnici:

Vyrobni zafizeni: Vstiik. stroje, nastroje, susicky, méfidla, temper. jednotky, michacka, drtic,

Sefizovaci, obsluhy vstfikolisi, mechanik, manipulanti, udrzba, TK

chladici okruh, vaha, manipul. prostfedky

Majitel procesu:

Vedouci vwstrikolisovny

Vstupy Vystupy
” Cinnosti .
Dokumenty Material Vyrobek Dokumenty , ,
Dodavatel z ; = a Zakaznik
Zaznamy Energie Shuzba Zazmamy
VU - Sklad Vyrobniplan | Granulat Vydej ze skladu Plast. vylisky OsvédcEeni Externi zakaznici
Externi zdkaznici Zakazky Drt' = vlastni vratny Michani — barveni 0 jakosti Vyrobni zavody a
TU-TPV Vykresy odpad Suseni Privodni listky useky OBZOR
TU - Néstrojérna Technol. Barvivo Montéz (vyména) formy Schvalov. listky
VU Rizeni vyroby postupy Kovové zalisky Sefizovani Meéfici protokoly
Provozni El. energie Vstiikovani Vykaz vyroby
manualy Chladicivoda Zacistovani Faktury
zatizeni Provoznikapaliny Technickakontrola Vykaz vyroby
Kontrolni (oleje, ...) Odvadeéni — pocitani, baleni, znaceni vstiikolisovny
postupy Obaly Skladovani Evidence TK
Expedice Dodaci listy
IS—
DIMENZE IS- DIMENZE
TPV2000

ODPADY:
Oleje

Mastné hadry
Obaly od NL
Plast. odpad
Odpadni energie




