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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva podnikanim v Ceské republice. Cilem bakalaiské
prace je vytvoreni podnikatelského planu pro zalozeni ¢ajovny a zhodnoceni softwaru pro
projektové fizeni. Celd prace se skldda ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou teoreticky shrnuty
potiebné nalezitosti podnikatelského planu a pravni formy podnikani. V praktické ¢asti je
obsazeno samotné¢ zpracovani podnikatelského zdméru a hodnoceni vybranych

softwarovych nastrojli pro projektové fizeni.

Klic¢ova slova: podnikatelsky zdmér, podnikani, ¢ajovna, projektové fizeni, software

ABSTRACT

This bachelor thesis goal is to describe process of establishing a business in Czech
Republic. The main point of this thesis is to create business plan for teashop business
establishment. Thesis is divided into two parts. First, theoretical part describes requisities
of business plan and legal business forms in Czech Republic. Practical part contains
processing particular business plan and research and rating of known project management

software systems.

Keywords: business plan, business, tearoom, project management, software
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UvVoD

Jednim z dvodi, pro¢ jsem si jako téma pro bakalafskou préaci vybrala vyuziti
projektového piistupu pii zalozeni Cajovny, byl ten, ze pravé o zalozeni tohoto druhu
podniku uz néjakou dobu premyslim. Dal§im divodem je také fakt, Ze se v naSem meésté

74dna jina ¢ajovna nenachazi a podle mého nazoru tu prave toto zatizeni chybi.

Myslim, Ze prave tato prace by mi mohla pomoct ziskat piehled a nové védomosti
z této problematiky, které poté mohu do budoucna vyuzit v praxi pii zalozeni vlastniho

drobného podniku.

Cilem moji bakaladiské prace je tedy piiprava podnikatelského planu na zalozZeni
¢ajovny, kterd bude poskytovat nejen ptijemné posezeni ale 1 kulturni akce a kurzy. Dale se
bude zabyvat prizkumem a srovnavanim dostupného softwaru pro projektové fizeni

a vybérem softwaru, ktery by mohl byt pro tento podnik vhodny.

Celéd bakalatska prace je rozdélena do dvou casti. Teoretickd cast popisuje
teoretické poznatky z oblasti podnikatelského planu a poté bude tato Cast vyuzita také jako
mustr pro psani samotné praktické ¢asti bakalaiské prace. Dale obsahuje vycet pravnich

a ekonomickych aspektti na zalozeni podniku.

V praktické casti se budu zabyvat zpracovanim konkrétniho
podnikatelského planu na zalozeni drobného podniku. Teoretické poznatky z teoretické
¢asti vyuziji pro zpracovani jednotlivych Casti podnikatelského planu na zalozeni Cajovny

ve Vsetin€. Také se budu zabyvat funkcemi vybranych softwart pro projektové fizeni.

Dalsi soucasti praktické ¢asti mé bakalarské prace bude shrnuti a vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, které slouzilo jako prizkum trhu ve Vsetin€, a mélo za kol zjistit,
zda by byl o podnik tohoto druhu v daném mésté zdjem a co by potencidlni zakaznici

nejvice ocenili v nabidce i v zafizeni prostor.

Cely podnikatelsky plan musi byt povazovan za zivy dokument, ktery je mozné
ménit jak pfi samotném zakladani podniku tak pozdéji v jiz zavedeném podnikani. Zmény
mohou byt zplisobeny napiiklad rozSifovanim podniku. Podnikatelsky plan je nutné
udrzovat v aktualizovaném stavu a vSechny zmény do néj peclivé zaznamenavat aby

nemohla nastat situace, zZe by se z n&j stal zastaraly dokument.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVE RiZENi

Pojem projektové fizeni je dnes hojné pouzivané slovni spojeni, avSak jeho definice
je velmi rozsahla a rozdiln¢ interpretovand. Hlavni podstatou projektového fizeni je
hledani metod a postupti ke snadnéj§imu a efektivnéjSimu dosazeni pozadovanych cili.
Spravné zvolena taktika postupu ma pak vyznam v uSetfeni nakladi, lidskych zdroji
1 Casu.

Zakladni posloupnost projektu:

e piedbézna studie, zda je mozné projekt uskutecnit,
e studie proveditelnosti,

e vypracovani optimalni verze,

e uzavfeni potfebnych smluv,

e samotnd realizace projektu,

e uvedeni projektu do provozu,

e pfedani a provoz, piipadné likvidace. [1]

1.1 Historie

Za koteny projektového fizeni se oznacuje jiz stavba pyramid ve starém Egypté.
Uz tehdy museli premyslet jak stavit a postupovat co nejefektivnéji a plynule - bylo

nutné koordinovat obrovské mnozstvi lidi a praci.

Za prvni ,,moderni projekty byly povazovany projekty, které vyuzivaly Ganttova
diagramu, ktery vznikl na pocatku 20. stoleti. Tyto diagramy jsou pouzivany dodnes diky

jejich prehlednosti a snadné pochopitelnosti.

V 50. a 60. letech, doba kosmickych a vojenskych projektt, doslo k rozmachu
metody PERT a CPM, zacaly se pouzivat sitové diagramy a byly polozeny zaklady
prvnich software pro projektové fizeni. Po tomto kroku se zacinaji rozvijet pozice
projektovych manazerti, jez maji na starost chod celého projektu a rozdéluji jednotlivé
ukoly. Touto dobou se projektové fizeni zac¢ind nazyvat profesi a taky vznikla organizace

IPMA a PMI pro Ameriku.

90. 1éta 20. stoleti piinasi novy piistup. Rizeni projektil je povazovano za efektivni
systém. Od ted’ byly firmy schopny reagovat na zmény a celkové na situace na trzich

daleko pruznéji a zacalo se vyuzivat i modernich technologii napiiklad internetu.
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Dnes maji IPMA i PMI pobocky po celém svété a pravidelné pifindsi novinky
z oblasti projektového Fizeni formou Gasopisii nebo seminait. V Ceské republice je to SPR

ktera je ¢lenem IPMA. [2][3]

1.2 U&el projektového Fizeni

Hlavni ucel projektového fizeni je zajisténi plynulého a efektivniho fizeni procesu
tak, aby byl dokoncen s pozadovanym uzitkem a cilem. Cilem je realizace uspé$ného
projektu. Usp&$ny projekt je takovy projekt, ktery je splnén s planovanymi naklady,

v pozadovaném case, v zadané kvalité€ a s prostiedky, které jsou k dispozici.
Projektové Fizeni vyuZziva tyto principy

e Integrace.

e Systémovy pfistup.

e Systematicky postup.

e Procesni charakter.

e Tymova prace.

e Limitované prostiedky.

e Vyuziti pocitacové kontroly. [1]
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2 PODNIKATELSKY ZAMER

Jako prvni je potieba si uvédomit, co to vlastné podnikatelsky zamér je, k cemu
slouzi, jak jej sestavit a co by mél obsahovat. Podnikatelsky zamér je zakladni stavebni
kamen celého projektu, ktery se zabyva zaloZenim firmy nebo podniku. Pfi jeho sestaveni
je tfeba si uvédomit, jakym smérem se bude firma orientovat, ¢im se bude
zabyvat, jaky mé rozpocet, jaké ma moznosti a mnoho dalsiho, cemuz se budu vénovat

v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Ucel podnikatelského ziméru

Podnikatelsky zamér je strategicky plan celého podnikani, ktery presné¢ definuje,
vjaké fazi se podnik nebo jeho mySlenka vyskytuje a jak bude probihat do
budoucna. Slouzi jako pomyslnad Sablona, ktera pifehledné provazi procesem vzniku
podniku. Pokud je cely zdmér peclivé propracovany a poutavy, slouzi také k ziskéani
investortd, ktefi jsou pro vznik stabilniho podniku diileziti. Muaze také slouzit pro potieby

banky nebo partnerti. [4][5]

V redlném zivoté vyuzivame ,,podnikatelskych zadméri“ v podstaté¢ automaticky.
Staci naptiklad plan vyletu. Je potieba naplanovat kam pojedeme, jak a s kym pojedeme,
kdy vyrazime, co budeme potiebovat s sebou, jak se budeme stravovat, pripadné kde
budeme spat a mnoho dalSich aspekta s tim spojenych. I toto 1ze nazvat malym planem,

ktery je zalozeny pravé na principu podnikatelského zaméru.

Mit promysleny plan se vyplati, protoze cely pribéh projektu je pak hladsi, kdyz se
stane néjakad chyba, nebo nastane necekany problém, sndz se na n¢j piijde a jsme schopni

pruznéji reagovat a vymyslet ndpravu.

Podnikatelsky plan poméaha v utfidéni myslenek, vyty¢eni si hlavnich cila
podnikani, zjiSténi finan¢ni vyhodnosti projektu. Pfi jeho sestavovani je mozné objevit
krizova mista projektu. Pomoci finan¢ni ¢asti planu mizeme zhodnotit realizovatelnost,
konkurenceschopnost ¢i finan¢ni vyhodnost podniku. Dale je dilezity pro potencidlni
partnery — investory, spole¢niky. Dava jim moZznost nahlédnout do zdmért podniku,
mohou se rozhodnout, zda se s témito plany ztotozni a pfistoupi na partnerstvi, nebo
mohou navrhnout své zmény planu. Je podstatnou soucasti také pro banku pii zadosti o

uvér — banku bude zajimat, jakd je podnikatelskd historie zadatele, a jaké plany do
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budoucna s podnikem ma. Kvalitné propracovany podnikatelsky zadmér ukaze bance, Ze

zadatel ma jasnou predstavu o svém zaméru a jiz provedl potiebné finan¢ni kalkulace.[6]

2.2 Podminky pro uspéSnou implementaci na trh

Aby byl podnikatel schopny zacit uspésné¢ podnikat, musi si plné¢ uvédomovat

nasledujici body, a musi se jimi fidit. Jsou to zejména tyto faktory:

e schopnost reagovat na zmény,

e stabilni a schopné vedent,

e finance pod kontrolou,

e hodnota, kterou firma ma,

e trendy na trhu,

e promysleny podnikatelsky navrh,
e motivace zaméstnancu,

e orientace na zakazniky. [7]

2.3 Jednotlivé body podnikatelského zaméru

Kazdy projekt musi mit svou presné¢ danou a pfedem promyslenou strukturu, podle
které se bude po celou dobu postupovat. Je zapotfebi si uvédomit, pro koho je
podnikatelsky zamér ptipravovan a k ¢emu bude slouzit. Ve vétSin¢ piipadd se
podnikatelsky zamér sestavuje pro potieby ziskdni financ¢nich zdroji. Je to dokument,
ktery ma banku ¢i investora oslovit a zaujmout natolik, ze zadateli finance poskytne. Je

proto nutné drzet se zdsadnich pravidel jako je:

e srozumitelnost,
e stru¢nost,

e Jlogika,

e pravdivost,

o (isla. [8]

2.3.1 Titulni strana

Titulni strana musi obsahovat informace o jménu spolecnosti, sidle spolecnosti,
vSech osobach, které se ve spolecnosti vyskytuji véetné potfebnych kontaktl. Je to shrnuti

vSech zékladnich informaci v prehledné formé. [9]
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2.3.2 Shrnuti

Shrnuti by se dalo nazvat nejdilezitéjsi ¢asti celého podnikatelského planu. U této
¢asti se potencialni investor rozhoduje, jestli pro n¢j ma smysl piecist plan cely. Je potieba
strucné, vystizné¢ a jasné shrnout cely podnikatelsky plan. Mélo by zde byt
uvedeno o jakou sluzbu nebo produkt se jedna a komu je urcen, dale faktory
uspéchu — pro¢ si myslime, ze pravé tato firma bude uspésna a zakazniky vyhledédvana
a jako posledni také podnikové cile — vyhledy do budoucna, jaké jsou plany s firmou, kde
se predpoklada, ze bude za urcité obdobi napiiklad za rok, ale 1 dal. Obvykle se tato Cast

vypracovava az jako posledni ¢ast celého podnikatelského planu. [9]

2.3.3 Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy

V tomto bod¢ je velmi diilezité predstavit vSechny osoby, které k projektu n¢jakym
zpusobem patii. Banky a investofi se divaji a posuzuji podnikatelsky plan podle osob, které
stoji v Cele projektl. Je tedy nutné podat veskeré informace o zkuSenostech, které tyto

osoby v tomto oboru maji. [9]

2.3.4 Popis podniku

Dalsim bodem je stru¢né seznameni s podnikem. Je potfeba stanovit, jak bude
rozlozeno vedeni firmy a jak budou rozdéleny pravomoci. Pravni forma se vybird na
zéaklad¢ poctu spolecnikl, poctu zaméstnanych osob nebo oblasti podnikani. O této volbé
je vhodné se poradit s experty na dan¢ nebo s pravniky - s nékym, kdo této problematice
opravdu rozumi, kdo popiipadé vysvétli vyhody a nevyhody u kazdého typu podnikani
a predloZi pohled na tyto formy z odbornych hledisek.

Dulezitym faktorem bude také samotné umisténi podniku. Podnik musi byt umistén
strategicky tam, kde je lidem na ocich, ale je strategicky umistén od ptipadné konkurence.
V piipadé, ze v dané lokalité¢ zadny podobny konkuren¢ni podnik neni, je dulezité, aby se

vefejnost dozvédéla, ze se zde podnik tohoto typu prave otevira.

Pii hledani vhodnych prostor se musi brat ohledy na to, jak vysoky bude mési¢ni
najem a také na to, kolik bude potieba investovat do vybaveni a piipadné rekonstrukce
nutné k provozu podniku. Do podnikatelského zaméru je nutné uvést adresu provozovny,

divody, proc¢ byla vybrana pravé tato lokalita a jeji stru¢ny popis. [10]
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2.3.5 Popis podnikatelské prileZitosti

V tomto kroku by mélo byt popsano, jaky vyrobek nebo sluzbu bude podnik
poskytovat, v ¢em by mél byt zajimavy pro budouci zdkazniky, jak se bude odliSovat od

konkurencnich podnikl a ¢im by mél byt zajimavy také pro oslovené investory. [9]

2.3.6 Popis vyrobku nebo sluzby

Dale ptichdzi na tfadu popis poskytované sluzby nebo produkovanych vyrobka.
U sluzeb se musi popsat, co bude k jejimu provozovani potieba, kde se bude poskytovat
a op¢t se musi co nejpresnéji definovat, jakd je pravé v tomto podniku vyhoda oproti
konkurenci. Musi se také popsat, jak se bude opatfovat zbozi pro provoz sluzby
a jednotlivi dodavatelé. U vyrobki je tieba podrobné uvést vlastnosti, jak narocnd bude

vyroba, technické parametry vyrobki a také materialy, z jakych bude vyrobek vyrabén.

Pti zavadéni na trh je velmi dilezité nabidnout potencionalnim zakaznikiim néco,
co u konkurence nenajdou. Proto je na misté uskutecnit prizkum a zjistit, co by zdkaznici
opravdu ocenili a co by je prildkalo pravé k témto sluzbam nebo vyrobkim. Prizkumy
mohou byt rizné — napiiklad dotaznikové Setfeni na internetu nebo osobni dotazovani lidi

na ulici. [9]

2.3.7 Vybér kvalitnich dodavateld

Pti vybirdni dodavatelii je potfeba byt velmi obezietny. Je vhodné oslovit
dodavatelti vice a poté pozorné¢ porovnat jednotlivé nabidky a podminky. Pro kazdy artikl
muze byt jiny dodavatel, ale také muze byt nasmlouvano vice dodavateli pro ptipad

vypadku dodavek od dodavatele hlavniho. Je vhodné myslet 1 na tyto ptipady.

2.3.8 Konkurence a marketing

DalSim krokem, se kterym miZze vyznamné pomoci napiiklad dotaznikové Setfeni,
je mapovani konkurence. Je potfeba zjistit co konkurence nabizi, jaké ma vyhody
a nevyhody proti pravé zaklddanému podniku, na co 1akd nejvice zdkaznika ale také jaké
ma ceny. Dilezité je také misto, kde konkurence sidli. Prostory pro zakladany podnik je

nutné volit tak, aby bylo strategicky umisténo vzhledem ke konkuren¢nim podnikiim.

A také se nesmi zapomenout na propagaci podniku. Je to pro zacinajici podnik
velmi dualezitym krokem, protoZze na dobfe zvolené¢ formé propagace zavisi jeho vyvoj

a pozice na trhu. Je potieba si ujasnit, jaké marketingové tahy zvoli, kolik chce do reklamy
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investovat, na koho se zamé¢fuje a také se musi brat ohled na marketing konkurence.
Propagace nové firmy musi mit ndpad a byt pokud mozno originalni aby zédkazniky zaujala
a prilakala. Marketingovy plan se mezi investory rovnéz ¢asto povazuje za velmi dilezitou

soucast podnikatelského planu. [11]

2.3.9 Stanoveni cen nabidky

Ceny nabizenych produktd a jejich spravné nastaveni jsou jedny z klicovych
faktorti ispéSného startu. Spravna cena se stanovi seCtenim nékladii na zaméstnance, na
provoz prostor a samoziejmée z cen, za které dodavatelé dodéavaji produkty. Poté se stanovi
minimalni a primérnd marZze tak, aby byl projekt ziskovy. Je nutné rozhodnout, zda budou
zvoleny nizsi ceny, nez nabizi konkurence, nebo ceny vyssi ale pak je dilezité presvédcit

zékaznika padnymi argumenty o vyssi kvalité nasi nabidky a tim obhajit vyssi cenu. [12]

2.3.10 Finan¢ni plan

Financni plan se skladd ze dvou Casti: zakladatelsky rozpocet a provozni rozpocet.
V zakladatelském rozpoctu jsou shrnuty udaje, které jsou zapotiebi ke startu projektu

a také vydaje, pfijmy, ndklady a vynosy v prvnim roce podnikani.

Provozni rozpocet se stanovuje na pocatku kazdého zictovaciho obdobi s ohledem

na uplynulé obdobi a také se mohou pridat planované zmény. [12]

2.3.11 Rizika projektu

Velmi dilezitym bodem je stanoveni rizik projektu. Kazdy novy projekt v sobé
urCitd rizika skryvd, a ¢im vice do detailu, prehledné a kvalitné bude sestaven
podnikatelsky plan, tim vice Ize rizika eliminovat. Zakladem jsou otazky, typu jaka je
pravdépodobnost, ze se néco pokazi, jakd bude piipadna =ztrata, jak se da
riziklim vyhnout, jak se bude postupovat, pokud riziko nastane, do jaké miry riziko ovlivni

celkovy chod podniku a podobné.
Hodnoceni rizik

Obecné plati, ze ¢im dikladnéji jsou analyzy hodnoceni rizik provedeny, tim mensi
je ptedpoklad, Ze se riziko opravdu dostavi. I kdyz se rizikiim nelze upln¢ vyvarovat,
je mozno byt snimi alespon sezndmen a schopen na piipadny problém

reagovat.
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Existuji ¢tyri astfedni kroky rizeni rizik:
o Identifikace rizikovych faktoru: je nutné do detailu promyslet, jaké jsou divody,
aby se projekt zacal ubirat nechténym smérem.
Moznosti, o kterych je potieba piemyslet mohou
byt naptiklad zména na trhu, zména na strané
zdroji zasob, cash flow a dalsi.

o Kbvantifikace rizik: za vyuziti vhodnych technik, je mozné provést Ciselné
vyjadreni rizika — odhad pravdépodobnosti, ze urcité riziko
nastane a pripadné odvodit mozné disledky.

e Planovani krizovych scénaii: priprava pland, strategii a postupi, které budou
nasazeny v pfipadé, ze se bude zvySovat
pravdépodobnost rizikového stavu. Soucasti
tohoto bodu by méla byt také alespon jednoducha
finan¢ni analyza. Soucasti byva také tzv. what-if
analyza, u které se vychazi z odhadu ,, pokud by
stalo, Ze...“, pak musi byt pfipravena strategie

I3

typu ,,pak by to znamenalo...”. Takto byva
stanovena mnozina moznych rizikovych scénart

a jejich feSeni.
e Monitoring potencidlnich rizik: zna¢i prabézné sledovani a kontrolu faktord,
které rizika predvidaji. Jedna se tedy o analyzu
ocekavanych ale 1 neocekavanych vlivi

pievazné ze zevniho prostredi. [12]

2.3.12 SWOT analyza

Mezi nejpouzivanégjsi analyzy patii SWOT analyza. SWOT analyza je slozena ze
Ctyf oddilti, ve kterych jsou zaznamenany silné a slabé stranky zkoumaného projektu,
a dale prilezitosti a hrozeb, kterym by mohl byt projekt vystaven. Je zde zobrazeno vse

podstatné na jednom misté.

V nasledujici tabulce 1ze vidét rozlozeni SWOT analyzy. Je rozd€lena na interni

a externi faktory a kladné a zaporné vlivy na cely projekt.
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Silné a slabé stranky jsou faktory internimi a tudiz je miZe sdm podnikatel
ovlivnit a mé& nad nimi ur¢itou kontrolu. Patii zde naptiklad chovani personalu, kvalita

vyrobkt, dobry nebo Spatny ptistup vedeni atd.

Prilezitosti a hrozby jsou faktory externimi. Jsou to vlivy, které pfichazi z okoli
projektu a podnikatel je nijak neovlivni. MiiZze se jim pouze ptizplisobit. Do této oblasti

patii konkurence, situace na trhu, legislativni podminky atd. [12]

Tabulka 1 — SWOT analyza (vlastni tvorba)

+ -
=/ S W
S Silné stranky Slabé stranky
E (Strengths) (Weaknesess)
g O T
5;: Ptilezitosti Hrozby
= (Opportunities) (Threats)

2.3.13 Logicky ramec

Jednd se o dokument, ktery dokaze snadno a piehledné piedstavit cely projekt
a jeho zékladni body (cil projektu, vystupy projektu, klicové aktivity, ptredpoklady i rizika).
Vse je struéné a jednoduse sepsano v jedné tabulce, ktera je srozumitelna pro kazdého, kdo
potiebuje s projektem pracovat. Dalsi vyhodou je, ze je vyuzitelny ve vSech fazich

projektu. [13]

2.3.14 Trojimperativ

Zobrazuje graficky vyjadiené otazky ,,CO?“, ,KDY?* a ,,ZA KOLIK?*. Vzdy je
dilezité, aby byly vSechny tfi vrcholy udrzovany v rozumném poméru a aby byly vysledky
projektu vyvazené. Toto je ne vzdy zcela snadné a je to otdzkou zkuSenosti a spravnych

odhadt dal$iho vyvoje.[13]
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3 PRAVNI A EKONOMICKE ASPEKTY NA ZALOZENI PODNIKU

U kazdého podniku je velmi dilezitym krokem zvoleni spravné pravni formy
podnikani. Pro kazdy typ podniku je vhodnd jind forma. Podstatné je ujasnit si, jestli
zakladatel bude vyluénym vlastnikem firmy, nebo chce spolecniky. Pokud bude pii
zalozeni podniku vice spole¢nikli, musi se stanovit vysSe jednotlivych vkladl, pozice
a ruceni kazdého ze spolecnikii. Vyhodou je také to, ze je pozd€ji mozny pievod
spolecnosti na jinou pravni formu podnikéni napi. v pfipad€, ze je majitel zivnostnik
a firma se rozroste a bude chtit zalozit dalsi pobocky, bylo by vhodné piejit naptiklad na
spolecnost s ru¢enim omezenym. V nasledujicich podkapitolach shrnu obsah vybranych

forem podnikani a jejich vyhody a nevyhody. [11]

3.1 Samostatné podnikajici fyzicka osoba - Zivnost

Zivnost se definuje jako pravidelna vydéleéna Ginnost, provozovana na vlastni
odpovédnost a riziko, samostatné¢ a vlastnim jménem za ucelem zisku. Zakladem pro tuto
formu podnikani je ziskdni Zivnostenského listu nebo koncesni listiny. Neni nutny zadny
vstupni kapital, podnik je psan vyhradné na jednoho vlastnika a jeho nazev musi obsahovat
vlastnikovo jméno a pfijmeni. Z toho vyplyva, Ze Zivnostnik vzdy vystupuje pod svym
jménem a ru¢i celym svym majetkem. Zivnostmiize zaloZit fyzicka osoba starsi 18 let,
ktera musi spliovat také dalsi podminky stanovené zdkonem ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani. Zivnostensky uiad vede také Zivnostensky rejstiik, ktery je

vetejne dostupny a je v ném uveden kazdy zivnostnik.

Podle znéni Zivnostenského zdkona se zivnosti déli na dvé skupiny — Zivnosti
ohlasovaci a zivnosti koncesované.
3.1.1 OhlaSovaci Zivnosti

Pokud Zivnostnik splni stanovené¢ podminky, mlize provozovat ohlasovaci Zivnost

pouze na zaklad¢ ohlaseni.
Patfi sem Zivnosti: Femes/né — zivnostnik musi mit odbornou zptsobilost v oboru s praxi.

vazané — odborna zpiisobilost je pro kazdou ¢innost stanovena zvIast,
k provozovani téchto Zivnosti musi mit Zivnostnik prikaz

zpusobilosti.

volné — neni stanovena zadna odborna zptsobilost.
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3.1.2 Koncesované zivnosti

Koncesované zivnosti mize zivnostnik vykonavat pouze na zdkladé¢ povoleni
tzv. koncese, kterou ud¢luje zivnostensky uiad. Aby mohl zivnostensky ufad koncesi

udélit, musi mit zadatel pozadované vzdélani, absolvované kurzy nebo skoleni a podobné.
Vyhody

e Neni stanoven minimalni vklad do podnikani.
e  Minimalni formalné pravni povinnosti pii zakladani firmy.
e Rychlé feseni piipadnych zmén.

e Snadné ukonceni nebo pieruseni ¢innosti.
Nevyhody

e Zivnostnik ru¢i celym svym majetkem.
e Vysoké pozadavky na odbornost.

e Problém se ziskdnim pijcky. [14]

3.2 Tiché spole¢enstvi

Smlouvou o tiché spoleCenstvi se tzv. tichy spolenik zavazuje, Ze podnikateli
poskytne vklad v urcité vysi a podili se tim na podnikani. Vznika zavazek pro podnikatele
vypléacet tichému spolec¢nikovi podil z ¢istého zisku. Stejné tak musi byt dohodnuta ucast
tichého spolecnika na ztraté. Je nutné, aby smlouva byla pisemnd, ale nevznika na jejim

zéklad¢ pravni subjekt.
Vyhody

e Pocet tichych spolec¢nikli neni omezen.

e Tichy spolecnik se nezapisuje do obchodniho rejstiiku.
Nevyhody

e Tichy spolecnik se nemuze podilet na fizeni firmy.
e Pokud dojde ke zvefejnéni jména spoleCnika, ru¢i za zavazky podnikatele v plné

V{3, [14][15]
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3.3 Spolecnost s ru¢enim omezenym (. r. 0.)

Je to kapitalova spolecnost. Jeji zakladni kapital tvoii jednotlivé vklady spolecnika
a spolecnost odpovida za poruseni zavazkl celym svym majetkem. Muze byt zaloZena
jednim az padesati zakladateli. Zakladni kapitdl musi, pomérné nov¢, Cinit pouze 1 K¢.
Obecné se vSak doporucuje vlozit jako zékladni kapital vyssi a zaroven snadno délitelnou
sumu, idedlné stanovenou podle skute¢né potteby firmy. Spole¢nost musi vytvaret rezervni
fond. Nazev firmy musi nést oznaceni napft. s. r. 0. Valna hromada je nejvy$sim orgdnem
spolecnosti a statutdrnim organem muze byt jeden nebo i vice jednateld. Spolecnost
s ruenim omezenym musi vést podvojné Gcetnictvi a je samostatnym daiiovym subjektem,
proto musi odvadét dan z piijmt pravnickych osob. Déle jsou zdanovany podily na zisku

a pfijmy vSech spole¢nikti jsou danény dani z piijmu fyzickych osob. [16]

Pii zakladani této spolecnosti se sepisuje notarsky ovétena spolecenska smlouva

a musi obsahovat minimalnég tyto nalezitosti:

e jméno a sidlo firmy,

e urceni spolecnikii,

e pifedmét podnikani,

e vySe zakladniho kapitalu,

e vyse vkladi jednotlivych spolecnikil i se zptisobem a lhiitou splaceni,
e udaje o jednatelich (jména a bydlist¢),

e zpusob, jakym jednaji jménem spolecnosti,

e udaje o ¢lenech dozorci rady,

e stanoveni spravce vkladu.
Vyhody
e Omezené ruceni spolecnika.

e Je mozné zvolit dozor¢i radu.

e Plati zdkaz konkurence pro jednatele a pro spolecniky se sjednava spoleenskou

smlouvou.
Nevyhody

e Zisk podniku podléha dani z piijmii pravnickych osob a podily na zisku se dale

dani srazkovou dani. [14]
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3.4 Verejna obchodni spolecnost (v. o. s.)

Vetejna obchodni spolecnost je tvofena dvéma nebo vice spolecniky, kteti za
zavazky spolecnosti ruci celym svym majetkem. Na jednotlivych povinnostech a vkladech
se spolecnici domlouvaji ve spolecenské smlouvé. Vedeni spolecnosti je rovnomeérné
rozlozeno mezi vSechny spole¢niky, pokud nebyla spoleCenskd smlouva sepsana jinak.
Nazev spolecnosti musi obsahovat zkratku v. o. s. a po spole¢nosti s ru¢enim omezenym je

druhou nejpouzivangjsi formou podnikani.
Vyhody
e Nemusi byt pocatecni kapital.
e Zisk spoleCnosti je rozdélen mezi vSechny spole¢niky a je zatizen pouze dani
z piijmi fyzickych osob.
Nevyhody

e Ruceni spole¢nikii celym majetkem.

e Pro spole¢niky plati zdkaz konkurence. [14]

3.5 Komanditni spole¢nost (k. s.)

Tento druh pravni formy podnikani je prolnutim prvka zvetfejné obchodni
spolecnosti a spolecnosti s ru€enim omezenym. Spole¢nici se nazyvaji komanditisté
a komplementafi, kdy komanditisté ruci za zdvazky ve vysi svého nesplacen¢ho vkladu
a komplementafi ru¢i celym svym majetkem. Vklad komanditistli je urcen spolecenskou
smlouvou, musi vSak byt minimalné 5 tisic Korun. Komplementati do spolecnosti nemusi

vkladat kapital zddny. Nazev podniku musi nést oznaceni k. s.
Vyhody

e Nizky pocatecni vklad.

e Komanditisté nepodléhaji zdkazu konkurence.
Nevyhody

e Je potieba sepsat spoleCenskou smlouvu.

e Komplementafi ruci celym svym majetkem. [14]
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3.6 Akciova spole¢nost (a. s.)

Akciova spolecnost se zaklada velmi slozité. Pokud se nejedna o pravnickou osobu
(zaklada podnik zakladatelskou listinou), musi zaklddat minimalné dva zakladatelé, ktefi
uzaviraji zakladatelskou smlouvu. Zakladni kapital nevkladaji spolecnici, ale je rozdélen
do akcii se jmenovitou hodnotou. Za poruseni zavazki odpovida spolecnost a akcionaii za
zavazky spoleCnosti neruci. Nejvyssim organem je valnd hromada, statutarnim organem je
pak piedstavenstvo, které¢ fidi ¢innost celé spolecnosti a jedna pod jejim jménem. Na
predstavenstvo a ¢innost spolecnosti dohlizi dozor¢i rada. Kapital u spolecnosti s vefejnou
nabidkou akcii musi byt minimaln€ 20 milioni Korun, u spolecnosti bez vetejné nabidky je

vyse kapitalu stanovena na minimalné 2 miliény Korun.
Zakladatelska smlouva 1 zakladatelska listina musi obsahovat tyto udaje:

e jméno firmy, pfedmét podnikani a sidlo,

e vySe navrhovaného zékladniho kapitalu,

e pocet akcii a jejich jmenovitou hodnotu,

e pocet akcii, ktery zakladatel upisuje, za jaky emisni kurz, zptsob a lhltu pro
splaceni emisniho kurzu,

e piipadné urceni nepenézitého vkladu za emisni kurz,

e pfibliznou vysi ndkladi na zaloZeni spolecnosti,

e urceni spravce vkladi,

e ndavrh stanov.
Vyhody
e Akcionaii neruci za zavazky spolecnosti.
e Snadny piistup ke kapitalu.
e Z dividendi se neodvadi pojistné socidlni pojisténi.
e Solidnost a stabilita spole¢nosti.

Nevyhody

e Vysoky zékladni vklad.
e Slozita pravni Gprava.
e Musi zakladat vice osob.

e Povinné sestavovani vyro¢ni zpravy. [14]
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3.7 Faktory pro volbu pravni formy podnikani

Spravnou pravni formu podnikani volime podle nésledujicich bodu:

e pocet osob, které firmu zakladaji,

e velikost zékladniho kapitalu,

e velikost rizika hroziciho podniku,

e ruceni pii upadku firmy,

e naklady na zaloZeni a udrzovani pravni formy podnikéni. [14]

Pro mtj podnikatelsky plan vybirdm z moZznosti zaloZeni Zivnosti nebo spole¢nosti

s ru¢enim omezenym. Pro lepsi prehled a snazsi vybér jsem si sestavila nasledujici tabulku.

Tabulka 2 — Rozdily mezi Zivnostia S. R. O.

Fyzicka osoba - OSVC

Pravnicka osoba — S.R.O.

Jméno firmy

OSVC musi podnikat pod svym
jménem a piijmenim.

S. R. O. miize mit libovolny
nazev.

OSVC ruéi za zavazky celym
svym majetkem.

Ruceni spole¢nikii pouze do vyse
nesplacené¢ho vkladu.

spoleCnosti

spolecnosti na jinou osobu.

Rucevn ra - S. R. O. zodpovida za zdvazky
zodpovédnost .l . “ .
veskerym majetkem spolecnosti.
Existence podniku zanika - Podnik je mozné predavat dalSim

Trvani odchodem do diichodu nebo osobam a budovat tak historii

podniku smrti osoby, na kterou je spole¢nosti.
podnikani napsano.
" OSVC musi platit dail z ptijmu |- Plati 19% dai z piijmda.

Dané a T e 120/ et 9 .
R 1 socialni a zdravotni pojisténi. |- Plati 15% sraZkovou dan ze zisku.
ucetnictvi oy . “ 1o x

Muze platit pausalné.
oy, OSVC je vzdy spolecnost - Do spolecnosti mize vstoupit
Personalni v o “r « . , “
v s patfici vyhradné jednomu dalsi spole¢nik s novym finan¢nim
zajisteni <1 x
cloveku. vkladem.
Vedeni Nelze prevést vedeni - Vedeni spole¢nosti 1ze pfevést na

jinou osobu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PODNIKATELSKY ZAMER

4.1 Titulni strana
Néazev podniku: Kracek ke $tésti s.r.o.
Sidlo podniku: Palackého 163, Vsetin 755 01
Spolecnici: Adéla TomSova
Tel.: +420 604 177 355
E-mail: tomsova.adela@seznam.cz
Jana TomSova
Tel.: +420 722 928 844
E-mail: jana.tomsova@seznam.cz

Forma podnikani: Spolecnost s ru¢enim omezenym

VKklad do s.r.o.: 600 000 K¢
Datum zaloZeni: 1.1.2017
Logo firmy:

Obrazek 1 — Logo ¢ajovny (vlastni tvorba)

4.2 Shrnuti

Podnikatelsky zamér

Smér podnikdni se bude zaméfovat na odpocinek a relaxaci, kterou v dne$ni
uspéchané dobé potiebuje snad kazdy. Zalozeni c¢ajovny je ve Vsetin€é pomérné
strategickym krokem, jelikoz se zde nenachazi zadny podobny podnik, ktery by prave tento
druh odpocinku obyvatelim poskytoval. Do cilové skupiny zakaznikd tedy bude spadat

kazdy, kdo si chce odpocinout nebo jen tak popovidat u Salku kvalitniho ¢aje, nebo tieba
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vodni dymky. NaSe ¢ajovna bude skytat nejen moznost vychutnat si kvalitni kavu nebo ¢aj
piimo v cajovné, ale také prodej sypanych cajii a Cajovych smési a také Cerstvé prazené
kavy. Mimo tento druh relaxace budeme také poradat doprovodné programy jako napiiklad

vystavy nebo piednasky.
Piedpokladané faktory uspéchu

Koufeni vodnich dymek je dnes velmi populdrni a proto chceme doptéat tuto
moznost 1 nezletilym zakaznikim, ktefi prahnou po sladké chuti kouie z vodni dymky a to
zcela legédlné. Mimo klasickych tabaki, které jsou samoziejmé legalni az od 18 let,
nabizime také ochucené minerdlni kaminky, které davaji svétu vodnich dymek nové
moznosti. V chuti je rozdil téméef neznatelny, a tak si ji mlze dopfat i nezletila Cast
navstévnikii. Mimo tuto vyhodu oproti konkurenénim podnikim v okolnich méstech

nabizime také origindlni moZnosti posezeni v houpacich kieslech nebo tfeba sedacich
pytlich.

Podnikové cile

Do budoucna planujeme rozsifovani sortimentu podle pozadavku a ptani zékazniki
a také nasSich népadi. Jsme plné otevieni napadim z okoli, protoze je to dobra piilezitost,

jak byt zase o krok pted ptipadnou konkurenci.

4.3 Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy

Podnik zakladaji dva spolecnici a prozatim také jedini zaméstnanci firmy. Zéakladni
financovani podniku bude zajiSténo rovnym dilem obou spole¢nikli z vlastnich finan¢nich
zdroj.

Jana TomSova
Datum narozeni: 27. 10. 1968
VéEk: 47 let

Spolehliva osoba, kterd ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti administrativy a vedeni
fakturacnich zalezitosti. Ma kladny vztah k této podnikatelské ¢innosti a dobife vychazi
s lidmi. Jejim nejvétSim pifinosem pro podnik jsou pravé znalosti z administrativy
a zkuSenosti s obchodem.
Adéla TomSova
Datum narozeni: 24. 5. 1992
Vék: 24 let
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Dutvéryhodné osoba, mé zkuSenosti s propagaci a marketingem podniku. Disponuje
znalostmi o pozadovaném odvétvi podnikani. Pfinosem pro podnik je tvorba propagacnich

materidlti, sprava webovych stranek Cajovny.

4.4 Popis podniku

Pti zacatku podnikani budou v podniku zaméstnany pouze dvé zakladajici osoby. Do
budoucna se vSak predpoklada, Ze bude potieba zaméstnat dalS$i osoby a to ve formé

brigady nebo piipadné castecného uvazku.
Forma podnikani

Jako pravni formu podnikani jsme pro naS podnik zvolily spole¢nost s rucenim
omezenym. Po peclivém uvazeni a konzultaci s danovou poradkyni jsme rozhodly, ze
vzhledem k poctu spole¢niki, dostupnému kapitdlu a moznostech ruceni bude pravé tato
forma nejvhodnéjsi. Tento podnik nebude platce DPH, protoze predpokladdme, ze uhrn

vynost za 12 po sobé& jdoucich kalendainich mésict neptesdhne 1 milion K¢.
Lokalita a provozovna

Cajovna se nachazi v samotném centru mésta, kde je dostupné jak neplacené tak
1 placené misto pro parkovani, zastavky MHD, ¢i asi 10 minut pési chiize vzdalené vlakové
1 autobusové nadrazi. Prostory ¢ajovny jsou pronajimany od majitele nebytovych prostor.
Vyhodou je, ze pravé v téchto prostorach se diive ¢ajovna jiz nachazela, takze obyvatelé
mésta nemusi hledat Zadné nové sidlo, ale mohou opét zavitat tam, kde byli zvykli. Také to

byl diivod k vybéru téchto prostor. Pod ¢ajovnou se nachédzi poklidna hospudka.
Oteviraci doba

Oteviraci dobu jsme volily podle vysledkii dotaznikového Setfeni, ze kterého
vyplynulo, ze nejvice zakaznikli by c¢ajovnu navstévovalo v odpolednich a vecernich
hodinach. Proto jsme tedy zvolily oteviraci dobu nasledovnou. V ptipadé, ze zdkaznici

budou jevit zdjem o diivejsi otevieni, jsme pfipraveni oteviraci dobu upravit.

Tabulka 3 — Oteviraci doba (vlastni tvorba)

Den Hodina
Po - Ct 13:00 — 21:00
P4 13:00 — 0:00
So 14:00 — 0:00
Ne 15:00 — 19:00
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Obsah nabidky

Nabidka bude obsahovat nékolik sekci, ze kterych si mohou zdkaznici vybrat
piesné to, na co budou mit pravé chut’. Nabidku budeme dale rozsifovat a budeme nabizet
rizné akeni prichuté tabakt, druhy kav a caju.

° éaje: cerné, zelené, bilé a kvetouci, zluté, ovocné, oolong.

e Necaje: rooibos, honeybush, mate.

e Kava: dle akcni nabidky.

o OfriSky, smési a suSené ovoce: arasidy, kesu, kokosové chipsy, liskové ofechy,
para ofechy, suSené¢ meruilky, ananas, banany,
japonska smés, studentskd smés, a dalsi dle ak¢ni
nabidky.

e Dzusy: jablko-zazvor, jablko-mrkev, jablko-rakytnik, jablko-malina, jablko-jahoda,

jablko-visen, jablko-lesni ovoce, pomeran¢, ananas, mango, jahoda.

e Vodni dymky:

o Tabdky: broskev, bandn, malina, pomeran¢, dvé jablka, jahoda,
kiwi, ¢okolada, hrozen, granatové jablko, nektarinka, mata.
o Mineralni kaminky: Cokoldda, malina, mango, mata, jahoda, lesni sm¢s,

banan, vodni meloun.

Vedeni ucetnictvi

Ucetnictvi je v zacatcich podnikani zajiStovano pouze externé. Najimame mistni
ucetni, kterda méd dlouholetou praxi v této oblasti a byla nam doporucena na zéklade

dobrych zkuSenosti.

4.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Zalozenim tohoto podniku bychom chtély vyplnit chybé&jici ¢lanek v moznostech
vyuziti volného ¢asu ve Vsetin€. Je zde mnoho moznosti kam zajit jen tak si popovidat, ale
z4dna takova jako je Cajovna.

Cajovna Krtigek ke §tésti nav§tévnikiim skyta poklidné posezeni a relaxaci v Gtulném
prostiedi u salku kvalitni kdvy nebo Caje a tfeba 1 vodni dymky. Hosté se mohou t€sit nejen
na piijemné chvilky strdvené u popijeni nasich napoji, ale také na vystavy, kurzy ci

pfednasky, které budou v prostordch cCajovny pfilezitostné pofadany. Nabizime také
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moznost zakoupeni ¢ajl, kav i tabakli a mineralnich kaminkt do vodnich dymek. Prostory
¢ajovny jsou origindln€ vybaveny napiiklad sedacimi pytli nebo houpacimi kiesly.

Jednou z nejvétSich novinek v této oblasti je zafazeni minerdlnich kaminkt do
vodnich dymek do nasi nabidky, protoze jak je zndmo, tabak Skodi zdravi a je zdkonem
povoleny od 18 let. Koufeni dymek s mineralnimi kaminky je zdravi nezdvadné a dostupné

také pro zdkazniky, ktefi jeste 18 let nedoséhli.

4.6 Popis sluzby

V na8i ¢ajovné na Vias uvita pfijemny persondl, v rizné zafizenych boxech si
muzete si vybrat pravé takové posezeni, na jaké mate naladu a pfi tonech piijemné klidné
hudby relaxovat, povidat si s piateli nebo tieba pracovat. Dale nabizime také prodej
kvalitnich sypanych ¢aja, cajovych smési a také kavy. Navstévnikim nabizime
ptilezitostné potadané kurzy, prednasSky, semindfe, vystavy a koncerty, pfi kterych se
mohou odreagovat od kazdodennich starosti a problémi a uZzit si pfijemné straveny cCas

v Utulném prosttedi nasi cajovny.

4.7 Zajisténi dodavateli

Nezbytnou soucasti pro tento dru podniku jsou kvalitni a spolehlivi dodavatelé
potiebnych zasob. Budeme potitebovat dodavatele ¢ajti, kavy, ofiskli a smési, dzusu a také
tabakd, mineralnich kamink( a dalSich potieb pro pfipravu vodnich dymek. Dodavatele
jsme vybiraly opravdu peclive, abychom nasim budoucim zdkaznikiim mohly nabidnout to

nejlepsi.
4.7.1 Dodavatelé ¢aji a kavy

Oxalis

Oxalis je specializovany velkoobchod zabyvajici se prodejem kav, ¢aji, cajovych
seti a veSkerého dalSiho piisluSenstvi, které k tomuto zaméfeni patii. Je to dodavatel
s dlouholetou tradici a ovétenou kvalitou. Jeho Siroka nabidka ndm tak poskytne moznost
riznych limitovanych nabidek ¢aji i kv a tak mizeme zakazniky vzdy piekvapit nécim

novym.
Segafredo Zanetti

Tento dodavatel je nasSim hlavnim dodavatelem fairtrade kdvy a proto maji nasi

zékaznici jistotu opravdu kvalitni a zdravé kavy, pfipravované tim nejlepSim
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zpisobem. Fairtrade kava je péstovana malymi péstiteli kavy, a garantuje pfisna
mezinarodni kritéria spravedlivého obchodu. Pod timto certifikdtem je omezeno pouzivani

chemickych hnojiv a pesticidi.
Mojekava.cz
Mojekava.cz je nasim zaloznim dodavatelem v ptipadé necekaného vypadku dvou
dodavateltl hlavnich.
4.7.2 Dodavatelé dZusi
Ovocnak

Dodavatelem dzust bude e-shop ovocnak.cz, ktery nabizi jablecné mosty v mnoha
variacich s dal§Sim ovocem. Suroviny pro vyrobu mosti v drtivé vétsin€ pochazi z Moravy

nebo piipadné od péstitelt z Cech. Mosty jsou tedy Eeskym produktem.
4.7.3 Dodavatelé dymek a prisluSenstvi

Svét dymek

Svetdymek.cz je Spickovym dodavatelem vodnich dymek a kompletniho
prislusenstvi, se kterym se 1ze dohodnout na pravidelném odbéru pro potieby Cajovny, pii
objednavce expeduji ihned a zbozi je na druhy den dodano. Nemusime mit tedy obavy

z nedostatku tabakl nebo dymek.
4.7.4 Dodavatelé oriSki, smési a suSeného ovoce
R4j oriski
Hlavnim dodavatelem tohoto sortimentu bude e-shop rajorisku.cz, ktery nabizi

Siroky vybér druhti ofiskl, ofiskovych, slanych i sladkych smési, suSeného ovoce, a dle

ptani mohou namichat i darkova baleni dle naSich ptedstav.

4.8 Postaveni firmy na trhu, konkurence, marketing

Konkurence

Je potieba myslet také na konkuren¢ni podniky. Jak jsme jiz uvedly vySe, ve mésté,
ve kterém hodlame nas podnik provozovat, tedy ve Vsetiné se Zadnd ¢ajovna nenachazi,
tedy pfedpokladame, Ze jsme timto objevily vhodnou pftilezitost k zaplnéni diry na trhu. Je

zde sice mnoho restauraci, hospod a piipadné¢ cukraren, ale Zzadnd specializovana



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

kavarna pro prodej kvalitnich ¢ajii a kavy. Na vsetinském namésti je jedna prodejna se
sypanymi ¢aji, ale to taky neni to pravé, co by obyvatele uspokojilo. Hlavné mezi mlad$imi
se rozmohl trend koufeni vodni dymky, a tu si ve Vsetiné momentaln¢ nemiizete dopiat
nikde, pokud ji ovSem nemate doma. K lepSimu piehledu o konkurenci, jsme si obstaraly

mapku, kterd ndm zobrazuje konkurencni ¢ajovny také v okolnich méstech.
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Obrazek 2 — Konkurenéni ¢ajovny (vlastni tvorba)

Zlin:

e (ajovna a kavarna Zena
e Dobra Cajovna

e MOJA c¢ajovna
Frystak:

e Mobilni ¢ajovna

e Cajovna Muzicky klub
ValaSské Mezirici:

e Cajovna U Palmésice

e Cajovna U Tii dymek

o Cajovna Labyrint
RoZnov pod Radhostém:

e Cajovna u Slunce
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Propagace

Prioritnim cilem naSeho podniku, je dostat se do povédomi Siroké vefejnosti
a nabidnout ji moznosti, které ostatni podniky tohoto druhu, které se nachdzi v okolnich
méstech, neposkytuji.

Podle vysledkt dotaznikového Setfeni bude nasi cilovou skupinou pievazné vékova
kategorie 20-39 let. Proto budeme cilit reklamu na stiedni a vysoké Skoly v okoli, do
riznych firem, obchodl a vSude tam, kde Ize vefejnost zaujmout.

Pro propagaci podniku vyuzijeme vlastni zkuSenosti a propagace bude probihat
formou reklamnich leta¢ku, odkazovani na webové stranky Cajovny a vytvafeni udalosti
na Facebooku. Pravé do socidlnich siti vkladame nejvétSi diveéru. Tento komunikaéni
kanal je dnes tak rozSifeny, Ze se diky nému o nasi ¢ajovné¢ muze, pomérné snadno,

dozvédét velka cast obyvatel nejen naseho mésta.

4.9 Trojimperativ podniku

U trojimperativu musime uvazovat tfi hlavni ukazatele, jimiz jsou naklady, kvalita
a ¢as. U nasi firmy volime jako hlavni kritérium kvalitu sortimentu. Tudiz ptfedpokladame,
ze naklady, které budeme muset investovat do zbozi, budou vyssi, ale zdkaznici u nas
dostanou jen kvalitni nabidku od kvalitnich dodavatela.

Déle budeme poskytovat origindlni vybaveni prostor. Opét se ndm zvysi naklady,
coZ je nevyhodou, ale také se zvysi kvalita ¢ajovny, coZ je naopak vyhodou. Cas na tento
krok nema vliv.

Varianta rychlého zalozeni podniku by byla vyhodna, co se tyka c¢asu. Nevyhodou
by bylo razantni snizeni kvality nabidky. Néklady by v tomto ptipadé nemély vliv.

Kvalita |

Zalozeni
Cajovny

Cas Néklady

Obrazek 3 — Trojimperativ podniku (vlastni tvorba)
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4.10 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza nam ukazuje, jaké mé& nasS podnik silné a slabé
stranky. Nasi hlavni silnou strankou bychom uvazovaly vysokou kvalitu nabizeného
sortimentu, jelikoz mame kvalitni dodavatele. Jako hlavni slabou stranku, muizeme

jméno podniku.

Déle nam analyza ukazuje pfilezitosti a rizika. Velkou pfilezitosti pro nasi
¢ajovnu miize byt minimum konkurencnich firem v naSem mésté — nejbliz§i cajovna se
nachdzi ve 20 km vzdaleném mésté. Naopak nejvétsi hrozbou jsou vyhldsené cajovny

v okolnich méstech.

Tabulka 4 — SWOT analyza (vlastni tvorba)

Silné stranky Slabé stranky
e Kvalitni sortiment e Novacci na trhu.
e Dobra lokalita. e Slaba propagace.
e Piijemny personal. e Prostory v podnajmu.
Prilezitosti Hrozby
¢ Minimalni konkurence. e Vyhlasené ¢ajovny
e Originalni vybaveni. v okolnich méstech.
e Potadani akci. e Nizky z4jem.
e Rozsifovani sortimentu. e Ukonceni ndgjemni smlouvy
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4.11 Casovy plan s vyuZitim Ganttova diagramu

Pti samotném planovani zaloZeni podniku je nutné mit dostate¢nou ¢asovou rezervu
na zafizeni vSeho podstatného. Pti zalozeni s.r.o. je vyzadovano né€kolik krokul, které
musime zafidit. Proto jsme vyuzili metody Ganttova diagramu, kde mame vSe nazorné

Zapsano.
Nez za¢neme, podnikat musime na ufadech vytidit tyto néalezitosti:

o Cestné prohlaseni a podpisové vzory.

e Sepsani spolecenské smlouvy (podloZzené obstaranym vypisem z rejstiiku tresti,
Cestnym prohlaSenim o zpusobilosti k podnikani a dalsi).

e Ziizeni bankovniho uctu.

e Ptevod vkladl spolecnikli na bankovni ucet.

e Ziskani zivnostensky lista.

e Navrh na zapis do obchodniho rejsttiku.

e Zapis firmy do obchodniho rejstiiku.

e Registrace spolecnosti na financnim uiad¢.

e Uzavieni smluv s dodavateli zbozi.

e Piiprava pronajatych prostor na provoz ¢ajovny.

e Nakup zafizeni.

Kazdy jeden bod je peclivé uveden v diagramu. Braly jsme v potaz také to, ze
u notafe a na kazdém tufadu budeme cekat a bude nasledovat lhita na vyiizeni.
Proto jsou jednotlivd casovd obdobi brana s dostate¢nou rezervou. V piipadé
zpozdéni zafatku podnikani sice neni podnik nijak zdvazné ohroZen, avSak zpozdéni

by se mohlo projevit na uslych ziscich.



38

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Tabulka 5 — Ganttv digaram (vlastni tvorba)
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4.12 Logicky ramec

Nas logicky ramec je shrnutim vSech dulezitych kroki, které nas cekaji béhem
procesu zakladani Cajovny, a je zde prehledné zobrazeno také to, co projekt ohrozuje a jaké
jsou ptedpoklady pro uspéch jednotlivych krokt. Hlavnimi podminkami je tedy sepsani
smlouvy o prondjmu prostor, sloZzeni zakladniho kapitalu a sepsani spolecenské smlouvy

a hlavnim cilem je zaloZeni nové ¢ajovny a samoziejme zisk.

Tabulka 6 — Logicky ramec (vlastni tvorba)

e Objektivné ovéritel- | Zdroje informaci k Ptedpoklady
Strom cila . ‘o oL
né ukazatele ovéieni a rizika
Hlavni cil:
o Zisk. e Hospodaisky o Ugetnictvi.
vysledek.
Ucel projektu: Pi-edpoklady:
e Dostat se do e Propagovani e Reklama na e Zajem o
povédomi podniku. socialnich sitich. cajovnu.
zakazniki. e Reklama

e Zahijeni v mistnim tisku. Rizika:

provozu. e Propagacni
letacky. e Slaba
propagace.
e Nova
konkurence
v okoli.
Vystupy projektu: Predpoklady:
1) Zatizena 1) Zajisténi prosto- | 1) Smlouva o pro- e Dohoda obou
¢ajovna. il pro provoz najmu prostor. stran.
cajovny.
Aktivity projektu: | Potiebné finance: Casovy ramec ak- | Rizika:
tivit:

1) Zajisténi 1) 8 000KE. 1) Rijen2016. 1) Vypovézeni
prostor. najemni

smlouvy.

2) Vypis 2) 500 K¢. 2) Rijen 2016.

z zivnostenskéh
o rejstiiku.

3) Podani navrhu | 3) 6 000 K¢. 3) Listopad 2016. 3) Vysokeé
na zapis do poplatky.
obchodniho
rejstiiku.
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4) Reklama. 4) 1000 K¢ (tisk 4) Prosinec 2016. 4) Slabé ptisobeni
letacku), reklamy.
dalsi propagace
zdarma na soci-
alnich sitich.

5) Registrace na 5) Zdarma. 5) Rijen—

finan¢nim prosinec 2016.
urade
6) Nakup zatizeni. | 6) 140 252 K¢. 6) Leden 2017. 6) Nedodani
v terminu.
7) Nakup zasob. 7) 160 000 K¢. 7) Leden 2016. 7) Nedodani
v terminu.
Piedbézné
podminky:

e Uzavieni
najemni
smlouvy.

e SloZeni
zakladniho
kapitalu.

e Sepsani
spolecenské
smlouvy.
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4.13 Financni plan

4.13.1 Pocatecni rozvaha

Pocatecni kapital tvori vklady spole¢nikii a je financovan z vlastnich finan¢nich
zdroji. Bude slouzit na vybaveni prostor, pofizeni pocatecniho sortimentu a hrazeni
nakladi na prostory, ve kterych se bude Cajovna nachézet. Vklady spolecnikii jsou

rozdéleny rovnym dilem. Zakladni kapital je volen 600 000 K¢, jelikoz samotné zatizeni

prostor ¢ajovny a obstarani sortimentu bude pomérn¢ nakladnou polozkou.

Tabulka 7 — Pocate¢ni rozvaha (vlastni tvorba)

Rozvaha 1. 1. 2017

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 0 K¢ | Vlastni kapital 600 000 K¢
Zéakladni kapital 600 000 K¢
Obézna aktiva 600 000 K¢ | Cizi zdroje 0 K¢
Bankovni ucet 590 000 K¢
Pokladna 10 000K ¢
Celkem 600 000 K¢ | Celkem 600 000 K¢
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4.13.2 Rozpocet

Nasledujici tabulky ptehledné zobrazuji, jaké vybaveni je a zdsoby bude potieba

zakoupit a jaka bude vysledna suma potiebna k t€émto kroktim.

Tabulka 8 — Vybaveni ¢ajovny (vlastni tvorba)

Vybaveni ¢ajony
Polozka Mnozstvi Cena

Pult 1 ks 6000
Kancl. Zidle 1 ks 2000
NTB 1 ks 10 000
Sedaci pytle 10 ks 9990
Zaveésna kiesla 5ks 2495
Polstare 30 ks 2970
Dvousedacky 3 ks 14997
Kiesla 3 ks 1800
Pohovka 1 ks 5999
Véesaky 3 ks 1197
Komoda 1 ks 1500
Kuch. Linka 1 ks 6000
Policova sténa 2 ks 5000
Stolky 8 ks 12 000
Elektronika 15 000
Pokladna 1 ks 7 000
Paravany 11 ks 13 000
Dymky 10 ks 11 000
Cajové sety 8 ks 3 600
Cajové sety 4 ks 2796
Kavové sety S ks 1 800
Kévové sety 10 ks 800
Kévové sety 2 ks 800
Uklidové potteby 808
Dozy 10 ks 1700
Celkem 140 252
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Tabulka €. 9 zndzornuje vypis potiebné elektroniky, kterd se bude pofizovat na
zacatku podnikani. Chybi zde polozka kavovar, a to z toho divodu, ze dodavatel kavy ndm
nabidl zapijceni svého kvalitniho kdvovaru znacky Segafredo Zanetti zdarma, v ptipade¢,
podpisu smlouvy o odbéru kavy pravé od n¢j. Doba zaptjceni kdvovaru je shodné s dobou

trvani obchodni spolupréce.

Tabulka 9 — Néklady na elektroniku (vlastni tvorba)

Elektronika

Lednice 3000
Mikrovinka 1200
Rychlovarna konvice 1000
Mycka 5000
Rédio a reproduktory 4800
Celkem 15000

Naésledujici tabulka pfedstavuje hrubé odhady nékladi na pofizeni potfebného
zbozi. Druhy sloupec obsahuje castky potiebné pro prvotni zazasobeni ¢ajovny. Z toho
divodu jsou ¢astky zde uvedené vyssi nez ¢astky potfebné na dal§i mésice, kdy nakupy jiz

budou nizsi, protoze se bude dokupovat pouze chybé&jici zbozi.

Tabulka 10 — Néklady na zasoby (vlastni tvorba)

Zasoby 1. mésic | dalSi mésice
Caje 55000 25000
Kava 35 000 15 000
Tabaky 18 000 7 000
Mineralni kaminky 15 000 5000
Orisky atd. 20 000 7 500
Dzusy 15 000 8 000
Dopliiky k dymkam 2 000 2 000
Celkem 160 000 69 500
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4.13.3 Plan naklada

V nasledujici tabulce je uveden piehled nakladi potfebnych pii zaloZeni ¢ajovny
a zahdjeni jejiho provozu. Jsou zde zahrnuty naklady na najem, energie, mzdy, nakup
zafizeni a zbozi potiebné k provozovani Cinnosti ¢ajovny. V prvnim kvartdlu je suma
vyssi, jelikoz bylo tfeba nakoupit veskeré vybaveni prostor. V dalsich kvartalech se pocita
s pouhym dopliiovanim zdsob caju, kéav, ofiskid, tabdkii a minerdlnich kaminkl atd.

Nasledujici tabulka uvadi piedpokladané naklady na prvni tfi roky provozu
¢ajovny. Ngjem a energie byly vypocitany na zakladé udaju ziskanych od majitele dané
budovy. Mzdy jsou ustanoveny smluvné na 9 750 K¢/mésic, za predpokladu odpracované

100% mésicni pracovni doby ktera ¢ini 133 hodin.

Castka na zafizeni ¢ajovny byla vypocitana na zakladé tabulky ¢. 8. Na nasledujici
dva roky, tedy rok 2018 a 2019, pocitame s rezervou ve vysi 50 000 K¢ na ptripadnou

vyménu posSkozeného vybaveni.
Pokozka zbozi je rozepsana v tabulce €. 10.

Rezijnimi naklady je mySleno vSe potifebné k zajisténi bezproblémového provozu
a spadaji sem Cistici prostfedky, ndhrada za rozbité nadobi a podobn¢.

Pro nasledujici dva roky se pocitd s naristem ndkladi na zbozi a rezijni naklady
0 10% oproti roku 2017 s 5% nartistem oproti roku 2018. Predpokladame, Ze bude pocet

zakaznikl naristat, ale po dalSim roce fungovani uz bude tento rist mensi a klientela bude

ustaleng;si.
Tabulka 11 — Naklady na provoz (vlastni tvorba)
Naklady 2017 2017 2018 2019
Q1 Q2 Q3 Q4

Najem 16 800 16 800 16 800 16 800 67 200 67 200 67200
Energie 7200 7200 7200 7200 28 800 28 800 28 000
Mzdy + SP + ZP 89 724 89 724 89 724 89 724 358896 | 358896 | 358 896
Zatizeni 140 252 0 0 0 140 252 50 000 50 000
Zbozi 299 000 | 208 500 | 208 500 | 208 500 | 924 500 | 917400 [ 963 270
Rezijni nakl. 12 000 12 000 12 000 12 000 48 000 52 800 55 440
Celkem 564 976 | 334224 | 334224 | 334224 | 1567648 1475096 (1522 806
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4.13.4 Cash flow

Hodnoty pro vypocet cash flow jsou vzaty z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni.
Vychazi se z udaji o poc¢tu zdkaznikli v priméru na den. Z divodu objektivniho vyhledu
do budoucna jsou vypracovany tii varianty hodnot cash flow a to optimisticka, realisticka

a pesimisticka.

Dle dat zdotaznikového Setfeni a odhadl primérmé denni navstévnosti je
u optimistické varianty pocitano se 40 hosty denn¢ a primérnou objednavkou 200 K¢. Pii
sttedni varianté cash flow je zachovana primérna hodnoty objednavky a byl snizen pocet
hostti na 32 osob. U pesimistické varianty je op€t zachovana hodnota objednavky 200 K¢
s tim, snizen na pouhych 20 hostd za den.

ze pocet zakazniki byl zde

Veskeré vydaje hradime ihned a vynosy také ihned inkasujeme. Z tohoto diavodu se

rovnaji naklady vydajim a vynosy piijmim.

Vypocet prijmi u optimistické varianty tedy vypada nasledovné:

40 host0*200 K¢*30 dnt *12 mésici=2 880 000 K¢

Navyseni pfijmi je pro rok 2018 o 10% oproti 2017 a pro 2019 o 5% proti 2018. Viz. vySe.

Tabulka 12 — Cash flow — optimisticka varianta (vlastni tvorba)

Cash flow — optimistick4 varianta v K¢

Pocatecni stav k 1. 1. 2017 600 000
Piijmy 2 880 000
Vydaje -1 567 648
Vysledek hospodateni 1312352
Dai z piijmu 249347
Konecny stav k 31. 12. 2017 1663 005
Pocatecni stav k 1. 1. 2018 1663 005
Piijmy 3 168 000
Vydaje -1 475 096
Vysledek hospodareni 1 692 904
Dan z pfijmu 321652
Konecny stav k 31. 12. 2018 3 034 257
Pocatecni stav k 1. 1. 2019 3 034 257
Piijmy 3326400
Vydaje -1 522 806
Vysledek hospodareni 1 803 594
Dan z pfijmu 342683
Konecny stav k 31. 12. 2019 4 495 169
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Tabulka 13 — Cash flow — stfedni varianta (vlastni tvorba)

Cash flow — stiredni varianta v K¢

Pocatecni stav k 1. 1. 2017 600 000
Ptijmy 2 304 000
Vydaje -1 567 648
Vysledek hospodateni 736 352
Dan z ptijmu 139907
Konecny stav k 31. 12. 2017 1 196 445
Pocatecni stav k 1. 1. 2018 1 196 445
Piijmy 2 534 400
Vydaje -1 475 096
Vysledek hospodareni 1 059 304
Dan z ptijmu 201268
Konecny stav k 31. 12. 2018 2 054 481
Pocatecni stav k 1. 1. 2019 2 054 481
Piijmy 2 661 120
Vydaje -1 522 806
Vysledek hospodateni 1138314
Dan z ptijmu 216280
Konecny stav k 31. 12. 2019 2976 516

Tabulka 14 — Cash flow — pesimistickd varianta (vlastni tvorba)

Cash flow — pesimisticka varianta v K¢

Pocatecni stav k 1. 1. 2017 600 000
Piijmy 1 440 000
Vydaje -1 567 648
Vysledek hospodareni -127 648
Dan z ptijmu -24253
Konecny stav k 31. 12. 2017 496 605
Pocatecni stav k 1. 1. 2018 496 605
Piijmy 1 584 000
Vydaje -1 475 096
Vysledek hospodareni 108 904
Dan z ptijmu 20692
Konecny stav k 31. 12. 2018 584 817
Pocatecni stav k 1. 1. 2019 584 817
Piijmy 1 663 200
Vydaje -1 522 806
Vysledek hospodareni 140 394
Daii z piijmu 26675
Konecny stav k 31. 12. 2019 698 537
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4.14 Rizika projektu

Jako kazdy podnik i tento mé sva rizika. Pfedpokladame, ze prvni mésice fungovani
budeme vychéazet tak akorat a Cajovna bude vydélavat na sviij provoz. Piedpokladané

zvyseni piijmul by bylo redlné zhruba po prvnim roce provozovani.
Riziko 1: Vysoka pracovni zatéZ na zaméstnance

Vzhledem k zalinajicimu podniku jsme se rozhodly, Ze prozatim, kvili
snizovani nakladi, bude provoz ¢ajovny pouze v nasSich kompetencich. Z toho divodu je
mozné, Ze nastane prepracovani, nepfijemnd nalada, nepiijemné chovani k zédkazniklim,
Spatné soustfedéni a z toho plynouci chyby z nepozornosti a pieklepy.

ReSeni:

Pokud finan¢ni situace dovoli, co nejdiive najmeme alespon jednoho brigadnika,
ktery bude pracovat na dohodu o provedeni ¢innosti a bude vypomahat s ptipravou
objednavek a obsluhou zakaznikd.

Dalsi moznosti je také uprava oteviraci doby. Bylo by mozné upravit ji tak, ze se

zkrati o hodiny nebo dny, ve kterych se jevi navstévnost jako nejmensi.

Riziko 2: Nizky zajem o ¢ajovnu
Nejveétsim rizikem je pro nas maly zajem o novy podnik. Tato situace mize nastat

v piipadé, ze se nam nepovede rozsitit povédomi o tom, ze se zde tento podnik otevira

nebo Ze o tento druh podniku jednoduse nebude z4jem.
ReSeni:
U prvniho pfipadu selhani je feSeni pomérné snadné. Bylo by potieba zesilit

propagaci podniku, pfipadné investovat do drazSi formy reklamy jako jsou reklamy na

LED obrazovkach ve mésté nebo tfeba v regionalnich denicich.

vvvvvv

doprovodnych programti, vice originalnich polozek v nabidce a snazit se zaujmou alespon

tak.
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Riziko 3: Vypadek ze strany dodavateli

I kdyby mé¢la ¢ajovna smlouvu s vice dodavateli, je mozné, Ze nastane situace, kdy
nebude zadny z dodavatelt schopny dodat potfebné mnozstvi zbozi. Nejvétsi problém by
nastal zejména s vypadkem dodavky ¢ajti, kdv a v zavésu za timto sortimentem by byly

tabaky do vodnich dymek.
ReSeni:

Moznym feSenim by bylo mit nasmlouvany zalozni dodavatele pro vSechny
potiebné druhy zbozi, které jsou nutné k plynulému a bezproblémovému chodu ¢ajovny,
kteti by v pfipad€ nouze dodali potiebny material avSak piipadné na tkor kvality nebo

vys$si ceny za dopravu zbozi.
Riziko 4: Problémy s majitelem prostori ¢ajovny

Pomérné Castym rizikovym faktorem mohou byt také vztahy s majiteli prostora.
V nékterych piipadech sta¢i maly problém a mlze se z néj vyvinout problém obrovskych
rozméru napiiklad ve smyslu ukonceni ndjemni smlouvy.

ReSeni:

Nejlepsim feSenim tohoto rizika je prevence. Pfedchazet konflikttim, platit zavazky
vcas, informovat majitele o ptipadnych problémech s prostorami, udrzovat kladné vztahy.
Riziko 5: Pfichod konkurence

DalSim rizikem je mozny pfichod dalSiho konkuren¢niho podniku se stejnym
zam¢eienim. Bude mit lepsi a SirSi nabidku, pfijde s novym zajimavym napadem nebo
technologii, kterymi nase c¢ajovna nedisponuje.

ReSeni:
Na tuto skutecnost musime byt schopni pruzné reagovat, a proto bychom zacaly

potadat vice finan¢n€ nenarocnych akci pro navstévniky, zatazovaly bychom limitované

nabidky originalnich ¢ajti, tabakt a kav.
Riziko 6: Prichod ekonomické krize na trhu

Pro kazdé podnikéani je velkou hrozbou ekonomicka krize na trhu. Milze nastat
prakticky kdykoliv a ohrozit jakykoliv smér podnikani. Prakticky se na ni nelze

nijak konkrétné ptipravit.
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ReSeni:
Moznym snizenim dopadu tohoto druhu rizika je udrZeni klientely stale kvalitni

a pestrou nabidkou sortimentu a pfijemnym prostfedim a personalem.
4.15 Prilohy podnikatelského planu

4.15.1 Tvorba modelu ¢ajovny

Pti sestavovani podnikatelského zdméru pro zalozeni ¢ajovny bylo vhodné vytvofit
také 3D vizualizaci prostor, ve kterych by se Cajovna méla nachazet. Jelikoz mame
zajistény prostory pro budouci ¢ajovnu, bylo potifeba prostory zaméfit a na zaklad¢ tohoto
méfeni pak vytvofit samotnou vizualizaci. Je dilezité brat v potaz pohodli potencidlnich

zékaznikli a tomu ptizplisobit velikost a rozlozeni jednotlivych boxi.

Cely model byl vytvafen v programu Sweet Home 3D, ktery je volné dostupny

a v ¢eském jazyce. Zvolen byl také proto, Ze je poméerné snadny na ovladani a neni naro¢ny

v

ani pro zafizeni na kterém bézi. Je to program, ktery poskytuje moznost kompletni 2D i 3D

woewe

Skalu moznosti a velké mnozstvi modelt, které si uzivatelé bud’ mohou sami vytvofit,

koupit nebo stdhnout kdekoliv na internetu. Pro potiebu tohoto modelu ¢ajovny byly

Projekt Upravit Nabytek Plan 3D nahled Napoveda
LEEX |« XBEAIKTREGIEARAAARA GE @
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Obrazek 4 — Sweet Home 3D pracovni prostiedi (vlastni tvorba)
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Program pracuje tak, ze na jedné pulce kreslici pracovni plochy se zobrazuje nahled
ve 2D, do tohoto ndhledu se kresli stény, piidavaji objekty, pfidavaji se textury na stény
a podobné, a v druhé pilce se ptimo renderuje 3D vizualizace, u které¢ hned vidime, jak by
mistnost vypadala v realu. Ve sloupci nalevo obrazovky je pak nabidka modeld, které
mame k dispozici a seznam pouzitych modeli. Pfi pomyslném zafizovani prostor se
objekty pfidavaji pietazenim ze seznamu modelti do 2D pracovni plochy, a po vybrani
modelu kliknutim je mozné model otocCit, zvétsit nebo zmenSit a také nastavit vysku

nadzvednuti napf. telefon musim umistit na sttl.

Clenéni prostor ¢ajovny je zobrazeno na nasledujicim obrazku. Obsahuje
r ’ . r 2 2 2 s s s s ’ r
3 velké mistnosti o rozlohach cca 25 m”, 54,5 m” a 15 m", socialni zafizeni a dva malé

sklady. Nachazi se ve 3. patie budovy, ktera obsahuje pouze nebytové prostory.
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Obrazek 5 — Rozloha prostor ¢ajovny (vlastni tvorba)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 51

Nas kompletné hotovy 2D puadorys je zobrazen na obrazku ¢. 6. V prvni mistnosti
se nachazi pult obsluhy, pfipravna ¢aji, kav a dymek, a také prostor pro odlozeni bot
a veésaky pro bundy. Druha mistnost je vybavena boxy, které jsou oddéleny paravany, které
se daji libovolné posunovat a premistovat podle potieby a jednotlivé boxy maji rizné
zafizeni pro sezeni. Zadni mistnost je vybavena pouze dvéma boxy se sedacimi pytli
a sedackami. Prostor, kterym Cajovna disponuje, obsahuje také vlastni socialni zafizeni

a 2 malé mistnosti, které slouzi jako sklad zbozi a sklad uklidovych potieb.
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Obrazek 6 - Pidorys ¢ajovny (vlastni tvorba)
Na modelu, ktery je vykresleny v 3D obrazu lze vidét, jak budou prostory ¢ajovny

vypadat po zafizeni v redlném provedeni.

2N
\&/

Obrazek 7 — 3D model prostorti ¢ajovny (vlastni tvorba)
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro prizkum trhu jsem zvolila online dotaznik, ktery jsem zveiejnila na webu
vyplnto.cz a obsahoval 17 otazek, které se tykaly pouze zalozeni této ¢ajovny nikoliv
konkurence, protoze ve Vsetiné neni zadny jiny podnik, ktery by se dal s ¢ajovnou srovnat.
M¢ho dotaznikového Setfeni se zacastnilo 106 respondentll ze vSech v€kovych kategorii,

napfi¢ vSemi stupni vzdélani a trval od 17. 2. 2016 do 18. 3. 2016.

Dotazniky mohou obsahovat riizné typy otazek, ja jsem u mého Setfeni vyuzila
otazky typu seznam, kdy byla mozné zadat pouze jednu z odpovédi, dale otdzky u kterych
bylo nutné vybrat asponi jednu moznost, nebo ptipadné dopsat svoji vlastni a jako posledni
variantou byly otazky, které¢ vétvily dotaznik podle predchozi odpovédi tak, aby byl
respondent co nejmén¢ Casove zatézovan v piipade, ze zvolil odpoveéd’ ,,ne®.

Dotaznik kladl diiraz pfedev$sim na to, co by potencidlni zakaznici ocenili a zda
vibec védi, ze se momentaln¢ zadna ¢ajovna nenachazi.

V tabulkach u absolutni a relativni Cetnosti se pocitd pouze s respondenty, ktefi
odpovidali ano, nebo nevim a jsou vybrany jen nejCetnéjSi odpovédi. Prizkum byl

internetovy a vyhodnoceni dotazniku je shrnuto v néasledujicich tabulkéch a grafech.
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Otazka tykajici se nejzadanéjsi nabidky ¢ajovny potvrdila nase o¢ekavani a opravdu
by byly nejzadanéjsi Caje a Cajové smési a to jak u nds pripravené a zkonzumované tak

prodej. Proto se zaméiime na vybér kvalitnich a spolehlivych dodavatelit pravé caji

a budeme se snazit, aby byla nase nabidka co nejSirsi.

Tabulka 15 — Nabidka (vlastni tvorba)

Nabidka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Caj 76 80,85 %
Prodej kvalitnich sypanych cajii 68 72,34 %
Ofisky, smési a susené ovoce 53 56,38 %
Vodni dymka 50 53,20 %
Prodej kvalitni kavy 46 48,94 %
Kava 36 38,30 %
Jakou nabidku byste v Cajovné
ocenil/a?
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Graf 1 - Graf nabidky (vlastni tvorba)
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Dale nas zajimalo, v jakou denni dobu by k ndm zakaznici nejrad€ji chodili,
abychom co nejlépe vystihli oteviraci dobu. Nejcastéj$i odpoveédi byla varianta vecer
a vopravdu tésném zavésu bylo umisténo odpoledne. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi jsme

zvolily oteviraci dobu kazdy vSedni den od 13 hodin, v sobotu od 14 hodin a v ned¢li od 15

hodin.
Tabulka 16 — Denni doba (vlastni tvorba)
Denni doba Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Vecer 63 67,02 %
Odpoledne 58 61,70 %
Dopoledne 7 745 %

70

V jakou denni dobu byste ¢ajovnu
navstévoval/a?

60
50
40
30
20
10

Odpoledne

Dopoledne

Graf 2 - Denni doba (vlastni tvorba)




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

Co se tykd posezeni a komfortu v naSich prostorach, opét se potvrdila nase
oc¢ekavani, ze bude na prednich mistech néco, co zakaznici u konkurence nenajdou.

V tomto ohledu sazime na originalitu, kterd jde ruku v ruce s pohodlim.

Tabulka 17 — Druh posezeni (vlastni tvorba)

Druh posezeni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Sedaci pytle 60 63,83 %
Boxy s polstari 57 60,64 %
Zaveésna houpaci ktesla 53 56,38 %
Sedacky 41 43,62 %
Kfesla 40 42.55 %

Jaky druh posezeni byste nejvice

uvital/a?
70
60
50
40
30
20
10
0

Sedaci pytle Boxy s polstafi Zavésna Sedacky Kresla
houpaci kfesla

Graf 3 - Druh posezeni (vlastni tvorba)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 56

vvvvvv

kde 1idé chodi relaxovat nebo si popovidat a tak se skyta otdzka, jestli hudbu zatradit nebo
ne. VétSina respondentt odpovéd€la, ze by hudbu ocenila a jednotlivé nazory na

druh hudby byly velmi zajimavé a nékteré 1 usmévné. V drtivé vétsin€ vSak vyhrala hudba

relaxacéni.
Tabulka 18 — Hudba (vlastni tvorba)
Hudba Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Relaxacni 79 88,76 %
Jazz 19 21,35 %
Radio 14 15,73 %
Retro 12 13,48 %
Vazna hudba 7 7,87 %
Jaky druh hudby byste zaradil/a do
repertoaru €ajovny?
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Graf 4 - Hudba (vlastni tvorba)
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Na otazku, ¢i by potencialni zakaznici uvitali také doprovodné programy, které
bychom potéadali v prostorach c¢ajovny, byla vice nez polovina odpovédi kladnych.
Nasledoval dotaz, jaky druh doprovodnych programi by byl nejzajimavéjsi. Zde jiz byly

odpovédi vyrovnanéjsi, a tak planujeme zafazeni vSech téchto druhi doprovodnych

programui.
Tabulka 19 — Doprovodné programy (vlastni tvorba)
Doprovodny program Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Piednasky 48 68,57 %
Koncerty 38 54,29 %
Besedy 38 54,29 %
Vystavy 35 50 %
Kurzy 31 44,29 %
Jaké moznosti doprovodnych
programt byste uvital/a?
60
50
40
30
20
10
0
Prednasky Koncerty Besedy Kurzy

Graf 5 - Doprovodny program (vlastni tvorba)
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Z nésledujici tabulky Ize vycist, Ze vétSina respondentll by navstévu cajovny
povazovalo pouze =za pfilezitostnou udéalost a pravé proto planujeme zavedeni
doprovodnych programa, které ndm pomohou pftildkat dalsi nové zdkazniky. Vzhledem
k niz§8imu poctu respondentd muZzského pohlavi pfevazuji v navstévnosti zeny. Proto

budeme ladit prostfedi ¢ajovny spiSe do teplejSich barev, poskytneme moznost pobytu

s détmi.

Tabulka 20 — Jak Casto byste ¢ajovnu navstévoval/a? (vlastni tvorba)

(SOHOS T Pohlavi muzZ Zena Celkovy soucet
1x me&sic¢né 3 3,80% 15 18,99% 18 22,78%
1x tydné 2 2,53% 3 3,80% 5 6,33%
jednou za Cas 9 11,39% 29 36,71% 38 48,10%
nékolikrat do mésice 1 1,27% 14 17,72% 15 18,99%
n¢kolikrat do tydne 1 1,27% 2 2,53% 3 3,80%
Celkovy soucet 16 20,25% 63 79,75% 79 100,00%
Jak casto byste Cajovnu
navstévoval/a?
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1x mésicné 1x tydné jednou za ¢as nékolikrat do  nékolikrat do
mésice tydne
B muZ MZena

Graf 6 — Jak Casto byste ¢ajovnu navstévoval/a? (vlastni tvorba)
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Dalsi tabulka ukazuje, jak zavisi dny v tydnu na navstévnosti ¢ajovny. Tato tabulka
byla zdrojem dat pro volbu oteviraci doby. Z dat vyplynulo, Ze nejvice lidi by ¢ajovnu
navstévovalo jen podle nalady, ale pokud vezmu v potaz pouze odpovédi tykajici se
vikendu a pracovnich dnti, je zfejmé, ze o vikendu musi byt oteviraci doba del§i nez

v pracovnich dnech.

Tabulka 21 — Ktery den v tydnu byste ¢ajovnu navstévoval/a? (vlastni tvorba)

Cetnost . nezz’ulei,i na o vikendu ve vSedni den | Celkovy soucet
envtydnu | dnuv tydnu

1x mé&sicné 4 426% | 10 | 10,64% | © 6,38% | 20 21,28%
Ix tydné 4 4,26% 1 1,06% 0 0,00% 5 5,32%
jednou za ¢as 27 | 28,72% | 20 | 21,28% | 3 3,19% | 50 53,19%
nékolikrat do mésice | 9 9,57% 4 4,26% 2 2,13% | 15 15,96%
nékolikrat do tydne 4 4,26% 0 0,00% 0 0,00% 4 4,26%
Celkovy soucet 48 | 51,06% | 35 | 37,23% | 11 | 11,70% | 94 | 100,0%

Ktery den v tydnu byste €ajovnu
navstévoval/a?

30

25
20
15
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1x mésicné 1x tydné jednou za ¢as nékolikrat do  nékolikrat do
mésice tydne

M nezdlezinadnuvtydnu Movikendu [Dve vsedniden

Graf 7 — Ktery den v tydnu byste ¢ajovnu navstévoval/a? (vlastni tvorba)
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Z tabulky cetnosti navstév postavené proti primérné utraté¢ za jednu néavstévu
¢ajovny vyplyva, Ze u nas zdkaznici nechaji v priméru 150-249 K¢. Z této tabulky jsem

vychézela pii vypoctu primérnych ziskl ¢ajovny.

Tabulka 22 — Jaké by byla Vase utrata? (vlastni tvorba)

Cetnost

méné nez 149 vice nez 350 Celkovy

150-249 K¢ | 250-349 K¢ K& K¢ soucet

Utrata
Ix mésicné | 15 | 15,96% | 2 2,13% 3 3,19% 0 0,00% 20| 21,28%
1x tydné 3 3,19% 1 1,06% 1 1,06% 0 0,00% 5 5,32%

Jéil‘in"“za 31 132,98% | 3 |3,09% | 14 | 1489% | 2 | 2.13% |50 53,19%

gzkrcr)llél;r:et 9 1957% | 1 | 1,060 | 5 5,32% 0 | 0,00% |15] 1596%
gzli‘;gl;zat 303.19% [ 0 ]000% | 0| 000% | 1 | 1.06% |4 ]| 426%
;ﬂlg:tvy 61 | 64,89% | 7 | 7,45% | 23 | 24,47% | 3 | 3,19% |94 |100,00%

Jaka by byla Vase utrata?

35
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25
20
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DLD_-_ZL

1x mésicné 1xtydné  jednou za ¢as nékolikrdt do nékolikrat do
mésice tydne

W 150 K¢ - 249 K& M 250 K¢ - 349 K& @ méné nez 149 K& Ovice neZ 350 K¢

Graf 8 — Jaka by byla Vase ttrata? (vlastni tvorba)
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Z vysledktl této tabulky vyplyva, ze castéjSimi navstévniky budou zeny, ale

hodnoty primérné utraty se u muzl i u zen daji predpokladat ve stejné hodnot¢.

Tabulka 23 — Jaka by byla Vase primérna utrata? (vlastni tvorba)

Prumérna u . .

Pohlavi muz Zena celkem
150 K¢ — 249 K¢ 13 13,83 % 48 51,06 % 61 64,89 %
250 K¢ — 349 K¢ 2 2,13 % 5 5,32 % 7 7,45 %
M¢éné nez 149 K¢ 8 8,51 % 15 15,96 % 23 24,47 %
Vice nez 350 K¢ 2 2,13 % 1 1,06 % 3 3,19 %
Celkem 25 26,60 % 69 73,40 % 94 100 %

Jaka by byla Vase primérna Gtrata?
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o | — .

150 K¢ — 249 K¢ 250 KE—349 KE Méné nez 149 K&  Vice nez 350 K¢

B muZz [Zena

Graf 9 — Jaka by byla VaSe primérna utrata? (vlastni tvorba)
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V zavislosti na véku vyplyva z odpovédi uvedenych v dotaznikovém Setieni, ze
nejveétsi podil na trzbach cajovny budou mit osoby ve veékové kategorii 20-29 let.
Z tohoto zjisténi budeme reklamu cilit na stfedni a vysoké Skoly a poradat akce, které jsou

vhodné prave pro tyto vékoveé skupiny.

Tabulka 24 — Jaka by byla Vase primérnd utrata? (vlastni tvorba)

Yek 150 — 249 K& | 250-349 K& | méné nez 149 K& | vice nez 350 K& LB LD
trata soucet

15améne | 1] 106% | 0] 000% | 0] 000% [0 000% 1| 1,06%
16— 19 4| 426% [0 000% 0| 000% [0 000% |4/ 426%
20-29 |3713936% | 6 | 638% |21| 2234% |2 | 2.13% |66 7021%
3039 71 7.45% [0 ] 000% | 0| 000% |1 1.06% | 8 | 851%
40— 49 9 957% | 1| 1.06% [ 1 1.06% |0/ 000% |11 11,70%
50avice | 3 | 3.19% |0 | 0.00% [ 1 1.06% | 0] 000% |4 426%
Celkovy 1 o1 1 64.89% | 7 | 7.45% |23 | 2447% | 3| 3.19% |94| 100%
soucet
Jaka by byla Vase priumérna Gtrata?
40
35
30
25
20
15
10
5
15 a méneé 16-19 20-29 30-39 40-49 50 a vice
W 150 K¢ -249 KE M250 K¢ -349 KE Eméné nez 149 K¢ [vice nez 350 K¢

Graf 10 — Jaké by byla VaSe priimérna utrata? (vlastni tvorba)
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Tato tabulka potvrzuje zjisténi z tabulky predchozi, ze nejpocetnéjsi skupinou hosti
budou pravé osoby se stredoskolskym vzdélanim, jejichz nejcastéjsi primérna utrata bude

do 249 K¢.

Tabulka 25 — Jaké je Vase dosazené vzdélani? (vlastni tvorba)

Utrata stfedni Skola | stfedni Skola vysoka Zikladni Celkovy
Vzdélani | bez maturity s maturitou Skola $kola soucet

150 KE-249Ke | 8 8,51% 35| 37.23% | 15| 15,96% 3,19% | 61 | 64,89%
250 K¢ —349 K¢ 0,00% 4 4,26% 3 3,19% 0,00% | 7 7,45%
méné nez 149 K¢ 0,00% 18 | 19,15% | S 5,32% 0,00% | 23 | 24,47%
0,00% 0 0,00% 3 3,19% 0,00% | 3 3,19%
8,51% |57 | 60,64% | 26 | 27,66% 3,19% | 94 | 100%

vice nez 350 K¢

W oo |Oo|Ww

(> - el el e

Celkovy soucet

Jaké je Vase dosazené vzdélani?
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Graf 11 — Jaké je VaSe dosazené vzdélani? (vlastni tvorba)
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V ramci originality, bude naSe Cajovna poskytovat moznost usporaddani vlastnich
akci. Z nasledujici tabulky a grafu vyplyva, ze pfipadny zajem by vznikl u skupin
respondentl 20 — 29 let a 40 — 49 let.

Tabulka 26 — Vyuzil/a byste moznost vlastnich akci? (vlastni tvorba)

MG , ne ano nevim Celkovy soucet
lastni akce
15 améné 0 0,00% 1 1,06% 0 0,00% 1 1,06%
16 —19 1 1,06% 1 1,06% 2 2,13% 4 4,26%
20-29 23 | 24,47% | 25 26,60% 18 19,15% 66 70,21%
30 -39 4 4,26% 2 2,13% 2 2,13% 8 8,51%
40 -49 3 3,19% 1 1,06% 7 7,45% 11 11,70%
50 a vice 2 2,13% 0 0,00% 2 2,13% 4 4,26%
Celkovy soucet 33 | 3511% | 30 31,91% 31 | 32,98% | 94 100,00%

Vyuzil/a byste moZnost vlastnich
akci?
30
25
20
15
10
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0 e B W | = —
15 a méné 16-19 20-29 30-39 40-49 50 a vice
Ene @ano [Onevim

Graf 12 — Vyuzil/a byste moznost vlastnich akci? (vlastni tvorba)
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Tato tabulka vykazuje pomérné vysoky zdjem zen o doprovodné programy, jako

jsou vystavy, koncerty, ptednasky a podobné. Opét je nevyssi zajem ve vékové kategorii

20-29 let.

Tabulka 27 — M¢la byste zdjem o doprovodné programy? (vlastni tvorba)

Zeny
Vs ne ano nevim Celkovy soucet
opr. programy

15 a mén¢ 1,45% 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
16—-19 2 2,90% 0,00% 2 2,90% 4 5,80%
20-29 13| 18,84% 22 | 31,88% | 12 | 17,39% | 47 68,12%
30-39 0,00% 4 5,80% 0 0,00% 4 5,80%
40 — 49 0,00% 8 11,59% 1 1,45% 9 13,04%
50 a vice 2 2,90% 2 2,90% 0 0,00% 4 5,80%
Celkovy soucet 18 | 26,09% 36 | 52,17% | 15 | 12,66% | 69 100,00%

25

programy?

Méla byste zajem o doprovodné

20
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Graf 13 — M¢la byste zajem o doprovodné programy? (vlastni tvorba)
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Také muzi ve stejné veékové kategorii maji pomérné velky zajem o doprovodné

programy pofadané ¢ajovnou.

Tabulka 28 — M¢l byste zdjem o doprovodné programy? (vlastni tvorba)

Muzi
pEK ne ano nevim Celkovy soucet
opr. programy
20-29 4 16,00% | 11 | 44,00% | 4 16,00% 19 76,00%
30-39 2 8,00% 8,00% 0 0,00% 4 16,00%
40 — 49 0 0,00% 8,00% 0 0,00% 2 8,00%
Celkovy soucet 6 24,00% | 15| 60,00% | 4 16,00% 25 100,00%

Mél byste zajem o doprovodné

programy?
12
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2
) N [ ]
20-29 30-39 40-49
EMne Mano [Onevim

Graf 14 - M¢l byste zdjem o doprovodné programy? (vlastni tvorba)
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Posledni tabulka poskytuje informace o primérném véku a vzdélani nasich hosti

a diky témto udajim predpokladdme, Ze bude zdjem o odborné¢ prednasky ale také

naptiklad kurzy malovani pro relaxaci a odreagovani pii studiu.

Tabulka 29 — Jaké je vase vzdelani? (vlastni tvorba)

B SS bez maturity

B SS s maturitou

@D vysoka skola

O zakladni Skola

Vék - sti‘edni §k(?la stiedni §‘kola vysoka Skola zévkladni Celktv)vjf
zdélani | bez maturity s maturitou $kola soudet
15 a ménd 0 | 000% |0/ 000% Jo/| 000% |1 | 127% 1,27%
1619 1 1,27% 127% Jo | 000% |2 253% |4 506%
20 - 29 2 | 253% |36 4557% |16 2025% | o | 000% |54 6835%
30 -39 2 | 253% 2,53% 253% Lo 000% |6 7.59%
40 — 49 1 1,27% 8,86% 2,53% | 0 | 0,00% |10] 12,66%
50 a vice 2 | 2.53% 0,00% 2,53% | 0| 000% |4 | 506%
g;lkovy’ U1 8 | 10,13% |46 | 5823% |22 27,85% | 3 | 3,80% |79 | 100,00%
Jaké je vase dosazené vzdélani?
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Graf 15 — Jaké je vase dosazené vzdélani? (vlastni tvorba)
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6 VYBRANE SOFTWAROVE NASTROJE

Pro tuto kapitolu jsem si zvolila tii softwarové nastroje, které podle vlastnich
zkuSenosti a popisu zhodnotim. Bude se jednat o Raynet CRM, Microsoft Project

a Mavenlink.

6.1 Raynet CRM

Raynet CRM je cloudova sluzba, takze neni tfeba provadét zadnou instalaci,
ani nezabira misto na vlastnim disku. Pro fungovani celého systému staci mit ptistup

k internetu a mit k dispozici pocitac, tablet nebo smartphone.

Tento software nabizi komplexni podporu pro fungovani a fizeni obchodu.
Poskytuje jednoduché a piehledné ovladani, piijemné pracovni prosttedi a pro manaZzery
1 pracovniky je skvélym nastrojem a pomocnikem pro prehled ukolt a ¢innosti, které je

tieba zafidit a také je vhodny pro komunikaci s okolim firmy.
6.1.1 Zakladni udaje
Firma: Raynet CRM

Cena: od 500 K¢ na uzivatele
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~ 3 > x i
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% Kalendai n ? ms
£ Adresai
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© Aktivity Budte tu jako doma fide 5) .
% Nej ovedeme aplikaci... alo: prvniho klienta
== Dokumenty
ail Analyzy
x 8) ‘online uZi 3 x prehled aktivit x
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prejit na plnou verzi Pridat novy panel

Obrazek 8 - RAYNER CRM (vlastni tvorba)
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6.1.2 Moje hodnoceni

Tento CRM systém hodnotim jako vcelku vydatenou aplikaci pro kazdou dobie
fungujici firmu. Je uzivatelsky pfijemny, protoze si jej mize kazdy zaméstnanec
prizptsobit svym potfebam, ma integrovany pékny, prehledny kalendaf, diky kterému se
nestane, Ze bych zapomnéla na n€jakou schiizku nebo hovor, podpora nejen e-mailové ale
také telefonické komunikace se zakazniky. Je levnéjsi nez jiné CRM systémy, coz je pro
mnohé firmy také dulezit¢ a myslim, Zze za tuto cenu je to kvalitn¢ a piehledné
propracovany systém. Da se s jistotou fici, ze se 1épe pracuje se systémem, ktery je
barevny, nez kde je jedna Sedd tabulka vedle druhé, jak to stile v nékterych firméach
funguje.

Vyhody
e Propojeni s jinym software (napi. Outlook).
e Piehledné prostredi.

Nevyhody

e Mnozstvi nastroji, které se nevyuzivaji.

Tabulka 30 — Piehled hodnoceni softwaru Raynet CRM (vlastni tvorba)

Parametr Mé hodnoceni | Popis parametru
Prehlednost 9/10 Jednoduchost systému, nasténky, kalendar.
Multifunk¢énost 9/10 Komunikace, ptehled, zakaznicka podpora, diskuze.
Komunikace 9/10 Propojené databaze, e-mail, nasténky.
Prace s daty 7/10 Prehledné databaze, zabezpeceni.
Integrace do firmy 9/10 Skoleni zamé&stnanct, piizptisobeni firmé.
Podpora 10/10 Technicka podpora, navody.
Ptizplsobeni 8/10 Ptizplsobeni na miru zaméstnanctim.
Zabavnost 5/10 Barevnost, mozZnost hromadnych diskuzi, zpravy.
Cena 9/10 Levn¢jsi nez konkurence, bez piiplatki.
Internetové recenze 10/10 Hodnoceni od firem, uzivatelské zkuSenosti.
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6.2 Microsoft Project 2016

Microsoft Project je, jak uz nazev napovidé, dalSim kouskem z dilny Microsoft.
Jeho nejvétsi vyhodou je bezproblémové propojeni s dalSimi sluzbami od Microsoft, pro
snadnéjsi organizaci a pribéh celych projektii. Umoznuje pruzné reakce na piipadné
zmeény v chodu firmy, zahajovani novych projektl, ur€ovani priorit pro investice a pomaha
s dosahovanim obchodnich vysledkii. Microsoft Project je dostupny jako online pracovni

nastroj, ale také ve verzi s mistni instalaci.

6.2.1 Zakladni udaje
Firma: Microsoft

Cena: 37 999 K¢
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Obrazek 9 - Microsoft Project 2013 (vlastni tvorba)

6.2.2 Moje hodnoceni

Microsoft Project nabizi flexibilitu a moznost volby tim, Ze poskytuje feSeni na
miru  pro fizeni prace pro jednotlivce, tymy 1 podniky. Inovativni
funkce v radmci celého ,,zivotniho* cyklu projektu pomahaji organizacim efektivné
zahajovat, vybirat, planovat a dodévat projekty v€as a v ramci jejich rozpoctu. Je vhodny

pro malé i velké firmy, ale jeho cena je pro mensi podnikatele velmi vysoka.
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Vyhody
e Vypis vSech ukolii pottebnych k dokonceni projektu na jednom miste.
e Piifazeni zdrojui ke kazdému ukolu v ramci planu.
e Nastaveni doby trvani projektu pro vSechny tkoly v radmci projektu.
e Kbvalitni podpora.
Nevyhody
e Novy uzivatel potiebuje pomérné hodné casu k tomu, aby se v tomto softwaru
zorientoval a naucil se s nim pracovat.
e Nevyhodou mtize byt také nutna instalace softwaru Microsoft Project aby bylo
mozné vyuzivat vSechny funkce programu.
e Podstatné vyssi cena nez u ostatnich programti.

e Funguje pouze na platform¢é Windows.

Tabulka 31 — Pfehled hodnoceni softwaru Microsoft Project 2013 (vlastni tvorba)

Parametr M¢é hodnoceni | Popis parametru
Prehlednost 8/10 Jednoduchost systému, nasténky, kalendar.
Multifunk¢énost 7/10 Komunikace, ptehled, zakaznicka podpora, diskuze.
Komunikace 8/10 Propojené databaze, e-mail, nasténky.
Prace s daty 8/10 Prehledné databaze, zabezpeceni.
Integrace do firmy 7/10 Skoleni zamé&stnanci, piizptisobeni firmé.
Podpora 9/10 Technicka podpora, navody.
Ptizptisobeni 6/10 Ptizptisobeni na miru zaméstnanctm.
Zabavnost 4/10 Barevnost, moznost hromadnych diskuzi, zpravy.
Cena 5/10 Levn¢jsi nez konkurence, bez piiplatki.
Internetové recenze 10/10 Hodnoceni od firem, uzivatelské zkuSenosti.
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6.3 Mavenlink

Mavenlink patii mezi software, ktery je vyhradné online. Je to software, ktery
nabizi kombinaci pokrocilého projektového fizeni, finan¢nich nastroja, pldnovani zdroji.
Poskytuje sledovani nakladii, ¢asu, reporting Ganttovy diagramy a mnoho dalSich funkeci.
Integrovana funkce spoluprace soustfed’uje vSechny tkoly, konverzace a aktivity pfehledné
na jednom misté. Nabizi také integraci Google Apps, které zajiStuji bezproblémovou

synchronizaci v§ech potfebnych soubort.

6.3.1 Zakladni udaje
Firma: Mavenlink

Cena: od 500 K&/os/mésic

Cajovna
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4
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Consultants
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Mewest Reply = Mone

Adela Tomsova created the project

@ Ivite || 32 TeamPermissions

UPCOMING TASKS SHOW ONLY MY TASKS

Obrazek 10 - Mavenlink (vlastni tvorba)

6.3.2 Moje hodnoceni

Podle mého nadzoru pomérné chybi ceska verze tohoto software pro ¢eské uzivatele,
protoze je stale hodné lidi, ktefi anglicky nemluvi ani nerozumi. Mavenlink je pouzivan
pro organizaci vice projektl od planovani k marketingu a financim. Je vétSinou pouzivan
jako vnitini organizacni néstroj, ale v posledni dob¢ je uzivan také pro komunikaci se

smluvnimi prodejci. Je to propracovany systém, ale pro svoji firmu bych jej nezvolila.
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Vyhody
e Snadné sledovani ¢asu stravené¢ho nad projektem.
e Vhodny pro velké projekty, které maji hodn¢ Casti.
e Snadné sledovani ukolt.
Nevyhody
e Problémy s Gpravou poté co projekt zacal.
e Nekvalitni podpora.
e Nutnost odborného Skoleni a dostatek vlastniho casu k tomu, aby se v tomto

softwaru novy uzivatel zorientoval.

Tabulka 32 — Piehled hodnoceni softwaru Mavenlink (vlastni tvorba)

Parametr Meé hodnoceni | Popis parametru
Prehlednost 9/10 Jednoduchost systému, nasténky, kalendar.
Multifunk¢énost 10/10 Komunikace, ptehled, zakaznicka podpora, diskuze.
Komunikace 9/10 Propojené databaze, e-mail, nasténky.
Prace s daty 8/10 Prehledné databaze, zabezpeceni.
Integrace do firmy 8/10 Skoleni zamé&stnanct, piizptisobeni firmé.
Podpora 6/10 Technicka podpora, navody.
Ptizplsobeni 8/10 Ptizplsobeni na miru zaméstnanctim.
Zabavnost 4/10 Barevnost, mozZnost hromadnych diskuzi, zpravy.
Cena 7/10 Levn¢jsi nez konkurence, bez piiplatki.
Internetové recenze 9/10 Hodnoceni od firem, uzivatelské zkuSenosti.
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7 NAVRHY NA ZMENY V JEDNOTLIVYCH SOFTWARECH

Pti préci s jednotlivymi softwary jsem dosla k zavéru, Zze pro mé podnikani by
mi nejvice vyhovoval software Raynet CRM. Hlavnim kritériem je pro malou, zacinajici
firmu cena, ale i dalsi aspekty jsou diilezité. Dale v kapitole je uveden vypis zmén, které

bych po vyzkouseni jednotlivych softwaru navrhovala.

7.1 Raynet CRM

Podle mého ndzoru je tento systém skoro dokonale pfizpisobeny pro pohodli
a orientaci uzivatell. Je prehledny, méa velmi dobfe propracovanou stranku podpory — pfi
odeslani dotazu odpovédéla operatorka béhem péti minut, byla mild a ochotné

zodpovédéla vSechny mé dotazy.

Jedinou nevyhodou je mnoZstvi zapracovanych ndastrojii v systému. Pro mnoho
uzivatelll je toto mnoZstvi zbytecné a pii svém podnikani je nevyuziji. Vhodnou variantou
by byla moznost volby téch nastrojii, u kterych podnikatel vi, Ze je vyuzije a v ptipadé,
zjisténi absence nékterého nastroje, mél by moznost nechat si jej do softwaru od podpory

pridat.

Pro tento software dale nemam co vytknout jelikoz uzivatelim poskytuje prehledné
pracovni prostiedi kompletné v Cesting, 1ze jej bezproblémove propojit s nastroji Google
1 10S, nabizi mobilni aplikaci pro préaci v terénu pro Android i i1OS a pii potizich fesi

podpora problémy ihned a snazi se co nejrychleji vSe upravit dle potieb uzivatele.
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7.2  Microsoft Project

Microsoft Project je, jak uz nazev napovida dalsi z baliku softwaru od Microsoftu a
tomu odpovida také styl jakym je vytvoreno pracovni prostiedi. Je stejné jako lze vidét u
Microsoft Word nebo Microsoft Excel. Rozdil je ale v tom, Ze tyto dva produkty pozivame

pomérné bézné a tak se v nich snaze zorientujeme.

Pro tento software bych navrhovala zmény ve smyslu zpiehlednéni celého
pracovniho prostfedi. Celkové je toto pracovni prostiedi malo intuitivni a trva pomérné
dlouho, nez se bézny uzivatel zorientuje. Dle mého ndzoru by tuto zménu ocenil kazdy

uzivatel, ktery musi s timto softwarem pracovat.

Déle bych i pro lepsi prehlednost i pro zpfijemnéni pracovniho prostiedi ptidala

vice barev a moznost hromadnych diskusi u projektt.

Pomérn¢ velkou nevyhodou je potieba instalace tohoto softwaru i piimo do
pocitace nebo notebooku a proto bych uvitala také cloudové tesSeni, protoze ne vzdy
ma ssebou kazdy wuzivatel notebook s nainstalovanym softwarem a v pfipade,
ze by potieboval akutné feSit néjaky problém a nedostal se k datiim, mohou nastat
velké potize. Kdyby mél tento software alespon ofezanou verzi vSech funkci v
cloudovém prostiedi, uzivatelé by nebyli vazani a méli by piistup ke svému podnikani

prakticky kdykoliv a kdekoliv.

Dal$im ndvrhem na zménu by byla podpora i jinych platforem nez je Windows. Je
mnoho uZzivatell, ktefi maji na svych pocitacich tfeba Linux. Microsoft se timto krokem

ptipravil o ¢ast zékaznikt, kterd by tento produkt ocenila.

Pokud vezmeme v potaz svét mobilnich zafizeni, tedy konkrétné tablety nebo
smartphony, tak také v této sféfe by se tento software mohl objevit a véfim, ze by se
setkal s fadou kladnych hodnoceni, protoze jak jsem jiz zminovala vySe, dnesni svét je
neustdle v pohybu a problémy a konflikty se musi feSit tzv. ,,za pochodu“a at’ uz se
podnikatel nachazi kdekoliv, musi byt stale k dispozici. Proto by bylo vyhodné vytvofit
naptiklad mobilni aplikaci. Da se predpokladat, Ze by musela byt daleko méné narocna
na opera¢ni pamét a operacni systém, avSak bylo by to dalSim velkym krokem

k podnikani odkudkoliv.

Celkové je tento software kvalitné propracovany, ale pro vétSinu malych

podnikateli cenové nedostupny.
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7.3 Mavenlink

Pro tento systém bych jako nejvétSi zménu doporucila podporu cestiny, protoze
1 kdyZ by méla byt anglictina v dneSni dob¢& jiz samoziejmosti, ne vzdy to tak
skutecné je a v takovém pfipadé by, at’ uz pro zaméstnavatele nebo pro zaméstnance,
vznikly dal§i ndklady kurzy angli¢tiny a ne kazdy zaméstnanec by byl ochoten kurzy

podstoupit.

Také to je divodem, pro¢ je potieba absolvovat ndkladna Skoleni pro tento
software. Nejsou to jen kurzy anglictiny, v ptipadé, Ze pracovnik, ktery s timto softwarem
bude pracovat, anglicky neumi. Jedna se také o velmi ndkladnd Skoleni pfimo pro praci
s timto softwarem. Proto, kdyby Mavenlink vydal podporu ¢eského jazyka, odpadly by
podnikatelim vysoké naklady na potfebu téchto kurzi. Skoleni by pak byla nutna pouze
v piipadé, ze by firma potiebovala velmi akutné a vco nejkrat§im case zaucit
nového pracovnika. Za béznych okolnosti by se s ¢eskou verzi v prostiedi zorientoval novy

pracovnik béhem kratsi doby 1 sam.

Déle bych navrhovala také zménu a zpiehlednéni pracovniho prostfedi. V podstaté
vSechny ukony se provadi jen v jednom okné€, coz znamena, ze v piipadé, kdy uzivatel
chce pfejit do jiné zalozky v menu, pfepne se mu do stejného okna, v jakém pracuje.

Vhodnym fesenim by bylo pfidani moznosti pracovat naptiklad se zadlozkami.

Zkusebni verze tohoto softwaru nepovoli uzivateli vyzkouset vSechny néstroje,
které poskytuje pfi zakoupeni plné verze. Naptiklad nejsou dostupné financni nastroje
a firma, kterd hledd pravé podporu jak planovacich tak i finan¢nich ndstrojii si tak
nemuze vyzkouSet pfed samotnym zakoupenim, jestli by ji vyhovoval pravé tento

software.

Nemén¢ podstatnou soucasti, ktera by byla zapotiebi vylepsit, je stranka uzivatelské
podpory. Pfi pokusu o kontaktovani podpory prostiednictvim chatu, ktery je dostupny
piimo v prostiedi Mavenlinku, jsem byla pomérn¢ odrazena. Odpovéd na mou
otazku mi pfiSla cca po dvou dnech stim, Ze ani na e-mail, ktery jsem zadavala pfi

registraci, nepfislo zddné upozornéni o nové zprave.

Tento software je propracovany a pii pravidelném uzivani si na néj uZzivatel
pomérné snadno zvykne, jen absence CeStiny a slaba podpora je pro mé velkym

zklamanim.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo vytvofeni podnikatelského planu pro zalozeni

vlastni ¢ajovny, ktera v daném meésté chybi a jednalo by se tedy o zaplnéni diry na mistnim

trhu.

Teoreticka Cast se zabyvala literdrni reSerSi, ktera odhalila, co vSechno musi
spravny podnikatelsky zamér obsahovat a co je potieba zatidit, nez se podnikatel vrhne do
vlastniho podnikéni. Je potifeba provést razné analyzy a prazkumy, které podnikateli
pomohou odhadnout realnou situaci na trhu a mohou také ukézat, co by se mu v jeho
vlastnim podnikéani nejvice vyplatilo a co méa naopak radgji vynechat. Dale jsem diky teo-
retické Casti zjistila, ze také spravna pravni forma podnikani je pro zacinajici podnik velmi
dalezita a odviji se nejen od financnich moznosti, ale také od poctu podnikajicich osob

nebo oblasti podnikéni.

Prakticka ¢ast byla rozdé€lena do ti kapitol, které spolu vSak izce souvisi a byly zde
pln€¢ vyuzity poznatky z cCasti teoretické. Prvni casti bylo vypracovani samotného
podnikatelského planu na zaloZeni drobného podniku — tedy Cajovny Kruéek ke $tésti. Je

zde obsazeno vSe, co by mél spravny podnikatelsky plan obsahovat.

Dalsi kapitola se zabyva dotaznikovym Setfenim, které bylo uskute¢néno na
zéklad¢ internetového prizkumu trhu. Diky tomuto prizkumu jsem zjistila, Ze by

obyvatelé mésta méli o cajovnu pomérné velky zdjem a také jakou nabidku nebo

vvvvvv

Posledni kapitola moji bakalaiské prace se zabyvala otazkou software, ktery se vy-
uziva pro projektové ftizeni ve firméach. Pracovala jsem se softwary Raynet CRM,
Microsoft Project a Mavenlink. Z téchto software bych pro svoji firmu vybrala nejspise
Raynet CRM a to piedevsim z finan¢nich divodu, protoze vychazi nejlevnéji ze vsech

uvedenych a navic se mi i celkové libi pracovni prostfedi a funkce tohoto software.

V pfipadé, kdy by doslo ke skutecnému otevieni cajovny, podle naSeho
podnikatelského planu, véfime, Ze by tato firma méla velkou Sanci na trhu uspét a vydobyt
si své postaveni mezi jinymi podniky a také ziskat pocetnou stalou klientelu. U analyz bylo
pracovano s daty z dotaznikového Setieni, a tudiz jsou zalozeny na nazorech potencidlnich
zékaznikl a tim padem si mohu dovolit tvrdit, Ze by byla ¢ajovna v naSem mésté vitanou

novinkou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PERT

CPM

IPMA

PMI
SPR

SWOT

osvC

CRM

Program Evaluation and Review Technique (metoda sitové analyzy pro odhad

doby trvani projektu).
Critical Path Metod (metoda kritické cesty).

International Project Management Association (pfedni odbornik na fizeni

projektli, programt a portfolia).
Project Management Institute (pfedni svétové sdruzeni projektového fizeni).
Spolecnost pro projektové fizeni (Certifikacni orgén spadajici pod IPMA).

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Silné a slabé stranky,
prilezitosti, hrozby).

Osoba samostatné vefejné ¢inna.

Customer Relationship Management (systém pro fizeni vztahu se zakazniky).
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PRILOHA PI: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pouze online a to na serveru poskytujicim
kompletni podporu pro tyto analyzy. Server vyplnto.cz byl vybran na zaklad¢ dobrych re-
cenzi a doporuceni a se zpracovanim dotazniku po vyhodnoceni vydal data vhodna

k dalSimu zpracovani.
Samotné dotaznikové SetFeni mélo nasledujici formu:

Jmenuji se Adéla TomsSova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského oboru In-
formacni technologie v administrativé na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin€. Obracim se na
Vs s zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro prizkum
trhu pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace. Bakalarska prace se zabyva tvorbou podni-
katelského zaméru zalozeni ¢ajovny ve Vsetin€ a nese nazev Vyuziti projektového piistupu
pii zalozeni ¢ajovny.

Vysledky tohoto dotazniku budou pouzity pouze pro potfeby mé bakalaiské prace.
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni zabere cca 5 minut. Zvolenou odpovéd’ prosim

vzdy kliknutim vyberte a v ptipadé€, Ze je uvedeno lze zatrhnout vice moznosti.

Piedem Vam velmi dékuji za ochotu tento kratky dotaznik vyplnit a pomoci mi tim

s tvorbou mé¢ bakalarské prace.
Otazky:

1) Vite, Ze v souc¢asné dobé neni ve Vsetiné moznost navstivit ¢ajovnu?
a. ano
b. ne

2) Mél/a byste zajem o ¢ajovnu ve Vsetiné?

a. ano
b. ne
Cc. nevim

3) (pokud ano) Jak casto byste ¢ajovnu navstévoval/a?
a. Ixtydné
b. né¢kolikrat do tydne

c. lx meésicné

&

nékolikrat do mésice

e. jednou za Cas



4) Jakou nabidku byste v ¢ajovné ocenil/a a jaka by byla vaSe nejcastéjsi

objednavka? (vice moZnosti)

a. bramburky, tyCinky a jiné pochutiny
b. Caj
c. Caj-necaj
d. kéva
vodni dymka
f. ofiSky, smési a suSené ovoce

g. prodej kaminkid do vodnich dymek (mineralni kaminky nalozené v melase —
ochucuji vodni paru, bez nikotinu)
h. prodej kvalitni kavy
1. prodej kvalitnich sypanych ¢aja
j. prodej tabakt do vodnich dymek
k. jiné - dopiste
5) Kdy byste ¢ajovnu nejéastéji navStévoval/a?
a. ve vSedni den
b. o vikendu
c. nezélezi na dnu v tydnu
6) V jakou denni dobu byste ¢ajovnu navstévoval/a?
a. dopoledne
b. odpoledne
c. vecer
7) Jaka by byla VaSe prumérna utrata za jednu navstévu ¢ajovny?
a. méné nez 149 K¢
b. 150 K¢ —249 K¢
c. 250 Ke&-349 K¢
d. vice nez 350 K¢
8) Uvital/a byste moZnost doprovodnych programi?
a. ano
b. ne

Cc. nevim



9) Jaké mozZnosti doprovodnych programii byste uvital/a? (vice moZnosti)

a. besedy
b. vystavy
c. koncerty
d. prednasky

e. kurzy (malovani, bfisni tance, rucni prace,...)
f. jiné — dopiste
10) Vyuzil/a byste moZnost poiradat v prostorach ¢ajovny vlastni akce (napr. osla-

vy narozenin)?

a. ano
b. ne
Cc. nevim

11) Vyuzil/a byste moZnost rezervace?

a. ano
b. ne
Cc. nevim

12) Jaky druh posezeni byste nejvice uvital/a? (vice moZnosti)
a. sedacky
b. sedaci pytle
c. kiesla
d. boxy s polstari
e. zé&veésna houpaci kiesla

13) Ocenil/a byste hudbu v prostiedi ¢ajovny?

a. ano
b. ne
Cc. nevim

14) Jaky druh hudby byste do hudebniho repertoaru zaradil/a? (vice moZnosti)
a. radio
b. relaxani
vaznou hudbu

c
d. retro

®

jazz

—

jiné — dopiste



15) Jste:

a. Zena
b. muz
16) Kolik je Vam let?

a. 15améné
b. 16—-19

c. 20-29

d. 30-39

e. 40-49

f. 50 a vice
17) Jaky nejvyssi stupen vzdélani jste dosahli?
a. zakladni skola
b. stfedni Skola bez maturity
c. stiedni Skola s maturitou

d. vysoka Skola



PRILOHA P2 DOCHAZKOVY LIST TOMSOVA ADELA

Dochazkovy list
Rok 2017 Pracovnik: Tomsova Adéela
Mésic B
Den Zatatek Konec Prestavka  Odpracovano Poznamka
ct-01.06 12:30 21:00 0:30 8:00
pa - 02.06 12:30 21:00 0:30 &:00
s0 - 03.06 1330 21-00 0:30 700
ne - 04 .06 14:30 19:00 1] 4:30
po - 0506 W v v 000
ut - 06.06 v v 0:00
st - 07.06 12:30 21:00 0:30 800
¢t- 08.06 12:30 21:00 0:30 8:00
pa - 09.06 15:30 0:00 0:30 8:00
s0-10.06 1630 0:00 0:30 7:00
ne - 11.06 N W v 0:00
po - 12.06 12:30 21:00 0:30 8:00
ut- 13.06 12:30 21:00 0:30 &:00
st- 14.06 W v v 0:00
ct- 15.06 v v 0:00
pa - 16.06 12:30 21:00 0:30 8:00
0 - 17.06 13:30 21:00 0:30 7:00
ne - 18.06 14:30 19:00 HiE 4:30
po - 19.06 v v v 0:00
ut - 20.06 W v W 0:00
st - 21.06 12:30 21:00 0:30 &:00
ct-22 06 12:30 21:00 0:30 8:00
pa - 23.06 15:30 000 0:30 8:00
30 - 24 06 16:30 0:00 0:30 700
ne - 25.06 v v v 0:00
po - 2608 12:30 21:00 0:30 800
ut - 27.06 12:30 21:00 0:30 8:00
st - 28.06 v v v 0:00
¢t - 29.06 v v 0:00
pa - 30.06 12:30 21:00 0:30 8:00
Celkem 149:00




PRILOHA P3 DOCHAZKOVY LIST TOMSOVA JANA

Dochazkovy list

Rok 2017 Pracovnik: Tomsova Jana
Mésic G
Den Zacatek Konec Piestavka  Odpracovano Poznamka
tt-01.06 v y 0:00
pa - 02.06 15:30 0:00 0:30 8:00
s0 - 03.06 16:30 0:00 0:30 700
ne -04.06 v W v 0:00
po - 05.06 12:30 21:00 0:30 800
at- D6.06 12:30 21:00 0:30 8:00
st-07.06 W w v 0:00
¢t-08.06 v 0:00
pa - 09.06 12:30 21:00 0:30 8:00
so-10.06 1330 21:00 0:30 7:00
ne-11.06 14:30 15:00 0 4:30
po-12.06 v W ¥ 0:00
ut- 13.06 v 0:00
st- 14.06 12:30 21:00 0:30 &:00
ét-15.06 12:30 21:00 0:30 8:00
pa - 16.06 15:30 0:00 0:30 8:00
so - 17.08 16:30 0:00 0:30 700
ne - 18.06 v v v 0:00
po - 19.06 12:30 21:00 0:30 &8:00
ut- 20.06 12:30 21:00 0:30 8:00
si-21.06 W v W 0:00
ct-22.06 v v 0:00
pa - 23.08 12:30 21:00 0:30 8.00
0 - 24 .06 1330 21:00 0:30 700
ne - 2506 14:30 19:00 0 4:30
po - 26.06 W v v 00
at- 27.06 v . Q.00
at-25.06 12:30 21:00 0:30 8:00
ct-29.06 12:30 21:00 0:30 8.00
pa - 30.08 15:30 0:00 0:30 8:00
Celkem 141:00




PRILOHA P4 VYPOCET MZDY

Hruba mzda 11 159 K¢
SP — zaméstnanec (HM*0,065) 726 K¢
SP — zaméstnavatel (HM*0,25) 2 790 K¢
ZP — zaméstnanec (HM*0,045) 503 K¢
ZP — zaméstnavatel (HM*0,09) 1 005 K¢
Odvod - zaméstnanec 1 229 K¢
Odvod - zaméstnavatel 3795 K¢
Superhruba mzda (HM*1,34) 15 000K¢
Dan (SHM*0,15) 2250 K¢
Sleva na poplatnika 2 070 K¢
Dan po odecteni slevy 180 K¢

Cista mzda

9 750 K¢




