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ABSTRAKT

Cielom tejto prace je postup tvorby a zaloZenia podniku a internetového obchodu v oblasti

automobilového priemyslu.

V teoretickej Casti praca vSeobecne popisuje nastroje projektového riadenia a zaroven pri-

blizuje, ako by mal spravny podnikatel'sky plan vyzerat'.

Praktickéd Cast’ prace obsahuje tvorbu celkového podnikatel'ského planu pre zakladajucu
firmu, ktord bude posobit’ v oblasti automobilového priemyslu. Zaroven prakticka cast’ ob-
sahuje porovnanie a zhrnutie najvhodnejSich programov aplikovatel'nych pre firmu. Zaver

prace je mdj nazor a navrhy na vylepSenie vybraného softwarového rieSenia.

Klucove slova: podnikatel'sky plan, SWOT analyza, projektové rieSenie, software, néstroje

projektového riadenia

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to cover the process of starting a car company together with the

online shopping.

While the theoretical part in general terms describes the tools of project management and
shows how a proper project plan of a young car company should look like, the practical part
focuses not only on the very process of making this project plan but also summarizes various
applicable company programs. The conclusion contains suggestions for the improvement of

chosen software solution.

Key words: business plan, SWOT analysis, project solution, software, project management

tools
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UvVOD

Malé, stredné ale aj vel'ké podniky tvoria vyznamnu ast’ ekonomiky kazdého jedného Statu.
Uloha a ¢innost’ je u kazdého jedného podniku rozna. Vietky vsak poskytuju pracovné
miesta, niektoré malé podniky st dodavate'mi pre vac¢sie podniky a tieto zvac¢sa vel'ké pod-
niky zasa mozu poskytovat produkty a sluzby pre Statne zdkazky. VSetky podniky vSak maju
spolo¢né jedno, a to dosiahnut’ zisk. Kazdy novo vznikajuci podnik by mal mat’ svoj podni-
katel'sky plan a mal by vediet’, v akej oblasti sa bude pohybovat’, ¢o bude jeho népliiou, kde
zoberie financie a ako bude postupovat pri realizacii projektu. Tato praca bude obsahovat’
zalozenie podniku v oblasti automobilového priemyslu, vyber najvhodnejsiecho ekonomic-
kého a uctovného software a tvorbu jednoduchého internetového obchodu pre dany podnik.

Na zavere prace zaroveinl vyberiem, ktory software je pre podnik najvhodne;jsi.

Ked’ze cela tato praca je hlavne prakticka, teoretickd Cast’ popise vSeobecne tedriu tvorby
podniku, vsetky nastroje projektového riadenia, ktoré sa pouzivaju pri planovani a tvorbe

projektu, ¢o je a o vSetko by mal a bude obsahovat’ podnikatel'sky a financny plan.

V praktickej Casti tato praca podrobne predstavi, pripravi a vytvori podnikatel'sky plan pre
cely podnik, urci o akil formu pravnickej osoby sa bude jednat’, v om bude spocivat’ kon-
kuren¢na vyhoda, zameria sa aj na kompletnu analyzu trhu, 'udské zdroje, marketingové
nastroje a popise aj stratégiu podniku. V neposlednej Casti bude sucast’ou aj finan¢ny plan,
ktory rozpocita vstupné naklady a prevadzkové naklady. V d’alSej kapitole aplikuje kom-
pletné nastroje projektového riadenia a ¢innosti potrebné k zaloZeniu podniku. V cCasti ana-
lyza dostupnych software rozoberie dostupné programy, ako uctovné, tak aj systémy pre
tvorbu internetového obchodu a vyberie najvhodnejsi a najviac vyhovujici program na za-
klade poziadaviek. Na zaver prace navrhnem vylepSenia a zefektivnenia vybranych SW,

ktoré by som aplikoval.
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1 HISTORIA PODNIKANIA

Historia podnikov alebo firiem siaha az do obdobia stredoveku, kedy neboli sice presné
formy podnikania ako dnes, ale boli predovSetkym organizované skupiny pracovnikov, ktoré
pracovali pre svojho nadriadeného, $éfa a podobne. M6zeme pod tymto chapat’ napriklad

kovacske sluzby, kedy podriadeny pracovali v tovarni pre svojho bohatého nadriadeného.

Prikladom prvého podnikatela je Marco Polo, ktory sa pokusil spravit’ obchodnu trasu na
vychod. Podla zvyku a historickych zaznamov, uzatvoril zmluvu o predaji tovaru s osobou,
ktora je dnes predstavovana za kapitalistu. Tato zmluva obsahovala uver, poskytovany ob-
chodnikovi za 22 %, vratane poistenia. Kapitalista bol teda pasivnym nositel'om rizika a ob-
chodnik mal tlohu vo vlastnom obchodovani a na iom zaviselo aj fyzické riziko — doprava
tovaru, uchopenie koristi a pod. Ak obchodna cesta skoncila dobre, kapitalista si vzal az %

zisku a obchodnikovi ostal zbytok.*

O presnejSom pojme podnikanie alebo zalozenie firiem sa zacina pisat’ az na zaciatku 18.
storocia, kedy ho do praxe uviedol brit Richard Cantillon. Tento priekopnik bol nazoru, ze
kazdy jeden podnikatel’ musi prijimat’ rizika, najviac v oblasti kapitalu. Dnes uz toto chapa-
nie stratilo zmysel. VSetku svoju teériu o podnikanu zhrnul do svojej knihy, ktora nesie na-
zov An Essay on Economic Theory. Bola tiez nazyvana ako ,,prvy ekonomickym pojedna-
nim“. Cantillon teda sledoval podnikatel'a ako osobu, ktora prijima riziko, pri¢om si v§imol,
ze kupujuci, pol'nohospodari, remeselnici nakupuju za istd cenu, avSak preddvaju za neista

cenu a teda vystavuju sa riziku.[7]

Dnesné chépanie ekonomiky je skorej zasluhou ameri¢ana rakiskeho pévodu, pedagdga
a lektora Petra Ferdinanda Druckera, ten vidi podnikatel'ov ako tych, ¢o tvoria nieCo nové.
Tvrdil, Ze informécie su jedingym zmysluplnym zdrojom pre podnikanie, ostatné faktory sa
stdvaju druhoradym. Drucker teda popiera existenciu tzv. informacnej revolucie. Nositelmi
informacne;j revolucie budi koncovi uZivatelia. Podl'a Druckera musia podnikatelia a mana-
z€ri vykonat’ a vykonavat’ niekol’ko ¢innosti. Musia si stanovit’ ciele, ktor¢ je potrebné plnit’,
musia organizovat’ pracu, priradovat’ kazda jednu pracovnu ¢innost’ k svojmu pracovisku,
vyberat’ pracovnikov vo vedeni, motivovat’ nejakym sposobom l'udi k praci, hodnotit’ pracu

a posudzovat’ vyslednu kvalitu a kvantitu a odmenovat’ tak pracovnikov rovnym dielom

1 HISRICH, Robert D a Michael P PETERS. ZalozZeni a fizeni nového podniku. 1. vyd. Praha: Victoria Pu-
blishing, 1996, 501 s. ISBN 80-85865-07-6, str. 19
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a zabezpecovat aj kvalifikacny rast pracovnikov. Drucker bol tiez autorom mnohych polito-

logickych a ekonomickych studii. [11]

Automobilovy priemysel sa zacal rozvijat’ v rokoch 1885, kedy Karl Benz vytvoril prvy troj-
kolesovy automobil, a nebol to iba upraveny konsky ko¢ na motor. Samostatny priemysel
pre masy sa zacal vyvijat' az prichodom znacky Ford v roku 1902 s vyvojom Modelu T.
V roku 1908 prisiel tento americky mechanik so systémom vyroby na montaznej linke a cena
Modelu T bola 850 $. Tychto automobilov sa od roku 1908 do roku 1927 vyrobilo neuveri-
telnych 15 miliénov kusov. Zakladatelom spolo¢nosti Ford Motor Company bol americky
vynalezca a priemyselnik Henry Ford. Henry patril k podnikatel’sky a technicky odvaznym
a nadanym l'ud’om. Na svojom konte ma spolu 161 patentov, ku ktorym doSiel pri snahe
minimalizovat’ ndklady. Bol tiez zastancom toho, Ze jeden spokojny zamestnanec spravi viac

prace ako traja nespokojni zamestnanci. [26]

Svojskym sposobom pristupoval k podnikaniu aj zlinsky obchodnik Tomasa Bat’a, ktory
zastaval ndzoru, ze zdkladom uspechu je spokojnost’ zdkaznikov. Uzatvaral tak s l'ud'mi
zmluvy aj na cely zivot, tak ako je to dnes v mnohych japonskych firmach. Jeho starostlivost’
0 l'udi sa zacala prejavovat’ uz po narodeni dietat’a. Rozhodol, ze kazdy novorodenec do-
stane do vienka 1000 K¢, tro¢enych 10 %. To znamena, Ze v 24 rokoch mal ob¢an k dispo-
zicii okolo 10 000 K¢&. Zamestnanci museli pracovat’ fixnu pracovni dobu a dostavali tyz-
denny plat. Bata si potrpel na disciplinu svojich zamestnancov. InSpiroval sa tiez pasovou

vyrobou Henryho Forda. [27]

Internetové obchody a ich vyuzivanie bolo datované uz v 90. rokoch 20. storo¢ia, avSak ob-
rovsky rozvoj nastal po roku 2000, kedy sa masivne zacal $irit’ internet. Stale vSak vravime
hlavne o USA, ktory bol vo vyvoji a propagacii internetovych obchodov podstatne d’ale;.
Vtedy sa obchodovalo s CD a knihami. Najstar§im a zaroven najznamej$im aj dnes pouZi-
vanym internetovych obchodom je Amazon.com, ktory zalozil Jeff Bezos v roku 1994. Za-
ujimavostou je, ze podnikatel'sky plan celej firmy bol zalozeny cestou autom z Texasu do
Seatlu, kde mala firma kvoli nizkym daniam sidlo. Motivovala ho tazba po vlastnom inter-
netovom obchode, a ¢lanok, ktory popisoval obrovsky rast pouzivatel'ov internetu. Povodny
nazov spolo¢nosti bol Cadabra, neskor bol zmeneny na Amazon. [25] V minulosti boli in-
ternetové obchody iba na programovacom jazyku flash, ktory zaslal iba e-mailom informa-
ciu 0 objednavke. Zbytok bol rieSeny manualne. Neexistovalo prepojenie so skladom, uc-
tovnictvom a pod. Dnes e-shopy mozu byt poprepajané spolu s uctovnictvom, automaticky

vystavovat’ objedndvky a faktary, pripadne preposielat’ objedndvky na externé sklady.
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Vsetko je tak plne automatizované. Existuji rozne CMS systémy dostupné zadarmo, ale aj

portaly, ktoré poskytuji ako hosting, tak aj administraciu internetovych obchodov.
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2 NASTROJE PROJEKTOVEHO RIADENIA

Nastrojmi projektového riadenia st povazované vsetky nastroje, ktoré su sucast'ou tvorby
projektu. Je jedno, ¢i sa jedna o projekt zaloZenia podniku, alebo sa jedna o interny projekt
uz samotného projektu, napr. novy vyrobok, novéa sluzba, nové predajné priestory. Samotné
planovanie. Riadenie projektu je riadenie ¢asovo ohranicenej a ucelenej sady ¢innosti a pro-
cesov, ktorych cielom je zavedenie, vytvorenie alebo zmena nie¢oho konkrétneho. Uéelom
celého projektového riadenia je zabezpecit’ riadenie vSetkych €innosti, aby vysledok prinie-
sol uzitok. Predmetom riadenia je projekt. Aby som to zhrnul, projektové riadenie predsta-
vuje aplikaciu vedomosti, zru¢nosti, ¢innosti, ndstrojov a technik na projekte tak, aby splnil
poziadavky a dosiahol svoj ciel. Riadenie celého projektu je mozné vykonavat’ pomocou
nastrojov alebo softvéru. Kazdy softvér mé iné rozne funkcie podl'a potrieb projektu. Na-
stroje st od tych najjednoduchsich, ktoré zarucuju tvorbu Ganttovho diagramu, az po sys-

témy pre vel'ké podniky (EPM — Enteprise project management). [1]

2.1 Ganttov diagram

Ganttov diagram (po anglicky Gantt Chart) je nejakym vyjadrenim grafického zndzornenia
naplanovanej postupnosti ¢innosti v ¢ase pre dosiahnutie ciel'u v projekte. VyuZiva sa pri
riadeni projektov. Zakladatel'om je Henry Laurence Gantt.(1861-1919), ktory bol americky
inZinier. Pracoval ako projektant a uplatiioval principy manazmentu. Okrem Ganttovho dia-

gramu tiez zaviedol systém pre meranie mzdy a efektivity pracovnikov. [2]

Pouzitie Ganttovho diagramu je roznorodé. Najcastejsie je jeho vyuzitie pre planovanie ¢in-
nosti v projekte, tak ako ho budem vyuzivat' v tejto praci ja, alebo sa tiez pouZziva aj pri
usmerneni viacerych projektov do jedného velkého projektu. Redlne praxové znazornenie
je iba formou grafického nahl'adu na postupnost’ ¢innosti v projekte v ¢ase. Na takéto zna-
zornenie mézeme pouzit’ aj jednoduchy kancelarsky program baliku Microsoft Office — Ex-
cel. Pre zlozitejSie formy Ganttovho diagramu je uplatnenie hlavne pri zobrazeni nadvaz-

nosti medzi aktivitami.
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AlB £ D E F G H | JKLNNCRCRSTUVKYZARRA LR R LR PR, 0C0qaaaagaqaagaaaaaaqaaaarion

3 Délka + mald pauza | Cislovat | 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
7 1. Prvnitéma 8:00 8:45 45 min

g 2. Druhé téma 8:55 9:25

9 3. Tretitéma 9:35 10:20 45 min

10 4. Ctyrté téma 10:30 11:30

11 Diskuse 11:30 12:00

12 Prestavka 12:00 13:00

13 5. Pdtétéma 13:00 13:45 AVDA

14 6. Sesté téma 13:55 14:55 AVDA

15 Zavéreénd diskuse 14:55 15:30

Obrazok 1 — Ganttov diagram (vzor) [14]

Ako je na vzorovom Ganttov diagrame zrejmé, v stipcoch diagramu sa nachadzaji Gasové
useky. Nie je striktne dané, o aké Casové harmonogramy sa jedna. Mo6Zzu to byt’ iba hodiny,
dni, alebo aj mesiace a roky. V dlhsom a presnejSom ¢asovom usporiadani sa vSak uvadzaja
aj mesiace a dni spolu pre prehl'adnost’ a detailnejSiu analyzu. V riadkoch sa potom nacha-
dza cast’ projektu, ¢innost’ alebo vo vel'kom projekte st to samotné mensie projekty. Jednot-

livé Casti projektu by mali na seba nadvédzovat’, avSak nie je to podmienkou.

2.2 Metéda SMART

Je technika pre navrhovanie alebo dosahovanie ciel'ov. Jedna sa o pomdcku, ktora ciele cha-
rakterizuje. Tak ako v zivote, aj projekt by mal mat’ svoj jasny ciel’. Kazdy ma na Zivot a ciel
svoje naroky. Metdda SMART by mala tieto ciele zjednodusit’. Charakterizuje ciele ako Spe-

cifické, merateI'né, akceptovatel'né, realistické a Casovo ohranicené.

S — SPECIFIC — definovanie ciel'ov ¢o najkonkrétnejSie. V tejto definicii ciel'u sa odpoveda
na otazky — Co sa mé robit’? Kto to urobi? Kde sa to urobi? Pre¢o sa to ma robit’?. Jednodu-
cho kazdy ciel musi mat’ jasné kritéria, podl'a ktorych na konci projektu zistime, ¢i sa ndm

vsetky ciele podarilo splnit’.

M — MEASURABLE - je to ako v zivote. Ak sa ndm nieco nechce robit’, tak to neustale
odkladdame a snazime sa tomu ¢o najdlhsie vyhybat’. Musime si teda urcit’ presny ciel’, podl'a
ktorého zistime vysledok prace a aby sme zistili ¢i sme ciel’ dosiahli, alebo nedosiahli. Tu
odpovedam na otazky ako — Kol'ko Casu je potrebné? Ako som spoznal, Ze som dosiahol
ciel’?

A — ACTIONABLE - ked’ tvorime projekt, alebo ho planujeme, musime si vediet’ povedat,
ze ho v skuto¢nosti mame schopnost’ splnit. Mame teda na neho cas, prostriedky a schop-
nosti. Pre riesenie ciel'a je niekedy potrebné vynalozit’ vacsie usilie. Akl ¢innost’ musim

spravit’, aby som dosiahol ciel'?



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

R — REALISTIC — nikdy sa nesmieme spoliehat’ na druhého alebo na ndhodny sled udalosti,

ktory by nam mohol projekt zadzra¢ne vyriesit'. Preto musi byt ciel redlny.

T — TIME BOUND (timeable) — mali by sme si, alebo teda priamo musime si ur¢it’, do kedy
mame cely projekt alebo ciel’ dosiahnut’ a ako dlho ndm bude samotny projekt trvat’. Nejedna

sa iba o koniec, ale aj 0 zaciatok projektu. [8]

e Jak moc jste svij cil specifikovali? Chapou ho opravdu vsichni stake-
holdefi?

eDokéazZete svij cil mérit? Jak probéhne vyhodnoceni?

eJe cil dostate¢né atraktivni vzhledem k ndkladiim? Bude schévelen?

eJe vas cil opravdu redlny?

eMate dost ¢asu na dosazeni cile?

CECEEE

Obrazok 2 — SMART metoda [12]

2.3 WBS

Work Breakdown Structure - je vel'mi jednoducha technika, pri ktorej sa projektant, ja, sna-
zim rozlozit’ projekt na jednotlivé ¢innosti alebo Casti. Va¢Sinou ma podobu grafickej (alebo
textovej) Struktury, podobne ako je hierarchia zamestnancov a nadriadenych v organizécii
alebo podniku. Jednotlivé Casti by mali mat’ Casovu postupnost’, ale nie je to podmienkou.
WBS nam vseobecne poméha k tomu, aby sme na ni¢ v projekte nezabudli alebo ni¢ nevy-

nechali.
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Obrazok 3 — WBS struktuara [13]

Na obrazku 3 vysSie vidime vzor, ako by mala WBS struktara vyzerat'. Sti¢ast'ou nie st iba
¢innosti, ale aj fyzické Casti (na priklad tabul’ky, triggery, moduly...). Konkrétne tento vzo-
rovy ganttov diagram sa zaobera tvorbou informac¢ného systému. Samotny diagram je roz-
deleny na Sest’ faz. V ivodnej faze autor preskima odborné ¢lanky, spravi zakladnt analyzu
a na zéklade tychto iidajov navrhne rieSenie a samostatny rozpocet. V analytickej faze autor
vytvori datovy model celého projektu, z neho nasledne funkény a dynamicky model. Nako-
niec pristupi k analyze rizik. Vo faze navrhu si planuje autor vytvorit’ podklady, tabul’ky,
triggery (spustace) a moduly dané¢ho informacného systému. Vo faze kddovania pouziva
vytvorené tabulky, spustace a moduly. Ak je informacny systém nakodovany, projektant
prechadza do faze testovania, kde planuje otestovat’ a opravit’ chyby a cely systém otestovat’

u zakaznika. Poslednou fazou je spustenie, kde projektant chce testovat’ systém v chode.

2.4 SWOT analyza

SWOT analyza sa vzdy tvori este pred zacatim realizacie samotného projektu. Je to univer-
zalna technika, analyza, ktora sa zameriava na vyhodnotenie a zistenie vnitornych a vonkaj-

Sich faktorov alebo vplyvov, ktoré mozu, ale nemusia ovplyvnit’ ispesnost’ podniku alebo
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organizacie. Nemusi sa vzdy jednat’ o organizaciu alebo podnik, ale aj o pripravovany pro-
dukt alebo novu sluzbu. Navrhovatelom SWOT analyzy bol Albert Humphrey?. Najcastejsie
je vyuzivand v ramci strategického riadenia. Podstatou je teda identifikovat’ vSetky silné
a slabé stranky. [6]

Na zéklade celej SWOT analyzy by sa malo rozhodnut’ ¢i je mozné projekt zrealizovat’ alebo

sa do neho ani nepustat’.

SWOT je skratka faktorov a pochadza z anglickych slov:

e Strenghts — silné stranky podniku, produktu alebo sluzby.

e Weaknesses — slabé stranky podniku, produktu alebo sluzby.
e Opportunities - vsetky prilezitosti pre podnik.

e Threats — hrozby pre podnik.

KLADNE ZAPORNE

Obrazok 4 — SWOT analyza, viastna tvorba

2 USA, 1926 — 2005. SWOT analyzu vypracoval v rokoch 1960.
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Na obrazku 4 je schéma SWOT analyzy, podl'a ktorej sa da riadit’. Vnlitornym prostredim
rozumieme faktory samotného podniku alebo spolo¢nosti. Patria sem teda silné stranky pod-
niku napriklad vzhl'adom ku konkurenciu, pripadne uz minulé skusenost’ s podobnym pod-
nikanim, schopnosti pracovnikov alebo podnikatel’a a pod. Do slabych stranok patri pravy
opak silnych stranok. Jedna sa napriklad o maly sortiment. Vonkajsim prostredim chapeme
okolie, ktoré ma vplyv na podnik z vonku. Napriklad medzi prilezitosti radime ,,medzery*
v trhu alebo dobré ceny ropy o novych Eerpacich stanic. Za hrozby povazujeme dokonca

napriklad aj ekonomicku krizu.

2.5 Logicky ramec

Metoda logického ramca je postup, ktory umoziuje navrhnit’ a zoradit’ zakladné charakte-
ristiky projektu. Uplatnenie logického ramca alebo jeho metddy je vel'mi ddlezité nielen vo
faze pripravy projektu alebo programu, ale je aj kI'i¢ovym nastrojom pre jeho implementa-
ciu a hodnotenie. Pomocou logického ramcu je projektant schopny stru¢ne, vystizne, zrozu-

mitel'ne a prehl'adne popisat’ projekt na jednom liste.
Logicky ramec umoziuje

e Organizaciu celkového premysl'ania o projekte.

e Upresiuje vztah medzi cielom, Gcelom, aktivitami a vystupom daného projektu.
e Jasne stanovit’ vykonnostnych ukazovatel'ov a kritérii.

e Robit kontrolu ciel'ov a realizovat’ vystupy.

e Udrzovat’ zrozumiteI'ny a rychly prehl'ad o obsahu a zameranie podniku.

Logicky ramec, presne tak ako aj SWOT analyza by mal byt’ zostrojeny na zaciatku celého
planovacieho procesu, eSte pred samotnym vypracovanim podnikatel'ského planu, ktory
sluzi ako Ziadost’ o urCity druh financovanie (napr. dotaciu). V priebehu celého projektu sa
da cely logicky ramec aktualizovat’ a upravovat, na zéklade toho, ako sa nam priebezne ak-

tivity a vystupy menia.

Na zaciatku zostavovanie logického ramca si musime polozit’ zakladné otazky: Preco? Co?

Ako? Odpoved’ na tieto otazky je pre nas vlastne zhrnutim obsahu projektu.

Preco? Definuje ciel. AvSak jedna sa o taky ciel, na ktorého splnenie samotny projekt ne-

staci, iba mu napoméaha.

Co? Definuje vystupy, ktoré by mali byt’ podas celého projektu zrealizované.
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Ako? Definuje aktivity, akym sposobom dosiahneme danych vystupov a zaroven definuje

aké zdroje su dostupné pre realizaciu ¢innosti.

Struktara logického rdamca je rozdelena do vertikalnych a horizontalnych linii. Kazda linia
ma 4 riadky alebo stipce. Vertikalna linia zobrazuje vztahy medzi ciePmi projektu, vysled-
kami a aktivitami, ktoré sa uskuto¢fiuju pocas projektu. Obsahuje tiez dosledky a priciny,
pripadne zaznamenava neistoty a predpoklady. Horizontalna linia zobrazuje prvky, ktoré ida

overit’ a zdroje informacii.

Objektivné Zdroje a prostiedky égdpoklady a
ovéfitelné ovéfeni ukazateld rizi jektu
ukazatele
>
celkovy cille 11 12 N
|specificky cifl aéel 9 o ——
'-'---__-__--__
otekivan 8
vysiodiey § vystupy | 3 “ —e
projekt —
klicové akijvity / vstupy ! prostiedky
éinnosti 4 v ® X i
""‘-—-
podminky a
w-mm_q‘ﬁ
projektu /

Obrazok 5 — Postupnost’ vypliiovania jednotlivych Casti [15]

Pri obrazku 5 je znazornené, ako by sa malo pri vypliiani matice logického ramca postupo-

vat’. Cisla znazoriuji jednotlivé kroky postupne.
Stipec 1

definovanie ciel'u projektu,
definovanie $pecifickych ciel'ov / ucelu projektu,
definovanie vysledkov,

klIucové aktivity projektu,

a > W N

kontrola vertikalnej logiky.
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Stipec 2

6. predbezné predpoklady a podmienky projektu ako celku,

7. definovanie predpokladov a rizik, ktoré mézu ovplyviovat’ realizaciu,

©

predpoklady a rizika, ktoré ovplyviuju dosiahnutie vystupy a vysledky,

9. definovanie predpokladov a rizik ovplyviiujucich dosiahnutie ciel'ov a uc¢elov pomo-
cou vystupov a vysledkov,

10. kontrola vertikalnej logiky prvého stipca a horizontalnej logiky po riadkoch.

Stipec2a 3

11. definovanie indikatorov projektu, ktoré popisuju celkovy ciel’, Specifické ciele, vy-

sledky a vystupy.
Stipec 4

12. predpoklady a rizika celkového projektu. [9]

2.6 Magicky trojuholnik projektového riadenia — trojimperativ

Trojimperativ je pojem, ktory sa pouziva v projektovom riadeni na zosuladenie a oznacenie
troch navzajom posobiacich prvkov, ktorymi je celkovy nés projekt definovany. Jedna sa
0 kvalitu, ¢as a naklady. Od tspesného projektu ocakavame zostladenie a splnenie vset-
kych troch prvkov naraz. Cize chceme, aby projekt bol splneny v stanovenom termine, v ur-
¢itej kvalite a samozrejme v rozmedzi naplanovanych nakladov. Pri rdéznych projektoch
moézu (ale nemusia) mat’ prvky réznu dblezitost’. Napriklad, ak chceme ziskat’ konkurencnu
vyhodu na trhu, je pre nés najdolezitejsi ¢as a kvalita na tkor ndkladov. AvSak pri dlhodo-

bom cieli sa uprednostiiuje Setrenie ndkladov. [10]

Ndklady

~—
/

Obrazok 6 — Trojimperativ projektu, viastna tvorba

Kvalita

Cas
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Riadenie moze prinasat’ aj urcité komplikacie, to sa tyka aj pri uplne dokonalom planovani
a pocitani. V tom pripade dochadza k porusenie jedného z prvkov. Mdze tak prichadzat
k oneskoreniu harmonogramu (¢as) alebo k prekroceni nakladov, ktoré sme mali na projekt
ur¢eny. Kone¢ny dosledok mdze byt negativny pre zdkaznika alebo pre dopad na projekt.
Udrzanie celého magického trojuholnika je preto velmi tazké a komplikované, kedze je
ovplyviiované aj dodavatel'mi a technickym zabezpecenim (napriklad pokazené auto na roz-

V0Z).
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3 PODNIKATELSKY PLAN, JEHO VYZNAM A CASTI

Kazdy ¢lovek, ktory chce zacat’ podnikat’, mé v hlave plno myslienok, niektoré v§ak vyznam
maju, iné vyznam nemaju. Tak ako u vSetkého, ¢lovek ktory vie o ma robit’ to mé obcas
horsie ako ten, ktory nevie ¢o ma robit. Dovod je jednoduchy — nevie ¢o spravit’ skorej.
Zmyslom podnikatel'ského planu, inak povedané podnikatel'ského zameru, je skompletizo-
vat’ a predstavit’ svoju myslienku v podnikani. Podnikatel’'sky plan je vhodny nielen pre pod-
nikatel’a, ale tieZ aj pre pripadnych investorov — tyka sa to vda¢Sich novych firiem, vo vacSine

akciovych spoloc¢nosti.

Podl’a Jitiho Fotra je podnikatel'sky plan iba vystup z stadii a mal by obsahovat’ realizacné
resumé, charakteristiku firmy, organizacné riadenia a manazérsky tym, prehlad aktudlnych
vysledkov a zaverov technicko-ekonomickej studie, zdavery a prilohy. Vysledky technicko-
ekonomickych studii projektov, investicny program firmy a jej financny plan poskytuju zd-
kladné informacné vstupy pre spracovanie suhrnného podnikatel'ského planu firmy. Kvalitne

spracovany podnikatel’sky plan moze vyznamne podporit ziskanie potrebného kapitalu. [16]

Vsetci autori a ekonomi sa zhoduji na tom, o ma podnikatel'sky plan obsahovat’ a ¢o je jeho
hlavnou tlohou. Udo Wupperfeld povedal, ze podnikatel’sky plan je koncepcia podniku v pi-
somnej podobe. Slizi k usporiadaniu a predstaveniu koncepcie a maéze byt prediskutovany
so znamymi a S odbornikmi. Podnikatelsky plan nuti zakladatelov firmy, aby sa dohodli na

presnych cieloch a opatreniach. [17]

V novsej literature Tomas Orlik tvrdi, Ze podnikatel’ pocas tvorby pldnu odpoveda na otazky:
Kde sa nachadza? Kam sa chce dostat? Ako chce toho dosiahnut'? ,,Podnikatel’sky plan je
pisomny dokument, ktory popisuje vsetky vnutorné aj vonkajsie okolnosti suvisiace s podni-
katel'skym zamerom. Je to formalne zhrnutie podnikatel’skych cielov, dovodov ich realnosti

a dosiahnutelnosti a zhrnutie jednotlivych krokov vediicim k dosiahnutiu tychto cielov. “[18]

3.1 Vyznam podnikatel’ského planu

Kazdy podnikatel'sky plan by mal byt’ su¢ast'ou tspesného podnikatel’a, pretoze nikto nepri-
Siel s myslienkou iba tak, bez planu.
1. Zhrnutie myslienky — Vv jednom plane, na jednom jedinom mieste sa da zjednotit’ ciel

podnikania, zdroje potrebné pre dosiahnutie, ale zaroven aj rizika, ktoré je potrebné

zvladnut'. Cely plan by mal odpovedat’ na otazky: Co chcem robit'? Pre koho? M4 to
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zmysel? Ako to chcem robit'? Cim to budem financovat? Ma moje podnikanie ri-
zik4?

2. VytyCenie ciela

3. Rozkuskovanie ciel'a na jednotlivé ¢asti — st to ¢asti alebo tlohy, ktorymi sa dopra-
cujeme prave k cielu

4. Porovnanie planu s realitou — postupom c¢asu je mozné porovnat’ skutocnost’ podni-
kania s povodnym zamerom. CiZe odstupom &asu podnikatel’ zisti, &i sa mal dobry
odhad a vzdy moze este svoje ciele prehodnotit’ alebo vytvorit’ Giplne nové

5. Podklad na ziskanie dotacie alebo financii — ako som spomenul na zaciatku, podni-
katel'sky zdmer slizi aj ako podklad pre investora alebo spolo¢nika. Bez tychto pod-

kladov nebude investor ochotny do podnikania vlozit’ svoj kapital [3]

3.2 Druhy podnikatel’skych planov

Zakladatel’sky podnikatel’sky plan

Pripravuje sa vzdy pred zac¢atim nového podnikania alebo pred zaloZenim uplne novej firmy.
Odpovedat’ by mal tento zdmer na zédkladné otdzky samotného zafinajuceho podnikatela.
Musi vediet’ v com chce podnikat’, akymi vSetkymi prostriedkami to chee dosiahnut’ a ¢i ma,
a ak ano tak aky kapital k dispozicii. V tomto druhu planu sa zohl'adnuju vzdy aj skusenosti

podnikatel’a v oblasti, v ktorej chce pdsobit’.
Strategicky podnikatel’sky plan

V strategickom plane sa rozobera vzdy vonkajsimi vplyvmi, ako je analyza trhu, prostredie
kde bude podnikatel pdsobit’ a vV neposlednej rade konkurencia. Tieto plany sa v obrovskych

firmach zostavujui kazdé 3 roky. Jedna sa o interny plan podniku.

Finanény plan

V niektorych literatirach je definovany ako samostatny plan, avSak pravdou je, Ze je iba
stCastou podnikatel'ského planu. Je doleZity pre banky na ziskanie podnikatel'ského tiveru
alebo pre investorov. Pracovnici podnikatel'skych bank (na SR napriklad J&T banka pre

podnikatel'ov) sa zaujimaju hlavne o to, aké bude mat’ firma podmienky na trhu, ¢i bude

dosiahnuty zisk a kedy sa investorovi vrati investicia do firmy. [4]
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3.3 Obsah a struktira podnikatel’ského planu

Nikdy neexistuje jednotna Strukttra podnikatel’ského zameru, avSak je dana urcita osnova,

ktori by mal obsahovat’ kazdy jeden plan.

1. Zhrnutie
Ide 0 jednoduchy sthrn celého projektu, ktorého by mal pripadne Citatel'a bud’ zaujat’
alebo odradit’ od ucasti na projekte.

2. Opis firmy
V kapitole o opise firmy podnikatel’ popisuje svoju firmu. Ak ide o nova firmu, je
doélezité uviest’ s ¢im bude pracovat’, akii ma formu, kto bude zakladatel'om pripadne
konatel'om, ¢lenom rady. Ak firma uz na trhu je, uvadza sa jej aktualny stav na trhu.

3. Vyrobky a sluzby
Inak nazyvané ako predmet podnikatel’ského zameru. Podnikatel’ tu popisuje ¢o bude
predavat’, vyrabat’ alebo aké sluzby ponukat, v ¢om su prave jeho produkty alebo
sluzby lepsie od konkurencie, ¢im chce zaujat’ pripadnych zédkaznikov alebo odbera-
telov, aky sortiment bude predavat’, ¢i bude ponukat’ servis k sluzbam. Vel'mi casto
sa tu uvadzaju aj certifikaty od doddvatel'ov, ak bude predavat’ uz na trhu zavedeny
produkt (napriklad zahrani¢ny). V dnesnej ekologickej dobe je obrovskou vyhodou
tiez uznanie vplyvu na zivotné prostredie. Vhodnou prilohou st bezpe¢nostné listy
a ISO certifikaty. Toto plati aj v mojom pripade z dévodu predaja ropnych produk-
tov.

4. Analyza trhu
Sucast’ kazdého trhu tvori konkurencia. V tejto ¢asti planu podnikatel’ popisuje silné
aj slabé stranky voci konkurencii a zaroven identifikuje koncovu skupinu odberate-
l'ov alebo zédkaznikov. Konkurencia mdze byt’ samozrejme tuzemska (napr. na izemi
SR) alebo zahrani¢nd, ak podnik planuje export do zahranicia. V analyze trhu pod-
nikatel’ popisuje aj ako bude dodavat’ svoje produkty alebo akym bude ¢elit hrozbam.
V analyze trhu je dolezité aj ur¢it’ konkurenéné vyhody oproti konkurencii. Ak ma
podnik uz pocas planovania isti urcitti vyhodu, je pravdepodobné ze pripadnych in-

vestorov zaujme viac. Konkuren¢na vyhody je totiZ pre podnik vel'mi dolezita.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

5. Marketing
Taktiez prezyvany ako ,,Marketing 4P*®. Product — podrobny popis produkty alebo
sluzby; Price — cenova politika a sposob tvorby ceny; Place — miesto podnikania;
Promotion — ako budeme dany produkt propagovat’ (letaky, internet, televizia,...)

6. Stratégia
Sucastou byva SWOT analyza, ktortt som rozpisal ako néstroj projektového riadenia.
Predajna stratégia sa deli na predpoved’ predaja, ako by sme chceli a predstavovali si
predaj a samotny predaj. UrCitou stratégiou je teda aj urCenie predajného kanala,
ktory prestiva vyrobok od vyrobcu k zdkaznikovi. Druhym pohl'adom na stratégiu je
potom napriklad to, ako chceme zaujat’ oproti konkurencii. Prikladom mdze byt na-
priklad zl'ava pri ndkupe nad urcita cenu, pripadne nejaky vhodny darcek pri zaku-
peni ur¢it¢ého mnozstva.

7. Ludské zdroje
Jedna sa o samostatnych zamestnancov, ich kvalifikaciu alebo kvality. Zarovei sa tu
zhfna aj schopnost’ podnikatel'a pohybovat’ sa v danej oblasti podnikania. Pri va¢sich
firmach (10 a viac zamestnancov) je vhodné nartntt’ si organizac¢nu Struktiru firmy.

8. Finan¢ny plan
Zhrnuje cely zamer do tych najdolezitejsich vysledkov — zisku. Vacsinou sa tu popi-
suje rozpocet, ktory ma podnikatel’ dostupny pre zalozenie a chod firmy. Okrem
iného je sucast'ou aj vykaz cash-flow — finan¢ny tok, va¢sinou sa robi na obdobie 5
rokov. Podnikatel’ by tu mal aj uviest’, aky obrat musi mat’, aby pokryl vSetky svoje
naklady. Odborne sa toto nazyva bod zlomu.

9. Analyza rizik
Pouziva sa na zanalyzovanie rizik, ktoré mozu nastat’ pri tvorbe podnikatel'ského
planu, ale tiez sa pouZiva aj na uréenie rizik v buducnosti. V¢asnym vyriesenim alebo
pripravenim sa na rieSenie tychto rizik méZeme minimalizovat’ dopad na podnikanie
a na buduce zisky a prosperovanie na trhu. Rizikdm pridelujeme urcitt dolezitost’,
pricom niektoré su pre nas menej dolezité a niektoré viac dolezité. To isté plati aj pri

ich pravdepodobnosti. Niektoré rizika st viac pravdepodobné ako iné.

8 Marketingovy Mix 4P — Product, Price, Place, Promotion



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

26

II. PRAKTICKA CAST
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4 PODNIKATELSKY PLAN

4.1 Zhrnutie projektu

Vzhl'adom k nasyteniu trhu a zaroveil medzerach v trhu som sa rozhodol, Ze m6j podnik
bude posobit’ v oblasti automobilového priemyslu. V geografickej oblasti, v ktorej bude
podnik pdsobit’ je nedostatok kvalifikovanych predajni pre automobily, ak sa vSak takyto
podnik najde, viacSinou su jeho ceny vel'mi nadsadené ekonomike zapadného Slovenska,
pripadne neponuka kompletny sortiment tak, ako by si zdkaznik predstavoval. Dodéavatelia
budi iba z Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Firma ponesie nazov CS servis, spol.

Sr.o..

“ CS SerViS spol. s ro.

Obrazok 7 — Logo spolocnosti, viastnd tvorba

4.2 Charakteristika produktov a sluzieb

Samostatny podnik nebude produkovat’ Ziadne vyrobky a ani vlastné produkty. Bude sa jed-

nat’ o podnik sluzieb, ktory bude predavat’ veci spojené s automobilmi.
Bude sa jednat’ hlavne o:

e Motorové a prevodové oleje — podnik bude predévat’ iba renomované zahrani¢né
znacky Castrol, Shell, Total, Valvoline, zaroven exkluzivny nemecky olej Pennasol,
ktorého bude podnik oficialnym vyhradnym distribatorom do Slovenskej republiky.
Tento olej je vyrabany v Nemecku, aviak vyhradny dovozca pre nés je z Ceskej re-
publiky. Jedna sa o prvotriedny motorovy olej vyrabany na ich vlastnej linke, ktory
oproti konkurencii nemodze byt’ ,,panéovany“* z dovodu toho, Ze nie je vyvazany ce-
losvetovo. Produkciu tvori 60 % Nemecko, 30 % Ceska Republika a z 10 % to bude
prave Slovenska republika. Motorové oleje sa delia podla viskozity®, od OW-30 az

po 10W-60. Nasa spolo¢nost’ bude pontkat’ motorové oleje iba najpredavanejsich

a Standardnych viskozit a Specifikécii. Bude to z dovodu dopytu a moZnosti mat’

4 Pan¢ovany - hovorovo, kopia origindlneho vyrobku s hor$ou kvalitou
5 Viskozita — hustota a mazivost’ oleja pri uréitej teplota
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skladové zasoby. V pripade, ze zdkaznik bude chciet’ nieco Specidlne, napr. moto-
rovy olej Castrol Edge Sport 10W-60, bude mu tento olej od dodéavatel’a objednany
priamo na predajiiu do 48 hodin. V tomto spociva aj naSa konkuren¢na vyhoda —
oleje, ktoré nie su skladom alebo na predajni, mézeme objednat’ a budi nam bez
problémov dorucené.

e Palivové, olejové, vzduchové a interiérové filtre znaCiek Mann a Comline, pri¢om
najpouzivanejsie a najznamejsie druhy budu neustale skladom priamo v predajni
a pri kupe zarovno olejom bude na filter poskytnutd zl'ava. Mann je nemecké spoloc-
nost’ vyrabajuca filtre uz viac ako 15 rokov, ich cenova politika je vSak priamo
umerna kvalite samotnych vyrobkov. Jednoducho povedané — st drahy. Do beznych
vozidiel, ktoré nejazdia vel'ké vzdialenosti, pripadne do vozidiel lacnejSich znaciek
tato znacku neodporti¢ame. Namiesto toho odporti¢ame filtre anglickej vyroby
Comline, ktoré st kvalitovo priblizne to isté, ale cena je v porovnani s konkurenciou
0 80 % nizsia. Pre beznych uzivatel'ov a na bezné pouzitie su tieto filtre Giplne posta-
cujuce. V zabezpeceni filtrov priamo na predajni mame oproti konkurencii vyhodu.
Mototechny a autopotreby véacésinou filtre ako dostupné ihned’ k odberu nemaji. My
budeme mat’ na predajni k dispozicii viac ako 40 druhov filtrov pre tie najpouziva-
nejSie a najpredavanejsie znacky aut (Skoda, Volkswagen, Audi, BMW, Opel...).
Sortiment filtrov sa bude neustale analyzovat’ na zaklade predajov a tym padom za-
ru¢ime, ze filtre ktoré by ostavali na predajni nepredané nebudeme objednavat’. Na-
opak, ziadané filtre budu skladom na okamzity odber vo viacerych kusoch. Konkrét-
nych dodavatel'ov si rozoberieme v samostatnej kapitole.

e Autochémia ako zimné a letné zmesi do ostrekovaCov, nemrznice zmesi do chladi-
Gov a brzdové kvapaliny. Vietky tieto produkty musia spiiiat’ bezpe¢nostné kritéria
dané Eurdpskou tiniou a musia spiiat’ aj kvalitativne certifikaty ISO 90016, ked'ze sa
jedna o chemikalie, ktoré st importované a exportované z a do ¢lenskych $tatov eu-
ropskej unie. Vyhoda oproti konkurencii bude v zlozeni prave zmesi do chladicov.
Nemrzntce zmesi do chladi¢ov su charakteristické obsahom etylénglykolu’. Kva-
litné kvapaliny ako t4 nasa spiiiajii maximalny obsah tejto chemickej latky a preto

funguju bezchybne, neznecistuju chladiaci systém vozidla a nesposobuju koroziu.

61S0 9001 — certifikét alebo standard vydany Medzinarodnou organizaciou pre $tandardizaciu. Zarucuje kva-
litu a spokojnost’ pre zakaznika.
"Etylénglykol je jedovata, horlava kvapalina sladkej chuti so sumarnym vzorcom C,H4(OH)a.
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Konkurencia kvoli Setreniu vyrobnych nédkladov vsak pridava do svojich zmesi viac
etylénglykolu ako je dovolené, vdaka ¢omu tieto zmesi poSkodzuji chladiacu
a topnu sustavu motora. Vsetky tieto zmesi budu skladom v 1L, 3L, 5L, 10L a 25L
baleniach.

e Autokozmetiku viacerych znaciek, avSak ziadne drahé a exkluzivne znacky. Auto-
kozmetika v predajni by mala byt cenovo dostupna pre masy a v tom je aj nasa vy-
hoda, ale aj nevyhoda oproti konkurencii. Ked’Ze ponukame pripravky s nizSou mar-
Zou, nie je pre nds tento predaj az tak vynosny. Kvalitativne sa s konkurenciou tymto
nemdzeme rovnat’, ked’Zze nasa kozmetika je iba zakladna. AvSak vynahradzame to
nizkou cenou. V predajni budeme mat’ kozmetiku znaciek Carline (CZ) a KimTec
(DE).

e Autoprislusenstvo a povinné vybavy — stierace, Skrabky, prirodné utierky (jelenice),
spreje, ziarovky, auto lekarnicky a zapal'ovacie svie¢ky. Konkuren¢na vyhoda nee-
xistuje. Tieto produkty predava vic¢sina predajni v okoli a vlastne vSade. Niektoré
ida kupit’ aj na Cerpacich staniciach a hypermarketoch.

e Nahradné diely — ked’ze neplanujem z dovodu obrovského mnozstva, znaciek a dru-
hov automobilov viest’ sklad na nahradné diely, vSetky nahradné diely budu iba na
objednavku priamo v predajni. Skoleny personal viak poradi a priamo na zaklade
VINS ¢&isla vozidla objedna pozadovany nahradny diel.

e Jednoduchy internetovy obchod prave pre motorové a prevodové oleje. Tymto sa ne-
chceme radit’ ani porovnavat’ medzi elitu internetovych predajcov, ako st napr. Auto
Kelly. Ide nam iba o internetovy katalog produktov s moznost'ou objednat’ si tovar.
Dopravu budeme zabezpecovat’ iba Slovenskou postou a.s., ked’ze nepredpokladdme

obrovsky objem objednavok, je zbyto¢né uzavierat’ spolupracu s vel'koprepravcami.

8 VIN ¢islo je medzinarodny identifikitor vozidiel, byva vyrazeny na $titku na karosérii vozidla. Oznacuje
vyrobcu vozidla, motor vozidla, modelovy rok, ktory Stat ho vyrobil a pripadne vybavu. Ma 17 pismen. Jedna
sa 0 Standard ISO3779:1983.
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4.3 Trh a konkurencia

Firma bude posobit’ lokélne na dvoch tzemiach. Predajiia bude umiestnend v Holi¢i, okres
Skalica v Trnavskom kraji. Priestory budu v blizkosti firmy Eissmann Automotive Sloven-
sko s.r.o0., ktora zamestnava priblizne 8000 zamestnancov. Bude teda naSou obrovskou kon-
kuren¢nou vyhodou v oblasti marketingu a reklamy. Tato tovaren pracuje na 3 a 4 smenny
provoz, ¢o znamena, ze denne okolo predajne budu chodit’ 'udia na rannti, poobednui a no¢nt
smenu. Znamena to, Ze v predajni ocakdvame zdkaznikov hlavne z mesta, pripadne z bliz-

keho okolia.

Ked’ze ale nebudeme iba kamenny obchod, nasa pdsobnost’ bude na celom uzemi zdpadného
Slovenska, kde budeme zabezpecovat’ rozvoz olejov vlastnym vozovym parkom, konkrétne
sa bude jednat’ o Fiat Ducato. Rozvoz bude zabezpecovany 5 dni v tyzdni, od Pondelka do
Piatka. OdberateI'mi budi mensie predajne, Cerpacie stanice, autoservisy a pneuservisy.

Okrem iného nase zmesi budu odberat’ aj druzstva.
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Obrazok 8 — Mapka predajni a konkurencie, viastna tvorba
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4.3.1 Konkurenéné podniky

Za konkurenciu miestnu, tzn. taka ktord predava alebo bude predavat’ ten isty sortiment ako
my priamo na kamennych predajniach povazujem iba predajne alebo obchody, ktoré su v na-

Som meste, pripadne v okoli.

DD Autotechna Holi¢

Tato autotechna pre nas predstavuje konkurenciu iba v oblasti va¢sieho sortimentu doplnkov
a ndhradnych dielov. Ich zameranie je hlavne na nadhradné diely, ktoré maja priamo na pre-
dajni, aj ked’ iba tie najzakladnejsie (brzdové dosti¢ky, remene). Avsak ¢o sa tyka olejovych
filtrov a olejov, pontka iba pol'ski znacku Filtron a oleje horsich kvalit. Za konkurenciu ju

vSak rozhodne povazujeme. Na zéklade analyzy mé cenovu politiku vyS$siu ako budeme mat’

my.

Vladimir Hnidak Autodiely, Holi¢

Opét sa jedna o predajiiu ndhradnych dielov, avSak oproti DD Autotechne predavaju este
viac druhov dielov a este viac znaciek. Samotné oleje predavaju iba dvoch znaciek — Castrol
a Total. Za konkurenciu sa urcite nepovazujeme, pretoze prave Hnidak Autodiely su naSimi

odberate'mi motorovych a prevodovych olejov.

Motomat Skalica

Jedna sa o firmu pdsobiacu v Skalici (okresné mesto, 7 km od miesta nasej predajne), ktora
ponuka Siroky sortiment. Jedna sa o autobatérie, nabijacky, zapalovacie sviecky, brzdy, fil-
tre, oleje, ale aj vyfuky, pneumatiky a disky. Momentalne posobi na trhu 7. rok. Vacsie ba-
lenia olejov (25 I, 60 I) bude tento podnik odberat’ priamo od nas, mensie balenia si zabez-

pecCuje sam. Analyza preukazala, Ze ceny tejto predajne su vyssie ako tie naSe asi o 10 %.

Autodiely Rycovsky, Skalica

Firma predéavajica ndhradné diely opdt’ v Skalici. Od nas bude odoberat’ prave kvalitné ne-
mrznuce zmesi do chladiCov, letné a zimné zmesi do ostrekovacov. Okrem toho pontka aj

zapoziCiavanie streSnych boxov a nosicov na bicykle.
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Ako je zrejmé, priama konkurencia prakticky neexistuje. Ked'ze budeme zabezpecovat roz-
voz aj do okolitych predajni a podnikov. Ked’ze sme priamymi odberatel'mi olejov za na-
kupné ceny a nasledne ich preddvame a rozvazame d’alej, na samotnej kamennej predajni si

mdzeme dovolit’ ist’ do predaja s d’aleko nizSimi marzami ako ma konkurencia.

4.4 Analyza rizik

Rizika su podla CSN ISO 10 006 ,, neistou udalostou, ktord v pripade Ze nastane, md nega-
tivny vplyv (alebo pozitivny) na dosiahnutie cielov podniku “. Podl'a PMBOK je riziko ,, ne-
ista udalost' alebo podmienka, ktora ked nastane ma negativny alebo pozitivny vplyv aspon

na jeden ciel’ podniku “. [28]

Pravdepodob- Dopad na pod-
Riziko nost nik Miera dopadu Poradie
(v %) (1-10)
A. Velka kon-
) 60 9 540 1
kurencia
B. Meskanie do-
30 5 150 3
davky tovaru
C. Zvysenie
. ~ 40 2 80 4
cien tovaru
D. Pokazenie
vozidla na roz- 5 7 35 5
Voz
E. Ochorenie
5 10 500 2
zamestnancov

Tabulka 1 — Analyza rizik, vilastna tvorba

Pravdepodobnost’ v % urcuje, akli pravdepodobnost’ méa dané riziko. Najvacsiu pravdepo-
dobnost” ma pre nas riziko v konkurencii. Ak bude silnd konkurencia, podnik sa nemusi
uchytit’ na trhu. Naopak najmensiu pravdepodobnost’ mé pokazenie vozidla, ked’ze sa jedna
0 nové vozidlo. Ochorenie zamestnancov je tieZ vel'mi nepravdepodobné. Dopad na podnik

je vyjadreny ciselne, kde 10 je najvacsi dopad na podnik a 1 najmensi dopad na podnik.
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Najvicsi dopad by pre nds malo ochorenie zamestnancov, pretoze by nemal kto vykonavat’
rozvoz a predaj v predajni. Naopak zvysenie cien by nas vel'mi neovplyvnilo, ked’ze by to
znamenalo zvySenie cien aj pre konkurenciu. Miera dopadu je si¢in medzi pravdepodobnos-

tou a dopadom. Na zéklade miery dopadu ur¢ujeme poradie rieSenia rizik.

Proti konkurencii mézeme bojovat’ iba vhodnou marketingovou a cenovou stratégiou a po-
skytnat’ zdkaznikom nieco iné, nez konkurencia. LepSie ceny su samozrejmost’'ou, ale nie
vzdy idG dodrzat. Je teda dolezité vytvorit’ nejakt konkurenént vyhodu. Proti ochoreniu
zamestnancov V jarnych a letnych mesiacov bojovat nemusime, cez zimu vSak ako preven-
cia bude sluzit’ vhodné vyhrievanie predajne. Dodavky tovaru by mali byt nacas, avSak v pri-
pade, Ze budi dodavky meskat’, musime zabezpecit’ rozumné rieSenie. Vozidlo proti tech-

nickym problémom zabezpecime pravidelnymi servisnymi prehliadkami.
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4.5 Priestory

Umiestnenie predajne som uz spomenul, bude sa nachadzat’ na ulici Lesna v Holi¢i v okrese
Skalica v blizkosti fabrickej tovarne. Predajiia bude montazna buika s vykladom, klimatiza-
ciou a topenim. Burika bude na prenajom. Kompletné zariadenie si budeme financovat’ sami.
Cena za zariadenie je 4700 € s DPH. Samotna predajna bude mat’ rozmer 4x6 metrov, budu
Vv nej 2 pevné regaly a 10 pohyblivych regalov. Reklama bude zabezpecena formou reklam-
ného putaca. Graficky navrh poddm ja sam, vyrobu zabezpeci spolo¢nost’ SEIKO Gbely

S.r.o.

stolicka

Pult s PC, pokladiiou,

vyklad vchod

Obrazok 9 — Rozlozenie a dispozicia predajne, viastna tvorba

4.6 Marketing a propagacia

Pociatocnd propagacia bude zabezpecena iba letdkmi a pitacom u odbocky do areédlu. Sa-
motné letadky aj putace si budem graficky zhotovovat’ sam. Letaky budu umiestnené spo-
¢iatku za pomoci rodiny za stierace ait v naSom meste a na urcitych strategickych miestach
— napriklad u bazarov, u autoservisov a pneuservisov a tak isto za vsetky stierace pracovni-

kov firmy, pri ktorej budeme sidlit’. Bude sa jednat’ zhruba o 300 ks letac¢ikov. Puta¢ bude
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vyrobeny z odolného polaminovaného textilu, bude poc¢asiu-vzdorny a pripevneny na plot
pri odbocke k predajni. Zaroven bude navadzat’ smer a vzdialenost’ (pribliznu). O vyrobu sa

postara firma SIEKO, s.r.o. Gbely.

Predajna iba kusok od vas

nemrznuce zmesi do ostrekovacov

Skrabky a prislusenstvo

rozmrazovace skiel a zamkov

zmesi do chladicov

zimné a letné aditiva 200 m
oleje, filtre, véne, autokozmetika smer zahradky

Obrazok 10 — Letacik, viastna tvorba

Obrazok 11 — Banner u odbocky k predajni, viastna tvorba
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4.7 SWOT analyza

Z vnutorného hladiska vzdy skimame iba silné a slabé stranky podniku.

Silné stranky

moznost’ preddvat’ za nizke ceny, vzhl'adom k ndkupu tovaru za velkoobchodné
ceny,

miesto podnikania,

predajiia len ako vedl'ajSia zarobkova ¢innost’,

profesionalny pristup zamestnancov,

originalne a kvalitné oleje a znackové produkty,

prakticky neexistujiica konkurencia.

Slabé stranky

hrozi budtici neaspech kvoli konkurencii prichadzajtcej zo zahranicia,

novy podnikatel’ v oblasti.

Z hladiska vonkajS$ieho sa zameriavame na prileZitosti a hrozby.

PrilezZitosti

zabezpecenie konkurencieschopnosti v oblasti podnikania,

Klientela nie iba zakaznikmi, ale aj odberateI'mi ako autoservisy ,
neustale rastici pocet automobilov,

fabricka tovaren s 8000 zamestnancami v blizkosti 200 m od predajne,

obrovsky a bezkonkuren¢ny vyber filtrov skladom.

Hrozby

ekonomicka kriza,
rast konkurencie v okoli,
neschopnost’ odberatel'ov platit’ faktury,

pokles zdkaznikov.

Zo SWOT analyzy je vidno, ze predpoklad spolocnosti na tspech je vel’ky. Je to vidno aj na

silnych a slabych strankach, kde silnych stranok je niekol’kondsobne viac ako stranok sla-

bych. To isté plati aj na prilezitosti a hrozby, avsak nie s takym markantnym rozdielom.
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4.8 SMART metoda

Nova spolo¢nost’ v oblasti automobilo-

Co?
vého priemyslu
Preco? Zisk a vyplnenie medzery v trhu
Kto? Konatel a spolukonatel’ka
Kde? Holi¢, Slovensko
Planovanie: 1. 3. 2016
Kedy?

Konanie: 1. 6. 2016
Spolocnost’ bude zalozena a zacne

svoje podnikanie a bude prosperovat’

ciel’? )
a dosahovat’ zisk.
Podniknem vSetky kroky potrebné na
Akymi spo- zalozenie podniku a zacatie podnikania

sobmi dosiah-  a obchodnt ¢innost’ podniku. Nalakam
neme ciel? a vytvorim pravidelnu klientelu a vy-
budujem goodwill.
Kedy je spravny
¢as na organiza- Februar-M4j 2016
ciu?
Zamestnancom, ktori ndjdu nové pra-
) covné miesta. Zakaznikom, ktori budu
Komu projekt )
) moct’ nakupovat’ nedostupny tovar za
vyhovuje? )
dobré ceny a konatel'ovi za ucelom
zisku.

Do kedy budu ) )
Ciele budu splnené dosahovanim zisku.

splnené ciele?

Tabul'ka 2 — SMART metod, viastnd tvorba
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4.9 Ganttov diagram

Ganttov diagram, CS servis, spol. s r.o., 2016
Casové obdobie Februdr Marec April Maj Jin Jal

14l 2016 - budicnost

Cinnost 1. 10.20.30j1. 10.20.3041. 10.20.3041. 10.20.3041. 10.20.3041. 10. 20. 30,

Priprava podnikatelského planu
Zabezpecenie financii
ZaloZenie podniku a zdpis do ORSR

Prendjom a zariadenie predajne !

Nébor zamestnancov |

Marketing a reklama .
Naskladnenie produktov pred otvorenim predajne ‘

Ostra prevadzka podniku *
Neustala kontrola vyvoju projektu )

Obrazok 12 — Ganttov diagram, viastnd tvorba

Ako je vidno na casovom harmonograme, prvé planovanie uz bolo uskuto¢nené v Februari
tohto roku. V tomto obdobi som vypracoval podnikatel'sky plan, urcil priority, spravil ana-
lIyzu trhu a konkurencie, zabezpecil miesto pre umiestnenie predajne, zabezpecil dodavate-
Pov. Cely podnikatel'sky plan bolo ddleZité spravit’ na zaciatku celého projektu, teda eSte
predtym, nez sme zacali zabezpecCovat’ financie, zakladat’ firmu na tiradoch. Pod ¢innost'ou
zabezpecenia financii je myslené zhromazdenie vSetkych dostupnych financii od vSetkych
spolo¢nikov. V tomto obdobi Michélek Peter vlozi na ucet 14 000 € a pripravi na prevedie
motorové vozidlo Fiat Ducato. Tamara Wojc¢ikova svoj vklad 11 000 € prevedie na ucet
podniku. Mame plan, mame viziu, mame analyzu trhu, mame financie. Nasledne je dolezité
uskutoc¢nit’ vSetky kroky potrebné na zalozenie podniku a zapisat’ ho do Obchodného registra
Slovenskej republiky. Po vybrani obchodného mena, sidla a predmetov podnikania (v nasom
pripade to je predaj tovaru za ticelom zisku) vypracujeme zakladatel'ské dokumenty. Tieto
dokumenty nazyvané tiez ako zakladatel'ska listina alebo spolocenskd zmluva musi obsaho-
vat’ zakonom ustanovené ndlezitosti (vySka zdkladného imania, urcenie spravcu vkladov,
urcenie pravnych konatelov, vyska rezervného fondu, vyhody pre zakladatel'ov spoloc-
nosti...). Dal§im postupom je vyziadanie suhlasu spravcu dane, zapis do obchodného registra

slovenskej republiky a registracia na dafiovom trade.

Ked’Ze mame zaloZent spolo¢nost’, v Parili by sme mali mat’ predajiiu pripravent na prena-
jom a jej kompletné zariadenie. Prebehne lepenie ochrannych f6lii na skla vykladu, montaz
regalov a nabytku. Zamestnancov uz z minulosti a zo znamosti mame zabezpecenych, ktory

st pripraveny na okamzity nastup do zamestnania. Avsak aj tak si nechame priestor na ich
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zorganizovanie a skolenia. Marketing v podobe letakov, ktoré budeme tlacit’ sami a banne-
rov, ktoré ma na starosti firma je naplanovany na maj. V tomto obdobi roznesieme my a ro-
dina letaky za stiera¢e, umiestnime bannery. Prvit dodavku produktov o¢akavame v priebehu
juna, ked’ze sa jedna o viac dodavatel'ov, Casovy usek je dlhsi. Podnik by mal zacat’ svoju

prevadzku od zaciatku Juna.

Od zaciatku Marca a aj pocas chodu podniku a projektu budeme sledovat’ vyvoj, zisky, trzby

a porovnavat’ s predstavou v podnikatel'skom plane.

4.10 WBS

Zapis do ORSR
ZaloZenie

spolocnosti

Potrebné ukony na
danovych dradoch

— Priprava zmlav

— Zamestnanci |

— Zaskolenie

Vklad hotovosti na
firemny ucet

—  Financovanie |

|| Prepis vozidla na
firmu

— Prenajom

Zariadenie
predajne

— Priestory

CS servis, spol. s r.o. Holic¢

—Pripojky na energie

— Tovar Dodanie tovaru

Roznosenie
letacikov

— Marketing

Montaz bannerov

Tabulka 3 — WBS, viastna tvorba



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 40

WBS diagram nam pripomina na ¢o by sme nemali v ziadnom pripade zabudnut’. Urcite je
pre nas vel'mi dolezity.

Pocas zaloZenia spolo¢nosti musime firmu zapisat’ do Obchodného registra Slovenskej re-
publiky a spravit’ vSetky potrebné ukony na dafiovom trade a Zivnostenskom turade. Pre za-
mestnancov musime pripravit’ zmluvy na trvaly pracovny pomer a pripravit’ v§etko potrebné
na ich zaSkolenie (praca s pokladiiou, bezpecnost’ pri praci...). Aby sme mali zabezpecené
financie, obidvaja spolo¢nici vloZia peniaze na ucet podniku. Michalek Peter vozidlo prepise
na firmu. Nasledne musime pripravit' kompletne predajiiu, ked’ze bez nej podnikat’ nejde.

Ked bude predajia pripravend, dodavatelia privezu tovar.

4.11 Zamestnanci a Pudské zdroje

Cely podnik, spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim, bude pozostadvat’ z konatel'a Petra Mi-
chalka, spolukonatel’ky Tamari Wojéikovej, ktory dali zakladny vklad do firmy v podobe

zakladného imania.

Peter Michalek ako konatel’ spolo¢nosti bude mat’ na starosti vedenie podniku, bude zaroven
aj personalistom, ktory bude viest’ zamestnancov. Jeho tlohou bude aj styk s dodavatel'mi
a vSetka obchodna ¢innost’ spojend s ndkupom tovaru. Zaroven vSak bude aj vypracovavat’
zakladné cenniky (z ktorych zamestnanci mézu odvadzat’ urcité zlavy) a urCovat’ predajné
kapacity. V pripade nepritomnosti zamestnancov moze byt aj v predajni ako predavajici
a nakupny poradca. Ako jediny bude mat’ Peter Michalek pristup do bankovnictva firmy

a ako jediny bude mat’ moznost’ robit’ platby.

Tamara Wojc¢ikova bude riesit’ ekonomickll zlozku podniku. Bude vystavovat’ odoslané fak-
tary a prijimat’ faktury od dodavatel'ov. Tak isto bude mat’ na starosti mzdové uctovnictvo

celého podniku.

Jozef Ondras bude mat na starosti sklad a vSetko skladové hospodarstvo a v pripade nepri-
tomnosti druhého zamestnanca aj predajiiu. Bude prijimat’ tovar na sklad, vyskladiovat’ to-
var a zabezpecCovat’ nakladanie vozidla na rozvoz tovaru. Jeho tilohou bude aj zasobovanie

predajne zo skladu.

Bc. Ondras Lubos bude obchodny zastupca na cestach. Jeho tloha bude rozvazat tovar k od-
beratel'om nakladnym vozidlom znacky Fiat Ducato. Pocas svojej pritomnosti vo firme bude

aj pracovnikom predajne, teda bude riesit’ maloobchodny predaj spolu s poradenstvom.
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Mzdy zamestnancov (v €/mesiac)

dras

OdVOdy Celkové naklady
Zamestnanec Hruba mzda pre zamestnava- Cista mzda
zamestnavatel'a tera
Peter Michalek 770 € 270,70 € 1040 € 600 €
Tamara Wojci-
770 € 270,70 € 1040 € 600 €
kova
Jozef Ondras 550 € 193,50 € 744 € 450 €
Bc. Lubos On-
700 € 246,30 € 946 € 550 €

Celkové mzdové naklady na vSetkych zamestnancov pre podnik budta 3770 €.

Tabulka 4 — Mzdy zamestnancov, viastna tvorba
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Zodpovednost’ zamestnanca

Zamestnanec Cinnost’
Peter Michalek e konatel spolo¢nosti,
e Zzodpovednost za platby a objed-
navky,

vedenie spolo¢nosti,
e zodpovednost' za pravidelnll vy-
platu miezd zamestnancom.

Tamara Wojcikova e prijem faktur a tovaru do G¢tovnic-
tva,

e vypocet miezd zamestnancov,

e kompletné Gi¢tovnictvo podniku,

e spolu konatelka.

Jozef Ondras e zodpovednost za sklad,
e Spisovanie objednavok na chybajuci
tovar,
e manudlna amechanickd praca
v sklade,

e zodpovednost’ za nakladanie tovaru
a pripravu na rozvoz.

Lubos Ondras e celkova zodpovednost za predajiu,
e zodpovednost’ za pokladiiu v pre-
dajni,

e (0bsluha zakaznikov,
e rozvoz tovaru vozidlom.

Tabulka 5 — Zodpovednosti a ¢innosti zamestnancov, viastna tvorba

V tabulke 5 st zosumarizované ¢innosti a zodpovednosti kazdého jedného zamestnanca sa-

mostatne.
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4.12 Logicky ramec

Intervencéné logické

kroky

VSeobecny ciel’

Zisk podniku

Ukel projektu

Ziskanie vy-
znamnej pozi-
cie medzi kon-

kurenciou

Vystupy projektu

Otvorenie pre-
dajne

Aktivity

Tvorba podni-
katel'ského
planu,
Zabezpecenie
financii,
Zalozenie
podniku a za-
pis do ORSR,
Zariadenie
predajne,
Nabor zamest-
nancov,
Zabezpecenie
marketingu,
Naskladnenie
produktov,
Zacatie pre-
vadzky pod-
niku,

Objektivne overitel'né

Tabul'ka 6 — Logicky ramec, viastna tvorba

©ONoOTR~WNE

ukazatele

Hospodarsky
vysledok

Dosiahutie zis-
kov

Vizuélna kon-
trola
Prichod prvych
zakaznikov

Rozpocet

0€

0€
400 €
450 €
0€
550 €
14500 €
0€

Zdroje informacii

k overeniu

Vykazy ziskov

Prieskum trhu

e Blocky
Fotodokumen-
tacia

Casovy harmonogram

1. februar — 30.
marec

1. marec — 10.
april

20. marec — 20.

april

1. april — 1.
maj

20. april — 10.
maj

20. april — 30.
maj

20. april — 1.
jan

I. jin

Vonkajsie predoklad a

rizika

Rizika

Nedostato¢né
zisky a trzba
Z14a ekonomika

Predpoklady

Dodrzanie pod-
nikatel'ské¢ho
planu
Spravna ce-
nova politika

Zle spracovany
podnikatel’'sky
plan,
Nedostatok fi-
nancii,
Komplikacie
na uradoch,
Problémy pri
montazi zaria-
denia,
Ochorenie za-
mestnanca,
Problémy s tla-
¢ou,

Meskanie do-
davok tovaru,
Celkové ones-
korenie

Podmienky

Zaistenie vhod-
nych priestorov

Citanie logického ramca zac¢iname u podmienok, ktoré musime splnit. U nés to je striktné

dodrzanie ¢asového harmonogramu, aby sme vsetko stihli véas. Kazda jedna aktivita musi

byt’ splnena a tak isto nesie svoje rizika, ak vSak spravne spracujeme podnikatel'sky plan,

budeme mat’ dostatok financii, nenastant ziadne komplikacie, nebudu problémy vo firme,
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ktora bude tlacit’ bannery, a tovar pride v€as, mézeme vcas zacat’ podnikanie a otvorit’ pre-
dajiiu. Vystupom projektu bude tovar rozvazany k zdkaznikom autom a tiez aj predaj tovaru
maloobchodne zakaznikom v predajni. Ak nastavime spravnu cenovu politiku a dodrzime
podnikatel'sky plan, nas podnik ziska vyznamnu poziciu medzi konkurenciou a dosiahne
zisky, ktoré bude mozné overit’ v G¢tovnictvo firmy. Ak budu trzby a zisk dostato¢ny, preu-
kaZe sa to na spokojnosti zakaznikov, zamestnancov a na vykaze ziskov a strat, teda na vy-

sledku hospodarenia.
4.13 Financ¢ny plan

4.13.1 Cenova politika

Na naslednej tabul’ke si ukdzeme, s akou marzou budem pracovat’ a obchodovat’ priamo na

predajni. Nejednd sa o marze spojené s distribiciou a vel'koobchodnym rozvozom.

Produkt Marza
Oleje (motorové, prevodové) 35 %
Filtre MANN (olejové, palivoveé) 10%
Filtre Comline (olejové, prevodové, vzduchové, interiérove) 40%
Autodoplnky (stierace, batérie, utierky, zapal'ovacie sviecky) 15%
Nemrznuce zmesi do chladi¢ov 25%
Letné a zimné zmesi do ostrekovacov 15%

Tabulka 7 — Cenova politika predajne, viastna tvorba

Mozno sa moze zdat’, Ze na niektoré produkty, napr. filtre Comline budeme mat’ nasadenti
vel'ki marzu, avSak ich nadkupné ceny su tak nizke, ze vysledna predajné cena spolu s nasou
marzou bude eSte stale na vybornej irovni vo¢i konkurencii. Zaroven v§ak budeme mat’ ceny
takéto, pretoZze chceme aplikovat’ aj zl'avy pre pravidelnych odberatel'ov az do vySky 20%

k ich maximalnej spokojnosti.
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4.13.2 Rozvaha

Sucast'ou kazdého jedného podnikatel'ského planu by mala byt prave zahajovacia rozvaha.
Tvoria ju finan¢né aj nefinan¢né vklady vsetkych spolo¢nikov. Celkovy kapital spolo¢nosti
bude tvorit’ 35 000 €. Konatel' spolo¢nosti Peter Michalek vlozi do podniku hotovostny
vklad 14 000 € a nakladné motorové vozidlo Fiat Ducato v hodnote 10 000 € zaktpené na

uver. Spolukonatel’ka spolo¢nosti Tamara Wojc¢ikova vlozi do spolo¢nosti 11 000 € v hoto-

vosti.
Aktiva € Pasiva €
Dlhodoby majetok 10 000 € Vlastny kapital 35000 €
Samostatné hnutel'né veci 10 000 € Zakladny kapital 35000 €
ObeZny majetok 25000 € Cudzie zdroje 0€

Kratkodoby finan¢ny majetok 25 000 €

Spolu aktiva 35000 € Spolu pasiva 35000 €

Tabul'ka 8 — Finan¢na rozvaha ku diu 1.6. 2016, viastna tvorba
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4.13.3 Vstupné a prevadzkové naklady

Vstupné naklady (v €)

Néklady na zaloZenie s.r.0. a zapis do ORSR 400 €
Naéklady na marketing a reklamu 550 €
Ochranna f6lia na vyklad 350 €
Regaly do predajne 450 €
Stol, stolicka, odkladaci pult 180 €
SW licencie 350 €
Pocitace, tlaciarne 550 €
Fiskalna pokladia zn. Elcom 210 €
Nakup produktov na zaciatku podnikania 11 584 €
Naklady na mzdy v prvom mesiaci 3770 €
Spolu 18394 €

Prevadzkové naklady (v €)

Pravidelné me-
Prvy mesiac Ro¢né
saéné platby

N4jom predajne 270 € 270 € 3240 €

Energie 130 € 130 € 130 €

Internet 16 € 16 € 192 €

Mobilné pausaly 100 € 100 € 1200 €

Pohonné hmoty 110 € 110 € 1320 €

Dialni¢né znamky 5€ 5€ 12 €

Cestna dan 15€ 15€ 180 €
Povinné zmluvné

o ) 10 € 10 € 120 €
poistenie vozidla

Spolu 656 € 656 € 6 394€
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Mzdové naklady (v €)
Prvy mesiac Mesacéné Ro¢né
Mzdové naklady 3770 € 3770 € 45240 €
Spolu 3770 € 3770 € 45240 €

Tabul'ka 9 — Vstupné a celkové naklady, viastna tvorba

Naklady na prvy rok prevadzky spolocnosti su 70 028 €. Mame tu zapocitané aj mzdy
pre 4 zamestnancov spolo¢nosti. Nasledujuci rok, ked’ze vstupné naklady uz nebudi sa na-
klady spolo¢nosti zmensia na 51 634 €. V casti nakladov na zaloZenie spolo¢nosti s zapo-
¢itané spravne poplatky (kolky), sidne poplatky za zapis spolo¢nosti s ru¢enym obmedze-
nim do obchodného registra Slovenskej republiky a poplatky za uradné overenie podpisov.
Naklady na reklamu a marketing st prave textilné polaminované bannery a tlac letacikov na
vlastné naklady. Ochranna folia je potrebnd, ked’ze predajna sa nebude nachadzat’ v centre
mesta ani na hlavnej ceste. Tato folia ma pri rozbity skla zabranit’ jeho rozpadnutiu. Regaly
do predajne budi objednané z internetu, montaz budeme robit’ svojpomocne. Stol, stolicka
a aj odkladaci pult v podobe obyc¢ajného stoliku zakupime v niektorej z kamennych predajni
Decodomu. Medzi SW licencie patri samozrejme oficidlny operacny systém Windows, spolu
s tétovnickym programom a kancelarskym balikom Office. Pocitace objedname z interne-
tového obchodu Alza.sk ako samostatné komponenty, poskladanie pocitaca zabezpecim ja
osobne svojpomocne. Fiskalna pokladiia bude prepojend s uctovnictvom a musi byt’ certifi-
kovana Ministerstvom financii SR. Vybrali sme preto slovenskt pokladiu Elcom. Ked'Ze na
zaciatku podnikania musime naskladnit’ predajnu, vstupné naklady na objednavky budu vys-

Sie. V energiach je zapocitana elektrina, vykurovanie a voda.
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4.13.4 Naklady na nakup produktov a vynosy z predaja tovaru pri idealnych predajoch

2016 2017
Motorové oleje Jin Jal August September  Oktober November = December Januar Februar Marec April M3aj
Castrol Edge LL SW-30 4! 28 280 280 420 420 560 560 700 840 840 980! 1120 1120
Castrol Edge LL 5W-30 1! 6| 60 60 60 S0 120 120 120] 150 150 180 180 180
Pennasol Super Light 10W-40 51 18| 150 150 150 190 190 190 209 209 209 209 228 228
Carline Gear90 1! 4| 32 32 32 32 48 48 56| 64 64 68 72 72
Castrol Magnatec 10W-40 A3/B4 41 24 192 216 216 216 216 240 240 336 336 384 408 408!
‘: Ostatné motorové oleje 25 4750 5000 5250 5500 6000 6250 6500 6750 7250 7750 8250 8750
-g Ostatné prevodové oleje 17! 1785 1855 1955 2040 2210 2210 2380 2550 3060 3230 3740 4080
o Filtre
E MANN W719/30 3,5 7 7 7 10,5 10,5 10,5 14 14 14 21 21 28
z Comline EOF036 2 4 4 4 8 8 8 8| 10 10 10 10 12|
‘§ Comline EFF151 3,5 10,5 10,5 10,5 14 14 14 14 14 17,5 17,5 17,5 17,5
% Ostatné
4 Letna zmes do ostrekovaéov 51 1,8 12 7.2 7.2 7.2 36 0 0 0 0 0 7.2 7,2
Zimna zmes do ostrekovacov 5! 2,2 0 0 0 0 0 4,4 4,4 8,8 8,8 4,4 0 0
Stierace 4| 20 40 60 60 60 60 60| 60 72 72 80 80)
AntiFreeze G12+ 3.1 6,2 6,2 6,2 12,4 12,4 15,5 18,6 21,7 24,8 24,8 24,8 24,8
AntiFreeze G48 2,8 84 8,4 8,4 11,2 11,2 14 16,8 16,8 16,8 19,6 22,4 22,4
Batéria Exide 72AH 55 55 55 55 55 110 110 110 110 110 110 110 110|
Néklady na produkty spolu (v €) 7407,3 7871,3 82813 86663 95737 98544 10450,8 11154,3 12182,9 13080,3 14290,9 15139,9
Polozka Cena za ks (v €) Vynosy v €
Motorové oleje
Castrol Edge LL 5W-30 4! 43 430 430 645 645 860 860 1075 1290 1290 1505 1720 1720
Castrol Edge LL 5W-30 1l 9,3 83 EE] 93 139,5 186 186 186 2325 232,5 279 279 279,
Pennasol Super Light 10W-40 5! 29,2 292 292 292 292 292 292 3212 3212 3212 321,2 350,84 350,4|
Carline Gear90 11 6,2] 49,6 49,6 43,6 49,6 74,4 74,4 86,8 99,2 99,2 105,4 1116 111,6]
Castrol Magnatec 10W-40 A3/B4 41 37 296 333 333 333 333 370 370 518 518 592 629 629
) Ostatné motorové oleje 38 7220 7600 7980 8360 9120 9500 9880 10260 11020 11780 12540 13300
'_g Ostatné prevodové oleje 26 2730 2990 2990 3120 3380 3380 3640 3900 4680 4940 5720 6240
o Filtre
E' MANN W719/30 3,9] 7,8 7,8 7,8 11,7 11,7 11,7 15,6 15,6 15,6 23,4 23,4 31,2
E Comline EOF036 3,4 6,8 6,8 6,8 13,6 13,6 136 13,6 17 17 17 17 20,4
g_ Comline EFF151 5,8| 17,4 17,4 17,4 23,2 23,2 23,2 23,2 23,2 29 29 29 29
> Ostatné
Letna zmes do ostrekovacov 5! 2,1 8,4 8,4 8,4 8,4 42 0 [o] o] 0 0 8,4 8,4
Zimna zmes do ostrekovacov 51 2,6 0 0 0 o) 0 5,2 5,2 10,4 10,4 5,2 0 0
Stierace 4,8 24 48 72 72 72 72 72 72 86,4 86,4 96 96
AntiFreeze G12+ 4,2 8,4 8,4 8,4 16,8 16,8 21 25,2 29,4 33,6 33,6 33,6 33,6
AntiFreeze G48 3,7 11,1 11,1 11,1 148 14,8 18,5 22,2 22,2 22,2 25,9 29,6 29,6
Batéria Exide 72AH 64,6 64,6 64,6 64,6 64,6 129,2 129,2 129,2 129,2 129,2 129,2 129,2 129,2
Vynosy z predaja spolu (v €) 11259,1 11960,1 12579,1 13164,2 14530,9 14956,8 15865,2| 16939,9 18504,3 19872,3 21716,2 230074

Obrazok 13 - Naklady na ndkup tovaru a vynosy pri idealnych predajoch, viastna tvorba
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Prvy mesiac st naklady na ndkup tovaru najnizsie, postupne pocas fungovania podniku oCakavame ale zvySenie dopytu po tovare a tym padom aj
zvySenie poctu objednanych kusov. Uvedené produkty, ktoré st konkretizované, s najpredavanejSie a najdostupnejsie. Jedna sa o produkty do

vozidiel koncernu — VW, Skoda, Seat — ktoré sa predavaju najviac a st najrozsirenejsie. Celkovy sortiment motorovych olejov je priblizne d’alsich

80 druhov, u prevodovych olejov to je asi 30 druhov. Antifreeze stt nemrznuce zmesi do chladiov.

Tato kalkulacia pocita s tym, ze budi vSetky predaje idedlne a ze bude dopyt po tovare dobry. Priblizné pocty vychadzaja zo sktisenosti kamarata

a znameho, ktory v minulosti v podobnom alebo dokonca rovnakom sortimente podnikal. Svoju podnikatel'sku ¢innost’ ukon¢il z dovodu odcesto-

vania.

4.13.5 Celkové mesacéné prevadzkové naklady, celkové naklady a zisk pri idealnych predajoch

Obrazok 14 — Celkovy konec¢ny zisk, viastna tvorba

Néjom predajne 270 270 270 270 270 270 270 270J 270] 270 270 270
£ [Enorgle 130) 130 130 130 130] 13 130 13 130) 120] 13 130
:‘u Intuenet 16) 15 16 16 15 16) 10) 16 16 15 16 16)
' |Mabilné pausaly 100 100] 100 100 100| 100 100) 100 100 100] 100 100)
¥ |Pohonné hmoty 110 120 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
&  [Diainicne znamiy 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 Costna dad 15 15 15 15 15] 15 15 15 15 15 15 15
E Povinng amluvné poistenie vozidla 10| 10 10 10 10 10 10| 10 10 0 10 10
5 [Mrdové ndkiady 3770 3770 3770 3770 3770 37m 3770 3770 3770 3770 3770 3770
Naklady fixne 4426 4426' 4426 4426 4426[ 4426 4426 4426 4426 4426[ 4426 4426
Néklady celkové 11833,3 12297 12707 13092 14000 14280 14877 15580 16609 17506 18717 19566
Konetny zisk v € -128,2 719 5312 6764 9884 1359,6 18954
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V tabul’kach som uviedol niektoré vzorové produkty, ktoré s najpredavanejsie, ked’ze celkovy sortiment bude priblizne 800 poloZiek, nie je mozné
spracovat’ celkoveé naklady pre vSetky produkty. Navyse, trh sa neustale meni a na zaklade dopytu budeme upravovat’ aj marza pre kazdého zékaz-
nika zvlast. Napriklad velkoobchodny odberatelia budii mat’ ceny iné, ako maloobchodny zdkaznici. Marze v tabul’ke na vzorové produkty sa
zhoduju v tabul’ke v Casti o cenovej politike podniku. Vyvoj zavizkov sa postupom ¢asu zvySuje, pricom dopyt po tovare bude stupat’, tak isto sa

predajne dostane do popredia a bude vaési zaujem o vSetok tovar.

Obrazok 14 znazoriuje zisk a celkové naklady za prvych 12 mesiacov chodu podniku pri idealnych podmienkach predaja. V tabul’ke st zohl'adnené
aj fixné mesacné naklady — energie, ndjom, ndklady na prevadzku automobilu, ako aj mzdové naklady. Po dosadeni do vzorcov je vidno, Ze podnik
sa dostane do ziskov uz v septembri roku 2016, aj ked’ iba do vysky necelych 72 €. Avsak v maji roku 2017 uz bude 34411 € v zisku. Riesenie
straty na zaciatku podnikania bude spociatku pokryté zo zdkladného imania podniku, ktory mal penazny vklad 25 000 €. Zostatok zo zakladné¢ho

kapitalu postacuje na pokrytie pefiaznej straty. Navratnost’ je v tomto pripade do decembra 2016.
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4.13.6 Naklady na nakup produktov a vynosy z predaja tovaru pri zlych predajoch

2016 2017
Motorové oleje Jan Jal August September  Oktéber November = December Januar Februar Marec April Maj
Castrol Edge LL 5W-30 4! 28| 84 84 84 112 112 112 112 140 168 168 168 168
Castrol Edge LL 5W-30 1! 6| 12 12 18 18 18 24 30 36 36 36 36 36
Pennasol Super Light 10W-40 51 19| 57 76 76 76 76 76 95 S5 85 114 114 114
Carline Gear90 1! 4| 4 4 12 12 12 16 20 20 20 24 28 28
Castrol Magnatec 10W-40 A3/84 41 24 72 96 120 120 120 120 120} 144 144 144 168 168
': Ostatné motorové oleje 25 3750 3750 4000 4250 4750 5000 5500 5750 6250 6750 7250 7750
-g Ostatné prevodové oleje 17| 1530 1615 1700 1870 2040 2380 2380 2550 2890 3060 3230 3570
@ Filtre
E MANN W719/30 3,5 7 7 7 10,5 10,5 10,5 14 14 14 21 21 28
z Comline EOF036 2 4 4 4 8 8 8 8| 10 10 10 10 12
'§ Comline EFF151 3,5 10,5 10,5 10,5 14 14 14 14 14 17,5 17,5 17,5 17,5
% Ostatné
-4 Letna zmes do ostrekovacov 51 1,8 12 7,2 7.2 7.2 36 0 0 ) 0 0 7,2 7,2
Zimna zmes do ostrekovacov 5! 2.2 0 0 0 o] 0 44 4 4 8,8 8,8 44 0 0
Stierace 4| 20 40 60 60 60 60 60 60 72 72 80 80
AntiFreeze G12+ 3.1 6,2 6,2 6,2 12,4 12,4 15,5 18,6 21,7 248 248 248 24,8
AntiFreeze G48 2,8 8,4 8,4 8,4 11,2 11,2 14 16,8 16,8 16,8 19,6 22,4 22,4
Batéria Exide 72AH 55| 55 55 55 55 110 110 110} 110 110 110! 110 110}
Néklady na produkty spolu (v €) 5627,3 57753 61683 66363 73577 79644 8502,8 8990,3 98769 105753 112869 121359
Polozka Cena za ks (v €) Vynosy v €
Motorové oleje
Castrol Edge LL 5W-30 4] 43 129 129 129 172 172 172 172 215 258 258 258 258
Castrol Edge LL SW-30 1] 9,3 18,6 18,6 278 278 27,8 37,2 46,5 55,8 55,8 55,8 55,8 55,8
Pennasol Super Light 10W-40 5! 29,2 87,6 116,8 116,8 116,8 116,8 116,8 146 146 146 175,2 175,2 175,2]
Carline Gear90 1l 6,2 6,2 6,2 18,6 18,6 18,6 248 31 31 31 37,2 43,4 43,4
Castrol Magnatec 10W-40 A3/B4 41 37 111 148 185 185 185 185 185 222 222 222 259 259
@ Ostatné motoroveé oleje 38| 5700 5700 6080 6460 7220 7600 8360 8740 9500 10260 11020 11780
:g Ostatné prevodové oleje 26 2340 2470 2600 2860 3120 3640 3640 3900 4420 4680 4540 5460
v Filtre
2‘ MANN W719/30 3,9 7,8 7,8 7,8 11,7 11,7 11,7 15,6 15,6 15,6 23,4 234 31,2]
g. Comline EOF036 3,4] 6,8 6,8 6,8 13,6 13,6 13,6 13,6 17 17 17 17 20,4
§_ Comline EFF151 5,8 17,4 17,4 17,4 23,2 23,2 23,2 23,2 23,2 29 29 29 29
> |ostatné
Letna zmes do ostrekovaéov 51 2,1 8,4 8,4 8,4 8,4 4,2 0 0 0 0 0 8,4 8,4
Zimna zmes do ostrekovacov 5! 2,6 0 0 0 ol 0 5,2 5,2] 10,4/ 10,4 5,2 0 0|
Stierace 4,8 24 48 72 72 72 72 72 72 86,4 86,4 96 396
AntiFreeze G12+ 4,2 8,4 8,4 8,4 16,8 16,8 21 25,2 28,4 33,6 33,6 33,6 33,6
AntiFreeze G48 3,7 11,1 11,1 11,1 148 148 18,5 22,2 22,2 22,2 259 296 29,6/
Batéria Exide 72AH 64,6 64,6 64,6 64,6 64,6 129,2 129,2 129,2] 129,2 129,2 1292 129,2 129,2]
Vynosy z predaja spolu (v €) 8540,9 8761,1 9353,8 100654 111458 12070,2 12886,7| 13628,8 149762 16037,9 17117,6 184088

Obrazok 15 — Naklady na nakup tovaru a vynosy z predaji pri zlych predajoch, viastna tvorba

Samozrejme musime pocitat’ aj s verziou, ze predaj nebude tak rychlo stipat’ a Ze sa ndm nepodari eliminovat’ vSetky analyzované rizika.
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4.13.7 Celkové mesaéné prevadzkové, celkové naklady a zisk pri zlych predajoch

270

Najom predajne 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
S Energie 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Eﬂ Internet 16 16 16 16 16 16 16| 16 16 16 16 16|
"E Mobilné pausaly 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
'g Pohonné hmoty 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
£ Dialniéné znamky 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E Cestna dan 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
2 Povinné zmluvné poistenie vozidla 10 10| 10 10 10 10 10 10 10 10 10| 10
g Mzdové naklady 3770 3770 3770 3770 3770 3770 3770 3770 3770 3770 3770 3770
Naklady fixné 4426 4426| 4426 4426] a426| 4426 4426| 4426 4426 4426| 4426 4426
Néklady celkové 10053,3 10201 10594 11062 11784 12350 12929 13416 14303 15001 15713 16562
Koneény zisk v € -1512,4 -1440,2 -1240,5 -996,9 -637,9 -3202 -42,1 2125 673,3 1036,6 1404,7 18469

Obrazok 16 — Zisk z predaja pri dobrych podmienkach, viastnd tvorba

Pri zlych podmienkach predaja, kedy nebudu predaja také vysoké ako chceme, nastava zisk az na zaciatku roku 2017, pri¢om v maji roku 2017

bude zisk iba 1846 €. V tomto pripade oCakdvame navratnost’ straty priblizne v septembri roku 2017, €o je o poznanie dlhSie ako v pripade ideal-

nych ziskov.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

4.14 Trojimperativ — magicky trojuholnik

Magicky trojuholnik pre nés predstavuje rovnovahu medzi kvalitou tovaru, dobou dodania
a ndkladmi. Nie vSak vzdy vSetko ide zariadit’ tak, aby bola medzi tymito tromi prvkami

rovnovaha.

MJj podnik si bude zakladat’ na hlavnom bode — na kvalite tovaru a vyrobkov, ¢o je mozno
iné ako u konkurenénych podnikov, ktoré chcu predat’ svoj produkt alebo tovar ,,nech to
stoji, €o to stoji®. V kone¢nom dosledku potom prichaddza na to, Ze ich vyrobky nie st origi-
nalne, ale jedna sa o kopie, pripadne ich predavajiaci nedodd v dohodnutom termine a za tu

isti vopred dohodnutu cenu.
Moézu teda nastat’ odlisné situacie:
Zmena nakladov, uprava kvality a dodrZanie terminov

Moze sa stat’, Ze budeme nuteni dat’ spravit’ marketingové veci inej firme, ktora ma iny cen-
nik a pracuje s inou kvalitou tovaru. Tiez sa mdze stat, ze ak ma byt’ firma zaloZenu v¢as,
musime dat’ zalozenie s.r.o. na starosti firme, ktoré si za zaloZenie ale vypyta viac, samo-
zrejme to bude aj kvalitnejSie. Naopak, horsiu kvalita samozrejme spOsobi aj zniZenie na-

kladov.

Naklady

Kvalita Cas

Obrazok 17 — Trojimperativ, zvySené naklady,

viastna tvorba



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 54

Zachovanie nakladov, ale bez ohl’adu na ¢as a kvalitu

V pripade Ze sa planujeme priblizit' planovanému rozpoctu, je mozné ze budeme musiet’
napriklad prehodnotit’ dodavatel'a regalov do predajne, ak nam ten pdvodny nebude schopny
dodat’ regaly vc¢as. V tomto pripade mozu nastat’ dve situacie. Prva, kde bude vyroba trvat’
dlhsie, ale samozrejme jej kvalita bude lepSia. A druha situacia, kde bude vyroba okamZite,
ale regaly sa m6zu rozpadnut’. To isté plati, ak napriklad budeme nuteni pockat’ na doddvku

tovarov dlhSie, ak nebudeme chciet’ menit’ dodavatela za drahsSieho.

Naklady

Kvalita Cas

Obrazok 18 — Trojimperativ, zachované naklady, kva-

lita, zly Cas, viastna tvorba

Zachovanie kvality, bez ohPadu na ¢as a naklady

Pri ohl'ade na kvalitu spracovania podnikatel'ského planu a tym padom dodrzanie kvality
planovania, mo6ze sa stat’ ze nam vsetko bude trvat’ dlhsie a moze to stat’ viac penazi. Ak
teda ddme spravit’ podnikatel'sky plan na zakazku, moze jeho vyroba trvat’ dlho, avSak urcite

za nizsiu cenu, ako priprava do d’alSieho dia, za ¢o bude urcite priplatok.

Naklady

Kvalita Cas

Obrazok 19 — Trojimperativ, strata kvality za i¢elom zachova-

nia ¢asu a nakladov, viastna tvorba
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Je nesmierne dolezité zachovat ako aj kvalitu, tak aj naklady a zaroven aj cas. Ak vSak ne-
mame na vyber, je pre nas vZdy najvhodnejsie obetovat’ ¢as pred kvalitou a nakladmi. Strata
kvalite m6ze mat’ vplyv na negativny vplyv na dobré meno podniku. Zvysenie nakladov sa
zase moze odzrkadlit’ na nasom vysledku hospodarenia a dosiahnutych ziskoch. Ak je za-
kaznik ochotny si za ta istll cenu na dany tovar pockat’, v tom pripade Cas nie je az taky

vel’ky problém.
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5 SOFTWARE A IT ZAZEMIE SPOLOCNOSTI

Kedze kanceléria a predajiia budu oddelené a budu to samostatné miestnosti, musime neja-
kym sposobom zabezpecit’ synchronizaciu a zdiel'anie G¢tovnictva a pokladne, ako aj moz-
nost’ tlait’ faktary z r6znych pocitacov naraz. Toto vSetko dosiahneme vytvorenim akéhosi

jednoduchého servera a na neho siet'ou napojenym pocitaom z predajne.

Server bude vlastne zdnovny kancelarsky pocitac s dnes uz zastaranym Windowsom XP, na
ktorom bude normalne pracovat’ a vykonavat’ svoju naplii prace Tamara Wojcikova. Na
tomto pocitaci bude spristupneny sietovy disk, z ktorého by mal nami vyuzivany uctovny
software vediet’ poskytovat’ a zdiel'at’ udaje s inymi pocitaémi v sieti. Okrem toho je jeho
serverové vyuzitie nulové. V konecnom désledku je preto jedna z podmienok vyberu vhod-
ného software pre nasu firmu jeho schopnost’ nacitat’ udaje zo siete. Na tomto pocitaci bude
aj klasicky software kancelarskeho baliku a iné obyc¢ajné programy. Okrem toho bude mat’

tento pocitaC pripojent sietovu tlaCiaren.

Cloudové ulozisko v nasom pripade nie je mozné zrealizovat’ a pouzivat’, nakol’ko rychlosti
internetu Vv tejto oblasti nie st na toto prisposobené. NajrychlejSie dostupné internetové pri-
pojenie je 10 Mbps download a 1 Mbps upload a jedna sa o zastaranti DSL linku, pri¢om
vyska uploadu je absolutne zastarana a nedostatocna. V mojej praci sa ale povenujem aj tejto

moznosti v pripade budiceho pripadu, kedy bude mozné objednat’ rychlejsi internet.

V predajni sa bude nachédzat’ fisSkalna pokladna znacky Elcom a klasicky stolovy pocitac
s tlaciarnou. Tlaciaren z dovodu toho, ze predaj firmdm bude mozny na dodaci list a na-
sledne raz mesacne budu vsetky dodacie listy fakturované. Preto zamestnanec dodaci list
vytlaci, da podpisat’ zdkaznikovi a kopiu odovzda tctovnicke. Klasicky stolovy pocitac bude
mat’ zakladné kancelarske programy a bude sa pripajat’ na zdielany disk na serveri, aby

Z neho mohol st'ahovat’ udaje na uctovnictvo.

Ja budem pracovat’ na svojom notebooku, ktory znovu bude pripojeny na sietovy disk.
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5.1 U&tovny, skladovy a mzdovy software
Podmienky na uctovny software sme si stanovili nasledujice:

e musi mat moznost’ zdiel'at udaje a v redlnom Case vediet’ spolupracovat’s viacerymi
pocitami,

e realne teda musi mat’ pristup pre Styroch uZivatel'ov sti¢asne,

e sucast'ou uctovného programu musi byt’ aj mzdové uctovnictvo a skladové hospo-
darstvo,

e software by mal mat’ prijemné prostredie,

¢ interaktivny chod,

e podvojné uctovnictvo,

e moznost’ dokupovat r6zne moduly,

e vhodna cena,

e zalohovanie dat.

Na zéklade tychto kritérii budeme vyberat’ vhodny software pre nasu firmu, pricom jediné,
¢o by sme boli ochotny podstupit’ je prave prijemné prostredie a interaktivny chod. Na ten

sa da totiz zvyknut pomerne jednoducho.

Moznost’ dokupovat’ rozne moduly je dolezité, pretoze firma sa neustale bude vyvijat, pri-
¢om bude viac a viac poloziek na sklade. Ked’ je dostupny novy, aktualizovany modul, pro-
gram by si ho mal sdm od seba stiahnut’ a zaktualizovat’. Zaroven je tu aj moznost’ exporto-

vat’ vd’aka modulom faktary napriklad do MS Excell a pod.

5.11 POHODA

Ekonomicky a informaény syst¢ém POHODA je software, pre malé, stredné a vicsie firmy,
fyzické aj pravnické osoby. Jedna sa o komplexny uctovny a ekonomicky program. Umoz-
nuje viest’ ako jednoduché, tak aj podvojné uctovnictvo, ako aj platcom, tak aj neplati¢om
DPH. Zaroven je mozné jeho vyuZitie aj u Zivnostnikov, podnikatel'ov a spolo¢nosti, ktoré
ponukaju sluzby. Tento software predstavuje niekol’ko moznych variant programu, jedna sa
napriklad o verzie Lite, Jazz, Standart, Profi, Premium, Komplet... Kazda verzia je nie¢im
odlis$na. a kazda ide zakuapit’ vo verzii ,,SQL*. Teda s moznost'ou sietového zdiel'ania, vy-
robcom je nazyvame ako ,klient-server. Nas vSak zaujimaju aZ verzie Profi, Premium
a Komplet. Tie su totiz dostupné pre podvojné Gctovnictvo. Verzie Lite, Jazz a Standart st

iba pre jednoduché uctovnictvo. Ked'ze nasa firma bude mat’ aj sklad, musime vyberat’ iba
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z verzii Premium a Komplet. Rozdiel medzi Premium a Komplet verziou je iba v tom, ze
Komplet obsahuje okrem podvojného Gctovnictve navyse aj jednoduché, to ale my nevyuzi-
jeme. Ak by sme teda zvolili verziu Premium SQL, jej cena by bola 670 € s DPH. Ak vsak
chceme verziu, ktora bude schopna pracovat na 4 pocitacoch si¢asne musime zaplatit’ verziu

Premium SQL NETS. Tato verzia stoji 1340 € s DPH. [19]

Po spusteni skiigobnej START verzie programu, ktora je pristupna na 3 mesiace, nas uvita
pekne graficky spracovana tivodna obrazovka, s nepotrebnymi udajmi ako st meniny a tipy.
Uzivatel'ské prostredie vyzera zastaralo, a vzdialene pripomina staré verzie MS Office 2003.

B POHODA Comizkd Sl " ®
P ogcher hamwane Gemr Useime (e Ggesy Rbsy ast Napts Semaeei
HEIP) | SO MIak it

® Dkanearriek idaje: Gl
Fmz

Lesrd 4 905 51 olic
e 3 55

CS servis, spol. s r.o. Daficnvy kabeandin
i 4 908 51 HERT

2016 4

Zogiednd 2360z bod whonznd ha
Majskdr zélohujte!

Terminy dloh

L - — Cluvandans B

Obrazok 20 — POHODA, viastna tvorba

Medzi zakladné doplnkové sluzby je mozné kupit’ aj Skolenie, ktorych cena sa pohybuje na
urovni 55 €/hod. Zaujimavostou spolocnosti je synchronizacia s aplikdciou mAgent, ktora
je sice dostupnd iba pro operacny systém Windows Phone, avsak je vyrobcu je prisIibena
aj podpora pre i0OS od Apple. Vdaka tejto aplikacie mozeme vidiet’ objednavky, faktiry, ¢i
dodacie listy.

5.1.2 Money S3

Tento software je od spolo¢nosti Cigler Software, a.s. Je navrhnuty pre malé a stredné pod-
niky, uctovnikom a Zivnostnikom. Je urceny na vedenie jednoduché a podvojného uctovnic-

tva a DPH, skladového hospodarstva s prepojenim na registracni pokladnicu, spracovanie
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miezd a personalistiky a zaroveti aj mzdové Gétovnictvo. Specialitou je tvorba vykazov a da-
fiovych priznani. Jedna sa o najocefiovane;jsi iétovny software v SR a CR. Tak isto ako Po-
hoda, aj Money S3 je mozné zakupit’ v réznych balikoch, ktoré sa liSia pouzitim a pristup-
nymi modulmi. Verzia START je dostupna zadarmo na stiahnutie z webu spolo¢nosti, je
limitovana po¢tom dokladov a pri prekroceni oznaci doklady za neplatné. Vsetky limity su
platné na jeden rok. Vietky verzie okrem verzie START maju v cene aj technickt podporu.
Verzia lite, ktora stoji 115 € pontka podporu pre jednoduché aj podvojné uctovnictvo, evi-
denciu majetku (odpisy, karty), sklady aj objednavky (vratane podpory ¢iarovych kdédov)
a aj mzdy (evidenciu zamestnancov, zac¢tovanie dani). Verzia MINI stoji 90 €, ktora podpo-
ruje uz viacero firiem a pontka iba jednoduché tcétovnictvo a evidenciu majetkov. Toto je
vhodné pre malé podniky. Samostatni verziu SKLAD za 295 € pontka Cigler iba zvlast.
Tato obsahuje iba sklady a objednavky. Verzia BUSINESS stoji 390 € a umoziuje spravo-
vat’ viacero firiem, podporuje jednoduché uctovnictvo, majetky, sklady a aj mzdy a perso-
nalistiku. Posledna a najdrahsia verzia PROFESSIONAL stoji 480 € a podporuje vlastne

vsetky dostupné moduly a sucasti ktoré su k dispozicii.

Aby sme boli schopni fungovat’ na baze klient a server, je nutné dokupit’ aj niektoré moduly.
Konkrétne sa jedna o moduly Uétovny klient (50 €) a Uétovna centréla (250 €), ale modulu
Ucétovny klient musime kupit’ tol’ko krat, kol’ko mame poéitadov — &iZze 3. Modul pre poklad-

nicu stoji d’al§ich 245 €, pripadne 99 € bez podpory SQL. [20]

Obrazok 21 — Money S3, vlastna tvorba
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Uzivatel'ské prostredie Money S3 je o poznanie lepSie a prehl'adnejsie ako v programe Po-
hoda. Ovladanie je intuitivne, jednoduché, graficky pekne spracované, nechybaji detaily.
Perfektne funguje aj interaktivita medzi faktirami, dodacimi listami a skladmi, kedy postup-
nymi krokmi sa dostaneme od vystavenej faktiry az po vydajku zo skladu. Celkové ovlada-

nie ponuk pripomina a je urcite inSpirované balikom MS Office 2010, 2013 alebo 2015.

5.1.3 Omega - KROS

Spolo¢nost” KROS rozdel'uje svoje programy podla kategérii. Na jednoduché uctovnictvo
je program ALPHA, na podvojné t¢tovnictvo program Omega, na mzdy a personalistika to
je Olymp, pre online faktury iKros. Okrem toho ponuka aj Podnikovy informaény systém
ONIX, rozpocty a cenové ponuky SMART Plus, znalecky dennik MEMO a ohodnocovanie
nehnutel'nosti HYPO. Ked’Zze my potrebujeme prave podvojné uctovnictvo, zvolime si pro-
gram Omega, ktora ndm umoziuje uctovat podvojné uctovnictvo, DPH, skladové hospodar-
stvo, maloobchod a predaj cez registraéné pokladnice, evidenciu dlhodobého a kratkodo-
bého majetku, cestovné prikazy a jazdy. Okrem tohto dokdze Omega aj tvorit’ danové pri-
znania a poznamky, ako aj valutové a tuzemské pokladnice. Novy modul nazvany ,,maloob-
chod® umoznuje rychly a pohodlny predaj v hotovosti. Obrovskou vyhodou je prepojenie so
slovenskymi pokladnicami od spolo¢nosti ELCOM s.r.0., ¢itackami ¢iarovych kodov a fis-
kalnymi modulmi od tej istej spolocnosti. Sklady a skladové karty st samozrejmost'ou. Sie-
tova verzia programu Omega umoziiuje viacerym pouzivatelom sucasne pracovat’ so spo-
loénymi udajmi tej istej firmy (databazy). Vyhodou je aj vyuzitie v prepojeni Centrala —
pobocky. Toto funguje bud’ prostrednictvom exportu a importu alebo prostrednictvom
vzdialeného pristupu cez Terminal Server. Omega pracuje s SQL databazou vo formate Mic-
rosoft Access, ak vSak databidza ma vel'kost' nad 90 MB, musime vykonat’ prevod z forméatu
Access na SQL. Kros pontka aj zaujimavé odporti¢ané zostavy programu Omega. Okrem
in¢ho sa jedna napriklad o balik ,,Podvojné uctovnictvo pre platitel'a DPH* za cenu 399,60
€°, pripadne iba maloobchodny predaj (skladové hospodarstvo, fakturacia a moznost prepo-
jenia s registraénou pokladnicou alebo fiskalnym modulom) za 470,40 €. Pre nas jedinou
verziou je ,,Podvojné Gctovnictvo so skladom pre viac pouzivatelov®, ktory vSak aj tak ne-

obsahuje maloobchodny modul za 903,36 €.

% Vietky ceny su s DPH.
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Ak vSak si chceme poskladat’ nasu Omegu podl'a nasich predstav, musime nakupit’ nasledu-
juce komponenty: podvojné uctovnictvo za 198 € (v cene aj 5 stredisk pre sietové pouzitie
a 1 tuzemska pokl'adna), modul DPH za 118,80 €, modul faktary, objednavky a dodacie listy
za 78 €, maloobchod a registracné pokladnice za 142,80 €, 1000 skladovych kariet za 130,80

€ a 4 pouzivatel'ov programov za 42 €. Modul dlhodobého majetku méame v cene. Vysledna

cena za Omegu je teda 710,4 €. [21]

" - omega

. podvojné Gétovnictvo

~

Obrazok 22 — Omega, viastna tvorba

Po instalécii a spusteni programu nas prekvapi prijemné pozadie pripominajice plochu Win-
dowsu. Cela interakcia v programe je vel'mi intuitivna, vSetko funguje rychlo, bez problé-
mov a jednoducho. V niekol’kych krokoch sme schopny pridat’ vystavenu faktaru, vysklad-
nit’ tovar, vystavit' dodaci list a vydajku. Vsetko je mozné zakoncit’ tlacou s vopred uprave-
nou tlacovou zostavou v MS Excell. V skladovych kartach je mozné nastavovat’' EAN kody,
cenniky pre kazdy produkt zvlast’ a aj minimalne a maximalne ceny. Maloobchodny predaj
funguje vyborne, kedy sa znovu spravi vydajka, pokladnica vytla¢i doklad a na konci dna je

mozné spravit’ dennu uzavierku.

5.1.4 Online aétovnictvo HELIOS ONE

Jednd sa o uceleny uctovno-informacény systém, ktory ponuka prehladné menu a respon-
zivny dizajn. Jedna sa o najdokonalejsi uctovny systém spomedzi online software. Zaujima-

vost'ou a jedinecnost'ou celého programu je chod priamo v prehliadaci, pricom podporované
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su vsetky dostupné webové prehliadace. Vybornou vecou je synchronizacia faktur v poci-

taci, tablete a aj telefone zaroven. [22]
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Obrazok 23 — Helios ONE, vlastnd tvorba

Ovladanie programu je nadherne graficky spracované, rychle a prehladné. Vyhodou pre
podnikatelov je pristupnost’ tidajov a Gctovnictva aj pre uctovnika firmy. Osobne som pri
pouZivani tohto programu bol zmiteny a urcite preferujem klasické programy. Cena zacina

na 11,49 €/uzivatel’ za mesiac.

5.1.5 Premier X6

Premier systém je komplexny informacny a ekonomicky software (ERP systém) pre riadenie
mensich, strednych a stredne velkych podnikov. Modularita systému Premier ponuka klien-
tom vybrat’ si svoju variantu, ktord najlepSie odpoveda poziadavkdm na systém. Jedna sa
napriklad o danovl evidenciu, pokladne, cudzie meny, strediska, zdkazky, sklady, Citacky
a terminaly, CRM, mzdy, leasing, evidencie majetkov a d’alSie. Zakladna verzia programu
Premier za¢ina na 169 € za danovi kancelariu. Pre nas su ale dolezité verzie pre podvojné
uctovnictvo. Do tejto podmienky spadaju iba dve verzie, a to verzia Total Pack, ktora stoji
1418 € a obsahuje vlastné cely systém Premier. Zahiiia podvojné uctovnictvo, mzdy do 25
zamestnancov, knihy jazd, vykazy, evidenciu majetku, fakturaciu, platby do zahranicia, ale
aj zbyto¢né veci ako napriklad valutové poklkladne. Ak chceme sietovi verziu, musime
priplatit’ 60 % nakupnej ceny danej verzie, ¢ize v tomto pripade d’al§ich 850 €. LepSim va-

riantom je potom verzia Podvojné Gctovnictvo Professional, ktoré zacina na 899 € + 540 €
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sietova verzia. Obsahuje podvojné tctovnictvo, mzdy do 25 zamestnancov, pokladne, skla-

dové hospodarstvo atd’.
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Obrazok 24 — Premier X6, viastnad tvorba

Obrovskym negativom voci inym programom je skutocne nevzhl'adné grafickd nadstavba,
ktora zo zaciatku na mna pdsobi chaoticky a pripomina staré verzie operacného systému
Windows 98. Po chvili pouzivania je pre mna problém si na nadstavbu zvyknut’, avsak sa-

motna praca s programom je jednoducha a rychla.
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5.2 Software na spravu internetového obchodu

Ked'Ze sucast'ou podniku ma byt aj jednoduchy internetovy obchod pre najpredavanejsSie
produkty, pokusim sa vybrat’ ten najvhodnejsi a najjednoduchsi software pre nas. Vyhodou
jednoduchych internetovych obchodov je hlavne ich jednoduchd administracia priamo vo
webovom prehliadaci a ovlddanie zvladne aj uplny zaciatocnik. Z hl'adiska dizajnu sa jedna
v zékladnych verziach o zéklad, avSak skuseny grafik alebo dizajnér dokaze internetovy ob-

chod pomocou CSS stylov upravit’ do svojho obrazu.

5.2.1 Webnode

Webnode je medzinarodna stranka dostupna po celom svete so sidlom vo Svajéiarsku. Na
trhu existuje od roku 2008 pricom odvtedy si cez tuto sluzbu vytvorilo vlastny web viac ako
22 miliénov uzivatel'ov. Vyhodou je prevadzka na vlastnej zaplatenej doméne (nie je nutny
hosting). Verzia zadarmo nepodporuje takmer Ziadne grafické upravy, v pite stranky je re-
klama, mesacny prenos dat je limitovany na 1 GB a maximalny pocet produktov je 10. Pries-
tor na disku je v tomto pripade iba 10 MB. Verzia Mini je spoplatnena cenou 6,95 €/mesiac.
Za tuto cenu dostanete 300 MB vol'ného priestoru, 3 GB prenos dat mesacne, 1 e-mail, 100
produktov, podporu a zalohovanie udajov a dat. Verzia Standard stoji 16,95 € mesacne a ob-
sahuje 1000 MB vol'ného priestoru, 20 GB prenosu dat mesacne, 20 e-mailov, 1000 produk-
tov. V cene je aj mobilna verzia stranok, Gprava piticky, import a export produktov, Statis-
tiky, rozne varianty produktov a export na porovnavace cien (heuréka). Verzia Profi je naj-
drahSia a stoji 34,95 €/mesiac, priCom prenos dat je neobmedzeny, vol'ny priestor je limito-

vany 4 000 MB, a navyse od verzie Standard ponuka offline verziu a pristup pod heslom.[23]

Obrazok 25 — Webnode, viastna tvorba
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Administracia je komplikovana, kedze skorej pripomina amatérsky CMS systém °, Aby
som sa naucil s administraciou pracovat’, zabralo mi to vel'a ¢asu a vysledny, dizajnovy,

efekt stranky je na nizkej urovni. Ziadny ,,wau efekt“ sa jednoducho nekona.

5.2.2 Eshop-rychlo.sk

Jedna sa o pravdepodobne najdokonalejsi online CMS systém pre spravu a tvorbu interne-
tového obchodu. Obsahuje vsetko potrebné pre tvorbu internetového obchodu. Obrovska
vyhody spoéiva aj v funkciach a novych vylepseniach, ktoré si dopiiané bezplatne do sys-
tému. Samozrejmostou a dnes nadstandardom je nativna podpora kreditnych kariet VISA
a MasterCard, platobnej sluzby PayPal, vyhl'adavacieho portalu Heuréka, najnakup.sk, pri-
cemania.sk a tovar.sk, tak isto aj spolupraca s programami Pohoda a Money S3, Ekonom
a PRO-Fit. Bezplatna verzia je dostupna na 15 dni, aviak aj na tych 15 dni spiia uz funkcie
plnej verzie. Po 15 dioch sa musi stranka uhradit’, inak dojde k jej nenavratnému zmazaniu.
Cena za internetovy obchod je 11,6 € bez DPH/mesiac, pripadne 32 € bez DPH/Stvrtrok, 58
€ bez DPH/polrok a 116 € bez DPH/ro¢ne. V cene je zahrnutych 5 GB voI'ného priestoru,
vlastna doména, neobmedzeny prenos dat, 5 a viac e-mailovych adries, Statistiky, seo funk-
cie, export a importy produktov, napojenie na ti¢tovnictvo a vyhl'adavace cien. Verzia Pre-
mium sa priobjednava k verzii §tandard, navyse stoji 47,52 € bez DPH/roéne a K verzii Stan-

dard pridava vlastné FTP, rozosielanie newsletterov'!, neobmedzeny priestor a e-maily. [24]

10 Systém pre spravu webovej stranky.
11 Akcie a novinky rozosielané e-mailom.
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Obrazok 26 — Eshop-rychlo.sk, viastna tvorba

Ak porovnam uzivatel'ské prostredie tohto systému a systému Webnode, tak pravdepodobne
porovnadvam neporovnatelné. Jedna sa o kvalitny systém, ktory je primarne zalozeny na
tvorbu a spravovanie internetového obchodu. M6Zeme nastavovat’ rozne kategorie produk-
tov, ich hmotnosti, varianty, ceny, zl'avy a akcie. Systém automaticky generuje objednavky,
dokaze rozosielat’ e-maily a tiez dokaze aj tvorit’ faktry a spolupracovat’ s i¢tovnymi sys-
témami. Samostatnd kategoéria si potom nastavenia dopravy a platieb (Geis, Slovenska
posta, na dobierku, prevodom, kreditnou kartou). Kazda stranka méze byt individudlna, aj
vzhl'adovo, moZe obsahovat’ anketu alebo rotator obrazkov. Okrem samotnych produktov
moze byt’ sicastou stranky aj samostatné webové stranky, ktorych administracia pripomina
MS Word. Celt administraciu je mozné riesit’ aj ,live®, teda priamo za chodu webove;j
stranky bez nutnosti vstupovat’ do administracie. Pre registrovanych uzivatelov je mozné

nastavovat zl'avy a zvlast’ ceny. Sucast'ou systému je aj SEO marketing.
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5.3 Vyber najvhodnejSieho software

Software
Funkcia
POHODA Money S3 Omega Helios ONE | Premier X6
Interakcia
Vhodn4 s vy-
a grafické nevhodna ) Vhodna nevhodnd | nevhodna
_ hradami
prostredie
V cene verzie V cene za- Nepodpo-
Podpora _ ) )
soL SQL do 4 po- 300 € kladnej ver- | ruje, pracuje 540 €
Citacov zie. online
Fakturacia X X X X X
Pokladna X 245 € 142,80 € X X
Mzdy X X X X X
Sklady X X 130,80 € X X
Objed-
X X 78 € X X
navky
Cena
vhodnej
) 11,49 €/me-
verzie pre 670 € 1025 € 710,4 € . 1439€
siac
nas spolu s
DPH

Tabul’ka 10 — Porovnanie uctovnych software, viastnd tvorba

Ak vyberam najvhodnejsi uctovny software pre moj podnik, ur€ite by som volil prave
Omegu od spoloc¢nosti Kros. Ako jediny splnil aj vSetky podmienky, ktoré som si ur¢il. Pro-
gram je jednoduchy, prehl'adny a zaroven aj dokonale funkény. M4 vybornu funkcionalitu
pri siefovom prepojeni pocitata v predajni so serverom V kancelarii, pricom nepotrebuje

ziadne dodato¢né nastavenia, iba zadat’ do klientského pocitaca ako zdroj dat prave zdiel'any
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disk na serverovom pocitaci. Okrem iného je za najlepsSiu cenu a spolupracuje aj so sloven-
skymi registraénymi pokladnicami zna¢iek ELCOM, ktoré sa daji kipit’ za rozumna ceny.
Rocna podpora v cene sl'ubuje aj bezplatna aktualizdciu programu na najnovsiu verziu. Za-
roven spomedzi porovnavanych software je najlacnejsi, az na program POHODA. Za
zmienku este stoji aj software Money S3, ktory sice ponukol prijemné prostredie podobné
tomu z kancelarskeho balika MS Office 2010 — 2015, avsak nakupna cena je daleko vyssia
prave s porovnanim oproti Omege. Cena je dana prave nutnost'ou dokupit’ SQL a poklad-

ni¢ny modul.

5.4 Vyber systému pre tvorbu internetového obchodu

Vyhody Nevyhody Cena
¢ nedokonald admi-
e tvorba aj samostat- nistracia,
nych webovych stra- * neprijemny Yzhl’?d 16,49
nok, zékladnych $ablon, | e/mesiac
Webnode e prevadzka na vlast- e pripomina skore; )
nej doméne, webové stranky,
e verzia zadarmo neZ internetovy ob- | 349
. , ., hod €/mesiac
e jednoduchost’ pouzi- chod
vania. e kvalita nezodpo-
veda cene.
e prijemna grafika,
e obrovské mnozstvo
Sablon,
e za priplatok vlastny _
design, e Cena za verziu /11,6
C e, €/mesiac
e dokonal4 administra- PREMIUM,
Eshop-rychlo.sk cia obsahu, e chyba podpora pre .
e prepojenie s porov- Omegu od KROS- | 4752
navaémi cien, u. €/mesiac
e spolupraca s uctov-
nymi SW,
e cena za zékladna
Verziu.

Tabul'ka 11 — Porovnanie vybranych systémoV pre internetovy obchod, viastna

tvorba

Vyber vhodného internetového obchodu je teda jasny. Zvolil by som si portal eshop-
rychlo.sk. Postup tvorby obchodu je jednoduchy, staci sa zaregistrovat’, zvolit’ Sablonu a za-
Zat’ pracovat’ na dopliiani obsahu. Po vytvoreni kategérii (napr. motorové oleje, autokozme-

tika...) pristupujeme k samotnému procesu pridavania produktov do administracie. Volime
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tu vyrobcu, objem, vahu, cenu bez DPH a s DPH, cenu dopravy, fotografiu, nahl'ad. Kazdy
jeden parameter kazdého produktu je mozné volit’ manualne. MdéZeme si teda nastavit’ Ze
chceme nastavit’ vahu, ale u inych produktov napriklad objem. Na zaver je vhodné aj zvolit’
moznosti platby a dopravy a tak isto aj ceny dopravy. Vysku dopravy je mozné volit' na
zéklade ceny, kde volime jednotlivé rozmedzie cien a na zaklade toho aj ceny. Dal$ia moz-

nost’ je na zdklade hmotnosti objednavky.

Po prijati objednavky od zakaznika je doruceny e-mail ako notifikacia na nas e-mail a kopia
na e-mail zdkaznika, pricom v administracii mézeme objednavku upravovat’, zobrazit’ ako
prijata, vybavent, odoslanu atd’. Kazda zmena stavu objednadvky mdze, ale nemusi, byt

odoslana zékaznikovi e-mailom, pripade SMS spravou.

5.5 Navrhy na zefektivnenie prace

Grafické prostredie

Ak by som mal navrhntt’ nejaké zefektivnenie prace, urcite by to bolo v interaktivite. Tu ale
plati porekadlo ,,100 I'udi, 100 chuti*. Kazdému jednému sedi tiplne odlisny $tyl programov,
¢i uz sa jednd o pracu V uctovnickom programe alebo o systéme na tvorbu a administraciu
internetového obchodu. V tomto ohl'ade mi prekdzaji zastarané vzhl'ady jednotlivych pro-
gramov, ked’ze v dneSnej dobe s vykonné pocitace a grafické prostredie vsetkych aplikécii
je na Spickovej urovni. Tak isto aj obyc¢ajné aplikacie pre mobilny operacny systém Android
maju peknu grafickl nadstavbu, st prehl'adné a prijemné, doplnené efektami a prechodmi.
V takomto duchu si predstavujem Niektoré programy ako napriklad Pohoda a Premier X6
su vSak graficky vel'mi, ale vel'mi zastarané. Preto pre sprijemnenie prace by som urcite

zlepsil a skraslil grafické prostredie niektorych programov.
MozZnost’ prisposobenia pre uzivatela

Pod pojmom moznost’ prisposobenia pre uzivatel'a si predstavujem zlepSenie pristupnosti
najpouzivanejsich sicasti tychto programov. Dobre na to ide a priblizuje sa mojim predsta-
vam vSetok software od spolo¢nosti Kros, bez rozdielu ¢i ide o Alfu, Omegu alebo Olymp.
Po spusteni programu by sa mala zobrazit’ plocha, pripadne nejaka vol'ba v menu alebo v po-
nuke, ktord zhromazdi mnou navolené, pripadne najpouzivanejsie sucasti programu. Napri-
klad na zakladnej obrazovke bude mat I'ahko pristupné pohyby na sklade, mzdy, maloob-

chodny predaj cez pokladnicu, dodacie listy, prijaté a odoslané faktary, cenové ponuky. Ni¢
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iné behom dina za normalnych okolnosti nevyuzivam. Existuju sice jednoduché klavesové

skratky, avSak naucit’ sa vSetky kombindcie nie je jednoduché.
Predvyplnenie formularov

V jednotlivych formularoch a dokumentoch, pripadne ponukach, ako st napriklad objed-
navky alebo faktiry by som uvital uréite automatické dopinanie. Teda napriklad ak zadam
do faktary iba SPZ, automaticky mi pontikne aj vyber obce alebo mesta. Malo by to fungovat’
obdobne ako na strankach posty, pripadne na strankach Google Maps ako automatické do-
pinanie. Urychlilo by to dost’ ¢asu a cely proces formalit by to vyrazne urychlilo a zjedno-

dusilo.
MozZnost’ zdiel’ania na cloud aj na pomalom internetovom pripojeni

V st€asnosti Sme V naSej oblasti limitovany iba pomalym a zastaranym DSL pripojenim,
ktoré nam vd’aka rychlosti uploadu 512 Kbps nedovol'uje pracovat’ s modernym cloudovym
pripojenim. Ak by sme teda chceli vyuZivat’ nejaké cloudové ulozisku, ktoré bude pristupny

z ktorejkol'vek cCasti sveta, museli by sme mat’ ovela rychlejsi internet.
Prepojenie uctovného software a smartfonu

Jednou z funkcii modernej doby by mohla byt’ aj synchronizacia a spolupraca aplikacie na
systéme 10S alebo Android a samostatného programu na operatnom systéme Windows.
Funk¢nost” by som si predstavoval aj mozno iba na sklade, ked’ze by bolo mozné chodit’

s tabletom po sklade alebo predajni a robit’ fyzicka inventiru v realnom Case.
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ZAVER

V teoretickej praca rozviedla, ¢o by mal podnikatel'sky plan obsahovat’. Podnikatel'sky plan
sltzi za€inajucim podnikatel'om, aby zaujal potencionalnych investorov alebo spolo¢nikom,
pripadne ako podklad k Ziadosti o tver. Mal by byt’ hlavne prehl'adny a konkrétny. Pre uce-
lenie podnikatel'ského planu sa vyuzivaju roézne nastroje projektového riadenia, ako je
SWOT analyza, metdoda SMART, marketingovy mix 4P, logicky ramec, WBS Struktura,
Ganttov diagram a magicky trojuholnik — trojimperativ. V teoretickej Casti praca popisala aj
problematikou projektového riadenia. Tato kapitola obsahuje ako projekt popisat’ a tym ur-

¢it, Ci je realizovatelny alebo ako ho spravne naplanovat’.

V prakticke;j Casti sa praca venovala kompletnej tvorbe podnikatel'ského planu. Zhrnula cely
projekt, uréila produkty a sluzby ktorym sa bude podnik alebo teda firma venovat. Dalgiu
kapitolu praca venuje analyze trhu a konkurencie a snazi sa na¢rtnut’ konkuren¢nti vyhodu
voci ostatnym firmam a predajniam. Popisal som tiez detailne aj priestory, v ktorych budeme
predavat’ tovar a urcil druhy propagéacie a marketingu. Finan¢ny plan a politika st veI'mi do-
lezitou sucastou podnikatel'ského planu, preto si v praci vytvorené aj tabulky a vypocty
predbeznych vynosov, ndkladov a celkovych ziskov za obdobie 12 kalendarnych mesiacov.

Vsetky popisané nastroje projektového riadenia boli vyuzité aj v praktickej Casti tejto prace.

Na zaver prace je porovnanie najpouzivanej$ich uctovnych programov u nas, konkrétne
Omega, Pohoda a Money S3, Premier X6 a tiez aj cloudovu novinku Helios One. Popisuje
ich vyhody a nevyhody a v ¢om mi prave vyhovuje dany software a naopak, v com mi ne-
vyhovuje. Tiez st uvedené aj ich ceny a poplatky za moduly v konfiguracii vhodnej pre nasu
firmu. Na porovnanie systémov internetovych obchodov préca popisuje dva najviac pouzi-
vané portaly, kde jeden z nich urcite budeme vyuzivat’ aj v buducnosti. Zaujal ma funkcio-

nalitou, jednoduchost’ou a prepracovanim.
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