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ABSTRAKT

Diplomovéa praca sa venuje problematike informacnych systémov na ¢eskych zékladnych
Skolach. V teoretickej Casti je uvedena legislativa spolu s povinnou dokumentéciou, ktort
Skola musi viest’ pri svojej prevadzke. Stru¢ne definujem pojem informacny systém. Je tu
tiez vytvoreny prehlad informacnych systémov, ktoré mézu byt pouzité v Ceskych
Skolach. Dalej su v praci popisané funkcie tychto systémov aich moznosti, ktoré st
vyuzitelné¢ v Ceskych Skolach. Praktickd cast obsahuje spracovany a vyhodnoteny
rozsiahly dotaznikovy prieskum, ktorého cielom bolo zmapovanie stavu informacnych

sytémov na ¢eskych zékladnych Skolach.

KTIacové slova:

informacné systémy, legislativa, dokumentécia, dotaznikovy prieskum, analyza

ABSTRACT

This thesis deals with the problem of information systems at Czech elementary schools.
The theoretical part is presented legislation with mandatory documentation that the school
must process. Briefly define what is information system. There's also created an overview
of information systems, which can be used in Czech schools. Furthermore, the work
described functions of these systems and their options, which are useful in Czech schools.
The practical part contains the processing and evaluation of extensive survey, which aimed

to mapping the state of information systems on the Czech elementary schools.
Keywords:

information systems, legislation, documentation, survey, analysis
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UVOD

Informacéné systémy su v tejto modernej dobe velmi diskutovanou a potrebnou
sucastou skoro kazdého podniku. Podniky vyuzivaju informacné systémy na rozli¢né
ulohy naprie¢ celym spektrom administrativnych tkonov od evidencie dochadzky az po
zdielanie a uchovavanie dblezitych dokumentov. Skoly a $kolské zariadenia nie su
vynimkou, ba dokonca musia spracovavat viacej administrativnych uloh ako je v
podnikovej sfére. Na zaklade tejto skuto€nosti nevyhnutne potrebuju informacné systémy,
ktoré ich odbremenia od niekedy nie naroénych, ale zdihavych administrativnych prac. V
diplomovej praci sa budem zaoberat tym Co vsetko Skola spracovéava, aké informacné
systémy su v ponuke, aka je situacia na ceskych zdkladnych Skolach a pokusim sa tiez

navrhnut’ optimalny informacny systém.

V teoretickej Casti diplomovej prace zmapujem Skolsku agendu. Konkrétne sa bude
jednat’ o Skolskt agendu na zakladnych Skolach. Zakladné Skoly volim z toho dovodu, Ze
zakladnych $kol je spomedzi §kdl najviac a vysoké skoly maju iné Specifické poziadavky.
Budem sa zaoberat’ tym, ¢o vSetko Skola musi zaznamendvat, evidovat’ a aké dokumenty
musia vyustit zo $kolskej &innosti. Dalej sa budem venovat prisluinej legislative
prisluchajucej Skolskej agende, ktorda ma za Ulohu ucelene definovat’ a stanovit’ presné
poziadavky Skolskej dokumentacie. Zmapovanie Skolskej agendy pokladam za ddlezité
pretoze az potom sa moZeme zapodievat stym, Co vSetko je mozné spracovat v
elektronickej podobe. Nasledovat bude vymedzenie legislativy pre -elektronicku
dokumentéciu a pre informaéné systémy. V dalSej Casti spracujem a popiSem aké su
dostupné informacné systémy a ich moznosti pri spracovavani Skolskej agendy ako aj

stru¢né vymedzenie pojmu informacny systém.

V praktickej ¢asti bude mojou tlohou urobit’ rozsiahly dotaznikovy prieskum, ktory
preskima ako Ceské zakladné Skoly vyuzivaji informaéné systémy a jeho nasledné
spracovanie a vyhodnotenie s prehl'adnymi zdvermi. Na zéklade dotaznikového prieskumu
sa poktsim navrhnit’ optimalne rieSenie informa¢ného systému podla kritérii, ktoré¢ budu

nastavené v ramci ziskanych informécii z prieskumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POVINNA SKOLSKA DOKUMENTACIA A PRISLUSNA
LEGISLATIVA

Skoly st povinné dodrziavat’ vietky pravne predpisy Ceskej republiky, vyhlasky,

smernice a nariadenia, ktor¢ sa tykaju tejto ¢innosti.

Skoly a $kolské zariadenia st povinné viest uréitd dokumentaciu. Tato dokumentaciu
priamo vymedzuje zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon). Konkrétne sa jednd o §28, ktory pojednava

o dokumentacii $kol a Skolskych zariadeni:
,.Skoly a §kolska zafizeni vedou podle povahy své ¢innosti tuto dokumentaci:

a) rozhodnuti o zapisu do Skolského rejstiiku a o jeho zméndch a doklady uvedené v §

147,
b) evidenci déti, zakli nebo studentti (déle jen "Skolni matrika"),

c) doklady o pfijimani déti, zaka, studentli a uchazecl ke vzdélavani, o prubéhu

vzdélavani a jeho ukoncovani,
d) vzde¢lavaci programy podle § 4 az 6,
e) vyro¢ni zpravy o ¢innosti Skoly,

f) tfidni knihu, kterd obsahuje prikazné udaje o poskytovaném vzdélavani a jeho

prubéhu,

g) Skolni fad nebo vnitini fad, rozvrh vyucovacich hodin,

h) zéznamy z pedagogickych rad,

1) knihu urazii a zdznamy o urazech déti, zdkd a studenti, poptipad¢ lékaiské
posudky,

j) protokoly a zdznamy o provedenych kontrolach a inspekéni zpravy,

k) personalni a mzdovou dokumentaci, hospodafskou dokumentaci a ti€etni evidenci a

dalsi dokumentaci stanovenou zvlaStnimi pravnimi predpisy.* [6]

Struktiru dokumentécie upravuje vyhlaska &. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace
Skol a Skolskych zafizeni a Skolni matriky a o pfedavani udaji z dokumentace Skol a

Skolskych zatfizeni a ze Skolni matriky (vyhlaska o dokumentaci $kol a Skolskych zatizeni).
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1.1 Rozhodnutie o zapise do Skolského registra

Hlavnym predpokladom pre vykon ¢innosti Skoly alebo $kolského zariadenia je zapis

do Skolského registra, do ktorého mé pravo kazdy nahliadnut’ a robit’ si z neho vypisy.

Skolsky register je verejny zoznam, ktory obsahuje:

a)

b)

register §kol a Skolskych zariadeni

register Skolskych pravnickych osob. [6]

1.2 Evidencia deti, Ziakov alebo Studentov

,.Skolni matrika $koly podle povahy jeji ¢innosti obsahuje tyto udaje o ditéti, zdkovi

nebo studentovi:

a) jméno a piijmeni, rodné ¢islo, popfipadé datum narozeni, nebylo-li rodné ¢islo

g)

h)

ditéti, zdkovi nebo studentovi pfid€leno, déle statni obCanstvi, misto narozeni a
misto trvalého pobytu, popiipadé misto pobytu na uzemi Ceské republiky podle
druhu pobytu cizince nebo misto pobytu v zahrani¢i, nepobyva-li dité, zdk

nebostudent na tizemi Ceské republiky,

udaje o predchozim vzdélavani, véetné dosazeného stupné vzdélani,
obor, formu a délku vzdelavani, jde-li o stfedni a vyssi odbornou skolu,
datum zahdajeni vzdélavani ve Skole,

udaje o prubchu a vysledeich vzdélavani ve skole, vyu€ovaci jazyk,

udaje o tom, zda je dit¢, zak nebo student zdravotné postiZen, véetné udaje o druhu
postiZzeni, nebo zdravotné znevyhodnén; popiipad¢ udaj o tom, zda je dité, zak nebo
student socidln¢ znevyhodnén, pokud je Skole tento udaj zdkonnym zéstupcem

ditéte nebo nezletilého zaka nebo zletilym zdkem ¢i studentem poskytnut,

udaje o zdravotni zpusobilosti ke vzdélavani a o zdravotnich obtizich, které by

mohly mit vliv na prabéh vzdélavanti,

datum ukonceni vzdé€lavani ve Skole; udaje o zkousce, jiz bylo vzdélavani ve

stiedni nebo vyssi odborné Skole ukonceno,
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jméno a piijmeni zdkonného zastupce, misto trvalého pobytu nebo bydlisté, pokud
nemé na uzemi Ceské republiky misto trvalého pobytu, a adresu pro dorudovani

pisemnosti, telefonické spojeni. ““ [6]

Skoly a 8kolské zariadenia vedu $kolski matriku v elektronickej alebo listinne;

forme. Je len na volbe Skoly akii metddu si zvoli popripade moze viest' Skolsku

matriku aj v listinnej aj v elektronickej podobe. Skoly si taktiez povinné predavat’

agregované udaje, ktoré su potrebné pri hodnoteni vzdeldvacej sustavy, poskytovani

prostriedkov zo Statneho rozpoctu na ¢innost’ §kol atd. Agregované udaje mézu byt

predané formou vykazu alebo v elektronickej podobe. [9]

Ministerstvo zdruzuje niektoré tidaje zo Skolskych matrik pre Statistické tcely a pre

plnenie d’al§ich povinnosti. Tieto udaje st v anonymnej podobe povinne predavané

Skolskymi organizdciami ministerstvu.

1.3

Doklady o prijimani deti, Ziakov, Studentov a uchadzacov o

vzdelanie, o priebehu vzdelavania a jeho ukoncovani

Medzi tieto dokumenty zarad’'ujeme :

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Ziadost o prijatie k §tadiu,
rozhodnutie riaditel’a Skoly o prijati,

posudky od skolského poradenského zariadenia ohl'adne pripadného zdravotného

postihnutia Ziaka alebo lekarske posudky o zdravotnom hendikepe Ziaka,

preradenie ziaka alebo Studenta do vysSieho roc¢nika a povolenie individualneho

vzdelavacieho planu,

prijatie dietat’a predskolského vzdeldvania a ukoncenie predskolského vzdelavania,
odklad povinnej skolskej dochadzky,

prevedenie ziaka do zodpovedajuceho ro¢nika zakladnej skoly,

prijatie k zakladnému vzdeldvaniu, prestup Zziaka, prenesenie Ziaka do iného

vzdelavacieho programu,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

1) prijatie na vzdeldvanie v strednej Skole, vyssej odbornej Skole a v konzervatoriu,
j) prestup, zmena odboru vzdelania a preruSenie vzdelavania,

k) opakovanie ro¢nika po splneni povinnej Skolskej dochadzky,

1) zniZenie alebo odpustenie poplatkov za vzdelavanie a Skolské sluzby,

m) podmienecné vylicenie a vylucenie ziaka alebo Studenta zo Skoly alebo Skolského

zariadenia,
n) uznanie dosiahnutého vzdelania,
0) povolenie a zruSenie individualneho vzdelavania ziaka. [6]

1.4 Vzdelavacie programy

Systém tychto dokumentov je vytvarany v dvoch urovniach:
1. Statna Uroven
2. Skolska troven

V §tatnej trovni st to Rdmcové vzdelavacie programy a Narodny program vzdeldvania.
Na $kolskej trovni sa jedna o Skolské vzdelavacie programy pre vzdeldvanie v $kolskych

zariadeniach, ktoré spracovava samotné Skolské zariadenie. [6]

1.5 Vyrocné spravy o ¢innosti Skoly
,Vyrocni zprava o ¢innosti Skoly musi obsahovat”:

a) zakladni udaje o Skole, jimiz jsou nazev, sidlo, charakteristika skoly, ztfizovatel
Skoly, udaje o ve- deni skoly, adresa pro dalkovy pfistup, tidaje o Skolské radé,

b) prehled obord vzdelani, které Skola vyucuje v sou- ladu se zdpisem ve Skolském
rejstiiku,

c) ramcovy popis personalniho zabezpeceni ¢innosti skoly,

d) udaje o pfijimacim fizeni nebo o zapisu k povinné Skolni dochézce a nasledném

ptijeti do Skoly,
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e) udaje o vysledcich vzdélavani zdkd podle cili sta- novenych Skolnimi
vzdélavacimi programy a podle poskytované¢ho stupné vzdélani vcetné
vysledka zavérecnych zkousek, maturitnich zkousek a absolutorii,

f) udaje o prevenci socialné patologickych jevi,

g) udaje o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki,

h) udaje o aktivitach a prezentaci Skoly na vefejnosti,

i) tdaje o vysledcich inspekéni &innosti provedené Ceskou $kolni inspekei,

j) zakladni udaje o hospodareni skoly,

k) udaje o zapojeni Skoly do rozvojovych a mezinarodnich programt,

1) udaje o zapojeni skoly do dalsiho vzd€lavani v ramci celozivotniho uceni,

m) udaje o pfedlozenych a Skolou realizovanych pro- jektech financovanych z
cizich zdroju,

n) udaje o spolupréci s odborovymi organizacemi, organizacemi zameéstnavatell a

dal$imi partnery pfi plnéni ukoll ve vzdélavani.« [10]

1.6 Triedna kniha

Zo zakona vyplyva, ze kazda Skola je povinna viest’ triednu knihu, v ktorej maju byt
informécie o poskytovanom vzdelani a jeho priebehu. Forma tohto dokumentu je pre Skoly
nezaviazna to znamena, ze si Skoly mézu zvolit’ formu tohoto dokumentu z doporuc¢enych
podl'a toho ktord najviac vyhovuje jej Specifickym poziadavkdm, pripadne si vytvorit

triednu knihu sami. [11]
1.7 Skolsky poriadok alebo vnutorny poriadok, rozvrh vyu¢ovacich
hodin

Podl'a §30 Skolského zdkona 561/2004 Sb. je Skolsky poriadok a vnutorny poriadok

definovany nasledovne:

,Reditel $koly vyda $kolni tad; feditel §kolského zafizeni vnitini ¥ad. Skolni fad a vnitini

fad upravuje

a) podrobnosti k vykonu prav a povinnosti déti, zakt, studentii a jejich zdkonnych
zastupcil ve Skole nebo Skolském zatfizeni a podrobnosti o pravidlech vzajemnych

vztahl s pedagogickymi pracovniky,

b) provoz a vnitini rezim Skoly nebo Skolského zatizeni,
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c) podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, zakt nebo student a
jejich ochrany pfed socialné patologickymi jevy a ptfed projevy diskriminace,

nepratelstvi nebo nasili,

d) podminky zachédzeni s majetkem Skoly nebo Skolského zafizeni ze strany déti,

zakl a studentti.
Skolni #ad obsahuje také pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani zéki a studenti.

Skolni fad nebo vnitini fad zvefejni feditel na piistupném misté ve Skole nebo Skolském
zafizeni, prokazatelnym zplisobem s nim seznami zaméstnance, zaky a studenty Skoly nebo
Skolského zatizeni a informuje o jeho vydéani a obsahu zdkonné zastupce nezletilych déti a

zaku.“ [6]
1.7.1 Rozvrh hodin

Rozvrh hodin taktiez patri medzi dokumenty, ktoré je Skola povinnd vypracovavat'.
Rozvrh nie je v zédkone nijako presne Specifikovany takze je na volbe Skoly ako ho
spracuje. Jeho podoba je Ciasto¢ne definovana vo vyhlaske 48/2005 Sb. O zikladnim
vzdélavani a nékterych nalezitostech plnéni povinné Skolni dochdzky. Vo vyhlaske sa
pojednava o tom, ze vyuCovanie nesmie zacinat’ skor nez o 7 hodine rannej a musi byt
ukonéene do 17:00. Dalej je stanoveny poéet vyudovacich hodin, ktoré mézu byt v rozvrhu
v dopoludnajsich a popoludnajsich hodinach. RozliSuje sa medzi ziakmi prvého a druhého
stuptia. Ziaci prvého stupia mozu mat’ najviac 5 vyucovacich hodin dopoludnia a 5
vyudovacich hodin popoludni. Ziaci druhého stupiia moézu mat’ eite o jednu vyudovaciu
hodinu viacej. Vo vyhlaske sa dalej pojednava o povinnych prestdvkach medzi

vyucovacimi hodinami. [12]

1.8 Kniha arazov

Vyhlaska ¢. 64/2005 Sb. o evidenci Graza déti zakh a studentii stanovuje, Ze v knihe
urazov sa eviduju vsetky urazy, ktoré sa udiali poCas vzdelavania alebo ¢innosti priamo
savisiacich s poskytovanim vzdelavacich alebo 8kolskych sluzieb. Uraz je nutné
zaevidovat' najneskdr do 24 hodin od momentu kedy sa o uraze dozvedela Skola alebo

Skolské zariadenie. V knihe urazov sa povinne zapisuju nasledovné udaje:

“a) potadové ¢islo urazu,
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b) jméno, popiipad¢ jména, ptijmeni a datum narozeni zranéného,

C) popis urazu,

d) popis udalosti, pfikteré k urazu doslo, véetné tdaje o datu a misté udalosti,
e) zda a kym byl uraz oSetfen,

f) podpis zaméstnance pravnické osoby vykondvajici Cinnost Skoly nebo Skolského

zafizeni, ktery provedl zapis do knihy urazi,

g) dalsi udaje, pokud jsou potiebné k sepsani zdznamu o trazu.” [13]

1.9 Protokoly a zaznamy o uskuto¢nenych kontrolach a inSpekcéné
spravy

“Inspekéni zprava obsahuje hodnoceni podminek, pritbéhu a vysledk vzdélavani a
déle jména, ptijmeni a podpisy Skolnich inspektort, kontrolnich pracovnikli a pfizvanych
osob. Obsah inspekéni zpravy projednaji Skolni inspektofi a kontrolni pracovnici s
feditelem Skoly nebo Skolského zatizeni. Projednani a pievzeti inspekéni zpravy potvrdi
feditel Skoly nebo Skolského zafizeni podpisem. Pfipominky k obsahu inspekcni zpravy
miuize feditel $koly nebo $kolského zatizeni podat Ceské $kolni inspekci do 14 dnil po jejim
prevzeti. Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce bez zbyte¢ného odkladu zfizovateli a §kolské
rad¢. Inspekéni zprava veetné pripominek je vefejnd a je ulozena po dobu 10 let ve Skole
nebo $kolském zafizeni, jichz se tyka, a v pfisluiném inspektoratu Ceské $kolni inspekce.”

[6]

Vzdelavanie je podla Skolského zakona v §2 deklarované ako verejnd sluzba. Z
toho vyplyva pravo ziakov a rodicov alebo ich zdkonnych zéstupcov na informadcie

vysledkoch a priebehu vzdelavania.

Verejné Skoly st sti€astou Statnej spravy z coho vyplyva, Ze v rdmci informaénych
systémov by sa ne mal vztahovat zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy. Tento zdkon urcuje vcelku zlozito a nie moc prehladne podmienky a
fungovanie informacnych systémov. Zakon pojednava aj o atestacidch informacnych
systémov pre Statnu spravu. Spravca systému modze prevadzkou poverit’ aj iné subjekty

pokial to nevylucuje iny zakon.
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Prevadzkovatel' je d’alej povinny zabezpecit' ochranu a bezpe¢nost informécii v
ramci prevadzkovaného operacného systému. Informacné systémy teda musia byt
prevadzkované v sulade so zdkonom ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. To
znamena, Ze je potreba prijat’ také opatrenia a zabezpecenia informacného systému aby

nemohlo ddjst’ k neopravnenému pristupu k osobnym tudajom alebo ich zmene.

V predchadzajicom texte je vymedzend povinna Skolska dokumentécia. Spominana
administrativna povinnost’ $kol nutne obera zamestnancov, ucitel'ov a riaditel'ov §kol alebo
Skolskych zariadeni o drahocenny cas, ktory by mohli vyuzit' efektivnejSie napriklad ho
vlozit’ do pripravy vyuky pre Ziakov alebo pre individualne potreby niektorych ziakov ako
je napriklad doucovanie. Touto problematikou sa zaoberali tvorcovia informacnych
systémov pre Skoly a Skolské zariadenia. VSetky administrativne zatazujice prvky
povinnej dokumentacie transformovali z papierovej formy do elektronickej podoby. Snazili
sa o vytvorenie prehl'adného a jednoduchého prostredia, ktoré by Setrilo ¢as pri vytvéarani

povinnych dokumentov a ulah¢ilo aj d’alSie organizacné potreby na Skolach.
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2 PREHLAD INFORMACNYCH SYSTEMOV

Informacéné systémy $kol predstavuju Specificki oblast’ vyuzitia manazérskych
informacénych systémov. Informacné systémy $kol st vyuzivané pre riadenie ¢innosti $kol
a umoznuju komunikéciu nielen vnutri $koly ale aj navonok. Systémy su aplikované ako na
zakladnych a strednych Skolach, tak aj v oblasti vysokych §kol. Komunikacia Skoly s
rodi¢mi predstavuje jeden z dolezitych aspektov vyuZitia informacnych systémov v pripade

zakladnych a strednych $kol. [1]

2.1 Pojem informacny systém

Vymedzit' pojem informacny systém je pomerne obtiazne. V praxi byva tento
pojem chapany odlisne. Vo velmi obecnom ponati definicie mdézeme za informacny
systém povazovat akykol'vek systém, ktoré¢ho funkciou je tvorba, zber, prenos a vyuzitie

informaécii. [21]

Informacny systém je najCastejSie definovany ako subor l'udi,technickych
prostriedkov a metod, zabezpecujucich zber, spracovanie, prenos a uschovanie dat za
ucelom prezentdcie infomacii pre potreby inych uzivatelov, ktori vyuzivaji systém alebo

su v nom nejakym sposobom angazovany. [22]

Cielom informacného systému je zlepsit' vykonnost' organizacie, zefektivnit jej
¢innost, umoznit’ vysoko kvalitné a spravne rozhodovanie vedenia a dosiahnut’ lepSie

vysledky (konkurencieschopnost’). [2]

Na zaklade Specifickych podmienok ma kazdd Skola formalnu organizacni
Struktiru nejakym sposobom modifikovani a tym modifikovany aj informacny systém.
Zavisi na riadiacom Style riaditel'a Skoly, na charaktere subjektu (spojenie zdkladnej a
materskej Skoly, malotriedna Skola a pod.), na lokalizacii skoly (v jednej alebo viacerych
budovéach), na velkosti Skoly, zapojenie Skoly do projektov, na miere realizcie

hospodarskej ¢innosti, na schopnostiach a ustretovosti zamestnancov atd’. [4]

Nasledujuca schéma (Obr.1) znazorfiuje tok informécii, ktory by mal prebiehat

v kazdej skole. Tento tok by mal zabezpecovat aj dobre nastaveny informacny sytém.
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Obr. 1: Informacna schéma skoly [3]
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2.2 Bakalari

Systém Bakalafi pokryva prakticky vsetky oblasti Skolskej administrativy vzajomne
prepojenému systému dat vyuzivanym v réznych moduloch. Tento softvér patri medzi
najrozsirene;jii na §kolach v Ceskej republike.

2.2.1 Spolo¢né prostredie

Vychodzim modulom pre vSetky ostatné casti systému Bakalafi je spolo¢né
prostredie. Spravuje spolocné data vSetkych modulov napr. vyucovacie predmety, triedy a
skupiny ziakov, u¢ebné plany, uvizky ucitel'ov apod. [14]

2.2.2 Modul evidencia

Modul evidencia obsahuje osobné data ziakov, priebeznu spolo¢ni klasifikaciu, tla¢

vysvedcent.
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Obr. 2: Modul evidencia — nahl'ad [14]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

Pripravené su stovky najroznejSich zostav. UZivatelia ich mozu podl'a potreby modifikovat’

alebo ich dopliiovat’ o svoje vlastné.

2.2.3 Tlac vysvedceni

Tla¢ vysvedCeni je pripravena pre vicSinu pouzivanych formuldrov s moznost'ou
d’alsich uprav. Moznost’ papierovych vystupov z programu umoziuje viest' pozadovanu
pedagogicku dokumentéciu (napr. katalogy ziakov) vytvarat’ potrebné dokumenty a vykazy

udajov zo Skolskych matrik. [14]

2.2.4 Modul bakalar

V module bakalér st preddefinované datové struktury pre prijimacie skasky a zapis
do prvého ro¢nika, kniznicu, inventarizaciu a d’alSie Struktiry si mézu 'ubovolne vytvarat

sami uzivatelia tohto systému. [14]

2.2.5 Prijimacie skiasky

Prijimacie skusky resp. zapis do prvého roc¢niku riesi evidenciu uchadzacov,
umoziuje zadat' lubovolné kritérid pre prijatie. Obsahuje rézne moznosti pre tlac

vysledkovych listin, rozhodnuti o prijati alebo neprijati a tla¢ pozvanok. [14]

2.2.6 KhnizZnica

Kniznica umoznuje evidenciu knih, vie nacitat’ idaje o kniznych tituloch. Obsahuje
taktiez vyhl'addvanie a systém na pozi€iavanie knih ktory je samozrejme prepojeny na

ziakov a zamestnancov Skoly. [14]

2.2.7 Inventarizacia

Inventarizdcia je evidenény program na evidenciu majetku. Obsahuje rdzne
moznosti tlacenych vystupov a samozrejme podporuje moznost' robit' inventarizaciu

majetku pomocou citacky ¢iarovych kédov. [14]

2.2.8 Klasifikacia

Grafické spracovanie klasifikacie vytvara rozne formy prehladov prospechu a
zameskanych hodin celych tried ako aj jednotlivych Ziakov. V tychto grafickych prehl'adov
o prospechu ¢i zmesSkanych hodinéach je pekne vidiet’ udaje ziaka alebo celej triedy behom

Studia. Nachéadza sa tu aj moznost’ porovnavat prospech v triedach, predmetoch apod. [14]
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2.2.9 Rozvrh

Program na tvorbu rozvrhu pomdha tvorcom strazit pripadné nezrovnalosti,
ukazuje priestor pre nasadenie jednotlivych listkov, h'ada mozné vymeny a presuny hodin.
Tvorba rozvrhu dalej ponuka moznost delenia na jednotlivé skupiny, ktoré moézu
pozostavat’ aj zo ziakov z viacerych tried. Samozrejmost’'ou je netla¢ vyslednych rozvrhov

tried ucitel'ov miestnosti. [14]

Gymnizium JKT, Nové HragiSth - testovaci 3koia 3. A (Migjnek Alan) (rozwh piaing od 14.10.2013)
L+ 1 =2 JL s JC & J[ = J[ = J[ & J[ 7 J[ 8 ] Podméty podle Poict
500_g45 555.940 9501036  1095.4130 44351220 1200 9245 42504336  4340_1425  1430.4575 viebniho planu hodin
] AjKAKaNnTa(_I AJK AKa NoTe ( o Matematika 4
P| 56 5vsa koo|[sv5 SVSa KaO Sv A . é] Cea oy B
BIS BSa StSI (E||BIS BSa SIS (€ Anglicky jazyk 3
Al NoTFy2]
0| |chs cHsaFirl|chs chsaFR|| KOOl A MIAI Neémecky jazyk 3
Dg DGa Snia ||| Dg DGa SnMa | out) Al kec(azd -Ob&d- (Aula) Francouzsky jazyk 3
(| Ay N 21 Spolecenshé vedy 2
-
Af Mn:(‘:; BI J ns'cgng Cj :::: :
t A Nrosl gazy [FPAOE Fra 3
4 28) Fi  Hedi(Fag (Aulz) -0béd- Chemi 2
|AIK AKb BoSI ()| Informatia a vip. technika 1
|SvS SVSb Koo Télesnd vichova 2
HDEREEI Konverzace v anglickém jazyce 2
7S ZSb Pave (|
t Spoleienshortni semingt 2
-ob&d- Seminaf ze zemépisu 2
N21 semindf z bicioge 2
Nj Trsess Semindl 2 chamie 2
Malemalicky semin& 2
Seminaf a cviceni z fyziky 2
obéd- Deskniptivi geometrie 2
D'
Cesj
(ou1) -ob&d- Bakal&| | Tydenni pocet hodin 47
Teditel(ka) tridni ucitel(ka)

Obr. 3: Rozvrh — nahl'ad [14]

2.2.10 Modul suplovanie

Tento modul hl'add a ponuka vhodnych ucitelov pre zastupovanie. Samostatne
spojuje, rusi, vymieiia a presiva hodiny. Tento modul je prepojeny s modulom planu akcii
Skoly a rozpisom maturit odkial' automaticky nacitava udaje o pripadnej nepritomnosti
ucitela alebo triedy na normalnej vyuke. Sucastou tohto modulu je vyhodnocovanie

udajov o vsetkych zmenach v poslednom obdobi a vykaz pracovnej doby ucitelov. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

8 Bakalafi - Suplovéni (verze 13/14, aktualizace 06.03.2014) (o] =] %

Data  Konfigurace ~Zményvrozvthu Sluzby Tisky Napovéda

2R HIREAD FELHN EREERE RELE&LS T

*0 |

2 | sa|sb |67 ]38 | |

4.8

3 | 4 |
4.
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2 MIAl - Mleinek Alan

@ Cesj - Ceslova Jana . . 4B
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@ KoOl - Kohoutové Olga 1. obé&d 3B 3B Sv, SvS
@ KrBo - Krejéifova Bozena 2. 3. 4. obéd 1. Aj
@ SnMa - Snorova Matylda 8. 8. obéd 3. 2. 3. Dg
@ stir - Stouracova Irena 2.A obéd 3.A 2 M, Inf
@ TrSa - Trojanové Saskie 2B 3B 7.C obé&d 1A 4A 8. Nj 5
@ 7aMa - Zalesky Martin 1. obé& 3B 3B v F
&  Tiid - Tridova Dana 3. 2. obéd 3. 3. 1
& zdMi - Zdrazilova Michaela 5. obéd 3B 1A 2B
Redi - Refichova Dita obéd
MaDi - Matakova Diana Ul u u u u ul u u u
KaCe - Kavalirové Cedlie 2B 2B obéd 7.C @ 8. 1 2
TR N - |
c[&t22.5., 1. hod Miejnek Alan [ Predmét, mistnost [ Druh suplovéni ]
Biologie prespocetné 0 suplovani za odpadiou
3.A odp. - za odp. 0 I Bi - Biologie j suplovani - pfespocetna hod
Kébrtova Zuzana  (Aula) di i supl_ovam -’dohled
naduv.,s.presf 0 0 [ zménit umistiéni hodina do tvazku
dohled, dodvag 0 0
@ Parametry Q Ok o Storno | 0 Help |

Obr. 4: Modul suplovanie — nahl'ad [14]

2.2.11 Plan akcii Skoly

Eviduje vSetky aktivity Skoly v priebehu roku ako st napr. exkurzie, kultirne akcie,
Sportové akcie apod. Modul pre rozpis maturitnych skiiSok nacita z evidencie zoznamy
ucitelov, Studentov maturitnych tried a zvolenych maturitnych predmetov. Nasledne je

potom schopny zostavit’ rozvrh maturit. [14]

2.2.12 Tematické plany

Pomahaju rozvrhnut’ vyuku predmetov do konkrétnych vyucovacich hodin. Plany je

mozné dopliiovat’, presunit’ kapitoly, menit’ dotacie apod. [14]
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2.2.13 Elektronicka triedna kniha

Tento modul dokéze plnohodnotne nahradit’ povodné triedne knihy v papierovej
podobe. Elektronicka triedna kniha nadvédzuje na rozvrh a suplovanie a umoziuje teda
presné vyhodnotenie nepritomnosti ziakov v jednotlivych predmetoch. Ucitelia maju
okamzity a dokonaly prehl'ad o vyuke, o absencii ziakov na hodinach, maju jednoduchy a

pohodIny pristup ku klasifik4cii alebo k prehl'adnej evidencii domacich uloh. Vyhodou

elektronickej triednej knihy je jednoduché kontrola za 'ubovol'né obdobie. [14]

') Bakalafi - Tfidni kniha (verze 13/14, aktualizace 11.05.2014)
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Obr. 5: Elektronicka triedna kniha — nahl'ad [14]
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2.2.14 Internetova ziacka knizka

Tento modul umoznuje komunikaciu medzi vedenim Skoly, ucitel'mi, ziakmi a v
neposlednej rade s ich rodicmi. Rodicia chct byt v dnesnej dobe informovani o diani v
Skole. Internetova ziacka knizka spristupiiuje rodicom informéacie o klasifikacii, dochadzke
ziakov, osobny rozvrh iaka a zmeny v tomto rozvrhu. Dalej rodi¢ia vidia napriklad rozne

akcie Skoly alebo domace ulohy. [14]

‘ Zapis znamek - Informatika a vyp. technika, IVT1 7.C

Iméno o 1. ; 2. ; 3. ; 4.. ; 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

1. piser 2. pise1 3. piser ustni

19 Bartyzal Amost 2 3 E

30 Kafkova Xenie 1,94 . 2

6 Klimova Martina 4,08 s Bl

7 Krejsova Dagmar 4,31 4 - 2

2 Mraz Tomas 176 : - 2

11 Nekudla Alois 4,06 s Elll: =

29 Pavlackova Magdalén: 1 1 - ?

1 Profousova Libéna 2,69 3 - ?

24 Saidl Alois 2,23 1 - ?

21 Srolerova Zdeiika 3,77 N E

20 Urbanova Kvéta 2,69 N K

18 Zednikova Soiia 4,08 N  E

5  Zimova Viktorie 131 - E
2,92 2,46 2,33

< m »

1. pololeti - znamky

Obr. 6: Internetova ziacka knizka — nahlad [14]
2.2.15 Mobilna aplikacia Bakalari — Ziacka knizka
Bakalafi — ziacka knizka je aplikacia pre pristup k systému na mobilnych zariadeniach.
Urcené pre rodicov, ziakov a ucitelov na Skolach, ktoré pouzivaji systém bakalafi.
Aplikacia umoziuje zobrazovanie znamok, rozvrhov, doméacich tloh a d’alSich informacii

podobne ako v normalnej verzii. [ 14]
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PLAN AKCI SUPLOVANI VYUKA
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Obr. 7: Mobiln4 aplikacia — nahlad [14]
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2.3 Skola online

Moderny informacny Skolsky systém, ktory umozinuje rychle a efektivne spracovavat
Skolsku agendu. Jedna sa o webovu aplikaciu, ¢o znamend, Ze je dostupna kedykol'vek a
kdekol'vek prostrednictvom internetu jednoducho cez bezny internetovy prehliada¢ bez

nutnosti inStalacie.

Je to aplikdcia urcena materskym, zékladny, strednym a vys$S§im odbornym Skoldm k
vedeniu Skolskej matriky a elektronickej agendy spojenej s prevadzkou Skoly. Podporuje
priebeznl evidenciu S$tudijnych vysledkov, priebeznli evidenciu dochadzky, evidenciu
osobnych udajov ucitel'ov, Studentov a rodicov, rychly prehl'ad o aktudlnych vysledkoch,
spravu rozvrhov, podpora suplovania, vdzbu na generator rozvrhov, export dat do
tabul’kového procesora, tla¢ vysved€eni, uchovavanie historie, evidenciu skladu, evidenciu

knih, moznost’ planovania Skolskych akcii.

Ur¢itou nadstavbou je aplikacia “Zakovska”. Ide o systém, ktory rodi¢om umoZituje
kedykol'vek ziskavat' informacie o Stidiu Ziaka prostrednictvom internetu. Je mozné
okamzite zistit, ako ziak dochddza do Skoly, aké ho Cakaji skusania a testy, aké ma

znamky a d’alSie informacie.

2.3.1 Skolsk4 matrika

Predstavuje hlavnu evidenciu celého Skolného informacného systému. V systéme sa
eviduju zakonom stanovené daje, ale je moznost’ mat’ zdznamy napriklad aj o uvolneni z

vyuky. [15]

2.3.2 Hodnotenie

Aplikacia obsahuje hodnotenie zndmkami, slovné hodnotenie, percentudlne alebo
bodové hodnotenie. Jednotlivym zndmkam sa daju priradovat’ rézne stupne dolezitosti.
Ucitelia alebo vyucujlici maji k dispozicii rézne moznosti vypisov napriklad: klasifikécia
po predmetoch, vypis celej triedy alebo vypis ziaka, ktory sa pouziva individualne najma

na triednych schodzkach pre rodicov. [15]

2.3.3 Dochadzka

Zahtna kazdodenné zapisovanie dochadzky na vyuku. Rodi¢ia maji okamzity pre-
hl'ad o tom ¢i dieta dorazilo v poriadku do Skoly. Absencie je mozné ospravedliovat

priamo cez systém Skola OnLine. [15]
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2.3.4 Elektronicka triedna kniha

Jej pouzitie je vhodné najmi na Skolach kde sa v kazdej uc¢ebni nachédza pocitac,
ktory ma pripojenie na internet. Takychto §kdl v dneSnej dobe este nie je vela, ale tato
situdcia sa postupom casu zlepsSuje. Vyhodou elektronickej triednej knihy je, ze uditel’ a
vedenie maju k dispozicii informécie na jednom mieste. Samozrejmost'ou je vytlacenie v

papierovej forme. [15]

SKOLA | m

UZivatel: Ehaskova Petra
ONLINE Kalendst | Oznimeni | Napovéda | Odhidsit | Kategorie: Obecny ufivatel, Udtel

Dochazka Hodnoceni Vyuka Rozwh Administrace Ostatni Napovéda
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Thida: Pofadkova slufba:  Pofadkova shuiba neni definovina.

PoZet oduZenjch hodn: [1 VyuZovaci hodina: 1(08:00 - 08:45) ]

Probirané u&vo: Opakovani vyjmenavanych slov (]

Poznamiy k uévu:

Nova paznémka k hodiné: [VyzkouZet Novaka, nedaval pazor

aktudini hodina @ daléi hodina () zadand hodina: i ]*
Pﬂ]meni s jméno (cwv) o 1 2 3 4 5 :’u(w;(‘ M‘I‘M . 10. 11. Dévod absence X N

Cervenko Irina B2 [ ] nemoc - =
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v} + -
| v} + -]
|~} + -]
2 + | =
|} + =
|v} + =
|~ + -]

i
2
:

Culost | | ulotitazpét

Obr. 8: Elektronicka triedna kniha — nahl'ad [17]

2.3.5 Zapis do $kol a prijimacie konanie

Tato kapitola pojednava o zapise deti do 1. ro¢niku ZS a evidencii prijimaciecho
konania na strednii ¥kolu. U zéapisu deti do 1. ro¢niku ZS slizi k evidencii kariet
uchédzacov (prihlaseny/prijaty, zdkonny zastupcovia), ktoré sa po prijati prevedu na karty
ziakov. U prijimacieho konania sa jedna o evidenciu uchadzacov, prehl'adu vysledkov a
zarad'ovanie do tried. Vysledky je mozné zverejiiovat’ pricom kazdy uchadza¢ dostane

prideleny jednoznac¢ny identifikator, s ktorym Skola pracuje. [15]

2.3.6 Maturitné a zaverecné skusky

Modul zaobstarava a ulahcuje skoro vsetku potrebni administrativu ohladne

zavere¢nych skusok. [15]
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2.3.7 Rozvrhy a suplovanie

Tvorba rozvrhu zéavisi na vyuCovanych predmetoch danej Skoly, opravnenosti
ucitelov ucit’ prislusné predmety, rozdeleni tried do skupin (napr. anglicky/nemecky
jazyk). Tento modul podporuje aj prepojenie na aSc rozvrhy. Modul pontika mnozstvo
réznych vystupov od vypisu rozvrhov tried az po rozvrhy jednotlivych Studentov. V tejto
Casti systému sa nachadza aj komplexny systém pre suplovanie ucitelov. Absencia ucitel'a

je rozdelené na osobnu alebo z dovodu zamestnania (napr. Skolska akcia, Skolenie). [15]
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Obr. 9: Rozvrhy a suplovanie — ndhl'ad [17]

2.3.8 TIlac vysvedceni

Po vytvoreni uzavierky, ktort ma na starosti ucitel v prislusSnom predmete
(kontrola a uprava vysledkov) a uzavreti dochadzky zo strany triedneho ucitel’a staci uz len
vytlacit. Vytlacit’ je mozné vysvedcenia, vypisy z vysvedCeni, kataldgové listy, popripade

prehl'ady najleps$ich ¢i najhorsich ziakov alebo tried. [15]

2.3.9 Skolsk4 kniZnica

Slizi na jednoduchu evidenciu knih ziackej alebo ucitel'skej kniznice. Moznost’

rezervacie knihy online a systém upozoriiuje na koniec vypozicnej lehoty. [15]
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2.3.10 Inventarizacia majetku/skladu

Tento modul pouzivaju len niektoré skoly, ale pol'a mojho nazoru je uzitocny.
Jedna sa o inventarizaciu lavic. StoliCiek, skladu ucebnic, zoSitov, ale taktiez si mozu

kabinety viest’ zoznam komu bola zapozi¢ana nejaka pomdcka. [15]

2.3.11 Planovanie Skolskych akcii

Skola méze zadat’ struénu informdaciu o planovanej akcii a tieto idaje hned’ vidia
ziaci alebo rodicia. Tym sa zaisti informovanost’ vSetkych ucastnikov. Dalej si tento modul

poradi so zmenou rozvrhu a suplovanim a umoziuje tla¢ zoznamy ziakov. [15]

2.3.12 “ZAKOVSKA”

“Zakovska” je systém, ktory kedykolI'vek a kdekol'vek podava uzivatelom, ktory st
zaregistrovany a maju pristup, informacie o priebehu S$tudia ziakov prostrednictvom
internetu. Tato aplikécia je vitand zo strany rodi¢ov pretoze maju prehlad o vysledkoch
svojich deti v Skole. Samozrejme, Ze k tymto informacidm maju pristup aj samotny ziaci a
tak maju tiez prehl'ad o svojich vysledkoch. Zaroven mézu sledovat’ svoj osobny rozvrh a

hlavne pripadné zmeny v rozvrhu.
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Obr. 10: "Zakovska" — nahl'ad [18]
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2.4 SAS

Softvér SAS je ur€eny na zjednodusenie a automatizaciu administrativnych ¢innosti,
ktoré su uskutocnované na zakladnych, strednych a vyssich odbornych skolach. Systém je
mozné mat’ nainStalovany na jednom samostatnom pocitaci alebo stcasne na viacerych

pocitacoch pripojenych k lokalnej pocitacovej sieti. Zalezi na Skolou zaktpenej licencii.

VSechny moduly se spoustéji z Hlavniho modulu
a spolupracuji s Navrhat'em tiskovych sestav a s Prohlize¢em vystupii
Piijimaci fizeni / Zapis zaki _i Skolni knihovna
Il
Evidence zaku — Tridni kniha —  Hospodai'sky majetek
Il I
Klasifikace zaki ¢ Evidence pracovniki —
Il Il
Zaverecné zkousky a maturity«— Rozvrh hodin
Il Il
Uplatnéni ahsolventi Suplovani ) Informa¢ni servis

Obr. 11: Struktira SAS [15]

2.4.1 Evidencia ziakov

Je to zékladny modul systému SAS, ktory umoziuje evidovat’ udaje o ziakoch
Skoly a robit’ s nimi potrebné operacie behom Skolského roku. Je to zdklad Skolskej

matriky, ktora je s tymto modulom zko prepojena. [16]
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Obr. 12: Evidencia Ziakov [16]
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2.4.2 Skolsk4 matrika

Zakladnou funkciou systému SAS je vedenie Skolskej matriky. Eviduju sa
pozadované udaje o ziakovi. Priebezne sa zaznamenavaju zmeny o ziakoch (odchod zo
Skoly, zmena bydliska apod.). Pri zbere tidajov je kontrolované vyplnenie povinnych
udajov a je uskutoc¢iiovana logicka kontrola medzi udajmi. [16]

2.4.3 Zapis ziakov

Tento modul je uréeny pre zdkladné skoly, ktoré prijimaji prvakov. Jedna sa o

evidenciu buducich Ziakov, rozhodnutie o zapise a rozdelenie ziakov do tried. [16]

2.4.4 Prijimacie konanie

Modul je urCeny pre stredné a vysSie odborné skoly. V tomto module najdeme
evidenciu uchadzacov, vyhodnocovanie skugok, prijatie. Dalej sa tu samozrejme nachadza

moznost’ vytlacit’ napr. pozvanky, rozhodnutie o prijati a r6znych inych zoznamov. [16]

2.4.5 Triedna kniha

Sledovanie tdajov o priebehu poskytovaného vzdelania.

2.4.6 Priebezna kvalifikacia

Systém SAS umoziiuje priebezne zaddvat’ behom roka klasifikaciu Ziakov.

2.4.7 Priebezné absencie

Sledovanie absencie. Na ktorych hodindch ziak chybal popripade overit’ ¢i je
absencia ospravedlnena.
2.4.8 Tlac vysvedceni

Vysvedéenie je mozné vytlaCit do vSetkych obvyklych formuldrov. Okrem
vysvedcenia je tiez mozné tlacit’ rdzne zoznamy, prehlady, tabulky apod. VSetko sa da
upravit’ podl'a potrieb a poziadavkov skoly. [16]

2.49 Rozvrh hodin

Generovanie rozvrhu, kontrolovanie kolizii a tla¢ rozvrhov.
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2.4.10 Suplovanie

V nadviznosti na rozvrh vyhl'adanie vhodného ucitel’a pre suplovanie.

2.4.11 Evidencia pracovnikov

Podobne ako sa eviduju Ziaci je potreba evidovat’ aj zamestnancov Skoly. Je k
dispozicii aj archiv byvalych zamestnancov.
2.4.12 Skolsk4 kniZnica

Evidencia knih, Ccitatelov, sledovanie vypoziciek, rozposielanie upomienok.
Moznost’ vyuzit’ aj ¢itacku ¢iarovych kodov.
2.4.13 Majetok Skoly

Evidencia majetku Skolu. Podobne ako pri kniznici je moznost’ vyuzitie Citacky
¢iarovych kodov.
2.4.14 Informacna nastenka a plan akcii.

Funguje na podobnom principe ako ndstenka, ktord sa nachadza zvycajne vo
vestibule. St na nej r6zne oznamenia pre rodicov, ziakov, ucitel'ov. Plan akcii Skoly sluzi
na evidovanie, pldnovanie a taktiez hodnotenie akcii, ktoré je mozné vyberat podla

roznych kritérii.
2.4.15 Mobilné aplikacie SAS

Webova sluzba Mydlinka - roz$irenie, ktoré zastava funkciu prostrednika medzi
databdzou SASu a aplikdciami na zber dat ako je napriklad aplikacia Ucitel'sky zapisnik.
Webova sluzba umoziiuje zadévanie vybranych dat do databaze SASu cez internet,

zaistuje bezpe¢nost’ a integritu vloZzenych dat. [16]

Ucitel'sky zapisnik - aplikacia pre operaény systém Android uréena pre zadavanie
y y sy

priebeznej klasifikécie Ziakov pomocou mobilnych telefonov alebo tabletov.
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2.5 iSkola

Skolsky informa¢ny systém iSkola.cz je systém uréeny vietkym zikladnym a
strednym Skolam. Mdze vSak ucelne sluzit’ aj mensim vysokym Skoldm. Mo6ze byt tak isto
pouzity aj na Skoliacich strediskach, vecernych Skolach, komerénych subjektoch

poskytujucim sluzby v oblasti vzdeldvania apod.

Cely systém je zlozeny z modulov, ktoré spolu vzajomne spolupracuju . Licencia
vzdy obsahuje vSetky moduly a vSetky funkcie systému v plnom rozsahu. Aktualizacia
prebieha vd’aka online koncepcii v redlnom case. Mate tak zarucené, ze v kazdom okamihu
su k dispozicii najnovsie verzie vSetkych modulov a zo strany Skoly nie je potrebné sa o

aktualizacie starat’.

2.5.1 Elektronicka Ziacka knizka

Papierova ziacka knizka sa postupne stava prezitkom. Kazdy ucitel modze podla
nastavenych pristupovych prav zadat znamku Zziakovi v triede, v ktorej uci a to

pochopitelne iba z predmetu, ktory u ziaka vyucuje. [19]

Na zaklade vymedzenia uZivatel'skych roli méze Zziacku knizku prezerat’ pod svojim
uzivatel'skym menom iba doty¢ny ziak/Student (ktorému patri) a d’alej kazdy z rodicov

ziaka/Studenta. [19]

Vsetci opravneni uzivatelia teda maju okamzity prehl'ad o tom, ako na tom ziak s
hodnotenim je. Systém vie pri kazdej znamke alebo pozndmke evidovat’ kedy bola zadana,
kto ju zadal, d’alej potom je mozné ku kazdej zndmke zadat’ strucny komentéar a znamkam.
Vsetky udaje su pochopite'ne nepovinné a zalezi plne na ucitelovi, ¢i tito moznost
vyuzije. Okrem klasickych zndmok 1-5 (pripadne nehodnotené, uznané a pod.) Systém vie
evidovat’ slovné (textové) hodnotenie, d’alej hodnotenie pomocou bodov s uzavretou alebo
otvorenou bodovou S$kalou, percentudlne hodnotenie a neklasifikované poznamky. V
pripade potreby je mozné aplikovat’ aj vahu jednotlivych znamok; to vSetko sa potom

premieta aj do vazeného priemeru. [19]
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Sucast'ou znamkovacieho systému je takisto aj systém vychovnych opatreni. Kazdy
opravneny ucitel’ moze udelit’ Studentovi pozndmku ¢i pochvalu s moznym volitelnym

vystupom do kataldogového listu ziaka.

|n StFedni odborna skola Brno, Olomoucka 4630... 2. pololeti 201212014 v @ Pouze aktivni 23ky agmin o @iskola.cz (0] Administrtor v
=] [ AN !I Yy |
=
(="} Q @ Q LY ] ™~
Administrace Hodnoceni Rozvrhy Dochazka Tiidni kniha Vypljeky Prijimacky Nastaveni Komunikace
A > Hodnoceni > 2.A > Berousek Ale§
24 I Berousek AleS Berousek Ales
Hrubd Lenka
Piehled prospéchu Pochvaly Poznamky vystupni hodnoceni Slovni hodnoceni
SK1 Koldckovd Markéta
+ Pfedmét Hodnoceni Prubéina Vysvédéeni  Primér
K Novédek Pet Angliétina v 11 (80%),2,1,1,1,4 . + 2 + 1,90
Novak Jar Biologie + 3,2 1-(30%) ' ' 231
Polesny Ondre Cesky jazyk |+ 2.2.4,2.1, 44 + ' 2,50
Potm&Si Marti Dé&jepis + 1,2 + + 1,50
zsivalova Petre Ekonomie + 4,21 + + 2,50
Fyzika + ‘ + 3
Matematika + 5, 4+ (70%). 3. 1, 1.(70%) + + 285
Télocvik + 1,2 + + 1,50
Celkoveé hodnoceni: | Automaticky: Nehodnocen(a) v || Automaticky: Nepostupuje v
Computer Media §..0

Obr. 13: Elektronicka ziacka knizka [19]

2.5.2 Rozvrh hodin, suplovanie, $kolské akcie

Kazdy wzivatel (ucitel, ziak i1 rodi€) mé& v kazdom okamziku prehlad o

najaktudlnejsie verzii svojho rozvrhu, suplovani a Skolskych akciach.

Pripadne vykonané zmeny v rozvrhu alebo suplovanie sa okamzite premietaji
vSetkym opravnenym pouzivatelom. Uc¢itel tak ihned’ vie co, koho a kde supluje a rovnako

tak ziak (a jeho rodic) aktualne vie, aky predmet sa supluje.

Systém evidencie a spravy rozvrhu umoziuje detailne planovat’ a spravovat’ rozvrh
aj na tej najvacSej Skole. Skola ma moznost’ pouZivat Standardné rozvrh tyzdiiova
periodicitu, ale tiez napr. rozvrh typu neparny / parny.

Systém rozvrhu pracuje s prednastavenymi Ciselnikmi, ktoré spravca rozvrhu a
suplovania pridel'uje k jednotlivym udalostiam.

Rozvrh pocita s tivizkami ucitel'ov (je na nich zaloZzeny), disponibilnymi hodinami
jednotlivych tried, ucebniami, hodinovou dotaciou predmetov, vhodnostou ucitelov

pontkanych na suplovanie, Skolskymi akciami pod. A v redlnom case (ihned’ pri zaddvani



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 37

akejkol'vek zmeny ¢i suplovani) vyhodnocuje kolizie nepripustnosti. Vd’aka tomu tak
nemoze dojst’ k situdcii, kedy vybrany ucitel’ nemdze suplovat, pretoze je viazany vyucbou

v ingj triede, Ze konkrétne ucebna je uz obsadena, dana trieda je na vylete a pod. [19]
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Obr. 14: Rozvrh — nédhl'ad [19]

2.5.3 Dochadzka

Integrovanou stcastou iSkoly je jednoduchad a prehladna evidencia dochadzky
kazdého ziaka.
Dochadzka moéze byt previazand s rozvrhom a teda sledovana az na uroven

jednotlivych hodin rozvrhu a je krizovo previazana s elektronickou triednou knihou.

Systém eviduje nielen klasicku absenciu, ospravedlnené a neospravedlnené hodiny,
ale aj predcasné¢ odchody a neskoré prichody s minutovou presnostou a to vsetko s
nastavenymi kategériami nepritomnosti. Je mozné tiez zaznamenavat tzv. ostatné
(nezapocitané) absencie, ktorymi mozu byt napr. ucast’ ziakov na Sportovych podujatiach

Skoly ¢i olympiddach. [19]
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2.5.4 Elektronicka triedna kniha

Elektronicka triedna kniha je vyspelou formou priméarnej evidencie na Skole.

Triedna kniha v iSkole je plnohodnotnou nahradou za jej papierovii podobu

Zapis do elektronickej triednej knihy je otazkou okamihu. Ucitel méze pohodlne
zapisat’ hodinu a s tym stvisiacu dochadzku. Automaticky sa ucitel'om pri zépise pontka
jeho predmet, ¢islo poctu oducenych hodin a polia prebraného uciva . Samozrejmost'ou je
vloZenie mimo rozvrhovych hodin alebo poznamok ku diiu vyucby. Prehl'adne hned’ vedla
rozvrhu je mozné jednoduchym kliknutim zadat" absenciu kazdého konkrétneho Zziaka.
Systém pritom umozniuje zadat’ nielen klasicka absenciu, ale aj neskoré prichody alebo

predcasné odchody. [19]

2.5.5 Skolsk4 matrika

Kompletné vedenie a sprava Skolskej matriky, ktorej vystupom je 'ahky, spolahlivy

a intuitivny export pre pravidelné zbery dat MSMT. [19]

2.5.6 Zostavy pre tla¢

ISkola obsahuje cely rad tlacovych zostdv. Je mozné tlacit napr. prehlady
hodnotenia, porovnania hodnotenia ucitel'ov, polro¢né, priebezné a sthrnné klasifikacné
zostavy, vysvedcéenia, katalogové listy ziakov, dochadzku a r6zne podoby absencie, rozvrh
hodin a rozne vystupy suplovania, varianty zostav zoznamov ziakov, rozhodnutie z

prijimacieho konania a jeho vysledky a pod. [19]

2.5.7 Vysved¢enie

Systém umoziuje tla¢ vsetkych Standardnych trovni a druhov vysvedcenia, a to
bud’ samotnych dat do predtlatenych formularov, pripadne vsetkych dat do prédzdneho

formuldra vysvedcenia. [19]

2.5.8 E-learning

Prostrednictvom e-learningového prostredia mozno vytvorit' plnohodnotny Studijny
alebo vyukovy material. Samozrejmost’ou modulu je okrem prace s textom a tabulkami i
moznost vkladania multimédii (obrazky, vided, zvukové zaznamy), vkladanie
hypertextovych odkazov, prilozenie podporného materidlu (napr. v podobe suborov

textového editora, zoSitov tabulkového procesora, dokumentov PDF a pod.). [19]
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2.5.9 Testy

Pomocou navrhového prostredia mozno vytvorit’ test, ktory potom akykol'vek ziak

mdze vypracovat'.

Systém testov vie pracovat’ s roznymi druhmi otdzok (uzavreté, otvorené, variantné,
priradovacie apod.). Testy mozu byt hodnotené rucne, poloautomaticky a alebo uplne

automaticky (pokial’ neobsahuju otvorené otazky). [19]

2.5.10 Domace ulohy

Kazdy vyucujuci mé moznost’ vytvorit' a zadat’ domécu tlohu. Po vypracovani a
odovzdani domacej ulohy ziakov, ho mdze vyucujici jednak skontrolovat’, vyhodnotit’ a

tiez z neho zadat’ znamku. [19]

2.5.11 Centralna databaza

Systém disponuje centralnym adresdrom, ktory moze sluzit’ ako zdielany Skolsky
disk. Na rozdiel od klasického disku je ale tento prostrednictvom webového rozhrania

spristupneny opravnenym pouzivatel'om pohodlne odkialkol'vek. [19]

2.5.12 SMS

ISkola umoznuje uzivatelom ziskavat’ informacie formou SMS. Vdaka tomu je
mozné nechat’ si bez problému posielat’ informacie z vyvesky, informacie o hodnoteni,
informdcie o nadchadzajucom skuSani apod. na mobilny telefon (ako jediny modul je

spoplatneny nad rdmec platby za licenciu). [19]
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2.6 E-tridnice

Je to jeden z d’alich informacnych systémov, ktory ma pomoct’ zefektivnit’ vedenie
Skolskej agendy. Na strankach vyrobcu alebo vydavatel’a je uvedené, Ze systém e-tfidnice
vyuziva asi 163 ceskych $kol. Operuje na baze hostingu takze Skoldm staci internetové
pripojenie na spravu svojej agendy. Tento systém mé za Ulohu zlepSenie komunikacie
medzi Skolou a rodi¢mi, ktori m6zu napriklad na dialku ospravedlnit’ svoje deti z vyuky.

[20]

2.6.1 Elektronicka triedna kniha

Podobne ako v predchadzajtcich systémoch sa do elektronickej triednej knihy
zapisuju vsetky udaje ako do papierovej triednej knihy. Zaujimavost'ou je, ze rodicia si
v tomto module mézu l'ahko skontrolovat’ dochéddzku svojich deti a to tak, Ze si nastavia

zasielanie informacii o dochadzke na svoju e-mailovl adresu. [20]
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Obr. 15: Elektronicka triedna kniha [20]
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2.6.2 Elektronicka Ziacka knizka

Ako uz bolo spomenuté tento systém je zamerany na to aby mali aj rodi¢ia neustaly
prehlad o stdiu svojho dietata a aby Skola udrzovala komunikéciu s rodi¢mi. Rodicia
vidia v podstate v redlnom case hodnotenie a v tomto module a taktieZ si mézu nastavit’

informovanie e-mailom. Ucitelia mo6zu poslat’ spravu rodi¢om a naopak rodi¢ia médzu

poslat’ spravu ucitelom. [20]
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Obr. 16: Elektronicka ziacka knizka [20]
2.6.3 Rozvrh hodin

Tento modul poméha vytvorit’ rozvrh automaticky podl'a zadanych kritérii a postrazi, aby
nedoslo ku kolizidm. Tym uSetri vela prace a casu nielen tvorcom rozvrhu, ale aj
$tudentom a ucitel'om, pretoZe sa rozvrh generuje tak, aby bol vyladeny pre vietkych. Cim

r r

vacsi ma skola pocet Studentov, tym viac oceni podobny modul. [20]
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Obr. 17: Rozvrh hodin [20]

2.6.4 Skolsk4 matrika

Vyhodou je moznost’ importovania dat z akéhokol'vek informacného systému bez nutnosti
vyplilovania vSetkych dat odznovu. Modul vytvori XML dokument $kolskej matriky, ktory
su Skoly povinné posielat’ v ur¢itom obdobi Ministerstvu Skolstva, mladeze a teleovychovy

Ceskej republiky (agregované udaje v predchadzajucom texte). [20]

2.6.5 Vysvedd¢enie

Obecné udaje sa daju vyplnit' vSetkym triedam naraz a osobné udaje ziakov sa nacitaju
automaticky zo sytému. Takisto sa automaticky doplnia znamky a absencia. Vyrobca
slubuje jednoduché a intuitivne ovldadanie, ktoré sa da zvladnut' dokonca aj z chytrého

telefonu alebo tabletu. [20]

2.6.6 Webovské stranky pre Skoly

Informacny systém e-tfidnice ponuka aj webovské stranky pre Skoly. Tato moznost nieje
priamo sucastou systému, ale je s nim prepojend a ponuka rdzne zaujimavé rozsirenia.

Skola ma teda vytvoreni webovsku stranku podl'a predstav a zaroveii je tam aj funkény
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prvok, ktory prepojuje stranku a e-tfidnici. Niektoré veci su vidiet' bez potreby prihlasenia
a na ostatné samozrejme potrebujete pristupové udaje. Napriklad informacie o suplovani,

akciach a podobne. [20]
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© Halkovagek- Skolni Easopis

Co dnes vafime

Polévka

Setkdni s budoucimi prvii mrkvova (obsahuje alergeny:7,1a)

______________________________________ Hlavni chod
: 1. kufecl stehno pecené, brambory, &aj, voda s
4 Kvéten 2016 > 2véTejnéno: 8.3.2016 i citronem, ovoce (obsahuje alergeny: 7,9,10)
A Hlavni chod
POHAR ROZHLASU 2016 2. téstoviny se smetanovo-§penatovou
oméackou, €aj, voda s citrénem, ovoce
(obsahuje alergeny:1a,7)
2véTejnéno: 12.5.2016 Jidelni listek »
CESKY DEN PROTI RAKOVINE

zvéfejnéno: 2.5.2016

Obr. 18: Nahl'ad na webovské stranky Skoly
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II. PRAKTICKA CAST
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3 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Cielom dotaznikového prieskumu bolo zistenie informécii ohladne stavu
informacnych systémov na zdkladnych Skolach ceskej republiky. Bol realizovany v obdobi
od 10. 03. 2016 - 09. 04. 2016. Prieskum som realizoval vyhradne elektronickou formou
pretoze je to najjednoduchsie, najrychlejSie a pohodlné rieSenie aj pre ucastnikov
prieskumu. Odkaz na dotaznik aj so sprievodnym textom som rozoslal na viac ako 3000
emailovych adries zékladnych §kol, ktoré som ziskal z databaze zékladnych §kol ceskej
republiky. Adresovany bol na spravcov informacného systému danej zékladnej Skoly. To
znamena na riaditel’'ov, zastupcov riaditel'ov alebo informatikov. Dotaznik bol anonymny a
teda mal predpoklad aby ho vyplnil ¢o najvacsi pocet respondentov.

Celkovo sa vratilo 361 vyplnenych dotaznikov. Respondenti odpovedali na 14 otazok,
v ktorych som sa snazil zistit’ velkost’ Skoly podla poctu ziakov, ktori ju navstevuja, aky
informacny systém pouzivaji, moduly, ktoré vyuzivaji a tiez spokojnost’ s grafickym

rozhranim a funk¢nost’ou tychto systémov.

Otazka ¢.1: Pocet Ziakov Skoly
Odpoved’ na otazku bola povinna a respondent musel zvolit’ jednu z ponukanych odpovedi.

Na otazku odpovedali vSetci respondenti. Vysledky st zhrnuté v tabul’ke ¢€.1 a grafe ¢.1.

Odpoved’ Pocet
do 200 154
do 400 87

do 600 82

do 800 29

do 1000 9
nad 1000 0
CELKOM 207

Tab. 1: Pocet ziakov skoly
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Vel'kost’ Skoly

® do200 ® do400 © do 600 ® do800 @ do 1000

Graf 1: Velkost’ Skoly

Zo ziskanych dat vidime, Ze na dotaznik reagovali prevazne mensie Skoly do 200
ziakov a to presne 154 §kol Co tvori 42.66% vsetkych odpovedi. Najmenej sa na dotazniku
podiel’ali Skoly s velkym poctom Zziakov. Je to pravdepodobne spdsobené tym, ze velké

zakladné skoly maju celkovo mensie zastipenie v Ceskej republike.

Otazka ¢.2: Pouzivate Skolsky informaény systém na spracovavanie §kolskej agendy?
Odpoved’ na otazku bola povinna a respondent musel zvolit’ jednu z ponukanych odpovedi.

Na otazku odpovedali vSetci respondenti. Vysledky st zhrnuté v tabulke ¢.2 a grafe ¢.2

Odpoved’ Pocet
ANO 315
NIE 46

CELKOM 361

Tab. 2: Pouzitie informac¢ného systému
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Pouzivaji $koly informacny systém?

® ANO ® NIE

Graf 2: Pouzitie informac¢nych systémov

Z vyslednych dat prisluchajicim k otazke ¢.2 moZeme usudit’, ze prevazna vacsina
zakladnych §kol vyuziva informacné systémy na spravu a prevadzku skoly. V dnesnej dobe
plnej informacnych technolégii je podl'a mdjho nédzoru vyuzitie informaénych systémov na
Skolach nevyhnutnost’.

Zaujimalo ma, ktoré Skoly podl'a velkosti pouzivaju informacny systém castejSie.
Stanovil som teda hypotézu a aplikoval test nezavislosti Chi-kvadrat pre kontingenc¢nu
tabul’ku.

Hypotéza HO: Velké i malé Skoly vyuzZivaju informacné systémy v rovnakej miere.

Hypotéze HA: MenSie Skoly pouZivajui informacné systémy menej ako vel’ké Skoly.

do 200 do 400 do 600 do 800 do 1000
ANO 131 74 77 27 6 315
NIE 23 13 5 2 3 46
154 87 82 29 9 361

Tab. 3: Prehl'ad odpovedi
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Pozorované a oéakavané pocetnosti kontingenénej tabul’ky:

1 2 3 4 5
ANO 131 74 77 27 6 315
(ocakavand) | (134,4) [(759) | (71,6) (25,3) (7,9)
NIE 23 13 5 2 3 46
(otakavand) | (19,6) (11,1) [ (10,4) (3,7) (1,1)

154 87 82 29 9 361

Tab. 4: Podetnosti

Vypoéet testového kritéria CHI-KVADRAT pre kontingenénii tabul’ku 2x5:

P o P-0 (P-0) P-0).
0
131 134,4 3.4 11,56 0,086011905
74 75.9 1,9 3,61 0,047562582
77 71,6 54 29,16 0,40726257
27 253 1,7 2,89 0,114229249
6 7.9 1,9 3,61 0,456962025
23 19,6 3.4 11,56 0,589795918
13 11,1 1,9 3,61 0,325225225
5 10,4 5.4 29,16 2,803846154
2 3,7 1,7 2,89 0,781081081
3 1,1 1,9 3,61 3,281818182
s 361 S 361 T 8,893794892

Tab. 5: Chi-kvadrat
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Pocet stupiiov vol’nosti

f[=QC-DH=5-1)=4
x’= 8,893794892
X001 (4) = 13,277
Prijimame nulovt hypotézu na hladine vyznamnosti 0,01.

Interpretaény vyrok: Velké i malé Skoly vyuzivaju informacné systémy v rovnakej

miere.

Z predchadzajuceho vyplyva, Ze na zdkladnych Skoladch je informacny systém
pouzivany priblizne rovnomerne ako na velkych Skolach tak i1 na malych skolach.
Vysledok ma mierne prekvapil pretoze som ocakaval, ze bude rozdiel v miere pouzivania

informacénych systémov v zavislosti na vel’kosti Skoly.

Otazka ¢.3: Uved’te prosim dovod preco nepouZivate informaény systém:

Odpoved’ na otazku bola povinna a otdzka bola otvorend. Respondent teda musel
napisat’ odpoved’ vlastnymi slovami. Otazka bola polozena len respondentom, ktori v
predchadzajticej otazke zvolili, Ze nepouzivaji informacny systém.

Na tato otdzku odpovedalo 42 respondentov ¢o je 91,3% zo vSetkych, ktori
nepouzivaji informacny systém. V dovodoch preco nepouzivaji informacny systém sa
najviac vyskytovalo, ze §kola ma naozaj nizky pocet ziakov a teda informacny systém nieje
potrebny. Dalsie z dovodov boli napriklad: nedostatok finanénych prostriedkov, $kola
nepotrebuje informacny systém (bez blizSieho vysvetlenia). Jedna z odpovedi bola “Pokud
bude platit zasada, Ze pozadované vystupy v administrativé musi byt v listinné podobé, je
elektronické zpracovani bez efektu.”. Z teoretickej Casti diplomovej prace jasne vyplyva,
ze podla vyhlasky 364/2005 Sb. - o dokumentaci Skol a skolskych zafizeni si Skola mdze
zvolit' ¢i bude dokumentaciu robit’ v papierovej alebo elektronickej podobe takze toto

odovodnenie povazujem za nespravne.
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Otazka ¢.4: Aky informacny systém pouZivate?

Odpoved’ na otazku bola povinnd a respondent musel zvolit' asponi jednu z
pontkanych moznosti alebo dopisat’ svoju vlastni. Na tuto otazku odpovedalo vsetkych
315 respondentov, ktori pouzivaju informacny systém. Niektoré Skoly uviedli, Ze
pouzivaju viacej informaénych systémov naraz. To znamena 2 a viac. Jedna Skola zaskrtla
4 informacné systémy C€o je podl'a mojho nazoru neefektivne a musi to byt aj neprehl'adné
a ako mdzeme vidiet’ v teoretickej Casti prace vacSina informacnych systémov ma vel'mi
podobné funkcie a moduly. V otazke bola aj moznost’ dopisat’ odpoved’, ktorou mal byt
iny informacény systém, ktory sa nenachadzal v povodnom vybere. Tito moznost som

zaznamenal 63 krat. Vysledky s zhrnuté v tabul’ke ¢.6 a grafe ¢.3.

Odpoved’ Pocet
Bakalati 198
Skola OnLine 44
SAS 10
iSkola 14
E-tfidnice 11
INE (dopisané)

DM software 51
Ostatne 12
CELKOM 340

Tab. 6: Informacné systémy v Skolach
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Informa¢né systémy

@ Bakalafi ® SkolaOnLine @ SAS
@ DM software @ Ostatné

® iSkola

Graf 3: Informacné systémy v Skolach

Otazka ¢.5 a otazka €.6:

5. Na aké moduly (moZnosti) v ramci informacného systému mate licenciu?

6. Ktoré moduly (moZnosti) skuto¢ne vyuzivate v ramci informacného systému?

@ E-tridnice

Odpoved’ na kazdd otdzku bola povinnd a respondent musel zvolit' asponl jednu z

pontkanych moznosti alebo dopisat’ svoju vlastnu.

Odpovedalo vsetkych 315

respondentov, ktori pouzivaji informacny systém. Vysledky st zhrnuté v tabulke ¢.7

a grafe ¢.4.

Licencia | Skuto¢ne
evidencia ziakov (Skolska matrika) 309 308
tla¢ vysvedcenia 285 282
rozvrh hodin 208 184
suplovanie 171 137
evidencie pracovnikov 169 140
triedna kniha (klasifikécia, absencie ...) 152 118
prijimacie konanie / zapis do 1.ro¢niku 120 98
webova aplikacia (online informécie pre 104 88
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rodi¢ov, ziakov ...)
planovanie Skolskych akcii 97 85
sprava Skolskej kniznice 88 58
sprava majetku Skoly 85 65
tématické plany 53 31
rozpocet 7 3
iné moduly 7 5
rozpis maturit a zaverecnych skuSok 6 2
Tab. 7: Moduly
K Licencia “ Skuto¢ne
350
300
250
200
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100
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Graf 4: Moduly

Z vysledku mdzeme vidiet', Ze Skoly sl na tom s vyuzivanim informaénych systémov
y , y y

vel'mi dobre. Nie je viditeny nejaky vel’ky rozdiel medzi licencovanymi modulmi a tymi,

ktoré Skoly skuto€ne vyuzivaji. V tomto ohl'ade som ocakéaval horsie vysledky a zbytocne

naddimenzované licencie, ktoré by zat'azovali Skolsky rozpocet. Ako sa dalo predpokladat’

najcastejSie vyuzivanym modulom je evidencia Ziakov (Skolska matrika), ktora pokladdm

za povinnu sucast’ systému. Prevazna vicsina pouziva taktiez moduly prispdsobené pre tla¢

vysvedcenia. DalSie moduly st pouzivané podla ocakdvania pretoze prieskumu sa

zucastnili z vicsej Casti menSie Skoly. Prekvapilo ma zistenie, Ze aj ked’ takmer polovica
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$kol vyuziva elektronicku triednu knihu tak informacie s rodicmi nezdiel'ajii vSetky tieto

Skoly.

Otiazka ¢.7: Aké moduly (moZnosti) Vam chybaji vinformaénom systéme pri
spracovavani Skolskej agendy?

Zodpovedanie tejto otazky bolo nepovinné. Otazka bola otvorend a teda respondent
odpovedal vlastnymi slovami. Nazbieralo sa 152 odpovedi na tito otdzku. Prevaznej
vacsine v informac¢nom systéme nechybal ziadny modul a boli spokojny s tym ako maju
nastaveny systém. Moduly, ktoré chybali sa daja vyriesit' bud’ investiciou za rozsiahlejSiu
licenciu alebo prechod na iny lepSie vyhovujlci informacny systém. Zalezi to na presnych
$pecifikach danej Skoly Co potrebuju, o budi vyuzivat' aaj kolko je Skola ochotna

a hlavne kol’ko moze investovat’ do informa¢ného systému.

Otazka ¢.8: Informacny systém pouZivate:
Otazka bola vedena ako povinna s vyberom jednej odpovedi z roznych moznosti.

Odpovedali vSetci respondenti. Prehl’ad vysledkov sa nachddza v tabul’ke ¢.8 a grafe ¢.5.

Odpoved’ Pocet
Na lokalnej pocitacovej sieti 174
Na samostatnom pocitaci 72
Ako hosting 69
Celkom 315

Tab. 8: Pouzitie informac¢ného systému
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Pouzitie informaéného systému

@ Na lokilnej potitatovej sieti @ Na samostatnom potitati @ Ako hosting

Graf 5: Pouzitie inf. systému

Uplna vicsina $kol pouziva $kolsky informaény systém na lokélnej pocitatovej
sieti. Z toho je jasne vidiet, ze Skoly buduju a vyuzivaji moznosti svojich lokdlnych
pocitacovych sieti. Na samostatnom pocitaci vyuziva informacné systémy 72
dotazovanych $kol. Su to prevazne mensie Skoly s velkost'ou do 200 ziakov. Ako hosting
teda, Zze data su ulozené u externej firmy vyuziva najmenej $kol. Pravdepodobne je to
spdsobené tym, ze Skoly maju svoje data radsej ulozené priamo v skole nez ich mat’ niekde
externe a nemat’ nad nimi Uplnu kontrolu. Toto sa podla mfia ¢asom zmeni a systém
externych dat, ku ktorym moézu Skoly pristupovat’ kedykol'vek odkialkol'vek postupne
stupne na popularite. Je tam urcité riziko, ze data niekto ukoristi pri prenose, ale na druhej
strane je mensie riziko poruchy systému a nendvratnej straty dat, ktoré si v tomto pripade
niekol’kondsobne zalohované na rozdiel od lokdlnej siete alebo samostatného pocitaca.
Vyhodou méze byt aj nenarocnost’ na hardvérové poziadavky ked’ze staci pripojenie na

internet.
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Otazka ¢.9: Vyuzivate webové aplikacie informacnych systémov?
Odpoved’ na otdzku bola povinna. Respondent musel zvolit’ jednu z pontikanych moznosti

odpovede. Otazku zodpovedalo 315 dotazovanych. Vysledky su v tabulke ¢.9 a grafe ¢.6.

Odpoved’ Pocet
ANO 144
NIE 121
Ciasto¢ne 50

Tab. 9: Webové aplikécie

Vidime, ze webové aplikacie nie st tak vyuzivané ako by sme ocakavali. Ocakaval
som, ze Skoly budi svoj informacny systém vyuzivat naplno a pouzivat' vsetky jeho
moznosti ako je napriklad informovanie rodi€ov o znamkach alebo celkovom priebehu

stadia.

Vyuzitie webovych aplikacii

® ANO ® NIE ® Ciastoéne

Graf 6: Webové aplikacie
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Otazka ¢.10: Niektoré informacné systémy maji moZnost’ prevadzKky aj na mobilnych
zariadeniach. Ma Vas systém takito moZnost’ a vyuZivate ju?

Odpoved’ na otdzku bola povinna. Respondent musel zvolit' jednu z ponukanych
moznosti odpovede. Otazku zodpovedalo 315 dotazovanych. Vysledky st zhrnuté
v tabul’ke €. 10 a grafe ¢.6.

Z dotazniku jasne vyplyva, Ze Skoly tuto moznost’ vyuzivaju velmi malo. Len 89
zucastnenych §kol aktivne vyuziva mobilné aplikacie, ktoré pontikaji informacné systémy.
Takuto situdciu som v podstate oCakaval. 54 respondentov uviedlo, Ze nema moznost’
vyuzivat’ mobilné aplikacie v informa¢nom systéme, ale chceli by ak by to bolo mozné.
Z tohto poctu uviedlo 39 respondentov, Ze pouzivaju systém Bakalafi, ktory podporuje
mobilné aplikéacie pre platformu s OS Android. V tomto pripade iny zaver ako neznalost’
vlastného systému bohuZzial’ nemdézem vyvodit.

Predpokladam, Zze v budicnosti narastie pocet $kol, ktoré budi vyuzivat’ mobilné
aplikacie pre rodicov, ziakov a ucitel'ov pretoze podla vyvoja v spolo¢nosti chytré telefony

a tablety za¢inaju byt vyuzivané na kazdodennu ¢innost’ viacej ako normalne pocitace.
Y yt vy

Odpoved’ Pocet
Ano, vyuzivame 89
Ano, ale nevyuzivame 74
Nie, ale chceli by sme taku moznost’ 54
Nie, je to zbytocné 98

Tab. 10: Vyuzitie mobilnych aplikacii




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 57

Vyuzitie mobilnych aplikacii

@ Ano, vyuzivame @ Ano, ale nevyuzivame
@ Nie, ale cheeli by sme takit moZnost' @ Nie, je to zbytoéné

Graf 7: Vyuzitie mobilnych aplikacii

Otiazka ¢.11: Ak vyuZivate aj mobilné aplikicie ako by ste ich ohodnotili?
Znamkovanie ako v §kole od 1 do 5 (1 - uplne spokojny, 5 - nespokojny)

Danu otazku zodpovedalo 89 respondentov, ktori v predchadzajucej otazke
odpovedali kladne a teda vyuzivaji moznost’ mobilnych aplikacii. Odpoved’ na otazku bola
povinnd a respondent musel u kazdej odpovede vyberat’ z hodnotenia v rozmedzi 1-5.
Vysledky st zhrnuté v tabul’ke ¢.11 a grafe ¢.8.

Hodnotenie mobilnych aplikdcii mézeme zhodnotit' ako kladné ¢o vidime na
vyslednej znamke v tabul'ke ¢.11. VAcSina respondentov je spokojna so vSetkymi atribatmi

mobilnych aplikécii.
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Priemerna
1 2 3 4 5
znamka
Funk¢nost’ 35 38 13 2 1 1,831
Prehladnost’ 24 42 19 3 1 2,045
Grafické rozhranie 24 40 21 1 2 2,057
Stabilita 30 31 23 3 1 2,023
Celkové hodnotenie 20 49 17 1 1 2,023

Tab. 11: Hodnotenie mobilnych aplikacii

Hodnotenie mobilnych aplikacii

100 %%
75 %
50 %
25 %
0%
Funkénost’ Prehladnost’  Grafické rozhranie Stabilita Celkové hodnotenie
H! N2 N 3 B 4 |

Graf 8: Hodnotenie mobilnych aplikacii
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Otiazka ¢.12: PodPa §2 364/2005 Sb.,(vyhliska o dokumenticii $kél a Skolskych

zariadeni) je mozné viest’ Skolski matriku v elektronickej alebo v listinnej podobe.

Vediete matriku:

Odpoved na otdzku bola povinnd. Respondent musel vybrat’ jednu z moznosti. Vysledky

su v tabul'ke ¢.12 a grafe ¢.9.

Odpoved’ Pocet
V elektronickej podobe s vystupmi v papierovej podobe | 34
V elektronickej aj listinnej podobe 28
Iba v elektronickej podobe 27

Tab. 12: Vedenie matriky

Vedenie matriky

@ V elektronickej podobe s vystupmi v papierovej podobe

@ V elektronicke] aj listinnej podobe
@ Iba v elektronickej podobe

Graf 9: Vedenie matriky
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Na zéklade chyby pri vytvarani dotazniku mohlo na tito a nasledujlice otazky
odpovedat’ len 89 respondentov. Boli to ti, ktori odpovedali kladne na vyuZivanie
mobilnych aplikacii. To znamena, ze vysledky st mozno trochu skreslené. Na tejto vzorke
vidime, Ze Skoly eSte stdle pouzivaji aj dokumentaciu v papierovej forme. Zrejme je to
sposobené nedoverou v informacné systémy atak si Skoly vedii dokumenticiu aj
v papierovej forme ako zéalohu. St tym myslené papierové vystupy. Ak si vedu
dokumentéciu paralelne aj jednym aj druhym sposobom je to z mojho pohl'adu zbytocné

a neefektivne.

Otazka ¢.13: Ste spokojny s Vami pouzZivanym informaénym systémom? Hodnotenie
ako v Skole od 1 do 5 (1 - tiplne spokojny, 5 - nespokojny).

Danu otazku opitovne zodpovedalo 89 respondentov. Odpoved na otdzku bola povinné a
respondent musel u kazdej odpovede vyberat' z hodnotenia v rozmedzi 1-5. Vysledky st

zhrnuté v tabul’ke ¢.13.

Priemerna
1 2 3 4 5
znamka
Funk¢nost’ 43 36 6 3 1 1,685
Prehladnost’ 29 42 13 4 1 1,944
Grafické rozhranie 27 40 17 4 1 2,011
Stabilita 35 32 19 2 1 1,899
Celkové hodnotenie 30 42 15 1 1 1,888

Tab. 13: Hodnotenie informac¢ného systému

Skoly su s informaénymi systémami, ktoré vyuzivaju celkovo spokojné ako vidime aj
v grafe €.10. Mierne horSie hodnotenie ma grafické rozhranie a prehladnost’ systému.
V otazke ¢o chyba Skolam v informaénych systémoch niektoré skoly uviedli odpoved’, Ze
im nechyba ni¢ len je komplikované zaddvanie dat do systému atym spdsobend
neprehl’adnost’. TakZe toto mierne horSie hodnotenie prikladdm tymto faktorom, na ktorych

by mali niektoré informacné systémy zapracovat’.
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Hodnotenie informaéného systému

100 %
75 %
50 %
25 %
0%
Funkénost’ Prehl'adnost’  Grafické rozhranie Stabilita Celkové hodnotenie
B! B2 |3 B 4 |

Graf 10: Hodnotenie informac¢ného systému

3.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum realizovany elektronickou formou sa osved¢il ako
najrychlejSie a hlavne jednoduché rieSenie hlavne pre dotazovanu stranu, ktora musela
tento dotaznik vypliovat. Z mojho pohladu odpovedalo na prieskum dostatok
respondentov, ale v celkovom meradle to bolo iba malé percento vzhl'adom na pocet
rozoslanych e-mailov s odkazom na vyplnenie dotaznika. Adresati teda spravcovia
informa&ného systému odpovedali vel'mi rychlo pretoze priemerna dizka vypliiovania bola
okolo troch minut. To poukazuje na to, ze systém, ktory pouzivaju aj poznaju a maju
prehl’ad aj o tom akt maju licenciu a ¢o vsetko skutocne vyuzivaju v ramci danej Skoly. Do
prieskumu sa zapojili prevazne mensie Skoly s poc¢tom ziakov do 200. Podla Statisticke;j
analyzy, ktord je v ndvdznosti na prvé dve otdzky vyplnulo, Ze velké i menSie Skoly
pouzivajl informacéné systémy v rovnakej miere. O¢akavanim bolo, Ze mensie Skoly budu
systém pouzivat’ menej pretoZze maju menej ziakov.

Asi 13% skol, ktoré odpovedali na dotaznik nepouziva informacny systém. Medzi
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nimi sa nachadzaju prevazne mensie Skoly. V doévodoch uvédzali, Ze systém nepotrebujii
lebo maji vel'mi maly pocet Ziakov. Jednalo sa o malotriedky. Na druhej strane odpovedali
zaporne tie Skoly, ktoré maji nedostatok financii alebo jednoducho nemaju potrebu
zavadzat informacny systém, ako uvideli v odovodneni. Pri zbierani informacii ohl'adne
informacénych systémov pre Ceské Skoly som zistil, Ze niektoré z nich nie st az tak finan¢ne
naro¢ne a naviac sa plati za rocny prendjom licencie. Zakladné funkcie, ktoré by pomohli
Skole s administrativou pre Skolu s poctom Ziakov do 200 je mozné ziskat’ za 2500 K&/rok.
Je to cena, za ktoru je mozné zakupit' informacny systém Bakalafi, ktory je zaroven
najpouzivanej$im systém na dotazovanych Skolach.

Niektoré Skoly dokonca pouzivaji viacero systémov. Ak pouzivaji dva je to z
r6znych dovodov pochopitelné pretoze niektory systém moze mat navySe zaujimavi
funkciu alebo jednoducho Skola pouziva kazdy systém na ini Cast agendy. V zopar
pripadoch sa ukézalo, ze Skoly pouzivaju napriklad aj 4 systémy. Platit’ za 4 systémy,
pricom vsetky maji podobné funkcie, ale odliSné pracovné prostredie je podla mdjho
nazoru neefektivne. Dotaznik bol anonymny a preto sa nedalo zistit' viacej informacii
preco vyuziva skola 4 informacné systémy.

Ako som uz spominal spravcovia alebo skoly maji prehl'ad o svojich informacnych
systémoch ¢o jasne demonstrovala otdzka €.5 a otdzka ¢.6. Zakupené licencie si adekvatne
a nie su zbytocne naddimenzované a teda Skoly prevazne vyuzivaji vSetko za ¢o boli
ochotné zaplatit’. Snazil som sa zistit’ co Skolam, ktoré vyuzivaji informacny systém v iom
chyba. Prevaznej védc¢Sine nechybalo ni¢ a ostatné sa da vyriesit vecelku jednoduchymi
rieSeniami.

Z dotazniku dalej vyplyva, ze Skoly vo velkej miere vyuzivaji svoje lokalne
pocitacové siete na prevadzku informac¢ného systému. Je to dobré rieSenie vzhl'adom na to,
ze data maju stale pod kontrolou a z vonku sa k nim ned4 'ahko dostat’. Na druhej strane
zalezi od zabezpecenia danej siete. Podla mojho ndzoru je lepSia varianta vyuzivat
hosting. Data st chranené¢ vics§imi spoloCnostami, ktoré vynakladaju prostriedky na
zabezpecenie maximalnej ochrany dat a chrania ich aj zalohovanim.

Informacéné systémy maji réozne moznosti ako sa daju data prezentovat' Zziakom,
ucitelom alebo verejnosti. Skoly tieto moznosti neuvyuzivaju tak ako bolo olakévané. Z
dotazniku teda vyplyva, Ze Skoly systémy nevyuzivaju tak ako by mohli, ale skor len na
administrativu toho ¢o nutne potrebuji. Podobne dopadli aj vysledky ohladne vyuzitia
mobilnych aplikacii. Je to Skoda pretoze spoloc¢nost’ uz telefony a tablety pouziva skoro

vSade a informacné systémy maju taktieZ moznosti ako sa daju v tejto sfére pouzit’.
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V zéavere dotaznikoého prieskumu som sa zameral na hodnotenie systémov z
pohladu uZivatela. Skoly hodnotili systémy viacmenej kladne Go je dobra vizitka pre
tvorcov danych informaénych systémov. Podl'a ocakavani neboli Skoly 100% spokojné ¢o

déava priestor na rozvoj a vylepSovanie informaénych systémov.

3.2 Navrh informac¢ného systému na zaklade dotaznikového prieskumu

Navrh vyhovujuceho informaéného systému, ktory by bol Sablénou pre vyber a
zostavenie informacného systému z mojho pohl'adu nie je mozny. Samozrejme zakladné
moduly ako je napriklad evidencia ziakov, tla¢ vysvedCenia, tvorba rozvrhov a pod. by

nemali chybat’ v ziadnom informac¢nom systéme, ktory si Skola vyberie.

Problém pri navrhnuti vSeobecne uplatnitelného informa¢ného systému vidim v
Specifickych potrebach urcitej Skoly. Niektoré Skoly maju za ciel’ dobra komunikéciu s
rodiémi ziaka aby videli jeho zlepSovanie alebo sa odhalilo napriklad zaSkolactvo
popripade iny problém. Su Skoly, ktoré nepotrebujii informovat’ rodiCov pretoze su
napriklad malé, ale zase chci mat’ evidovany majetok Skoly. Iné Skoly chci mat v
informacnom systéme prehl’ad o rozpocte a o svojej kniznici. A takto by sa v prikladoch
dalo pokracovat. Pre tuto skutocnost’ je takmer nemozné navrhnut' vyhovujuci model

inform¢ného systému pre vsetky skoly.

Z toho vyplyva, ze zakladné licencie alebo menej rozsiahle systémy, ktoré obsahuju
zakladné moduly by mali byt vyZadované na vSetkych zdkladnych skolach bez ohl'adu na
vel'kost’ a ostatné moduly alebo doplnkové funkcie by sa museli navrhovat’ v spolupréci s

konkrétnou $kolou.
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ZAVER

Informacny systém je v dneS$nej dobe neoddelite'nou sucast'ou viacmenej kazdej
Skoly, ktora chce usetrit’ as a hlavne si ul'ah¢it’ pracu, ktorod je spojena s administrativou

a povinnymi dokumentami Skoly.

V teoretickej Casti som spracoval Skolski agendu zakladnych S$kol. Agenda
a prislusna dokumentacia je vel'mi rozsiahla, ¢o nesplnilo moje o€akavania. Bolo jasné, Ze
Skoly toho spracovavaju vela, ale také mnozstvo som neocakaval. Zaujimavym zistenim
bol fakt, Ze Skoly st povinné odovzddvat v pravidelnych intervaloch data
v anonymizovanej forme minesterstvu. Konkrétne sa jedna o Ministerstvo Skolstva,
mladeze a telovychovy Ceskej republiky. Dokumentom a legislative, ktora k tejto téme
prislicha som sa venoval prodrobnejSie pretoze je dolezité zmapovat’ Skolskli agendu aby
sa dal vytvorit’ a nastavit’ informacny systém. Legislativa je jednoznacnd a vcelku jasne
stanovuje podmienky vedenia Skolskej agendy. Problémova cast’ legislativy je vSetko ¢o sa
tykalo informacnych systémov. Tieto zdkony a vyhlasky su formulované komplikovane

a aj samotny obsah je komplikovany s mnozstvom tprav.

Dalej som vymedzil pojem informa¢ny systém. Co si pod tymto pojmom
predstavit’” pretoze definicii bolo viacero a niektoré vel'mi vSeobecné. Prilozil som aj

schému toku infomadcii v Skole pretoZe to by mal informacny systém tiez zvladnut’.

Nasledovne som pripravil prehlad informacnych systémov, ktoré su k dispozicii
na trhu v Ceskej republike. Uviedol som a popisal jednotlivé moduly informaénych
systémov aby bolo zrejmé o vSetko s schopné zvladnut, a v ktorych oblastiach sa s nimi
da pracovat’. U kazdého systému som prilozil aj ndhl'ad niektorych modulov aby bolo

vidiet’ pracovné prostredie a grafické spracovanie jednotlivych systémov.

Praktickd cCast sa venuje zmapovaniu vyuzitia informaénych systémov
v zékladnych Skolach. Na zmapovanie som pouzil dotaznikovy prieskum v elektronickej
forme, ktory sa ukazal ako najvhodnejSie rieSenie. Po prijati odpovedi som dotaznik
spracoval a vyhodnotil. Vysledky boli v niektorych oblastiach prekvapujuce, ale vo
vacsine naplnili oakavania, ktoré neboli moc vysoké pretoze moj pohlad na Skolstvo je
mierne negativny hlavne ¢o sa tyka informacnych technoldgii, ale je vidiet, Ze

v buducnosti by sa $koly v tejto oblasti mali zlepSovat'.
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P1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry defi,

volam sa Michal Barta a som $tudent zaveretného ro¢niku oboru UCitelstvo informatiky pre stredné 3koly, Fakulta aplikovanej
informatiky na Univezite Tomase Bati v Zline.

Chcel by som Vas poprosit o vyplnenie kratkeho dotaznikového prieskumu, ktory je st¢astou mojej diplomovej prace.V praci sa
venujem problematike informa&nych systémov pouzivanych v eskych $kolach.

Cielom dotaznikového prieskumu je zhodnotenie stavu aktudlne vyuZivanych moZnosti informacnych systémov. Ziskané
informécie by neskér mohli byt pouZité pre navrh vhodného informaéného systému pre $koly.

Dotaznik je anonymny.Vyplnenie by Vam nemalo trvat viac ako 15 minit.

Pokial sa sprave a budovaniu informa¢ného systému venuje iny pracovnik prosim Vas o vyplnenie dotazniku tymto
pracovnikom.

V pripade zaujmu o vysledky tohto dotaznikového prieskumu uvedte svoj kontakt v poslednom bode dotazniku.
Vopred Vam dakujem za ustretovost a vyplnenie dotazniku.
Bc.Michal Barta
e-mail: m.barta@witto.sk
VZline 10.03.2016

povinna otazka

1. Pocet Ziakov Vasej Skoly:

do 200
"1 do 400
"1 do 600
“)do 800
"1 do 1000
") nad 1000

povinna otazka
2. Pouzivate Skolsky informacny systém na spracovavanie Skolskej
agendy?
7 ANO
) NIE

povinna otazka

3. Uved'te prosim dovod preco nepouzivate informacny systém:




4. Aky informacny systém pouzivate?
Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 6 moznosti.
~] BAKALARI

~) Skola OnLine

~] SAS

7 iSkola
~) E-tfidnice

~) Iny systém (uved'te)

povinna otazka

povinna otazka

5. Na aké moduly (mozZnosti) v ramci informacného systému mate

licenciu?
Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 15 moznosti.

~) evidencia ziakov (Skolska matrika)
prijimacie konanie / zapis do 1.ro¢niku
triedna kniha (klasifikacia, absencie ...)
tla¢ vysvedcenia

rozvrh hodin

suplovanie

evidencie pracovnikov

sprava Skolskej kniznice

sprava majetku Skoly

rozpis maturit a zaverecnych skusok
planovanie skolskych akcii

tématické plany

webova aplikacia (online informacie pre rodicov, ziakov ...)
rozpocet

iné moduly (uved'te)

6. Ktoré moduly (moznosti) skutoCne vyuzivate v ramci

informacného systému?
Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 15 moznosti.

evidencia ziakov (Skolska matrika)
prijimacie konanie / zapis do 1.ro¢niku
triedna kniha (klasifikacia, absencie ...)
tla¢ vysvedcenia

rozvrh hodin

suplovanie

evidencie pracovnikov

sprava Skolskej kniznice

sprava majetku skoly

rozpis maturit a zaverecnych skusok
planovanie skolskych akcii

tématické plany

webova aplikacia (online informacie pre rodicov, ziakov ...)
rozpocet

iné moduly (uved'te)

povinna otazka



nepovinna otazka

7. Aké moduly (moznosti) Vam chybajia v informacnom systéme pri
spracovavani Skolskej agendy?

povinna otazka

8. Informacny systém pouzivate:

na samostatnom pocitaci vo Vasej skole
na lokalnej pocitacove;j sieti
ako hosting (pristup cez internet; data s ulozené externe)

povinna otazka

9. Vyuzivate webové aplikacie informacnych systémov (informovanie
rodicov a ziakov o klasifikacii, dochadzke, rozvrhu, aplikacie pre
ucitelov atd’.. ) ?

ANO
NIE
Ciastocne

povinna otazka
10. Niektoré informacné systémy maji moznost prevadzky aj na
mobilnych zariadeniach (smartphone, tablet). Ma Vas systém takuato
moznost a vyuzivate ju?

Ano, vyuzivame

Ano, ale nevyuZivame

Nie, ale chceli by sme tak(i moznost
Nie, je to zbytocné



povinna otazka
11. Ak vyuzZivate aj mobilné aplikacie ako by ste ich ohodnotili?
Znamkovanie ako v Skole od 1 do 5 (1 - dplne spokojny, 5 -
nespokojny).

Pri kazdej podotazke prosim zvolte odpoved v rozpati 1-5:

Funkénost : 1 2 3 4 5
Prehl'adnost : ! 2 3 4 5
Grafické rozhranie: ! 2 3 @ 5
Stabilita: 1 2 3 4 5

] 2 3 4 .

Celkové hodnotenie:

povinna otazka

12. Podla §2 364/2005 Sb.,(vyhlaska o dokumentacii skol a
Skolskych zariadeni) je mozné viest Skolski matriku v elektronickej
alebo v listinnej podobe. Vediete matriku:

v elektronickej podobe aj listinnej podobe
v elektronickej podobe s vystupmi v papierovej podobe
iba v elektronickej podobe



povinna otazka
13. Ste spokojny s Vami pouzivanym informacnym systémom?
Hodnotenie ako v Skole od 1 do 5 (1 - aplne spokojny, 5 -
nespokojny).

Pri kazdej podotazke prosim zvolte odpoved v rozpati 1-5:

Funkénost : 1 2 3 4 5
Prehl'adnost : ! 2 3 4 5
Grafické rozhranie: ! 2 3 G 5
Stabilita: 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Celkové hodnotenie:

nepovinna otazka

14. V pripade zaujmu o vysledky tohto dotaznikového prieskumu
uved'te svoj kontakt (e-mail).

(text)



