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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je vytvoreni projektu pro zvySeni konkurenceschopnosti
Hotelu Fit. Teoreticka ¢ast popisuje problematiku konkurenceschopnosti, sluzeb, kvalitu

sluzeb a hotelnictvi. Zabyva se také popisem analytickych metod, které jsou v praci pouZi-
ty.

Prakticka Cast je zaméfena na samotnou charakteristiku hotelu, aplikaci jednotlivych analy-

tickych metod v praxi a dotaznikové Setfeni.

Projektova Cast se zabyva realizaci samotného projektu, ktery je vytvofen na zakladé jed-

notlivych analyz. Projekt je podroben nakladové, Casové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, konkurenéni vyhoda, sluzby, kvalita sluzeb, hotelnic-

tvi.

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to create a project increasing Hotel Fit’s competitiveness. The
theoretical part deals with issues of competitiveness, services, quality services, hospitality

and description of analytical methods.

The practical part is focused on the hotel’s characteristic, particular application of analythic

method in practice and research.

The project part is focused on implementation of separate project which was based on par-

ticular analyzes. The project is subjected to cost, time and risk analysis.

Keywords: competitiveness, competitive advantage, services, quality services, hotels.
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UvVOD

Hotel Fit se nachazi ve mé&sté Prerov, které lezi v Hornomoravském uvalu na fece Becve,
piiblizné 24 km od Olomouce. M¢sto je dulezitou dopravni i Zelezni¢ni kiizovatkou. Jedna
se o prumyslové mésto a pocet obyvatel tohoto mésta ¢ini 47 000. Mésto je centrem vy-
znamnych historickych pamatek, Casto se také stava vyhledavanym mistem z diivodu poia-

déani riznych kulturnich ¢i spolecenskych udalosti.

Hotel se nachazi v klidné lokalité na okraji mésta. Kvalitou nabizenych produktt a ptede-
v§im svou dlouholetou piisobnosti si vybudoval velmi dobré jméno u svych zdkaznika. Ale
1 presto Celi vyraznému natlaku konkurence v oblasti poskytovani ubytovacich a stravova-
cich sluzeb. Proto musi neustdle mapovat situaci na trhu a na pfipadné zmeény okamzité

reagovat, aby dokazal zlepsit ¢i aspoii udrzet si soucasnou pozici na trhu.

Silné konkurenéni prostiedi nuti podniky neustale zlepSovat své produkty a tim maximalné
uspokojovat zdkaznikovy potieby, které pro né¢ musi byt prioritou. Pokud je zédkaznik spo-
kojen s danymi sluzbami, bude objekt navstévovat opakovang, coz firmé mize pfinést vys-
8t zisky.

Cilem této diplomové prace je tedy navrhnout takové feSeni, které podniku zajisti vyssi
konkurenceschopnost. Prace je rozdélena do tfi ¢asti. Teoretickd ¢ast prace je vénovana
teoretické prezentaci jednotlivych poznatka tykajicich se problematiky konkurenceschop-

nosti podniku, sluzeb, kvality sluzeb a hotelnictvi.
Analyticka ¢ast se zamé&fuje na jednotlivé analyzy hotelu, které byly nutné k realizaci pro-
jektové casti. Vystupem je pak samotny projekt, jehoz primarnim cilem je zajistit vySsi

konkurenceschopnost Hotelu Fit.
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CILE A METODY PRACE

Jak uz bylo zminéno, cilem této prace je vytvoreni projektu na zvyseni konkurenceschop-
nosti Hotelu Fit. Prace je rozdélena na jednotlivé Casti — teoretickou, analytickou a projek-

tovou.

Teoreticka ¢ast se vénuje teoretické prezentaci jednotlivych poznatki tykajici se problema-
tiky konkurenceschopnosti podniku, sluzeb, kvality sluzeb a hotelnictvi. Ziskané védomos-

ti jsou dulezité pro realizaci analytické Casti a vypracovani projektu.

Soucasny stav hotelu je analyzovan prostiednictvim marketingového mixu, ktery k této
analyze vyuzivé péti zakladnich prvkl — produkt, cenu, distribuci, komunikaci, lidské zdro-
je a spolupraci. V ramci této analyzy bylo zjisténo, jaky produkt hotel nabizi, za jakou ce-
nou, jaké distribucni a komunikacni cesty vyuzivd, jaké je jeho persondlni zazemi a

S jakymi firmami navazuje spolupraci.

Finanéni stabilita podniku je zjiStovana na zékladé ekonomické analyzy, kterd zahrnuje
analyzu nakladi, pfijmu, hospodatského vysledku a analyzu pomérovych ukazateld, které
zhodnocuji finanéni situaci podniku. V ramci této problematiky se zaméiuji také na analy-

zu vytizenosti hotelu z hlediska ubytovacich kapacit.

Dale se zabyvam analyzou konkurence, v ramci které je zkoumano pét subjekti, které jsou
pro firmu nejvétsi hrozbou. Zamétuji se na jejich silné a slabé stranky. V zavéru této casti

provadim srovnani, abych zjistila jaké postaveni na trhu ma hotel vii¢i témto subjektim.

Poté jsem provedla analyzu vnéjSiho prostfedi a to prostiednictvim PEST analyzy, na za-
klad¢ které byly odhaleny jednotlivé vlivy, které mohou na podnik plsobit. Tykajici se pre-

devsim téchto oblasti — politické, ekonomické, socialni a technologické.

Analyzu silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb jsem provedla prostfednictvim
SWOT analyzy, ktera mi oteviela cestu k feSeni projektové ¢asti. V zavéru jsem se zaméfi-
la na analyzu zdkaznika, a to prostiednictvim dotaznikového Setfeni, abych zjistila, zda by
se zavedeni nového produktu setkalo s pozitivnimi ohlasy klient a zda by si tento produkt

nasel svého zakaznika.

Vsechny informace, které byly ziskany prostfednictvim analytické casti, slouzi

K vypracovani projektu, jehoz primarnim cilem je zvysit konkurenceschopnost hotelu.
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1 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Podle Jiraska (2001, s. 48) pojem ,.konkurenceschopnost®, je dana rivalitou na trhu, bez
které by tento pojem ztracel smysl. ,,Vyjadiuje trzni potencial podniku, odvétvi, zemé ve
stietu o postaveni na trhu s jinymi podniky, odvétvimi, zemémi.*“ Vysledek tohoto stietu
dale prezentuje jako ,,schopnost dosahovat dobrého postaveni na trhu a na té arovni si za-

jistovat odpovidajici prosperitu aspoi na kratkou dobu.*

Naopak Zich uvadi, Ze konkurenceschopnost mizeme povazovat za urcitou vlastnost fir-
my, na zéklad¢ které je mozné dosdhnout vyssiho tispéchu na trhu a zajistit tak dlouhodoby

rozvoj podniku. (Zich, 2012. s. 18)

Konkurenceschopnost vyjadiuje podnikatelsky potencial daného subjektu. Aby byl podnik
konkurenceschopny, musi védét, co je v souCasnosti normdlni, kam bude sméfovat jeho

vyvoj a umét se piizpusobit budoucim trendim. (Mikolas, 2005, s. 33)

1.1 Konkurence

Konkurenci 1ze chapat jako soupeteni ¢i soutézeni mezi dvéma a vice subjekty. Je dillezité
si vSak uvédomit, aby mohl podnik vstoupit do konkuren¢niho vztahu, musi byt splnény

dvé zakladni podminky:

* Musi byt konkuren¢ni — musi mit urc¢ity konkurenéni potencial.
*  Musi mit konkuren¢ni zajem - chtit vstoupit do konkuren¢niho prostiedi. (Mikolas,

2005, s. 65)

Konkurenci 1ze rovnéZ chapat jako projev chovani firmy na trhu. Lze ji vnimat jako obecné
okoli firmy, kde plisobi mnoho dalSich vlivli, které maji vyrazny dopad na konkurence-
schopnost. Konkurenéni prostiedi je charakteristické tim, Ze je proménlivé a rychle se vyvi-
ji. Rada podnik®l, si mysli, Ze zna své konkurenty velmi dobfe, co neni vzdy pravdou. Dii-
lezité je neustale monitorovat soucasny stav na trhu a mit velmi dobry pfehled o tom kdo
na trhu jiz pisobi a kdo vstupuje jako ,,novacek. I tato firma dokaZe nemile piekvapit a to
naptiklad velmi dobie zvolenou strategii, ktera ji mize zajistit velmi vyhodné postaveni.

(Zich, 2012, s. 48)

1.1.1 Typologie konkurence

Z pohledu mikroekonomie, je mozné konkurenci ¢lenit nasledovné:
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= Konkurence mezi nabidkou a poptavkou — tento typ konkurence se vyznacuje
tim, ze vyrobci chtéji prodat vSe, co vyrobili a to za nejvyssi moznou cenu, naopak
snahou spotiebitele je uspokojit své potieby nakupem daného produktu za co nej-
nizsi cenu. Vysledem je dojit ke kompromisu mezi obéma stranami.

= Konkurence na strané poptavky — souvisi se vstupem novych spotiebitelt na trh,
kdy kazdy spotiebitel, chce nakoupit co nejvice produkti za co nejnizsi cenu. Po-
kud poptéavka piesahuje nabidku, bude to mit dopad na rist cen.

» Konkurence na strané nabidky — snahou vyrobce je prodat co nevice svych vy-
robkl, za co nejpiiznivéjsi ceny, které mu umozni dosdhnout nejvyssiho zisku. Ci-
lem je zaroven oslabit pozici svych konkurentd na trhu. Tento typ konkurence je
mozné dale clenit podle zplGsobu ziskani zakaznika na cenovou a necenovou.

Z hlediska trznich podminek na dokonalou a nedokonalou konkurenci. (Mikolas,

2005, s. 66-67)

1.2 Konkurence v cestovnim ruchu v oblasti sluzeb

Konkurence existuje vSude tam, kde prodavajici nabizeji své produkty spole¢nému cilové-
mu trhu. Zakaznik ma tak moznost vybéru z vice produkti, a snahou firmy je pfesveédcit

ho, aby si vybral pravé ji.

Velka mize byt konkurence napftiklad v sektorech masového cestovniho ruchu, levnych
hotelt ¢i rychlého obcCerstveni. Naopak niz§i koncentraci konkurence, 1ze znat v sektorech
neziskového divadelnictvi nebo mistnich, statnich ¢i obecnich rekrea¢nich a sportovnich
zafizeni. Konkurenci je moZné chépat z riiznych geografickych hledisek. Bud’ jako mistni,
ktera ma podobu ,,boje* mezi podnikatelskymi subjekty ptisobicimi ve stejném regionu,
napf. restauracni zafizeni. Nebo miiZe mit charakter globalni, kdy mezi sebou konkuruji
spolecnosti sidlici na riznych kontinentech, ptikladem mohou byt letecké spolecnosti.

(Horner a Swarbrook, 2008, s. 376)
Konkurenci v cestovnim ruchu je mozné dale ¢lenit na vnitini a vn&jsi.

* Vnitini konkurence — jednd se o konkurenci, kdy jedna ¢ast organizace piimo
konkuruje druhé. Piikladem mohou byt cestovni kancelafe, které nabizeji obdobny
produkt a vzajemné si tak konkuruji.

* Vnéjsi konkurence — jedna se o konkurenci ptichdzejici z vnéjsiho sektoru, Casto

nazyvana rovnéz substituce. Kdy zékaznik se rozhodne vlozit své penize do pro-
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duktu jiného charakteru, jako napi. koupé nového auta ¢i koupé domu. (Horner a

Swarbrook, 2008, s. 376)

1.2.1 Strategie konkuren¢nich vyhod v sektoru cestovniho ruchu

Diky kvalité poskytovanych sluzeb a pozitivniho jména firmy, miize hotel ziskat dobré
jméno a goodwill u svych stavajicich, ale i potencionalnich hosti. Cim 1épe se podaii pod-
niku vyuzit konkurenéni vyhodu, tim vice hosti mlze ziskat. Jsou-li hosté spokojeni se
sluzbami, které hotel nabizi v porovnanim s jejich cenou, rozsifuji pozitivni recenze dale.
Podnik muaze vyuzit k méfeni konkuren¢ni vyhody SWOT analyzu, kterd se zaméfuje na
zkoumani jeho silnych a slabych stranek. Snahou podniku by mélo byt co nejvice rozvijet
své silné stranky, co dale vede k oslabeni ¢i eliminaci stranek slabych. (Beranek a Kotek,

2007, s. 145)
Cesty k ziskani konkuren¢nich vyhod, mohou byt podle Hornera a Swarbrooka nasledujici:

= Racionalizace a snizovani nakladu.

= Inovace produktu.

= (QdliSeni produktu.

= (Cenova politika.

= ZlepSeni distribu¢nich systémd.

= Ucinngjsi techniky propagace.

» Obnovené uvadéni produktli a obchodnich znacek na trh.

* Rozvijeni vérnosti urcité znacky.

= Soustfedéni na trh.

= Flze a akvizice v¢etné vertikalni a horizontalni integrace.

= Strategicka aliance.

* FranSizy.

* Marketingova konsorcia.

» Diverzifikace do jinych oblasti pisobnosti, které podpoti hlavni ¢innost.
* Nabidka etickych hodnot firmy potencionalnim zakaznikiim jako soucast produktu.

(Horner a Swarbrook, 2008, s. 377).

Vybér strategie vSak muze determinovat fada faktord, at’ uz vnitinich ¢i vnéjSich. Mezi
hlavni vnitini determinanty patfi nazory z(castnénych, podnikova kultura, organizaéni

struktura, historie a povést, finan¢ni vykonnost, pracovni sila, apod. Vnéj$imi determinanty
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mohou byt statni regulace trhu, vztah s dodavateli, ndzory potencionalnich investorti, na-

rodni rozdily mezi zemémi, apod. (Horner a Swarbrook, 2008, s. 377)
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2 PODNIK SLUZEB ORIENTOVANY NA ZAKAZNIiKA

Podnikatelské subjekty, které poskytuji dané sluzby, se snazi v této oblasti dosahovat stale
lepsich vysledkt, aby dokazali zaujmout dobrou pozici na trhu a zvysit tak svou konkuren-
ceschopnost. Pravé proto v tomto kontextu se stale Castéji fesi nutnost aplikace marketin-
gu. Soucasna doba a piedev§im konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi organizacemi pfinutil
podniky orientovat svou ¢innost na potieby zdkaznika. Uspokojeni téchto potieb vSak musi
byt efektivni jak pro zakaznika, tak i pro firmu samotnou, kterd za poskytnutou sluzbu oce-
kava adekvatni ,,odménu* a to ve forme zisku ¢i navratnosti investice. (Vastikova, 2008, s.

25) (Cibakova, R6za a Cibak, 2008, s. 11-13)

Organizace a podniky musi byt v neustalém stfehu a dostatecné rychle reagovat na stale se
zvySujici naroky a poZzadavky spottebiteld. V konkurenénim prostiedi budou tspésné pou-
ze ty firmy, které nabizeji produkt nejlépe zodpovidajici potiebam, preferencim ¢i financ-

nim moznostem zakaznika. (Cibakova, Roza a Cibak, 2008, s. 11-13)

Marketingova orientace podniku podle pani Vastikové (2008, s. 24-26 ), vychazi ze tiech

zékladnich koncepci:

* Orientace na zakaznika — podnik zna velmi dobfe své zakazniky, mé védomost o
tom co chtéji nejen v soucasnosti, ale také v budoucnosti. Toto zjisténi tak umoznu-
je organizaci poskytovat zdkaznikovi co nejvyssi hodnotu.

= Orientace na konkurenci — podnik zna velmi dobfe své konkuren¢ni prostiedi.
Zna silné i slabé stranky svych konkurentt.

* Koordinace mezi riznymi funkcemi podniku — organizace vyuziva vSechny své
zdroje k zajisténi vysoké hodnoty pro zakazniky. Do procesu se zapojuji nejen pra-
covnici marketingového oddéleni, ale také lidé z ostatnich pracovnich pozic. Nutné

je sjednoceni a spoluprace nejen lidskych, ale rovnéz materialnich zdroju.

2.1 Sluzby

SluZbu je velmi obtizné definovat, jak uvadi fada autorti, a to hlavné diky jeji diverzifikaci.

Nicméné i ptesto se nasla fada autoru, kterd interpretaci tohoto pojmu pojala nasledovné.

Dle Payne (1996, s. 14) je sluzba ,.Cinnost, ktera v sob&é ma urcity prvek nehmatatelnosti a

vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni
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prevod vlastnictvi. Sluzba mtize vést ke zméné podminek a jeji produkce mize ¢i nemusi

byt tizce spojena s fyzicky produktem.*

Reid a Bojanic (2006, s. 45) definuje sluzbu jako ,,Cinnost, kterd v sobé zahrnuje vSechny
ekonomické ¢innosti, jejichz vysledkem neni fyzicky produkt, obycejné se spotiebovavaji
V Case vyroby a poskytuji pfidanou hodnotu ve formée jako napiiklad pohodli, zabava, kom-

fort ¢i zdravi a jsou bezpodmineéné nehmotného charakteru pro prvotniho kupce.*

Naopak Cibakova (2008, s. 14) uvadi, ze sluzba piedstavuje urCitou ¢ast statki, kterou lidé
spotfebovavaji, aby dokdzali zajistit svou existenci a vytvorili podminky pro svij dalsi roz-

voj. Cim vice je spole¢nost vyspéla, tim je vyssi stupen uspokojeni.
Na ¢em se vsak fada odbornikii shoduje, Ze sluzby maji své obecné vlastnosti:

»= Nehmotnost — sluzba nema fyzicky charakter, nelze si ji tedy pied koupi prohléd-
nout, ani Zadnym zplisobem vyzkouset, ¢i ohmatat.

* Neoddélitelnost — znamen4, ze zdkaznik je G€astnikem poskytované sluzby, je tedy
neoddé¢litelnym prvkem tohoto procesu.

» Heterogenita — souvisi piedevsim s kvalitou poskytnuti. Kdy jeden ¢lovék mize
poskytnout tutéz sluzbu vice lidem a kvalita mtize vykazovat odliSny charakter.

= Znicitelnost — tim, Ze je sluzba nehmotnd, nelze ji uchovat, skladovat, vracet, ¢i
opakované prodavat.

* Vlastnictvi — v ptipad¢ koupi dané sluzby, vznikd zdkaznikovi pravo pouze sluzbu

uzivat, nikoliv vlastnit. (Vastikova, 2008, s. 20-24)

2.2 Kbvalita sluzby — sluzba zakaznikovi

V obdobi globalniho konkuren¢niho boje, kdy fada vyrobcli nabizi obdobné nebo stejné
produkty na trhu, se kvalita stala vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Strategie, ktera je za-
méfena na kvalitu, hraje v dne$ni dobé vyraznou roli. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,

2011, s. 141)

Je velice obtizné najit pfesnou definici, ktera by tento pojem vystihovala. Nicméné i pfesto
je mozné fici, ze klicovy je vzdy zékaznik, jeho oekavani a schopnost sluzby, dané oceka-

vani uspokojit. (K¥izek a Neufus, 2011, s. 143)

Kvalita je to, co si zdkaznik pfeje a také vSechno ostatni, co poskytovatel sluzeb chce a

muze nabidnout svym zékaznikim, aby dosahl urcit¢ miry diferenciace nabidky oproti
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svym konkurentim. Kvalita se netyka pouze nabidky jedné sluzby, ale celého souboru slu-
zeb, zacinajicich od spravné sestaveného, nabidnutého a zprosttedkovaného produktu a
poskytovani informaci o ném zéarovenn dochazi k bezproblémovému poskytnuti sluzby a
tento proces je pak zakonCen bezpecnym piichodem klienti domt. (Ryglové, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 141)
Pani Vastikova (2008, s. 196) definuje dvé formy kvality - technicka a funkcni kvalita.

» Technicka kvalita — vztahuje se k méfitelnym prvkam sluzby. Ve vétsiné ptipada
dokaze zakaznik ftici, zda je s kvalitou dané sluzby spokojen, vniméa hodnotu této
sluzby.

* Funk¢ni kvalita — souvisi se zpisobem, jakym byla dana sluzba zakaznikovi po-
skytnuta. Vnimani této kvality je znacné€ subjektivni. Je ovlivnéna fadou faktort ja-

ko, délka ¢ekaci doby nebo chovéani zaméstnanci.

Pro hodnoceni kvality sluzeb z pohledu zékaznika, jsou ¢asto vyuzivdna nasledujici krité-
ria:

* Hmotné prvky — vzhled ¢i zafizeni budovy, obleceni zaméstnanc, kvalita jidla.

= Spolehlivost — uspokojeni zakaznikovi potieby, pfesnost vykonu sluzby.

= Schopnost reakce — schopnost a dovednost ptizpusobit se, vstiicnost a snaha.

= Jistota — schopnost a zdvofilost zaméstnancu, pocit bezpec¢i, davéryhodnost.

= Empatie a pochopeni — dobra komunikace, schopnost vcitit se a pochopit potieby

zdkaznika. (Vastikova, 2008, s. 197)

Kvalita sluzby je svym zptisobem produktem vniméni a ocekdvani podnikového manage-
mentu, jeho zaméstnancli a rovnéZ zdkaznikd, kterym ma slouZit. Pokud zdkaznik neni
schopen rozeznat rozdil mezi tim, co mu je dodané a ocekavanim, mluvime o tzv. mezete
kvality. Podnik by se tak mél v ptipad€ existence této mezery zaméfit na jeji analyzu, pro-
toze ve skutecnosti mezi zédkaznikovym uspokojenim a kvalitou existuje pfimy vztah. (Re-

id a Bojanic, 2006, s. 55)

2.2.1 Koyvalita sluZeb v oblasti cestovniho ruchu

Kvalita v oblasti cestovniho ruchu se zac¢ala rozvijet v 70 a 80 letech minulého stoleti a to
predevsim v podobé¢ riznych standardi tykajicich se dopravnich a hotelovych sluzeb. Nej-

prve Slo o rozvoj v oblasti hotelnictvi, jednalo se o standardy, které feSily napft. piipravu
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stravy, uklid pokoji ¢i chovani zaméstnancti. Kde bylo hlavnim cilem poskytnout hostim
sluzby na vysoké urovni, zvysit produktivitu prace, odliSit se od konkurence a zajistit si
opakovanou navstévu hosta. Pozdéji vsak dochazi k vytvoreni filozofie komplexniho fizeni

kvality TQM (Total Quality Management). (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 142)
Pristupy k hodnoceni kvality

» Hodnoceni vybavenosti — hodnoti stupen vybaveni ubytovacich zafizeni prostied-
nictvim systému hvézdicek. Poskytuje zékaznikovi informaci o tom, co vSechno ho-
tel ma a co vSechno poskytuje.

* Hodnoceni Vv pristupu — zaméfuje se piedevsim na postupy a ptistupy v oblasti fi-

zeni kvality a to hlavné ve vztahu k zdkaznikovi. Vyuziva se ¢asto norem ISO.

Kvalita sluzby, ktera je poskytovdna zakaznikovi, je neustale monitorovana a kontrolovana
prislusnymi institucemi, ¢imz je zajisténa jeji vysoka troven neustale. Pokud podnik polevi
Vv poskytované kvalité, mize ho to stat napf. ztratu jedné hvézdicky v ptipadé hotelového

zatizeni. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 142-143)

2.2.2 Systémy Fizeni kvality

Podle Ktizka a Neufuse (2011, s. 144), je v soucasnosti kladen velky diraz na kvalitu po-
skytovanych sluzeb a to ptevazné z divodl vysokého konkurenéniho prostiedi, stale ros-

toucich narokti zdkaznikl a ekonomickych ptinost.

Tento systém fizeni ma své kofeny ve vyrobnim primyslu, pozdéji vSak byl tento systém

vyuzivan i v odvétvi sluzeb. V praxi se rozlisuji ¢tyfi zakladni systémy tizeni kvality:

= Kontrola kvality — kontrola kvality je realizovana v prib&éhu celého vyrobniho
procesu, problém je tak odhalen dfive, nez se konec¢ny produkt dostane
k zakaznikovi. Jako ptiklad 1ze uvést ptipravované jidlo v restauraci, které je zkont-
rolovéno jeste pred tim, nez opusti prostory kuchyné.

= Zaruka kvality — velky diraz je kladen na prevenci moznych problémii, nez na je-
jich nasledné¢ feseni. Cilem je zabranit, aby problém viibec vnikl.

* Totalni kontrola kvality — sleduji se vSechny faktory, které by mohly mit vliv na
kone¢ny produkt.

= Totalni Fizeni jakosti (TQM ) — jedna se o nejnovéjsi metodu fizeni kvality. Do

procesu fizeni kvality je zapojen kazdy pracovnik podniku. Podnik musi mit na
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pam¢éti neustalé zlepSovani kvality. Tento piistup hleda cestu, jak danou sluzbu vy-
lepsit a to ve smyslu jeji prezentace, dodani, ceny ¢i obsahu. (Horner a Swarbrook,

2003, s. 387-388)

2.3 Proces inovace sluzby

Ptredpokladem tuspéchu podniku miize byt také zaméfeni se na vyvoj a zavadéni novych

druhii sluzeb. Pravé napady maji pozitivni vliv na vyvoj téchto sluzeb a mohou byt cerpany

Z riznych zdrojt — ze strany zaméstnancti, od konkurence ¢i od samotnych zakaznik.

Podle pana Lovelocka (1991, s. 228) je mozné inovace v oblasti sluzeb ¢lenit a to nasledu-

jicim zpiisobem:

Uplné nové sluzby — tyto sluzby uspokojuji potieby, které nebyly doposud defino-
vany.

Inovace jiz existujicich sluzeb — jedna se o nové zptisoby uspokojovani jiz existu-
jicich potieb.

Nové sluzby pro exitujici trhy — podnik za¢ne nabizet sluzby, ktery trh jiz davno
eviduje, ale podnik je doposud nenabizel.

Prodlouzeni produktového Fadu — podnik rozsifuje své sluzby o nové druhy a to
pouze Vv urcitém produktovém fetézci (napf. pojistovna, kterd diive poskytovala své
sluzby béznym obcaniim, se rozhone rozsitit sluzby 1 pro firmy).

Zdokonaleni existujicich sluZeb — znamend, Ze se zméni parametr poskytované
sluZzby (napf. zména oteviraci doby).

Zména stylu sluzby — jedna se o typ inovace, ktera je znatelna. Jde predev§im o
zménu hmatatelnych prvkil (napf. nové logo spole¢nosti, nové uniformy pro pra-

covniky).

Nez bude sluzba na trh uvedena, je nutné provést riizné analyzy piedevs$im v oblasti udrzi-

telnosti a rentability dané sluzby.
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3 HOTELNICTVI

Hotel je misto, zajist'ujici ubytovani pro vSechny kategorie turistl a to zpravidla za piislus-
nou penézni ¢astku. Mimo ubytovacich sluzeb, mize svym hostiim nabidnout stravovaci a
doplikové sluzby, ptredevsim sportovniho ¢i relaxacniho charakteru. (Ktizek a Neufus,

2011, s. 22)

Podle Beavera lze rovnéz hotel definovat jako objekt, ktery svym hostim poskytuje pokoj
¢1 postel s moznosti snidan¢€. Tento typ zafizeni mize byt otevien, nejen pro hosty hotelu,

ale také pro Sirokou vefejnost. (Beaver, 2005, s. 175)

3.1 Charakteristika sluzeb hotelu

Ubytovaci, doplitkové a stravovaci sluzby maji charakter osobni sluzby. Jejich hlavnim
ukolem je uspokojovat zdkaznikovi potieby a plnit jeho pfani. Velky dliraz musi byt rovnéz
kladen na zplsob poskytovani této sluzby. Jednd se o ¢innost poskytovanou jednou nebo

vice osobami pro jednoho ¢i vice jedinct. (Kiralova, 2006. s. 12)
V oblasti cestovniho ruchu mohou sluzbu specifikovat nésledujici charakteristiky:

» Diraz na Gstni reklamu.

= Dilezitd image pti koupi.

* Diiraz na komunika¢ni dovednosti poskytovatelll sluzeb.
= ZvySena potieba kvalitnich podplrnych materialt.

= Dilezitost zprostiedkovatell prodeje.

= Rostouci naroky na jeji jedine¢nost, apod. (Kirdlova, 2006, s. 13)

3.1.1 Ubytovaci usek

Ubytovaci sluzba mize byt definovana jako pronajem pokoje na kratkou dobu za ucelem
uspokojeni potieby zdkaznika. Ubytovaci usek nebo také Rooms Divison, tvoii jednotliva
oddé€leni a pracovnici, ktefi zajiStuji pro hosty hotelu sluzby souvisejici s ubytovanim.
Usek je mozné ¢lenit na Front Office a Housekeepig. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 35) Dalsi

¢lenéni znazornuje obrazek €. 1.
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Ubytovacitisek

Front Office Housekeeping
. Dopnujici
P Pokojové "
Recepce Halové sluzby sluzby sluzby k

housekeepingu

Obrazek 1 — Zakladni ¢lenéni ubytovaciho useku (Vlastni zpracovani)

Front Office — tvofi tzv. Celni, pfedni linii a zabezpecuje prvotni kontakt s klientem. Front

Office je mozné dale ¢lenit na sluzby poskytované recepci a halové sluzby.
Front Office, respektive recepce zajistuje nasledujici tikoly v hotelu:

» Prodavat hotelové pokoje zakaznikim, zajiStovat jejich registraci, tzv. check-in,
stanovovat status pokojl v hotelu do systému.

» Koordinovat sluzby pro hosty.

» Poskytovat informace o destinaci, hotelu, zajimavostech, udalostech.

= ZajiStovat aktualni informace o obsazenosti hotelu.

= Starat se o Uty hostll béhem pobytu v hotelu.

= ZajiStovat finan¢ni zaleZitosti — starat se o Ucetnictvi ve vztahu k hostu, mit v kom-
petenci vyuctovani plateb za ubytovani.

= (Odhlasovat hosty kdyZ odjizdi, tzv. check-out.

Do halovych sluzeb patii sluzby dvetnika, hotelového zfizence (portyr, bagazista). Tito
zaméstnanci pfichdzi do prvotniho kontaktu se zdkaznikem. Maji funkci tzv. vitaciho me-
ziclanku, kdy doprovazeji hosta od piijezdu k hotelu po ptichod na recepci. Zpravidla za-
stavaji ¢innosti, jako péCe o zavazadla piipadné vozidlo hosta, zajist'uji taxisluzby, apod.

(K#izek a Neufus, 2011, s. 35-36)
Housekeepig

Predmétem housekeepingu je zajiStovat Cistotu v celém objektu hotelu. Nejen tedy samot-
nych pokojii, kde jsou ubytovani hosté, ale také spolecnych prostor a prostor vyhrazenych
pro zamé&stnance hotelu. Z hlediska ekonomického je tento Gsek ryze ndkladovy, nevytvari

tedy zadné trzby.
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Napln prace housekeepera:
= Zajisténi Cistého pradla na pokoj.
= Sledovani opotiebeni pokoje.
= Uklid pokoji a prostranstvi hotelu.
=  Malovéni.
= Cisténi koberctl.
= Myti oken.

» Kalkulace nékladt s uvedenymi ¢innostmi.

K dopliiyjicim sluzbam zminovaného oddé€leni patii napt. donédska tiskovin, minibary, ¢is-

téni obuvi, apod. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 61-62)

3.1.2 Stravovaci usek

Hlavni ¢innosti tohoto useku je piiprava jidel a to nejen pro hosty hotelu, ale ve vétSing
ptipadu také pro Sirokou vetejnost. Prodej je tak zalozen na distribuci hmotnych prvk, kde
se fadi jidla a ndpoje a nehmotnych sluzeb, napt. sluzby obsluhujiciho personalu. Vyznam
stravovani v hotelovych restauraci mize byt pro hotel dulezity, protoze pravé piijmy
Z tohoto sektoru se vyrazné podileji na rentabilité celého podniku. (Horner a Swarbrook,
2003, s. 351)

3.2 Rozdéleni ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni lze rozdé€lit na zakladé tii kritérii:

Dle umisténi:

=  Horské

= Pfimofské

= Lazenské

= Méstské

= Rekreacéni

Dle zaméreni:
=  Wellness
= Kongresové
= Relax
= Sportovni
= Rodinné

=  Lazenské

Dle velikosti:
Malé (do 50 pokojit)
Stredni (50 — 150 pokojt)
Velké (150 — 400 pokojit)

Mega (nad 400 pokojt)

Tabulka 1 — Rozd¢leni ubytovacich zafizeni (Ki¥iZzek a Neufus, 2011, s. 22)
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3.3 Ceska hotelova Klasifikace

Rozhodnuti o klasifikaci jednotlivych ubytovacich zatizeni je dobrovolné. Kazdy podnik se
muze rozhodnout sam, zda se zicastni nebo ne. Klasifikace je pevné stanovena fadem a
zpusobem vyhodnocovani, kdy bere v potaz mistni specifické podminky. Vysledkem je pak
jednotny klasifikaéni znak pro celou CR, doloZeny certifikatem. Obecné plati &im vyssi je

stupen klasifikace, tim kvalitngj3i sluzby hotel nabizi. (Cerny a Krupicka, 2004, s. 9)

3.3.1 Klasifika¢ni znamky

V CR plati jednotny klasifikacni systém. Klasifika¢éni znamky plati na tii roky od data vy-
dani. Ubytovaci zafizeni typu hotel garni, motel, penzion a dependance, mohou byt pfifa-

zeny maximalng ¢tyfi hvézdy. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 24)
Tourist *
Economy **
Standard ***
First Class ****

Srovnani jednotlivych tfid kategorie hotel, poskytuje obrazek €. 2.

e kazdodenni uklid pokoje

100 % pokojii ma barevnou TV vcetné dalkového ovladace
(nebo nabizi moznost TV zapiij¢it)

stil a zidle

mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ruénik na osobu
sluzby recepce k dispozici

moznost prijeti a odesilani faxti

vefejné piistupny telefon pro hosty

snidafiova nabidka

nabidka napoju v hotelu

moznost uloZeni cennosti

e kazdodenni tklid pokoje, kazdodenni vyména ru¢niku na pozad
e 100 % pokojii ma barevnou TV v¢etné dalkového ovladace
(nebo nabizi moznost TV zapijcit)

svétlo na éteni vedle lizka

prisada do koupele nebo sprchovy gel ¢i mydlo

1 ru¢nik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo

nabidka hygienickych predméta

(napf. zubni karta¢ek, zubni pasta, holici souprava)

e akceptovani platebnich k . o

.
e o o o
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snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidaiiovy listek
moznost uloZeni cennosti

100 % pokojii méa barevnou TV veetné dalkového ovladace, rozhlas
telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke cteni

pistup na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach

topeni v koupelng, vysouse¢ vlasi, kosmetické ubrousky
zrcadlo na vysku postavy, misto pro uloZeni zavazadla ¢i kufru
Siticko, pomiicky na &isténi obuvi, sluzba pradelny a Zehleni
polstar a prikryvka navic na pozadani

recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné
persondl hovofici dvéma jazyky (Eestina a jeden svétovy jazyk)
mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

centralni trezor nebo trezor na pokoji

prehledny systém vyfizovani stiznosti

restaurace oteviena alespon 5 dnti v tydnu

e Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

e kosmetické produkty (napf. sprchovaci Cepice, pilni¢ek na nehty,
bavinéné tampony), kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha

v koupelné

osusky, pantofle na pozadani, krejéovska sluzba — drobné opravy
pristup na internet a internetovy terminal, moznost I'T podpory
recepce oteviend 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin

hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar
snidafiovy bufet nebo snidariovy jidelni listek prostfednictvim Room
Service

minibar nebo ndpoje 24 hodin denné prostiednictvim Room Service
e restaurace s ,,a la carte* nabidkou oteviena alespon 6 dnii v tydnu
e zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hostti

e produkty osobni péce v lahvickach, Zupan na pokoji
e internet — PC v pokoji, trezor v pokoji
e sluzba Zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvi
~ o Concierge, bagazista, dveinik
recepce oteviena 24 hodin, vicejazyény personal
ina a alespon dva svétové jazyky)
rnd hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem,
lovy bar
bni uvitani kazdého hosta
bar a nabidka pokrmi a napoji prostiednictvim Room Service
odin denné
urace s ,,a la carte " nabidkou oteviena alesponi 7 dnii v tydnu
ly mystery guest

Obrazek 2 — ZjednoduSené srovnani tiid kategorie hotel (K#izek a Neufus, 2011, s. 25-26)

3.4 Statistické poznatky v oblasti hotelnictvi

Evropska unie

Hotelovy prumysl v soucasnosti zaznamenava rust 1 pies dopady hospodaiské krize v roce

2008. Zminovana krize vyrazn¢ tladila na snizovani cen hotelli, coz bylo negativni ke stale
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zvySujicim se nakladim hotelu. V soucasnosti vsak ¢isla spojena s prodejem, zaznamena-
vaji rast, tim podniky dosahuji vyssi rentability. Evropsky hotelovy primysl eviduje 1,8
milionu fungujicich podnikt, ktefi zaméstnavaji 2 miliony lidi. Celkové se tento sektor
podili na HDP Evropské unie sumou 460 biliony. Situace je vSak i pies pozitivni vyvoj
velice nejista a to napf. diky dal$im uskute¢nénym ¢i hrozicim teroristickym tatoktm. (Ho-

reka, 2016, s. 36,39)
Ceska republika

Rok 2015 byl pro hotelovy primysl CR velmi dobry, kdy za tento rok doslo k navyseni
poctu ubytovanych osob o 10,2% Pfijelo vice, jak domacich (+13,3%), tak 1 zahrani¢nich
hostl (+7,3%). Nejvyssi narist zaznamenal Kralovehradecky kraj a rovnéz Liberecky kraj.
Vsechny kraje v CR zaznamenaly vyssi nariist ubytovanych. Z hlediska rezidentd byly na
tom vSechny regiony meziro¢n¢ 1épe, pouze Vysocina a Jizni Morava zaznamenala pokles

navstév zahrani¢ni klientely. (Cot business, 2016, s. 68)

Pozitivni vysledky vykazuje také restauracni byznys. Je evidentni, ze krize je uz ddvno za
nami a trzni segment zaznamenava rust. Pocet gastronomickych zatizeni v Ceské republice

¢ini 41 160, z nich spada do kategorie restaurace 15 279. (Horeka, 2016, s. 52)

V soucasné dobé je pomérné ptizniva doba na investice, jak uvadi ¢asopis Cot. Rada hoteli
se tak rozhodla investovat své finan¢ni prostfedky do rekonstrukci a modernizaci svych
objektl. Zamé&iuji se na zkvalitnéni jiz stavajicich sluzeb, ale predevSim na jejich rozsiteni.
(Cot business, 2015, s. 14)

Pocet hostil (rezidenti i nerezidenti), kteii navstivili CR za rok 2014 a 2015 znazorfiuje

obrazek ¢. 3.

Rl Pocer HosTO v HUZ V CR PODLE ETVRTLETI ROKU 2014 A 2015
AR
ity W Nerezidenti W Rezidenti

4 000 000 |
3000 000 |

5
: 012014 022014 032014 042014 Q1 2015 022015 032015 04 201

Zdroj: CSU

Obréazek 3 - Pocet hostil v CR podle &tvrtleti roku 2014 a 2015 (Cot business, 2016, s. 68
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Navstévnost hostli ubytovacich zafizeni za rok 2015 podle jednotlivych kraji prezentuje

tabulka ¢. 2.

Pocet hostii Pocet prenocovani

Celkem  Nerezidenti Celkem Nerezidenti
Ceska republika 17 175 487 51% 47 086 608 49%
Hlavni mésto Praha 6573 349 86% 15907 932 90%
Stfedocesky kraj 916 648 22% 2 244 144 22%
Jihocesky kraj 1 346 033 31% 3 656 806 22%
Plzensky kraj 649 190 36% 1715 968 29%
Karlovarsky kraj 860 875 63% 4613 239 67%
Ustecky kraj 488 869 35% 1315516 36%
Liberecky kraj 821074 20% 2575758 22%
Kralovohradecky kraj 1111 886 23% 3615212 24%
Pardubicky kraj 414 276 14% 1177075 14%
Kraj Vysocina 474 029 13% 1196 409 12%
Jihomoravsky kraj 1 536 186 32% 3080 759 29%
Olomoucky kraj 544 599 21% 1758 388 14%
Zlinsky kraj 663 412 16% 2 002 085 12%
Moravskoslezky kraj 775061 24% 2227 317 21%

Tabulka 2 — Navstévnost podle krajii za rok 2015 (Cot business, 2016, s. 68)

Dle tabulky je evidentni, Ze nejlepSich vysledkti dosdhlo mésto Praha, nasledovana Jihomo-
ravskym a JihoCeskym krajem. Naopak na posledni pticky dle ndvStévnosti se stavi Pardu-

bicky kraj, Ustecky kraj a Vysocina.

3.4.1 Domaci navstévnici a turisté — jaci jsou a co chtéji

V loni v Iét€ byl uzavien pétilety vyzkum, ktery provadéla agentura Czech Tourism a byl
zamé&fen na domaci cestovni ruch. Od roku 2010 byly pro tento pruzkum ziskavany potieb-
né informace a to téméf od ¢tvrt milionu respondentli. Predmétem vyzkumu bylo dovédét
se jaky je typicky Cesky turista. Podle Michaela Straky z agentury Ipos, ktera dany prizkum
provadéla, jde predevsim o turistu automobilistu. Stale ¢astéji vyuzivaji navstévnici ubyto-
vacich zafizeni ke své dopravé osobni automobily, ostatni zplisoby dopravy zaznamenavaji
vyrazny pokles. Proto je pro hotel velmi dilezité mit zajisténé stani pro své klienty v jeho

prostorach. Zadného zakaznika nepotési fakt, Ze si nemé kde zaparkovat svoje auto.

Ve spektru navstévnikli maji stale vice zastoupent ti, ktefi pfijizdi do hotelu ve skupinkéch

— sprateli, s partnerem nebo s rodinami. Podle pana Straky, navstévuji ubytovaci, ale i

vvvvvvvv

muz by se méla prizpiisobovat také nabidka na traveni volného casu.
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Podle pana Straky je dale dualezit¢ vénovat pozornost ménicim se zvyklostem v praci
s informacemi. Faktem ziistdva, Ze nezastupitelnym informacnim prvkem pro hosty je in-
ternet. Naopak se opousti od klasickych reklam v podobé¢ katalogti ¢i rtiznych informacnich

center.

Stale vice zakazniku navstévuje ubytovaci zafizeni z divodu relaxacniho vyziti, turistiky a
poznavani. Celych 59% dotazovanych ma zajem o pozndni tradic a zvykl navstiveného
regionu. Divodem vyhledavani ubytovacich zafizeni, je potfadani raznych kulturnich a spo-

lecenskych akci v daném regionu.

Je potéSujici, Ze navstévnici regionu jsou stale vice spokojeni a radi se do nich vraceji.
Dlouhodobé nejspokojenéjsi jsou navstévnici Moravy a Jiznich Cech, ale v posledni dob¢
se rovnéZz do popiedi spokojenosti dostdvaji regiony jako severni Morava a Slezko. (Cot

business, 2015, s. 22)
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4 ANALYTICKE METODY PRACE

Predmétem této kapitoly je teoreticky popsat jednotlivé analytické metody, které jsou

V praci pouzity.

4.1 Marketingovy mix

K dosazeni svych marketingovych cili firma vyuziva pravé marketingového mixu. Existuje
fada nastrojii marketingového mixu, nejéastéji se vSak vyuziva rozdeleni do ¢tyt zakladnich
skupin, nazyvanych jako 4P — Produkt (Produkt), Price (Cena), Place (Misto), Promotion
(Komunikace). Casto rozsifeny o dalsi prvky jako People (Lidé), Partnership (Spoluprace),
Packing (Obal), Programming (Programovani). (Beranek a Kotek, 2007, s. 149)

4.1.1 Produkt

Produkt v hotelovém primyslu ma podobu nabizené sluzby, ktera tedy tvoii zaroven na-
bidku podniku na trhu. Jeho hlavnim ukolem je uspokojovat potieby, které zakaznik oce-
kava. Mezi zminované sluzby patii — ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby. (Beranek a

Kotek, 2007, s. 149)

41.2 Cena

Jedna se o sumu pen¢z, kterou musi, respektive chce zakaznik zaplatit za danou sluzbu.
Ochota zaplatit danou ¢astku se odviji od kvality nabizené sluzby. Cena musi byt stanovena
tak, aby dokazala pokryt ndklady spojené s danou ¢innosti a zarovent by méla zahrnovat

zisk podniku. (Beranek a Kotek, 2007, s. 149)

4.1.3 Distribuce

Prostfednictvim distribuce se firma snazi dostat své vyrobky, respektive sluzby na cilovy
trh, tedy ke kone¢nému zakaznikovi. K tomu vyuziva pfimé a nepiimé distribucni cesty.
V ptipadé nepfimé distribuce vyuZziva podnik k vyhledavani zakaznikl riizné zprostiedko-
vatele, kterymi mohou byt cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. (Beranek a Kotek,

2007, s. 161-163)
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Pribéh pfimé 1 nepfimé distribuce zndzoriuje obrazek ¢. 4.

nepfimé

nepfime : % HOTEL

lpfimé

e l«——  spolupracujici
touroperatori firmy
cestovni zastupce |4—
» A hotelu
kancelare

sosagelpeebsy

Obrézek 4 — Schéma distribucnich cest (Beranek a Kotek, 2007, s. 162)

4.1.4 Komunikace

Komunikace, nebo také propagace, zahrnuje ¢innosti, které podnik realizuje, aby zékaznika
dokazal presvédcit o koupi jeho produktu. Zpravidla byva realizovana prostfednictvim Ctyf

zékladnich technik. (Beranek a Kotek, 2007, s. 149)

Reklama

Podstatou reklamy je informovat zdkaznika o produktech nabizenych danou firmou
V pozitivnim svétle a pfesvédCit zdkaznika o jejich koupi. K tomu vyuzivé riiznych infor-
macnich prosttedkil, jako rozhlas, televize, Casopisy, video, outdoorové reklamy, apod.
(Beranek a Kotek, 2007, s. 150)

Public Relations

Public Relations, nebo také vztahy s vefejnosti jsou zaloZeny na divéte, vzajemném po-
chopeni a postojich mezi hotelem a vefejnosti. Jedna se o proces, jehoz podstatou je dobie

pracovat a mluvit o tom. (Kiralova, 2006, s. 87)
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Interni reklama

Interni reklama je realizovéna v prostorach podniku, jedna se o propagaci uvnitt hotelu.
Prosttednictvim plakati, vnitini vyzdoby, jidelnich listkli, zaméstnanci, apod. (Beranek a

Kotek, 2007, s. 150)
Podpora prodeje

Jedna se o prostiedky, které slouzi k stimulaci prodeje a jde pfedevsim o rizné upominko-

vé predmeéty, slevy, darky, kupony, vzorky, apod. (Beranek a Kotek, 2006, s. 150)

415 Lidé

Dulezitou roli hotelového primyslu zastava pravé lidsky kapitdl. Ten zahrnuje nejen za-
meéstnance daného podniku, ktefi nabizeji jednotlivé sluzby, ale rovnéz zakazniky, ktefi
téchto sluzeb vyuzivaji. Pfi vybéru personalu je potfeba brat v ivahu schopnosti a doved-
nosti kazdého pracovnika a zamyslet se nad tim, které jsou pro oblast hotelnictvi nejpii-
nosngjs$i - predev§im komunikativnost, jazykova gramotnost, pfijemné vystupovani, apod.

(Beranek a Kotek, 2006, s. 149)

4.1.6 Spoluprace

Ptredevsim v hotelovém primyslu se vyplati spoluprace vice podnikii. V ramci spoluprace
se mohou podniklim sniZit celkové néklady a 1ze dosahnout rychlejsi navratnosti finan¢nich

investic. (Beranek a Kotek, 2006, s. 150)

4.2 Pest analyza

Podniky, které ptisobi na trhu, neexistuji izolovang, jejich Cinnost je ovliviiovana fadou
¢initelti pisobicich v okoli. Analyzou okoli podniku se zabyva Pest analyza, pfedmétem
kter¢ je zkoumani ekologickych, technologickych, ekonomickych a spolecensko-
politickych Ciniteld. Zminované prvky ptisobi ve vzajemné interakci a Casto pusobi proti-
chidné.

K ekologickym ¢initeliim lze fadit upravu legislativy v oblasti Zivotniho prostfedi, nega-
tivni vlivy zneciS§tovani zivotniho prostiedi, rist zivelnych pohrom, oteplovani planety a

jiné faktory.
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K technologickym ¢initelim muze patfit rozvoj a dostupnost inovac¢nich technologii
Vv oblasti informatiky, dopravy, technologii pouzivanych pii vyrob¢ jidel a napoji a jiné
faktory. Tito Cinitelé maji za nasledek rust investi¢nich nakladu, ale z hlediska dlouhodo-
bého jsou pro firmu vyhodou a to pfedevs§im v oblasti provozni, kdy dochazi k uspoie a tim

klesaji celkové provozni naklady.

K ekonomickym ¢initeliim patii vyvoj ekonomiky daného statu, mira inflace, vyvoj HDP,

mira nezaméstnanosti, vyvoj urokové miry, apod.

Poslednim faktorem ovliviiujici podniky cestovniho ruchu jsou spolec¢ensko-politické ¢i-
nitele. Patii sem piedevsim stabilita politického prostiedi, tiroven kriminality v daném re-

gionu, hrozba terorismu, vyskyt etnickych, nabozenskych a rasovych konfliktd, apod.

Podniky cestovniho ruchu jsou uvedenymi vlivy ovlivilovany podstatné vice nez podniky
vyrobni, protoze na né vyraznéji a citlivéji reaguje priliv navstévnikd. (Kucerova at al.,

2010, 22-26)

4.3 Swot analyza

Swot analyza zahrnuje celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek organizace (strenghts,
weaknesses), prilezitosti a hrozeb (oppotunities, threats). Zaméfuje se na analyzu vnéjsiho 1

vnitiniho prostfedi podniku. (Kotler a Keller, 2007, s. 90)
Analyza vnéjSiho prostiedi

V ramci externi analyzy jsou zkoumany pfileZitosti a hrozby pusobici na firmu. PtileZitost
je chéapana firmou jako pfizniva situace v jejim okoli. Jejim prostfednictvim se snazi orga-
nizace vice prodat a zvysit tak svou celkovou vykonnost. Za ptilezitost miiZze byt povazo-
vano rist potencionalu firmy, zména zdkona V oblasti podnikani, technologicky pokrok,
vstup nového segmentu na trh, apod. Hrozba se projevuje jako nepfiznivy jev v okoli fir-
my. Negativné pusobi na hospodateni podniku, co mize vést k upadku jeji vykonnosti.
Hrozbu pro firmu pfedstavuje napt. vstup nové konkurence, negativni vyvoj hospodaiské

situace statu, zmény v pravnich piedpisech, apod. (Beranek a Kotek, 2007, s. 131-132)
Analyza interniho prostredi

Zde se organizace zam¢ifuje na analyzu svych silnych a slabych stranek. Silné stranky jsou

podle Kotka a Beranka chapany jako konkuren¢ni vyhoda, naopak slabé stranky jako nevy-
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hoda. Za silné stranky spoleCnosti 1ze povazovat pozitivni image spolecnosti, schopnosti
zaméstnancl podniku, moderni technologie, dobré vztahy s obchodnimi partnery, apod.
Mezi slabé stranky podniku patii zejména Spatna image spole¢nosti, nedostatecné kapacity
lidskych zdrojt, nekvalifikovany personal, zastaralé technologie, apod. (Beranek a Kotek,

2007, s. 131-132)

4.4 Analyza7S

Analyza 7 S nebo také McKinseyho analyza je vyuzivana jako interni analyza. Slouzi
k zhodnoceni situace uvnitt daného podniku prostiednictvim 7 prvki, které se déli na tvrdé

a me&kke slozky.

» Tvrdé slozky — jedna se o prvky, které 1ze snadno identifikovat. Jsou snadno ovliv-

nitelné managementem podniku a patii sem:
Structure (organizace) — uréuje, jakym zpusobem je podnik organizovany.

Systems (procesy) — urcuje jednotlivé metody, postupy, procesy, véetné informacnich a

technickych systémt a technologii vyuzivanych podnikem.

Strategy (strategie) — urcuje jednotlivé cile podniku a jak téchto cili dosahnout.

=  M¢ckkeé slozky — jsou huie identifikovatelné a ovlivnény mohu byt napt. kulturou

podniku.

Skills (zru€nosti) — uréuje dovednosti, znalosti a zkuSenosti pracovnikii. Jejich kompeten-

ce.
Staff (zaméstnanci) — jde o zaméstnance a jich celkové (obecné) schopnosti.
Style (Fizeni a kultura) — zahrnuje zpisob jednéni, konani, chovani a fizeni podniku.

Shared values (sdilené hodnoty) — ik, jakym zplisobem jsou definované a sdilené hlavni
hodnoty firmy, které jsou soucasti firemni kultury podniku. (Francis Abey, 2010) (Ma-
nagementmania, © 2011-2013)
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4.5 Dotaznikové Setireni

Podle Hague (2003, 103-116) lze dotaznik chapat jako: ,,strukturovany sled otazek, navr-

zenych za ucelem zjisténi ndzora a fakti a nasledného zaznamenani téchto tidaji.«

Pti sestavovani dotaznikd, je vhodné drzet se nasledujicich pravidel:

Premyslejte, jakého cile chcete prostiednictvim dotazniki dosdhnout.
Premyslejte, jakym zplisobem ma byt interview provedeno.

Premyslejte, o informacich a avodu.

Premyslejte nad estetikou a celkovym vzhledem.

Myslete na dotazujiciho.

Zamyslete se nad typem pokladanych otazek a zaroveit nad moznymi odpoveédmi.
Myslete na to, jakym zptsobem budou zpracovana data.

Myslete na instrukce tazatele. (Hague, 2003, s. 103-116)

V praxi je mozné setkat se s tfemi typy dotaznik:

Strukturovany — tento typ dotazniki byva Casto vyuzivan ve velkych dotazova-
nych programech (béZné se jedna o 200 rozhovort), kde 1ze ocekavat piesné a velké
mnozstvi odpovédi respondentli. Potiebné informace lze ziskat na zaklad¢ telefo-
nického rozhovoru, osobn¢, nebo samovyplnénim.

Polostrukturovany — byva vyuzivéan Casto tam, kde nelze predem odhadnout odpo-
védi. Pfevazné v business-to-business marketingovém vyzkumu. Informace lze zis-
kat telefonicky nebo osobné.

Nestrukturovany — ¢asto vyuzivany v situacich, kdy si tazatel neni Gplné jisty od-
povédi, zpravidla v hloubkovych rozhovorech a diskusnich skupinach. Rizeni do-
tazniku miZe probihat osobni, skupinovou telefonickou formou nebo formou inter-

view. (Hague, 2003, s. 103-116)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni ¢ast této prace je vénovana teoretické prezentaci jednotlivych poznatkl tykajici se
problematiky konkurenceschopnosti podniku, sluzeb, kvality sluzeb a hotelnictvi. Informa-
ce vztahujici se k uvedené problematice jsem ziskala prostiednictvim studia odbornych

knih, ¢asopisii, Ci internetu.

V ramci problematiky konkurenceschopnosti, jsem se zaméfila na jednotlivé prvky souvi-
sejici s timto pojmem a to charakteristiku konkurence jako obecného jevu a charakteristiku
konkurence v cestovnim ruchu a sluzeb. V ramci této problematiky jsem vénovala pozor-
nost také konkurenénim strategiim a konkuren¢ni vyhodé, které jsou pro firmu velice dule-
Zité.

Nésledna teoretickd ¢ast je vénovana oblasti podniku sluzeb orientovaného na zdkaznika.
V ramci této kapitoly, jsem se zaméfila na problematiku sluzeb, kvality sluzeb a na proces
inovace sluzeb, jako konkuren¢niho néstroje podniku, zajistujici firmé vyznamné postaveni

na trhu.

V oblasti hotelnictvi jsem vénovala pozornost vyctu jednotlivych sluZzeb hotelu, rozdéleni
ubytovacich zafizeni a ¢eskou hotelovou klasifikaci, ktera tizce souvisi s poskytovanou
kvalitou. V neposledni fad¢ jsem se zaméfila na prezentaci statistickych poznatkl tykajici

se oblasti hotelnictvi. Které fikaji, jak si tento obor vede na ¢eském a evropském trhu.

Zavérem této Casti se zabyvam teoretickym vystizenim jednotlivych analytickych metod,
které budou nasledné vyuZity v praktické ¢asti, slouzici pro zjisténi soucasného stavu hote-
lu Fit. Bylo vyuZito téchto analytickych metod — marketingovy mix, PEST analyza, Swot

analyza, analyza 7 S a dotaznikové Setfeni.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Obchodni jméno:
Ulice:

Datum zépisu do OR:
Pravni forma:

Predmét podnikani:

Vedeni spolecnosti:
Zakladni kapital:

Pocet zaméstnancu:

Hotel FIT plus, a.s.

Dvorakova 819/21b

20. 06. 1995

akciova spolecnost, zalozena na dobu neurcitou

- Koupé zbozi za ucelem jejiho dalsiho prodeje.

- Ubytovaci sluzby.

- Reklamni ¢innost a marketing.

- Pofadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zafi-
zeni slouzicich k zabave.

- Hostinska ¢innost.

- Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a za-
fizeni slouzicich k regeneraci a rekondici.

- Sménarenska ¢innost.
majitel, jediny akcionaf

10 000 000 K¢

25 (Justice.cz)

Obrazek 5 — Foto spole¢nosti Hotel Fit (Hotel Fit, © 2011)
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6.1 Organizacni ¢lenéni

Organizacni ¢lenéni hotelu je prezentovano jednoduchou liniovou organizacni strukturou,
kde jsou dany jednozna¢né vztahy podiizenosti a nadiizenosti, kdo je za co a za koho od-

poveédny. V Cele podniku stoji feditel hotelu, kterému jsou podiizena jednotliva oddéleni.

Organy Vedeni

- . . . Oddéleni
spoletnosti spolecnosti
Ucetni
oddéleni
Obchodni Recence
oddgleni P
Ubytovac Liizkova East
Predstavenstvoa B
v —— Reditel hotelu
dozortirada Technicky
nnicky Sklad pradla
usek
Vyrobni ¢ést
Stravovaci Odbytovd

usek cast

Skldova ¢ést

Obrazek 6 — Organizacni ¢lenéni spolecnosti Hotel Fit (Vlastni zpracovani)

6.2 Lokalita

Pierov je okresni mésto v Olomouckém kraji v Hornomoravském tvalu na fece Be¢vé, cca
24 km od Olomouce. M¢sto je diilezitou dopravni i zZelezni¢ni kiizovatkou. Je spolecen-
skym, administrativnim a kulturnim centrem pierovského okresu. Je sidlem mnoha vy-
znamnych primyslovych podnikl jako PRECHEZA, Pterovské strojirny, Meopta, Kazeto a
dalsi. Zije zde cca 47 000 obyvatel. Na Gizemi mésta Prerova se nachazi fada nemovitych
kulturnich pamatek, dal$i je mozno evidovat na Gizemi pierovského okresu. Jednou z nich
je historické centrum mésta, které se nachazi okolo Horniho namésti, kde je mozné nalézt
domy z 15. stoleti. Pobliz se rovnéz nachazi Pierovsky zamek, vybudovany na misté pa-
vodniho hradu, jehoZ véZ ma romansky ptivod a Ize si prohlédnout zbytky hradeb. V zamku

je umisténo Muzeum Komenského. (Statutarni mésto Pierov, © 2016)
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Na své si prijdou rovnéz milovnici sportu a relaxace, kdy mésto disponuje fadou fitcenter,
relaxacnich studii, wellness, tenisovych kurtl, kuzelen, zimniho stadionu. Pfijemné chvile
mohou stravit rovn€z navstévnici mésta Pierova prochazkou po biezich feky Becvy, ¢i pro-
chdzkou do nedalekého parku Michalova. Atraktivni pro turisty miize byt rovnéz mamuti
stezka zacinajici v Casti Pferova - Pfedmosti, kde v blizkosti byla nalezena kostra mamuta a

jeji pozustatky nasledné umistény do taméjsiho muzea.

Dalsimi zajimavymi misty pro navstévniky mésta Pferova miize byt nedaleky zamek Tova-

¢ov, zficenina hradu HelfStyn, ¢i Svaty Hostyn.

Velmi aktivni je mésto 1 v oblasti kultury, kdy pofadd fadu kulturnich akei béhem celého

roku.

6.3 Ekonomicka analyza

V roce 2014 obsazenost hotelu ¢inila v priméru 17 %. I pies to vSak hotel dosahuje pozi-
tivniho hospodéiského vysledku. Na ¢em se také vyrazné podili trzby restaurace hotelu.
Investice za posledni tii sledované obdobi, Ize spatfovat pouze v nakupu nezbytného vyba-
veni a pfistrojl, bez kterych by byl omezen provoz hotelu. K financovani tohoto majetku

hotel vyuzil finan¢nich sluzeb zprostfedkovateld. Zasadnéjsi investi¢ni akce, nebyly ve

sledovaném obdobi realizovany.

V ptiloze jsou uvedeny ucetni vykazy hotelu, které poskytuji piehled o ekonomické vyko-
nosti. V roce 2012 spolecnost generovala zisk ve vysi 176 000 K¢&. V roce 2013 doslo
k vyraznému poklesu zisku a to témét o 68 %. VySe zisku ¢ini 56 000 K¢. Spoleénost
V tomto roce zaznamenala nejvyssi rlist trzeb a s tim 1 spojeny rapidni rist nékladd, co se
také vyrazné projevilo na hospodarském vysledku. Vysoky podil na dosazenych sluzbach
zastavaji piijmy z restauraniho zafizeni, které jsou o 1,40 % vyssi nez piijmy z ubytovani
a ¢ini témeét 46% z celkovych trzeb. Coz vysvétluje, ze restauraci navstévuji nejen hosté
hotelu, ale také Sirokéd vefejnost, ktera se zde UcCastni riznych spolecenskych udalosti.
V roce 2014 jsou vysledky hospodateni spolecnosti rovnéz pozitivni. Spolecnost dosahuje
zisku ve vysi 129 000 K¢, co je o 130 % vice nez v roce predchdzejicim. Kdy 45% se na
téchto trzbach podili pfijmy restaurace, 43 % piijmy zubytovani a 12 % piijmy
z doplnkovych sluZeb.

Pro zhodnoceni ekonomické vykonnosti podniku byly vypocitany nasledujici ukazatele:
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Analyza rentability

Ukazatelé rentability hodnoti vynosnost zdroji, které byly investovany do kapitalu.

EBT
Rentabilita celkového kapitalu (ROA) = —* 100

Akti

Doporucend hodnota je minimalné 8 %. Dosazena hodnota 1,41 %.

EBT
Viastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitilu (ROE) = = 100

Doporucend hodnota minimalné 10 %. Dosazena hodnota 3, 56 %.

Z analyzy je evidentni, ze spole¢nost nedosahuje doporucenych hodnot. Zvysit hodnoty
jednotlivych ukazatelli je mozné, pokud podnik zacne generovat vyssi zisky, co mize byt

zajiSténo rozsifenim nabizenych sluzeb hotelu.

Analyza zadluZenosti

Cizi zdroje
==+ 100

Celkova zadluzenost = :
Aktiva celkem

Doporucend hodnota maximalné 50%. DosaZena hodnota 60%.

Cizi zdroje

Viastni kapital

Mira zadluzenosti =

Doporucend hodnota 1 — 1,2. Dosazena hodnota 1,5.

Celkova zadluZenost hotelu ¢ini 60%, co pfesahuje doporucené hodnoty. Spolecnost by tak
méla zvazit dalsi zadluZovéni, které by mohlo mit negativni vliv na vyvoj finan¢ni situace
podniku. Ukazatel miry zadluZeni je rovnéZz vyssi. V budoucnu by mohla mit spole¢nost
problémy pfi zadosti o uvér. Na zdkladé uvedené hodnoty banky posuzuji, zda penézni

prosttedky poskytnou ¢i nikoliv.
Analyza likvidity

Obé&ini aktiva

BézZna likvidita =

KEritkodobé cizi zdroje

Doporucend hodnota 1,5 — 2,5. Dosazena hodnota 1,36.

Z vypoctu je evidentni, Ze podnik nema dostatek finan¢nich prostfedkti na kryti svych za-

vazkd.
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6.3.1 Analyza trZeb restaurace

Nasledujici tabulka prezentuje vyvoj mésicnich trzeb restaura¢niho zafizeni a jejich podil

na celkovych trzbach za rok.

" . " Podil na celkové
Meésie Triby v K¢ rocni trzbé v %
Leden 795 435,23 11,8
Unor 343 825,63 51
Biezen 604 109,97 9,0
Duben 544 081,36 8,1
Kvéten 477 290,32 7,1
Cerven 663 949,25 9,9
Cervenec 681 633,39 10,1
Srpen 695 400,73 10,3
Zari 483 851,19 7,2
Rijen 453 873,52 6,7
Listopad 465 777,34 6,9
Prosinec 515 726,68 7,7
Celkem 6 724 954,61 100

Tabulka 3 — Piehled mési¢nich trzeb restaurac¢niho zatizeni za rok 2014 (Vlastni zpracova-
ni)

Celkové trzby v této oblasti ¢ini 6 724 955 K¢. Vyraznym podilem se na téchto trzbach
podili mésice leden, Cerven a Cervenec, kdy bilancuji kolem 11 %. Jedna se pfedevSim o
trzby plynouci pro hotel z riznych pofadanych spolecenskych a kulturnich akci. Z analyzy
ubytovacich kapacit je zfejmé, Ze statistika ubytovanych v téchto mésicich nema pftiliSny

vliv na trzby v restauraci, nebot’ dosahuje nizkych cisel.

6.3.2 Analyza vyuziti ubytovacich kapacit

Vyuziti kapacit hotelu, se vyrazné€ podili na rentabilité¢ podniku, ktera by optimalné¢ méla

dosahovat hodnoty 70 %.

PokojoDnu LGZkoDnUi
Celkova kapacita 26645 53095
Mimo provoz 1574 3522
Obsazenost 6549 9648
Neobsazeno (véetné pokojl mimo provoz) 20096 43447
VytiZzenost v % 23 17

Tabulka 4 - Piehled obsazenosti Hotelu Fit 2014 (Vlastni zpracovani)
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m Mimo provoz

B Obsazenost

M Neobsazeno
(véetné pokojd
mimo provoz)

Graf 1 — Piehled obsazenosti pokojoden rok 2014 (Vlastni zpracovani)

B Mimo provoz

m Obsazenost

Graf 2 — Piehled obsazenosti ltizkoden rok 2014 (Vlastni zpracovani)

Z predeslé prezentace je evidentni, Ze v oblasti obsazenosti pokoji, se hotelu podatilo vyu-
zit kapacit na 23 %. Pokud bereme v tivahu pokoje, které byly v tomto roce z technickych
divodii mimo provoz (6%), nevyuzité kapacity v tomto ptipadé dosahuji Cisla 71 %. Je
tedy zfejmé, Ze hotelu se nedati dosahovat optimalni hranice rentability, co se velmi nega-
tivné€ projevuje na vysi trzeb hotelu.

V nésledujicich tadcich se zaméfuji na analyzu obsazenosti po jednotlivych mésicich,
abych zjistila, které obdobi v roce je pro hotel pozitivni nebo naopak negativni.

Zamertuji se predevs§sim na obsazenost jednotlivych pokojt, ¢i lizek. Dulezité je také brat
Vv tvahu kapacity, které nebyly vyuzity (volné pokoje) a pokoje, které byly z technickych

davodu pro hosty uzavieny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

44

Mésic Kapacita Mimo provoz  Obsazenost Volné Obsazenost v %
Leden 4509 277 1020 3489 22,6 LGzkoDny
2263 124 627 1636 27,7 PokojoDny
Unor 4088 265 316 3772 7,7 LizkoDny
2044 119 262 1782 12,8 PokojoDny
Brezen 4526 240 655 3871 14,5 LuzkoDny
2263 104 449 1814 19,8 PokojoDny
Duben 4380 202 1555 2825 35,5 LGzkoDny
2190 83 1014 1176 46,3 PokojoDny
Kvéten 4508 282 341 4167 7,6 LuzkoDny
2263 127 260 2003 11,5 PokojoDny
. 4356 280 504 3852 11,6 LuzkoDny
Cerven .
2190 129 373 1817 17 PokojoDny
. 4507 331 687 3820 15,2 LGzkoDny
Cervenec .
2263 150 478 1785 21,1 PokojoDny
Sroen 4531 498 1647 2884 36,3 LuzkoDny
P 2263 234 1020 1243 45,1 PokojoDny
74¥0 4350 397 741 3609 1,7 LbazkoDny
2190 185 527 1663 24,1 PokojoDny
Kiien 4495 367 669 3826 14,9 LGzkoDny
! 2263 158 461 1802 20,4 PokojoDny
. 4350 181 881 3469 20,3 LizkoDny
Listopad ]
2190 75 652 1538 29,8 PokojoDny
) 4495 202 632 3863 14,1 LGzkoDny
Prosinec .
2263 86 426 1837 18,8 PokojoDny

Tabulka 5 - Ptehled obsazenosti po jednotlivych mésicich za rok 2014 (Vlastni zpracovani)

Jednotlivé mésice zaznamenavaji zna¢né vykyvy v oblasti obsazenosti. Velmi pfiznivé jsou

pro hotel jarni a letni mésice, diivodem jsou rizné sportovni a kulturni akce, na kterych se

hotel angazuje. VyS$$i obsazenost je také zajiSt€éna navstévou skupin zahrani¢nich hosti

z Vychodni Evropy, které Ceskem projizdi déle na jih. Jedna se piedev§im o skupiny veli-

kosti 40 osob. V ostatnich mésicich hotel zaznamenava vyrazny pokles, kapacity jsou vyu-

zity v téchto obdobich z 10 %.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROSTREDNICTVIM
MARKETINGOVEHO MIXU

Analyza je provedena prostiednictvim Sesti nastroji — produkt, cena, distribuce, komunika-

ce, lidé a spoluprace.

7.1 Produkt

V ramci této kapitoly budou analyzovany ubytovaci, stravovaci a doplikové sluzby hotelu.
Ubytovaci sluzby

Hotel ma pro své hosty k dispozici 30 pokoju tiidy Business, 42 pokoju tfidy Comford a 4
apartmd. Pokoje Comford zaujimaji plochu 18,3 m?, Vsechny pokoje jsou dvojlizkové
s manzelskou posteli nebo odd€lenymi postelemi s moznosti pfistylky. Pokoj disponuje
vlastnim socialnim zafizenim s vanou, televizorem se SAT TV, internetovym spojenim a
balkonem. Ve stejné tiidé je zahrnut rovnéz pokoj s bezbariérovym piistupem a sprchou.
Stejnou plochu zaujima dalsi typ pokoje tfidy Businness, ktery v§ak pouze zastava oddéle-
né dvojpostele. Zakladni vybaveni je stejné jako u ptedchoziho typu pokoje, navic disponu-
je psacim stolem a telefonem. Apartmany zaujimaji plochu 39,3 m?, Pokoj je rozdélen na
obyvaci ¢ast, ktera je vybavena sedaci soupravou, pracovni zéonou zafizenou velkym pra-
covnim stolem a spaci ¢asti s manZelskou posteli. Zakladni vybaveni je identické jako u
pokoje tiidy Businness. VSechny typy pokoji, jsou povazovany za nekuiacké. V hotelu je

mozné zapjcit si bezplatné détskou postylku. (Hotel Fit, Cibdkova, © 2011)
Stravovaci sluzby

Hotelova restaurace Harmonie nabizi posezeni az pro 150 hosti, ktefi maji moZnost vybéru
z minutkovych nebo hotovych jidel. Prostory restaurace jsou rozdéleny na dvé casti —
vstupni ¢ast s posezenim u stolu, pfipadné baru. Zadni ¢ast ma podobu salonku, kterd byva
Casto mistem potfadani raznych kulturnich akci, jako svatby, oslavy, rauty, atd. Soucasti
salonku je détsky koutek, ktery neni v souasném stavu dostacujici. VSechny prostory re-
staurace jsou feSeny jako bezbariérové. V ramci své €innosti restaurace porada gastrono-
mické dny domaci 1 svétové kuchyné a to n€kolikrat do mésice. Prostory restaurace jsou
klimatizované, coz oceni pfedevSim navstévnici v Iét€. Soucasné¢ vSak maji moznost
Vv letnich dnech vyuZzit posezeni na terase pod slunecniky. Terasa je dispozi¢né feSena pro

40 osob. Za ptiznivého pocasi jsou navic pro hosty pfipravovany speciality na grilu.
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V ramci ptipravy pokrmt jsou dodrzovany piisné hygienické normy a systém HACCP (sys-
tém kritickych bodu). (Hotel Fit, © 2011)

Ostatni sluzby

Konferenéni sluzby - hotel ma k dispozici konferencni prostory kapacitné pro 470
osob, které¢ jsou vybaveny nejmodernéjsi technikou a internetovym piipojenim. Je
mozné vyuzit rizné velké prostory od malych salonkd, které jsou vhodné pro pri-
vatni jednani az po konferencni sal, ktery je ur¢en pro 220 osob. VSechny prostory
jsou ptiznivé svou variabilitou, lze je tedy pfizpusobit jakékoliv akci. Soucasti kon-
ferencnich center je technické vybaveni jako data projektor, notebook, projekéni
platno, flipchart, DVD ptehravac, videorekordér, bezdratovy mikrofon, bezdratové
ukazovatko. (Hotel Fit, © 2011)

Cateringové sluzby - hotel rovnéz zabezpecuje pro své hosty ¢i firmy komplexni
cateringové sluzby. Jedna se piedevs§im o studené i teplé bufety a rauty, galavecery,
barbecue party ¢i grilovani, cocktail, rodinné oslavy, svatebni hostiny, party. Vse
pripravené dle ptani klienta. (Hotel Fit, © 2011)

Sportovni a relaxa¢ni sluzby - v prostorach hotelu je mozné vyzkouSet Indoor golf.
Hosté maji moznost zapljceni setu golfovych holi, nebo vyuzit sluzeb trenéra
s licenci. Pro milovniky stielby, hotel disponuje laserovou stfelnici. V tomto ptipa-
dé se jednd o moderni trenaZér s interaktivni videoprojekei. Dal§i moZnosti odpo-
¢inku je relaxace V podobé¢ pobytu v sauné s moznosti masazi., kde hosté maji rov-
néZ k dispozici odpocivarnu, sprchu a bazének k osvéZeni. Damy maji moZnost vy-
uzit kadetnickych ¢i kosmetickych sluzeb. Nedaleko hotelu se nachdzi tenisové
kurty santukovou upravou. V ramci tenisovych aktivit, hotel pofada spolecné
s tenisovym klubem TK Precolor Plus Pierov letni tenisové campy. Campy probiha-

ji v letnich mésicich, tedy cervenci a srpnu. (Hotel Fit, © 2011)

Hotel nabizi svym hostim parkovéani zdarma pied budovou, parkovisté je stfezeno kame-

rovym systémem.

7.2 Cena

Zakladem pro vypocet cen poskytovanych sluzeb je cenova kalkulace dle vynaloZenych

nakladi, kterda zahrnuje mzdy jednotlivych zaméstnancti, marzi, provozni néklady, DPH,
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ceny surovin, atd. Bere na védomi ceny konkuren¢nich podnikii a rovnéz kvalitu nabize-

nych sluzeb.
Ubytovaci sluzby

Jednotlivé ceny za uvedené sluzby jsou stanoveny na dvé obdobi — sezona (1. 5. — 31. 09.
2014), mimosezona a jsou uvedeny vcetné DPH. Do této Castky jsou zahrnuty snidan¢ a
parkovani pfed budovou hotelu. Nutné je k cen¢ jesté pripocitat méestsky poplatek, ktery

V soucasné dobé ¢inni 6 K¢&/osoba noc.

Nazev pokoje Sezonni ubytovani Mimosezonni ubytovani
BUSiness 1 osoba 1 790 K¢ 1 190 K¢
2 osoba 1 990 K¢ 1290 K¢
Comford 1 osoba 999 K¢ 849 K¢
2 osoba 1 690 K¢ 1390 K¢
Pristylka 500 K¢ 400 K¢
Ptistylka pro dité * 350 K¢ 250 K¢
Apartman 2 500 K¢ 2 500 K¢

Tabulka 6 — Cenik za jednotlivé typy pokoji Hotelu Fit 2014 (Vlastni zpracovani)

*jednd se o dite¢ do veéku 12 let. Déti do 12 let ubytovani zdarma (bez naroku na vlastni

postel).

10 % slevu maji moZnost dostahnout hosté, kteti vyuziji ubytovacich sluzeb spole¢né se

svym ctyfnohym kamarddem. Za psa se neplati jiz zadné poplatky.

Pro skupiny hostli s velkym poctem osob, jsou ceny vypocitavany individudlné a to pra-
covnicemi obchodniho oddéleni. Velké zastoupeni ma rovnéz ubytovavani tzv. korporat-
nich hosttl, ktefi do mésta cestuji za obchodnim ucelem. Kdy cena za ubytovani 1 osoby
v pokoji Comford €ini 750 K¢, v ptipad€ obsazenosti 2 osobami 1260 K¢&. Za Business

pokoj tito hosté zaplati 860 K¢/osoba noc, pfi obsazeni dvéma osobami 1450 K¢ za noc.
Stravovaci sluzby

Denni menu restaurace se skladd z polévky, hlavniho chodu a dezertu a je podavano
Vv Casovém intervalu 11 — 14 h. Zakaznik m& moZnost vybrat si ze tfi hotovych jidel, kde je
cena stanovena na 79 K¢. Zpravidla se jednd o dvé masova jidla a jedno vegetarianské.
Druhou moznosti je vybér ze dvou minutek, za které host zaplati 129 K& nebo 139 K¢&. Na
vikendy je sestavovano specidlni menu, které zahrnuje pouze polévku a hlavni chod.

V tomto piipadé je moznost vybéru z jednoho hotového jidla a jedné minutky. Cena hoto-
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vého jidla je prezentovana ¢astkou 99 K¢, druha varianta ¢astkou 119 K¢ Mimo stanove-
nou hodinu mé& moznost host vybrat si jidlo prostiednictvim jidelniho listku, ktery je

k dispozici neustale v restauraci a zahrnuje ceny jednotlivych pokrmd.

Slevu na stravovaci sluzby vyuzivaji hosté, kteti se opakované do hotelu vraci a jsou ¢leny

klubu. Ceny jidla pro rizné spolecenské akce jsou sestavovany individualné.
Ostatni sluzby

= Konferencni sluzby - hotel disponuje péti typy prostor slouzici pro konferencni
ucely. Nejvétsi z nich je konferencni sal Laguna, ktery ma moznou kapacitu 220
osob, cena ¢ini 1200 K¢&/hod. Maly kongresovy sal o kapacité 120 osob, se pohybu-
je cenou na 800 K¢/hod. Prostory diky své kapacité jsou vhodné k potadani vétsich
kongresovych akci. V ptipadé potieby prostoru s kapacitou do 30 osob, hotel miize
nabidnout Salonek I, salonek II, salonek Laguna. Kde cena ¢ini 250 K¢, 350 K¢ a
250 K¢&. Nejednd se vSak pokazdé o pevné ceny, Casto jsou tyto ¢astky upravovany
podle poctu zucastnénych osob a délky trvani akce.

= Cateringové sluzby - ceny za tyto sluzby jsou hotelem sestavovany individudlné,
dle typu, délky, rozsahu akce atd.

= Sportovni a relaxacni sluzby - cenik sportovnich a relaxacnich sluzeb zobrazuje na-

sledujici tabulka.

. . Cena s DPH
Aktivita Doba Jeden vstup Permanentka
9:00 - 15:00 h 300 K¢/h “
ekl 15:00 - 22:00 h 350 Ké&/h I I
Laserova stielnice  9:00 - 22:00 h 250 Ké/h 0 K¢
Sauna 9:00 - 22:00 h 125 K¢&/h(min 2 osoby) 1250 K¢

Tabulka 7 — Cenik aktivit Hotelu Fit, a.s. za rok 2014 (Vlastni zpracovani)

Ceny ostatnich sluzeb, jmenovité masaze, kadetnické ¢i kosmetické sluzby, jsou sta-

noveny dle sazebniku poskytovatele.

7.3 Distribuce
Hotel vyuziva k distribuci svych produktii ptimych i nepiimych cest.

Prima distribuce
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Diulezitym prvkem zminované distribuce je zvlasté u hotelu recepce. Zde ma moznost za-
kaznik dozveédét se dalezité a hlavné potfebné informace tykajici se sluzeb nabizenych ho-
telem. Podnik poskytuje svym klientim moznost kontaktovat je po dobu 24 hodin denn¢ a

to formou osobni, telefonickou, nebo prostiednictvim emailu.

Dalsi vyuzivanou moznosti je direkt mail. Jedna se o rozesilani emailu zékaznikiim za tce-

lem sdéleni informaci tykajicich se napt. novinek, zajimavosti, akci ¢i slev, apod.

Informace ma klient moznost také nacerpat z webovych stranek hotelu www.hotelfit.cz.
Mimo to, ze stranky poskytuji komplexni informace, ma zde moznost zakaznik provést

rezervaci a to v pohodli svého domova, prostiednictvim rezerva¢niho formulaie.
Neprima distribuce

Dalsi formou distribuce, je distribuce nepiima, kdy hotel vyuzivé riizné portaly zabyvajici
se zprostfedkovanim dané sluzby. Mezi zminované portaly patii Hotel reservation service,
Hotel.cz, Booking.com. Tato cesta je pro hotel velice vyhodna nejen svou jednoduchosti a
spolehlivosti, ale také cenovou pfijatelnosti. Hotel plati zprostfedkovatelské agentuie pou-

ze za skutecné ubytované osoby.

Dalsi vyuzivanou distribucni cestou jsou internetoveé slevové portaly jako Slevomat.cz,
Pepa.cz, Slevoking.cz, apod. Hotel zde nabizi moZnost zakoupeni specialnich ubytovacich

balickt, pro zakazniky atraktivni pfedevsim svou zvyhodnénou cenou.

7.4 Komunikace

Snahou kazdého podniku je poskytnout nejen stavajicim, ale rovnéz potenciondlnim za-
kazniklim informace v dostupné kvalité, Case a mnoZstvi. Proto pravé tento prvek marke-

tingového mixu je pro hotel velice dillezitym.
Podnik ke své komunikaci vyuziva pfimé i nepiimé nastroje, kterymi jsou:

- Pfimy marketing

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej
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Pfimy marketing

Hotel disponuje databazi klienti, ktefi se do hotelu vraci pravidelné. Témto hostim pak
zasila prostfednictvim emailu informace o zménach, akcich, ptipadnych slevach. Tento

ptistup pozitivné stimuluje vzajemn¢ vztahy mezi nimi a podporuje budouci spolupraci.
Reklama

Hotel je zaméfen na reklamu, kterd pro néj neni pfili§ finanéné narocnd. Jedna se piede-
vSim o vizitky, letdky a katalog prezentujici informace o nabizenych sluzbach. Dal§im kva-
litnim reklamnim prvkem jsou venkovni billboardy, které existuji ve dvou podobach. Jako
klasicka ,,informacni tabule* umisténd u piijezdovych cest do mésta, nebo jako ,,plakat™

zavésen na budovach ve mésté.

Logo spolecnosti je hotelem vyuzivano jako dalsi prvek reklamy a zobrazuje jméno hotelu

a pocet dosazenych hvézdicek.

AR ke

> 4
OTE

Obrézek 7 — Logo spolecnosti (Hotel Fit, © 2011)

Jako komunikaéni nastroj hotel také vyuziva své webové stranky, které jsou pro své hosty
prehledné, a jejich zpracovani je na kvalitni trovni. Poskytuji fadu dalezitych informaci
tykajici se jednotlivych sluzeb nabizenych hotelem od ubytovani, pies stravovani az po
mozZnosti sportovniho ¢i relaxaéniho vyZiti, véetné fotografické prezentace. Klient ma také
prostfednictvim té€chto stranek moZzZnost provést rezervaci k ubytovani a to na zéklad¢ re-
zervacéniho formulate, kde se zaroven dozvi kone¢nou cenu za danou sluzbu. Stranky jsou
ptreloZeny do dvou svétovych jazykli — anglic¢tina a ném¢ina, coZ usnadiiuje orientaci i pro

zahraniéni klientelu.
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Podpora prodeje

Tuto formu komunikace hotel podporuje klubovym ¢lenstvim pro své stalé hosty, které je
charakteristické svou vyhodnosti. Klient v ramci svého Clenstvim muze uplatiovat fadu
vyhod, pfedevsim ve form¢ slev napft. v oblasti stravovani. Ddle t€émto hostim pravidelné
poskytuje informace o rtiznych zménach, ¢i aktuédlnich slevach, nabidce hotelu nebo klubo-

vych aktivitach.

Casto hotel vyuziva ke zvyseni svych prodeji slevové portaly jako Pepa.cz, Slevomat.cz,
atd. Prostfednictvim zminovanych portalu prodava své sluzby ,,zabalené* do vyhodného
balicku. Ten zpravidla obsahuje ubytovani se slevou v pokoji Business, drink pfi pfijezdu,

veceti v ramci hotelové restaurace a sportovni ¢i relaxacni aktivitu dle vybéru.
Osobni prodej

Osobni prodej je realizovan prostiednictvim recepce, kde je k dispozici jedna pracovnice —
recepcni. Jeji chovani je na profesionalni Grovni a to predevSim diky svym zkuSenostem.
Dale disponuje kvalitni jazykovou vybavou, nema tedy problém komunikovat se zahrani¢ni
Klientelou. Jedenkrat mési¢né hotel pofada schiize, kde jsou pracovnice recepce prostied-
nictvim obchodniho vedeni podniku a vedouci recepce informovény o jednotlivych novin-
kach, ¢i ptipadnych zménach. Ubytovani jednotlived ma v kompetenci tato pracovnice
recepce, kdy jejim ukolem je informovat hosty o moznostech ubytovani, nabizenych sluz-
bach a pfedevsim cenach. V ptipad€ ubytovani vétsich skupin hostl, poptavku piebira jed-

na z obchodnich feditelek, ktera pozadavky klientl a pfedevsim ceny, fesi individualné.

7.5 Lidé

Tento prvek marketingového mixu je tvofen nejen zaméstnanci, kteti ve firmé pracuji a
svym kladnym chovanim tvofi pozitivni image firmy, ale také zakaznici nakupujici sluzby

hotelu a v neposledni fadé spole¢nosti, se kterymi podnik navazuje dlouholetou spolupraci.
Zaméstnanci

Provoz hotelu je zajistén kmenovymi zaméstnanci, ktefi maji s podnikem uzavienou fad-
nou pracovni smlouvu dle zdkona ¢. 262/2006 sb., ktera urcuje vysi platu, rozsah pracovni
doby, pfedmét a misto vykonu dané ¢innosti. Jedna se o zaméstnance jednotlivych usekt

hotelu — ucetni, obchodni, ubytovaci, technicky a stravovaci oddéleni. V cele hotelu stoji
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reditel, ktery je dale zodpoveédny majiteli spolecnosti. Fluktuace zaméstnancu je minimalni,

od roku 2012 ma hotel staly pocet zaméstnanct a to 25.

Ucetni oddé€leni zabezpecuji tii pracovnice — 2 ucetni a 1 mzdova. Jejich tkolem je zajis-
tovat spravny chod oddéleni, vyfizuji administrativni ¢innosti souvisejici s timto usekem a
zabezpecuji komunikaci s potfebnymi Gfady. Pro svou ¢innost vyuzivaji informacniho

softwaru NOVA.

Obchodni ¢innosti podniku zajist'uji tfi pracovnici — vedouci recepce, obchodni feditel a
obchodni manazer. Vedouci recepce zodpovidd za chod pracovisté vcetné zaméstnanci,
kteti zde pracuji. Obchodni feditel a obchodni manaZzer komunikuji se zdkazniky, fidi, roz-
hoduji a koordinuji jednotlivé ¢innosti podniku. Poskytuji pottebné informace fediteli spo-
le¢nosti.

v e

Stravovaci usek zajistuje 10 pracovnikli — vedouci restaurace, 4 ¢iSnice, 5 kuchaiti. Vedou-
ci useku zabezpecuje chod celé restaurace. Koordinuje, kontroluje a tidi praci svych podfi-
zenych, vytizuje objednavky s dodavateli, je zodpovédna za nakup surovin a nakup napoja.
Cisnice obsluhujici tsek, pracuji na dvé smény, vzdy dvé a dvé. Kuchaii se pak podileji na
ptipravé jednotlivych jidel.

Ubytovaci Usek zabezpecuje 8 pracovniki — 4 recepcni a 4 pokojské. Pracovnice recepce
obstaravaji jeji chod, komunikuji se zakazniky, poskytuji potfebné informace, zajiStuji
doplitkové sluzby a jsou zodpovédné za vyuctovani se zdkaznikem. Pfi své praci vyuzivaji
rezervaéniho systému Savarin propojeného s kuchyni a restauraci. Uklid jednotlivych po-
koju a ostatnich prostor hotelu obstaravaji pokojské. Mimo uklid zabezpecuji vyménu loz-

niho pradla, ru¢nikli a doplnéni Sampdnti a mydel na pokojich.

Technicky tsek je zajiStén pracovnikem udrzby, ktery zodpovida za odstraniovéani jednodu-

chych technickych zavad v prostorach hotelu.
Organizacni struktura hotelu je uvedena v kapitole Cislo 1.
Zakaznici

Jak jiz bylo vyse uvedeno, klientela hotelu je riznoroda. Prostfednictvim rezervac¢niho sys-

tému bylo zjiSténo, ze zastoupeni jednotlivych skupin hosti je nasledujici:
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B Firmy (skupiny)

B Cestovni kancelare

M Obchodnici

(jednotlivci)

Sportovni kuby

H Rodiny

Obrazek 8 — Zastoupeni jednotlivych skupin hostti v Hotelu Fit (Vlastni zpracovani)

Vysoky podil 40 % zastoupeni v navstévnosti, tvoii pravé firmy (skupiny), co dokazuje
orientaci hotelu spiSe na kongresovou turistiku. Sluzby hotelu v ramci kongresové ¢innosti
vyuzivaji predeviim banky a pojistovny (napt. CSOB, ING, AXA), spoleénosti Karat
Software, Avon Cosmetics, Lidl CR v.o.s., farmaceutické firmy, Nestlé, atd. 20 % se podili
cestovni kanceldfe a zédkaznici nav§tévujici mésto za obchodnim ucelem. Sluzby zde vyu-
zivaji podniky jako Meopta — optika, s.r.o, Gambro, Kazeto, apod. Cestovni kancelare vyu-
Zivaji sluzeb hotelu za Gi¢elem ubytovani turistil z vychodni Evropy, ktefi projizdi CR. 10
% zastoupeni maji rodiny s détmi a sportovni kluby, kterymi jsou piedevsim Hotel Petro-

hrad nebo Tenis Kuvajt.

Struktura navstévnosti zahrani¢ni klientely je znazornéna v grafu ¢. 3.

m Ceska republika

u Slovensko

® Rakousko
Némecko

B Rusko

m Ostatni staty

Graf 3 — Narodnostni slozeni klientely za rok 2014 (Vlastni zpracovani)
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7.6 Spoluprace

Pro hotel je velice dulezita spoluprace s ¢eskymi i zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi a
agenturami. Hotel je pfidruzenym ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur.
Vyuziva rovnéz dlouhodobé spoluprace s n¢kolika dodavateli, jako Pivovar Pterov, Coca

Cola Ceska republika, s.r.o., RWE Energie, a.s., Kabelova televize Pterov, a.s. a dalsi.

V oblasti sportovniho vyziti hotel spolupracuje s Tenisovou akademii Petra Hutky nebo

firmou TOM A RACE, s.r.0., zajist'ujici pronajem motokar.
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8 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI — ANALYZA 7S

Predmétem této kapitoly je vnitini analyza proménnych hotelu a to prostfednictvim Mc-

Kinsleyho analyzy, znama rovnéz jako analyza 7S. Zkouma tvrdé a mekké slozky podniku.

Kdy mezi tvrdé slozky patii struktura, procesy a strategie organizace. Mezi mékké slozky

zrucnosti, zaméstnanci, fizeni, kultura a sdilené hodnoty podniku. Jejich vyvoj je zcela

ovlivnitelny.

8.1 Tvrdé slozky

Structure (organizace) — organizaéni struktura ma charakter liniové struktury. Kaz-
dy zaméstnanec podniku tedy vi, co je jeho tikolem a za svou praci nese odpovéd-
nost. Vrcholové vedeni je zajisténo feditelem hotelu. Kompetence v podniku jsou
rozd¢leny do jednotlivych oddé€lenich. Komunikace mezi managementem a zamést-
nanci podniku je vcelku dobra. Pfevazuje pirehlednost, jednoduchost a efektivita
prace.

Systems (procesy) — hotel vyuziva k tizeni podnikovych procest softwarovy systém
CRM, ktery tidi vztahy se zakazniky. V rdmci tohoto systému dochdzi ke shromaz-
d’'ovani nejen obchodnich, ale i soukromych informaci klienti a obchodnich partne-
ri. Ziskané informace jsou dale ukladany do pocitatové databdze CRM systému.
Prostfednictvim systému je mozné analyzovat a hodnotit probihajici procesy
Vv hotelu a identifikovat uzkd mista. Dal§i metody vyuZivané k fizeni procest ve
firm¢ jsou — databaze zakazniki, optimalizace procesu a pracovnich Cinnosti, evi-
dence a fizeni zakdzek a obchodii, Time management, sledovani a vyhodnocovani
obchodnich ptipadut, apod. (Interni materialy hotelu Fit)

Strategy (strategie) — zamérem spolecnosti je neustale zlepSovat hospodarské vy-
sledky, zajistit zisk spoleCnosti a organizaéné a vécné preménit spole¢nost
v konkurenceschopnou provozni jednotku v oblasti cestovniho ruchu s rozsifenim

kongresovych aktivit spolecnosti. (Interni materialy spolecnosti)

8.2 MeéEkkée slozky

Skills (zru¢nosti) — zaméstnanci podniku maji mezery ve svych dovednostech. Je to

vSak problém trhu, protoZe na trhu prace neni dostatek kvalitnich lidi. Hotel se jim
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snazi zajistit zakladni informace o dané pozici, piipadn¢ zajistit financovani pro je-
jich vzd¢lavani.

= Staff (zaméstnanci) — specializace personalu v hotelu neni dostatecna, chtélo by to
vice odbornikll v danych oblastech nebo zajistit pravidelné proskolovani personalu.
Aby v podniku byl zajistén bezproblémovy chod, je nutné zajistit dalsi pozice jako
— $éfkuchaf, obchodni manazer a zvysit pocet kuchaid. Pfijem novych lidi do pod-
niku je realizovan prostfednictvim pohovoru s vedenim spolecnosti. Zaméstnanciim
hotelu je umoznéno sebevzdélavani formou jazykového vzdélani ptes evropské do-
tace.

= Style (fizeni a kultura) — v hotelu je preferujici spise demokraticky styl fizeni. Mezi
vedenim hotelu a zaméstnanci jsou velmi pékné vztahy, které vSak nebrani
ve vykonu jejich prace. Komunikace mezi obéma stranami je rovnéz na velmi dobré
tirovni. Casto jsou hotelem pofadané spole¢né akce, kde se sejdou vsichni zamést-
nanci.

= Shared values (sdilené hodnoty) — spole¢nost nema stanovené zadné hodnoty, chybi
zde vize a jasné cile spolecnosti. Pro zaméstnance tak neni pfili§ srozumitelné, co je

hlavnim cilem kromé toho vydélat.
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9 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Predmétem vnéjsi analyzy je analyza hlavnich konkurentt hotelu.

9.1 Analyza konkurence

Za hlavni konkurenty hotelu povazuji - Hotel Jana, Hotel Zimni stadion, Hotel Na Jizni,
Penzion u Madony a Penzion Labut. Pfedmétem této kapitoly tedy bude jejich analyza a

nasledné vyhodnoceni.
Hotel Jana****

Hotel Jana je povazovan za nejvétsiho konkurenta a to predevsim diky své poloze. Nachazi
se Vv tésné blizkosti Hotelu Fit. Hotel Jana pusobi na trhu jiz 20 let. V roce 2010 prosly
komplexni rekonstrukci vsechny jeho pokoje. Byl vybudovan novy velky kongresovy a
spoleCensky sal, zimni zahrada, zahradni restaurace, wellness a bowling. Hotel ma
k dispozici 93 pokoji a 191 luzek, disponuje 9 kongresovymi saly, a jejich vybaveni zahr-
nuje platna a dataprojektory. Velky kongresovy a spolecensky sal disponuje divadelni tech-
nikou a dokaze se tak béhem 30 minut zménit na sal s taneCnim parketem. Hosté maji
moznost vyuzit parkovisté pfed budovou hotelu o celkové kapacit¢ 108 automobili a 2
autobusy. Host ma mozZnost v mistni restauraci vybrat si z domaci ¢i mezinarodni kuchyné¢.
Kapacita restaurace je 110 mist a disponuje dal$imi 5 salonky. V ramci firemnich akci ho-
tel zajiStuje catering ,teplé bufety a rauty. Hosté maji moznost stravit prijemné chvile
V hotelovém wellness se solnou a aroma pérou, sennou bio, aroma bio a finskou saunou,
whirlpoolem, vodni jeskyni, masazemi, tropikou sprchou ledovou studnou a Kneippovym

chodnikem. Nabidka volnocasovych aktivit je také velice bohata. (Hotel.cz, © 1997 - 2016)
Hotel Zimni stadion™*

Hotel Zimni stadion se nachézi v klidné ¢asti mésta Prerova cca 1 km od Hotelu Fit. Dis-
ponuje 11 pokoji po 4 lizkach, vSechny pokoje maji socialni zafizeni, TV a chladnicku,
samoziejmosti je bezdratova sit’ (WI-FI). Hosté maji moznost vyuzit bezplatného parkova-
ni pfed budovou hotelu. Soucasti hotelu je restaurace, ktera prosla kompletni rekonstrukci a
dokéze obslouzit az 70 hostl. Za prostory restaurace je umistén salonek o kapacité 50 lidi,
ktery slouZi k riznym spoleenskym akcim. K dispozici mé hotel wellness nabizejici svym

hostiim finskou saunu, infrasaunu, whirpool a posilovnu. (Hotel Zimni station, © 2016)
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Hotel Na Jizni

Hotel Na Jizni je situovan v klidné ¢asti mésta Pferova, cca 2 km od Hotelu Fit. Nabizi
ubytovani v jednolizkovych nebo dvoulizkovych pokojich, celkova kapacita ltizek ¢ini 81.
Pokoje jsou vybaveny klimatizaci, telefonem, lednic¢kou televizi, WI-FI a socialnim zatize-
nim. VSechny prostory hotelu jsou klimatizovany. Soucésti hotelu je restaurace o kapacité
az 50 mist k sezeni, kde ma host moznost ochutnat nejen rizné Ceské speciality, ale také
mezinarodni kuchyni. Vedle restaurace se nachazi dva salonky, které je mozné vyuzit pro
ruzné spoleCenské ucely - rodinné oslavy, firemni rauty, skoleni, seminare. Disponuji kapa-
citou 40 a 20 osob. V prostorach hotelu se nachazi jesté dalsi dva salonky vhodné
k usporadani spise firemnich akci, disponuji potfebnym technickym vybavenim — data pro-
jektor, DVD piehrava¢ a TV. Hotel nabizi nasledujici relaxacni a sportovni moznosti —
sauna s ochlazovacim bazénkem, sportcentrum (bowling, lukostielba, metand), jehoz sou-
casti je také bar. Parkovani pro hosty je bezplatné a nachazi se v aredlu hotelu. (Hotel Na

Jizni, © 2015)
Penzion u Slunce

Penzion U Slunce je situovan v centru mésta Pferova a disponuje ubytovaci kapacitou 6
dvouliizkovych pokojl, které jsou vybaveny klimatizaci, vlastnim socidlnim zafizenim,
LED televizi, WI-FI, lednici a bezpecnostnim trezorem. V prostorach penzionu se nachézi
restaurace pro 50 lidi. Zaméfuje se na piipravu Ceskych, ale 1 mezinarodnich pokrmd.
V prostorach restaurace je mozné potraddat mensi spoleCenské akce. Wellness sluzby nejsou
V penzionu poskytovany. Podnik nema k dispozici vlastni mista k parkovani, 1ze v§ak vyu-

zit stani nedaleko budovy penzionu. (Penzion U Slunce, © 2016)
Penzion Labut’

Penzion se nachazi v klidné c¢asti mésta Prerova nedaleko centra. Poskytuje 54 mist
K ubytovani — 18 dvojlazkovych pokoju, 6 vicelizkovych pokoji a 1 apartma. Jednotlivé
pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim zafizenim, WI-FI, televizi a nékteré z nich ledni-
ci. Restaurace neni soucasti prostoru penzionu, nachdzi se ve vedlejsi budové, kde maji
moznost hosté vyuzit stravovacich sluzeb. Wellness sluzby nejsou v penzionu poskytova-

ny. Parkovani je mozné v arealu budovy zdarma. (Penzion Labut’, © 2016)
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9.1.1 Vyhodnoceni analyzy

Pro zhodnoceni pozice jednotlivych konkurentl jsem si vybrala 11 kritérii, které zobrazuje
tabulka ¢. 8. Hodnoceni téchto kritérii u jednotlivych objekti je stanovena dle hodnotici
stupnice od 1 do 5, kdy jedna stanovuje pocet nejvice dosazenych bodu, 5 naopak nejméne.

0 znamena, ze podnik danou sluzbu nema v nabidce.

Zni

H. Zimni stadion

Hotel Fit
Hotel Jana

Hodnotici kritéria
Cena

Pocet luzek
Vybaveni pokoje
Restaurace
Parkovani

Wellness a relaxace
Sportovni aktivity
Kongresové prostory
Spolecenské salonky
Zahradi restaurace
Hodnoceni klienti
ViaZeny prumér
Poradi

Tabulka 8 — Hodnoceni jednotlivych konkurentt dle stanovenych kritérii (Vlastni zpraco-
vani)

Hotel Na Ji
Penzion U Slunce
Penzion Labut’
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Z analyzy je evidentni, ze nejvyznamnéj$im konkurentem Hotelu Fit, je pravé Hotel Jana,
ktery se nachazi nedaleko. Pozitivnich vysledki dosahl v oblasti ubytovacich kapacit, spor-
tovniho a relaxacniho vyziti, disponujicich kapacit pro potfaddani riiznych spole€enskych a
kongresovych akci. Ceny za ubytovani jsou ze vSech analyzovanych podnikil nejvyssi, co
se taky negativné odrazi na jeho hodnoceni. Na zaklad¢ prostudovanych recenzi, jsem zjis-
tila, Ze tada hostl si stézuje na hotelovou restauraci. Kdy negativné¢ hodnoti obsluhujici
personal a predevs§im kvalitu pokrmt. Prave proto ¢asto hosté i pies to, Ze jsou ubytovani

Vv prostorach tohoto hotelu, radgji vyuZzivaji stravovacich sluzeb Hotelu Fit.

Hotel na Jizni se stavi na druhou pozici silného konkurenta. Ackoliv se kapacitné jednd o
podstatné mensi hotel, dokaze konkurovat vetsi nabidkou sluzeb a to ptrevazné v oblasti

sportovniho vyziti a relaxace. Na zakladé recenzi tohoto hotelu, jsou stravovaci a ubytovaci
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sluzby hodnoceny velmi pozitivn€. Nicmén¢ objevuji se 1 negativni ohlasy na obsluhujici

persondl a majitele hotelu.

Velmi pozitivné je hodnocen zédkazniky Hotel Zimni stadion. Ackoliv jsou pokoje zatizeny
Prostory restaurace a salonek jsou casto vyhledavany k potadani rtiznych spolecenskych
akci, predev§im vanocnich vecirkl a rodinnych oslav. Kdy z diivodu vytiZzenosti je nutné
provést rezervaci nékolik mésicii doptedu. Kapacita je tedy velkym nedostatkem tohoto

hotelu.

Hotel Labut’ a Hotel U Slunce, mohou opét konkurovat Hotelu Fit svou nizkou cenou za

ubytovaci sluzby. Dopliikové sluzby téchto zatizeni jsou vSak na velmi nizké tirovni.

Z analyzy je tedy evidentni, Zze Hotel Fit zastava velmi dobrou pozici na trhu.

9.2 Pest analyza

Pest analyza se zaméfuje na analyzu vnéjsiho prostiedi. Zkouma externi faktory, které pod-

nik nemuze piimo ovlivnit.
Politické prostredi

Kazdy hotel pisobici na trhu, musi v ramci své podnikatelské ¢innosti dodrzovat fadu za-
kont, vyhlaSek a nafizeni. Jedna se hlavné o obchodni ¢i obCansky zakon, Zivnostensky
zékon, pracovni zakonik, vyhlaSku 252/2004 Sb — O poZzadavcich na pitnou a teplou vodu,
zakony tykajici se pozadavkil v oblasti hygieny a ptedev§im syst¢ém HACCP (systém kri-

tickych bodt), apod. Jednotlivé vlivy mohou mit pozitivni ¢i negativni charakter.

* Negativni vlivy — 1. 1. 2013 doslo knavySeni DPH o jeden procentni bod
v zakladni 1 snizené sazbé DPH. Nevyhodou pro oblast cestovniho ruchu je rovnéz
soucasnd situace na politické scénég, souvisejici s piivalem imigrantd z krizovych
zemi a s tim 1 souvisejici teroristické Utoky nejen v ramci Evropské unie. Negativ-
nim dopadem pro hotely miize byt rovnéz zdkon v podob¢ zékazu koufeni ve stra-
vovacich a pohostinskych zafizeni, ktery je vSak v soucasnosti stale v jednani. Dalsi
nevyhodu lze spatfovat v zavedeni koncese na prodej alkoholu. Jednotlivé hotely,
které prodavaji alkohol mimo vina a piva, musi disponovat potfebnou koncesi od
17. 4. 2014. Hotel jiz vlasti pozadovany dokument. Negativné by rovné¢Z mohl za-

sahnout pfipravovany zakon o elektronické evidenci trzeb, ktery by mohl zhorsit si-
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tuaci na trhu a v zavéru opét zatizit pouze ty podnikatele, kteti dané fadné plati.
(Cot business, 2015, s. 54) Za ostatni negativni faktory v rdmci politického prostie-
di 1ze povazovat korupci statu, kterd ma vliv na povést CR v zahraniéi, vladni $krty,
apod.

= Pozitivni vlivy — vstup CR do Evropské unie a Schengenského prostoru. Zahraniéni
klientela ma tak rychlej$i a snadngjsi piistup k ubytovacim zatizenim v CR.
V ramci Clenstvi maji rovnéz moznost hotely Cerpat finance (dotace) z ptislusnych
fondii Evropské unie. Dalsi vyhodou je dohoda tzv. V4 (visegradska ¢tytka) o dalsi
spolupréci, kterd byla uzaviena v tnoru tohoto roku. Pfedmétem je podpofit spolu-
praci pii propagaci v oblasti cestovniho ruchu na mimoevropskych trzich. Protokol
o spolupraci podepsali zastupci Ceska, Slovenska, Mad’arska a Polska. (Cot busi-

ness, 2016, s. 34)
Ekonomické prostredi

Jednotlivé podniky, které na trhu ptisobi, jsou ovliviiovany makroekonomickymi ukazateli,
mezi které patii vyvoj urokové miry, nezaméstnanosti, HDP, inflace, fiskdlni a monetarni

politiky statu.

Dle nejnovéjsich ekonomickych ukazateli je situace v CR nasledujici — hruby domaci pro-
dukt za 4 Ctvrtleti 2015 vzrostl o 4 %, mira inflace zaznamenala rist o 0,4 %, pramérna
nomindlni mzda za 4. ¢tvrtleti roku 2015 vzrostla o 3,9 % a podil nezaméstnanych osob ke

konci roku 2015 &ini 6,3 %. (Cesky statisticky afad, © 2016)

Dle CNB by mél i nadile vyvoj eské ekonomiky nabirat pozitivni charakter, predpoklada
se rist okolo 2,8 % HDP. Tento rast bude podpofen stale rostouci zahranic¢i poptavku, niz-
kou cenou ropy, oslabenim kurzu koruny, rekordné nizkymi Grokovymi sazbami a expan-
zivnim puisobenim fiskalni politiky. CNB se rovnéz rozhodla stale vyuzivat devizovy kurz
jako nastroj slouzici k uvolnéni ménovych podminek a rovnéz potvrdila verzi udrzovat
oslabeni korunky vii¢i euru a to pobliz hladiny 27 KC/EUR. Zmiiované intervence by mély

trvat az do poloviny roku 2016. (Ceska Narodni Banka, © 2015)

Vyvoj jednotlivych ekonomickych ukazatelt Olomouckého kraje prezentuje tabulka €. 9.
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Meéf¥ici , Hodnota  Rust (pokles) v
Uzl Jednotka (It ukazatele %
Pocet obyvatel (oproti stavu k 31. 12. 634 718 -0,2
k1.1) 2015
Regionalni HDP (realny rist) mil. K¢ 2014 200 042 +2,8
Disponibilni diichod domacnosti K¢ 2014 183 173 +3,0
na obyvatele
o v , K¢ 1-—4 étv. 23 483 +3,1
Primérna hruba mzda 2015
. . . % 3. Ctv. 5,4 -1,9
Obecna mira nezaméstnanosti 2015
Pocet hostti v hromadnych uby- 1—4 ¢ty 544 599 +11,7
tovacich zafizeni 2015

Tabulka 9 — Piehled ekonomickych udaji za Olomoucky kraj (Cesky statisticky uiad, ©
2016)

Piijezdovému i domdcimu cestovnimu ruchu se vroce 2015 dafilo velmi dobfe.
V tuzemskych ubytovacich zatizeni se v roce 2015 ubytovalo rekordnich 17,2 miliond hos-
ti, coz ¢inilo o 10,2 % meziro¢né vice. Pfijmy za posledni tfi ¢tvrtleti roku 2015 v oblasti
cestovniho ruchu dosahly téméf 5,5 mld. eur a pfispiva 3 % na HDP. Sektor cestovniho
ruchu za zminované obdobi dokazal poskytnout pracovni piilezitosti vice nez ¢tvrt milioni
lidi. Podle predikce i letosni rok by mél vykazovat pozitivni vyvoj. Odhaduje se piijezd asi
9 miliont zahrani¢nich turistd, pfijmy cestovniho ruchu by tak mély zaznamenat rst na

147 mld. korun. (Cot business, 2016, s. 9)

Socialni prostredi

V poslednich letech dochédzi k vyraznému nariistu zajmu o cestovani. Stale Castéji zékazni-
ci m4ji zajem v ramci svého ubytovani, moznosti vyuZiti ostatnich dopliikovych sluzeb. Jde
predevsim o sportovni, relaxacni a ostatni aktivity nabizené hotelem.

Charakteristicky pro soucasnou dobu je také trend starnuti obyvatelstva. MoZnym potencia-

lem pro hotely, tak mlize byt zaméteni se pravé na tuto cilovou skupinu. Dokazal by tak

vyresit souasnou situaci s nevyrovnanou obsazenosti.
Technologické prostredi

Pro technologické prostiedi je charakteristicky jeho neustaly vyvoj. Kazdy podnik, ma-li
byt konkurenceschopny, musi zlepSovat, inovovat a modernizovat, aby nezaostaval za kon-

kurenci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Prioritnim technologickym prvkem pro hotel Fit je internet. Internet v hotelu je piistupny
zdarma pro vSechny zakazniky a je bezdratovy. Slouzi jako komunika¢ni nastroj mezi pod-
nikem a zakazniky. Dals$i technologie, které hotel vyuziva je kamerovy systém, technolo-
gické zazemi jednotlivych pokoji (LCD TV, telefony, faxy), technologické zdzemi kongre-
sovych prostort (data projektor, notebook, projekcni platno, flipchart, DVD piehravac,
videorekordér, apod.). LCD pocitace v kancelafich a na recepci. Soucasti tohoto prostiedi
je rovnéz informacni systém, ktery propojuje jednotliva oddé€leni hotelu. Recepce a restau-
race vyuziva informacniho systému Savarin. Obchodni a i€etni odd¢€leni vyuzivaji program

Nova a systém PERM3.
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10 SWOT ANALYZA

Predmétem analyzy je zkoumdani vnitfnich a vnéjSich faktorti. Mezi vnitini faktory patfi
silné a slabé stranky, které mohou byt firmou pfimo ovlivnitelné. Mezi vné&jsi faktory pati
pftilezitosti a hrozby, jsou stanovené externim pusobenim a jako takové jsou firmou zcela

neovlivnitelné.

Silné stranky

Lokalita a dostupnost hotelu
Zdarma Wifi

Nekutacké prostory

Poledni menu za zvyhodnéné ceny
Indoorgolf

Bezbariérovy ptistup

Slabé stranky

Vytizenost personalu

Vykyvy Vv obsazenosti pokoji
Vybaveni/stav pokoji

Chybi zdzemi pro rodiny s détmi
Pobyty za zvyhodnéné ceny

Vybaveni a stav ostatnich prostor

Prilezitosti

Vytvofeni vyhodnéjSich nabidek
pro své zakazniky

Kazdoro¢né poradané akce mésta
Pterov

Spoluprace soukromého a vetejné-
ho sektoru

Kulturni a historické pamatky més-
fa

Hrozby

Absence kvalitniho personalu

Investice konkurentd do moderni-
Zace

Investice konkurenti do dopliko-

Databaze klientti

Kongresoveé zazemi

Ubytovaci kapacita
Zrekonstruované business pokoje
Prezentace hotelu na webu

Individualni ptistup k hostim

Externi vzhled budovy

Uzk4 nabidka wellness sluzeb
Omezena kapacita parkoviste
Reklama hotelu

Nizka navstévnost obyvatel z Pre-
rova

Ziskéani nové klientely diky novym
a lep$im sluzbam

Zaméfeni se na dalsi trzni segment
Vyssi poptavka po kongresovych
sluzbach

Primyslovy charakter mésta

Vstup novych konkurenti
Stavajici konkurence

Zhorsujici se situace v EU
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vych sluzeb = NavysSeni provoznich naklad
= Zaplavova oblast = Spatna image mésta Pierova
= Rast cen externich dodavatelt = Zmeéna legislativy

10.1.1 Matematicky model Swot analyzy

Pfi sestavovani matematického modelu byly brany v uvahu jen hlavni (stéZejni) prvky sil-

nych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Prioritni prilezitosti Prioritni hrozby
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Prioriti silné stranky
Lokalita a dostupnost hotelu + + 0 + + - 0 0 0 O0}]5 2
Indoorgolf o + + 0 0O O O O 0 O O0]2 o
Databdze klient( o + 0o 0O O + - 0 0 0 O0]2 1
Ubytovaci kapacita ++ + + 0 + ++ - - - - -17 5
Prezentace hotelu na webu + + 0 O + + - 0 0 O O0]a4a 1
Prioritni slabé stranky
Vykyvy v obsazenosti pokojl + + + + o+ - - - 0 -17 5
Zazemi pro rodiny s détmi - - - 0 - 0 - 0 O 0 OO 6o
Reklama hotelu - - 0O 0 - - - 0 O O o0JO 5
Nabidka welness sluzeb 0 - - 0 - - - 0 0 - 0 8
Vybaveni a stav vnitinich prosotr - - - 0 - - - 0 0 0 OO0 s
Navstévost obyvatel Pferova + + + 0 - + - - 0O - -14 5
+ 6 7 4 2 4 8 0 0 0 0]31
-3 6 3 0 6 3 13 3 2 3 4 46

Obrazek 9 — Matematicky model Swot analyzy (Vlastni zpracovani)

Tvorba modelu byla realizovana nasledujicim zptisobem.
Byly definovany silné a slabé stranky hotelu. Byly definovany pftilezitosti a hrozby hotelu.
Byla urcena sila vazby (+) pozitivni vliv, (++) velmi pozitivni vliv, (0) neutralni vliv, (-)

negativni vliv, (--) velmi negativni vliv
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10.1.2 Vyhodnoceni Swot analyzy

Pozitivné nejlépe hodnocenou silnou strankou hotelu, je jeho ubytovaci kapacita. Podnik
tak dokaze bez problému ubytovat i velké skupiny lidi. Ve mésté je fazen na druhé misto,
co se tyka mnozstvi nabizenych pokoji. Dalsi vyhodu, mize hotel spatiovat v lokalité, ve
které se nachazi. A to nedaleko centra mésta, cca 5 minut pési chilize a zaroven kousek od
pfirodnich kras mésta, jako je park Michalov, nebo jezirko Laguna. Zminované centra se
stavaji vyhledavanym mistem, kde se v teplych mésicich pofadaji riizné spolecenské akce —
Zubr fest, Sapa Bike, open fast, akce potadané pro déti, draci lod¢, apod. Dostupnost hotelu
je rovnéz pozitivni. Pfiblizn€ 150 m od budovy se nachéazi zastdivka MHD. Velmi kvalitné
je také zpracovana webova stranka hotelu. Pro své zakazniky je piehledna, poskytuje dosta-
te¢né mnozstvi informaci a hosté maji rovnéz moznost provést rezervaci pokoje prostied-
nictvim rezervacniho systému, kterym disponuje. Dalsi silnou strankou podniku je Indoor
golf, ktery v celém Olomouckém kraji nabizi pravé hotel Fit. Hosté zde maji také moznost
zapijCit si nutné vybaveni pro tento sport nebo vyuzit sluzeb trenéra. Vyhodou je také da-
tabaze klientll, prostfednictvim které je zajiStovana obsazenost hotelu. I kdyz bohuZzel

V soucasné dob¢ znacné nevyrovnana.

Velkym nedostatkem podniku je tizkd nabidka wellness sluzeb. Rozsifenim nabidky téchto
sluzeb, by bylo mozné¢ fesit dlouhodoby problém s obsazenosti, ktera v pritbéhu minulého
roku vykazovala velké vykyvy. Vnitini vybaveni a vzhled hotelu neptisobi na hosty pfili$
pozitivné. Zastarald socialni zafizeni ve spole¢nych prostorach, seSlapané a Spinavé kober-
ce, nevkusné boxy v hlavnim salonku, atd. Modernizace hlavniho salonku by mohla podni-
ku ptinést pozitivni ohlasy v pofadani riznych spole¢enskych udalosti. I pies to, Ze je pod-
nik vyhlasen svou kuchyni a designerskym ,,talentem* v oblasti pofadani svateb, ¢asto neni
vyhleddvan z diivodu soucasného stavu hlavniho salonku. Dal§im vyraznym nedostatkem,
je absence dostatecného zdzemi pro rodiny s détmi. Jediné vyziti pro déti v prostorach ho-
telu, je realizovan v podob¢é miniaturniho détského koutku, kde si vyhraji sotva tii déti. Za
budovou hotelu se nachazi venkovni prostor, ktery je v soucasné dob& nevyuzit. Pokud by
se hotel rozhodl investovat do vybudovani détského hiisté v tomto prostoru, véetné piijem-
ného posezeni pro rodice, mohl by dosdhnout vyssi navstévnosti obyvatel mésta Prerova a
to pfedevsim rodin s détmi. A to 1 diky skutecnosti, Ze ve mésté se nenachéazi zadné zatize-

ni stejného typu, které by disponovalo kvalitnim détskym zazemim.
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Ptilezitosti pro hotel jsou nasledujici:

*  Vyssi poptavka po kongresovych sluzbach — ve mésté plisobi rovnéz tfada firem,
které maji zajem o kongresové prostory hotelu. Nabidka vyhodnych kongresovych
balicki by mohla zaujmout nejen zdejsi klientelu.

=  Zaméfeni se na novy (dalsi) trzni segment — zaméteni se na dalsi cilovy segment
dokaze zvysit rentabilitu hotelu. Kvalitnéj$i zdzemi pro rodiny s détmi by tak doka-
zalo ptilakat vice obyvatel zijicich ve mésté.

» Kulturni akce pofddané méstem — prostiednictvim téchto akci muize hotel zajistit
vyS$$i vyuziti ubytovacich kapacit. Jde o akce pofaddané predevsim v letnich mési-
cich.

» Poradéani spolecenskych akci — zvySenim poctu téchto akei (napt. svatby, rodinné
akce, rauty) s vyuzitim i ubytovani hosti, dokaze hotel zvysit své ptijmy v obou ob-
lasti — stravovaci 1 ubytovaci.

» VysSi zivotni uroven obyvatelstva — stale se zvySujici roven obyvatelstva vyvolava
nové potieby lidi, které je nutné z hlediska organizaci neustdle uspokojovat.

*  Primyslovy charakter mésta — ve mésté ptisobi cela fada priimyslovych firem, jako
Meopta, Kazeto, Montdze, Strojirny apod., co mize vést k vy$§imu z4jmu ubytova-

ni zakaznik, ktefi jsou G€astniky obchodnich cest.

Pro hotel je nejvétsi hrozbou konkurence. Kazdy podnikatelsky subjekt je vystaven této
hrozbé¢, je nutné se vSak s touto situaci vyporadat, respektive zaujmout co nejlepsi strategii,
kterd ndm zajisti pfizen zdkaznika. Analyzou konkurence hotelu Fit se zabyva kapitola €. 9.
Soucasnd situace v ramci zemi EU, neni rovnéZ ptizniva. Pfevladajici teroristické utoky
nejen v Evropé, ale i na celém svété negativné piisobi na vyvoj mezinarodniho cestovniho
ruchu. RovnéZ migraéni krize, kterd se mize stat pocatkem uzavieni hranic jednotlivych
statll. Image Sedivého mésta z disledkd plisobicich priimyslovych podnikl a Zijici romské
populaci, na vyvoji cestovniho ruchu v tomto regionu také pftili§ neptida. Magistrat mésta
Prerova se vSak v soucasné dobé snazi o vyc€lenéni finan¢nich prostfedkl na podporu ces-
tovniho ruchu v dané lokalité. Dalsi hrozbou pro hotel miize byt navySeni cen externich

dodavateld, tato situace by vyvolala navyseni celkovych nékladl hotelu a v kone¢ném di-

sledku, zvySeni cen podniku.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

Z predeslé analyzy se jevi, ze hotel by mohl zvysit svou konkurenceschopnost, zaméii-li se
na novy cilovy trzni segment, kterym by mohly byt rodiny s détmi. V ramci této segmenta-
ce je pottebné vSak v hotelu vybudovat zazemi pro déti. Predmétem této kapitoly tedy, bu-
de ziskat informace o tom, zda by byl v daném mé&sté o tuto sluzbu zajem a to prostiednic-

tvim dotaznikového $etfeni.

11.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik byl konstruovan tak, aby jeho vyplnéni respondenta ptili§ neobtézovalo. Dotazni-
ky byly rozesilany v tisténé i elektronické podobé¢. Rozeslano bylo 100 Ks, z toho 73 Ks. se
vratilo. Hlavnim cilem, bylo oslovit hlavné rodiny s détmi, co se také se 100 % tspéSnosti
podafilo. Tiskopisy byly umistovany v centrech, kde se zdrzuji matky s détmi. Dale jsem
pres e-mailové adresy rozeslala tiskopisy svym znadmym, o kterych vim, Ze jsou rodici a

cey

poprosila je o dalsi zaslani jejich znamym Zzijicich v daném regionu.

Ze Setfeni vyplynulo, ze 49 % dotazovanych ma 2 -3 déti, 40 % jedno dité¢ a 11% vice jak
tf1 déti. Prevladajici v€kova kategorie je 2 — 12 let. CoZ dokazuje, Ze trh disponuje moZnou

klientelou.

TéméF 80 % dotazovanych viak restauraéni zatizeni se svymi détmi nenavitévuje. Castymi
uvadénymi divody jsou kuracka prostiedi objekttll, finanéni naro¢nost a predevsim absence
jakéhokoliv zabaveni pro déti. Rodice tak maji strach, aby déti v disledku ,,dlouhé chvile*
Vv prostorach restaurace néco nevyvedli. Hotel Fit je v podvédomi 95 % respondentt, ale
sluZzeb restaura¢niho zatizeni vyuziva pouhych 3 %, ktefi jsou stalymi hosty. 14 % dotazo-
vanych navs§tévuje zafizeni pouze z diivodu potfadani riznych spolecenskych akei pro déti,

kterych je vSak malo. 84 % nenavstivilo prostory restaurace nikdy.

Vybudovéni détského zazemi v prostorach hotelu se setkalo s pozitivnimi ohlasy respon-
dentli. Téméf 84 % by vyuZzilo rozsifené nabidky hotelu. Zaroven i moznosti pofadani raz-
nych spolecenskych akei pro déti v CastéjSich intervalech. 16 % dotazovanych, vSak nema
V planu hotel navstévovat ani v pfipad€ rozsifeni dané sluzby. Hlavnim uvadénym divo-

dem je velka vzdalenost hotelu od jejich domova.

Tiskopis dotazniku a konkrétné€j$i hodnoceni, je uvedeno v piiloze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

12 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V ramci provedenych analyz, jsem dospéla k nasledujicim zavérim:

Hotel Fit nabizi svym zakazniktim kvalitni sluzby za pfijatelné ceny. Nicméné rozsah téch-
to sluzeb, ptedevsim doplikovych, tykajicich se sportovniho a relaxa¢niho vyziti, je po-
mérné maly viéi ostatnim hotelim ve mésté. Velmi dobrou zakladnu ma vsak v oblasti
nabidky kongresovych sluzeb, kdy disponuje n¢kolika kongresovymi saly riznych velikos-
ti, proto se stava ¢asto vyhledavanym mistem pro pofadni riiznych firemnich konferenci ¢i
jinych udalosti. Ubytovaci kapacita hotelu je pomérné vysoka, avSak vyuziti téchto kapacit
je v soucasné dob¢ zna¢né nevyrovnané. Roéni vytizenost hotelu ¢ini pouhych 17 %, co se
taky negativné projevuje na vysi piijmt podniku. I pfesto vSak hotel dosahuje v poslednich
ttech letech pozitivniho hospodéiského vysledku, co je vyrazné ovlivnéno pievdzné piijmy
Z restaurace, které z celkovych ptijmi ¢ini témér 45%. Vyse piijmu je ovlivnéna i1 skutec-
nosti, Ze restaurace hotelu je oteviena nejen pro hosty, ale také pro Sirokou vetejnost, ktera

podnik navstévuje z divodu potfadani riznych spole¢enskych udalosti.

Prostiednictvim analyzy konkurence bylo zkoumano pét subjekti, které jsou pro firmu nej-
vetsi hrozbou. Posuzovany byly jejich silné a slabé stranky a celkové postaveni na trhu.
Nasledné bylo zjisténo, Ze za hlavniho konkurenta podniku Ize povazovat Hotel Jana, ktery
se nachazi v tésné blizkosti podniku. Nabidka sluzeb hotelu je pomérné rozsahla, piede-
v§im v oblasti sportovniho a relaxaéniho vyziti, proto se Casto stava pfedmétem zajmu i

zdejsiho obyvatelstva.

Makroekonomické prostiedi bylo zkouméno prostfednictvim PEST analyzy. Kdy bylo zjis-
téno, Ze politické prosttedi je v soucasné dob¢ znacné nestabilni z diivodu migraéni krize a
prevladajicich teroristickych utokli. Co se negativné odrazi na vyvoji cestovniho ruchu.
V ramci ekonomického prostiedi bylo zjiSténo, ze hruby domaci produkt zaznamenal rist o
4 %, inflace o 0,4 %, nominélni mzda o 3,9 % a podil nezaméstnanych ¢ni 6,3% (2015).
Pozitivni vyvoj Ceské ekonomiky se predpoklada i nadéle, kdy se pocita s ristem HDP

okolo 2,8 %.

Prostfednictvim analyzy silnych a slabych stranek bylo zjisténo, ze velkou pftileZitosti pro
hotel by bylo zaméfit se na novy trzni segment a to rodiny s détmi. Co také potvrzuje pri-
zkum agentury Czech Tourism, kterd uvadi, Ze ubytovaci a stravovaci zafizeni navs§tévuji

stale Castéji rodiny s détmi, je tedy nutné ptizpisobit nabidku tomuto segmentu. V rdmci
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této segmentace by bylo nutné rozsifit soucasné sluzby hotelu, které by se zamétovaly na
uspokojeni potieb téch nejmensich navstévnikll, v podobé vybudovani détského hiist¢ a
rozsiteni stavajiciho détského koutku. V ramci dotaznikového Setieni bylo zkouméano, zda
by o tento druh sluzby byl ve mésté zajem, co se také potvrdilo pozitivnimi ohlasy obyvatel

mésta. A to 1z divodu, ze zadné zatizeni ve mésté, tento druh sluzby nenabizi.
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13 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI HOTELU
FIT

Projektova cast prace se bude vénovat vypracovani projektu na zvyseni konkurenceschop-
nosti Hotelu Fit. Vychodiskem pro realizaci této ¢asti, byly ziskané poznatky z analytické a

teoretické Casti.

13.1 Projekt na vystavbu détského hiisté a restauracniho posezeni

Projekt se zabyva rozsifenim sluZzeb hotelu prostfednictvim vystavby détského hfiste, vet-
né¢ restauracniho posezeni. Projekt byl realizovan na zdkladé provedenych analyz
Vv analytické Casti. Primarnim cilem projektu je zvysit konkurenceschopnost hotelu a to
rozsifenim nabizenych sluzeb, které dokadzi zaujmout novy trzni segment a to prevazné
rodiny s détmi. Zminované sluzby by dokazaly pfilakat vice klientely z mésta Prerova, kde
zajem je evidentni, co vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Prostiednictvim prizkumu agen-
tury CzechTourim, bylo zaroven zjisténo, Ze nejen ubytovaci, ale i stravovaci sluzby vyu-
zivaji stale ¢astéji rodiny s détmi a to hlavné ptedskolniho véku, cemuz by se méla pirizpi-

sobit 1 nabidka na traveni volného ¢asu.

Hotel by tak zaroven ziskal konkuren¢ni vyhodu vuci ostatnim podnikiim, nebot’ zZadny

z jeho konkurentii nenabizi zminovanou sluzbu.

13.2 Realizace projektu

Hotel disponuje venkovnim prostorem, ktery doposud nebyl dostatecné vyuZit. Prostor je
kapacitné schopny, pro realizaci prezentovaného projektu. Dostupnost k prostoru je mozna
pfes vnitini aredl hotelu nebo bo¢nim piijezdem k hotelu. Bo¢ni vstup je zajiStén branou,
jedna se tedy o misto, které je mozné dle potieby uzavtit z divodu bezpecnosti ¢i ochrany
majetku. Jak uz bylo vySe zminéno, prostor doposud nebyl vyuzit, je tedy nutné provést
urcité terénni Upravy, aby byla mozna realizace projektu. V piijezdové ¢asti dvoru je vybu-
dovéana zamecka dlazba, ostatni prostory jsou zatravnény. Z divodu nerovnosti terénu je
potieba v zadni ¢asti provést mirné vyrovnani. Pravé v této ¢asti bude vybudovano mensi
détské hiisté zajistujici zazemi pro déti od 2-12 let veku. Jednotlivé prvky hiisté budou

uzpiisobeny vékové hranici déti, a budou podléhat certifikaci dle CSN EN 1176. Jedna se o
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bezpecnostni normu, kterd zajistuje bezpecnost hraciho zatizeni. Ukolem normy je snizit

mozna rizika nebezpeci tirazu pro déti.
Jednotlivé prvky, které budou vybrany pro realizaci détského hfiste, jsou nasledujici:

= Splhaci sestava — jedna se o dfevénou konstrukei, ktera ma multifunkéni charakter.
Je tedy atraktivni 1 pro déti Skolniho véku. Soucasti Splhaci sestavy je Hercules, le-
zecké sténa, Splhaci sit’, zebftik, ruckovaci zebiik a néslapy. Je vhodné pro vékové
kategorie 3-12 let. (Floraservis, © 2013)

= Retézova houpacka se skluzavkou — vhodna pro vékovou kategorii 3-12 let.

= Piskovisté — jedna se o piskovisté s dfevénym rdmovanim a kryci plachtou.

Doplnujici prvky détského htiste, které nemusi podléhat zakonnym normam, jsou nasledu-
jict:
» Trampolina pro déti — jednd se o trampolinu s ochranou siti, kterd zajist'uje bezpec-
nost ditéte pred vypadnutim. Je vyhodna svou variabilitou a skladnosti.
» Stdl na stolni tenis — sttil je mozné slozit a manipulovat s nim diky kole¢kovym po-
jezdim ve stfedu stolu.

=  Ohniste pro déti.

U prvku jejichz vyska piesahuje 150 cm, je nutné vybudovat dle normy CSN 11 76 dopa-
dovou zonu. Jedna se o prvky - fetizkova houpacka se skluzavkou a Splhaci sestava. Exis-

v

tuji rizné podoby téchto zon, cenove nejvyhodnéjsi je vSak dopadova zona ze Stérkopisku.

Zbyvajici ¢ast prostoru bude slouzit k vybudovani letniho posezeni pro hosty a barového
zazemi pro obsluhujici personal. Posezeni bude zajiSténo pro 50 lidi a tito lidé budou mit
mozZnost vyuzit obCerstveni v arealu. Pfiprava teplého jidla a teplych napoj bude zajisténa
vnitini restauraci podniku. Ostatni pohosténi a obcerstveni zdejSim barem. Rovnéz jako
hosté restaurace budou mit moznost zakaznici vybrat si jidlo prostfednictvim denniho me-
nu nebo jidelniho listku, ktery zde bude k dispozici. K dispozici bude také détsky jidelni
listek, ktery bude v ramci projektu vytistén. V aredlu je zajistén piivod vody a elektiiny,

nemusi se jiz do téchto véci investovat.
Jednotlivé vybaveni spolecenské zony je nésledujici:

=  Mobilni barovy pult — mobilni barovy pult v¢etné veskerého piislusenstvi bude za-

jistén hotelem.
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= Posezeni - posezeni bude realizovano prostfednictvim tzv. pivniho setu. Tento set
zahrnuje dvé lavicky a jeden stil. Jeden set dokaze usadit 8 lidi. Doporuc¢eno bude
nakoupit minimaln¢ Sest setli. V pfipad¢ vysSs$i navstévnosti, hotel zajisti stoly a
zidle z vlastnich kapacit. Rozloha prostoru umoznuje posezeni rozsifit o dalsi Ctyii
sestavy zajistujici posezeni pro stejny pocet osob. Maximalni kapacita prostoru je

80 lidi. Slunec¢niky k jednotlivym stolim podnik zajisti ze svych zdroju.

Nezbytnou soucasti, jak uz bylo v uvodu feceno, je provedeni terénnich tprav. V mistech
vystavby détského hfisté je potfeba zajistit vyrovnani terénu. Vzhledem k tomu, ze se jedna
pouze o odebrani Casti pudy, neni zapotiebi té¢zka technika a bude zajistén pracovniky hote-

lu.

13.2.1 Vybér dodavatele

Prostiednictvim internetovych stranek byly vybrany tii dodavatelé, kteti se zabyvaji vy-

stavbou détskych hfist.
Vybér konecného dodavatele bude realizovan na zékladé¢ péti hlavnich kritérii:

» Certifikace vyrobku — z diivodu bezpecnosti jsou vybrany pouze dodavatelé, ktefi
poskytuji prvky disponujici certifikaci CSN EN 1176.

= Kvalita vyrobku — dfiraz byl kladen na kvalitu vyrobku. Udrzba t&chto prvkil neni
prilis vysoka a hotel pak dokaze nésledné usetfit za ptipadné opravy.

* Pfijjatelnd cena — cena musi odpovidat kvalité vyrobku.

» Misto ptuisobeni dodavatele — dilezité je brat rovnéz v ivahu odkud firma je, aby

= Pozitivni recenze zdkaznikl — v pfipad¢ firem, které nejsou pfili§ spolehlive, se

mohou naklady na vystavbu vysplhat z dusledku zpozdéni celého projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Nazev dodavatele Nazev prvku CenaprvkuvKé Cenamontaze vKE Naklady na dopravu v Ké

Splhaci sestava 45980

. H?upaikav se skluzavkou 39809 300 K&/h 11 Ke/km
Flora Servis Piskovisté 6413
Dopadova zéna 16 800
Celkem 109 002
Splhaci sestava 43200

H’oupa.cvkzi se skluzavkou 38 000 250 K¢/h Doprava zdarma

Vemax Piskovisté 5100
Dopadova zona 14020
Celkem 100 320
Splhaci sestava 46 490

. Hloupa.cvkav se skluzavkou 34990 200Ke/h 9Ke/km
Bonita Piskovisté 4990
Dopadova zéna 15090
Celkem 101 560

Obrazek 10 — Cenové srovnani nabizenych produktli jednotlivych dodavatelt (Vlastni
zpracovani)

V ptipadé, ze firma nenabizi identicky produkt, pro srovnani byl vybran produkt obdobny.
Jednotlivé ceny byly stanoveny podle platnych ceniktl, uvedenych na webovych strankach

jednotlivych spolecnosti a jsou uvedeny véetné DPH.

Pro vystavbu détského htisté bude doporucena firma Vemax. Jedné se o pferovskou firmu,
ktera si v ptipad¢ realizace hiisté¢ ve méesté neuctuje ndklady za dopravu. Vzdalenost ostat-
nich uvedenych firem je okolo 100 km, co by se vyrazné& projevilo na celkové kalkulaci
projektu. Zaroven se vybérem této firmy snizuje riziko opozdéni projektu z diivodu do-
pravnich komplikaci. Spolecnost Vemax zaroveil zajiSt'uje revizi jednotlivych prvki spor-
tovnich a détskych hiist, kterou je potieba provadét kazdoroéné a také servisem. V oblasti
téchto sluzeb jsou jejich ceny nejnizsi. Prostfednictvim dostupnych recenzi, bylo zaroven

zjisténo, ze se jedna o spolehlivou firmu, se kterou nebyly v minulosti Zzadné problémy.

Ostatni prvky détského hfisté nepodléhaji certifikaci, dodavatelé byly urceny na zakladé
kvality vyrobku a co nejnizsi ceny. Stejny postup byl realizovan pii vybéru dodavatele,

ktery zajiSt'uje restauracni posezeni.

Terénni upravy, které nejsou pfili§ zasadni, budou zajistény pracovni silou hotelu.

13.2.2 Propagace projektu

Pti vybéru propagace, bude brana v uvahu hlavné cena, kterd by méla byt nejnizsi. Jako
levna forma propagace se pro firmu jevi reklama prostiednictvim letékd, které budou jiz

vV mési¢nim piedstihu umistovany obyvatelim mésta Prerova do schranek. Tento prospekt
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bude rovnéz zvefejnén na webovych strankach hotelu fit. Letaky budou také umistény
Vv prostorach hotelu. Tento zptsob reklamy se pro firmu jevi jako cenové pfijatelny a doka-

ze zaujmout velkou ¢ast potencionalnich zakaznikd.

13.3 Nakladova analyza projektu

Celkova finan¢ni naro¢nost projektu ¢ini 196 619 K¢. V uvedené Castce jsou zahrnuty na-
klady souvisejici s upravou daného objektu, naklady na realizaci détského htisté a zahrad-
niho posezeni v¢etné vybaveni. Podrobny rozpocet jednotlivych naklad zobrazuji nésledu-

jici tabulky. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Naklady souvisejici s upravou prostoru K¢
Uklid objektu pred realizaci 500
Mirné vyrovnani terénu 3120
Ptivod elektfiny k baru 1230
Ptivod vody k baru 1120
Natéry vybranych ploch 3 050
Rezerva 10 000
Celkem 19 020

Tabulka 10 - Odhad nakladt na upravu prostoru (Vlastni zpracovani)

Drobné prace souvisejici s ipravou prostoru, budou zajiStény zaméstnancem hotelu. Jedna
se predevsim o tyto ¢innosti - Uklid objektu, vyrovnani terénu a natéry vybranych ploch.
Odbornéjsi zasahy budou realizovany firmou, se kterou uz podnik dfive spolupracoval a
jedna se predevs§im o piivod elektiiny a vody K baru. Celkové naklady na tGpravu prostoru
jsou stanoveny na ¢astku 19 020 K¢&. Je nutné pocitat s mensi rezervou 10 000 K¢ v ptipade

vyskytu komplikaci, které jsou v ramci téchto Gprav mozné.
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Vybaveni objektu K¢
Vybaveni détského hiisté

Splhaci sestava 43 200
Houpacka se skluzavkou 38 000
Piskovisteé 5100
Dopadova zona 14 020
Trampolina 7999
Stul na stolni tenis 9540
Ohnisté 200
Instalace jednotlivych prvki v K¢

Prace déInika 40 000
Vybaveni restaura¢niho prostoru v K¢

Posezeni (6 x 3 190 K¢) 19 140
Détsky jidelni listek 200
Celkem 177 399

Tabulka 11 — Odhad néakladt na vybaveni (Vlastni zpracovani)

Vybaveni hiisté a instalace jednotlivych prvki bude zajisténa firmou Vemax. Prace za-

meéstnancl této firmy je prezentovana ¢astkou 40 000 K¢. Jak uz bylo vySe uvedené, firma

si Uctuje za praci 250 Kc¢/h. Podle spolenosti Vemax se odhaduje vystavba na 5 dni, kte-

rou budou zajiStovat 4 pracovnici, pii osmihodinové pracovni dobg.

Celkovy odhad nakladi na vybaveni objektu bylo stanoveno na ¢astku 177 399 K¢.

Naklady na propagaci projektu K¢
Webové stranky 100
Tisk letakt 100
Celkem 200

Tabulka 12 - Odhad nakladt na reklamu (Vlastni zpracovani)

Celkové naklady na reklamu projektu ¢ini 200 K¢&. Tisk letaku bude zajistén hotelem a vy-

tiSténo bude 200 kusa.

Provozni nidklady za mésic K¢
Elekttina 450
Tepla voda 30
Studena voda 20
Udrzba 1000
Pracovni sila 20 160
Odvod dan¢ 3024
Celkem 24 684

Tabulka 13 - Odhad provoznich naklad za mésic
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Kazdy mésic je rovnéz dualezité kalkulovat s ndklady na provoz, které €ini 24 684 Kc¢.

Z diivodu venkovniho prostoru, bude zahajen provoz od zacatku kvétna do konce fijna.
Oteviraci doba bude od 10:00 h — 22:00 h. Z divodu sezénniho provozu, bude zajistén ob-
sluhujici persondl prostfednictvim brigddniki, se kterymi bude uzaviena Dohoda o prove-
deni prace. Tato pravni dohoda je do urc¢itého vydélku pro obé smluvni strany vyhodna.
Zaméstnavatel a zaméstnanec nemusi odvadét zakonna pojisténi (socialni a zdravotni) a
zejména administrativné méné narocnd. Je nutné vsak dodrzet pocet odpracovanych hodin,
kdy nesmi u pracovnika ptesahnout vice jak 300 h za rok, miniméalni mzda musi ¢init 50,6
K¢ hrubého, a mési¢ni hruby piijem nesmi ptesdhnout ¢astku 10 000 K¢&. Proto bude pro
vykon této prace uzaviena dohoda s 8 pracovniky po dobu sezény. Rozpisy smén bude

zajistén tak, aby nepiesahly stanovené limity u kazdého z nich.

Hotel dosahuje za posledni tfi roky pozitivniho HV. Odhad pro pfisti rok ma rovnéz pozi-

tivni charakter, dokaze tak ndklady na projekt pokryt z vlastnich zdroja.

13.3.1 Zhodnoceni projektu

Piredmétem této kapitoly je zjistit, zda je projekt pro hotel rentabilni a z dlouhodobého hle-
diska udrzitelny. Pro tento ucel budou vypocitany ukazatele isté soucasné hodnoty a doby

navratnosti investice.
Cista soué¢asna hodnota

Cista sou¢asna hodnota je metoda, ktera byva ¢asto vyuzivana pfi hodnoceni efektivnosti
investi¢niho zaméru a to predevsim proto, Ze respektuje faktor Casu. Vypocet NPV vychazi
z diskontovaného penézniho toku, od kterého je nasledné odecten kapitalovy vydaj souvi-
sejici s investi¢nim projektem. Vyjde-li ukazatel kladn€, investice je pro podnik financné

rentabilni a mé¢la by byt pfijata.

CFt

T
Vzorec pro vypocet NPV: T -
pro P t=1 (14t
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Zarok 1 2 3 4 5 6 7
Priristek trzeb 840620 882651 926784 973123 1021779 1072868 1126511
Ptiristek nakladd 816484 857308 859349 902316 947432 994804 1044544
EBT 24136 25343 67435 70807 74 347 78 064 81967
EAT 20015 21542 57320 60185 63195 66 354 69 672
Odpis 27044 43271 32453 21635 10 817 0 0
CF z provozu 47560 64813 89773 81820 74 012 66 354 69 672
Diskontované CF 341 296

Investi¢ni vydaj 196 619

Zisk 144 677

Tabulka 14 — Vypocet NPV (Vlastni zpracovani)

Investi¢ni vydaj projektu ¢ini 196 619 K¢, ktery bylo nutné vynalozit na vybudovani dét-
ského htisté a venkovniho restauraéniho posezeni. Pfirtistek trzeb a nékladi je vypocitan
podle dosazenych trzeb a kalkulovanych nakladt restaurace hotelu. Prostiednictvim reali-
zace projektu se pocita s rlistem trzeb o 25% a zarovei se stejnym ristem nakladt. Odhad
byl stanoven po konzultaci s provozni restaurace hotelu a pozitivnich reakci moznych kli-
entll na rozsifeni této sluzby. Zaroven se pocita s 5% ristem trzeb a zaroven nakladi mezi-
ro¢né, co muze byt dano zvySovanim cen energii, materidlu nebo vyvojem miry inflace.
EBT vyjadiuje rozdil mezi trzby a néklady projektu. EAT udév4 jiz zisk po zdanéni. Pro
vypocet provozniho CF je pottebné brat v ivahu odpisy majetku, které nam tuto hodnotu
CF navysuji. Postupné odepisovani dlouhodobého majetku je uvedeno v piiloze. Ziskané
CF se dosadi do vzorce pro vypocet diskontované¢ho CF. Diskontni Grokova mira ¢ini 10

%. Hodnota NPV ma pozitivni charakter, pro hotel je tedy investice vynosna.

Doba navratnosti projektu

Doba navratnosti udava, za jak dlouho se investicni akce splati. Postup vypoctu ukazatele

prezentuje nasledujici tabulka.

Kumulované
Rok CF Diskontované CF  diskontované
CF
1 47 560 43 236 43 185
2 64 813 53 564 96 800
3 89 773 67 448 164 248
4 81 820 55 884 220132

Tabulka 15 — Doba navratnosti investice (Vlastni zpracovani)
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Kumulované CF ve ¢tvrtém roce ¢ini 220 132 K¢, co pfesahuje investicni vydaj projektu,
ktery ¢ini 196 619 K¢. Je tedy nutné ¢astky od sebe odecist (220 132 — 196 619 = 23 513).
Tuto sumu nasledné vydélime CF ve 4. roce (23 513 / 220 132 = 0,11). Investice tak bude

splacena za 3. roky a cca 1 mésic.

13.4 Casova analyza projektu

Cilem této kapitoly je popsat Casové charakteristiky projektu. A prostfednictvim metody

CPM (Critical Patmethod) v programu WinQSB, nalézt kritickou cestu.

13.4.1 Harmonogram projektu

Realizace projektu je stanovena od 1. tydne mésice biezna 2017 — 1. tyden mésice kvétna
2017. Z dtvodu druhého pristupu do aredlu (nikoli pies prostory hotelu), nebude pribéh

realizace zaddnym zpisobem zasahovat do bézného chodu hotelu.

Casovy harmonogram projektu je rozdélen do &tyf fazi. V prabéhu prvni faze je potieba
zajistit souhlas majitele hotelu.

Druha faze se zabyva vypracovanim projektové dokumentace, sestavenim rozpoctu a ohla-

Sovaci povinnosti vii¢i stavebnimu ufadu. V této fazi bude rovnéZ zahajena propagace pro-

jektu.

V tieti fazi budou probihat terénni upravy, vcetné ostatnich Uprav objektu, instalace prvkl
a nabor zaméstnancl.. Zavérem této faze budou konecné Upravy, které objekt pfipravi na

otevreni.

Posledni ¢tvrta taize ma charakter prodejni. Bude zahéjen provoz daného objektu.
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Casova osa

1. T. bfezen 2017
2. T. biezen 2017
3. T. bfezen 2017
4. T. biezen 2017
5. T. bfezen 2017

Predprojektova ¢ast (1. ) |Ziskani souhlasu majitele

Vypracovani projektové
dokumentace

Projektova ¢ast (IL.) Sestaveni rozpoctu

Zahéajeni propagace

OhlaSovaci povinnost

Ptiprava objektu k realizaci

Instalace prvkl

Realizace projektu ( I11.
proJ ( Nabor zaméstnancu

Zaveéretné Upravy

Prodej (1V.) Zahajeni provozu

Obrazek 11 — Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

13.4.2 Analyza kritické cesty

Naésledujici tabulka zobrazuje jednotlivé ¢innosti projektu, vcetné jejich casové narocnosti.

Informace slouzi jako vstupni data pro metodu CPM, kdy jejim prostiednictvim bude zjis-

téna kriticka cesta projektu.

Cinnost Predmét cinnosti Doba trvani (tydny) Predchozi ¢innosti
A Ziskani souhlasu majitele 1 -
B Vypracovani projektové do- 2 A

kumentace
C Sestaveni rozpoctu 1 B
D Propagace projektu 7 C
Ohlasovaci povinnost na sta-
E NV 2 C
vebnim uradé
F Ptiprava objektu k realizaci 2 B, E
G Instalace prvka 2 F
H Nébor zaméstnanct 2 F
I Zavérecné tpravy 1 G




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

K Zahéjeni provozu 1 H, I

Tabulka 16 - Ptehled jednotlivych ¢innosti projektu a jejich doba trvani (Vlastni zpracova-
ni)

Nasledujici tabulka tika, Ze projekt je mozné ukonCit za 12 tydnl. Posledni sloupec
V tabulce prezentuje ¢asové rezervy u jednotlivych ¢innosti, které stanovuji dobu, o kterou

1ze aktivitu opozdit aniz by doslo k naruseni konecného data projektu.

04-05-2016 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliezt | Latest | Latest| Slack
20:05:37 Mame Path Time Start | Finish | Start | Fimish [ [LS-ES]
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 2 1 3 1 3 0
3 C Yes 1 3 4 3 4 0
4 D no ¥ 4 11 h 12 1
i} E Yes 2 4 6 4 b 0
b F Yes 2 b i 6 8 0
7 G Yes 2 8 10 a8 10 0
8 H no 2 b g 9 11 3
9 I Yes 1 10 11 10 11 0
10 J Yes 1 11 12 11 12 0
Project | Completion| Time = 12 weeks
Mumber of  Critical | Path([s] = 2

Tabulka 17 - Piehled udaji pro vypocet kritické cesty projektu v programu WinQSB

(Vlastni zpracovani prostfednictvim programu WinQSB)

Sitovy graf z obrazku ¢. 12, znazorfiuje kritické cesty projektu, kde se nachézi ¢innosti, u
kterych neni stanovena z4dnd Casova rezerva a zpozdéni dané aktivity mize mit negativni
vliv na cely pribé¢h a dokonceni projektu. Je tedy dulezité povéfit osobu, kterd by
Vv pribéhu realizace projektu na dané ¢innosti dohlizela. U aktivit D — Propagace projektu a

nabor zaméstnancl se mlize pocitat s Casovou rezervou.
V ramci analyzy byly zjiStény dvé kritické cesty, které zobrazuje obrazek €. 12, a jsou na-
sledujici:

1. Kritickdcesta; A —>B —>F—-G—->1—1]
2. Kritickacesta;: A > B—>C—>E—-F—->G—1—-]
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rt 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | & | Project Compl
£
1l § A
I
Obrazek 12 — Sitovy graf projektu (Vlastni zpracovani prostiednictvim programu
WinQSB)

13.5 Rizikova analyza

Projekt bude podroben rizikové analyze, aby bylo mozné identifikovat mozna rizika, urcit
zavaznost a pravdépodobnost vzniku kazdého z nich a navrhnout mozna feSeni k jejich

eliminaci nebo Gplnému odstranéni.

13.5.1 Identifikace rizik
Jednotliva rizika, kterd se mohou vyskytnout pfi realizaci projektu, jsou nasledujici:

= Negativni postoj majitele k investici.
* NavySeni provoznich nakladi.

= Selhani dodavatele.

*  OpoZzdéni zacatku projektu.

» ProdlouZeni dokonceni projektu.

= Nedostatecnd propagace projektu.

= Spatny vybér personalu.

= Reklamace prvkl béhem realizace projektu.

13.5.2 Pravdépodobnost vyskytu rizika

Nasledujici tabulka zobrazuje moznou hodnotici skdlu pravdépodobnosti vyskytu daného

rizika.
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Uroveii Pravdép (.)dObHOSt éiselrvlé v'yj ad- Vysvétleni rizika
rizika feni
5 temet jiste od 4,1do 5,0 vyskytne se skoro vzdy
4 pravdépodobné od 3,1 do 4,0 pravdépodobné se vyskytne
3 mozné od2,1do 3,0 n&kdy se mize vyskytnout
2 nepravdépodobné  od 1,1do2,0  vyskytnout se miize, ale nemusi také viibec
1 temef vylouené  0d0,1do 1,0  vyskytne se pouze v ojedinélych pripadech

Tabulka 18 - Hodnotici §kala pravdépodobnosti vyskytu rizika (Cetus, © 2015)
K jednotlivym vyty¢enym riziklim je nasledné piifazeno Cislo, které nam tika, jaka je prav-

dépodobnost, ze se riziko objevi.

Cislo rizika Definovana rizika Pravdépodobnost vyskytu
1. Negativni postoj majitele k investici 1,5
2. Navyseni provoznich naklada 32
3. Selhani dodavatele 0,9
4. Opozdéni zacatku projektu. 35
5. Prodlouzeni dokonceni projektu 1,9
6. Nedostate¢na propagace projektu 2.8
7. Spatny vybér personalu. 1,4
8. Reklamace prvkl béhem realizace projektu. 2,6

Tabulka 19 - Odhad hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika (Vlastni zpracovani)

Dalsim krokem je vyjadfeni vahy dasledku kazdého rizika. Pti ur€eni disledku zavaznosti

rizika se bude vychazet z nasledujici tabulky.

Uroveii Vyznam rizika Ciselné vyjadi-eni Vysvétleni diisledku
5 katastroficky od4,1do5,0 nerealnost projektu
4 velmi vyznamny od 3,1do 4,0 ohroZeni celého projektu
3 vyznamny 0d 2,1do 3,0 vyzaduje okamzité feSeni situace
2 drobny od 1,1 do 2,0 ovliviiuje pouze diléi aktivity
1 temef neznatelny 0d0,1do 1,0 neovliviiuje znatelné fungovani

Tabulka 20 - Hodnotici §kala vyznamu dusledku rizika (Cetus, © 2015)

13.5.3 Hodnoceni rizik

Jsou-li zndmy ob¢& proménné - pravdépodobnost vyskytu rizika a vyznam disledku rizika,
vyjadrii se jednotlivé hrozby cCiseln€. A to tak Ze se jednotlivé hodnoty mezi sebou vynaso-

bi.
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Vy¢isleni kazdého rizika je zobrazeno v tabulce ¢. 21.

Definovana rizika Pravdépodobnost Vyznam Uroveii rizika
Negativni postoj majitele k investici 1,5 3,2 4,8
Navyseni provoznich nakladi 3,2 1,5 4.8
Selhani dodavatele 0,9 25 2,25
Opozdéni zacatku projektu 35 2.4 8,4
Prodlouzeni dokonceni projektu 1,9 2,6 4,94
Nedostatecna propagace projektu 2,8 0,9 2,52
Spatny vybér personalu. 1,4 1,2 1,68
Reklamace prvka béhem realizace projektu 2,6 2,9 7,54

Tabulka 21 - Odhad trovné jednotlivych rizik (Vlastni zpracovani)

Mezi hlavni rizika, které mohou projekt ohrozit, patii opozdéni celého projektu a dodani

poskozenych prvki, kde urovei rizika dosahuje téméf hodnoty 8. Je dilezité tedy zaujmout

takovou strategii (opatfeni), které dokéze hrozbu eliminovat, ¢i Gplné odstranit. Timto te-

Senim se bude zabyvat nasledujici kapitola.

Vyjadieni irovné rizika

0,10 — 3,00 — nizky stupen rizika

3,10 — 6,00 — stiedi stupen rizika

6,10 — 9,00 — vysoky stupen rizika

13.5.4 Opatieni pro minimalizaci rizik

Opozdéni zacatku projektu (8,4 — riziko vysoké) — pfi¢inou opozdéni projektu mi-
ze byt neptiznivé pocasi, které je typické pro jarni mésice. Ocekéava se vSak stejny
vyvoj pocasi, jaké bylo za posledni tfi roky, kdy pfevladalo slune¢né pocasi, a tep-
loty byly nadprimérné.

Reklamace prvka béhem realizace projektu (7,54 — riziko vysoké) — v piipadé do-
davky poskozenych prvki, bude hotel zZadat okamzitou vyménu, piipadné vraceni

castky a potiebny produkt si zajisti od jiného dodavatele.

Prodlouzeni dokonceni projektu (4,94 — riziko stfedni) — prodlouzeni projektu,

Mrve

dé bude sestaven, ¢asovy harmonogram, ktery zajisti ¢asové intervaly jednotlivych

¢innosti. Na chod celého projektu bude v jeho pribéhu dohlizet odpovédna osoba.
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» Negativni postoj majitele k investici (4,80 — riziko stfedni) — pro projekt je dulezi-
té ziskat povoleni od majitele hotelu. Jedna se o finanéné ndrocnou investici, coz
muze vzbudit pochyby jeji navratnosti. Dobrou argumentaci a pfedlozenim financ-
niho planu, ktery vykazuje pozitivni vysledky, 1ze o¢ekéavat jeho kladné rozhodnuti.

= NavysSeni provoznich nakladi (4,80 — riziko stfedni) — béhem projektu je nutné
pocitat s rizikem navySeni provoznich nakladi. Které mlize mit podobu navySeni
cen elektrické energie a vody. V nasledujicich letech se vSak neptedpoklada dras-

ticky rast téchto cen, mirné zvyseni by nemélo ptilis velky vliv navysSeni naklada.

» Nedostate¢na propagace projektu (2,52 — riziko nizké) — propagace projektu bude
zahdjena jiz mésic dopfedu, aby méli moznost potenciondlni zdkaznici dovédét se o
ném s ¢asovym predstihem.

» Seclhani dodavatele (2,25 — riziko nizké) — stale Castéji je mozné v praxi setkat se
se situaci, kdy dodavatel odmitne z kapacitnich divodi provést realizaci ve stano-
veném terminu, a zdda o odkad. Pfedmétem této realizace je détské hiiste, které ma
byt z velké cCasti stavéné vybranou firmou. V tomto ptipadé bude s dodavatelem
uzaviena smlouva o dilo, ve které budou ptesné€ stanovené podminky. V ptipad¢ je-
jich nedodrzeni bude firma sankciovana. V piipadé selhani dodavatele, jehoZz pted-
meétem je pouze dodat potfebné zboZi, je vypadek fesen vybérem dodavatele jiného,
ktery bude k dispozici a bude schopen vyrobek dorucit do 24 h.

= Spatny vybér personalu (1,68 — riziko nizké) — zajistit kvalitni personal je stale
vetsim problémem. Stale Castéji je mozné setkat se s laxnim pfistupem téchto lidi a
to prevazné v fad brigaddnikl. Diivodem je také fakt, Ze tato prace je nezivy, slouzi
pouze jako forma ptivydélku. Jedna se pfevazné o studenty, ktefi jsou sezoné piiji-
many nejcastéji. Proto s nimi bude uzaviena Dohoda o provedeni prace, kde budou
piesné stanoveny podminky. Na jejich praci bude v ptipad¢ potteby dohlizet odpo-

védna osoba.
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13.6 Projekt na rozsireni détského koutku

Hlavnim cilem projektu je zvysit konkurenceschopnost hotelu, kterd bude zajisténa rozsi-
fenim détského koutku pro déti. Soucasné détské zazemi je nedostatecné, ma-li byt pro déti
atraktivni, musi dojit k jeho rozsifeni a atraktivnéjsi vybave. Prostiednictvim dotaznikové-
ho Setfeni bylo zjisténo, ze o tento druh sluzby je v dané lokalité velky zdjem. Bohuzel do-

posud zadné restauracni zatizeni nedisponuje touto moznosti.

V piipadé realizace projektu by hotel ziskal konkurencéni vyhodu oproti své konkurenci a

zajistil si lep$i pozici na trhu.

13.6.1 Realizace projektu

Détsky koutek ma vyhranén prostor v hlavnim salonku, ktery je soucasti restaurace. Ptistup
je zajiStén vchodem pies restauracni zafizeni. Jedna se o velmi malou ¢ast prostoru, kterou
je nutné v ramci realizace projektu rozsitit. Prostory salonku a détského koutu jsou oddéle-
ny sadrokartonovou ptickou, kterou je nutné odstranit a zvolit takovy typ pfepazeni, ktery
umozni rodi¢iim pozorovat své déti pii1 hrani. Jako vhodny typ se jevi molitanové zdbrany,
které jsou vyhodné svou variabilitou. V piipadé potieby je mozné s nimi manipulovat.
V celém objektu je polozen koberec, ktery se zachova. Teprve na né&j budou polozeny ko-
bercové b&houny s riiznou hraci tématikou (koberec labyrint, autitkova draha). Uprava

prostoru také vyzaduje nové malby na zdech. Prostory salonku jsou nekutacke.
Jednotlivé hraci prvky, které byly vybrany pro realizaci détského koutku, jsou nasledujici:

* Molitanovy bazén s kulickami.

» Molitanova skluzavka do bazénu.
= Stolecek + zidlicky.

* Boxy na hracky.

= Plastova houpadla.

= Rehabilita¢ni mice.

* Hraci koberec.

* Drobné vybaveni.

=  Molitanové zabrany.
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13.6.2 Vybér dodavatele

Prostfednictvim nabidek na internetu byla vybrana firma NOMILAND, kter4 na trhu ptso-
bi uz fadu let a specializuje se na distribuci potieb a vybaveni détskych koutd, hiist’ a ma-
tefskych Skolek. Z diivodu tspory ¢asu a nakladl, byla zvolena tako firma jako jediny do-
davatel, ktery zajisti kompletni vybaveni celého détského koutku. Jednotlivé prvky budou
objednany prostiednictvim internetového obchodu. Instalace prvki nevyzaduje kvalifiko-

vané sluzby, bude tedy zajiSténa pracovniky hotelu.

Maliiské sluzby budou zajistény mistni firmou Ekomplex. Kvalita provedené prace je na

vysoké urovni a ceny jsou piijatelné.

13.6.3 Propagace projektu

Propagace projektu bude realizovéna prostfednictvim webovych stranek hotelu, kde bude
umisténa upoutavka a pomoci mistni kabelové televize. K zahajeni dojde v okamziku do-

konceni projektu.

13.6.4 Nakladova analyza projektu

Celkova finan¢ni naro¢nost projektu ¢ini 33 475 K¢.

Naklady souvisejici s upravou prostoru K¢
Odstranéni sadrokartonové pticky 500
Uklid prostoru 1 000
Malovani 2 556
Rezerva 1 000
Celkem 5 056

Tabulka 22 — Odhad nakladt souvisejici s tpravou prostoru (Vlastni zpracovani)

Malitské prace budou zajiStény firmou Ekomplex, vySe ceny byla stanovena nasledovné:

Odstranéni a obrouseni starych maleb 8 K&/m?
Bily malifsky natér 13 K&/m?
Barevny natér 18 K&/m?
Préce 39 K&/m”
Barva 64 K&/m®

Celkem 142 K&/m?
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Celkova plocha urc¢ena k malovéani Cini 18 m? x 103 K&/m?. Naklady na vymalovani prosto-
ru ¢ini 2 556 K¢.
Ostatni ¢innosti budou zajistény pracovnikem hotelu.

Celkové néklady na upravu prostoru ¢ini 5 056 K¢.

Ndklady na vybaveni objektu K¢
Molitanovy bazén s kulickami 6 689
Molitanova skluzavka do bazénu 6 890
Boxy na hracky - 4 ks 1288
Plastové houpadlo 699
Rehabilitaéni mic 465
Hraci koberec 1598
Drobné vybaveni 1500
Molitanové zdbrany 7 590
Détsky jidelni listek 200
Celkem 26 919

Tabulka 23 — Odhad nakladt na vybaveni objektu (Vlastni zpracovani)

Rada hracich prvki bude vyuZita jiz ze stavajiciho koutku, jedna se predevsim o drobné
hracky stolicky se zidlic¢kami a jidelni zidlicky pro déti.

Celkové naklady na ndkup vybaveni objektu byly stanoveny na ¢astku 26 919 K¢.

Naklady na propagaci projektu K¢
Webové stranky 200
Kabelova televize 1300
Celkem 1500

Tabulka 24 — Odhad nakladid na propagaci projektu (Vlastni zpracovani)
Néklady na propagaci byly stanoveny ve vysi 1 500 K¢.

Provozni naklady na mésic K¢
Elektiina 20
Udrzba 450
Celkem 470

Tabulka 25 — Odhad provoznich nakladi za mésic (Vlastni zpracovani)

Kazdy mésic je potiebné kalkulovat s provoznimi naklady, které ¢ini 470 K¢&.

Jednotlivé ceny jsou uvedené dle platnych cenikd, které byly zjiStény prostiednictvim in-

ternetovych stranek jednotlivych firem.
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Diky pozitivnimu vyvoji hospodatského vysledku, bude firma financovat projekt

z vlastnich zdroji.
Doba navratnosti investice

Udaje potiebné k vypodtu doby navratnosti investice prezentuje nasledujici tabulka.

Zarok K¢
Trzby restaurace 6 724 954
Néklady restaurace 6433 135
Trzby investice 1344991
Naklady investice 1 286 627
Hruby pfijem investice 58 364
Dan 8 755
Cisty pFijem z investice 49 609

Tabulka 26 — Piehled udajt pro vypocet doby navratnosti investice (Vlastni zpracovani)

Diky realizaci projektu se ocekava rist trzeb restaurace o 20%. Odhad byl stanoven na za-

klad€ pozitivnich ohlasi klientd a rovnéz po konzultaci s provozni hotelu.
Vztah pro vypocet doby navratnosti:

Ts = IN/CF

.. kde
Ts = doba navratnosti,
IN = investi¢ni vydaj,
CF =rocni piijem.
Castka investovana do projektu &ini 33 475 K& a &isty roéni piijem z investice &ini 49 609

K¢&. Podnik tak bude schopen splatit investici za necely rok.

13.6.5 Casova analyza projektu

Predmétem této kapitoly je sestaveni Casového harmonogramu a analyza kritické cesty pro-

jektu.
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Casovy harmonogram projektu

Délka trvani projektu je stanovena na jeden meésic, v ¢asovém intervalu od 1. — 28. inora
2017. Jednotlivé Cinnosti projektu a jejich casova narocnost je zobrazena v nasledujici ta-

bulce.

Casova osa

1. T. tnor 2017

2. T. anor 2017

Predprojektova ¢ast (I.) | Ziskani souhlasu majitele

Vypracovani projektové dokumentace

Projektova ¢ast (II.)

Sestaveni rozpoctu

Ptiprava objektu k realizaci

Instalace prvki

Realizace projektu ( I11.)

Zéaverecné Upravy
Propagace projektu

Prodej (1V.) Zahajeni provozu

Tabulka 27 - Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Analyza Kkritické cesty

Jednotlivé ¢innosti projektu, véetné doby trvani zobrazuje tabulka €. 25. Tyto informace

slouzi jako vstupni data pro metodu CPM.

Cinnost Predmét Cinnosti Doba trvani (dny) | PFedchozi ¢innosti
A Ziskani souhlasu majitele 1 -
B Vypracovani projektové dokumentace 6 A
C Sestaveni rozpoctu 2 B
D Ptiprava objektu k realizaci 3 B
E Instalace prvkt 2 D
F Zaveérecné Gpravy 3 E
G Propagace projektu 3 F
H Zahajeni provozu 3 F,G

Tabulka 28 — Piehled jednotlivych ¢innosti projektu a jejich délka trvani (Vlastni zpraco-
vani)
Na zékladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze projekt je mozné ukoncit za 21 dni. U ¢in-

nosti C je mozné vyuzit ¢asové rezervy 12 dni.
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04-11-2016| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
18:35%:21 Mame Path Time Start | Fimish | Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 6 1 Fi 1 ¥ 0
3 C no 2 7 9 19 21 12
4 D Yes 3 7 10 Fi 10 0
LT} E Yes 2 10 12 10 12 0
[ F Yes 3 12 15 12 15 0
Fi G Yes 3 15 18 15 18 0
8 H Yes 3 18 1 18 21 0
Project Completion| Time = 21 days
Mumber of Cntical | Path(z] = 2

Tabulka 29 - Piehled udaji pro vypocet kritické cesty projektu v programu WinQSB

(Vlastni zpracovani prostfednictvim programu WinQSB)

Dale byly prostfednictvim analyzy odhaleny dvé kritické cesty projektu:

1. A-B—-D—->E—-F—H

2. A-B—->D—-E—-F—-G—>H

Jedna se o sled ¢innosti, u kterych je Casova rezerva minimalni, respektive nulova, je tedy

nutné zaméfit se na tyto ¢innosti, aby byly provedeny v dany ¢asovy limit. Opozdéni téchto

¢innosti mize mit za nasledek pozdéjsi dokonceni celého projektu.

Kritické cesty projektu zobrazuje obrazek ¢. 13.

r© 1

[

Obrazek 13
WinQSB)

- Sitovy graf projektu (Vlastni zpracovani prostfednictvim programu
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13.6.6 Rizikova analyza projektu

Rizikova analyza se zabyva odhalenim jednotlivych rizik, jejich vycislenim a eliminaci.
Identifikace rizik

V ramci projektu byly identifikovany nésledujici rizika:

= Nizka kvalita zpracované projektové dokumentace.
= Ptekroceni rozpoctu projektu.

= Opozdéni zacatku projektu.

= Nespravny vybér dodavatele.

* ProdlouZeni dokonceni projektu.

= Nesplnéni cile projektu.
Pravdépodobnost vyskytu rizika

Nasledujici tabulka udava, s jakou pravdépodobnosti se mohou rizika vyskytnout.

Cislo rizika Definovana rizika Pravdépodobnost vyskytu
1. Prekroceni rozpoctu projektu 1,7
2. Opozdéni zacatku projektu 0,2
3. Nespravny vybér dodavatele 2,2
4. Prodlouzeni projektu 2,1
5. Nesplnéni cile projektu 2,1

Tabulka 30 — Odhad pravdépodobnosti vyskytu rizika (Vlastni zpracovani)
Hodnoceni rizik
Tabulka €. 31 jiz zobrazuje vyc€isleni jednotlivych rizik. Mezi hlavni hrozby, které by moh-

ly projekt ovlivnit, patii nespravny vybér dodavatele, prodlouzeni projektu, piekroceni roz-

poctu a nizk4 kvalita zpracovani projektu.

Definovana rizika Pravdépodobnost Vyznam  Uroven rizika
Prekroceni rozpoctu projektu 1,7 2,5 4,25
Opozdéni zacatku projektu 0,2 19 0,38
Nespravny vybér dodavatele 2,2 2,9 6,38
Prodlouzeni projektu 2,1 2,2 4,62
Nesplnéni cile projektu 2,1 3,5 7,35

Tabulka 31 — Hodnoceni rizik projektu (Vlastni zpracovani)
Hodnotici $kaly k jednotlivym tabulkdm jsou uvedeny v rizikové analyze piedchdzejiciho

projektu.
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Opatieni pro minimalizaci rizik

Nesplnéni cile projektu (7,35 — riziko vysoké) — hlavnim cilem projektu je zvySeni
konkurenceschopnosti. Pokud by nedoslo ke splnéni tohoto cile, mohlo by to mit
pro hotel negativni dopad. Zvlasté v pripad¢€, kdy projekt je hrazen z vlastnich fi-
nancnich prostfedkl, které by mohly byt investovany vyhodnéji. Toto riziko vSak
hotel nemiize zadnym zptisobem ovlivnit, protoze chovani lidi je nevyzpytatelné.

Nespravny vybér dodavatele (6,38 — riziko vysoké) — souvisi pfevazné s kvalitou
dodévaného zbozi a terminem dodani. Je dalezité zvolit spolehlivého dodavatele,
aby se podniku zbytecné nenavySovaly naklady v dasledku zpozdéni dodavky c¢i
pripadnych vyfizovani reklamaci. Zvoleny dodavatel byl vybran na zékladé pozitiv-

nich recenzi a doporuceni zakaznik.

Prodlouzeni projektu (4,62 — riziko stfedni) — je spojeno s nedodrzenim ¢asového
harmonogramu projektu. V pribéhu mohou nastat komplikace, které je potieba fesit
okamzité. Je proto nutné povertit osobu, ktera bude na prubéh realizace celého pro-
jektu dohlizet.

Prekroceni rozpoctu projektu (4,25 — riziko stfedi) — souvisi s navySenim financ-
nich vydaji ¢innosti souvisejicich s pfipravou daného prostoru. V tomto piipadé

hotel pocita s finan¢ni rezervou 10 000 K¢.

Opozdéni zacatku projektu (0,38 — riziko nizké) — nedodrZeni start-up projektu by
mohlo vést k opozdéni celé realizace, coZ by hotel mohlo stat dalsi penize. Riziko
je mozné vidét pouze v pozdni dodavce zboZi, které vSak jiz bylo eliminovano vy-

bérem spolehlivého dodavatele.
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14 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Vystupem této ¢asti je vypracovani projektu na zvySeni konkurenceschopnosti Hotelu Fit.
Prosttednictvim analytické ¢asti, ktera byla vychodiskem pro projektovou, bylo zjisténo, ze
pro podnik se jevi jako velka pfilezitost zacilit se na novy trzni segment a to rodiny
s détmi, ktera je pro firmu potencidlem. V soucasnosti vSak hotel nedisponuje dostateCnym
zdazemim, aby dokazal tento druh klientely uspokojit. Proto musi v rdmci této segmentace
rozsifit své sluzby, které se zaméti na uspokojeni potieb 1 téch nejmensich hostt. Je tedy
nutné vybudovat détské zazemi v podob¢ détského hiiste a rozsiteni détského koutku. DéEti

se tak zabavi a rodi¢e si mohou v klidu odpocinout pti kavé ¢i odpolednim obédu.

V této casti byly feSeny dva projekty. Prvni projekt se tykal vystavby venkovniho détského
htisté spolecné s letnim posezenim. Druhy projekt byl zaméfen na rozsiteni jiz existujiciho
détského koutku. Rozdilnost téchto projektt je hlavné v jejich ¢asové a finanéni narocnos-
ti.

Finan¢ni naro¢nost prvniho projektu ¢ini 196 619 K¢, mési¢ni provoz byl vyc¢islen na sumu
24 684 K&. Doba navratnosti byla stanovena na 3 roky 1 mésic. Casovéa naroénost projektu
byla odhadnuta na 12 tydnti. Druhy projekt byl vykalkulovan na ¢astku 32 773 K¢&. Provoz-
ni mési¢ni néklady ¢inni 470 K¢ na mésic. Projekt by bylo mozné uskutecnit za 21 dni.

Doba navratnosti ¢ini necely rok.

Oba projekty sebou piinasi urcitou miru rizika. Proto byly podrobeny rizikové analyze, kde
byly jednotliva rizika identifikovéana, nasledné kvantifikovana a v neposledni fad¢ navrhnu-

ta opatfeni, jak tyto rizika eliminovat ¢i Gpln€ odstranit.
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ZAVER
Tato diplomova prace si kladla za cil vypracovat projekt, ktery zaru¢i Hotelu Fit vyssi kon-

kurenceschopnost. Prace byla rozd€lena na tii hlavni ¢asti — teoretickou, analytickou a pro-

jektovou cast.

Piedmétem teoretické Casti bylo popsat teoretické poznatky v oblasti konkurenceschopnos-
ti, sluzeb, kvality sluzeb a hotelnictvi. Pfi realizaci této ¢asti jsem vyuzila fadu literarnich i
internetovych zdrojii. Aktualni informace jsem cerpala také z odbornych cCasopist, jako
Horeka ¢i Cot business, které se zabyvaji problematikou cestovniho ruchu. Na zakladé zjis-

ténych informaci, pak byly zpracovany dalsi ¢asti této prace.

Analyticka Cast prace se vénovala jednotlivym analyzam. Pro zji$téni souCasné¢ho stavu
hotelu byla vyuZita analyza prostfednictvim marketingového mixu, kterd se zamétovala na
Sest zakladnich oblasti — produkt, cenu, distribuci, komunikaci, zaméstnance a spolupraci.
Prostfednictvim analyzy konkurence bylo zjiSténo, ze hlavnim konkurentem pro hotel je
pravé Hotel Jana a to hlavné diky rozsahlé nabidce doplikovych sluzeb. Oba hotely
se rovn€z zamé&fuji na nabidku kongresovych sluzeb, coz z nich ¢ini jesté vétsi rivaly. Mak-
roekonomické prostredi bylo zkoumano prostfednictvim PEST analyzy, kde bylo zjisténo,
ze soucasné politické prostiedi je znacn€ nestabilni z diivodu migraéni krize. Ekonomické
prostfedi vSak vykazuje pozitivni vysledky, kdy dochézi k ristu HDP, nominalni mzdy a
sniZzovani nezaméstnanosti. Dalsi analyza, kterd byla v ramci této ¢asti realizovand, byla
SWOT analyza, ktera je zaloZena na odhaleni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hro-
zeb hotelu. Prostiednictvim této analyzy se mi oteviela cesta K feSeni projektové ¢asti. Bylo
zjisténo, Ze velkou pfiileZitosti pro podnik je zaméfit se na novy trzni segment a to rodiny

S détmi.

Proto pfedmétem praktické ¢asti byla realizace projektu na vystavbu détského hiiste véetné
restauracniho posezeni a rozsifeni détského koutku. Na zdklad¢é dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze lidé by mély o tento druh sluzby velky zajem a to 1 z toho dlivodu, Ze ve mésté
doposud neni Zadné obdobné zatizeni, které by danou sluzbu poskytovalo. Prostiednictvim

nakladové, ¢asové a rizikové analyzy bylo zjisténo, ze projekt je mozné realizovat.
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9. Jiné pohleddvky 057 74 - 7 <13
A% | [BeAthmduhy Clmial SEIetats o0 ol 62) 080 71 . m 17¢
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D.1. Casové rozliidens (£.64 a 66) 063 72 - 12 184
D.I. 1,|wiklady pfistich obdobi 064 72 . - T 154
' 2. |Fomplexn{ n&xlady p#ilitich obdobi 065 - . . .
L 3 (P#E{imy pfibtich obdobi 066 = R = .
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i - 7 ZISKU A Z TY Obchodsl firma nedo Jizd slsev dfstol jedsctky
v pln rozsahu Rotel FIT plus a.s.
( Vioarioh Sistalalndd
Rok | Mésic 1é
14 12 60793275

Fidio nebs bydlibtd Gletnl Jednaray
s misto podaikAnt 1I30-11 aw od bydlides

Dvofdkova 819/21/b

PEerov
Oznalent TEXT g{:}‘:. Skutednost v G2etnin obdobi
| béfnén | ainuldn

a b | e 1 | X

%3 Triby za prodej zboXi 01 1a88 | 1431
Al Ndklady vynalofené na prodané zboii 02 783 127¢
. Obchodnt marie . (£.01-021| 03 10935 161
IT.  |vgxony 12.075395.3';{;01 T 7_35‘5“13 15516
IX, 1.|Triby za prode) viastalch vProbkxd a siuieb | os 15272 15516
2. |Zmdna stavu zdsob viastnl Sinnoeti N 0 % ] -
3. [Aktivace l 07 - -

B. Vikonovid spotfeba (£.05+10) o8 3457 ,st
B, 1. |Spotfeba materfdlu a energie 09 4467 —i;os
B, 4. |8lutby 10 5030 4201
. Pfidacd hodnota {F.03+04-08) | 11 | €870 6167
C. Osobnf niklady 1£.33 ST‘) 12 L1113 5750
2. 1. Mzdové paklady 13 4775 4663
c. 2. zodnlny élenin orgdnu obchodnf{ korporace pL - -
c. 3. Niklady na soc. zabezpeden{ a zdrav. pojidténi 18 g96€ 371
c. 4. Socidln{ ndklady 16 125 125
D, Dané u poplatky 1? 01 €3
e, Odpisy dloubod.nehmotného a bmotného mafecku 18 1259 "
Sy P tanRied0e Aloubodobihe mudelhe. adeniy| 'is - 453
III. 1. Triby = prodejs dloubodobdého majetku 20 - 4535
2. |Triby 2 prodeje materidlu 21 - x
¥. zﬂ::::m{ncm prodanébo dloubodohibo(lg!;f::) - ' -
F. 1.|2Gstatkovd cena prodandho dlouhodobého majetks a3 - 43
F. 2.|Prodany materisl 24 - -
R Dane i i Nomplemich RikTage pETcIch SoBser” | as . v
IV. |Ostatni provozni vynosy 26 1830 5770
Lo Ostatni provozni nAklady 27 958 5274
| v- Pfevod provoznich v§noal a8 - -
1. Pfevod provoznich ndkladd 29 - -
L [TEERLESRINRt e - cann | % 36 o
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aatens] TRXT Sislo| skutefnost v dfetnim obdobi |
- b ¢ 1 Dbéfném 2  minulém
vi. Triby 3 prodeje cenngch papird a podildG 5 O - -

J. Prodané cenné ﬁap!zy & podily - 32 - -
VII. |Vynosy & dlouhodobého fin,majetiu (£.34 af 361| 33 . .
ke Wﬂ.hﬁ‘ihbﬁﬂéﬂ'&‘pﬁﬁ‘.’?ﬁfﬁh viivem 34 . -

&, x’upga"s ostataich dlouhodobgch émfch papird | 8 . B
3. [Vgnosy = ost.dlouhodobého finandaiho majetku 36 > -
VIII. |Vynosy @ krdtkodobého fimanénfbo majetku a7 - |

x. Niklady z finanéniho majetku o T . .

_n. V¥nosy z pfecendni cennych papird a derivity 3s - -

?. Niklady = pfecendni cennjch papird a derivisy 40 - -

" [HRSSR ey o oprevafeh polefak v a :

X. Vineaové Groky 42 9 22

N, Nakladové droky 43 33 0o

xr. Ostatni finandpi vynosy L1 13 41

o. (Ostatni finan#nf niklady 45 277 227
xIx PPevod finanlaich vinost 46 - -

in PEevod finandnich nixladd a7 - s

. ¥ipanéni vyeledek hospodafent I£,31.32+
*33¢37-38430-40+/-41442-43+44-454(-46)-(-47) 4 -35¢ 344 |

Q. Dafl z pfijmi za béincu Zinnost (£.50+51) | 49 51 w |

|Q. 1.|- splatnd 50 1 38

Q. 2./~ odlofend L34 e -

wh V¥sledek hospod. za béZnou Ainpost {F.10+48-49) 52 129 56
X111, Mimofidné vimoay 53 - -

R. Mimofddné néxlady 54 | - -

8. Dad = pfijnu z minofidné Zinnost I£.56+57) | =5 - -

8, 1. ;’- splatni L1 - -

8. 3. - odloiena 57 - -

° Mimof&dny vysledek hospodafeni (£.53-54-45) 58 . -

T, :;:ng.?ok‘gx?.7?'ﬁalom hospodafent = R .
ese V¥sledwk hospodafeni za uletni °bd°?§.§5£§=.sn P o =

l;.. Vheladek hospodatent e 'mh{?.DOo(IOSJ-SN €1 | is1 94

SEERENLTET™ 2 ETER SR CENID [PIsha SR, v Mot oasm oapovismt )

@ udetn * l:-E:c a podplal
ate FIT a.s.
Ovorakove 215
7 I l(.)”- o % iip: [ . Ve, tels
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dabry den, jmenuji s¢ Marcela Suchinkova a doveluji si Vis towto cestou podidat o vplnéni
kritkého dotazniku. Dotaznik je sestaven tak, aby jeho vvplnéni nezabralo pfilit mnoho &asu.
Cilem je ziskat informace, #da by jste uvitali monost rozdifeni sluzeb Hotelu Fit, které by Vam
umesEmli mavEtdvoval olo zafizeni spolednd se svymi détmi. A o v podobé vybudovini zieem|

pro déti - detského hiise a détského koutku.

U kaddé otizky jsou uvedeny jednoilivé odpovédi, poprosim o oznaleni té, kierd je Vam

nejblize. Ornatte prosim pouze jednu odpoved.

Mate déti?

O Ano O Ne
Podet déti?
O I dig 0 Viee ne? 3 déti

O 2.3 disti

Vikovi kategorie déii?

m | Ménd ne? 1 rok

O

6-12 et

O - hlet O Wiee ne® 12 let

Mavitévujete rdejsi restaurace se syvvmi détmi? Pokud je Vade odpovéd siporna proé?
O An O s pise ano

O Spide ne O MNe

Fde napiite svou odpoved”
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Znite hotel Fit?

O  Ano O Ne
vty v inou (détmi)? V pripadé odpovédi ,ma
M % - v <>

O (Casto O Mo

O  Nikdy

Zde napidte svou odpoved

Dekuji Vam za ochotu a spoluprici ph vyplnéni tohoto dotazniku.

Be. Marcela Suchankova
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PRILOHA PIV: PODROBNE VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Mate déti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 73 100 %
Ne 0 0%
Pocet déti
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 dite 29 40 %
2 — 3 déti 36 49 %
Vice nez 3 déti 8 11 %

Vékova kategorie déti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Méné nez 1 rok 10 14 %
2-06. let 28 38 %
6— 12 let 29 40 %

Vice nez 12 let 6 8 %

Navstévujete zdejSi restaurace se svymi détmi? Pokud je VaSe odpovéd’ zaporna,

uved’te proc?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 5 7%
Spise ano 9 13 %
SpiSe ne 31 42 %
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Ne 28 38 %
Znate Hotel Fit
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 69 95 %
Ne 4 5%

Navstévujete Casto restauraci hotelu se svou rodinou (détmi)? V pripadé odpovédi

»malo nebo nikdy*, uved’te proc?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Casto 2 3%
Malo 10 14 %
Nikdy 61 84 %

Zvysila by se VaSe nav§tévnost restaurace hotelu, vybudoval by podnik détské zazemi

V podobé détského hristé a détského koutu?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ANo

61

84 %

Ne

12

16 %

Uvitali by jste moZnost poradani riznych akei pro déti?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

AnNo

61

84 %

Ne

12

16 %
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PRILOHA P V: PROSTORY HOTELU

Pokoje Comford

T ——.

.

1

Pokoje Business
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Konferen¢ni prostory
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Prostory restaurace




