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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se budu zabyvat projektemedeani procesnihfizeni spolénosti
SOGOS, s.r.o. proigdisko Dilna elektro montazi.

Spol&nost SOGOS, s.r.0., sté&jijako vSechny ostatni spdleosti, totiz potebuje dobe
funguijici procesy, které jim umozni zkracovat vyrbbykly, pruzi reagovat na pozadav-
ky zékaznik, zkracovat dobu inovace vyroipkale i zrychlovat reakce na 2ny trzniho

prostedi.

Klicova slova: procesriizeni, proces, procesni model, reengineering podgdh proce-

s, zlepSovani procés

ABSTRACT

My graduation thesis is about project of processiagement implementation in the com-

pany SOGOS, s.r.o. for the electro department.

The company SOGOS, s.r.0. needs well functionatgsses, which make shorter the ope-
ration cycle, flexible respond to consumer’s regmients, to abbreviate time of products

innovation, but also to accelerate the reactiomaifket changes.

Keywords: process management, process, process,hodiness process reengineering,

business process improving.
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UvoD

Procesntizeni spolénosti se v dnedni délstava Bznym ,jevem®, ktery postuphpronika

do wtSiny vyrobnich i nevyrobnich podriik

Zakladnim vychodiskem pro zavedeni procestiibeni je popis a optimalizace stavajicich

proces v organizaci.

Procesnitizeni vSak mizeme také chapat jako Zmu organizani struktury, jako zfisob
zmeny mysleni celé organizace — tedy vSech pracdvodkvrcholového vedeni spoteosti

az po jednotlivé pracovniky.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat zavedeniotegnihotizeni ve spoknosti

SOGQOS, s.r.o. proigtdisko Dilna elektro montézi.

Po formulaci teoretickych zakladkteré se dané problematiky tykaji, se budu zabgoa
pisem sotasného stavu v organizaci SOGOS, s.r.o. formou S\&@ilyzy, popisu domi-
nantnich trendl, které spolénost v jednotlivych oblasteatinnosti ovliviuji, a kritickych

faktoni usgchu.
Poté se za#tim na projekt zavedeni procesnifiweni po konkrétni gstdisko.

V ramci projektu identifikuji kiéové a podfirné procesy, které tvbzakladcinnosti vySe

zmintného stediska.

K popisu kltovych proces a subprocespouziji softwarovy produkt firmy IDS Scheer -

ARIS, ktery umo#uje srozumitelné a jasné modelovani podnikovyclegsio

Znalost procesnihof{stupu umot#tuje vedeni spotmosti pochopit &e, které ve spote
nosti probihaji, posoudit opodstatiost realizace ditych ¢innosti, jejich spravné usfie

dani a urove jejich vysledkK.

Prostedi, ve kterém se spdleost SOGOS, s.r.o. nachazi by se dalo nazvatipdist

globalnimgei turbulentnim a je zaloZzeno zejména na informaaizhalostech.

Poskytovat spravné informace ve spragag a na spravném mige také jednou z kib-

vych vlastnosti procés
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Prostedi spolénosti vyZzaduje efektivhfungujici podnikové procesy, které budou fungo-
vat nejen v podniku, ale budou taki&kratovat jeho hranice, aby dosahly nejen k partne-

ram a dodavatéim, ale také k zakaznikn.

Systémiizeni spolénosti, ktera chce byt Usgna by ndl smeiovat k systému procesnimu,
protoZe podniky paebuji dolle fungujici procesy, které jim umozni zkracovatobyri
cykly, pruzré reagovat na pozadavky zakazhilzkracovat dobu inovace vyraolpkale i

zrychlovat reakce na zmy trzniho prosedi.

Podnikové procesy musi byt pruzné, musi lijgravené na neustéalé zny.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

Procesnitizeni je zaloZzeno na systematickém identifikovatiizani vSechiinnosti. Z&-

kladnim terminem v této metd¢e proces

Procesje skupina logicky dazenych aktivit s jagndefinovanym vstupem a vystupem.
Vstupy se Bhem procesu transformuji na vystupy. Vystup z jédnprocesu j€asto pi-

mym vstupem do dalSiho procesu.

Procesje opakovatelny sledinnosti, jejichz vysledkem je &titelny vystup, ktery uspoko-

juje n&¢i potrebu.

Pro produktivni procesy je charakteristické, Zevystupu ziskame vySSi hodnotu, nez ja-

kou jsme nili na vstupu do procesu.

[6, 9]

1.1 Procesni model

Prib¢h procesu Ize popsat sledem jednotlivgaimosti, které vedou od spoésit udalosti

k cili celého procesu, ke kotre udalosti - vytviime model procesu

Na proces jeieba se divat jako na souvisly skddnosti bez ohledu na misto jejich vyko-
navani. To znamend, Ze do popisu procesu se zahtpdjnnosti, které neumime detailn

popsat, protoze se provgidn¢kde jinde, ale jsou pro foch procesu nezbytné.

Soutasti popisu procesu jsou i fultk mista podilejici se na jekimnostech, doklady pou-
Zivané v piibéhu procesu, podporujici programoveé vybaveni, ztigbodrebné pro kvalifi-

kovany vykorginnosti atd.
Z podrobnych popisproces je mozné:

. presré vycist hranice procésv podok spoustcich a ukotiovacichudalosti
0 spousSgci udalost— to, co vede k tomu, Ze se cely proces ¢bab
o0 ukonéovaci udalost— nastane-li tato udalost,ifemetict Ze proces byl dok@en.
Ukoncovaci udalost jednoho procesu byasto spousti udalosti jiného procesu.
. identifikovat jednotlivééinnosti, které musi byt provedeny k tomu, aby byl $pin

Gcel procesu
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. zjistit jaka je podpora probihajiciéimnosti z hlediskdT. To znamena jaké systé-
my se pouzivaji — pak Ize porovnat s tim, co jegemo a nepouZiva se, Ize porovnat zda se
neudrzuje vice licenci, nez je skirigch uzivatel. Zjistime, kter&innosti nejsou IT pod-
porovany a mohly by byt, ...

. vycist, jakédokumenty se pouZzivaji — pak lze kvalifikovaroptimalizovat jejich
mnozstvi i obsah podle toho kde se vyuZivaji

. vycist, jaké jsou pozadovaréalosti, dovednosti a jiné pedpoklady pro vykona-
vani jednotlivychtinnosti. To pomize @i personalnich zéméach.

. vycist, jakymi piedpisy (tzv. dokumentovanymi znalostmi) je vykon procesu
upraven. Tak ziskameghled o pouzivanych norméch.

. navrhnoutukazatele pro hodnoceni dinnosti procesu, procesyéiit a vylepSovat

jejich pribéh

. vycist, jakézdroje proces pro své fungovani pebuje
. vycist, jaképrocesni rolese na jednotlivycktinnostech procesu podili
. zjistit pro kazdéfunk éni misto jaké procesni role zastava a s vyuzititadehozi

informace vygenerovabopisy napini prace jednotlivych funknich mist a ve vazbna
pozadované znalosti i kvalifikai predpoklady.

Cilem popisu procesu oviem neni jen zmapovardasogho stavu, ale vytkeni podkladu
pro efektivigjSi fizeni procesu a jeho neustélé zlepSovani a tinvy&mi vykonnosti celé

organizace.

M¢éteni uspokojeni zakaznika a&ifeni uspokojeni dalSich zainteresovanych stran s&ipo
va jako zgtné vazby pro vyhodnoceni a&eni toho, zda bylo dosazeno zékaznikovych

pozZadavk.

[6, 19]

1.1.1 Prvky procesniho modelu

Procesni model firmy musi obsahovat vSechny firereality a jejich vazby, inforniai
zabezpeéeni a organizani uspdadani. Musi byt tvien minimalg tremi subsystémy celo-
stniho procesniho modelu:

. Procesni struktura firmy— je vysledkem trvalych zém ve firmg, je vysledkem

permanenté provad&ného procesnihfizeni.
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Procesni struktura musi zajat vysokou produktivitu, vysokou jakost, nizkéladly a

vysokou pruznost vSech prodes

. Informacéni struktura — predstavuje soubor softwarovych nasiyojejichZz pro-
strednictvim je procesni model spravovan.

. Organiza’ni struktura — predstavuje zfisob uspeadani procasdo organizénich
jednotek, které zabezfgi jejich realizaci, kontrolu a #iieni vykonnosti, pafpact reen-

ginering. Organizéni struktura Gzce souvisifzenim kompetenci.

Procesni struktura firmy musi byt vytema tak, aby:

- byla schopna akceptovat, realizovat a inovovatrfirevizi a podstatu existence fir-
my
- byla schopnéesit znény na z&klad moZného vyvoje dominantnich trend
- byla schopna identifikovat, vyhodnotit a rozvijeitikké faktory usgchu firmy,
které gedstavuji jeji komparativni vyhodu.
[5, 7]

l REGENERACE SYSTEMU b SEEE—

FIRMA —
VSTUPY || TRANSFORMAGCNI PROCESY |21 Vystury

T VNEISI OKOLI €<—

Obr. 1. Interakce firmy se svym okolim. [Zdroj: 5]

1.2 Cile procedi

Stanoveni cil a ukazatei jejich naplrni je velice dlezité, protoze pravjimi pomgtuje-
me efektivitu a vykonnost proadesMusime ¥dét k éemu ma proces sifovat (tedy cil) a
jak se to procesu #aNeménrt dilezité je to, abyil procesu fispival k naplgni cile orga-
nizace jako celku. To znamena, Ze definicé oiusi z&it na Urovni nejvysSiho manage-

mentu organizace.
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Vedeni organizace ma vizi — #ho chce dosahnout, austrategii - jak vize dosahnout.
Tuto strategii musi rozpracovat doucfro niZsi stup&ifizeni a takto se cil organizace kon-
kretizuje az do cil jednotlivych proces To pak znamena, Ze zastnanci ¥di, co maji
délat — wdi jaky je cil jejich snazeni, &di prad to maji dlat - wdi, Ze to je satasti stra-
tegie pro dosazeni dilcelé organizace a tim pro zajisi jeji prosperity a konkurence-
schopnosti.

Tato orientace na cile pak znamena4, Ze figer{i, poskytované sluzby, controling, vykaz-
nictvi, p&e o lidské zdroje,...) musi byt hodnoceno z hledgikspevku k dosazeni celko-
vého cile organizace. Nehodnotigianost samu o s@b ale to jak tatainnost ispiva

k naplréni cila organizace.

6, 19]

Top
management

Stredni
management

Vlastnici
proces U

provadi provadi provadi

Popisy
pracovnich
€innosti

Strategie ile proces U

Obr. 2. Dekompozice vize organizace. [Zdroj: 19]
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1.3 Procesni cyklus

Vlastni vytv&eni analyza, optimalizace afani proces probiha v cyklech, které zafigi

neustaly dynamicky vyvoj procesniho modelu dan@wiace v zavislosti na jeji vizi. Tak

je dosazena aktualnost procesniho modelu a timyjahiba na kazdodensinnost organi-

zZace.

Nasledujici kroky popisuji jednotlivé faze procéencyklu.

= Formovani vize organizace a ukazatedphovani vize

= Navrh a analyza procés

o
o
o
o

Zachyceni stavajiciho stavu

Definice cilového stavu

Definice procesnich tyfna vlastnik proces
Definice napravnych opani

Zavedeni zrén v procesech

=  Méfeni proces

[6]

Zavedeni

Obr. 3. Grafické znazoemi procesniho cyklu. [Zdroj: 6 ]
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2 FORMOVANi PROCESNI ORGANIZACE

Struktura organizaci je dnes v&tdiné pripadi uspdadana podle furtkich hierarchii. To-

to usp@adani vSak organizackipasi celouradu problém. Mezi nejdileZitéjSi problémy

pati zejména:

. Razné funkce zaujimaji velice lok&rmomezené postoje a @&al, které je zdanligy
piimo neovliviuji, se nezajimaji.

. Béznym rysem funéné uspdadanych organizaci je destruktivni konkurence mezi
jednotlivymi funkcemi, které se organizaéasto ¥nuji vice nez soupeni s externimi
konkurenty.

. Dochézi ke zpomaleni komunikace dstedku striktniho dodrZzovéani byrokratické-
ho pravidla, kdy zpravy museji bytguavany imo vedoucimu funkce, misto aby byly
smerovany gimo prijemci, kterému jsou deny.

V nekterych gripadech ve funiné uspdadanych organizacich ke komunikaébec nedo-
chazi. Pracovnici seuuji pouze své zalezitosti a nejsou &lemi vSech aktivit, které je

obklopuiji, a které by #y byt v zajmu jejich pozornosti.

Organizace Organizace

Utvar Utvar

Funkeni fizeni Procesfizeni

Obr.4. Funkni a procesniizeni. [Zdroj: 6]
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Rizeni funkniho uspeadani pro podnikiedstavuje vynalozeni velkého mnoZstvi dzen

¢asu.

Procesniizeni gedstavuje kvalitativni zemu v existenci spotmosti, v jejim chovani do-
chazi ke zréiné pouze v tom fipact, Ze je doprovazena zasadni pgowu roli, které zau-

jimaji nositelé proceésacinnosti.

Z&kladem procesni organizace je p¥o@n nositel proces a cinnosti z obsluhovatélna

skute&né vlastniky proces

[3, 5]
Fatfeha Pradustsiiiha Froces Zdroje
it e Jakfin pridudim Jakymzplatem Gy g
Takaznizi zakaznika peckyinel k 1o
podfeyy LEgekafm? pendsdrabzhu? pobiptayi

Obr. 5. Procesni fistup krizeni organizace. [Zdroj: 5]

2.1 Procesnirizeni

Procesnirizenije takovy stylfizeni organizace, kdya organizaci nahlizime jako na sys-
tém, ktery produkuje d&aké vyrobky nebo sluzby, které uspokojujiiettu zakaznik or-
ganizace. Organizaci hodnotime podle spokojenegtihj zakaznik a ne podle objemo-
vych ukazatel. Tento princip hodnoceni se ugilafe i uvnit organizace. Nafklad nor-
motvorny Utvar nebudeme hodnotit podle toho, kobkych norem vyprodukuje, ale podle
toho, jak jsou normy pouzitelné a pouzivané &tmanci.
Tato orientace na zadkaznika, na stale dokonalgjgikojovani jeho pégb zajisti pitbézné
zlepSovani procés Délame jen to, co vede k uspokojeni zakaznika. Dgsadadné cin-
nosti, které nejfispivaly k dosazeni tohoto cile a pouze sgmtvavaly zdroje neprovadi-

me



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2.1.1 Znaky procesnihorizeni
Procesntizeni se vyznalje zejména nasledujicimi znaky:

. Nékolik praci je spojeno do jednéa je vytvden tzv. gipadovy tym. Jedna se o
skupinu lidi, ktéi jako celek maji vSechny dovednostiigdiné k dokoteni procesu. Tato
zasada eliminuje nutnostquavani, znamena vSak odst@inchyb, zpozéni a gedlavek,
které jsou jejich dsledkem.

. Pracovnici rozhoduji sami Tento aspekt zhtgje procesy ve vertikalnim smyslu.
To znamena, Ze v situacich, kdive byli pracovnici nuceni Zadat o rozhodnuti vyg®-
ven hierarchietfizeni, rozhoduji nyni sami za sebe. Rozhodovani oédtleno od realné
prace, avSak stava se jeji sasti.

. Kroky procesu jsou vykonavany v gFirozeném sledu.Procesy jsou zbavenyip
mocaré sekvetnosti. To urychluje proces ve dvou &ech.Radu praci Ize dat soulszng

a zkraceniméasu, ktery uplyne mezi Gvodnimi a Zétnymi kroky procesu se zuZuje
prostor pro zrény.

. Procesy maji variantni provedeni.Tradini pristup znamenal hromadnou vyrobu
pro hromadny tym. VSechny vstupyiy identické zpracovani, takze podniky mohly pro-
dukovat jednotné a konzistentni vystupy. Vétsvychle se mnicich trhi je vSak takovy
piistup zastaraly. K uspokojeni stejné poptavky mgifebujeme variantni pojeti stejného
procesu, kdy kazdé z nich bude odpovidat narokiznych trhi, situaci nebo vstup
Funkeni pojeti je obvykle velmi slozité, protoze muskahovat specialni procedury a mi-
moradna opdaeni profeSeni Siroké palety situaci. Proceshigtoip je naproti tomu prosty a
jednoduchy, protoze kazda verze j&ama pouze prdeSeni &ch pipadi, pro které je
vhodna.

. Prace se provadi tam, kde je to nejvhod§Si. Prace byva tradin¢ organizovana
podle principu specializace, nikoli na zakigabteb jednotlivych Utvar. Funkni peistup
je nakladny, protoze zahrnuje mnoho Utvarginasi rezii, ktera je spojena sedwanim
vSech ditich ¢asti v jeden celek. ddy je vhodwjSi, aby dodavatel zajidval cast procesu
nebo i cely proces pro zdkaznika. Zmécast prace spiva v integraci vSech aktivit, které
vykonavaji nezavislé Utvaryi€haseni pracer@s organizéni hranice pdaebu takové inte-

grace eliminuje.
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. Minimalizuje se vnéjSi rozhrani. Manazer pipadu je jedinym kontaktnim mistem.
Uzitetnost takového mechanismu se potvrzuje, kdyz jsolykprocesu bdi piilis slozité
nebo rozptylené. Zakaznik dostdva o zakazce kamtigt informace, nedochazi

k problénmim s zmnoZenim zakazek apod.

Pro zavedeni zdsad procesnifeeni je nutné nejive dikladns identifikovat a analyzovat
procesy probihajici ve firén Vyslednoumapu proces Ize pouzit pi vytvareni matice zod-

powveédnosti, i mezifunkcnimieSeni problérin pii procesnintizeni i @i reengineeringu.
Procesntizeni je mozno realizovat kolika Urovnich podle miry podrobnosti.

1. aroven organizace (podniku)- organizace je chapana jako jeden procegemn je

provadno na vstupu a vystupu organizace

2. aroven procesi - organizace je roztena na jednotlivé procesy podlenych kri-
terii:

- hlavni, podgrné, vedlejsi

- fidici, zdrojové, produli, mefici

- horizontalni, vertikalni, cyklické

M¢éteni a hodnoceni je prov&itb na vstupu a vystupu kazdého procesu. Zpracowatéto

arovni jeminimem pro splni podminek norem IS&dy 9000:2000

3. aroven €innosti (aktivit) - kazdy proces je roZten na jednotliv&innosti (aktivi-
ty), které je mozndglenit na:

- vykonné (transformani)

- kontrolni

- rozhodovaci

M¢éteni je provadno na vstupu a vystupu kaze&iénosti. Zpracovani alespaa této Urov-
ni je potebné pro reengineerig proég8PR). Modely procasdo této arova nazyvame

"statické".

4. aroven udalosti - kazdécinnost z&ina a kodi udalosti. Tim je mozno &t ¢in-
nost nejen jako celek, ale i jeji jednotlivé vyskytrealnémtase. Tady je mozno realizovat
fizeni pracovniho toku, ve kterém &enosti stidaji s udalostmi. Modely procesa této

arovni nazyvame "dynamickeé".
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O mefeni veltin proces a jejich prvki Ize fici, Ze vstupni a vystupni d&eni je mozno

provést na téZze arovni podrobnostitami vnitni je teba prova& o Grovei niz.

Z hlediska neustalého zlepSovani je mozno uveéstimepodrobijsi urovey, tim WwtsSi
avodni néklady na zpracovani, ale také tissSiv potencial pro analyzy a zlepSovani.
[6, 9, 19]

2.2 Vlivy pisobici na procesnfizeni

s

Za nejdilezitejSi faktory vlivu, které fisobi na procesni strukturu organizace jsou povazo-

vany:

. Podnikova vize a filosofie firmy— procesni struktura musi byt fena pouze ta-

kovymi procesy, které vizi a filosofii akceptujrealizuji.

. Dominantni trendy — poskytuji podniku moznost dosahnout stanoveré,\ale
mohou ji také ohrozit. Pro podnik je nezbytné, al®doval trendy, které se tykaji oblasti

financovani, trhu, pracovnich sil apod.

. Kritické faktory usp échu — maji ,kriticky" vyznam pro dosazeni podnikovycthi

a pro konkurenceschopnost.

[7]

2.3 ldentifikace podnikovych procedi

Cilem identifikace procésje definovat na dané rozliSovaci urovnické procesy, které

ve firme existuji. Je nutné rozliSovat procesy hlavni a&psy podprné.

Hlavni procesyjsou ty souboryginnosti, které fimo produkuji kléové vystupy, a jejichz
vysledek se dostava do rukou externich zak@znikorganizaci, ktera zafigje sluzby se

jedna o procesy, kteréimo vedou k poskytovanéchto sluzeb.
Podpiarné procesyjsou ty souboryinnosti, jejichz konény vysledek dostavaiji jini pra-
covnici v rAmci organizace. Jedna se zejména cepyoadministrativni povahy, které po-

kryvaji oblasti jako finance, Skoleni@lici cinnosti.
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Pti definovani podnikovych procés organizaci jeieba se vyvarovatékolika potencial-

nich nebezps:

. Zamsstnanci uvaZzuji v kategoriich konkrétnich pracokinikkoni, z nichz se -
slusny proces sklada.

. V souborech zdanlés samostatnycltinnosti, provaénych v iznych ¢astech pod-
niku, nerozeznaji s@asti jediného procesu.

. Pracovnici seifiliS upinaji na odéleni odpo¥dné zaizeni €chto Ukori.

[5, 6]

2.4 Tvorba procesniho modelu

1. ldentifikace procesi

Procesy rozélujeme do kategorii podlgipgavani hodnoty pro externiho zakaznika:

. Ridici procesy- uruji a zabezpaiji rozvoj afizeni vykonu spolmosti. Vytvéi
podminky pro fungovani ostatnich protesn, ze zajisuji

. Klicové / hlavni procesy - viii hodnotu v podobvyrobku nebo sluzby pro exter-
niho zakaznikalsou tvéenyiettzcem gidané hodnoty, kteryipdstavuje kliovou oblast
podnikani spoknosti.

. Podpirné procesy zajistuji podminky pro fungovani ostatnich protésn, Ze jim

dodavaji produkty (hmotné i nehmotné), alibkgm nejsou sotasti hlavnich procés

2. Popis kontextu procesé
Cilem je popsat proces na jeho nejvyssi Urovng Ja@havni vstupy a vystupy

Mriviw s

ky procesu.

3. Sestaveni mapy procas

Mapa proces mize obsahovat neformalni grafické a textové tigjpti informace pro zvy-
Seni jeji vypovidaci schopnosti.

Postup vytvéeni mapy proces

. Urcime procesni oblasti organizace

. Dekomponujeme procesni oblasti do hierarchickaksiry skupin identifikova-

nych proces
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. Urcime hlavni posloupnost hodnotvornych procesniclasibl (tj. oblasti hlavniho
piednttu podnikani)

. Pridame logicky uspidané podfrné aridici procesni oblasti.

4. Popis procesi

Popis procesprobiha pomoci nasledujicich kiok

. Identifikace posloupnosti udalosti a funkéinfosti).

. Popisc¢innosti (funkce) spushé udalosti.

. Definice vystupni udalosti nebo kombinace udalosti.

. Rozdleni procesu do subproces

. Detailni popis funkci.

5. Kontrola konzistence a spravnosti procesniho modelu

Kontrola konzistence a spravnosti procesniho mozatunuje:

. Kontrolu pravidel pro vytviené modely (syntaxe).
. Vécnou kontrolu modéla objeki.

. Kontrolu vztalii mezi modely.

[17]

Fizn 5
Farui Flizie 2. Fiza Fign 4 P.GLJiné
DRt AnseTa B ith Inplamesnlar o z|ﬁ|m.l"-.

Y i 7 5 Trdigle
Progahd rofing frastiend peostfoof v seoces s Smand ve kel aosdl)
i SOy O

Obr. 6. Postup zavadi procesnih@izeni. [Zdroj: 6]
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2.5 Optimalizace procesu

. Odsouhlaseni pozadavit zakazniki

Odsouhlaseni pozadavikzakaznik je velmi dilezita, alecasto opomijena faze. Je nutne,

abykazdyproces fungoval tak, aby uspokojoval poZzadavky zaka.
. Stanoveni ukazatek jakosti procesnich vstup a vystupa

Nyni je poteba stanovit, aby vystupy z procesu byly shodnézagavky zékaznik na

vstupy.

Pro tento Gel se stanovuji charakteristiky a ukazatele jakesttipi a vystug. Ty by mely
byt stanoveny podle pozadadvkakaznik na vstupy shlédnutim k moznostem dodava-
teli. Pokud jsou charakteristiky a ukazatele jakostiipés stanoveny, jeiéba zjistit, zda

jsou splrny i v praxi.
. M éFeni parametni sowasného procesu

V tomto kroku je teba nalézt v procesu jeho kritéria efektivnosttimnpsti. Proces musi

byt kvantifikovan, aby byloiejmé, v jakém stavu se nachazi.

[6. 9]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3 ZLEPSOVANI PROCESU

PotebazlepSovani procésje dnes nezbyta pro udrzeni firmy na trhégh&mn uplynulych
let se jiz stalo zvykem, Ze podniky nuceny svynkazniky, ktéi Zadaji stale lepsSi vyrobky
nebo sluzby, soustavmvazuji o zlepSovani svych proges

Pokud totiz zakaznik nedostane, co zada, ma mozeosbratit na mnoho konkugarich

firem.

A tak mnoho firem z&na pracovat se svymi podnikovymi procesy formgichepribéz-

néhozlepSovani.

Tento fistup je zaloZzen na porozém a n&feni stavajiciho procesu a z toho plynoucich

podreta na jeho zlepSovani.

Zakladem je popis procesu, tedy jehodsmmého stavu, za nimz nasleduje stanoveni jeho

z&kladnich ukazatelk me¢teni, plynoucich zejména z toho, coipbuji zdkaznici.

Soustavnym sledovaninehu procesu jsou identifikovanyifezitosti ke zlepSeni, které je
potreba dat do vzajemnych souvislosti a posléze impitwat. Provedené zmy je teba

dokumentovat¢imz se opt dostavame na zatek cyklu.

Pro toto cyklické, nekorseé zlepSovani se hokigako oneustalém zlepSovani podniko-

vych proces.

[10]

3.1 Business Process Reengineering (BPR)
BPR nabizbdliSnypiistup nez je neustalé zlepSovani préces

V extremni podob piedpoklada, Ze stavajici podnikové procesy jsouppinik zcela ne-

vyhovuijici, a proto je nutné je od &ku znenit.

Pt reengineeringovemifstupu se z&dna definici rozsahu a hlavnichicprojektu, pokra-
¢uje se dslednou analyzou (n&zkusenosti a pib zakaznik, zanéstnand, konkurent

apod.).

Poté je mozné vytid vizi budoucich procésa ty analyticky promyslet ve vzajemnych

souvislostech.
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Na zaklad designu nové soustavy proteg pak teba vytvdit plan akci, vedoucich

k zavedeni nové soustavy proes

Cilem €chto akci je pekonat propast mezi séasnym stavem a vizi stavu budouciho jak

v obsahu procés tak v podnikové a technologické infrastruietu
Na zavr je treba vizi implementovat.

Za vice ne desetileti existence reegineeringu pgktupr vyzkouSenaada variant radi-
kalniho reengineeringu i floézZného zlepSovani podnikovych protepodle povahy a po-

tieb firmy, odvahy vedeni.

Ukazalo se, Ze je velmi obtizné stanovit jeden enzi@lni pistup vhodny pro kazdou firmu

v kazdé situaci.

ZkuSenosti ukazaly, Ze ndjezitejSi je un®t si vytvait metodu, ktera zajisti dosazeni za-

danych vysledk a unst ji v danych okolnostech did pouzit.

[1, 2, 9]

3.1.1 Principy reengineeringu

e

Mezi nejdilezitéjSi principy reengineeringovych podnikovych pracesati:

- Vn¢jSi zangreni na cilové zakazniky a zvySeni jim poskytovamenioty — zdkazni-
ci a koncovi uzivatelé musi mit jeden snadrigtppny kontaktni bod,ips &jz si mohou
zkombinovat zdroje a lidi, kienejlépe naplni jejich poZzadavky a faidy.

- Vnitfni zangfeni na zapojeni maxima lidského potencialu & €innosti, které
objevuji a dodavaji zakaznik hodnotu.

- Podrécovat vzdlavaji aktivity zandstnané vytvarenim kreativniho pracovniho
prostedi.

- Myslet a konat ,horizontalff — zan®tit se na procesy a toky prochazejici skrze
organizaci.

- Z procesu odstranit §innosti, které nefinaseji hodnotu. Tam kde to jde provad
procesy paraletha zrychlit tak dobu vyvoje a celkové odezvy

- Namisto vstup se zansiit na vystupy. Mieni vykonu a odinovani podidit vy-

stupam k zakaznikovi.
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- Namisto udrZzeni manazerské kontroly dé@dmost vysledkm. To znamena zénit
roli manazera zipsodniho ,velitele“, na ,kote", ktery pouze podituje, pomaha a usnad-
nuje zangstnan@m praci.

- Posunovat rozhodovani blize k zakazinik

- Podrécovat aktivitu a spolupraci zastnand.

- Drzet paet klicovych proced na minimu. VS8echny musi byt zareny na cilové
zakazniky.

- Vybudovat systém procéss rychlou zptnou vazbou, umaijici jejich rychlou
obmenu.

- Zajistit, aby systém neustalého zlepSovani bylhads se zansienim spolénosti.
[3, 6]

3.2 Metodiky procesniho reengineeringu

Existuje cel&ada metodik reengineeringu, které se liSi rozsazamsienim a také poe

rem praktické a teoretické orientace.

e

Studie ukazuje, Zze hned po inforfn&h technologiich je nejdezitéjSim prvkem metodik

pozornost ¥novana lidskému faktoru.

3.2.1 Metodika Hammera a Champyho

Hammer a Champy jsou klasiky podnikového reengingar Business reengineering je
podle nich definovan jakofyndamentalni fjemysleni a radikalni rekonstrukce strategicky
kritickych podnikovych procg$s (Hammer, M., Champy, J., 1993). Nedostaje ma-
nagement a nejasné cile jsou podle nich hlavnil@mopfirem a jejich zlepSeni vidi jako

hlavni faktor Uspchu reengineeringu.
Postup reengineeringu firmgld Hammer a Champy do Sesti hlavnich Krok

Uvedeni do reengineeringu

Identifikace podnikovych procés

Vybér podnikovych procesk reengineeringu
Poznani vybranych podnikovych protes

Redesign vybranych podnikovych proges

o ok wDbd PR

Implementace novych podnikovych protes
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3.2.2 Metodika T. Davenporta

Davenport poklada za ndjezit¢jSi bod reengineeringu podnikovych procesformasni
technologie. Podle & totiz hraji v procesech Kidvou roli, zejména pro §y potencial

inovace.

Davenport také vyzdvihujeifedevSim zalezitosti organiad a personalni, tedy chovani,

které procesyiedstavuji a vyzaduji. Kulturu organizace povazajeftezité omezeni.

Z hlediskatizeni zn¢ny tihne k tradinimu pojeti ,funkné-liniového* tizeni, jako je pla-

novani, pikazovani, pozorovani.

3.2.3 Metodika Manganelliho a Kleina

Manganelli a Klein doportuji, aby se spolmost zandtila pouze na ty procesy, kteréip
mo podporuji strategické cile organizace a pozaggejich zakaznik. Preferovanym pod-

nikovym procesem je také vyvoj produktu.

Jako hlavni fekazky vidi dopady na organizaégs, naklady a rizika — tedy kritické fakto-

ry organiz&nich projeki.

3.2.4 Metodika Kodak

Mezinarodni organizaceipodrg vyvinula metodiku reengineeringu podnikovych psice

za (telem jeji aplikaceip feSeni typickych probléinnadnarodnich firem na celénmegy

Tato metodika byla sithovlivnéna Metodikou Hammera a Champyho.

3.2.5 Metodika ARIS prof. Scheera

Softwarovy nastroj ARISArchitecture of Integrated Information Systems) nedefinuje
Zadny pesny postup, pouze poskytuje celtadu nastraj k modelovani jednotlivych
aspekit existence a fungovani podnikuetrg proces, a umo#uje vzajems provazanou
analyzu a navrh systému podniku.

Pristup metodiky ARIS je postaven néiakladnich pohledech na podnik:

. Organiza’ni pohled popisuje pracovniky a organiéd jednotky, jejich slozeni a

vazby mezi nimi
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. Datovy pohlede podle metodiky ARIS tv@n stavy a udalostmi. Udalosti definuji
zmenu stavu informénich objekt a stavy souvisejiciho okoli jsou reprezentovany.da

. Funkéni pohledtvoti funkce systému a jejich vazby. Fink pohled obsahuje po-
pis funkci, v¢et jednotlivychcdstenych funkci, které tvid jeden logicky celek.

. Procesni pohledzachycuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pohledycentru
z4jmu jsou zde podnikové procesy jako centralnéprystému.

. Vykonovy pohledje relativie novym pohledem, ktery slouzi jako hlavni nastroj
priabézného zlepSovani prodes

Jednotlivé pohledy jsou vzajenbsahovw provazany. V kazdém #dhto pohled se dale

rozliSuji jednotlivé Urova:

. Uroveri vécna sleduje ¥cnou problematiku podniku — tedy logikinnosti a proce-
s, organizace, personalu, financi apod.

. Uroveri zpracovani dasleduje logiku systému zpracovani dat, tedy zaklaudks-

ni a datovou strukturu informaiho systému.

. Urovei implementace systémsleduje softwarovou a hardwarovou strukturu in-
formaniho systému.

[1, 2, 6, 19]

3.3 Kritické nalezitosti reengineeringového projektu
Pro kazdou organizaci, ktera reengineering projgadézbytné zaiit se na:

- to co je v reengineeringu nezbytnutné
- toceho se v reengineeringovém projektu vyvarovat
- nejdilezit¢jSi cinnosti reengineeringového projektu.

Pt pfipraw projektu jenezbytd nutné:

Ziskat aktivni podporu vrcholového vedeni.
Dukladre a uplre projekt gipravit a naplanovat.
Efektivné a sprava komunikovat.

Vybudovat silny reengineeringovy tym.

Efektivné a sprava komunikovat.

o ok wDbd PR

Zajistit vysokou miru zapojeni lidi do projektu.
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Pt pipraw projektu je nezbyihnutné se vyvarovat

1 Zanedbavani komunikace.

2 Zastavovani a zpomalovani projektu.

3. Zapominani na cil zémy.

4 Rozjeti projektu bezipdchoziho tisledného naplanovani.
[3, 4, 6]

3.4 Poitacova podpora
Pro znzoréni podnikovych procésa jejich slozitych vazeb je nezbytné vyuzit gredic
metody a jeji zpracovani naci.
Jako podklad pro analyzy prodes produkh vSak nesté pouhy obrazek, ale jéeba pou-

Zit tzv. "databazovou grafiku", kdy vSechny graéiakbjekty jsou uloZeny v databazi a jsou

z&kladem pro nasledné zpracovani analyz.
Systémy, které Ize pouzit pro analyzu pracegZzeme obechrozclit do dvou skupin:
. Kreslici programy s Sablonami

. Sofistikované systémy &ené pro procesttizeni

3.4.1 Metoda ARIS

Spolenost IDS Scheer se jiz vice nez 20 I&hwje problematice optimalizace podniko-
vych proces. Vyvoj nastrojové&ady souhrné ozna&ovanéARIS Platform se opira o real-
né zkusSenosti z vice nez 6.000 projekavadni procesnihdizeni. Vzhledem kémto roz-
sahlym zkuSenostem a neustalym inovacim ve vyegjlgtforma ARIS oznmvana uzna-

vanymi analytickymi spolaostmi za vedouci softwarovy produkt na trhu.

Oblasti vyuziti:

Modelovani, analyza a optimalizace podnikovych psbc

Implementace SAReSeni.

Navrhovani IT architektur (Enterprise Architecture)

Vyvoj architektur orientovanych na sluzby (Servidgented Architecture).
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Modelovani aizeni podnikovych pravidel (Business Rules).
e Zavadni celopodnikovych ,compliance” systéra systém fizeni rizik.
* Implementace procesni inteligenc&zeni vykonnosti procés

» Profesionalni nastroj prisizeni podnikovych procésa pro podnikovou architektu-

ru.

Vlastni produkty spolaosti IDS Scheer ARIS™ Toolset a ARIS™ Processdperdnce
Manager jsou jako s@asti ARIS™ Process Platform for Process Excellekit@vymi

hr&i na sw¥tovém trhu v oblasti procesnilizeni.

IDS Scheer ize jako jedina spod@ost nabidnout optimalni spojeni konzéittech sluzeb
se softwarovynreSenim. Diky strategické spolupraci se symdsti SAP jsou nastroje a
metody ARIS standardem pro platformu NetWeaver l@zidak poprvé software idzeni
proces v integrovaném celku. Na trhu procesnitiweni a analyz hodnoti Fraunhafer
institut (IAO) nastroj ARIS™ jako nejlepSi produéitGartner Group duje IDS Scheer

jako nejvice inovativni spataost.

V ramci modelovani procésabizi ARIS Toolset velmi rozsahlou sadudlkenych me-
tod pro zobrazeni podnikovych proge®iky tomu je mozné ARIS jednodus#zpisobit
individualnim pozadaukm. Podstatnym prvkem v modelech pracgskontrolni tok, kte-
ry popisujecaso\ - logické pdadi provadni funkci. Krong¢ udalosti a funkci Ize v proce-
sech zobrazit také organitzd jednotky, datové objekty, aplikace a resinformaci. Pro

detailni zobrazeni procgslouZzi hierarchizace do libovolnéhocpo Urovni.

Modely Ize také upravovat graficky nebo textoRRezim celé obrazovky a naviga moz-
nosti umoauji nazornou prezentaci dat. ARIS dale podporujeifiteci "bez papiru”
podle mnoha znamych norem. Potencialni snizenadakla fyzické dokumenty, efektiv-

nost a rychlostip provadni zmeén v procesech hovbsamy za sebe.

ARIS Easy Desigrje vysgly nastroj pro dokumentaci podnikovych protesgrafickém
formétu. Jde o vysoce intuitivni néstroj, ktery yisaduje Zadné specializované znalosti.
Jeho hlavni fednosti je, Ze umaaje netechnickym uzivatiéin dokumentovat jejich zna-

losti o procesech samostatmez toho, aniz by vyzadovali asistenci IT spesigli
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Ukladani dat o procesech do jednotné centralnisigpy umo#uje jejich opakované pou-
Ziti a snadnou udrzbwetre provadni zmen. Pro detailni analyzu podnikovych protes
vytvorenych pomoci tohoto nastroje, Ize pouzit dalSigwiohalni nastroje Fady ARIS
Platform, jako je nap ARIS Toolset.

Hlavni piinosy:
» Celopodnikovy navrh, analyza a optimalizace podwykb proces.
* Intuitivni prace s nastrojem, bez nutnosti spedadT dovednosti.
e Snadné vytvieni vystupnich sestav pomoci rozs&hldy greddefinovanych sestav.

ARIS Toolsetje vysgly a os¥dceny nastroj zalozeny na platfo¥iVindows uteny pro
navrhovani podnikovych proaes IT architektur (Enterprise Architecture). Nagtmabizi
uzivateim prostednictvim rozsahlé funkcionality pro distribuovaiiZeni proces kom-
plexni podporu od definice prodegres analyzu a optimalizaci aZz po jejich implementaci
Jelikoz jsou veSkera data o procesech uloZenanoied centralni repository,tbe byt jeji
obsah opakovarnpouzivan v ramci celé organizace a detw vyuziti souvisejicich nastro-
ju fady ARIS Platform..

Hlavni prinosy:
» Celopodnikovy navrh, analyza a optimalizace podwkb proces.
» Strukturovany fistup k vytvdeni IT architektur (Enterprise Architecture).
* Komplexni os¥d¢ena a pizpusobitelna metodika ARIS.

[19]

Mezi dalSi moznosti SW podpory modelovani podnikabvprocegé mizeme zéadit nap.
SW nastroje: Adonis, Casewise, QPR, Popkin, Episdisio.
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4 SWOTANALYZA

Jednd se o komplexni metodu kvalitativniho vyhoeéndoweskerych relevantnich strdnek
fungovani firmy (pop. problént, feSeni, projekt atd.) a jeji sotasné pozice. Je silnym
nastrojem pro celkovou analyzu \miich i vrgjSich ¢initeli a v podstat zahrnuje postupy

technik strategické analyzy.

Jadro metody sgiva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakipkteré jsou rozéleny

do 4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjadici SILNE nebo SLABE vnihi stranky organi-
zace a faktory vyjagjici PRILEZITOSTI a NEBEZPE! jako vlastnosti vij$iho proste-

di).

Analyzou vzajemné interakce jednotlivych fakitsilnych a slabych stranek na jedné stra-
n¢ vaci prilezitostem a nebezpien na stradé druhé Ize ziskat nové kvalitativni informace,

které charakterizuji a hodnoti Urdivjejich vzajemného sttu.

SWOT je zkratkou slov z angtiny: Strengths (fednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunitiesigditosti), Threats (hrozby). SWOT analyza
tedy pgedstavuje kombinaci dvou analyz, S - W a O - T.
Analyza SWOT vychazi zipdpokladu, Ze organizace dosahne strategickéhwhispna-
ximalizaci gednosti a filezitosti a minimalizaci nedostdtk a hrozeb.

Analyza SWOT je pro fwce strategickych pldnuziteina v mnoha sgrech :

Poskytuje manazém logicky ramec pro hodnoceni sasné a budouci pozice je-

jich organizace.

» Ztohoto hodnoceni mohou man#iZzesoudit na strategické alternativy, které by

mohly byt v jejich situaci ty nejvhodjsi.

* MiZe byt provadna periodicky, aby manazery informovala o tom, &t@terni ne-
bo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily izanamu vzhledem k podnikovym

¢innostem.
* Vede ke zlepSené vykonnosti organizace.

[8]
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5 ROZVADECE

Rozvadce jsou stavebnim prvkem elektrickych rozwodez ohledu na jejich umésti

v elektriza&ni soustay.

Elektrizatni soustavu chapeme jako soubor vzajgmropojenych zdzeni pro vyrobu a
rozvod elektiny vcetre elektrickych pipojek a odbrnych elektrickych zidzeni a systém

fizeni, zabezg®vaci a mtici techniky a zéizeni k genosu informénich systén.
Spolehlivost elektrickych rozvacha zn&né mfe zavisi pra¥ na rozvadcich.

V piipack, Ze je pouzit rozvad, ktery neodpovida pozadauk vyplyvajicich z jeho umis-
téni, miZze dojit k velkym ztratam, poipads i k ohroZeni na zZivet

Nepostradatelnost rozv&ak vyplyva i z jeho definice — jedna se o ,kombingegnoho

nebo vice spinacichigtroja s gidruzenymiidicim, n&ticim a signalizénim, ochrannym

nebo regulénim zd&izenim..."

Rozvadc¢ je pouze jednim z prékelektriz&ni soustavy a bez vzajemné kompatibility

téchto prvki nelze vytvdit spolehlivou soustavu — rozvod.

5.1.1 Normalizace

Normaliz&ni problematiku rozvagtia feSi CENELEC (Evropsk& komise pro normalizaci

v elektrotechnice).

TvorbaCSN v oblasti rozvagka vychazi z evropskych norem a vzhledem k tomu,\vze e
ropské normy fejimaji také mezinarodni normy IEC (Mezinarodnk#lgtechnicka komi-

se), je zabezpeno fjimani i tichto norem do soustawySN.

To ma velkou vyhodu pro mezinarodni spolupracinfiretéto oblasti. Umaiije to dovoz

a vyvoz rozva&u ¢i komponenit pro rozvadée bez komplikaci.

(Pozn. Soupis norem, kterymi se proces Vyroba m\éidi, je uveden v i#loze 7: Prohlaseni o shadl
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6 ANALYZA ELEKTROTECHNICKEHO PR UMYSLU V CESKE REPUBLICE

Novodobé historigeského elektrotechnickéhoupnyslu je velmi bohata, doslo k zasadni
restrukturalizaci $tSiny vyrobni zakladny, zlepSila se produktivita@ge i jakost vyrobk
Elektrotechnicky pimysl se v roce 2005 podilel na trzbach za prodegtaich vyrobk a
sluzeb zpracovatelskéhotpnyslu Ceské republiky jako celku 14,3 %, na tvénidané
hodnoty 12,1 % a 13,9 % na celkovénttpopracovnik. Vlivem mohutného néstu v
roce 2004 zaujima elektrotechnickyimysl predni mista v celkovych vykazanych trzbach
za hutnictvim a dopravnim strojirenstvim. Oprotnolym Iétim se tak v podstatzdvoj-
nasobil jeho podil na produkci zpracovatelskéhionyslu vCeské republice a Izezeka-
vat jeho dalSitrst.

[18]
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Obr. 7. Pozice elektrotechniky ve zpracovatelskémmpslu. [Zdroj: 18]
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6.1 Silnoprouda elektrotechnika

Elektrické stroje a iistroje maji ve strukie ceské elektrotechniky stabilni postaveni.
Hlavnimi produkty jsou tradné elektromotory, generatory a transformatory, elek&
rozvodnd a spinaci #iaeni a kabely a izolované v@di Technicka urovevyrobka a slu-
Zeb dosahuje stového standardu. Nachazi odbyegevsim v zemich Evropské unie.
Podniky misobici v silnoproudé elektrotechnice zatnavaji 58 % pracovnikelektro-
techniky vCR.

[18]
Elekiricke
Zarzen
. . 3% Elc:ldromotory,
Elektricke zdroje ! S ——
avetls - =T ) '
(k)
AkLmulEiary, f:
haterls - ﬂ“‘“xh Rozvodna
o i m— zabizenl
[zolovane e
kakely a wdice
44 5%

Obr. 8. Podily trzeb silnoproudé elektrotechnilkZdioj: 18]

6.2 Hlavni ekonomické udaje

6.2.1 Produkce a trzby

Produkce elektroniky a elektrotechnikyCeské republice jako celku, vyjéha trzbami za
prodej vyrobk a sluzeb v cenach roku 2000 v poslednich Sestitietrvale rostla. Tempo
jejiho nistu vSak v roce 2005 nevykazovalo takoviéugtky jako v roce 2004.iBsto trzby

v roce 2005 vzrostly oproti roku 2004 o0 4%.
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6.2.2 Zameéstnanost

Za poslednich Sest let bylo v elektrotechnickéfimyslu vytvaeno vice jak 19 000 no-
vych pracovnich mist. Kladny vliv na vyi&ni novych pracovnichijpezitosti nely inves-
tiéni aktivity zahraninich spolénosti, které vybudovaly nové vyrobni kapacity. Aa d
roku 2001 poet zangstnanych v souhrnu rostl a dosahl #m85 tis. osob. V dalSich le-
tech p@et pracovnilt v elektrotechnickém gmyslu vlivem pokraujici restrukturalizace,
opateni ke zvySeni produktivity prace a za#didnovych kapacit kolisal a v roce 2005
dosahl 188 tis.osob.

NejvétSim zandstnavatelem jsou trathi¢ podniky silnoproudé elektrotechniky, ve kterych

pracuje 58 % z celkové z&stnanosti v elektrotechniceGeské republice.

[18]
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Obr. 9. Podil pétu pracovnik. [Zdroj: 18]
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6.3 Rozmis&ni elektrotechnického priimyslu v CR

Koncentrace kapacit podrikelektrotechnického pmyslu v jednotlivych regionech je
nej\etsi v Praze, $édaieském a Plaeském kraji, kde je dosahovano vice nez 10 % trzeb z
celkového vykazaného objemu. Tradi zistavd postaveni Hlavnihoésta Prahy. Noveé
podniky v Rudné u Prahy, Kladra Mladé Boleslavi posilily zastoupenir&taieskeho
kraje. Koncentrace kapacit vipnyslové zog u Plzreé a dalSich lokalitach plaského kra-

je oproti minulosti dale narostla. Vyznamny poddugma tento pgmysl tradéné v pni-
myslovych zénéach v Beni v dalSich lokalitdch Jihomoravského, Olomoucké@hBardu-

bického kraje.

[18]
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. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVEN| SPOLECNOSTI

7.1 Struény profil spoleénosti

Firma SOGOS, s.r.o. byla zaloZena v roce 1997.

Svoucinnost zpgatku zandrovala na kovovyrobu kusovych dilPostups rozsfila
oblasti svého {isobeni dle pdeb svého dominantniho zdkaznika Barum Continental

S.r.o.

V souwasné dobrealizuje krond pivodniho kovoobraimi predevsim opravarenskou
¢innost, opravy strojni a elektro¢etre rekonstrukci a modernizaci sitpyyrobu a

opravy elektrickych rozvadi, renovace nahradnich @livyrobu novych strdj a jejich
¢asti, drobnou vyrobu technické pryze, lepeni dapidvpas a kEZznou udrzbu stroj-

niho zaizeni.
Dale nabizi sluzby svavny a svéecské skoly.

SOGQOS, s.r.o. poskytuje sluzbkepazi spol&nostem s gumarenskou vyrobou, hiap
Barum Continental, s.r.o. Matador, s.r.o.Mitas,aFesto, s.r.o., zavach koncernu

Barum Continental apod.

Pravni forma

Spole&nost SOGOS, s.r.o. je, jak z ndzvu vyplyva, spobsti s rdenim omezenym.
Zakladni kapital

Zakladni kapital spotaosti SOGOS, s.r.o. je100 000,-

Pocet zaméstnanai

V souwasné dob spoleénost SOGOS, s.r.o. za&stnava 80 pracovnik

Predmét podnikani

Obchodni jméno: SOGOS, s.r.o.

Sidlo: Objizdna 1628, Otrokovice

Jednatelé: Dr. diLoucka, Jii Holik

Spole&nost byla zapsana do obchodniho féstdne 13.1. 1997.
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Hlavni naplni je opravarenskinnost, opravy strojni a elektro¢etné rekonstrukci a mo-
dernizaci strdj, prevazre pro gumarenskou vyrobu (vizilha 1: Hlavni pedn®t ¢innos-

ti).

7.2 Organizaéni struktura

Spole&nost SOGOS, s.r.0. ma vypracovany Orgatnizéad, ktery také definuje organiza
ni strukturu, odpoddnosti a pravomoc managementu s{desti, vedoucich jednotlivych

odckleni, misth a predaki.

Na Organizani fad navazuji Popisy fugkich mist, ve kterych jsou uvedeny odpdwosti

vedoucich pracovnikza jednotlivé prvky systémovych norem.

Dle predmeta ¢innosti mizeme organizmi strukturu spoknosti popsat dle Obr.10.

VALNA HROMADA

Jednatel Jednatel
|
| | | |
Ekon.-spravni Obrabéci Montazni Svarovna Udrzba
oddéleni oddéleni oddéleni AGRO
Elektro dilna Montazni dilna -
strojni

Obr. 10. Organizani struktura spolénosti SOGOS, s.r.o0. [Zdroj: vlastni]
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7.3 Poket zaméstnanai v jednotlivych stirediscich

Spole&nost SOGOS, s.r.o0. z&stnava 80 pracovnik
Jejich paet dle jednotlivych sedisek je uveden v tabulce.

Na vedeni spotmosti se podili dva jednatelé, z nichZz jeden jeppeédny za Ekonomic-
ko-spravni odédeni, Obrakci oddleni a Montaz (Dilna elektro montazi) a druhy jelzo

powédny za Sviovnu a Udrzbu AGRO.

Oddleni Dilna elektro montazizamestnava v sotasné dob 12 pracovnik.

Tab.1. Poet pracovnilt v jednotlivych oddlenich v letech 2001 — 2006 [Zdroj: viastni]

Odd. / P@et prac. | 2002 2003 2004 2005 2006
Ekonom. — spravni| 1 1 1 1 1
Strojni odd. 17 16 18 18 19
Obrakeni 23 25 26 27 25
Udrzba 11 10 10 10 11
Svaovna 10 10 10 10 10
Dilna el. montazi | 9 9 10 10 10
Celkem 71 71 75 76 76

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze se¢pppracovniki maji mirré vzestupnou tendenci.

Spole&nost SOGOS, s.r.o. se snazéfypracovniki v jednotlivych oddleni gizptisobovat

aktualnim pozadavim a potebam.
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7.4 Popis arealu firmy

Sidlo spolénosti SOGOS, s.r.0. se nachazi v arealu koncermunB&ontinental, s.r.o.
v objektech SO 171 a SO 172, kde je udmigtobrabci a montazni dilna.

V objektu SO 164 je swavna, ve které se krafrsvaovani a sviecské Skoly provozuji

také dalStinnosti, nap. lepeni pa%s, opravy ventil.

O namu nebytovych prostor, na @dkenergii a odvéashi odpadnich vod jsou s firmou

Barum Continental, s.r.o. uz@any smlouvy.
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8 SWOTANALYZA SPOLE CNOSTI SOGOS S.R.O.

V této kapitole se za#him na jednotliv&asti SWOT analyzy spataosti SOGOS, s.r.o.

V bodech popissilné a slabéstranky a dalgFilezitosti a ohroZenikterym je spolénost
SOGOS, s.r.o. vytavena.

8.1 Silné stanky

* Vyroba s ohledem na Zivotni prasdi.

Spole&nost SOGOS, s.r.o. se snazi o takovou vyrobu, ktendmalizuje vliv na Zivotni

prostedi.

Pro utité technologické postupy spoéfest pouziva wité mnozstvi chemikalii, které jsou
uloZeny na oznigenych mistech i s bezf®stnimi listy. Zachazeni &nito latkami vycha-
zi ze zakona o chemickych latkach.
Spol&nost taktéz vytvid urcité mnozstvi odpad v¢etné odpad nebezpenych.
Pro zachazeni grito latkami ma povoleni Okresnihgadlu Zlin (referatu zivotniho pro-
stredi).
VSechny odpady jsou uloZeny na ozeraych mistech, nebezje odpady jsou navic ozna-
ceny bezpenostnimi listy.
Veskeré odpady jsougdavany oprawmych firmam na zakladuzavenych smiuv.

* Vyroba a poskytovani sluzeb dle norem ISO 9001 @ I%1001.

Spolgnost vytvdila Integrovany systértizeni (IMS) dle noren€'SN EN ISO 9001 SN
EN ISO 14001 a OHSAS 18001.

V souladu s poZzadavkydhto norem spotaost uplaiiuje takovy systéntizeni, ktery na-
plnuje jejich poZadavky a zaji§je zakaznikovi kvalitni vyrobek a kvalitni poskyemé
sluzby. Spolénost SOGOS, s.r.0. ma v ramci pozadamkremdefinované stréné karty

proces.

V souladu s normou ISO 14001 spwiest minimalizuje vliv na Zivotni pragtdi a optima-

lizuje ¢innosti ve vztahu k ochraredravi a bezpmosti prace.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45

» Spokojeni zadkaznici a zafstnanci.
Snahou spolmosti SOGOS, s.r.o. je udrzeni spokojenych zak#éznik

V souladu se za#ény rozvoje spolénosti a v zajmu upewni pozice dodavatele do podiik
koncernu Barum Continental, s.r.o. si sgatest u¢domuje potebu neustalého zlepSovani

ve vSech oblasteaiinnosti.

Vedeni spolénosti si plé uvédomuje nutnost aidezitost uplatovani integrovaného sys-
témuftizeni na dlouhodobou stabilitu vztahu k zakaznikosnaZzi se maximairuspokojit

jejich poteby a @éekavani.

Poteby a éekavani zadkaznikjsou pravideld prezkouméavany na obchodnich jednanich a

nasledg vyhodnocovany vedenim spoimsti.

Spole&nost SOGOS, s.r.o. se snazi také o udrzeni spokbjerangstnané. Dba na bez-
pecnost a ochranu zdraviigoraci, posiluje také jejich odpésinost za ochranu Zivotniho

prostedi.

Kazdy pracovnik je ifp nastupu zaskolen. To probiha v podrobném seznidpranovnika

s popisem pracovniho mista, konkrétnimi poZadavyisaaovnimi ukoly.

Po skoreni zaskoleni provede jeho reny vyhodnoceni a rozhodne o profesniffaza

zenim pracovnika.
» Sidlo spolénosti v aredlu Barum Continental, s.r.o.
Sidlo spolénosti SOGOS, s.r.0. se nachazi v arealu gpokti Barum Continental, s.r.o.

O najmu nebytovych prostor, na @dlelektrickych energii a odvadi odpadnich vod maji

se spolénosti Barum Continental, s.r.o0. u¥ené smlouvy.

Pro SOGOS, s.r.oifedstavuje umishi sidlanespornowyhodu, protoZze Barum Continen-
tal, s.r.o. diky tomu stal jejich hlavnim zakazmikend kterého firrd SOGOS, s.r.o. plynou

nejwtsi zisky.

Navic jsou schopni byt neustéle k dispozigiggipadnych havariicki jinych problémech

se stroji.
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* Pruzna reakce na poptavku.

V ramci zvySeni konkurenceschopnosti se spalst SOGOS, s.r.o. snazi o pruznou a

rychlou reakci na poptavku.
Kazda poptavka jeeSena zvldSodpovdnym pracovnikem spajrosti.
SOGOS, s.r.o. se také snazi o z&jiBhar@néjSich poptavek.

Vzhledem k tomu, Ze hotovy produkt je ihned dodakaznikovi, neniteba prova& ba-

leni, skladovani apod.

Pro manipulaci s materialem a strojninitizani jsou vyuzivany odpovidajici mechagiza

prostedky, kterymi je zajign bezpeény transport.

8.2 Slabé stranky

* Spoluprace pouze s konkrétnimi dodavateli.

V ramci realizace zakazky si nakup sebhiho materialu zafi§ji vedouci jednotlivych
odckleni.

Je-li cena nakupovaného zbozi vysSi nez je stadaddmtka — 20 000,-,fpdava vedouci

odctleni pozadavek na ekonomicko — spravnicbelai.

Materialy a nahradni dily jsou nakupovany stdlych dodavatel, objednavky vystavuje
vedouci giediska nebo nakupce, podkladem pro specifikaci pakaneho zbozi jsou kata-

logy dodavati.

Zadny pfizkum ani vylrové fizeni v ramci vybru dodavatele spataost SOGOS, s.r.0.

neprovadi.
» Orientace pouze na konkrétni odiatele.

Realizace zakazek pro zakazniky probiha na zékkdcovych smluv. Tyto smlouvy jsou

uzavirany na delasoveé obdobi, zpravidla na jeden rok.
Pravomoc k uzaeni takovych smluv maji pouze jednatelé sfobeti.

Jsou respektovany specifické pozadavky zak@zaipoZadavky, které vyplyvaji z ob&cn

platnych gedpisi.
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Mezi zakazniky spotaosti SOGOS, s.r.o. gatfirmy, podnikajici v gumarenském tpr

myslu.
Jak jiz bylo zmigno hlavnim zakaznikem je Barum Continental, s.r.o.
DalSimi jsou Mitas a.s., Fatra a Fanam s.r.o.
DalSi zakazniky spotaost SOGOS, s.r.o. nevyhledava.
* Nedostaténé vyjasrgné pravomoci a odp@dnosti.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. ma sice Orgaidastrukturu a v rdmci ni vypracovany Organi-

zatni fad a Popisy funinich mist.

Organiz&ni struktura v3ak neniiS jasné a podle Organig@ihoradu a Popisfunkénich

mist se vedeni spaleosti ani jednotlivi pracovnici iigli.

Proto by se dalo mluvit o nevyjastych pravomocech a odp&nostech a z toho vyplyva-

jiciho organizaniho zmatku.
» Slaby prehled o konkure&nich metodach a moznostech.

Spole&nost SOGOS, s.r.o. neprovadi Zzadnézkumy trhu, nemapuje svou konkurenci.

Z toho vyplyva, Zze neméaghled o tom, jaké metody konkurenti pouZzivaji.
* Neznalost cizich jazyk

V rdmci snahy o proniknuti na zahrémii trh si spolénost SOGOS, s.r.o. sdomuje ne-

znalost cizich jazyk ktera je pro ni velkou bariérou.
* Neexistence zavedeného procesnffmeni

Spole&nost SOGOS, s.r.o. nema zavedené prodéssii, které by v souladu s poZzadavky

noremCSN EN ISO 9001 a zisvodu neustalého zlepSovanélamit.
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8.3 Prilezitosti

* Vyroba a poskytovani sluzeb v souladu s normami IStM1 a ISO 14001.

Vyroba a poskytovani sluzeb dle nor€8N EN ISO 9001 a nore@SN EN ISO 14001 je
pro spolénost SOGOS, s.r.o. nejen silnou strankou, ale pélkeZitosti, ktera se tyka zis-

kavani novych zakaznik
e Zavedeni procesnih#izeni.

V ramci norem ISO 9001 ma spomst SOGOS, s.r.o. vypracované pouzecaguKarty

proces.

ProtoZze vSak doSlo ke Zmam v procesech spalrosti, identifikovali jsme s vedenim
spolenosti klicové procesyiové a pf jejich popisu jsme Sli vice do hloubKyiz Friloha

2: Popis kontextu procéks
Zavedeni procesnilitzeni spolénosti je nespornou silnou strankou a takiéepitosti.
» Navazovani zahrarhich kontakii.

V ramci rozs8feni dosavadnich odiateli by se spoknost SOGOS, s.r.o. #fa zantiit

nejen na odkrateleceské, ale také zahr&ni.
* Neustalé zvySovani kvalifikace a odbornosti pracikspolenosti.
Spole&nost by ndla zajif’ovat vSechny ps¢bna Skoleni, ktera vyplyvaji ze zakona.

Dle profese by se pracovnici spiesti neli zucastovat specialnich Skoleni, ktera vyply-
vaji z charakteru poskytovanych sluzeb (napvaecské zkousky, elektrikdka zmsobi-

lost, obsluha vysokozdviznych a manipuiech voziki apod.)
Odborné zpsobilost ve vyrob by méla byt zvySovéana fibéZnym proskolovanim naiz-
nych operacich v souladu s feiiami spolénosti.

Do programu Skoleni by &a byt zahrnuta i problematika vztahu pracovnkkzivotnimu

prostedi a bezpmosti prace.
» Upevreni pozice dodavatele do spatmsti Barum Continenta,l s.r.o.

V ramci neustalého rozvoje spéimsti by se SOGOS, s.r.oéhsnaZit o co nejtsi upev-
néni pozice dodavatele do podfaikoncernu Barum Continental, s.r.o. a zlepSovatgon

skytované vyrobky a sluzby.
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8.4 Ohrozeni

 Konkurence v od#tvi.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. by si¢la uwdomovat moznost ohrozeni, ktera &pé v kon-

kurenci.

A to jak konkurenci, ktera se jiz na trhgjakou dobu nachézi, tak i konkurenci nové, ktera

na trh teprve vstupuje.
» Neexistence marketingového zdzemi firmy.

Domnivam se, Ze hrozbu pro spmiest miZze znamenat i to, Ze nema 2adné marketingove
zazemi, které by jednak zkoumalo trh a jednakigedne vyhodnocovalo vysledky spo-

le¢nosti.
* Velkd mira zavislosti na dodavateli.
Spole&nost SOGOS, s.r.o. je na svém dodavateli velmistavi

Pripadné nedodani materialunahradnich dil mize zakazku a dobu jeji realizace velmi

ohrozit.
e Zmény legislativy.

Neustalé zrény legislativy, zakonnych pozadaykraznych vyhlaSek a norem mohou pro

spole&nost rovrZz predstavovat ohrozeni.

A to zejména v tom smyslu, Ze vedeni spodssti ¢i odpowdna osoba nesmi ztraceep

hled o veSkerych novinkach co se legislatiwety
» Malo agresivni prosazovani firmy na trhu.
Spole&nost SOGOS, s.r.o. se z&mje jen na utité dodavatele a tité odiEratele.

Z tohoto hlediska by se dattci, Ze spolénost se na trhu nesnazi o prosazeni sebe sama

vubec.
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9 ZAKLADNI POSLANI FIRMY, FILOSOFIE PODNIKANI A
HLAVNI CILE FIRMY

9.1 Sowasna filosofie

Spole&nost SOGOS, s.r.o0. se ve svém podnikaniczajem na vyse zmimé oblasti.

e

Mezi nejdilezitéjSi body sotasné filosofie firmy pét:

. Neustalé a prokazatelné zlepSovani ve vSech olthsi@nosti.

. Upevreni pozice dodavatele do poduilspolehosti Barum Continenta,l s.r.o.
. Vyvijeni novych vyroblk a neustalé zlepSovani vyrollstavajicich.

. Zavedeni procesnihéizeni.

. Vyroba a poskytovani sluzeb dle norem ISO 9001 @ I51001.

. Zavedeni a neustalé zlepSovani integrovaného &ystiizeni.
. ZvysSovani odbornosti a kvalifikace zafstnanai.

. Maximalni uspokojovani patb a Fani zakaznik.

. Navazovani vice zahradiich kontakti.

Jak toho chce spalrost SOGOS, s.r.0. dosahnout?

. Spole&nost SOGOS, s.r.o. planuje stidnosti a vytvéi dostaténé zdroje pro dosa-
Zeni svych cil.

. Spol&nost pravideltd méti spokojenost zdkaznik

. Spole&nost SOGOS, s.r.o. si stanovi politiku integrovangystému managementu.

. Zamérem a cilem spotmosti SOGOS, s.r.o. j@dit se dle norem ISO 9001 a ISO
14001.

. UdrZuje dobré partnerské vztahy s dodavateli, zéikgz zang€stnanci.

. Spolenost pravideld provadi proskolovani pracovriik
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. Uspokojuje paieby zadkaznika vyrobou novych strojnigsti, provagnim general-

nich, standardnich i havarijnich opravizani.
. Trvale zlepSuje svéinnosti a tim eliminuje ztraty a vyrabi s minimdininaklady.

. PIr¢ respektuje poZadavky, které se vztahuji ke v@iemostem spokosti s dira-

zem na dodrzovani legislativy.

. Spole&nost SOGOS, s.r.0. gakazujemaloobchodni prodej a omezeni se pouze na

poskytovani sluzeb.

9.2 Dominantni trendy

Dominantni trendy pro podnik znamenajilgzitost — tedy pozitivni vliv na podnik, ale

piredstavuji také ohroZeni — negativni vliv na podnik.

Pro zmapovani dominantnich tréndkteré msobi na spolmost SOGOS, s.r.0. jsem akti-

vity podniku rozlenila do gti oblasti:

9.2.1 Postaveni firmy na trhu

V oblasti postaveni firmy na trhu spdf®st SOGOS, s.r.0. nejvice ovliyji nasledujici

faktory:
» Prirastek existujicich tnin
* Novi dodavatelé na trhu
* Novi odkEratelé na stavajicim trhu
» Prirastek konkurerit
» Konkurenti na mezinarodni arovni
* Noveé trendy u konkureiit
* Vstup na mezinarodni trhy
* Inovace v odutvi
* Nové vyrobky na stavajicim trhu

* Internacionalizace
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9.2.2 Ziskavani finanénich prostiredkia

V oblasti ziskavani finamich prostedki spol&nost SOGOS, s.r.o. nejvice owliyi tyto

dominantni faktory:

* Nové z&dkonné pozadavky

Nové moznosti financovani

» Makroekonomické tendence jako mainflace
e Trendy ve vyvoji naklail

* Vydaje spojené sipcenim perz

* Ochota bank poskytovat ény

* Nové zpisoby sniZzovani naklad

e SniZujici se daz pHijmu

9.2.3 Vyrobni proces a jeho inovace

V oblasti vyrobniho procesu a jeho inovace sprmdst SOGOS, s.r.0. nejvice ovliyi
faktory tykajici se:

* Automatizace

* Nemoznost standardizace v oblasti sluzeb
* Noveé technologie

* Nové stroje a zdzeni

e Zmény nazofi na kvalitu

e Zmeény pozadavil na jakost

* Moznost zadavani prace mimo podnik

* Nové vyrobky a sluzby

* Neexistence sklad

* Nové zmisoby distribuce
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9.2.4 Ziskavani a rozvoj lidskych zdroji

Spole&nost SOGOS, s.r.o. zastnava 80 pracovnika za jejiché¢innost jsou odpoxdni
2 jednatelé. Mezi dominantni faktory, které spntest v tomto bo& ovliviiuji nejvice

patfi:
* Novy styl vedeni
* Nové pozadavky n&zeni
* Rust demokracie
* Rast kvalifikace
* Noveé zakony v oblasti bez§reosti prace
* Nezangstnanost
e Znalost jazyk
* Nové formy komunikace
e Trendy v oblasti Zivotni Grown

* Pracovni doba a pracovni priasti

9.2.5 Ostatni vnéjsi trendy
Mezi ostatni vijjSi trendy, které spotaost SOGOS, s.r.o0. oviiuji pati tyto faktory:
* Nové veletrhy a burzy
» Trendy v oblasti Zivotni Urown
» PoZzadavky na zivotni prasdi
» Z&konné pozadavky
* Noveé formy konkurence
* Mezinarodni legislativa
* Rdst cen energii
* Nutnost snizovani odpéad

* Moznost spoluprace
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9.3 Kiritické faktory usp échu — KFU

Pro spolénost SOGOS, s.r.o. a jeji konkurenceschopnost knigitky vyznam zejména

nasledujici faktory:

* Pruzna reakce na poptavku.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. se snazi o rychlou a adekvétci na kazdou poptavku, ktera

je prijata vedoucimi pracovniky jednotlivych ageni.
e Schopnost zajistit i naréngjSi zakazky.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. ma v ramci konkurenceschopnesiuso zajigni kazdé zakaz-

ky, a tedy i té nejnatméjSi.
» Spokojeni zadkaznici a zafgtnanci.

Spole&nost dba o udrZovani dobrych partnerskych vrtaégjen se zakazniky, ale také se
zamestnanci. Spoknost se také snazi o minimalni dopad na bempst a zdravi zaést-
nand pri praci.

* Snaha o udrzZeni stalych cen.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. se snazi o neustalé udrzo@yitsicen v ramci udrzeni stalych

zakaznik, ziskani zakazniknovych a tim i ziskani konkurenceschopnosti.
» Sidlo spolénosti v aredlu Barum Continental s.r.o.
Sidlo spolénosti SOGOS, s.r.o. se nachazi v areélu gpokti Barum Continental s.r.o.

O najmu nebytovych prostor, na @dlelektrickych energii a odvadi odpadnich vod maji

s Barum Continental s.r.o. uzané smlouvy.

Pro SOGOS, s.r.ofedstavuje umishi sidla nespornou vyhodu, protoZze Barum Continen-
tal s.r.o. diky tomu stal jejich hlavnim zakaznikexd kterého firm SOGOS, s.r.o. plynou

nej\etsi zisky.

Navic jsou schopni byt neustéle k dispoziiiigFipadnych havariickii jinych problémech

se stroji.
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* Velmi dobré partnerské vztahy s dodavateli.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. nakupuje material a nahradypiaodilstalych dodavatil proto

se snazi o udrzeni velmi dobrych partnerskych viztah
* Vyroba s ohledem na Zivotni prdsti.

Spole&nost SOGOS, s.r.0. se snazi produkovat tak, abgddop Zivotni progedi byl co

nejmensi.

SnaZzi se o prevenci zZfistovani zivotniho progedi ispornym zachazenim se surovinami,

chemickymi latkami a energiemi.
» Demokraticky styl vedeni ve spéfesti.

Nové vedeni s sebotipeslo i demokraticky stylizeni ve firng, ktery se projevuje zejmé-

na tim, Ze kazdy za¥tstnanec ma moznost se vyliidke kazdému problému.

* Pravidelné sledovani spokojenosti zakaziiflormou dotaznilé a jejich vyhodno-

covani.

» Spoluprace s organy statni spravy, s partnery, daadali, zakazniky a vyZzadovani
od nich, aby jejich pistup k Zivotnimu progedi, k ochra@ zdravi a bezp@osti

prace byl v souladu se za&fy spolenosti samotné.

* Pravidelné sledovani a pimi pozadavk, které se vztahuji ke kvadiednotlivych
vyrobkiz a poskytovani sluzeb, ochrérzivotniho a pracovniho pro&tdi, bezpé&

nosti a ochrar zdravi @ praci a pozarni ochrany.
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10 DUVODY PRO ZAVEDENI PROCESNIHO RiZENI VE
SPOLECNOSTI SOGOS, S.R.O.

Pfi zavadni procesnihofizeni dochazi ke zénach v procesech samotnych, ale takeé

v organiz&ni struktue spolénosti, dochazi také ke zmam v podnikovém prosdi.

Implementaci procesnihidzeni téndt vzdy gredchazi rozhodnuti viastiila manazér. Je
v3ak dilezité, aby podporovaly nejen samotngghod na procesiizeni, ale i nasledny

novy zpisobtizeni spolénosti.
Prechod na procestiizeni Ize podlelobyrozdlit na dw oblasti:

e Zavedeni procesnihidzeni ve spoknosti viadu nEsiai (jedna se zejména o 2m

ny ve strategii, procesech, orgariabstruktue, IT apod.)

» Adaptace procesnihigzeni (jedna se zejména @jgti noveho zfisobuftizeni za-

mestnanci spolkénosti.)

Znalost procesnihof{stupu umo#iuje managementu spoteosti Iépe pochopit to, co ve

spole&nosti probiha, spra¥rseadit cinnosti a néfit jejich vysledky.
Z&kladem procesniho pojeti organizace jsoighyta poZzadavky zakaziiik

Kazdy proces je v ramci procesnifiaeni rozdleny na jednotliv&innosti a diky tomu

muzeme odvodit, jak jednotlivéinnosti @ispivaji k celkové spokojenosti zdkaznika.

Diky procesnimuizeni nize spolénost SOGOS, s.r.o. rodd procesnitizeni na jednot-
livé ¢innosti a zmapovat nejen jejiciipos pro zakaznika, ale také néklady, které s touto

éinnosti souvisi.

Pfinosem procesnihigzeni je také to, Ze spdéleost funguje jako jeden celek — kazdy pra-
covnik v organizaci vi¢eho chce spotmost dosahnout a je mu také jasné, jak se na tom

on sam podili.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Prechod na proceshizeni miZze byt ohrozen zejména nasledujicimi faktory:

Procesntizeni a zlepSovani prodeseni propojeno s vizi a cili organizace.

Procesnimu tymu neni jasné zadérse jednotlivychiinnosti v procesudastni ne-

spravni lidé nespravnym agobem.

Organizace se sotistli vice na teoreticky navrh procesu a &pak na zavedeni

procesu do praxe.

10.1Shrnuti hlavnich divodi pro zavedeni procesniho

Fizeni ve spol&nosti SOGOS s.r.o.

Procesy musi bytdelné a hospodarné, musi slouzit zakazirik.

Rychlé a kvalitni uspokojeni péeéb a pozadavk zakaznilk a to za rozumnou

Nutnost propojeni vize a filosofie sp@eosti s jejimi procesy.
Vyjasreni odpovdnosti jednotlivych sedisek a pracovnich mist.
Tlak na snizovani naklad.

Zajisténi kvality a rychlosti uspokojeni pé¢b a pozadavk zakaznika.
Zvyseni konkurenceschopnosti spétesti SOGOS, s.r.o.

Zavedeni procesnih@izeni znamenda efektivni nastroj analyzy a optimate

proces.
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11 PROJEKT ZAVEDENI PROCESNIHO RIiZENI

11.1Identifikace procesi

V néasledujicicasti své prace provedu identifikaadicich, kltovych a podfirnych proces

spolé&nosti SOGOS, s.r.0. pomoci softwarového nastrojéSAR

Vychodiskem je pro ghorganizé&ni struktura spolmosti a hlavni fedntty ¢innosti spo-

le¢nosti.

Ridici procesy

Oblast Fizeni spole énosti

Kli¢ové procesy

Smluvni udrzba - AGRO

Opravy strojni a elektro

Podp Grné procesy

Ekonomické Fizeni

IT sluzby

Svarovani Svareéska skola

Obrab éni

Vyroba rozvad éc¢a

Rizeni lidskych zdroj @ Ekologie

Udrzba za Fizeni

Obr.11. Procesy spafaosti SOGOS, s.r.o. [Zdroj: vlastni]
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11.2Popis kontextu proces
Pro kazdy vySe uvedericovyproces za pomoci softwarového nastroje ARIS ifikaiji:
* Majitele procesu a odteni, ve kterém je proces prowéd
e Vstupy a vystupy.

* Dokumentace a zaznamy.

(Pozn. Klgovy proces, probihajici veretlisku Dilna elektro montazi — ,Vyroba roz¢éd je uveden v této

kapitole. Ostatni jsou obsazeny til&ze 2)

o provadi /44 g1eni Dilna
Norma: &sN | 1€ Potfebny pro élektro montazi
EN ISO 9001 [ ]

rozhoduje o

istr - elektro

WA e potfebny pro
schéma

spolupracuje na

Revizni technik

i [

Technicka | fe Potfebny pro  ——— j

dokumentace Vyroba

rozvad écu
VYtVari vystup pro | progavaci o
protoko ma vystup
boskytuje vstup pro
) i yrobeny
Cil 1: Dosazeni
spokojenosti VytvaFi vystup pro
zakaznik i Revizni zprava
boskytuje vstup pro e
Nabidka 1
=N Cit 2 U@
po ¢tu g
reklamovanych e
zakazek po... vytvari vystup pro | o iouol o
kontrol
boskytuje vstup pro %
Objednavka
N Cil 3: Navygeni p__|
poétu zakazek
0 10% ma vystup ||| Databaze o
potencialnich
Databéze o ||| [e vstupem pro pakaznicich..|
potencialnich || =
gakaznicich...
Cil 4: ZvySeni
zisku o 10%
Cil 5: Ujasn éni|y__|
kompetenci a
odpov édnosti

Obr.12. Proces Vyroba rozvate. [Zdroj: vlastni]
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11.3 Sestaveni mapy procab

V nasledujici¢asti provedu projektavedeni procesnihzenipro stedisko Dilna elektro

montazi.

Vybeér stfediska pro zavedeni procesniliftzeni v ramci mé diplomové prace peth na
zaklad? dohody se spodmosti SOGOS s.r.o.

Jmenovit pajde o klcovy proces:

* \/yroba rozvadééi

11.3.1 Skupina procedi ,Vyroba rozvad éce”

Proces: Vyroba rozvad éce

Proces: Vypracovani nabidky Proces: Montaz rozvad éce Proces: Kusova zkouska

Obr. 14. Sestaveni mapy progefgZdroj: vlastni]

11.4Vlastni popis procesu

11.4.1 Vstupy procesu
Vstupy do procesu ,Vyroba rozv&si“ muzu rozdlit na:

» Materidlové — jedna se tedy o konkrétni material na zakaztarykyplyva ze spe-

cifikace objednavkyi smlouvy o dilo, externi a interni sluzby.

* Informaéni — jedna se o smlouvu o dilo, objednavku, intebj¢dnavku, projekto-

vou dokumentaci a harmonogram zakazky.
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11.4.2 Rizeni procesu

Rizeni procesu ,Vyroba rozv&eh* ovliviwji zakony, vyhlasky, riézeni, normy, sirnice,

piedpisy a montazni praxe.

11.4.3 Zdroje procesu
Zdroje tohoto procesuiieme rozdlit na:
» Lidské zdroje — zahrnuji vyrobni &niky, skladniky a dodavatelé materialu.
* Finance- zahrnuji finance vynaloZzené na Skoleni, investicnformani systéem.

* Materidlové zdroje — zahrnuji sklady, administrativni prostory aghjivybaveni,

dopravni prosedek, energie a rezijni material.

11.4.4 Vystupy procesu
Vystupy procesu ,Vyroba rozvade" mazu ot rozcklit na:

* Materidlové — vyroba z#zeni wetns kusovych zkousek,fpdani a expedice futtk
niho dila zakaznikovi, a to v dohodnutém terminw @ereé dle objednavkyci
smlouvy o dilo a jejich dodatk Jedna se také o odpady, kteférgalizaci zakazky

mohou vzniknout.

* Informaéni — poZzadavek na nakup, objednavkaibph zakazky, dii protokoly,
protokol o kusové zkouSce, protokol o kompletngstghlaseni o shad reklama-
ce, zaznamy o neshfydkoneny predavaci list, podklady pro fakturaci, archivace

dokumentace zakazky.

Detailni popis procesu, identifikaci jeho udalastiunkci ¢innosti) provedu off pomoci

softwarového nastroje ARIS.
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11.4.5 Cile procesu

Pfinosy procesnihtizeni zavisi také na spravném stanovediaikjich pravidelném srov-

navani se skutaosti.

Cile pro proces ,Vyroba rozv&te" a s nim souvisejici vySe zndiré procesy bych na za-

kladé zmapovani saiasného stavu navrhovala nasledujici:
» DosaZeni spokojenosti zakaznik

Dosazeni co neftSi spokojenosti zakaznilje v sodasné dob hlavnim cilem kazdého

Mrivriw s

procesu, protoze zakaznik je pro kazdourddbngujici spolénost tim nejdlezitejSim.

» UdrZet pocet reklamovanych zakazek pod 5%.

7~

UdrZeni pétu reklamovanych zakazek na minimu Gzce souvigiSe wmignym cilem,
protoZze zékaznik fite byt spokojen pouze tehdy, pokud je mu dodanitkva bezporu-

chovy vyrobek.
* Navysit potet zakdzek mimo areal Barum Continental, s.r.o. 0a%.

Jak jsem se jiz zminila, spoleost SOGOS, s.r.o0. se orientuje na konkrétnidble a
jiné nevyhledava. Tento cil navrhuji proto, Ze arigaci ginese nové zakazky, zakazniky a
tim prispeje ke zvySeni zisku.

e Zvysit zisk 0 10%.
Tento cil je navrzen proto, Ze kazdy proces Byumilovat o dosazeni co népgiho zisku.

» Efektivnéji stanovit kompetence a odpowdnosti jednotlivych ¢asti procesu.

Hlavnim problémem spaieosti SOGOS, s.r.o. je nedostaté organizéni struktura a
nedostaténé stanovené kompetence a odgdnosti. Pro kazdou doéb fungujici spole
nost by tyto ¥ci mély byt samo¥ejmosti, proto stanovuiji cil, ktery se tyké jejigfjasreni

a ugresreni.
e Zkraceni prubézné doby trvani procesu o 5%.

Zkraceni piibézné doby trvani procesutiile organizaci finést vicecasu na viizovani

novych zakazek, vyssi zisk a spoka@jghzékazniky.
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Obr. 15. Popis procesu: Vypracovani nabidky. [Zdutgstni]
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Obr. 16. Popis procesu: Montaz rozvéd. [Zdroj: vlastni]
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11.5Reengineering procesu Vyroba rozvaéke

Proces Vyroba rozvé&de a jeho jednotlivé procesy jsem mapovdiap ve stedisku Dil-

na elektro montazi, podle toho, jak postprobihal.

Cely proces nize probihatiznou dobu a iiize byt vykonavaniznym pd@tem pracovni-
kt. A to z toho dvodu, Ze vyrabny rozvadc se niize skladat ziizného poétu rozvodnych

skiini.

Je samozjmé, Zec¢im mensi péet rozvodnych gkni, tim mér ¢asu montaz rozvéde
zabere a je pteba mensiho @tu pracovnik nez v pipad velkého pétu rozvodnych

skiini.

VSe musi byt vzdy v souladu s technickou dokumeéngas poZzadavky norem, které se

k dané problematice vztahuiji.
Reengineering procesu jsem pro&¥lads zavislosti na stanovenych cilech (viz kap415).

Pro zkraceni gibézné doby trvanéinnosti navrhuji, aby byla vynechana zhiyta ¢innost
v procesu Vypracovani nabidky - ,Projednani nabidkgdnatelem firmy“. Tat@innost
totiz zbyte&n¢é prodluzuje proces, mohla by se zachovat pouzenvgidpact, ze by Slo o

finan¢né velmi narénou zakazku.

Pro snad#si ueni odpo¥dnosti navrhuiji, aby Mistr-elektro jasfmenoval pracovni tym
a jeho vedouciho, tak zvanéR#edaka ktery by byl za celou montaz rozwéd zodpo-
védny. To by ndlo vliv také na to, Ze Mistr — elektro by nebyl riné pretizeny montazi

a mohl by se &novat vyhledavani novych zakazek.
V procesu ,Montaz rozvade“ bych vynechal&innost ,Revzeti materialu na sklad“ a

~Piedani materialu ze skladu“, jde o neefekti¥inhosti, které proces pouze zbye pro-

dluzuiji.

Pro snad&sSi monitorovani procesu bych navrhovala zavedamihyobjednavek, ve které
by byly jednotlivé objednavky evidovany a byl bk tiépe ,vickt" jejich prachod celym

procesem.

Reengineering procesu jsengbprovedla pomoci softwarového nastroje ARIS.

(Pozn. Provedeni kusové zkousky neuvadim, prolie jeengineering diky pozad#&wk norem neni moz-

ny.)
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Obr. 18. Popis reengineeringu procesu: Montaz aoye. [Zdroj: viastni]
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11.6 Splnéni cila
Nyni provedu vyhodnoceni sgimi jednotlivych cili po provedeném reengineeringu.
» Efektivnéji stanovit kompetence a odpowdnosti jednotlivych ¢asti procesu.

Tento cil byl splan tim, Ze byl Mistrem — elektro jmenovan pracowmhta jeho pedak,

ktery prevzal odpowdnost za proces ,Montaz rozvde".
* Navysit potet zakdzek mimo areal Barum Continental, s.r.o. 0@%.

Tim, Ze doSlo k fevedeni odpasdnosti z Mistra — elektro, ma viéasu a mze se tedy

vénovat vyhledavani novych zakéazek a zékakznik
» Zkraceni priabézné doby trvani procesu o 5%.

Diky vylouceni zbyténych¢innosti, které proces prodluzuji, je spihtohoto cile mozné.
» Dosazeni spokojenosti zakaznik

DosaZeni a udrZzeni spokojenosti zakazné&pro spolénost SOGOS, s.r.klicovymci-
lem. Jeho spkni vSak je&t neni mozné dokazat. Proto navrhuji jehéreni (viz kap.
12.3)).

* UdrZet poctu reklamovanych zakazek pod 5%.

Patet reklamovanych zakazek také neni mozné jesinoznané urtit. Rovnéz tedy navr-

huji monitorovani a rreni tohoto cile (viz kap. 12.2).
o ZvysSit zisk 0 10%.

Zvyseni zisku je Uzce spojeno se vSeredghozimi cili, pokud tedy dojde k jejich s,

je pravépodobné i napkni tohoto cile.
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12 MERENI VYKONNOSTI PROCESU

Mapovani vykonnosti procége velmi dileZitou oblasti, protoze umiidje sledovani tren-

du a tim hledani filezitosti pro zlepSeni.

12.1 Monitorovani procesu

Pro hodnoceni vykonnosti proéea stanovenych cilby spolénost SOGOS, s.r.o. ¢a

provadt pravidelnou kontrolu dosazenych vyslédkorovnavani skutmosti s planem).
Monitorovani a mifeni procesu by shvzdy provadt prislusny pracovnik:

» Proces Vyroba rozvé&de — Mistr — elektro

* Proces Vypracovani nabidky — Mistr — elektro

* Proces Montaz rozvéte — Redak

* Pproces Kusova zkouSka — Revizni technik.

M¢éteni vykonnosti by o zahrnovat zejména eby a éekavani vedeni spdleosti a

respektovat zejména nasledujici oblasti:

Zpusobilost k fisobeni na trhu

Doba reakce na pozadavky trhu

Vyuziti technologii

Snizovani odpad

Rozvrzeni n4klatla jejich snizovani
Jestlize nedojde k dosazeni planovanych vysiedklo by vedeni spolaosti spolu s od-

powédnymi pracovniky navrhnout ograhi k napra¥ nebo preventivni opani.

Hodnoceni souladéinnosti spolénosti SOGOS, s.r.0. s obé&cravaznymi pravnimiigd-
pisy, normami a ostatnimigdpisy by ndlo byt provaéno alespa jedenkréat za rok vede-

nim spolénosti a pislusSnymi vlastniky jednotlivych procies
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12.2Monitorovani a méieni produktu

Materialy a nahradni dily jsou pro proces ,Vyrobavadcu“ nakupovany od stalych do-

davateh, objednavky vystavuje vedouctedtiska, tedy Mistr — elektro.
Owerovani nakupovanych materiépaiva ve fyzické pejimce dle dodaciho listu.

Pracovnik, ktery fedal poZzadavek na nadkugepezme dodavku a na dodacim listu podpi-

sem stvrdi shodu s objednavkou.

Jestlize material neodpovidéepgepsanym parameétn, mel by nakupce (tedy Mistr - elek-

tro) navrhnout zfisob vyeSeni pipadu.

12.2.1 Rizeni neshodného produktu
V této oblasti mohou nastat &situace:
* Neshoda zji$na v pfibéhu realizace zakazky

Problémy pi provadni montazi v procesu ,Montaz rozw&e“ by mel odpowdny pracov-

nik, tedy Pedak, zapsat do Montazniho deniku, ktery by bgrku ugen.

Pravidelné vyhodnocovaniahto zaznarin by provadl pracovnik odpo#dny za cely pro-

ces, tedy Mistr — elektro.
* Neshoda zji$na zakaznikem
V piipact reklamace dochazi ke kontaktu Mistra — elektrcazéikkem.

Podle charakteru a rozsahu stiznosti Mistr — ebektivrhne postupeseni a informuje ve-
deni spolénosti, které by reklamaci zaznamenalo do Rekéie protokolu, ktery je

k tomu uten.
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12.3 Spokojenost zakaznika
Spokojenost zadkaznikby mélo byt pro spolénost SOGOS, s.r.0. prioritou.

V ramci meteni vykonnosti procesu bych dopéovala jeji pravidelné gteni formou do-

tazniku zam‘eného na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Dotaznik by se za#iil zejména na oblasti:

» Celkova spokojenost zakaznika

» Spolehlivost spolosti SOGOS, s.r.o.

» Kuvalita spoluprace

» Platebni podminky

* Komunikace zakaznika se spiesti SOGOS, s.r.o.

Samozejmosti musi byt pravidelné vyhodnocovani jedngtivdotaznili, aby konkrétni

vyhrady mohly byt co nejdve shrnuty a napraveny.

12.4Hodnoceni dodavatak

Spole&nost SOGOS, s.r.o. by sesla zabyvat pravidelnym hodnocenim dodavagbdle

schopnosti pléni poZzadavi, které si stanovi.
Doporwovala bych zagftit se zejména na tyto oblasti:
* Spolehlivost dodavek
» Procento reklamaci
* Platebni podminky
« Ceny

» Kvalita spoluprace.
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12.5Analyza udaja

Zaznamy, které jsou s&asti néieni vykonnosti procesu, bydty byt analyzovany zade-

lem stanoveniiicin.
K analyzam zaznatnmohou byt vyuzivany statistiky, tabulky, grafy dpo

Vysledky €chto analyz by rly byt vyuzivany pro navrhy napravnych a preventn

opateni.

Analyza udaj by poskytovala zakladni informace tykajici se edgjicich oblasti:
¢ Monitorovani a mfeni produktu
» Spokojenosti zakaznika

* Hodnoceni dodavatiel

12.5.1 Napravna opatieni

Napravna opaeni by ntla byt @ijimana za delem odstragni pri¢in opakujicich se ne-
shod, tykajicich se vySe znéirych oblasti.

N

feSené problematice.

Pro stanoveni napravnych ofeati by ngly byt vyuzivany a nésledrnvyhodnocovany z&-

znamy, tykajici se:
e StiZznosti zdkaznika zdznamy o reklamacich
» Vysledki kontroly vstupniho materialu

« Neshod z realizace zakazek.
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12.6 Navrhované ukazatele nifeni vykonnosti

V nasledujici¢asti uvadim ukazatele &feni vykonnosti, kterym by spaleost SOGOS,

S.r.0. v navaznosti na stanovenyilechmeéla vénovat pozornost.

Pro klicovy proces sediska Dilna elektro montaZ¥yroba rozvadice" (jako celek) bych

navrhovala mfeni a vyhodnocovani nasledujicich vigli
e pribézna doba trvani procesu,
» kvalita procesu,
* néklady procesu,
* procento reklamaci,
* produktivita procesu.

Pro proces,Vypracovani nabidky"bych navrhovala gteni a vyhodnocovani nasledu;ji-

cich velgin:

» doba odezvy na pozadavky zakaznik

e pribézna doba vypracovani nabidky,

e procento zamitnutych zakéazek,

» procento zakazek vracenych tepracovani.
Pro procesMontaz rozvaddée" bych navrhovala gfeni a vyhodnocovani nasledujicich
veli¢in:

* poet reklamaci na pracii®daka a jednotlivych pracovriik- pracovniho tymu,

e primérna doba trvani procesu.
Pro procesKusova zkouska“bych navrhovala gteni a vyhodnocovani nasledujicich ve-
li ¢in:

e pramérna doba trvani procesu,

» procento neshod v jednotlivyéinnostech (zkouskach),

e praimérna doba trvani odstrani vad.
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ZAVER
Ve snaze zvySovani vykonnosti se ve spoggitovych, ale jiz tak&eskych firem z&ina

zavadt procesntizeni.

Prechod k procesnimitizeni znamena zénu v procesech, organigd struktie a znamena

také zmény v celkoveé podnikové kulte.

Jednim z hlavnich dopateni pouzitelného a U&pného procesnihidzeni je doke defino-

vana a jasna podnikova strategie, ze které teriteolyiizeni plyne.

Zavedeni procesnihiizeni je proces, ktery sice &tuje shora ddi, ale musi do & byt

zahrnuti vSichni pracovnici organizace.

VSechnyc¢eskeé firmy (a tedy také spéleost SOGOS, s.r.o.) existuji v dynamické &ob
Pravidelr se setkavaji s tlakem novych poZzadaakpoteb zakaznik, neustale viistajici

konkurenci a takeé stale se rozvijejici komutiika informa&ni technologii.
Systémiizeni ve spolnosti SOGOS, s.r.o. bydhsmerovat k systémiiizeniprocesnimu.

ProtoZe pra¥ tento zfisobtizeni podniku znamend existenci @éBungujicich proces
které vedou ke zkracovani vyrobnich dykivedou k uspokojovani pozaddvia poteb

zé&kaznik a umozni také pruzné reakce na rychlérmynrrzniho prosedi.

V ramci své diplomové prace jsem se zabyvala ptejgkzavedenim procesnitizeni

pouze pro jedno &disko — Dilna — elektro montazi.

V ramci projektu jsem definovala ktivy proces a jednotlivé procesy, kter&rmosti vyse

zmintného stediska souvisi.

Pro modelaci jednotlivych Klovych proces, podpirnych proces acinnosti jsem pouzila
softwarovou aplikacipro ARIS Toolset, coz je prodfikmy IDS Scheer AG ze SRN. Ten-
to softwarovy produkt umozni vytiid modelovareSeni, ktera velmi usnagji a urychluji

vSechny prace spojené se zayrdth procesnihdizeni.

Skuténé procesntizeni vSak neznamena pouze jeho implementaci dioki@hniho chodu

organizace, ale také jeho neustalétdginé zlepSovani.
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Mym hlavnim navrhem a dopafenim pro spoknost SOGOS, s.r.o. je zavedeni procesni-
ho tizeni na celou organizaci, to znamena na vSechedisia, ktera se ve spolesti dle

organiza&ni struktury vyskytuji.

Zamerem spolénosti SOGOS, s.r.0. by mimo jiné&n byt neustalé zlepSovani zavedené-

ho systému jakosti ve snaze eliminovat ztraty algrs minimalnimi naklady.

Také bych doportovala klast ¥tSi diraz na ziskani a udrzendtsi konkurenceschopnosti

vyrabinych produkili a poskytovanych sluzeb.

Spole&nost SOGOS, s.r.o. by siéta uvdomit nezbytnost aidezitost udrzovani dobrych
vztahi se svymi zakazniky ada by se neustale snazit tigpusobeni se jejich ptgbam a
ocekavani. Pdeby a déekavani zédkaznikby nely byt pravidel@ prezkoumavany a vy-
hodnocovany.

Stanoveni cil a ukazatel jejich naplni by spolénost SOGOS, s.r.o. také n&an opo-

menout, protoZze pr&timto bodem se po¥fuje vykonnost a efektivnost jednotlivych pro-

cedi, subprocesacinnosti.
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ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI PROCESNIHO RIZENI

= Cil procesuje to, pr@ proces existujeieho chceme procesem dosahnout. Prodggem
mit vice cit.

= Parametrje hodnota ukazatele naphi cile. V zavislosti na povaze ukazatele se defi-
nuje maximalni, minimalni nebo optimalni hodnota.

» Procesje opakovatelny sledinnosti, jejichz vysledkem je é&fitelny vystup, ktery
uspokojuje &¢i potrebu.

= Procesni analyza / procesni audibdnoti organizaci na zakkagkjiho procesniho mo-
delu z pohledu zakladnich prindiprocesnihdizeni (naptovani cifi, podizeni orga-
nizaéni struktury provaéhym procesdm,...)

* Procesni modeje grafické vyjadeni struktury procesu (jakénnosti tvai proces, kdo
je provadi,...)

» Procesni rolge definovana schopnosti porozétmiasti procesu a schopnosti ji opako-
varg vykonavat. Kazda role musi vladnoutitymi znalostmi a dovednostmi nezbyt-
nymi pro vykonavaniipdélenych¢innosti. Role neni totéz co fuitki misto. Jedno
funkeéni misto niiZze zastavat vice roli
Cinnosti v procesech jsou vykonavany rolemi. Nejsaly primarg prirazeny funk-
nim misttim nebo organizanim jednotkam. Teprve role jsotiglovany funknim
mistim. Funkni misto niize zaniknout, ale dokud je prowéa@ ugita cinnost musi byt
nékym zastavana i provéfci role.

* Procesnifizenije takovy zmisobtizeni organizace, kdy zakladnim ukazatelem vykon-
nosti je mira spokojenosti zakaznikad@&ho i vnitniho). VeSkeré prové&deé cinnosti
jsou pongtovany tim, jak napluji cile organizace. Organiaai struktura podporuje op-
timalni ptibéh proces.

= Procesni tym €ilem tymu je neustalé zlepSovani procesu. Tinajeod jeho slozeni.

Sklada se z:

- Vlastnika procesu

- Zastup@ vykonavatel cinnosti— znaji detailni pib¢h procesu a vzgjemné
vazby mezginnostmi

- Procesnich specialigt— ovladaji metodiku a nastroj pro spravu procesnih
modelu

- Zéakaznik — jen oni dokaZzfict, zda proces siplije jejich pozadavky
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- Odbornych specialigt— legislativa, IT apod. Zastoupeni odbornych splesi
tt v tymu se niZze nenit v zavislosti na aktuélnich gebéach.

Ukazatelje metitelna veltina, jejiz hodnota vypovida o feinaplgni cile procesu. Je
to veli¢ina, na niz maji vli¥innosti uvnit procesu.
Vlastnik procesye osoba, kterda ma odpovidajici pravomoci pro:

- dosazeni cile procesu

- existenci popisu procesu a jeho aktualnost

- monitorovani procesu

- systematické zlepSovani procesu

- vyjasiovani problém v komunikaci v ramci svého procesu a navazujipicite-

Sl

Z&kaznik je odkeratel vystupu procesu. Zakaznilkibe byt externi (vé& organizace) i
interni (uvnit organizace).
Validace modelye odsouhlaseni modelu procesu vSemi zainteresovigiayp procesu
vstupujicimi) zamstnanci.
Optimalizaceje navrzeni takovych zén (v pribéhu procesu, v organiZai struktue,
ve vybaveni informéimi technologiemi atd.), které maji za cil zlegS#wsahovanych
hodnot ukazatél i¢innosti procesu.
Pirehledovy modet slouZi k ziskani prvotnich informaci o procesexganizace.
Kontextovy modeheni konénym popisem, ale je souhrnem informaci o procesd p
jeho detailni analyzou.
Model pfidané hodnoty- pomoci #j je tvofena mapa procés

Eepc modemodeluje vlastni obsah procegizenim udalosti &innosti.

6,7, 9, 17]
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SEZNAM PRILOH

Pl

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

Hlavni gredmet ¢innosti

Popis kontextu proaies

Areal spolénosti SOGOS, s.r.o.

Ukéazka rozvadnu

Smlouva o dilo

Nabidkovy list a specifikace materialu a praci

ProhlasSeni o sh&d
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- kovoobral¢stvi

- vyroba, instalace a opravy el. Str@j zd&izeni

- opravy pracovnich strbj

- montaz, opravy a revize vyhrazenych elektrickyatizesi
- vyroba rozvaécu nizkého nagti a baterii, vodit a kabel
Strojni montaze

Dilna strojnich monté&zi provadi:

- Rekonstrukce

- Stredni opravy

- Celkové opravy

- Vyroba pneumatickych rozvaei

- Pneumatické rozvody po stroji

- Demontaz strojniho ¢e&eni

- Montaz strojniho zdzeni

Tyto ¢innosti provadi u nize uvedenych technologickydkice grevaznym zarienim na
gumarensky a plastiksky ptimysl:

- Michaci linky

- Vytlacovaci linky

- Konfekéni linky

- Vyvazovaci linky

- Vulkanizani lisy

Elektromontaze, Vyroba rozvad¢a

Dilnaelektrickych montazirovadi:

- Rekonstrukce

- Stredni opravy

- Celkové opravy strdja elektrickych z&zeni do 1000V
- Demontaz elektrickych ¥&eni

- Montaz elektrickych zézeni
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Dilnavyroby rozvédci provadi:

Rekonstrukce rozvadu a elektrickych zézeni do 1000V

Vyroba rozvadciu NN

Montaztidicich systérn (Siemens, Festo, atd.)

Montaztizenych pohoi (frekverenich meénici, stejnosmirnych pohoid)
Revize elektrickych zé&eni do 1000V /A

Kusové zkouSky

Kovovyroba

Kusova vyroba nadhradnich @li¥ rozsahu dle specifikace strojniho vybaveni:

soustruhy do giméru 1050 mm (nadsuportem 750), max. délka 5000mni,08y

SU63, SU50, SV18, revolver R5

frézky FA 4, FA 5, CNC Maho 500

vodorovné vyvrtavéeky W 100, W 75

vrtatka sloupova VR 4

obrazeka ST350

bruska na kulato BUA31 - Max. fomér 310mm, délky do 2050mm
bruska na otvory BDA80 - Max. fumér 80mm, délky 80mm
bruska bezhrota BBJ6 - Max.gonér 45mm, délky 120mm

bruska rovinna BPH20 - Max. délky 600mmnika&i 200mm

Svéarovani, Vyroba technické pryze

Vyroba a montéaz potrubi (Materidldy - 11, 12, 17)
Opravy tlakovych nadob

Renovace opéebenych nahradnich dil
Navaovanim

Zarovym nagikem

MIG pajenim

Renovace Snekovyckildeli

Svaovani hliniku a jeho slitin

Svaovani barevnych kav

Opravy armatur getrg pohori
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- Vyroba technické pryze
- Spojovani dopravnich pas
- Gumovych
- Transilonovych
- Textilnich
- Tryskani povrch v kabirg 2000x2000mm
- Skoleni svéett: zkousky dleCSN EN 287-1
Udrzba stroji
Na zaklad dlouhodobé smlouvy zabezpge spolénost SOGOS, s.r.o0. komplexni adrzbu

strojniho zézeni v nepetrzitémctyismenném provozu.
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Proces: Smluvni ddrzba - ARGO

Norma: €SN
EN ISO 9001

Hlaseni
sménové
udrzby

je potfebny pro

je potfebny pro

je potfebny pro

Plan adrzby

Ramcova

poskytuje vstup

pro

smlouv.

Pozadavek

poskytuje vstup

pro

vyrob

Technicka

poskytuje vstup

pro

Databaze o

je vstupem pro

potenciélnich
zakaznicich...

provadi

rozhoduje o
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)

Montazni
délnik

Smluvni Gdrzba -
AGRO

ma vystup

_ /

bezporuchovo
sti pod 3%

ma vystup

Databaze o
potencialnich
zakaznicich...
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w Ve

Proces: Obrab éni

Norma: &SN | 1€ potfebny pro
EN ISO 9001 o
provadi /T ngqygient
Obréab éni
Technicka | Je pqrebny pro
dokumentace _
rozhoduje o Vedouci
odd éleni
je pdtfebny pro
Privodka
|
je pdtfebny pro
Denik kontroly 1
s | j
Obrab éni
ma vystup
Ramcova | poshytuje vstup pro
smlouv.
. mé vystup
posHytuje vstup pro
Objednavka Databaze o
potencialnich
zakaznicich...
Databaze o ||| je vgtupem pro reklamovanych

potencialnich ||t
zakaznicich...

zakazek




Proces: Opravy strojni a elektro

Norma: €SN

je potifebny pro

EN ISO 9001

Dokumentace

je potfebny prog

zékaznika

je potfebny pro

Montazni denik

s ]

Technologické

je potfebny pro

postupy

Ramcova

poskytuje vstup pro
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provadi

rozhoduje o

Oddéleni
ontazni dilna

Vedouci

W

smlouv

poskytuje vstup pro

Nabidkovy list

poskytuje vstup pro

Smlouva o dilo

Databaze o

je vstupem pro

potencialnich
zakaznicich...

Opravy strojni a
elektro

Navyseni
poctu zakazek
0 10%

vytvafi pystup pro

odd éleni

Predavaci

Vytvari pystup pro

Vytvari pystup pro

Revizni zprava

Ma vystup

Protokol o
kontrol

Databaze o

potencialnich
zakaznicich...




Proces: Sva rec¢ska skola

Norma: €SN

je potfebny pro

EN ISO 9001

Pozadavek na

poskytuje vstup pro

Osnovy

poskytuje vstup pro

Skoleni

Databaze o

je vstupem pro

potencialnich
gakaznicich.. .

provadi

Oddéleni
Svarovna

rozhoduje o

—

Vedouci
odd éleni
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Svarecéska skola

Dosazeni
spokojenosti
zakaznikt

vytvafi wstup pro

vytvari wstup pro

Té vystup

Zkouska

Certifikat

Databaze o
potencialnich
zakaznicich.. .

ma vystup

Provedené
Skoleni




Proces: Sva rovani

Norma: €SN

EN ISO 9001 [ |

je potfebny pro

Vykresova
dokumentace

jg pottebny pro

Bezpe €nostni
listy

Provozni denik

jg potfebny pro

d potfebny pro

Ramcova

y\

Objednavka

bskytuje vstup pro

[

/nitropodnikova
poptavka

Databaze o

zakaznicich...

potencialnich ||—

provadi

rozhoduje o
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Oddéleni

Svarovna

Svarovani

VytvaFi vystup pro

Vedouci
odd éleni

vytvafi vystup pro

Rozpis prace

bskytuje vstup pro

oskytuje vstup pro

d vstupem pro

0 10%

ma vystup

Objednavka
material

Databaze o

potencialnich
zakaznicich...

Skodlivych par

ma vystup rovedena
race
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Smlouva o dilo ...... /2007

I. Smluvni strany

Zhotovitel :

Obchodni firma: SOGQOS, s.r.o.

Sidlo: Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice, ok@m
Zapséna v obchodnim rejiu vedeném Krajskym soudem v Broaddil C, vlozka 25649.
ZastoUuPENY: , jednatel spof®sti
Bankovni spojeni:

Cislo GBIU: e
ICO: 25323156

DIC: CZ25323156

(Dale jen zhotovitel)

Objednatel :

Obchodni firma: Barum Continental spol. s r.o.

Sidlo: Objizdna 1628, 765 31 Otrokovice, okre$n ZI

Zapsana v obchodnim rejigtu vedeném Krajskym soudem v Broddil C, viozka 15057.
Zastoupeny: s , jednatel spdhesti
.............................. , jednatel spotmosti

Bankovni spojeni: .

CISI0 BBt e e,
1CO: 45788235
DIC: Cz45788235

(Dale jen objednatel)

Il. Predmét dila

Vyroba naklad&e bhouni v¢. osazeni elektro pro konfék stroje PU15S na pozicich :
PU15S na A50

PU15S na A10

PU15S na A20

PU15S na A30

PU15S na A40
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Ill. Cena a platebni podminky

Cena dila, které zhotovitel provede pro objedegiedle této smlouvy je dohodnuta podle zdkona
¢. 526/1990 Sh. o cenach jako cena smluvniato :

za 1 ks naklad# bshouri: ... ,- K¢ bez DPH

Celkova cenadilaje: ,~kbez DPH

Fakturace bude provéda postupéa to :

PU15S na A50 do ........... 2007
PU15S na A10 do ........... 2007
PU15S na A20 do ........... 2007
PU15S na A30 do ........... 2007
PU15S na A40 do ........... 2007

Objednavatel si vyhrazuje pravo 10 % pozastavkgry dila az do odstrani pripadnych vad a nedei
branicich uzivani.

Splatnost faktury se sjednava na 30 dni ode dn&eof faktury

IV. Termin a misto plnéni

Mistem plréni zhotovitele je budova Barum Continental spalos Objizdna 1628, 765 31 Otrokovice.
Doba montaze je dle dohody po celkové instalaojestna uéené misto.

Pokud bude objednatel v prodleniiegénim mista ptmi zhotoviteli k provaeni praci dle fednttu této
smlouvy, je oprawn zhotovitel byt v prodleni se svym pirim o stejny pdet dni a objednatel nefize po
zhotoviteli za toto jeho prodleni vyzadovat smlupakutu.

V. Povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli na jehj@vu bezplaté za &elem provedeni dila:
e prostory jez jsou mistem @ini dila v nutném rozsahu k uzivani
e napojovaci mista médii
e pouzivani socialniho #&eni v objektu
e optimalni podminky pro provedeni dila, zejménastidjstavebni fipravenost
«  zhotovitelovy prace nebudou naruSovany zas#tich osob
Zhotovitel je povinen :
provadt praceradnym zgisobem v souladu se specifikacemi, platnymi normadobrou technickou praxi

Jakékoliv zndny a Upravy je zhotovitel povinen projednat a néchsouhlasit objednatelem, a to v pisemné
forme.

provést dilo podiglanku Il. této smlouvy v rozsahu, gea terminu stanoveném v této smiduv
zajistit, aby pracovnici ti pro danowinnost odpovidajici kvalifikaci a opragmi

VI.Zaruky

Zhotovitel na vyrobend t&eni poskytne zaruku a to v délce trvani 2&iai ode dne fedani a pevzeti
dila.
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VII.P redani a prevzeti dila

Zhotovitel greda a objednatelipvezme dilo dokafené v souladu s podminkami této smlouvy.
Zhotovitel gipravi k grejimacimutizeni doklady dle pozadatrlobjednatele:

piedavaci protokol

VIIl.Smluvni pokuta

Pokud objednatel neuhradi smluvni cenu v terminehodnutych touto smlouvou, méa zhotovitel pravo
Uctovat objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,05% mazené ceny za kazdy z&pty kalendéni den, ve
kterém je objednatel v prodleni.

V piipact nedodrzeni terminu pini dle této smlouvy objednatel opr&mniitovat Urok z prodleni zhotovite-
li ve vySi 0,05% z odpovidajici ceny dodavky zadsazap@aty kalendéni den, ve kterém je zhotovitel
v prodleni vyjma prodleni zhotovitele igpbené prodlenim objednatele iggnim mista dle bodu IV této
smlouvy.

Smluvni pokuty jsou vzajendrzap@itatelné

IX.Odstoupeni od smlouvy

V pripac, Ze rgktera ze smluvnich stran neplni povinnosti vyplisiaz této smlouvy, a vifpad, Ze poru-
Seni smlouvy riwze byt napraveno a neplnici smluvni strana takineani do 14 dni po obdrzeni vyzvy k
napra¥, pak druha smluvni strana je opréwa odstoupit od smlouvy darenim pisemné vypedi strar
prvni.

Predtasné ukoteni této smlouvy bez ohledu na to, z jakéhweodlu se tak stalo, neoviiuje prava, naroky a
odpowvdnost Zadné ze smluvnich stran, které vznikigdpkoenim smlouvy.

X. Ostatni ujednani

V ostatnich zalezitostech touto smlouvou neupraslersgiidi prava a povinnosti smluvnich stran ustanove-
nimi Obchodniho zakonik&1513/91 Sb. ve zmi platnych zakoin Smluvni strany se zavazuji udrzovat ves-
keré informace zjighé @i plnéni této smlouvy v tajnosti.

Nedilnou souasti této smlouvy je ,ProhlaSeni pro cizi firmy‘a(d jen Prohlaseni) vydané dne 31.05.2006.
Zhotovitel se zavazuje prokazatelseznamit s textem ProhlaSeni veSkeré sv&gtaamnce i dalSi fyzickéi
pravnické osoby jim pa¥ené realizaci vySe definované zakazky a dodrzeyalNgplréni povinnosti vyply-
vajicich z tohotoclanku ¢i ProhlaSeni je podstatnym poruSenim této smlouvgpeaviuje objednatele

k okamZitému odstoupeni od smlouvy. ¥gad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohatléinku ¢i Pro-
hlaseni ma objednatel pravoéliizhotoviteli smluvni pokutu az do vyse ............... <l to i opakovah
Vedle této smluvni pokuty ma objednatel pravo naradu Skody v pIné vysi.

Xl. Ustanoveni spoléna a zawreéna

Tato smlouva nabyv&innosti dnem podepsani @ha stranami. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnchise
nichz kazda strana obdrzi po dvou.

Obe smluvni strany potvrzuji platnost této smlouvyils dvym podpisem. Zarosiesmluvni strany prohlasuji,
Ze si tuto smlouvuiecetly, Ze tato nebyla ujednavana v tisni, ani zaljijednostrantinevyhodnych podmi-
nek.



PRILOHA P 6: NABIDKOVY LIST A SPECIFIKACE MATERIALU A

PRACI (str. 1/2)
Sogos, s.r.0, Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice
ICO: 25323156 tel: 577512334

Nabidkovy list &..... / 2007
Zadavatel: Barum Continental, s.r.o., Objiz8i628,
765 31 Otrokovice
Predntt a rozsah nabidky: Oprava lisu na papir /X03040/
Nabidkovad cena: .l ,-&Kbez DPH
Platebni podminky: faktura po dokemi splatna do 14 dn
Doba realizace: 4 tydny
Zahajeni realizace: Po obdrzeni objednavky
Garance: 24 gsioa
Spolupisobeni zadavatele: Spoluprace odborem UdrzebgBajgar/3223
Platnost nabidky: do ....cooenenes 2007
Otrokovice ............ 2007

Dr. Jii Lowcka

jednatel spolénosti
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Specifikace materialu a praci, které zajisti fa SO@S, s.r.o. k nabidce:. ...... / 2007

Strojni prace :

- ptevoz na dilnu montazi, demontazsseni
- oprava nebo vyima dild

- oprava el. motoru a krytu stroje

- n4gr stroje a montaz

- prevoz do provozu

Mzdové naklady

Natr stroje

Kooperace + vyroba ND
Mechanizéni prostedky
Nakup materialu

Cena celkem

Elektro prace :

- demontaz fivodni el. instalace

- oprava rozvotl, vy¢isténi rozvadce
- zpétna montaz el. instalace

- kusové zkouska

Revize

Cena celkem

Cena celkem za strojni i elektro



PRILOHA P 7: PROHLASENI O SHOD E

ProhlasSeni o shod

podle n&. vlady¢. 17/03 Sh. pro elektrotechnické&zani (fi postupu podle § 12 odst. 4 z&k22/97 Sb.
MY:

Obchodni jméno: SOGOS,s.r.0.
Sidlo: Objizdna 1628, 765 31 Otrokovice
DIC: CZ25323156

prohlaSujeme na svou vyinou odpo¥dnost, Ze vyrobek:

Nazev vyrobu:kladkostroj/oprava/
Cislo zakéazky:
na r&jZ se vztahuje toto prohlaseni, je ve sheglatnymi pedpisy a normami

z hlediska bezpmosti dle néizeni viadyc. 17/03

CSN 345610 Zakladni zkouSky bezpesti elektrickych pednta

CSN 345611 Elektrické zkousky elektrickyciegneti

CSN IEC 939-1,2 Uplné vysokofrekvri odruSovaci filtryCast 1. a 2

C§N IEC 940 Pouzivani kondenzdtorezistofi, tlumivek a Uplnych filti pro potl&eni vf. ruSe-
ni

CSN 330600 Elektrotechnickéequipisy. Klasifikace elektrickych a elektrotechnickyzaizeni

z hlediska ochranyipd Urazem elektrickym proudem a zasady ochran

CSN 332000-4-41 Elektrotechnickéeplpisy. Elektrick& zdzeni.Cast 4. kap. 41

CSN 332000-5-54 Elektrotechnickéeglpisy. Elektricka Zdzeni.Cast 5. kap. 54

CSN EN 60529 Stugnochrany krytim (Kryti — IP kod)

CSN EN 61293 Elektrotechnickégapisy. Ozn&ovani elektrickych zZdzeni jmenovitymi Udaji
CSN 331600 Elektrotechnickéiqmpisy. Zn&eni svorek elektrickych fpdngta a vybranych
vodici

CSN 60204-1 Bezp@most strojnich zdzeni. Elektrickd zdzeni pracovnich strj

Z hlediska EMC dle riézeni vlady¢. 18/03 nami vyrané vysSe uvedené elektrickéizeni neni zdrojem
elektromagnetického ruseni diSN EN60204-1, IEC801.

Vyrobek je za podminek obvyklého aeného pouziti bezpay a [ijali jsme opateni, kterymi zabezge-
jeme shodu vSech vyrobluvadgnych na trh s technickou dokumentaci a se zakladpddadavky dle na
vlady ¢. 17/2003 Sb. a 18/2003 Shii Posuzovani shody bylo postupovano podle § 12f. @dpism. a) a
zakonat. 22/1997 Sb.

V Otrokovicich ............ccovveee.



