Projekt zefektivnéni systému rizeni firmy "J.A.P."
spol. s r.o.

Bc. Markéta Jandova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav pramyslového inzenyrstvi a informaénich systémi
akademicky rok: 2015/2016

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Markéta Jandova

Osobni ¢islo: M150124
Studijni program:  N6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Primyslové inZenyrstvi
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Projekt zefektivnéni systému fizeni firmy "J.A.P." spol. s r.o.
Zasady pro vypracovani:
Uvod

Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
l. Teoreticka cast

e ZIpracujte piehled teoretickych vychodisek zabyvajicich se problematikou
zvoleného tématu diplomové prace.

Il. Prakticka ¢ast

o Analyzujte souéasny stav fizeni firmy "J.A.P." spol. s r.o.

e Vyhodnotte vysledky analyzy a navrhnéte vychodiska pro zlepseni.

o Vytvoite projekt pro implementaci navrienych feseni a zhodnotte jejich
pfinosy.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

CARROLL, Brian J. Lean performance ERP project management: implementing the virtual
lean enterprise. 2nd ed. New York: Auerbach Publications, 2008, 409 s. ISBN
978-0-8493-0532-0.

HARRIS, Chris a Rick HARRIS. Lean connections: making information flow efficiently and
effectively. Boca Raton: CRC Press, c2008, 145 s. ISBN 978-1-56327-374-2.
CHROMJAKOVA, Felicita a Rastislav RAJNOHA. Rizeni a organizace vyrobnich procesii:
kompendium priimyslového inzenyra. Zilina: GEORG, 2011, 138 s. ISBN
978-80-89401-26-0.

TUCEK, David a Roman BOBAK. Vyrobni systémy. Vyd. 2. upr. Zlin: Univerzita Toméase
Bati ve Zling, 2006, 298 s. ISBN 8073183811.

Vedouci diplomové prace: Ing. Dobroslav Némec
Ustav pramyslového inzenyrstvi a informacnich systém

Datum zadani diplomové préce: 15. anora 2016
Termin odevzdani diplomové prace: 18. dubna 2016

Ve Zliné dne 15. tnora 2016

teot

JPhD.

prof. Ing. Felicita Chromjako
reditel ustay




PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Zze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona &. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zmén& a doplnéni
dalich zékont (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich ptedpisi,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakaléafskd prace bude uloZena v elektronické podobg
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalafské prace bude uloZen na elektronickém nosi&i v pfruéni
knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou/bakaldfskou praci se plné
vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné né€kterych zékont (autorsky zakon) ve znéni pozd&jsich pravnich
ptedpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na v&€domi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na
uzavfeni licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uZit své dilo —
diplomovou/bakaléfskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li
tak licenéni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zliné s tim,
Ze vyrovnani pfipadného pfiméfeného piispévku na thradu nékladd, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né
vy$e) bude rovnéz pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalafské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Toméase Bati ve Zling nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ulelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuZiti), nelze vysledky diplomové/bakaldiské prace vyuZit ke komerénim
uceliim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalafské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povaZuji se za soudast prace rovnéZ i zdrojové kody, popf.
soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soudasti mize byt diivodem
k neobhéjeni prace.

Prohlasuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakaléaiské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem
citoval. V ptipadé€ publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ze odevzdanad verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronickd nahrani do
IS/STAG jsou totozné.

Ve ZIing 0.5 20/¢




ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Zefektivnéni systému fizeni firmy J.A.P. spol. s r. 0. je rozdélena
na dvé ¢asti.

Teoreticka ¢ast vymezuje zédkladni pojmy a poznatky z oblasti primyslového inzenyrstvi a
podnikovych informaénich systémt. Uvod praktické ¢asti je vénovan analyze soucasného
stavu fizeni vyrobnich 1 nevyrobnich procesii spole¢nosti. Nasledujici kapitola se soustredi
na samotny projekt implementace nového informac¢niho systému a na zavadéni metod 5S a

TPM na vybraném pracovisti.

Kli¢ova slova: Informacni systém, ERP, 5S, TPM, Layout, Plytvani

ABSTRACT

The Master's Diploma Thesis on Project of Management system - Improvement in the

"J.A.P." spol. s r.o0. is divided in two main parts.

The theoretical part defines basic terms and findings in the area of industrial engineering
and enterprise information systems (EIS). The practical part describes current state of ma-
nufacturing and non-manufacturing processes management in the company. Next chapter
is focused on the project of new information system implementation and on introducing 5S

and TPM methods in the selected workplace.

Keywords: Information system, ERP, 5S, TPM, Layout, Waste
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UvVOD

V dnesni dob¢ si jiz nedovedeme piedstavit vedeni spole¢nosti bez informacnich technolo-
gii. Mnozstvi dat, ktera jsou potfebna pro spravné a efektivni fizeni firmy jsou zaznamena-
véana a uchovavéana v informaénich systémech, kde se s nimi dale pracuje. Cim je vyroba
fizeni. Dnes muzeme vybirat z velkého mnozstvi informacnich systému, které se firme
,usiji“ pfimo na miru.

Spolecnost J.A.P. spol. s r. 0. je rychle rostouci firma, které letos oslavi 25. vyroci zaloze-
ni. Z malé regionalni firmy vyrabéjici stahovaci schody se vypracovala na piedniho vyrob-
ce designovych produkti, jako jsou skryté zarubné a dvete, posuvné systémy, sklenéné
stény, grafosklo, schody a schodisté, stavebni pouzdra a nerezové zabradli. Spole¢nost si je
védoma toho, Ze se musi neustale vyvijet a rozvijet, aby porazila své nejvétsi konkurenty.
To neznamena jen uvadét nové vyrobky na trh, ale také zefektivnit vyrobu stavajicich vy-
robkl; umét maximalné vyuzit své zdroje a efektivné fidit celou spole¢nost. K dosahnuti

téchto cilti ndm pomahaji metody primyslového inzenyrstvi.

Tato diplomova prace je zaméfena praveé na zefektivnéni systému fizeni firmy J.A.P. spol.
St. 0. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast je zaméfena na objasnéni zaklad-
nich pojmil z oblasti vyroby, informacnich systémii a metod primyslového inZenyrstvi.
V praktické Casti je zanalyzovan soucasny systém fizeni firmy, informaéni systém Money
S5 a vybrané pracovisté. Soucasti praktické ¢asti je projekt zaméteny na vybér a imple-

mentaci nového informaéniho systému, ktery vice vyhovuje potfebam spole¢nosti.

Pro efektivni fizeni firmy ovSem nestaci mit jen kvalitni informac¢ni systém. Proto jsou
dalsi ¢asti vénovany metodam primyslového inzenyrstvi, které pomahaji v fizeni vyrob-
nich procestl. Metoda 5S je zakladni metoda, jejimz cilem je eliminace plytvani a uspota-
dané a piehledné pracovisté. Cilem metody TPM je naopak snizeni poruchovosti stroju,
maximalni vyuZiti strojniho zafizeni a minimalizace prostojii. Zavedeni obou metod na
vybraném pracovisti je také popséno v projektové ¢asti. Zavér diplomové préace je vénovan

zhodnoceni projektu a jeho pfinosim.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zefektivnit systém fizeni firmy J.A.P. spol. s r. 0. v Pferov¢. Ve-
deni spolecnosti citi, Ze soucasny stav fizeni je nevyhovujici a proto projevilo zéjem o vy-

pracovani tohoto projektu.

Projekt je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana analyze vyuzivani soucasného
informacniho systému a vybéru a implementaci nového informac¢niho systému, ktery bude
vice vyhovovat potfebam firmy a zefektivni systém jejiho fizeni. Druha cast obsahuje ana-

lyzu vybraného pracovisté, na kterém je demonstrovan systém fizeni vyrobnich procesi.

Diplomova prace je zpracovavana v obdobi fijen 2015 - duben 2016. Ukonceni projektu
implementace nového informac¢niho systému je planovano na biezen 2017. Z divodu ¢aso-
vé narocnosti tohoto projektu je diplomova prace zamétena pouze na prvni tii faze projektu

24

— stanoveni pozadavku, vybérové fizeni a priprava implementace nového IS.

V ramci tvorby diplomové prace jsou pouzity empirické metody védecké prace, konkrétné
dotazovani a pozorovéni. Déle jsou pouzity teoretické metody védecké prace vyuZzivajici
metody analyzy. Kvalitativni vyzkum probiha na zdklad€ nestandardizovanych rozhovord,
analyzy internich dokumentl spolecnosti a analyzy internich dat informacniho systému

spolecnosti.

Pro analyzu spolecnosti je vypracovana SWOT analyza. Pro lepsi pochopeni soucasného
stavu pracoviSté slouzi miniaudity poradku a Cistoty, vizualizace a strojniho zafizeni a
zakresleny layout pomoci CAD programu. Béhem projektu implementace je pouzita meto-
da brainstormingu pro ziskani vice napada a navrhi. Projektova ¢ast tykajici se vybraného
pracovisté je feSena pomoci workshopt, standardizace, jednobodovych lekci, vizualizace
pracoviSté a jinych nastrojii primyslového inZenyrstvi. Faktory ovliviiujici uspésnost pro-

jektu jsou podrobeny rizikové analyze RIPRAN.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA

Vyrobou rozumime proces premény (transformace) vstupt ve vystupy, hmotné statky nebo
sluzby (produkty), které uspokojuji zékaznika. Za hlavni problém ve vyrob¢ je dosazeni

vysoké produktivity a pruznosti vyroby. (Tucek, Bobak, 2006, s. 12)

1.1 Rizeni a organizace vyroby

Podstata procesu fizeni a organizace vyroby spociva v oblastech planovani a ptipravy pro-
duktu, planovani a fizeni disponibilni vyrobni kapacity, fizeni a organizace kvality, organi-
zace a fizeni prib&hu vyroby a expedice. S tim je Gzce spjato tzv. SM organizace a fizeni

vyroby:

e Men (¢lovek)
e Machines (stroje)
e Methods (metody)
e Materials (materialy)
e Money (finance)
(Chromjakova, Rajnoha, 2011, s. 33)

Organizace vyroby je zpusob uspotfadani vyrobnich procest a prvkl (vstupli) v prostoru a
Case a jejich propojeni do jednoho celku (vyrobniho systému). Délba prace, uplatiiovana ve
vyrobnim procesu, vyzaduje naslednou integraci téchto prvki, operaci, procest i vyrobnich
jednotek a jejich racionalni organizaéni usporadani. Zakladem organizace vyroby jsou in-
formacni zdroje ze dvou zakladnich zdroji. Informace od zakaznikd, jejich pozadavky,
objednavky, smlouvy apod. a informace o trhu tzn. Prognézy odbytu, vyvoje trhu apod.
(Tucek, Bobak, 2006, s. 40)

Organizace vyroby se zabyva zejména feSenim problémi z téchto oblasti:

e roz€lenéni vyrobniho procesu na mensi vécné i casové useky, Cinnosti, operace,
pohyby;

e zacClenéni téchto usekii do vnitropodnikovych ttvari;

e specializace napln¢ téchto utvart a vztahli mezi nimi;

e problémy organizace prace a pracovist;
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e optimalni rozmisténi a uspofadani technologickych, manipula¢nich a kontrolnich
zatizeni.

(Tucek, Bobak, 2006, s. 40)

1.2 Stihla vyroba

Stihla vyroba je vyrobni koncepce spoéivajici ve vyrobé pruzné reagujici na pozadavky
zakaznika a na poptavku, kterd je fizena decentralizovang, prostiednictvim flexibilnich
pracovnich tymil a pfi nizkém poctu na sebe navazujicich vyrobnich stupni. Koncepce
vyzaduje od kazdého zaméstnance vysokou odpovédnost za kvalitu a pribéh vyroby. (Tu-

¢ek, Bobak, 2006, s. 226)

Za autory konceptu §tihl¢ vyroby jsou povazovani Taichii Ohno a Shingeo Shingo, jejichz
koncept byl jimi vyvinut ve firmé Toyota. Jejich pfistup a logika postupného zavadéni §tih-
1¢ vyroby jsou oznacovany také jako tzv. mentdlni model, ktery se v modifikované formeé

nadale pfi zavadéni $tihlé vyroby vyuziva. (Tucek, Bobak, 2006, s. 226)

Prvky stihlé vyroby definovali Kosturiak a Frolik (2006, s. 22) pomoci obrazku (Obr. 1).

/ Kanban, Pull, \
/ﬂsynchronizace,
/ ™ ,

rychlé zmeény,
redukce déve/lc/

/ Stihlé pracovisté
x vizualizace

\ Management

toku hodnot /

Stihly layout
vyrobni bunky

Obr. 1. Prvky stihlé vyroby (Kosturiak, Frolik, 2006, s. 23)
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1.3 Stihly layout

Stihlé pracovisté a jeho rozmisténi (layout) je ,,optimalni, pfimo¢aré* ve smyslu materialo-
vych toki, pohybl pracovnikl, plochy, velikosti, zasob, apod. (Tucek, Bobak, 2006, s.
228)

Cilem $tihlého layoutu je zkratit dlouhé materialové toky, snizit mnozstvi manipulacnich,

skladovacich a kontrolnich ¢innosti a zptehlednit procesy logistiky a vyroby.
Hlavni parametry $tihlého layoutu:

e Pifimy materidlovy tok smérem k montézni lince a expedici

e Minimalizace pfepravnich vzdalenosti mezi operacemi

e Minimalni plochy na zasobniky a mezisklady

e Dodavatelé co nejblize zakaznikiim

e Piimocar¢ a kratké trasy

e Minimalni pribézné Casy

e Sklady v misté spotieby, vizualni kontrola poctu dilt v piepravce nebo na sklado-
vaci plose

e Odstranéni dvojnasobné manipulace

e FIFO atahovy systém, KANBAN, DBR

e Bunkové usporadani

e Flexibilita s ohledem na variabilitu produktd, vyrobni mnozstvi a zmény vyrobniho
layoutu

e Nizké néklady na instalaci

(Kosturiak, Frolik, 2006, s. 135)

1.4 Plytvani ve vyrobé

Za plytvani miizeme oznacit vSechny ¢innosti, které jsou vykonavany pfii realizaci produk-
tu, ale neptidavaji mu Zadnou hodnotu.

Plytvani v procesech vychazi z japonského slova muda, které pravé znaci odpad ¢i plytva-
ni. Muda se snazi o to, aby se eliminovali procesy, které neptidavaji zddnou hodnotu.

(Imai, 2005, s. 79)

Plytvani Ize rozdé€lit do sedmi zakladnich kategorii:
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e Nadprodukce — vychazi z piedstihu pfed vyrobnim planem. Spole¢nost v tomto
piipadé vyrabi vice nez je potiebny pocet produktii. Je povazovana za nejhorsi druh
plytvani.

e Zasoby — nepiidavaji zadnou hodnotu a zvysuji provozni naklady. Vysoké zasoby
zvysSuji vytizenost skladi, informacni systém podniku a také fizeni skladii pomoci
lidské sily. Dalsi nevyhoda je, ze hodnota zasob postupné klesa a miize dojit také
K jejich poskozeni.

e Opravy a zmetky — vyroba chybnych dila, opravy, kontrola a nahradni vyroba.
V dnesni dob¢ je problém vcasného zachyceni vadnych vyrobkii.

e Nadbytecné pohyby — jedna se o pohyby, které neptiddvaji hodnotu findlnimu vy-
robku. Mezi zbyte¢né pohyby patii zejména manipulace s vyrobky a hledéni.

e Nadprace — zpracovani véci, které si zakaznik nepieje. Lze zde zahrnout i nevhod-
né technologie ¢i nevhodné pracovni postupy.

e Cekani — pracovnici, ktefi ¢ekaji na stroj, material, néstroj, apod. ¢ekani vznika
¢asto z diivodu nerovnovahy v ramci vyrobniho procesu.

e Doprava — materialu, surovin a dalSich zasob. Doprava je procesem, ktery neptida-

va zadnou hodnotu, a proto je dilezité eliminovat veskerou zbyte¢nou dopravu.

(Imai, 2005, s. 80 - 83)
Nekteti autofi jeSté pridavaji osmy druh plytvani:
e Nevyuzity potencial pracovniki — lidské zdroje a potencial nejsou firmou fadné

vyuzité. Tento druh plytvani mizou ovlivnit pfedevsim vedouci pracovnici.

(Bauer, 2012, s. 28 - 29)
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Obr. 2. Osm druhii ztrat (Svét produktivity, ©2012)
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2 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

vvvvvvvvv

diiv nez ostatni, ten vyhrava. To plati také o informacich v podnicich. Harris a Harris ve
své knize (2008, s. 2) vysvétluji dulezitost pojmu informace takto: informace vysvétluji,
jaké produkty vyrabét a kdy je vyrabét, mohou také odpovidat na otdzky tykajici se pro-
blému s kvalitou — odkud se vzal, jeho duvod a opatieni, aby se problém nevyskytl znovu.
Informace mohou rovnéZ piedstavovat problém s tdrzbou, ktery je tfeba adresovat - ja-
kym zptisobem je vyrozuméno stiedisko udrzby, jak zjistime, kdy se pracovnik udrzby
dostane k feSeni problému a jak zjistime, ze byl problém jiz vyfeSen? Jak na obchodnim
oddéleni védi, kdy nakupovat produkty? Jak management vi, Ze se dodrzuji procesy? Jak
muize management v&dét, Ze implementace eliminace plytvani je na dennim potfadku? Ve
zkratce, informace mohou byt popsany jako data, ktera Clovék potiebuje, aby dospél

K nejlepsimu moznému rozhodnuti ve svém pracovnim prostiedi.

Vsechny tyto informace ndm v dneSni dobé poskytuji podnikové informacni systémy.
Podle zplisobu jejich vyuziti a podle oblasti, kterou fesi, je mizeme ¢lenit do nékolika ka-

tegorii:

e ERP
e MES
e CRM
e SCM
(Danel, ©2011)

21 ERP

ERP neboli Enterprise Resource Planning je podnikovy informaéni systém, ktery inte-
gruje a automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podni-
ku. Typicky se jednd o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci,
ucetnictvi a udrzbu.

ERP je mozné definovat jako informacni systémy, pomoci kterych lze fesit planovani a

tizeni kli€¢ovych podnikovych procesi, a to na vSech trovnich podnikové architektury.

ERP systémy jsou ureny také k tomu, aby v téchto kli¢ovych procesech podniku zvysily
efektivitu. Mezi klicové procesy lze zatadit logistiku, vyrobu, zakazkové zpracovani, fi-

nan¢ni analyzy spolu s ekonomikou, idrzbu nebo spravu majetku.
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Z pohledu rozdéleni IS dle fidicich urovni se ERP systémy mohou prolinat v§emi urovné-
mi. Hlavni napln ale bude spiSe na urovni taktického a strategického fizeni firmy. Hlavni
cil ERP je tedy podpora podnikovych procest a evidence dat potiebnych pro Uspésné tize-

ni firmy. (Danel, ©2011)

Expadice
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Obr. 3. Schéma obchodniho pripadu v systéemu ERP (Basl, Blazicek,
2012, s. 70)
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2.1.1 Implementace ERP

Postup zavedeni informacniho systému se nazyva implementace. Spociva nejen v instalaci
softwaru, ale také zahrnuje diikkladnou analytickou praci mapujici stdvajici postupy a na-

vrhy novych postupti a feseni.

Implementace ma také za tikol popsat dosavadni ekonomické procesy a nadefinovat proce-

sy do ERP systému tak, aby provadéni procest bylo efektivni, rychlé, jednoduché.

Implementace a kroky s ni souvisejici maji nasledujici strukturu:

1. Obchodni faze

2. Realizac¢ni faze
a. Definice procesu na ekonomické urovni
b. Naprogramovani, piipadné tprava stavajiciho kodu
C. Otestovani

d. Pfenos do produkéniho prostiredi

(Danel, ©2011)

2.1.2 Datav ERP

Basl a Blazek (2008, s. 101) povazuji za zakladni pilif uspésného zavedeni a vyuZivani
systému ERP data, hned po nakupu HW a SW, proskoleni a celkové pfipravenosti uzivate-
Ll

Z hlediska pouzivanvych dat uvnitf systému ERP lze identifikovat pét zakladnich skupin:

1. Ciselniky
e polozek, pracovist, skladovych mist, nakladovych stfedisek, dodavatela,
zakazniki
2. Kmenova data s udaji
e o vyrobku — polozky, kusovniky
e 0 zplisobu realizace vyrobku — technologické postupy
e 0 vyrobni zékladn¢ — strojich a dalSich pracovistich
e 0 dodavatelich materialu
e 0 zékaznicich

3. Zakézkova data s udaji
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e 0 zakazce pro konkrétniho zdkaznika s pozadovanymi terminy, mnozstvim,
strukturou a provedenim vyrobku
4. Archivni data
e udaje k jiz realizovanym zakazkam
5. Parametry
e hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovani systému ERP a jeho jednotli-
vych modult v konkrétnich podminkach

(Basl, Blazek, 2008, s. 101)

2.2 MES

MES neboli Manufacture Execution System je podnikovy informac¢ni systém, jehoz pri-
marnim cilem je fizeni vyroby.

MES poskytuji informace umoznujici optimalizovat vyrobni aktivity poc¢inaje odeslanim
objednavky a konce finalnim produktem. Poskytuje operativni informace pro okamzité

fizeni vyrobnich procest.

Zakladnim cilem MES systému je:

e DosaZeni niz$ich nakladu
e Zvyseni kvality

wevr

e Pruzné;si reagovani

(Danel, ©2011)
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Obr. 4. Funkce systéemu MES (Strubll'kovd, 2008, s.11)

2.3 CRM

CRM neboli Customer Relationship Management je podnikovy informacni systém, kte-
1y se zabyva spravou informaci a fizenim vztaht se zakazniky.

Rozsiteni téchto systémi zptisobila mimo jiné zména pohledu na to, co firmé piinasi zisk.
Zatimco dfive byl centrem pozornosti produkt, dnes je za zdroj zisku povazovan zakaznik,

ktery si produkt koupi.

Cil CRM systému:

e Analyticky nastroj — podpora planovani

e Formulovéni podnikové struktury

e Pomoc pfi vytvareni podnikoveé strategie

e Zaznam znalosti o zakaznicich, jejich chovani, potieb, preferenci, zvykt

e Podpora marketingu a marketingovych kampani

(Danel, ©2011)
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24 SCM

SCM neboli Supply Chain Management je podnikovy informacni systém zabezpecujici
dodavatelsky fetézec, ktery tvoti podnikové procesy piimo ¢i nepiimo zapojené do uspoko-
jovani pozadavki zédkaznika. Dodavatelsky fetézec je charakteristicky oboustrannym prou-

dénim materidlovych, finan¢nich, informacnich toki. (Carroll, 2002, s. 50)
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3 METODASS

Metoda 5S je v soucasné chvili uz velmi rozsifena a existuje o ni povédomi zejména ve
vyrobnich podnicich. Problém je, Ze ne ve vSech podnicich je tento nastroj spravné vyuzi-
van a spravné pochopen. Metoda 5S predstavuje zdkladni kdmen pro dal$i implementace
pokrocilych metod a optimalizacnich metod jako jsou Kaizen nebo S$tihla vyroba. Pokud

spolecnost nema dobie nastaveny a zvladnuty systém 5S, nema smysl zavadét dalsi meto-

vvvvvv

Casto se k metodé 5S pristupuje chladnym zptisobem a neuvédomuje se jeji skute¢ny pii-
nos. Metoda 58S je vétSinou shrnuta pouze jednim slovem — uklid. Vét§ina zaméstnanci si
mysli, Ze celd metoda je postavena pouze na tklidu. Spravné nastaveni a pochopeni meto-
dy 5S ma obrovsky piinos pro celou spole¢nost, a to z pohledu organizace, standardizace a

efektivnosti v praci. (Bauer, 2012, s. 31)

5S oznacuje podle Masina a Vytlacila (2000b, s. 114) pét zakladnich principt pro dosazeni
trvale Cistého, ptehledného, organizovaného a disciplinovaného pracovisté a kompetent-
nich pracovnikii. Tato metoda je pojmenovana podle péti japonskych slov zacinajicich na

pismeno S, které oznacuji téchto pét zdkladnich principl pro udrzovani pracoviste:

e Seiri = separovat

e Seiton = systematizovat

e Seiso = stale Cistit

e Seiketsu = standardizovat

e Shitsuke = sebedisciplinovat

1. 2. 3. 4.

Separovat Systematizova Stale &istit Standardizovat
~Seiri* «Seiton” ~Seiso” LSeiketsu”

5.

Sebadisciplinovanost
“Shitsuke”

Obr. 5. Metoda 5S (5S, ©2007)
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3.1 Seiri—separovat

Prvni krok, seiri, zahrnuje klasifikaci vSech poloZek na pracovisti do dvou kategorii - ne-
zbytné a zbyte¢né — a odstranéni téch zbyteCnych. Na pracovisti 1ze nalézt mnoho rtiznych
véci. Blizsi pohled vsak odhali, Ze pouze nemnoho z nich je potiebnych pro kazdodenni
praci; mnoho dal$ich nebude bud’ pouzito nikdy, nebo budou potieba v daleké budoucnos-
ti. Jednoduchym zakladnim pravidlem je odstranit vSe, co nebude pouzito v nejblizsich

tficeti dnech. (Imai, 2005, s. 69)

Zpocatku muze byt vysilujici zbavovat se pfedmétii na pracovisti. Lidé Ipi na soucastkach,
protoze si mysli, ze je mohou pro dalsi zakazku potiebovat. Vidi nevhodny stroj a mysli si,
ze ho n¢&jak pouziji. Takto se vSak jen hromadi zdsoby a zafizeni, a brzdi tak kazdodenni
vyrobni ¢innosti. To v disledku usti k plytvani napti¢ celym podnikem. (5S pro operatory,

2009, s. 14)

Po aplikaci tohoto kroku nastava prvni ptekvapeni. Pracovisté je po vytiidéni poloprazdné,
skiiiiky a stoly nepottebné. Vznika tak jasna uspora mista a dle zkuSenosti je pomérn¢ cas-
ta 1 ispora plochy o 15-30%. O tspote zbyte¢n¢ nakupovaného natradi a jin¢ho spotfebniho

materialu nemluvé. (Bauer, 2012, s. 33)

3.2 Seiton — systematizovat

Jakmile probéehl krok seiri, v§e zbytecné bylo z provozu ¢i pracovisté odstranéno a na mis-
té zastal pouze minimalni pocet véci skuteéné potiebnych. Tyto potiebné véci jsou
k nicemu, nejsou-li po ruce nebo musi-li je cloveék hledat. Proto nasleduje dalsi krok — se-

zon. (Imai, 2005, s. 73)

V této etapé je dulezité, aby pracovisté bylo uspotradano dle posloupnosti a logiky pracov-
niho postupu. V piipadé¢ vhodného umisténi a rozmisténi by méla byt snaha o eliminaci
zbytecného pohybu. Optimalni pozice jednotlivych véci nutnych k vykonu jednotlivych
¢innosti by méla byt konzultovana se vSemi pracovniky. (Bauer, 2012, s. 34-35)

Dale se v této etapé fesi také mnozstvi materialu ¢i polotovarii na pracoviSti. Musime se

zabyvat mnozstvim potiebného materialu k plynulému pribéhu prace. Snazime se o mini-

malizaci zasob na pracovisti z divodu, aby nedochézelo k plytvani. (Bauer, 2012, s. 35)
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Obr. 6. Zlepseni v odebirani soucdstek (5S pro operdtory, 2009, s. 46)

3.3 Seiso — stale ¢Cistit

V této etapé metody 5S je kladen diiraz na komplexni a radikélni tklid celého pracoviste.

Béhem tohoto kroku miize obsluha stroje narazit na drobné nedostatky jako je unik oleje ¢i

uvolnéné matice na strojich. V pfipad¢, Ze je pracovisté Cisté a uklizené, je velmi rychle

zjistitelné, zda se na pracovisti vyskytl n€jaky problém. (Bauer, 2012, s. 35)

I kdyZ se zda, Ze zafizeni na pracovisti funguje normalné, mize vytvafet mnoho problémi.

Obecné plati, Ze kdyZ stroje nebo jind zafizeni za¢nou vykazovat znaky drobnych, spora-

dickych selhani, operatofi — ne pracovnici udrzby — si jich pov§imnou nejdfive. Je dilezité

vyuzit vyhody citlivosti operatora na zafizeni. (5S pro operatory, 2009, s. 63)

Nasledujici typy problémil stroju a zatizeni se ¢asto vyskytuji v podnicich:

olej uniké ze zatizeni na podlahu

stroje jsou tak Spinavé, Ze se operatofi vyhybaji styku s nimi

displeje méfidel a jiné ukazatele jsou tak Spinaveé, Ze nejsou Citelné

matice a Sroubky jsou bud’ uvolnéné, nebo chybi

motory se prehiivaji
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e poskozena kabelaz
e dopravnikové pasy jsou uvolnéné nebo poskozené

e nckteré stroje vydavaji zvlastni zvuky

(5S pro operatory, 2009, s. 63)

Obr. 7. Stale cistit (5S pro operatory, 2009, s. 62)

3.4 Seiketsu — standardizovat

Ctvrta etapa metody 5S - standardizace slouzi k udrZeni stavu dosazenym implementova-
nim prvnich tii etap. Standardizace ma slouzit k tomu, abychom se opé&t nedostali na vy-
chozi uroven. Cilem tohoto kroku je tedy navrhnout standardy vzhledu pracovisté, tzn.
Umisténi pomiicek a materidlu. Standard je posléze zvefejnén v prostoru pracovisté. Jeho
vizualizace umozni snadnou kontrolu stavu pracovisté. Pro udrzeni stavu pracovisté na
dobré arovni je standardem stanoven také zpusob a perioda ¢isténi kazdé Casti stroje a oko-
li. Tyto standardy by m¢li byt vypracovany ve spolupréci a byt konzultovany se samotnymi
pracovniky, ktefi na pracovisti pracuji. Standardizovany jsou vSak i postupy prace na pra-
covisti a postupy piesetizeni. (Bauer, 2012, s. 36)

Vytvoteny standard vSak plati pouze po schvaleni kompetentnimi lidmi a po podpisu.
Standardy a jejich dodrZzovani byva tim nejvétsim problémem. Vytvofeni a dodrzovéni je v

rukou operatorti. Kontrola jejich dodrzovani je tikolem mistr a vedoucich pracovnikd. Je
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dilezité, aby si vSichni zac¢astnéni uvédomovali, zZe standardy jim maji praci usnadnovat,

ne komplikovat. (Bauer, 2012, s. 36-37)
Zde je nékolik problémt, ke kterym dochazi, pokud se standardizace dobte nezavede:

e Podminky se vraceji do pivodniho nevyhovujiciho stavu i pies celopodnikovou
kampai zavadéni 5S

e Na konci dne lezi hromady nepotiebnych soucastek z denni vyroby pohazené
Vv okoli vyrobniho zafizeni

e Mista pro uskladnéni nastroju se stavaji neusporadanymi a musi byt uvedeny zpét

do potadku na konci kazdého dne

3.5 Shitsuke — sebedisciplinovat

Cilem posledniho kroku 58S je zejména vybudovani kultury 5S, sebediscipliny a kontroly.
Piedstavuje ur¢itou vyzvu pro vSechny zaméstnance. Zakladnim prvkem tohoto kroku jsou
pravidelné audity, coz znamena kontrolu nastaveného stavu a jeho vyhodnoceni. Praxe
také ukazuje, ze audity jsou velmi diilezité a ucelné. Zameéstnanci jsou pak vedeni k syste-
matickému potadku, zlepSovani a odpoveédnosti. Osvojuji si tim nové hodnoty a disciplinu.

(Bauer, 2012, s. 38)

Dalsi ¢innosti, kterd s touto etapou souvisi, je snaha o pribézné a kontinualni zlepSovani.
Priibézné a kontinudlni zlepSovani by se mélo stat soucasti pracovni naplné jednotlivych

pracovnikl. (Bauer, 2012, s. 38)
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4 METODATPM

Udrzba strojii a zafizeni je z hlediska provozi dali vyznamnou oblasti pro zvySovani pro-
duktivity. Pro dosazeni vysoké produktivity vSak musime pfijmout pravidlo tzv. produk-
tivni udrzby. Toto pravidlo fika, Ze ,,udrzba musi, stejné jako hlavni vyrobni oblasti, ma-
ximalné piispivat ke zvySovani produktivity a stat se produktivni tdrzbou*. Slovo produk-
tivita se potom zakonité dostalo do nazvu nejmodernéjsiho systému organizace a provadéni
udrzby, ktery je oznaCovan jako Totaln¢ produktivni udrzba (ve zkratce TPM — Total
Productive Maintenance). (Masin, Vytlacil, 2000a, s. 227)

Totaln¢ produktivni udrzba je soubor aktivit vedoucich k provozovani strojniho parku v
optimalnich podminkéch a ke zméné pracovniho systému, ktery udrzeni té€chto podminek

zajistuje. (Tucek, Bobak, 2006, s. 278)

TPM je nepfetrzity a neustale se vyvijejici proces, ktery zacind zménou dosavadniho po-
hledu na spolupraci useku vyroby a udrzby a dalSich utvari (logistika, ptiprava vyroby,
technologie) podilejicich se na bezchybném pribéhu vyrobniho procesu. (Tucek, Bobak,

2006, s. 278)

Hl'adanie

Obr. 8. Metoda TPM (TPM, ©2012)
TPM znamend progresivni piistup organizace udrzby, na jehoZ realizaci se podileji nejen
pracovnici udrzby, ale také operatofi, technologové a manazeti. TPM je tfeba provadét na
celopodnikové bazi. Koteny piistupu vychdzeji z filosofie preventivni udrzby, ktera pocha-

zi koncepéné z USA, ale do zivota byla naplno uvedena v Japonsku v 50. letech. Ve stejné
zemi bylo aplikovani TPM v 70. letech. (Tucek, Bobak, 2006, s. 278)
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4.1 Sest velkych ztrat

Jestlize chceme mluvit o udrzbé, musime logicky zacit ztratami zatéZujicimi provoz a vy-
kon strojii 1 zafizeni. Ztraty vznikaji jednak na zakladé zptsobu vyroby, provozovani i
udrzby daného zafizeni a jednak na zékladé lidskych (nechténych) chyb. Cilem udrzby
jakéhokoliv technického zatizeni je tyto ztraty snizit nebo Uplné vyloucit. Pti tomto usili je
nutné nejprve analyzovat druhy ztrat, které se pii provozovani stroji vyskytuji. (Masin,

Vytlagil, 2000a, s. 227)

Tradi¢ni rozdéleni $esti velkych ztrat:

prostoje souvisejici s poruchami stroji a neplanované prostoje

¢as na sefizeni a nastavovani parametri (zmény a vymény)

ztraty zpusobené prestavkami ve vykonu zafizeni, kratkodobé poruchy
ztraty rychlosti priitbéhu vyrobnich procest

kvalitativni disledky procesnich chyb (nejakost)

© a0k~ 0w N e

sniZzeni vykonu ve fazi ndb¢hu vyrobnich procesti, technologické zkousky

(Masin, Vytlacil, 2000a, s. 228)

R I e Pla &
‘Mozny &as pro vyrobu Garsba,
Doba chodu zafizeni | Z, '_ :ot;ét;fﬁ !
! Cista doba chodu Z ch"h"l w" i ! ] ' ’
Efeldiidoba | = | Kvallativni | Ztraty vyro bni
chodu bez ztrat z2traty = kapacity !

L &

olik ks
. . vyroblme .

Obr. 9. Vliv jednotlivych ztrat na vyuziti stroje (Masin, Vy-
tlacil, 2000a, s. 229)
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4.2 Cile TPM

TPM je charakterizovana svym agresivnim pfistupem k absolutnim cilim, které vychazeji
z ,,nulovych cild ,, modernich vyrobnich systému. Z hlediska TPM potom v oblasti spravy
a udrzby strojii a zafizeni rozliSujeme tii zdkladni cile, bez jejichz splnéni si nelze predsta-

vit splnéni cili nadfazenych. Mezi tyto tii cile TPM patfi:

e Nulové neplanované prostoje
e Nulové vady zplisobené stavem stroje

e Nulové ztraty

(Magin, Vytlagil, 2000b, s. 43)

Konkurence  QOpatreni  zakaznik

Redukce nakladu
Redukce nakla- -
- Py prostiednictvim
dupropresi |5 zlepsovani v TPM 2
Trvale stoupajici Tvofivé pristupy
naroky na kvalitu E> k redukei defektu E:>
PoZadavky na Minimalizace pii-
zkraceni vyrob- oy -
nich cykld ED’ pravnych éasu IE:>
Obtize p#i hle- Obohaceni
dani Gczbata | <Y

prace obsluhy c ﬂe

Obr. 10. Cile TPM (Masin, Vytlacil, 2000a, s. 239)

4.3 Zakladni pilife TPM

Program TPM je dle metodiky IPI postaven na Sesti blocich:

1. Aktivity zvySujici celkovou efektivitu zafizeni
2. Samostatna udrzba provadéna operatory

3. Systém planované udrzby
4

Trénink a vzdélavani operatorti i idrzbari
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5. Vcasné uvedeni novych strojii do provozu
6. Systém zlepSovani stavu stroji

(Masin, Vytlacil, 2000a, s. 238-239)

Méreni a
analyza
ztrat

ZlepSovani
stavu
stroju

Samostatna
udrzba

Hladké
prejimky a
nabéhy

Planovana
udrzba

Trénink
pracovniki

Obr. 11. Sest pilirii TPM dle IPI (viastni zpracovani dle
IPI)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost J.A.P., spol. s 1. 0. je vyrobni firma a vznikla v prosinci roku 1991 v Kokorach
u Prerova. V poloviné roku 2001 byly veSkeré provozy a kancelafe firmy ptest¢hovany do
spole¢ného aredlu v Prerové. V roce 2002 spolecnost oteviela novou vzorkovnu SCHODY

& SYN — centrum schodist’ v Praze. (interni materialy spolecnosti)

Filozofii spole¢nosti je dodavat svym zakaznikim stavebni prvky S$pi¢kové kvality
s napaditym designem. Také proto se z malé regiondlni firmy vypracovala na ptedniho
vyrobce na Ceském trhu. V souCasné dobé zaméstnava vice nez 170 lidi. Spolec¢nost ma

také zaveden systém jakosti ISO 9001. (interni materialy spolecnosti)

V portfoliu spolecnosti nalezneme Siroky sortiment od stavebnich pouzder, posuvnych
systémtl, skrytych zarubni a sklenénych stén, az po stahovaci schody, nerezové zabradli a
schodisté. Jako novinku uvedla spolecnost na trh sviij vyrobek pod znackou
GRAFOSKLO. Grafosklo je unikatni interiérovy systém celosklenénych prvkt se zalami-
novanym digitdlnim tiskem nebo textiliemi, ktery umoziuje designové sladit interiér do
jednoho celku. Ma Siroké pouziti, jako napf. obklady do kuchyné, sklenéné dvefte, ¢i celo-

sklenéné stény. (interni materialy spolecnosti)

—AdAP

Obr. 12. Logo firmy J.A.P., spol. s r. 0. (interni ma-

terialy spolecnosti)

Obr. 13. Skryta zaruben Aktive, dvere Master

(interni materialy spolecnosti)
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Obr. 14. Grafosklo (interni materidaly spolec-  Obr. 15. Schodisté Tango (interni materi-

nosti) daly spolecnosti)

Obr. 16. Posuvny systém TRIX Obr. 17. Stahovaci schody LUSSO

One (interni materialy spolecnosti) (interni materialy spolecnosti)

5.1 Organizaéni struktura

Organizacni struktura ve firm¢ J.A.P., spol. sr. o. je uspofadana dle tradi¢niho funkéniho
fizeni. Zaméstnanci jsou tak seskupeni do riznych oddéleni a stfedisek dle vykondvanych

¢innosti.
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Obr. 18. Organizacni struktura (vlastni zpracovani)
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Obr. 19. Layout firmy J.A.P., spol. s r. o. (interni materialy spole¢nosti)

5.2 SWOT analyza

SWOT analyza ma za ukol identifikovat vnitini a vnéj$i faktory spole¢nosti. Vnitini fakto-
ry jsou definovany pomoci silnych a slabych stranek podniku. Vnéjsi faktory urcuji ptilezi-
tosti a hrozby podniku.

SWOT analyzy firmy J.A.P., spol. s . 0. je uvedena Vv tabulkach nize. Vaha dopadu je vy-
jadiena v procentech.
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Tab. 1. Analyza vnitiniho prostredi spolecnosti (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Originalita produktii 30% | Nedostacujici IS 25%
Dlouhodob¢ vztahy se zakazniky 25% | Nezavedené metody PI 25%
Inovace produktt 25% | Nizka efektivita vyroby 25%
Siroka $kala vyrobkového portfolia | 10% | Nizka motivace zamé&stnancti 15%

. Negativni postoj zaméstnanct ke
Certifikace 1SO 9001 10% o 10%
zménam

Nejsilngjsi strankou spolecnosti je dle mého nazoru originalita produktd. S tim zce souvi-
si také jejich inovace. Nejslabsi strankou je pak na druhé stran€ nedostacujici informacni

systém, ktery by vyhovoval poZzadavkiim vyroby.

Tab. 2. Analyza vnéjsiho prostredi spolecnosti (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI HROZBY

Zavedeni nového IS, ktery by vice

35% | Vstup nové konkurence na trh 35%
vyhovoval poZzadavkim vyroby
Zavadéni novych metod a néstroji Nedostatek kvalifikovanych pracov-

30% 30%
Pl nich sil v regionu
RozSifovani objemu vyroby 25% | Fluktuace zamé&stnanct 25%
Snizeni cen materialt 10% | Danové a politické aspekty zemé 10%

Jako nejvétsi soucasna prilezitost se jevi praveé zavedené nového informacniho systému a
novych metod a nastroji primyslového inZenyrstvi, které pomohou zefektivnit fizeni spo-
le¢nosti a vyroby. Spolecnost by mohl ohrozit vstup nového konkurenta na trh, ale také
nedostatek kvalifikovanych sil v regionu. Jedna se pfedevSim o femeslné profese, napf.

svarece.
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6 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Spolecnost J.A.P., spol. sr. 0. VsouCasné dobé¢ vyuziva informacni systtm Money S5
s podporou vlastniho Intranetu. Informacni systém je pouzivan predevs§im pro ucetnictvi,
skladové pohyby a castecné k fizeni objednavek. K zadavani objednavek, fizeni vyroby a
reportingu slouzi Intranet. Popis vybraného pracovisté a cely postup od zadani objednavky,

po vyrobu az k vyexpedovani zakazky je popsan v nasledujicich kapitolach.

6.1 Popis pracovisté Hlinik

Cely proces je pro nazornou ukazku zmapovan na stfedisku Hlinik. Hlinik je nové vzniklé
sttedisko a spolecnost ma zajem na tom, aby se zde zavedly metody primyslového inze-
nyrstvi, odstranilo se plytvani a zvysila efektivita a produktivita prace. Na tomto stfedisku
se vyrabi hlinikové skryté zarubné, dvere do skrytych zarubni a posuvnych systémi a po-

suvné systémy TRIX.

Stiedisko je rozdéleno do 6 pracovist. Prvnim pracovistém je pila, kde se fezou hlinikové
profily. Nafezané profily pokracuji bud’ na pracovisté frézky nebo na pracovisté¢ kompleta-
ce a baleni TRIXU. Na pracovisti jsou dvé frézky. Star$i model byl posilen zcela novou
frézkou. Na frézce se frézuji otvory pro panty, zamky, apod. Vyfrézované profily pokracuji
na dal$i pracovisté, montaZ zarubni a dveti. Konecnym pracovistém je poté baleni zarubni

a dvefi.

Ptevazuje zde technologické uspotadani stroji. Na pile a na frézkach se zpracovavaji také
zakazky pro jina stfediska. Mezi pracovisti jsou umistény specidlni voziky na odkladéani

profild, které zajiSt'uji mezioperacni zasobu.

Na stfedisku Hliniku pracuje celkem 8 lidi v€etné mistra, ktery ma pifimo v hale umisténo

také své administrativni pracoviste.

Layout pracovisté Hliniku je zobrazen na obrazku nize (Obr. 20). Z prostorového uspofa-
dani haly je zifejmé, Ze umisténi nékterych pracovist a regdlli neni efektivni. Pracovisté
kompletace a baleni TRIXU stoji v cesté mezi pilou a frézkou. Tim brani volnému toku
procesu vyroby. Regél pro hotovou vyrobu je nestastné umistén vpravo uprostied haly. K
odkladani hotovych vyrobki tak maji daleko jak pracovnici z kompletace a baleni TRIXU,

tak z pracovisté baleni zarubni a dvefi. Protoze se regal nachazi dale od vrat, je odvoz ho-

vewr
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k dispozici 3 stoly. Pracovnici ale jeden stil nevyuzivaji. Stal slouzi spise k odkladani ne-

potiebnych véci. Tento prostor by se mohl Iépe uplatnit pro rozsifeni pracovisté baleni.

Déle se na pracovisti nachazi spousta nepotfebnych véci, staré stroje, které se jiz nebudou

pouzivat. Také zastaralé zafizeni, vrtacka, jejiz praci mize obstarat jedna z frézek.
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Obr. 20. Layout pracovisté Hliniku (viastni zpracovani)

6.2 Proces od objednani po expedici

Objednavku od zakaznika pfijima product manager nebo obchodnik, ktery ji zada do Mo-
ney S5 (Obr. 21). Tuto objednavku si mize vygenerovat do tiskové sestavy a zaslat zakaz-
nikovi (Obr. 22). Nasledné je objednavka pieklopena do Intranetu, kde ji obchodnik nebo
planovac zaplanuje do vyroby. Planovac¢ konzultuje termin vyroby s mistrem stfediska Hli-
niku a zaplanuje ji na nejbliz§i mozny termin (Obr. 23). Skryté zarubné¢ maji dohodnuty
termin dodani 6 dni a dvefe 15 dni. Obchodnik musi objednavku pifijmout, i kdyz vi, Ze se

nestihne vyrobit v pozadovaném terminu. Zcela chybi kapacitni planovani.
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Obr. 21. Zadavani objednavky prijaté (interni materialy spolecnosti)
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___w ’NmA”Er £ Pohantenikové Jana %ﬁ

Hlavni strana | Lidé | Obchod | Vyroba | Plan vyroby | Expedice | Management | Finance | Admin nastraje Pridat do oblibenych

| Plan vyroby: [vykaz pin&ni] [Zaplanovani zakazek] [ZaFazeni zakazek] | [zaplan. zak. "ve front&"]

| Skupina: [Lusso] [Staveb. dra] [Schedist&] [ ] [ i] [Pojezdy/zamky/kovani] [Dver. zarubné] [zabradii] [Dvere sklenéné] [Hiinik] [Sklen&né stény]

Zaplanovani zakazek do vyroby - Hlinik

|Filtr: €. dok odbératel [C] zobrazit skladovky [C| zobrazit zaplanované zakazky

Plan: 10. tyden, 08. 03. 2016 - 17. 03. 2016

Délka planovaciho obdobi: [7 dni][10 dni][14 dni][21 dni][30 dni][45 dni][60 dni][90 dnil[120 dni] Filtr: [v&e][Export][Domaci trh]

Skupina: Al profily/posuvy Al EMO/AKT oto: Al dveie Celkem

Datum Plan Plan Plan (iiz hotovo)
08. 03. 16 itery | 111 .38 ks 20 ks O ks 131.38 ks
09. 03. 16 stieda | 0 ks (0 ks) 3 ks (0 ks) Oks (0ks) | Iks(0ks)
10. 03. 16 Etvrtek | 0 ks (0 ks) 14 ks (0 ks) Oks (Oks) |14 ks (0 ks)
11. 03. 16 patek | 68.172 ks (0 ks) | 4 ks (0 ks) 2ks (0ks) | 74.172 ks (0 ks)
12. 03. 16 sobota | 0 ks (0 ks) 0 ks (0 ks) Oks (0ks) | Oks (Oks)
13. 03. 16 ned&le | 0 ks (0 ks) 0 ks (0 ks) Oks (0ks) | Oks (Oks)
14. 03. 16 pondéli | 370 ks (0 ks) 3 ks (0 ks) 10 ks (0 ks) | 383 ks (0 ks)
15.03. 16 itery | 0 ks (0 ks) 0 ks (0 ks) 7ks (Oks) |7ks(0ks)
16. 03. 16 stieda | 0 ks (0 ks) 2 ks (0 ks) 2ks (Oks) |4ks (0ks)
17. 03. 16 Etvrtek | 0 ks (0 ks) 0 ks (0 ks) 0ks (0ks) | 0ks (0ks)
Celkem: 549,552 ks 46 ks 21ks

Obr. 23. Zapldanovani zakazky do vyroby (interni materidaly spolecnosti)

Mistr vidi maximalné tyden dopiedu zakazky, které se na jeho stfedisku maji vyrobit
(Obr. 24). Zakazky se ale v prubéhu tydne, dokonce i dne ¢asto méni a mistr nedokaze
naplanovat vyrobu na cely den dopfedu. Pro vétsi pifehlednost rozpracovanych zakazek ma
mistr k dispozici jesté jednu sestavu v Intranetu (Obr. 25). Z obou sestav je mozné vygene-

rovat tiskovou sestavu pro Vyrobni piikaz nebo Expedicni list.

—==—2AP INTRANET & vt g 2
[‘Hlaviii strana | Lidé | Obchod | Vyroba | Plan vyroby | Expodice | Management | Finance | Admin nastroje —___________________________Pidat dooblibon

[[Pién vyroby. [vykaz pinéni] [Zaplanovani zakazek] [ZaFazeni zakzek] | [Zaplan.

“ve fronte’]

Skupina: [LUSSO] [Staveb. pouzdra] [Schodisté] [ostatai] [Pojs

A Vykaz pInéni planu vyroby - Hlinik

Z Souhm: 10. tyden @ @

Skupina: Al profilylposuvy Al EMOVAKT otoz Al dvefe

Datum Plin Realita  Plan Realita __Plin
07.03.16 [ 40.724 ks _| 35,269 ks [ 38.269 ks
08.03.16 | 111.38ks | 1ks ks |0ks Oks [Oks Tks
09.03.16 | Oks Oks 3ks [0k Oks [Oks Oks
10.03 16 [ Oks Oks 14ks |Oks Oks |Oks Oks
11.03 16 [ 68.172ks | Oks 4ks | Oks 2ks |Oks Oks
12,0316 [ Oks ks Oks |Oks Oks |Oks Oks
13.03 16 [Oks [0ks Oks |Oks Oks |Oks Oks
Celkem: | 220.276ks [ 36.269ks [41ks [3ks | 2ks [Oks 39269 ks

¥ Plan dne: 08. 03. 2016 &)

ExpL = expedicni list; VyrP = vyrobni prikaz
Al profily/posuvy

Plén. den
Odbératel Objednéno

2Zbyvi Plin  Realita

. — SAPELL a5 ] Profl Al £3203 pirodni hiinik 8000 mm=1,769m=4 ks MIPRALES203P6000 | 26,02 2016 | 7.076ks | Oks $7076ks | 7.076ks | Oks datum - v [7.076 | ks OK
SAPELLas. Profl Al E3203 pirodni hiinik 6000 mm=1,569m=2 ks MJPRALE3203P6000 | 26.02.2016 | 3.138ks | Oks $3138ks | 3438ks |Oks |[-dam- v[3138 |ks[OK

SAPELL as i Profil Al £3203 prirodni hiinik 6000 mm=2.089m=1 ks MIPRALEI203PG000 | 26,02 2016 | 2069ks | Oks $2009ks | 2089ks |Oks | |-cstum- v[2069 |ks[OK

SAPELL as. Profl Al E3203 pirodni hiinik 6000 mm=1,969m=5 ks MJPRALE3203P6000 | 26.02 2016 | 11.814ks | Oks $11814ks | 11.814ks |Oks | [-catum- v[11814 |ks|[OK

‘ SAPELLas }me Al E3203 pfirodni hiinik 8000 mm=2,169m=1 ks MIPRALE3203P6000 | 26,02 2016 | 2169ks | Oks $2169ks | 2469ks |Oks | -datum- v[2165 |ks|OK

| saPELl as. Dr2ak AVANZA mala 24da Profil W254 (E3221)=1769m=2 ks 26.02.2016 |3538ks [ Oks $3538ks | 3538ks | Oks datum - v[3538 |ks[OK

‘ SAPELL as. ‘DfukAVANZAm:l:zadaPmN\‘\'ZSd(EiZZh:‘ 569m=2 ks 26.02.2016 | 3.138ks 'Dks $3138ks | 3438ks |Oks | |-catwm- v[3138 |ks|OK

| saPELL as Dr2ak AVANZA malé 24da Profil W254 (E3221)=1,969m=5 ks | 26022016 |9845ks | Oks $O0845ks | 9845ks | Oks - datum oK

‘ SAPELI as. V‘SadaEMSO‘ kartadek=1,969m=1 ks ‘sfxmrm 26.02.2016 | 1.969ks Iﬂks $1969ks | 1969ks |Oks | [-datum- v[1969 |ks|OK

Obr. 24. Vykaz pinéni planu vyroby (interni materidaly spolecnosti)
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==2AP INTRANET o sewsweegu

0d | Vyroba | Plan vyroby | Expedice | Management | Finance | Admin nastroje

Hlinik - rozpracované zakazky @ Exportovat do CSV
 Sraivie v od: 20160108 od 3 ¥ Jen nevyrobené
do = do: fux Fitrovat | | Obnovit

s|T(P Gzak, Loobi JAP 1D nab. & obj. klient 1D pol, Klient R AnNo Kod popis Baliky Datum obj, Datum vyroby Obj, | Vyu Hotovo
1| & ZE1600016 |07 0OV1600077 Slovakia, | 470 30.67-101 | V58DMAPXXX ;&;‘_":g ER40-POSUV-1050- | 519104022016 25022016 1ks|Oks|1 | @
2 |4 & ZE1600016 | 07016 0V1600077 Slovakia, | 4yere 30.63.070 Dhniiové vodio pro dvels 0|6 04022016 25022016 1ks|Oks @ |©
3 | % & ZE1600016 | 0701600049 0OV1600077 Siovakia, | gyere 7000017 K017 ,L:‘f,hmy;pmm PRSI 0 |H 04.022016 25022016 1ks Oks|1 | ®@
Hala 0701600050 OV160050 Slovakia, | qyete 3067-001  VEBDMAOXXXX ESTEREE OIoCTAE 6 T esonte 02032016 1ks|oksh  |©
o|%|@ 0701600050 0OV160050 Sovakia, | gyerg 3067001 | VEDMAOXKXX | HMASTERZSISOTOCT2E- 151 05022016 02032016 1ks|0ks| 1 |©
¢ v @ 70160005 0OV160050 Siovakia, | gygrg 3067001 VSDMAOXXKXX | HOMASTERZNS-OTOCT26- 151 05022016 02032016 1ks|Oks|1 @
r%|® 0701600050 0V160050 Siovakia, | qyere 3067001 VEDMAOXXXX | HOMASTERZSNS.OTOCTZS: g |0 05022016 02032016 1ks|oks|1 |®
s|wla 0701600050 0OV160050 Slovakia, | gyere 067001 | VseDMAOXXXx | HDMASTERZSMS.OTOCE2- 15510 05022016 02032016 1ks|oks|1 |©
SR 60005 0V160050 Slovakia, | gyere 3067001 | VSEDMAOXKXX | HSMASTERZSASOTOCS2S- iy 05022016 02032016 1ks|Oks|1 |®
| %@ 0701600050 0V160050 Slovakia, | 470 30.67.001  V58DMAOXXXX ;‘1”"“‘1‘575”5"‘5‘°T°C‘826' o |H 05022016 02032016 1ks|Oks|1 | ©
w|wla 070160005 0V160050 Slovakia, | 4 ete 3067-001  V5SBDMAOXXXX 'Z‘P“:'_‘QS;ER”J”‘OTOC‘”& o | 05022016 02032016 1ks|oks/i |©
u|x|g 16 0oV160050 Slovakia, | gyere 3067001 VSDMAOXKXX | HLMASTERZSS-OTOCS26- 5 0502016 02032016 ks Oks| 1 |©
nlw @ 0701600050 V160050 Siovakia, | gyere 30.63.070 magneticky zamek M&T dozicky 0 |EJ 05022016 02032018 Tks|Oks|7 | ©
wlwla 0701600050 0OV160050 Slovakia, | 4 e7g 30.63-070 magneticky zamek M&T WC 0 | 05022016 02032016 2ks|0ks|2 | @
w|x|a 70160005 0V160050 Slovakia, | 470 30.63.070 n MINMAL kod dodeveisle. 15 1)1 05 02 2018 02032016 oks Oks & | @
wlw @ 0701600050 0V160050 Siovakia, | gyere 30.63.070 o roeem Woskod o |H 05022016 02032016 2ks|0ks|2 1@
17 (-] V701 p Stambera 304896 "J. A P"spol EMOJAKT otoé | 30-63-070 ;{(Za;ng??AM[C ETA-798-2101- o |H 18022016 02032016 2ks 1ks 1 >
|| & ZD1600061 | 0671600008 22563 D 22563 a06174 | DANSTAVSPOL S romypocuvy (7014010 | V7STHIXX J’;'”E“"A"P’“ TRIXHEAW 15791 95 022016 07.03.2016 1ks|Oks 1 |©
|5 @ ZD1600062 | 0571600099 22028  1D22928 206210 | OREVOTRUST. [pofiyiposuny 7014010 | V75THINX Trix Heavy, jednoklidly + fix,k . 0 | 26.022016 07.032016 1ks|Oks|[1 | @
»| | @ zD1600062 | 0671600 22028 1022028 306211 | OREVOTRUST. |y oosuvy |80-53.001 | 28053001 Kotvici lista pro t 10mm (3xko. 0 | 26022016 07.03.2016 tmlomli |@

Obr. 25. Rozpracované zakazky (interni materialy spolecnosti)

Vyrobni piikaz (Obr. 26) putuje od prvniho pracovisté (pila) k poslednimu, spole¢né
s Priivodkou, na kterou se zaznamenava, ktery pracovnik vykonal konkrétni tkon na za-

kazce. Tato priivodka se posila spolecné se zakazkou a jeji kopie ziistdva u mistra na dilné.

=2 Vyrobni prikaz
Objednavka ¢. 0701500407
Termin vyroby: l:l Expedicni baleni: D Pocet baliku: l:l

&. obj. JAP: 0701500407 Klient ICO: 28776585
& obj. klient: Klient DIC: CZ28776585
Misto uréeni: NATUR HOUSE s.r.0. avizo 725175 174 Klient adresa: NATUR HOUSE s.r.o.
Zahradni 392 Zahradni 392
53842, Ronov nad Doubravou 53842, Ronov nad Doubravou
Ceska republika Ceska republika
Zpusob dopravy: piepravni sluzba Zpusob platby: Bankovnim pievodem
Poznamka:
Polozky objednavky:
D |ked| EANI3 | & art popis ks | Plan. skup./typ
" pant SFS-W-TEC Hiinik
294646 sses26890163 | 30.63.070 | P e zérubng) 6kS | Al EMO/AKT otoé
= s Magneticky zamek M&T WC Hiinik
20154 SoskazmuIg | SU03010/| Fon skiyté zarubné) 2ks | AEmosaKT otot
4 HD-MASTER40-OTOC-620-2102- ram ELOX oplasténi surovou MDF k zarubni ID292257 a ID 292256 priprava pro kliku LUSY od M&T Hiinik
204648 8696228834749 | 30-67-001 | 1D MASTERA0-OTOC-000-0000-0) 2K | aasie
o Klika LUSY TIN-K éemna matna titan kulata EAN kod dodav. 026665+ zapust. rozeta WC EAN kod 026788 Hiinik
294649 8505228636163 | I0-63-070 | 05\ 0ot skayte zarubne) 2KS | ) EMO/AKT otoé

Kompletoval: l:l zkontroloval: | |dne | |
Do skladu predal: l:l pie\'zal:l |dne' | |

Strénka vygenerovina: 8. 3. 2016, 08:33:22 zPC: 172.24.34249 uzivatelem: Jandova Markéta

Obr. 26. Vyrobni prikaz (interni materidly spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Vyrobni piikaz obsahuje vSechny pozadavky pro vSechna pracovisté na jednom papiie a
neni zcela jasné, ktery pozadavek patii ke kterému pracovisti. Neni ani oznaceno, cO Se
vyrabi a co se piibaluje, Co je material, co polotovar a co zbozi. Polozky také nejsou jedno-
zna¢né oznaceny, chybi kody. Vyrobni piikaz je vétSinou zadavan ru¢né. Ru¢né se vepisuji
pozadavky, pfipisuji se polozky a poznamky. Cely proces vyrobou jde mimo informacni

systém a neni prehled o tom, v jakém stavu se zakdzka prave nachazi.

Jelikoz se nejedna o sériovou vyrobu, ale o zakdzkovou. Musi konstruktér vyroby kreslit
vykresovou dokumentaci pro kazdou zakazku. Casto se stava, Ze vyrobni ptikaz se dostane

Kk pracovnikiim bez vykresové dokumentace. To vede k chybam a naslednym opravam.

Po vyrobeni hotového vyrobku, mistr vykaze vyrobeny kus v Intranetu a vytiskne Expe-
di¢ni list (Obr. 27). Expedicni list je ptilozen k zakazce, ktera je ptipravena k odeslani na
expedici. Obchodnik nebo planova¢ musi jesté v Money S5 vystavit dodaci list nebo faktu-

ru (Obr. 28). Expedice zasilku vyexpeduje.

—=2APP Expedicni list

Objednavka ¢. 0701500407

¢. obj. JAP: 0701500407 Klient ICO: 28776585
¢&. oby. klient Klient DIC: CZ28776585
Misto uréeni: NATUR HOUSE s.r.0. avizo 725175174 Klient adresa: NATUR HOUSE s.r.o.
Zahradni 392 Zahradni 392
53842, Ronov nad Doubravou 53842, Ronov nad Doubravou
Ceska republika Ceska republika
Zpusob dopravy: piepravni sluzba Zpusob platby: Bankovnim pievodem

Poznamka:

Polozky objednavky:

ID EAN13 ¢ art. popis ks | bal. | hmot. | pozn.
294646 | 8595228836163 | 30-63-070 | pant SFS-W-TEC 6ks | ? Okg —
294647 | 8595228836163 Magneticky zamek M&T WC 2ks | ? Okg
294648 | 8595228834749 01 | HD-MASTER40-OTOC-620-2102- ram ELOX oplasténi surovou MDF k zarubni ID292257 a ID 292256 priprava pro Kliku LUSY od M&T | 2ks | ? Okg
294649 | 8595228836163 0 | Klika LUSY TIN-K ¢erna matna titan kulata EAN kod dodav. 026665+ zapust. rozeta WC EAN kod 026788 2ks | ? 0kg

172.24.34.249 uzvatelem: Jandova Markéta

Obr. 27. Expedicni list (interni materidly spolecnosti)
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CLECE)D e + & & S
Agends  Uletmicti  Adresst  Faktuace  Sklady  Objednivky Epedice  Majetsk  Personsistika  Semamy  Pomicky Prodginimista Administrace  Businesslnteligence Datovéschrinky Simpart Nipovéds
([} sz +| [3] 8  Opravit Sablony Y Piidat ) Prdat pilkaz ~ | Phdat pocle £ablany 43 Kopirovat 34 Unrady ¥ Generovet pro firmy [ Stamovat doklad | i~ &+ @8- - © 7 3 Obnovt @ - (@] = 73 Legends [Mkiusiniohaobi| § Spirovini
Navigator <« | Faktury vydané
Viechny polasky Kataog | Fataog | ——— rra—

& Paktury vydané - Cislo dokdn_ | Fops. =
+ ESETCEN oot G o 14165008l
1101500002 ¥PPOMc6. || EOK - ) Zpét A | Caiminy Eorek

S

it levis Njpotet ceny Fegisk pltch DPH CZ _Picat do adresae
1101500001 schoce |
1101500004 L0700k 630 Cbecne | Uvateis prominne | Texty | wjkazy | romamea | upsminky | cbchadnduns | oen

11T00085 L1100 70 ) —
x okt | O [fan Fakt, adreca | Dodevatel

ST R T ik dokladu 1241600088 14 ] ] uhot sk karcept _uv-»xl

101800087 ZPE00N, Popks PRk vystavend Vet Stong, AKTe o €l =

1101500008  L0GOD: 720 Chinbdka . oo sy, 129365008 e a

10100008 ZPO8ORK &0 [ P o

1101500010 L0BOOx 600 o

D100 kamo 2P Plvoch duded ety st (0008 [GF] e

HOB00N2 ke 2P Zieth, dwho, el Zploc peshy | Bankanri pleveden [x (3 vt icta

1101500013 keso 7P Oopravs |pleprevrisibs  [][3@) st =1

1101500014 hamandc p. . 3 - N

111500015 L0700+ 500 sagerior ko wredenl @ (31000 =@ o g Fadbarky Soechi] el

110300016 L0805 70 Predkontace |Foss Doty [Prodeviratkd (]3] radnz 3 [5E

1101500017 ZPO7ORK 60 EleniminpH | 1300102 Drun . pobs [ Vysdacinded viraond (@) TBAN | ST

1101500008 oo PP 12| ek, e, [Pooss

LN ZPW: Datum ) Podrobnusti 2kizd oPH Veemd D

MWL P S oresss [ Eahes o0 o om

1101800822 ZP 1300 0 el [1.3.3016 - Zakia Eniend 15% = 0.0 000 00

TS0 ko 2P o [ams - Covast Ea e [ 000 20 800

] siaroan (M43m0 - seva %] 0,00 [cx - 000 o o0

01500028 PP : - b

1101500026 PF 1200 62 Siad. pabmbu |23 2018 = ¥ domiici mink o om

1IO1500027  ZPTIONCTD.. Prinicen [5.3.2016 - [reee. 000 ol uheact om

10008 VZPORIK Oty ok 0 conacriREn am

110100028 ZP0800 7. .

oSO s by [Grrady [ ooty sen [sugniy

11D ZP1200 .. & Gpravit_|) Pleda dokladem ) Pidat vjbérem |) Piodst s Kopirenat 3] 3 3 egends M Ciravi by

Miwe  poad < | potsmi W) Satate | Twany  ebce.. Ceodce. Waba | Cauywd datsog | Redeny... R
Tamta zobrazeni neadpovids 2ad poa

1101500045 ZPUOOKED. 11OISOD0MS 12012015 2PMI201S 18012015 MemerDew. 037222 720600 000 720800 mowca@m 11741 Hed kol

TIONS00ME  ZPCADGNED. 1IOISOME T2OIS  MARANS IS MedaKawd  TETTISE 643700 00 saarme roldmbs SN2 Perorika
VOIS0 ZPONL.. 100N 1ZDZNS  MEANS GLIZANS  TONSTAY. SNO7ET 52500 0w sasm fekayBton.. SST2 Jerosew ol
U008 VPPDSIOCT. TIOISDMB 12012005 Z6W205 (22T NewslJHL. 10STTTIE 44800 000 4akm nenalova@ HOSTAZETT  Aed Vet

JAP[1611A218) | 12243413 | 9328 Mkt ot Ciso dobadi: 1101500001 Oznatenjeh smammic 01 2431 Verse: 16114218 FEO PIN: 7575480

Obr. 28. Vystaveni faktury vydané (interni materialy spolecnosti)

6.3 Kusovniky, technologické postupy, vykresova dokumentace

Kusovniky chybi nebo jsou neuplné a vypracované pouze Vv softwaru Microsoft Word.
V informaénim systému kusovniky zcela chybi. Pracovnici montuji zarubné ze zkuSenosti
a podle toho, jak je to nékdo naucil. Velice ¢asto musi néco dopilovavat, ptibrusovat a za-
hlubovat, aby zarubné nebo dvete §ly smontovat. Jedna se spise o dilnu, nez o standardizo-
vany postup. Casto je také volan konstruktér, aby poradil s montazi. Zcela chybi jakykoli

standard pracovisté a postupu vyroby.

Technologické postupy jsou Castecné zaznamenany ve vykresové dokumentaci (Obr. 29).
Ta ale neni ulozena na jednom misté. Kazdy konstruktér ma svou ¢ast vykresové doku-

mentace u sebe. Opét chybi v informaénim systému.
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TAP spolsro. TECHNOLOGICKY POSTUP | C-vymobku:
Pferov JAPSS1
Mlatarial — rozpisks Wvpracoval [ Datum:
Poz. Nazav Jakost Eozmar Eusi | Vahal ks | Poznamlsr| Stépansk 24 11514
(kg

E! Flach 11373 FLIx375x373 I 0,014
Cislo vwkram:
JAP 881-00-02
Hazav:
ROHOVA
SPOJKA
POHLEDOVY
PROFIL

C.opar. | Pracoviits Proveda- Pracovniukon Pomnambky | Fripravky [ Kéls| K2
Stroj E
! StE.02 Trumpf Vysekattvarvéetns otvori 4x@3 2
pro M4
: Stf. Hlinik Zameénk | Zadistit obvodpo vysekan afezat
zavity 4xM4 dle fezu A-A
} EOOPERACE | Galvanowna | Galvanicky zinkovat

Obr. 29. Technologicky postup (interni materidly spolecnosti)

6.4 Material

Na stiedisku Hliniku se vyuziva mnoho druhti materiali. Nejzakladngjsim a nejdulezité)-
$im materidlem pro vyrobu skrytych zarubni a dvefi jsou hlinikové profily. Hlinikové pro-
fily jsou nakupovany ve tfech povrchovych Gpravach — ptirodni hlinik, eloxovany hlinik a

V podobé kartd€ované nerezy.

Dal8im materidlem jsou riizné komponenty slouZzici ke smontovani zarubni nebo dveti. A
nemalou skupinu materidlu tvoii pfibalované komponenty, jako napf. panty, zamky, tiché

dorazy pro posuvné dvete, apod.

6.4.1 Skladovani materialu

Hlinikové profily jsou skladovany na dvou mistech. Cast je uskladnéna pfimo na pracovisti
Hliniku, ¢ast ve skladu materiali. Nejcastéji pouzivané jsou vyskladany v regalech pobliz

pily (Obr.30) a vétsi zasoba, jesté zabalena v balicich, je naskladana v rohu dilny
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(Obr. 31). Doplnovani profili do regalti je dosti obtizné. Pracovnik musi vyklidit pilku
dilny, aby mohl vysokozdviznym vozikem pieskladat hromadu s baliky a dostat se

k potfebnému baliku.

Obr. 31. Uskladneni balikii s profily (viastni zpracovani)

Ostatni komponenty jsou uskladnény ve skladu pobliz dilny. Stfedisko Hlinik se o n¢j d¢€li
se stiediskem Stavebni pouzdra. Sklad je kapacitné nedostacujici, coz vede k nepichled-

nosti komponentl. Komponenty nemaji v regalu své umisténi a jsou nedostatecné oznace-
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ny (Obr. 32). Nasledkem toho se objevuji problémy s chyb&jicimi komponenty, které byly
pozdé doobjednany.

Obr. 32. Sklad komponentii (vlastni

zpracovani)

6.4.2 Skladova evidence materialu

Skladova evidence materialu probiha dvojim zptisobem. Ubytek hlinikovych profilti zapi-
suje pracovnik na pile ru¢né do papirovych karticek a jednou tydné si karticky vybere mistr

a provede spotfebu materialu v IS Money S5.

Ostatni komponenty nemaji zaveden zadny systém skladové evidence. Jejich spotieba se

eviduje ndrazové, piileZitostné. K napravovani stavli dochdzi jednou ro€né pii inventure.

6.4.3 Zasobovani

Hladinu zasob materialu a komponenti ma na starosti mistr stiediska. Ten hlasi ndkupci
dochdzejici material k doobjednani. JelikoZ neni nastaven pravidelny odpis materialu v IS,
nema nakupce zddnou moznost kontroly. Z diivodu velkého mnozstvi riznych druhti mate-
ridlit a komponentti, nepfehlednosti skladu a nenastavenym minimalnim zasobam velice
Casto dochazi k tomu, Ze néktery z komponenti chybi. Neni v€as objednan a vyroba musi

¢ekat na jeho dodani. Tim se zpozd'uji dodavky a zakaznici jsou nespokojeni.
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6.5 Miniaudity pracovisté Hlinik

Pro zanalyzovéni stavu pracovisté¢ Hlinik byly vypracovany miniaudity pofadku a Cistoty,

vizualizace a udrzby strojt.

6.5.1 Miniaudit poradku a ¢istoty na pracovisti

Pracovisté neni moc prehledné a uspotadané. Vyskytuje se zde mnoho véci, které nejsou
potiebné, prebytec¢né nastroje, odstavené stroje. Nic nema své presné umisténi. Pracovnici
odkladaji nastroje, ptipravky a natfadi pokazdé na jiné misto. Rozpracovana vyroba, zmet-
Ky, vzorky nebo material nema své oznaceni ani misto a pokladaji se, kde je zrovna volno.
Casto prekazi v logistickych cestach. Oznadeni chybi také na komponentech a materialu.
Neni stanoven Zadny plan uklidu a neni jasné, kdo je zodpovédny za dany sek. Standardy
5S nejsou stanoveny. Z vyhodnoceni miniauditu vyplyva, Ze pracovisté spliiuje podminky

pouze na 10%.

Tab. 3. Miniaudit poradku a cistoty na pracovisti (vlastni zpracovani)

Miniaudit poradku a Cistoty na pracovisti

Pracovisté Cisté, prehledné a uspotradané. ne
Na pracovisti se nevyskytuji zadné nepotrebné véci. ne
Logistické cesty jsou prazdné a volné. castecné
Je dodrzovan postup dle planu uklidu. ne
Jsou zavedeny standardy 5S. ne

pocet bodii 1
dosahnuta vySe| 10%

Obr. 33. Poradek na pracovisti (vlastni zpracovani)
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6.5.2 Miniaudit vizualizace na pracovisti

Neshoda ve vyrob¢ je vytiizena, ale neni oznacena a jeji ulozeni neni na jednom definova-
ném misté. Pomilcky a néstroje nejsou oznafeny vubec. To samé plati pro komponenty,
proto neni Casto jednoduché nalézt potiebny dil nebo pomicku. To neplati pro nafezané a
vyfrézované profily, které jsou vzdy umistény ve specidlnich vozicich a oznaceny c¢islem
zakazky. Na pracovisti neni zavedena tabule s ukazateli vykonu a produktivity prace, pro-
toZe se tyto ukazatele ani nemé&ii a nesleduji. Neni dan plan vyroby, ani pracovni postup.
Pracovnici si své zkuSenosti a poznatky pfeddvaji ustné. Za vizualizaci bylo pracovisté

ohodnoceno na 17%.

Tab. 4. Miniaudit vizualizace na pracovisti (vlastni zpracovani)

Miniaudit vizualizace na pracovisti

Vsechna nekvalita je vytfidéna a oznacena. castecné
Pomiicky a néstroje jsou oznaceny. ne

Je snadné nalézt soucast nebo dil pro vyrobni ¢innosti. castecné
Na pracovisti je zavedena vizualizace v podob¢ tabule ne

s ukazateli vykonu a produktivity préce.

Véci jsou uloZeny na definovanych mistech. ne

Je jasné a prehledné dan plan vyroby a pracovni postup. ne

pocet bodii 2
dosahnuta vySe| 17%

Obr. 34. Skrin s naradim (viastni zpracovani)
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6.5.3 Miniaudit udrzby strojui na pracovisti

Frézky a pila jsou oznacené pouze pod svym nazvem od vyrobce. Vrtacka a odstavené
stroje nejsou oznaCeny viibec. Neni zavedena metoda TPM (totaln¢ produktivni udrzba).
Obsluha stroje provadi jen nejdilezitéjsi udrzbu stroje jako napt. doplhovani oleje nebo
vymeéna kotouce na pile. Nevede se o tom zadna kniha oprav a zavad. Také udrzba nepro-
vadi pravidelné sefizovani. AZ po tom, co se stroj pokazi, se vola tdrzba k oprave. Je ziej-
mé, ze porucha stroje stoji spole¢nost mnohem vice penéz a ¢asu, nez by zabrala pravidel-

na udrzba. Pracovi$té si za drzbu stroji vyslouzilo 20%.

Tab. 5. Miniaudit udrzby strojit na pracovisti (vlastni zpracovani)

Miniaudit udrZzby stroji na pracovisti

Stroje jsou oznacené a na prvni pohled identifikovatelné. castecné
Vede se kniha z4vad a oprav stoje i1 s Casy délky opravy. ne
Je nastaven a vizualizovan proces pravidelné udrzby stroje. ne
Pracovnik umi provadét drobné opravy a sefizeni. CasteCné
Je zavedena metoda TPM. ne

pocet bodi 2
dosahnuta vyse| 20%

Obr. 35. Frézka Mecal (vlastni zpra-

covani)
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6.6 Zhodnoceni souc¢asného vyuzivani IS Money S5

Spolecnost J.A.P., spol. st. 0. nema zavedeny komplexni informac¢ni systém, vyuziva
ucetni program Money S5, ve kterém fesi ekonomické agendy. Proces vyroby je feSeny

pomoci Intranetu — samostatné, na miru naprogramované aplikace.

Pro vétsi prehlednost a zhodnoceni soucasného stavu vyuzivani informacniho systému
Money S5 slouzi tabulka nize (Tab. 6). Z ni je patrné, Ze spolecnost vyuziva informacni
systém pouze k evidenci skladovych zasob, Gcetnictvi a zaddvani objednavek. Pro plano-

vani vyroby a fizeni vyroby vyuziva Intranet.

Nejvétsim nedostatkem jsou ovSem chybéjici kusovniky a technologické postupy a nedo-
state¢né hliddni minimdlnich zasob a nejednoznacné oznaceni polozek. Tohle vSechno ve-

de ke stresu, zmatklim a chybam z diivodu selhéani lidského faktoru.

Resenim mize byt zakoupeni nového informaé¢niho systému, implementace vsech potieb-

nych dat a nauceni se vyuzivat vSech funkcionalit, kterd pomtzou v fizeni celé firmy.

Tab. 6. Zhodnoceni soucasného vyuzivani IS Money S5 (vlastni zpracovani)

OPERACE, FUNKCIONALITA IS MONEY S5 ANO/NE

Ucetnictvi ANO
Skladové pohyby ANO
Zadavani objednavek ANO
Planovani vyroby NE
Kapacitni planovani NE
Sledovani stavu vyroby NE
Konfigurator pro zadavéani objednavek a zakazek NE
Vyplnéné kusovniky vyrobkl NE
Vyplnéné technologické postupy NE
Znormovan¢ ¢innosti NE

Vsechny karty polozek (komponentt, vyrobkd, zbozi, ...) jsou zaloZzeny NE
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Zalozen¢ karty polozek jsou kompletné¢ vyplnény NE
Upozornéni na netuplné vyplnéni karet polozek NE
Jednoznaéné oznaceni polozek (kody) NE
Propojenost dokladl (objednavky, zakazky, odpisy materialu, ...) NE
Nastaveni a hlidani minimélnich zasob materialt NE

6.7 Zavér analytické ¢asti

Z analytické Casti vyplynulo, Ze soucasny informacni systém Money S5 je nedokonaly a

jeho vyuzivani je naprosto nedostatecné. ReSenim je zakoupeni nového informacniho sys-

tému vybaveného relacni databézi, kterd bude zabezpecovat aktualni data v redlném case

spravované jednim odbornym Utvarem a pfistupné pro vSechny firemni oddé€leni.
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7 PROJEKT ZEFEKTIVNENI SYSTEMU RIZENI

Vymezeni projektu:

Hlavni cil projektu: Zefektivnit fizeni spole¢nosti, méfit procesy, planovat vyrobu, zjed-

nodusit a standardizovat pfijimani objednavek do konce roku 2017.

Vedlejsi cil projektu: Vybrat informacni systém, ktery bude nejvice vyhovovat potiebam

a pozadavktiim spolecnosti a uspesne ho implementovat do dubna 2017.

7.1 Faze projektu implementace nového IS

1.
2.

Stanoveni poZadavkl na novy IS
Vybérové tizeni
- Zahrnuje pfedstaveni jednotlivych informac¢nich systému, které se ziiCastiiu-
ji vybérového fizeni
- Zpracovani nabidek IS
- Vybér nejvhodnéjsi varianty IS dle pozadavki spolecnosti
Ptiprava, vypracovani a odsouhlaseni projektu implementace
- Dokument popisujici cilovy stav provedeni a zmény oproti standardu sys-
tému
Uzavfeni licen¢ni smlouvy
- Pofizeni licence
Uzavieni implementa¢ni smlouvy, smlouvy na dodavku HW a servisni smlouvy
- Nedilnou pfilohou implementa¢ni smlouvy je projekt implementace a
pfedmétem dila je vyznaceni implementovanych procesi, jejich termint a
ceny jako celku
Ukonceni zkuSebniho a testovaciho provozu
Ostry najezd

Ukonceni asistence pii uvedeni do rutinniho provozu
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Obr. 36. Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Z ditvodu Casové narocnosti projektu implementace nového IS je tato diplomova prace
zameétena pouze na prvni tii faze projektu — stanoveni pozadavkil, vyberové tizeni a pfi-

prava implementace nového IS.

7.2 Projektovy tym

e Vedouci projektového tymu: Procesni inzenyr Radovan Slechta
- Odpovédny za pribeh projektu, splnéni pozadavkl na IS, koordinace mezi
utvary
e Vedouci vyroby: Jifi FryStak
- Koordinator a dohled nad navrhovanym feSenim
e IT technik: Ing. Lukas Vesely
- Odpovédny za instalaci HW, bezpecnost a funkcnost IS v podnikové IT
struktufe
e Pramyslovy inZenyr: Bc. Markéta Jandova
- Odpovédny za ptipravu dat pro implementaci do IS
e Nakupce: Eva Kretkova
- Odpovédny za proces zdsobovani
e Obchodnik: Gabriela Pospisilikova
- Odpovédny za proces objednavek a zadavani zakazek
e Planovac: Ing. Jana Pohancenikova
- Odpovédny za predavani informaci z ERP systému do vyroby a planovani
zakazek
e Vedouci skladii a expedice: Monika Slosarova
- Odpovédny za systém skladového hospodaistvi, evidenci materiall, piijmu

hotovych vyrobki a jejich expedice zakaznikovi
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7.3 RIPRAN - analyza rizik

Pro potfeby projektu je vypracovana analyza rizik RIPRAN (Tab. 7). Cilem této analyzy je identifikace rizik, jejich pravdépodobnost, mozné

scénafe a predevsim uréeni opatfeni, ktera by méla vést k minimalizaci rizik.

Tab. 7. Rizikova analyza RIPRAN (vlastni zpracovani)

Hrozba Scénar . . p- Opatieni
M _..I.l e

2.1 Neodevzdani DP v terminu 80% 40% SP 90%

20%

ny podniku néni si priorit

Nedodrzeni ¢asového

“~| harmonogramu pro- 50% Nastaveni ¢asovych rezerv
SP
jektu

Nespravné zvolené 3.1 Chybné zpracovana DP 80%  28% 80% SHR Pribézna kontrola, konzul-
35%

ey —— —--I- " T

Nespravné nastaveni 4.1 Nesplnéni cilt projektu 95% 475% SP 70% SD SHR  Testovani IS v prabehu im-
50%

plementace

I I N N
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5.1 Neschopnost zaméstnanct

., . , 70% 14% NP 70% SD | NHR
Nespravné proskoleni
P p 209 Pracovats IS Akceptace

zameéstnancl
5.2 Zvyseni naklada spole¢nosti 60% 12% NP 40% MD NHR

6.1 Neodevzdani DP v terminu 5% 11,3% NP 90%
Ztrata dat pro zpraco-

. 15% 6.2 Nedokondeni projektu v ter- Zalohovani dat
vani projektu 70% 10,5% NP 80% SHR

minu

Nedostate¢na znalost 7.1 Chybné zavéry 80% 32% NP 90% SHR Nastudovéni problematiky,

7 40%

feSené problematiky 7.2 Nesplnéni zadani DP 80% 32% NP 80% SHR konzultace DP

Tabulka 8 obsahuje legendu zkratek pouzitych v RIPRAN analyze a tabulka 9 slouzi k ur¢eni hodnoty rizika.

Tab. 9. Urcent hodnoty rizika

Tab. 8. Legenda zkratek k rizikové analyze RIPRAN (vlastni zpracovani) (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Hodnota rizika -

NP Nizka 0-32% MD Mimé&nnepfiznivy NHR Nizkd  Akceptace NHR NHR  SHR

SP Stfedni 33-66% SD Nepiiznivy SHR Stfedni Rizikovy plan

. Vysoka 67-100% . Velmi nepiiznivy - Vysoka Rizikovy plan
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7.4 Pozadavky na IS

EKONOMIKA

Vedeni ekonomické agendy spolecnosti

Moznost vedeni rozictovani stiediska, zakdzky, osoby a sortimentni clenéni
Vedeni dokladli a zpracovani vice mén

Zpracovani DPH

Saldokonto, pohledavky a upominky

Sestavovani ekonomickych analyz

(interni materialy spole¢nosti)

SKLADY

Vedeni skladového hospodatstvi (piijmy, vydeje, prevody mezi sklady)

Skladova evidence s moznosti rozliSeni sériovych Cisel, Sarzi a parametrd jednotli-
vych skladovych karet

MozZnost rozliSovani ndkupu/zasoby na sklad nebo na ,,zakazku*

Vice skladii, sumaéni sklady a vedeni materiald a vyrobkt v kooperaci

MozZnost evidence a vedeni umisténi ve zvolenych skladech

Alternativni skladové jednotky jedné karty zboZi/materidlu pro piijjem a vydej i
prevody

Moznost identifikace jednotlivych karet, ptipadné jejich alternativnich obchodnich
baleni pomoci ¢arového kodu

(interni materialy spole¢nosti)

KUSOVNIKY A TPV

MozZnost vytvareni, vedeni a evidence variant kusovnikt a technologickych postupti
jednotlivych dilt, vyrobkt nebo komponent

Moznost definovani technologickych postupt typizovanych piedstaviteli jednotli-
vych vyrobkil s vyCtem parametrti, které je nutné doplnit pro ziskdni konkrétniho
provedeni

MozZnost vytvareni zavislosti mezi jednotlivymi parametry (pro typizované predsta-

vitele vyrobkll) s tim, Ze tyto zavislosti mohou mit i vypoctové a logické vazby
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- Moznost vytvaret strukturovanou zkratku vyrobku odpovidajici doplnéni typizova-
ného predstavitele vyrobku o konkrétni hodnoty proménnych

- Moznost z typizovanych ptedstavitelll obsahujicich proménné jako parametry, vy-
tvaret unikatné oznacené varianty provedeni s jednozna¢nym technologickym po-
stupem (jehoZz hodnoty se dosadi nebo vypoctou dle vlozenych hodnot k pozadova-
nym parametriim)

- Moznost rozliSovat a zadavat do vyroby dily/vyrobky na zakézku, nebo na sklad
dle rozhodnuti uzivatele

- Moznost automatizovaného navrhu na doplnéni skladu dily/komponenty pii pod-
kroceni nastavené minimalni hladiny (névrh objednavky k dokoupeni/navrh na do-
vyrobu)

- MozZnost odliSovat jednotlivé varianty kusovnikli/technologickych postupt, dle je-
jich revizi, zmén nebo ¢asové platnosti

- Moznost oddé€lené ,,uzamykat* schvaleni kusovniku a schvaleni technologie

(interni materialy spole¢nosti)

PLANOVANI

-  Moznost zadani zakazky do vyroby dle upfesnéni typizovaného ptedstavitele o
konkrétni hodnoty parametri
o Moznost kontroly terminti takto zadané zakazky viici pozadavku obchodu
o Moznost kontroly materidlového pokryti vyroby této zakazky — generovani
pozadavkl na nakup
o Moznost kapacitni kontroly pozadovanych zdroji nutnych k zajisténi této
zakazky — planovani do omezenych kapacit
o Moznost fixace termind a realizace zakazky
- Moznost zadani data zahajeni vyroby a hledani konce
- Moznost zadat pozadované datum dokonceni a hledat nutny zacatek vyroby
- Moznost sledovani kapacit zdrojii
o Zadani jejich kalendafi, pfifazovani prace na tyto zdroje
o Moznost tisku a fazeni potfadi fronty prace na zdroji
- Moznost pieplanovani vyroby se zménénym poradim zaplanovani zakazek dle uzi-
vatelem zvolenych priorit

- Moznost identifikace a signalizace zpozdénych zakazek/privodek
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- Moznost identifikace/signalizace pruvodek nepokrytych materidlem

- Moznost identifikace/signalizace operaci s moznosti provedeni, pouze zahdjeni,
S nemoznosti ani zacit

- Moznost slucovani jednotlivych privodek do vyrobnich piikaza (kumulace)

- Moznost online odvadéni vyroby, sledovani rozpracovanosti

- Porovnani skute¢né ceny vyroby s planovanou kalkulaci (vyrobkl/zakazek)

- Moznost zaplanovani zakazky pouze do urovné se zakézkovou konfiguraci a za-
kazkovymi dily, ale s bodem rozpojeni pro spotiebu a dovyrobu spolecnych skla-
dovych dila

(interni materialy spole¢nosti)

ODVOD VYROBY

- Moznost odvadéni dil¢i vyroby dle jednotlivych dilt, operaci s vykazem mnozstvi,
spotfebovaného Casu, zmetky a spotfebou materiali

- MozZnost zpétné identifikace odvedené vyroby dle dil¢ich odvodil (sledovani Sarzi
ve vyrobg)

- Moznost identifikace za jakého materialu/dilu, na kterém zafizeni, kterym pracov-
nikem a v jakém Case bylo vyrobeno

- Moznost oceniovani jednotlivych odvodii vyroby a rozpracované vyroby dle sku-
tecnosti (dle spotfebovanych Sarzi)

(interni materialy spole¢nosti)

OBCHOD

- Import zakazek ze strukturovaného datového souboru

- Vedeni zakazek (obchodnich pfipadl) véetné jejich planované a skutecné kalkulace
a stavu rozpracovanosti

- Vedeni a evidence nabidek, jejich pfifazeni obchodnim zastupcim

- Moznost vedeni variant obchodnich nabidek

- Sestavovani vyhledu aktudlnich pfileZitosti, jejich stavu a tispéSnosti

- Moznost napojeni na balikové/zasilkové piepravni sluzby

(interni materidly spole¢nosti)
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NAKUP

- Moznost automatizovaného navrhu polozek k doplnéni chybéjiciho stavu materialu
a zboZi dle aktudlniho stavu skladu a aktudlnich zakazek

- Moznost identifikace ndkupu na zakazku a na skladovou/vyrobni zasobu

- Moznost evidence a vedeni vice dodavatell (vcetné jejich znaceni) k jedné sklado-
vé polozce

- Moznost na objednavkach vydanych pouzivat znaceni dodavatele

- Moznost vyhledavat skladové karty dle znaceni dodavatele

(interni materialy spole¢nosti)

7.5 Vybérové rizeni IS
Spolecnost vyhlasila vybérové fizeni na novy informacni systém. Tohoto vybérového fize-
ni se zacastnily 3 firmy prodavajici IS:

- K2 atmitec s.r.o. (Informacni systém K2),

- First Information System s.r.o. (Informacni systém Helios Orange),

- MLLS.S,, spol. s r. 0. (Informa¢ni systém QI).

V nasledujicich kapitolach jsou popsany funkce a cenové nabidky IS zc¢astiujicich se vy-
bérového fizeni. Na zavér této kapitoly jsou srovnany nabidky firem a vybran novy infor-

macni systém.

7.5.1 Informacni systém K2

Informacni systém K2 pfinasi komplexni a provazené feSeni v nasledujicich modelech:
Marketing, Prodej, Nakup, Sklad, Doprava, Celnice, Vyroba, Finance, Mzdy a personalis-
tika, Ugetnictvi a analyzy, Majetek, Business Intelligence, Workflow, Média, Internetovy

obchod a Spravce. (Informaéni systém K2, ©2016)
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Obr. 37. Pracovni plocha |S K2 (Obchodni nabidka dodavky IS K2)
Charakteristickym rysem ERP feseni K2 je spojenti tfi urovni fizeni — fizeni provozu, fizeni
procesu a fizeni kontroly — do jednoho celku. VSechny tfi tirovné jsou v systému integro-

vany a vzajemné sladény do jedné komplexni aplikace. (ERP systém, ©2016)

Licence vychazi z poctu uZivateld, kteti soucasné IS K2 pouzivaji. Pokud tedy n¢kdo po-
ttebuje pracovat se systémem pouze jednu hodinu denné, po ukonceni své prace mize tuto
licenci pfenechat k vyuziti dal$im uzivatelim. Rozsitenim ¢i dokoupenim licence 1ze pfi-
zpisobit aktudlnim pozadavklim spole€nosti. Rozsah prace konkrétniho uZivatele si nasta-
vuje firma sama. Dle uzivateli pfidélenych prav miZze kombinovat moduly a funk¢énost na

miru roli, jez dané osoba zaujima ve firm¢&. (ERP systém, ©2016)

Modul Vyroba je dlouhodobé koncipovan tak, aby spole¢né a univerzalni prvky vyskytuji-
ci se v odliSnych typech vyroby a riiznorodych oborech byly implementovany jiz do stan-
dardu IS K2. Pro technologické postupy je v IS K2 vy¢lenéna samostatna kniha TPV. Je
mozné tvotit vSechny postupy v riznych variantach pfedstavujicich naptiklad modely, pro-

totypy, modernizace, verze a dalsi. (Modul Vyroba, ©2016)

Modul Vyroba umoziuje:

vytvaret technologické postupy,

pléanovat vyrobni procesy,

kontrolovat kapacity zdrojd,

jednoduse sledovat jednotlivé operace v ¢ase pomoci grafi,
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- snadno porovnavat plan se skutecnosti,
- vyhodnocovat efektivitu vyrobnich postupt,

- pracovat maximaln¢ intuitivné.
(Modul Vyroba, ©2016)

Nejvyznamngjsi funkei je Dispecer, ktery primarné slouzi k vytvéreni vyrobnich dokladd,
planovani a vizualizaci vyroby. Prostfednictvim této funkce ma obsluha k dispozici aktual-
ni a pozadované udaje nejen o pokryti vyroby materidlem/polotovary, ale 1 celkovém vyti-
zeni zdrojii €1 préci s vyrobnimi stromy. Zarovenn muze piehledné znazoriovat operace a

privodky v ¢ase pomoci Ganttova diagramu. (Modul Vyroba, ©2016)
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Obr. 38. Dispecer v IS K2 (Modul Vyroba, ©2016)

Vysledkem feSeni jsou manaZerské pohledy a dashboardy ke sledovani chodu firmy. IS K2
disponuje analytickymi sluzbami na serveru i pro uZzivatele. Serverova ¢ast vytvari z dat
prislusné datové kostky, které jsou ulozeny v datovém skladu a mohou byt prohlizeny pfti-
mo nebo prostfednictvim dashboarda s nastavitelnym grafickym rozhranim. (Obchodni

nabidka dodavky IS K2)
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Obr. 39. Analytické sluzby IS K2 (Obchodni nabidka
dodavky IS K2)

Cenova nabidka IS K2

Tab. 10. Cenova nabidka IS K2 (Obchodni nabidka dodavky 1S K2)

POLOZKA CENA K¢ BEZ DPH

Projekt implementace 150 000 K¢

Licence systému K2 Professional (35 uZivatelii) 840 000 K¢

Nastaveni informaé¢niho systému (24-54 hod) 28 800 - 64 800 K¢
Konverze dat Nejsou soucasti nabidky
Uprava tiskovych sestav a funké&nosti (334-588 hod) 400 800 — 705 600 K¢
Z:akladni Skoleni uzivatelii (35 osob a 2000) 70 000 K¢

Skoleni na pracovisti (140 hod) 168 000 K¢

ZkuSebni provoz (140 hod) 168 000 K¢

Asistence pii uvedeni do provozu (280 hod) 336 000 K¢

Cestovné Dle skute¢nosti
Hardware 639 520 — 1 324 120 K¢

ODHAD FINANCNI NAROCNOSTI IMPLEMENTACE 2801 120 — 3 826 520 K¢
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7.5.2 Informacni systém QI

IS QI je spolehlivy software, ktery respektuje trendy i potfeby zdkaznikli. Systém QI se
skladéd z dil¢ich moduld, které Sirokym rozsahem svych funkci pokryvaji nejen vSechny
bézné firemni procesy, ale i1 procesy typické pro specializované obory. (Nabidka imple-

mentace 1S QI)

Obr. 40. Prehled modulii v IS QI (Nabidka implementace 1S Q)
Technicka ptiprava vyroby umoziuje vytvoftit hierarchicky popis vyrobku, kde jednotlivé
materidly ¢i podsestavy mohou byt vyuzity vicendsobné. Kazdy uzel strukturniho kusovni-

ku mize byt svazan s odpovidajicim technologickym postupem. (Nabidka implementace
IS Ql)

Modul Rizeni vyroby zahrnuje fadu funkei, které pokryvaji ¢innosti spojené s tvorbou vy-
robnich zakazek vcetn¢ technické a konstrukéni dokumentace. Umoziiuje tvorbu a sledo-

vani pracovnich vykazi. (Nabidka implementace IS QI)

Modul Planovani vyroby obsahuje sadu funkci spojené s tvorbou planovanim vyrobnich
zakazek. Je diky moznostem snadného ptfeplanovani a detailniho ptehledu kapacit nejvice
prospésny firmam, které se zabyvaji zakazkovou vyrobou a potiebuji fesit urgentni poza-
davky zakaznikd. Poméha fesit planovani kapacit zaméstnanct, stroju a technologii. Sledu-
je plynulost vyroby, eliminuje neekonomické vyrobni postupy a rychle reaguje na zmény

vyroby. (Nabidka implementace IS QI)
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Obr. 41. Kapacitni planovani vyroby v IS QI (Nabidka implementace 1S QI)

QI podporuje tizeni obchodni ¢innosti ve firmé. Umoziiuje piendSet obsah z existujicich

dokladi do dokladt nasledujicich (z poptavky do objednavky, z objednavky do faktury

atd.). Vsechny doklady lze vytvaret v riiznych dokladovych tadach, ménach a jazycich.

(Nabidka implementace IS QI)

[ 01 et na Wi Pt
[N ST P ——.

=

D011 2 TR 1T

(e BT | | | (]
P 311 v e s - e
il d piwd e

. Ll
= -
“Ham l

Fiebind procvte thali s slaleh Fidi

e D
ool Pk it bors | et [ S O I_ Sremennl |
[ [T ] [T

D %) Fﬁhlad prodaného thoii a sluzeb ==

» il o
A Fa
bl i de i Cera e el
ki it b L

Obr. 42. Grafické vyhodnoceni prodejii zbozi v IS QI (Nabidka im-

plementace IS QI)
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Cenova nabidka IS OI

Tab. 11. Cenova nabidka IS QI (Nabidka implementace IS QI)

POLOZKA CENA K¢ BEZ DPH ‘

Tvorba planu projektu 98 750 K¢
Licence (35 uzivatelii) 620 100 K¢
Skoleni 239 200 K¢&
Implementace 211 600 K¢
Dohled 200 100 K¢
Zakazkové upravy a modifikace 125 000 K¢
Konverze dat 66 300 K¢
Rizeni projektu 65 000 K&
Zprovoznéni 35000 K¢
Hardware 735 482 K¢

ODHAD FINANCNI NAROCNOSTI IMPLEMENTACE 2 396 532 K¢& ‘
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7.5.3 Informacni systém Helios Orange

IS Helios Orange je moduldrni systém provozovany na databazi MS SQL, architektute
Client/Server, coZ je zarukou stability a bezpe€nosti dat. Provazanost modulii umoZziuje
zadavani dat vzdy jen jednou, s moznosti ziskat prakticky jakékoliv data nezavisle na mo-
dulu, ve kterém byla pofizena a upravit je dle svych potieb. Helios Orange zahrnuje i vy-
soce specializované moduly schopné mapovat velmi individudlni podnikové procesy. Patii
mezi n€ modul Vyroba, ktera pokryva faze technické pfipravy vyroby, fizeni vyroby a fi-
zeni jakosti, moduly Doprava, Pijéovna, Servis, Rizeni projekti a jiné. (Nabidka pro spo-

le¢nost J.A.P., spol. s 1. 0.)

Obr. 43. Oblasti IS Helios Orange (Nabidka pro spolec-
nost J.A.P., spol.sr.0.)
Diky propracovanym nastrojim pfizpiisobeni je Helios Orange schopen pokryt i specifické
potieby a pozadavky firem. Podporuje systém kvality ISO — umoziuje zajistit komplexni
evidenci firemnich dokumentq, jeji maximalni pfehlednost a pfimou navaznost na jednotli-

vé agendy dle pozadavku certifikatt ISO. (Nabidka pro spole¢nost J.A.P., spol. s r. 0.)
Technicka pfiprava vyroby umoziuje:

- snadné pofizovani kusovnikl a postupt, importy dat z CAD aplikaci,

- prikazné terminové zménové fizeni se zachovanim historie zmén,
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- definice alternativnich materiala,

- zékladni konstruk¢ni a technologické vypocty,

- kopirovani vyrobni dokumentace dle vzoru,

- ruzné varianty technologie vyroby dané soucasti.

(Nabidka pro spole¢nost J.A.P., spol. s r. 0.)
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Obr. 44. Konstrukce a technologie v IS Heios Orange (Nabidka pro spolecnost
JAP., spol.sr.o0.)

Planovani a fizeni vyroby zahrnuje:

- tvorbu planu a evidenci zakazek,

- rozpad planu finalnich vyrobki do jednotlivych komponent,

- navrzZeni optimalniho terminu zadani a odvedeni zakazky,

- tvorbu vyrobni dokumentace,

- evidenci tkolovych a ¢asovych mezd pracovnik,

- komplexni pfehled o rozpracované vyrobé¢,

- sledovani vyrobnich ¢isel ve vyrobé,

- bilancovani planu a stanoveni optimalni varianty planu pro zadani do vyroby,

- moznost sledovani historie zmén kusovnikl a postupii na jednotlivych vyrobnich
ptikazech formou odchylkového fizeni,

- automatické generovani pozadavkl na nakup i vyrobu,

- blokovani materialti pro vyrobu,
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- kapacitni pldnovani,

- sbér dat pomoc termindld.

(Nabidka pro spole¢nost J.A.P., spol. s . 0.)

Specialni moduly ur€ené pro manazery — ManaZerské vyhodnocovani, Finan¢ni analyza,

Rizeni penéznich tokl — zajisti vzdy aktudlni informace nutné pro strategické rozhodovani

a fizeni finan¢nich prostfedkt. (Nabidka pro spole¢nost J.A.P., spol. s r. 0.)

Soucasti systému je Helios Intelligence, ktery zahrnuje fadu nastrojli, umoziiujicich praci

s daty — analyzu a vyhodnocovani, tvorbu report, kontingen¢ni tabulky, grafy a dalsi ukony

a to na riznych Urovnich a riznou mirou komplexnosti, podle potieby jednotlivych uziva-

telt. (Nabidka pro spole¢nost J.A.P., spol. s I. 0.)
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Obr. 45. Moznosti reportingu v IS Helios Orange (Nabidka pro spolecnost J.A.P.,

spol.sr.0.)
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Cenova nabidka IS Helios Orange

Tab. 12. Cenova nabidka IS Helios Orange (Nabidka pro spolecnost J.A.P., spol. s r. 0.)

POLOZKA CENA K¢ BEZ DPH ‘

Implementacni analyza 105 000 K&
Licence Helios Orange (35 uzivatelii) 711 086 K¢
Licence ArisCAT (8 uzivateli) 99 360 K¢
Implementace Helios Orange (500 hod) 525000 K¢
Programovaci prace Helios Orange dle analyzy
Implementace ArisCAT 94 500 K¢
ODHAD FINANCNI NAROCNOSTI 1534 946 Ké&
IMPLEMENTACE

Instalace software, konzultatni a konfiguraéni prace, 1050 K&/hod
Skoleni
Analytické a programatorské prace 1 400 K¢/hod
Hromadné $koleni 400 K¢/hod
Cestovné 10,90 K¢/km
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7.5.4 Porovnani nabidek informacnich systémiu

Po prezentacich jednotlivych informacnich systémi dodavatelskymi spolecnostmi dostava

vedeni spolecnosti J.A.P., spol. s . 0. porovnani cenovych nabidek (Tab. 13).

Tab. 13. Porovnani cenovych nabidek (interni materidaly spolecnosti)

. IS HELIOS
POLOZKA IS QI
ORANGE
Licence (35 uzivateli) 840 000 K¢ 620 100 K¢ 810 446 K¢
Projekt 150 000 K¢ 72 000 K¢ 105 000 K¢
Nastaveni IS 28 800 K¢ - -
Programové tpravy a
400 800 K¢ 99 000 K¢ -
tiskové sestavy
Skoleni uZivateli 238 000 K¢& 184 000 K¢ 302 000 K¢
Zkusebni provoz / Im-
168 000 K¢ 245 000 K¢ 256 000 K¢
plementace
Asistence pri ostrém
336 000 K¢ 139 000 K¢ 158 000 K¢
provozu
Implementace celkem 1321 600 K¢ 739 000 K¢ 821 000 K¢
Celkem 2161 600 K¢ 1359 100 K¢ 1 631 446 K¢
Hodiny implementace 1100 hod 851 hod 590 hod
Cena implementa-
1 200 K¢/hod 870 K¢/hod 1 391 K¢/hod
ce/hod
Hodiny (priamér 1000) 1200 000 K¢ 870 000 K¢ 1391 000 K¢
Licence 840 000 K¢ 620 100 K¢ 810 446 K¢
Cena za 1000 hod 2 040 000 K¢ 1490 100 K¢ 2 201 446 K¢
Hardware 639 520 K¢ 735 000 K¢ -
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Sluzby za rok 213 000 K& 112 000 K¢& 146 000 K¢&
1200 K¢& 1260 K¢& 1 400 K¢&

Nejlevné;ji se jevi nabidka od IS QI (1 359 100 K<), naopak nejdrazsi se zda byt IS K2 (2

161 600 K¢). Po pfepoctu na stejny pocet hodin implementace (1 000 hod) vychézi jako
nejdrazsi varianta IS Helios Orange (2 201 446 K¢).
7.5.5 Hodnoceni a vybér informacniho systému

Projektovy tym vypracoval hodnoceni informacnich systému na zéklad¢ potieb spolecnosti

J.A.P., spol. sr. 0. az vysledkt prezentaci jednotlivych IS (Tab. 14).

Tab. 14. Hodnoceni informacnich systémui (interni materialy spolecnosti)

- IS K2 1S QI IS HEL1OS ORANGE

Cena sluzby 24-hot line: Dle analyzy cena pro-

2 000 K¢/mésic; bez gramovych Uprav ne-

konverze dat; bez znama, neuplna cena.
workflow; bez web slu- Konec¢na cena ve spolec-
zeb nosti Zliner 2,6 mil. K¢

V této cenové relaci nej-

lepsi nastroj, nejlépe ,»Uklikany* systém
Hodnoceni zvladnuté navaznosti bez programovych  Slu$ny nastroj bez moz-
IS mezi doklady, informace  tprav, uzivatelsky  nosti otevieni vice oken.

dostupné z jednoho mis-  nejméné piehledny.
ta. Nejlepsi Vyroba!
Ma nastroj pro konfigu-
raci v sob€ uz nyni.
Licence, neznamy doda-

Nevyhody Cena Licence vatel, i kdyz se zdalo, ze

jsou ,,v obraze®.
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Z hodnoceni IS vysel nejlépe IS K2, ktery je sice drazsi nez IS QI, ale svou funkcionalitou
a feSenim lépe vyhovuje pozadavkim spolecnosti. Clenové projektového tymu nejvice
hodnotili feSeni modulu Vyroba, kterd je pro spolecnost klicova. IS K2 ma v sob¢ prvky

konfigurace jiz nyni a ma s vyvojem konfiguratorti nejvétsi zkuSenost.

Z téchto diivodu se spolecnost J.A.P., spol. s r. 0. rozhodla pro nakup informacniho systé-

mu K2 od spolec¢nosti K2 atmitec s.r.o.

7.6 Priprava implementace nového IS

Spolecnost J.A.P., spol. s I. 0. si ve vybérovém fizeni vybrala novy informacni systém K2,
ktery nejvice vyhovoval jejim pozadavkiim. DalSim krokem k jeho spravnému zavedeni je
pfiprava implementace, kterd zahrnuje ptedevsim piipravu dat potiebnych pro spravné a
efektivni vyuzivani informacniho systému. Jelikoz spolecnost vyuZzivala soucasny infor-
macni systém pouze pro ekonomickou agendu, spousta dat nebyla dosud vytvorena. Nasle-
dujici kapitoly jsou vénovany pravé vstupim potifebnym pro zavedeni informacniho sys-

tému.

7.6.1 Evidence polozZek v IS a jejich jednozna¢né oznaceni

Ve stavajicim informacnim systému Money S5 nejsou zalozeny karty na vSechny polozky,
které¢ se nakupuji jako material, vyrabi jako polotovary nebo prodavaji jako zbozi. Tyto
polozky nejsou nikde evidovany a jdou hned do spotieby. Polozky, které jsou jiz v IS zalo-
zené, nemaji jednoznacné oznaceni. Z vétsi ¢asti jim chybi atribut Kod, a i kdyZ ho mayji,
nikdo stouto informaci nepracuje. VSe se fidi pouze podle Nazvu. Tento atribut neni
vhodny. Kdokoli, kdo kartu v minulosti zakladal, si poloZzku pojmenoval dle svého vlastni-
ho uvazeni. Z téchto duvodu dochazi k nepiehlednosti polozek, ¢asovym ztratam pii hle-
dani spravné karty i fyzického vyhledani polozky. Pokud poloZka nema kartu, nevime, kde
se v arealu spolecnosti nachazi, v jakém mnoZstvi a do kterého vyrobku spada. Bez karet
nelze zadat do IS kusovnik vyrobku. Je ztizena také prace nakupciho, ktery nema presné

informace a ¢asto se stava, ze neevidovana polozka je pozd¢ objednana.

Pro skladovou evidenci, kusovniky a jejich rozpad a fizeni nejen vyroby, je dllezité mit

vSechny polozky v IS zalozené.

Karta polozky musi obsahovat: Nazev, Kod polozky, Katalog, Mérnou jednotku, Typ po-
lozky katalogu (napt. Jednoduchy, Vyrobek, ...), Druh polozky katalogu (napt. Material,
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Polotovar, ...), Dodavatele (u nakupované polozky), Obrazek, Cenu a musi byt pfifazena

ke skladim (Obr. 46).

£ Polozka katalogu - karta

[ HOK - 9 Zpit @

Obecné | popisy | Obrazek [ Kody | UBvatelské é |

=3 Identifikace poloZky

{2 Popisy Havnivarianta | B0
3 ovie | .
Zrata (20) Typ polosky katalogu
Zhratka (12) Typ evidence
Kod [ (=] DrunpisiEenstyi | B0
- [ (=) oruh polosky katalogu | BE)
Katalog ) acs [ EFE
Earovyksd = Méma jednotka
| Typ Earového kodu | Net -
I Virobee | EE ometen' s (=)@
[7] Mepodiéhat slevé dokiadu Typ jednotky | Logisticka ~
7] Zéporné Eastia Pocetdes. mist | o}
[ Nepodiéha DPH Nedgiiteiné mnoZstyi 0,0000

Obr. 46. Nova karta polozky (interni materialy spolecnosti)

Pro jednoznacné oznaceni polozek byly vytvoteny kody a k nim struktura kodi. Na obraz-
cich nize je nadefinovana struktura kodi pro material hlinikové profily (Obr. 47) a pro
vyrobky skryté zarubné (Obr. 48).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

75

KOD MATERIALU - PROFILY

r r r r r r r r r

r r r r r r r
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.  11. 12, 13. 14, 15, 16
Im] o feitrfAa i ¢ ¢+ & & 1 [ B i
TYP KARTY JAKOST DELKA (mm)
MATERIAL
TYP MATERIALU OZMACENI PROFILU
JEDNICOVY napi. E2703, 51082, ...
DRUH MATERIALU POVRCHOVA UPRAVA
PROFIL P Pfirodni

E Eloxovany

K Kartatovany

Obr. 47. Struktura kédit materialu hlinikové profily (viastni zpracovani)

KOD DVERNI SYSTEMY - SKRYTE ZARUBNE

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9, 10. 11.
LvIls i8] s | i

TYP KARTY TYP VYROBKU Mo NTAZ
STREDISKO TYP mnu BNE ORIENTACE

POCET KRIDEL POVRCH. UPRAVA

TVAR ZARUBNE
LEGEMNDA - SKRYTE ZARUBNE
TYP ZARUBNE POCET KRIDEL TVAR ZARUBNE
5. . T. 8.
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Obr. 48. Struktura kodii skryté zarubné (viastni zpracovani)
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7.6.2 Definovani a normovani pracovnich ¢innosti

Na definované pracovni ¢innosti a jejich normy se vaze vykaz prace, mzdy pracovnikl

Vv tkolové mzdég, kusovniky a technologické postupy a plan préce.

V minulosti byla ve spole¢nosti snaha nanormovat veskeré ¢innosti pii vyrobé. Tyto ¢in-
nosti jsou evidovany v Intranetu, kde mistr stfediska vykazuje plan prace svych pracovnikli
(Obr. 49). Postupem ¢asu ovSem piibyvalo vyrobku, polotovarti a materialu. Zmeénily se
pracovni postupy nebo se nakoupily nové stroje. Tim se také zménily samotné pracovni
¢innosti. Nékteré piibyly, jiné byly zruSeny, zjednoduSeny a jejich normy jiz dnes nejsou

piesné.

=2 Plan prace dle normy

D zaméstuance:|36 |Jmé1m:| | Darum:|09. 04. 2016, sobota, rannl'|| Uloit |

Normy operace: # 48 - Vysekavani ostatni

Vysekavani TRUMTF - ostatni

# | kad var/sort | varianta/sortiment C/T (s'ks) OEE Norma Plan
1536 | Lusso pozink 120x70 155.00 s/ks (2.58 muinks) | 100.00% | 155 s/ks | S0 ks 77505 | 1292 mm | 2.15 hod | 1.7Ké/min | 220 K¢
1553 | Lusse pozink 90x70 150.00 s/ks (2.5 min'ks) | 100.00% | 150 s/ks | 110 ks | 16500 5 275 min | 458 hod | 1.7 Kénun | 468 K¢
1027 | Lusso Vyztuha vika 700 21.00 s'ks (0.35 mmvks) | 100.00% | 21 sks | 70 ks 1470 s | 245 mm | 041 hod | 1 7TKemin | 42 K¢
1371 | Trix-one krytka Al 1400 /ks (0.23 mnks) | 100.00% | 14 sks | 120ks | 16805 28 mn | 047 hod | 17 Ke/min | 48 K¢
Celkem: | 350 ks | 27400 s | 456.7 min | 7.61 hod | 1.7 K&/min | 778 K¢

Stranka vygenerovana: 8. 4. 2016, 06:11:06 zPC: 1722434225 uzivatelem: Jandova Markéta

Obr. 49. Plan prace dle normy (interni materialy spolecnosti)

Pracovni ¢innosti jsou aktualizovany a znovu normovany, pracovni postupy jsou definova-

ny (Obr. 50). Normy se vytvati metodou ptimého méteni.

PRACCVHI INSTRUKCE PRACOVN STRUKCE =P PRACOVM INSTRUKCE =P

]
i

Obr. 50. Ukazka pracovniho postupu — jednobodova lekce (viastni zpracovani)
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7.6.3 Definovani kusovnikii a technologickych postupi

Jeden z pozadavkl na novy IS je moznost nadefinovani kusovnikt a technologickych po-
stuptt pomoci konfiguratoru. Protoze je portfolio vyrobkl Siroké a jedna se o opakovanou
kusovou vyrobu, je mnozstvi variant vyrobkl velké a neni mozné je bez konfiguratoru za-
davat do systému. V soucasné dob¢ je evidovan v systému pouze piedstavitel, ktery je

upravovan rucné. Kusovniky a technologické postupy v IS chybi zcela.

Konfigurator usnadni praci jak zédkaznikim pii vybéru produktu, tak obchodniktim, ktefi

zadavaji objednavky a zakazky do vyroby.

Protoze spolecnost chce vyuzivat moznosti IS planovat vyrobu dle kapacit zdrojt, vést
skladovou evidenci automaticky a pouzivat konfigurator pro definovani vyrobkt dle poza-
davka zakaznika, je tfeba nadefinovat kusovniky jednotlivych ptedstaviteld produktu, je-

jich varianty a technologické postupy.
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Zarnam komponents na EMOTIVE 47/15
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Obr. 51. Ukazka kusovniku skryté zarubné Emotive 47115, prvni uiroven, pracovis-

te montaz (vlastni zpracovani)

7.6.4 Evidence vykresové dokumentace a jejiho zménového Fizeni

Vykresovd dokumentace neni uloZzena na jednom misté. Kazdy konstruktér ma svou ¢ast

ulozenou u sebe. Evidence vykresové dokumentace na jednom misté, napf. na spolecném

sitovém disku a ve formatu pdf, eliminuje plytvani, hledani a chyby.
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Pokud dojde ke zméné vykresové dokumentace, napt. ve vykresu ¢. JAP881-00-05, musi
se o ni dozvédet vSechny zainteresované osoby a vytvoii se druhd vykresova dokumentace,
oznacena jako JAP881-00-05-01. Posledni ¢islo oznacuje pocet zmén provedenych v kon-
krétni vykresové dokumentaci. Dale se zaznamend, od kdy zména plati. Tento systém za-

jisti snadnou dohledatelnost vykresové dokumentace, napt. v ptipadé reklamace.
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Obr. 52. Ukazka piivodni vykresové dokumentace (inter-

ni materialy spolecnosti)
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Obr. 53. Ukdzka zmény vykresové dokumentace (viastni

zpracovani)

7.6.5 Zavedeni ¢arovych kodi

Jednim z navrhii na zlep3eni je také zavedeni Garovych kodi. Stitky s Garovymi kédy se

budou tisknout pfimo na Expedici a pfijmu materidlu. Skladnici pfi vydavani materialu a

jeho pfijmu pak budou mit zjednoduSenou praci, vS§e bude propojeno se systémem a vse

bude aktualni.
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8 DALSI NAVRHY NA ZLEPSENI

Z analytické ¢asti také vyplynulo, Ze ke zlepSeni fizeni vyrobnich procesil je potieba zavést
metody primyslového inzenyrstvi. Mezi zékladni metody patii metody 5S a TPM. Tyto
metody byly navrzeny vedoucim projektového tymu panem Radovanem Slechtou, aby se
zavedli na pilotnim pracovisti Hliniku. Spolu s nimi se projektovy tym zamyslel také nad
novym rozvrzenim layoutu, ktery by zkratil logistické cesty, eliminoval plytvani a zefek-

tivnil vyrobu.

Dal8im nezbytnym krokem je pokraovat s metodami primyslového inzenyrstvi a zavést je
také na ostatnich pracovistich a tim nejen zefektivnit vyrobu celé firmy, ale také zménit jeji

kulturu.
8.1 Metoda 5S

8.1.1 Separovat — seiri

V prvnim kroku doSlo k evidenci vSech véci na pracoviSti pomoci zlutych 5S-karticek
(Obr. 54) a k jejich zapsani do Soupisu polozek (Obr. 55). Poté byly tyto véci identifikova-
ny a roztiidény na potfebné a nepotiebné a rozhodlo se o jejich umisténi na pracovisti. Do

soupisu polozek byla zapsdna odpovédna osoba a termin, do kdy se méa dana polozka zafi-
dit.

Obr. 54. Roztridéni véci na pracovisti (viastni zpracovani)
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Pracovisté - pila, Soupis poloiek Listé: 1
Tecna frezka Datum:12.22016

'1, umisténi nafadi Faber 18.2.
?. pripravky, podloZky vyfeit umisténi Faber 18.2.
'3, plan ddrZby (mazaci) Jandova, Faber 24.2.
:L bedna na dlouhé zmetky nefedit
:5, dZak na petky Fry3tak 242
Si. odstranit krabici Faber 24.2.
f, primyslovd nadoba na mydlo Jandova 24.2.
33. papirové krabice pro p ialu na pouzdra - plastowymi nefedit 18.2.
?, umistit podloZku pod profil (snimek 454) Faber 18.2.
'10. nahradit paletu pro materidl na pouzdra a oznacit nefedit 18.2.
'11, Slezatek- fizeni doddvek z pily Slechta 18.2.
'12. plechy z regalu Faber 12.2.
'13, dfevéné dvefe za Tecnou?? (van 5.) Jandova 18.2.
'14. zmetky whodit a vzorky umistit Faber 12.2.
'15, umistit kotouge + klié Faber 18.2.
16. |Tecna - odstranit dle fotek Lihanova 18.2.
vizualizace, standardy |Jandova 26.2.

Obr. 55. Soupis polozek (vlastni zpracovani)

8.1.2 Systematizovat — seiton
Nepotiebné véci se na pracovisti vyhodily a o pottebnych vécech bylo rozhodnuto, kam se
umisti podle frekvence vyuzivani. Nejcastéji pouzivané predméty byly umistény nejblize

pracovnikovi.

Obr. 56. Regdly ,,pred a po* 58 (viastni zpracovani)
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Obr. 57. Pracovni stuil ,,pred a po* 5S (vlastni zpracovani)

Z hlediska bezpecnosti byly kapalné latky, oleje, lih apod., uloZzeny na zachytnou vanu.

Obr. 58. Ulozeni kapalnych latek ,,pred a po* 5S (viastni zpracovani)

Pro snadnéj$i manipulaci byl zakoupen vozik na propan-butanové lahve. Az do této doby

musely pracovnice ,,tahnout” propan-butanovou lahev po zemi (Obr. 59).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Obr. 59. Vozik na propan-butanovou lahev (viastni zpra-

covani)

r~r

Vytesil se také problém s kabelazi (Obr. 60). Kabely, diive volné leZici na zemi, se zavési-
ly nad stroj. Tim se eliminovalo mozné poSkozeni kabelil, pfipadné nebezpeci trazu pra-

covnikl zakopavajici o kabely.

Obr. 60. Ulozeni strojni kabelaze ,,pred a po* 5S (vlastni zpracovani)

Dalsim ,,zlepSovakem® bylo zavéSeni piipravki pro montaz skrytych zarubni a dveii vedle
montdzniho stolu (Obr. 61). Pracovnik mé ptipravky hned po ruce a mize je pouzit rychle,

bez zbyte¢ného hledani.
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Obr. 61. Ulozeni pripravkii pro vyrobu ,,pred a po** 58 (vlastni zpraco-
vani)
8.1.3 Stale Cistit — seiso

Ve tretim kroku se pracovnici zaméfili na tklid svych pracovist, zejména na uklid stroji

(Obr. 62). Pokud jsou zafizeni €ista, snadné&ji se odhali mozna porucha nebo zavada.
-

- |

. i w'gwn“"

Obr. 62. Uklid stroje pracovnikem (viastni zpracovani)

8.1.4 Standardizovat — seiketsu

V dalsim kroku byly vytvofeny standardy pracovist’ a vyvéSeny na pracovistich. Standardy

byly tvofeny za pomoci pracovnikil a odsouhlaseny vyrobnim feditelem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

8.1.5 Sebedisciplinovat — shitsuke

Pro udrzeni nastaveného stavu jsou zavedeny pravidelné tydenni audity 5S. Zucastnuje se
jich primyslovy inzenyr, mistr a popiipadé také vyrobni feditel. Pracovnici jsou motivaéné

odménovani za dodrzovani standardu 5S.

8.2 Metoda TPM a vyuziti strojniho zarizeni

Metoda TPM byla spojena se zavadénim metody 5S. Na stiedisku Hliniku se nachazi tii
strojni zafizeni, pila a dvé frézky. Na zddném stroji dosud nebyl zaveden plan udrzby a

neeviduji se zdznamy o poruchach.

Jednim z piliid TPM je pravé autonomni, planovana udrzba. Obsluha je fadné¢ zaskolena a
schopna provadét standardni b&éZnou udrZzbu stroje, jako napf. Cisténi, dopliiovani oleje
nebo kontrola méfic¢i. Pro tento Ucel byly vytvoreny standardy, plany udrzby (Obr. 63,
Obr. 64). Cinnosti jsou rozdéleny podle frekvence provadéné drzby na denni, tydenni a

meésicni. Na kazdy ukon ma pracovnik vyhrazenou urc¢itou dobu.
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Obr. 63. Pldn udrzby frézky Cosmec (vlastni zpracovani)
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Obr. 64. Plan udrzby frézky Mecal (viastni zpracovani)

Pro sledovani vyuziti strojniho zafizeni byl do strojli nainstalovan software, ktery snima

vyrobni a nevyrobni cykly stroje (Obr. 65). K softwaru ma pfistup mistr, primyslovy inze-

nyr, vyrobni feditel a vedeni spole¢nosti. Do této doby se efektivita vyuziti stroji pouze

odhadovala. Pomoci softwaru se prumyslovy inZenyr mize zaméfit na problematické tise-

Ky jako napf. ptesetizeni stroje, manipulace s materialem apod.
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Obr. 65. Snimdni efektivity strojut (interni materialy spolecnosti)

8.3 Novy layout pracovisté Hlinik

Z analyzy stfediska Hliniku vyplynulo, Ze rozmisténi pracovist neni idedlni. Na obrazku

(Obr. 66) je zobrazeno nové uspotfadani vyrobni haly Hlinik.

Pti zavadéni metody 5SS doslo k odvezeni starych a nepouzivanych strojii. Tim se uvolnilo
misto pro vybudovani nového skladu a pro novou vyrobu Saheco. Pracovisté kompletace a
baleni Trixti se pfest€éhovalo na druhou stranu haly, kde pracovnice maji vSe potfebné pfi
ruce a hotové vyrobky odkladaji do regalu vedle vrat. Tim je zptistupnén také odvoz téchto

vyrobku na expedici.

Montaz je nyni rozd€lena na dvé pracovisté: montaz skrytych zarubni a montaz dvefii. Pa-

raleln€ za nimi se nachézi pracovisté baleni skrytych zarubni a baleni dvefi.
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Nyni layout pracovisté Hliniku kopiruje vyrobni tok od pily, k frézkdm, montézi, az po
baleni. VSe je oznacené, piehledné. Nenachazi se zde zbytecné a nepotiebné véci a kazda

véc ma své misto.

LKA

KARTONY
| SKLAD HLINKOVYCH PROFILY TOTEMY
| BALENT < MONTAZ IO
Nik ZASOBNIK I
foooood  STo.AN
| BALENI | glmomi\i l
SAHECO

HOTOVA VYROBA

il

Obr. 66. Novy layout pracovisté Hlinik (viastni zpracovani)
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9 ZHODNOCENI PRINOSU PROJEKTU

Cilem projektu zefektivnéni systému fizeni bylo vSestranné zlepSeni soucasného stavu fir-
my a jejiho fizeni. Spole¢nost az dosud vyuzivala informacni systém Money S5, ktery byl
schopen fesit pouze ucetnictvi, skladovou evidenci a ¢astecné k zadavani objednavek. Ne-
komplexnost tohoto systému by mohla byt feSena pouze nesystémovym piidavanim dalSich
potifebnych agend nebo radikalnim feSenim spocivajicim v zakoupenim nového informac-
niho systému, ktery by pokryl veskeré agendy firmy. Bylo proto rozhodnuto zakoupit a

implementovat novy IS K2, ktery novym pozadavkiim komplexnosti fizeni zcela vyhovuje.

Pro zefektivnéni systému fizeni bylo do projektu zahrnuto také uplatnéni vhodnych metod
PI prioritné na vybrany vyrobni usek Hlinik. Konkrétni piinosy projektu implementace

nového IS a zavedeni metod PI na pilotnim pracovisti Hliniku jsou podrobné popsany nize:
Ocekavané prinosy IS K2 po jeho zavedeni do bézné podnikové praxe:

e MozZnost sledovani stavu vyroby

e Moznost sledovat KPI ukazatelii (klicové ukazatele vykonnosti) a reporting

e Snadngjsi a rychlejsi zadavani zakazek do vyroby

e Snadngjsi a rychlejsi zadavani objednavek pomoci konfiguratori (eliminace chyb-
né objednaného vyrobku) — ptedpokladana ¢asova tspora 1 hod denné na obchod-
nika

e Vyrazné zdokonaleni systému planovéani vyroby (zamezeni pozdnich dodavek za-
kaznikim, mén¢ prostoji ve vyrob¢, vyssi produktivita, ...)

e SniZeni reklamaci, chyb a zmetkovitosti — pfedpokladané sniZeni o 30%

e Zabezpeceni dokonalé propojenosti podnikové dokumentace

e Usnadnéni prace pii skladové evidenci (Carové kody) zavedenim sledovanim stavu
zasob materialil v redlném Case — predpokladana ¢asova tspora 2 hod denné

e Eliminace chybgjicich materialtt nebo naopak pfili§ velkych zasob (nastavena mi-
nima zasob a jejich kontrola systémem) — ptredpokladané sniZeni zpozdénych za-
kazek 0 50%

e Uplatnénim rela¢ni databaze dojde k naprostému vylouceni duplicitnich ¢innosti

e Celkové usnadnéni prace vedouci ke snizeni stresu pracovniklii a zvyseni jejich
motivace

e Je ptedpoklad, ze zavedeni nového systému fizeni umozni kontinuélni zlepSovani

procesu a zménu kultury firmy
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Ocekavané prinosy zavedeni metod 5S a TPM na vybranych pracovistich:

e Eliminace chyb pfi vyrobnich ¢innostech — piedpokladané snizeni reklamaci, chyb
a zmetkovitosti 0 40%

e Snadnéjsi a rychlejsi zaskolovani nového pracovnika — ze dvou tydnt na jeden ty-
den (montazni pracovnik)

e Piijemnéjsi prostedi pro vSechny pracovniky

e Eliminace plytvani (Casové ztraty pii hledani, ¢ekanti, ...)

e Snizeni poruchovosti strojti a tim 1 snizeni nédkladl na jejich opravy a ztrat a zvyse-
ni vyuziti strojniho parku — pfedpokladané snizeni poruchovosti az o 30%

e ZlepSeni kultury pracovist’

e Navod k dalsimu pfipadné i kontinualniho zlepSovani firemnich procest

Finan¢ni zhodnoceni projektu:

Néklady na IS K2: 2 801 120 — 3 826 520 K¢

Piedpokladana doba navratnosti vynaloZzenych ndklada: ze zkuSenosti ostatnich firem, kte-

ré feSily obdobny problém, se da ptedpokladdat ndvratnost vynalozenych prostredkti do 3 let

po Uspésné implementaci IS

Nékteré zmény se projevi ihned po zavedeni metod, nékteré az postupem Casu. Vzhledem
Kk tomu, ze uplné zavedeni nového informacniho systému je naplanovano az na rok 2017,

zmény spojené s jeho implementaci se projevi nejpozdéji v roce 2018.
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ZAVER
Diplomova prace byla zaméfena na zefektivnéni systému fizeni ve firmé J.A.P. spol. s 1. 0.

V uvodu analytické ¢asti byla predstavena spole¢nost J.A.P. spol. st. 0., jeji produktové
portfolio, organizacni struktura a vypracovana SWOT analyza. Déle byla tato ¢ast vénova-
na analyze pilotniho pracovisté Hliniku, kde se vyrabi skryté hlinikové zarubng, dvete a
posuvné systémy TRIX. Hlinik je nejnovéjsi stredisko, a presto zde dosud nebyly zavadény
zadné metody prumyslového inZenyrstvi. Proto zde toto pracovisté bylo vybrano pro ana-
lyzu procesu od zadani objednavky az po vyexpedovani zasilky zakaznikovi, dale zde byly
provedeny miniaudity potddku a Ccistoty, vizualizace a udrzby stroji na pracovisti.
V zavéru této ¢asti byl zhodnocen soucasny stav vyuzivani informac¢niho systému Money

SS.

Z analyzy vyplynulo, Ze souCasny informacni systém Money S5 jiz nestaci pokryt potieby
spole¢nosti a proto se vedeni spolecnosti rozhodlo pro zakoupeni a implementaci nového

informacniho systému.

Prvni ¢ast projektu zefektivnéni systému fizeni byla vénovéna implementaci nového in-
formacéniho systému. Vedeni spole¢nosti spolu s projektovym tymem urcilo pozadavky na
novy IS. Dalsi fazi bylo konani vybérového fizeni, kterého se zucastnily tti firmy poskytu-
jici informacni systémy. Vybérové fizeni vyhréala firma K2 atmitec s.r.o. s informacnim
systtmem K2, ktery nejvice vyhovoval podnikovym podminkdm a zajiStoval nejvéetsi
komplexnost feSeni. Velkou vyhodou tohoto systému je také dokonal4 propracovanost mo-

dulu Vyroba, ktery je pro firmu klicovy.

Zakladni podminkou implementace kazdého nového IS je pfiprava vstupnich dat. Tomuto

tématu bylo proto vénovano nékolik podkapitol.

Druha cast projektu byla zamétena na zavadéni metod 5S a TPM. Tyto metody byly zava-
dény na pilotnim pracovisti Hliniku. Cilem bylo zefektivnéni systému fizeni vyrobnich

¢innosti, omezeni plytvani a snizeni poruchovosti stroju.

Diky novému informa¢nimu systému bude moZznost sledovat stav zakazek, KPI ukazatele a
eliminovat se duplicitni ¢innosti, plytvani v administrativé i vyrobé. Propojenost dokumen-
t zajisti vetsi prehlednost, vzajemnou kontrolu a sniZzeni chybovosti. Vyroba bude 1épe
planovana a tim budou sniZeny zpozdéné zakazky i prostoje. Dale zavedeni metod 5S a

TPM pfinese omezeni plytvani ve vyrobé, napt. hledani nastroju, dale snadnéjsi a rychle;jsi
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proces zaskolovani novych pracovniki. Snizi se chybovost, zmetkovitost a reklamace.
Muzeme ocekévat také snizeni poruchovosti strojli, mensi ¢astky na jejich opravy a zvyse-

ni vyuziti strojniho parku.

Zaveérem lze fici, Zze implementace projektu pfinese vyrazné zlepseni vSech podnikovych

¢innosti a zvyseni jejich konkurenceschopnosti.
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SM

5S

CAD

CRM

ERP

HW

IPI

KPI

MES

RIPRAN

SCM

SW

SWOT

TPM

TPV

Material, stroje, metody, lidé, prostiedi

Five S

Computer aided design

Customer Relationship Management
Enterprise Resource Planning

Hardware

Institut pramyslového inzenyrstvi v Liberci
Informacni systém

International Organization for Standardization
Informacni technologie

Key Performance Indicators

Manufacture Execution System

Risk Project Analysis

Supply Chain Management

Software

Strenght, Weaknesses, Opportunities, Threats
Total Productive Maintenance

Technologicka piiprava vyroby
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