Strategie rozvoje Domu déti a mladeze ASTRA Zlin

Pavel KrajCa

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav regionélniho rozvoje, verejné spravy a prava
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Pavel Krajca

Osaobni gislo: M120169
Studijnl program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a ekonomika
Forma studia: prezenéni
Téma prace: Strategie rozvoje Domu déti a mladeze ASTRA Zlin
Zasady pro vypracovani:
Uvod

Definujte cile préce a pouzité metody zpracovani prace.
|. Teoreticka éast

o Charakterizujte vyznam, nastroje a problematiku volnogasovych aktivit.

e Vymezte problematiku strategického planovani ve vefejnych organizacich.
Il. Prakticka ¢ast

e Sestavte situaéni analyzu Domu déti a mladeze ASTRA Zlin.
e Zpracujte strategii rozvoje Domu déti a mladeie ASTRA Zlin.

Zavér



Rozsah bakalafské prace: cca 40
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

FOTR, Jifi. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 381 s. ISBN 978-80-247-3985- 4.

GORDON, Kimberly A. Early childhood education: becoming a professional. 1st ed.

Los Angeles: SAGE, 2014, 540 p. ISBN 978-1- 4129-7345-8.

HOFBAUER, Bretislav. Déti, mladei a volny &as. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, 173 s.

ISBN 978-80-7178-927-5.

JANIS, Kamil. Uvod do problematiky volného asu. 1. vyd. Opava: Slezska univerzita

v Opavé, 2009, 61 s. ISBN 978-80-7248- 530-7.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Miroslava Dolejsova, Ph.D.
Ustav statistiky a kvantitativnich metod
Datum zadani bakalaiské prace: 15. anora 2016

Termin odevzdani bakalafské prace:  16. kvétna 2016

Ve Zling dne 15. Gnora 2016

(|
Magr. Jifi Novosak, Ph.D.
feditel ustavu




PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich
zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze diplomové/bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalaiské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v pfiruéni knihovné
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné vztahuje
zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nekterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;
beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléaiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné s tim, ze
vyrovnani piipadného pfiméfeného prispévku na uhradu ndkladud, které byly Univerzitou
Tomése Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse) bude
rovnéz predmeétem této licenéni smlouvy;

beru na veédomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou ToméaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
uceltim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv softwarovy
produkt, povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych
se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti muze byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

It

2.

7e jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V piipadé¢ publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do
IS/STAG jsou totozné.

VBT 0o e o — S o e e Y

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Predmétem mé bakalaiské prace je vypracovani strategie rozvoje Domu déti a mladeze Astra
Zlin. S vyuzitim pievazné kniznich zdroja byla zpracovana teoreticka cast, ve které byly
popsany definice volného ¢asu, charakteristiky volnocasovych instituci a faktort ovliviujici
volny ¢as. Déle byla objasnéna problematika strategie, strategického planovani, neziskovych
organizaci a jednotlivych analyz, které byly zdkladem pro vypracovani praktické casti.
V ramci druhé ¢asti mé bakalaiské prace byla zpracovana Porterova analyza péti sil a analyza
SWOT. Vysledkem téchto analyz byly pfevazné informace o konkurenci, silnych a slabych
strankéach organizace a jeji prilezitosti a hrozby z vné€j$iho okoli. Navrzené feseni obsahuje,
na zaklad¢ provedenych analyz, konkrétni strategické cile a oblasti, na které by se organizace
mela zaméfit a jeji opatieni, které napomohou dosahnout téchto cili. Vysledky této prace
ptispéji k rozvoji Domu déti a mladeze Astra Zlin, jeho stabilité a konkurenceschopnosti

V oblasti traveni volného ¢asu.

Klicova slova: volny ¢as, zdjmova ¢innost, strategické fizeni, Porterova analyza, SWOT ana-

lyza

ABSTRACT

The subject of my thesis is creation of a development strategy of The House of Children
and Youth Astra Zlin. The theoretical part, based mainly on book sources, describes the
definition of free time, the characteristics of leisure time institutions and factors which in-
fluence free time. Next, it deals with the issues of strategy, strategic planning, nonprofit or-
ganizations and individual analyses, which helped to develop the practical part. Within the
second part of my thesis, a Porter's five forces analysis and a SWOT analysis were perfor-
med. The results of these analyses mainly bring information about competitors, strong and
weak points of the organization, its opportunities and threats from the external environ-
ment. Based on all the analyses, the proposed solution contains particular strategic objecti-
ves and areas to focuse on, and measures to be taken to achieve these goals. The results of
this work will contribute to the development of The House of Children and Youth Astra

Zlin, its stability and competitiveness in the field of leisure.

Keywords: Free Time, Leisure Activities, Strategic Planning, Porter Analysis, SWOT Ana-
lysis
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UvVOD

Téma pro vypracovani mé bakalarské prace je strategie rozvoje piispévkové organizace,
ktera poskytuje sluzby pro déti a mladez v oblasti traveni volného Casu. Volny ¢as a jeho
vyuziti je zajimavou oblasti, kterd stoji za prozkoumani, protoze se tyka kazdého jedince.
Zaliby jednotlivych typt lidi se 1i8i, kazdy z nas proto travi svlij volny ¢as odlisné. Téma
jsem si zvolil pfedevsim z toho ditvodu, Ze chci prozkoumat i dal$i moznosti traveni volného
¢asu, protoze sam sviij volny ¢as vypliuji pfedevsim sportovnimi aktivitami s mymi prateli.
Mnozstvi organizaci, které nabizeji sluzby v oblasti traveni volného ¢asu déti a mladeze, se
neustale rozristd. Tyto organizace nabizi Siroké spektrum sluzeb od rtiznych krouzki, vyu-
kovych program, letnich tdborti az po hlidani déti. Tato bakalaiska prace proto mize byt
uzitecna i pro $irsi vefejnost, napt. pro rodice, ktefi maji zdjem na tom, aby jejich dité travilo
volny ¢as v organizaci, kterd nabizi kvalitni sluzby.

Organizaci, pro kterou zpracuji svou bakalafskou praci, je Dum déti a mladeze Astra Zlin.
Tuto organizaci jsem si vybral pfedevs$im diky tomu, Ze je jednou z nejznamé;jsich a nejkva-

litnéjsich zlinskych organizaci, které se trdvenim volného Casu pro déti a mladez zabyvaji.

V prvni ¢asti se budu zabyvat volnym ¢asem a jeho strukturou. Déle pak volno¢asovymi
institucemi, které se volnym ¢asem zabyvaji. S pomoci kniznich zdroji popisi oblast strate-
gie a strategického planovani a to pfedevSim v oblasti neziskovych organizaci, na kterou je
zamé&fena ma bakalarska prace. Na zakladé€ téchto poznatkii bude vypracovana 1 dalsi ¢ast

bakalafské prace.

V druhé ¢asti nejprve charakterizuji Dim déti a mladeze Astra Zlin jakozto ptispévkovou
organizaci, uvedu zakladni informace, jejich partnery a ¢innosti, kterymi se zabyvaji. Dil-
¢imi cili, které zpracuji v této ¢asti, budou Porterova analyza péti sil a SWOT analyza. V Por-
teroveé analyze budu zkoumat konkurenty Domu déti a mladeze Astra a zbylé Ctyfi sily pl-
sobici na organizaci. Déle s pomoci pracovniki Domu déti a mladeze Astra vypracuji SWOT
analyzu, tedy silné a slabé stranky vnitiniho prostiedi organizace a jeji ptileZitosti a hrozby
z vng¢jsiho prostiedi. Tyto dil¢i cile budou zédkladem pro dosazeni hlavniho cile, kterym je

vypracovani strategie rozvoje organizace Domu déti a mladeze Astra Zlin.

Zaver mé bakalarské praci bude patfit ¢asti navrhové, ve které na zakladé vysledkt ze zpra-
covanych analyz vytvofim strategii rozvoje pro Diim déti a mladeze Astra Zlin. Jejim obsa-
hem budou vize a cile organizace jednotlivych strategické oblasti, které zajisti stabilitu a

konkurenceschopnost.
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CILE A METODY PRACE

Primarnim cilem mé bakalaiské prace je vypracovat strategie rozvoje pro piispévkovou or-
ganizaci Dum déti a mladeze Astra Zlin. Tato strategie by méla vést ke zlepSeni stavajiciho

stavu, k rozvoji organizace do budoucna a udrzeni konkurenceschopnosti.

Pro presné vysvétleni dané problematiky bude zpracovana literarni reSerSe s maximalnim
vyuzitim kniZnich zdrojt. Dalsimi dil¢imi cili jsou vyhotoveni Porterovy analyzy péti sil,
SWOT analyzy a na zaklad¢ téchto analyz vytyCeni cilti a vizi, kterymi by se organizace

m¢la fidit s ohledem na jeji rozvoj.

Pti zpracovavani Porterovy analyzy péti sil bude vybrano sedm potencionalnich konkurentti
Domu déti a mladeze Astra Zlin. U kazdého konkurenta bude vypracovana struéné charak-
teristika a nédsledné hodnoceni silnych a slabych stranek. Dale bude vytvofena tabulka vy-
branych konkurenénich organizaci a faktory s ur€itou subjektivni vahou, které pisobi na
zakazniky a jejich rozhodovani. Na zaklad¢ této tabulky budou vyhodnoceni tfi potencio-
nalné nejvétsi konkurenti Domu déti a mladdeze Astra Zlin. Dale budou zpracovany cEtyii
zbyvajici analyzy z Porterova modelu péti sil, kde budou analyzovany a vyhodnoceny vy-
jednavaci sily zakaznikd, vyjednévaci sily dodavatelti, hrozby potencionalnimi konkurenty

a hrozby substitutti.

Cilem pfi vypracovavani SWOT analyzy bude vyhodnoceni silnych a slabych stranek Domu
déti a mladeZe Astra Zlin. Dale budou identifikovany moZné ptilezitosti a hrozby z okoli. Po
vypracovani jednotlivych faktord bude vypracovana SWOT matice plus/minus, ktera na za-
klad¢é vzajemného ptisobeni jednotlivych silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni

vyhodnoti faktory, na které by se méla organizace zaméfit.

Vysledky obou téchto analyz, Porterovy analyzy péti sil a SWOT analyzy, povedou k vy-
pracovani urcitych vizi a cild, které budou zakladem pro vytvoteni strategie rozvoje Domu

déti a mladeze Astra Zlin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 CAS

Cas nepochybn¢ patii k nasemu zivotu. Vztahuji se k nému vSechny Zivotni udalosti a to
osobni, pracovni a spolecenské. Proto ¢asu podiizujeme své jednani a ¢innosti. Ne nadarmo
se ale tika, ze cas nékdy ovlada nas, nikoliv my jej. Nachazime se v ¢asovém presu a tim se

dostavame pod tlak a do stresovych situaci.

Clovék ma ve svém kazdodennim programu asové useky, které jsou uréeny jednak K praci
a povinnostem a jednak useky, se kterymi muzeme nakladat svobodné na zaklad¢ svych

potieb a zajmi. Tomuto Easovému Gseku dne se fika volny as. (Certik, 2009, s. 6)

1.1 Definice ¢asu

Hofbauer tvrdi, Ze ,, ¢as je zdkladni dimenzi, velkou jistotou a Sanci lidského Zivota. V jeho
pribéhu se clovek setkava s priznivymi i negativnimi podminkami a vlivy, které jeho prozi-
vani nékdy podporuji a stimuluji, jindy vSak brzdi nebo znemoznuji. Vsechny zretele jsou pro
néj vyzvou, se kterou se musi trvale vyrovndavat. Casové vymezeni jeho Zivota predpoklada a
vyzaduje, aby clovek usiloval o to, aby cas svého Zivota zhodnocovat co nejlépe, a v tomto

smeru jednal aktivne. © (Hofbauer, 2008, s. 10)

1.2 Struktura ¢asu

Cas mtizeme Obecné rozdélit na tii useky:

Pracovni doba - Cas, ve kterém Clovek vykonava praci. Do této oblasti patii zaméstnani
(hlavni 1 vedlejsi), prescasy, Skoleni a dalsi ¢innosti spojené se zajisténim financnich pro-
stiedkil a obZivy.

Nutna mimopracovni doba — tato oblast zahrnuje ¢innosti, které jsou nezbytné pro exis-
tenci jedince, ale neptinaseji finan¢ni efekt a nepatii ani do svobodné volitelnych ¢innosti.

a) bio-fyziologické potreby (spanek, strava, osobni hygiena, zdravotni péce, apod.)

b) jiné cinnosti (cesta do zaméstnani a ze zaméstnani, domaci prace — tklid, apod.)
Volny ¢as lze rozdélit az mezi 9 Cinnosti:

a) manualni — prace na zahradce, kutilstvi, apod.,

b) fyzické — sportovni ¢innosti, p&si tary, apod.,

C) kulturné umeélecké vnimavé — Cetba, navstéva divadel, kin, poslech hudby, apod.,

d) kulturne umeélecké tviirci — zpév, herectvi, prace s fotografiemi, apod.,
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e) kulturné vzdelavaci — sledovani masmédii, svévolné vzdélavani se, apod.,

f) spolecensko formalni — ¢innosti ve spolecenskych aj. sdruzenich,

0) spolecensko neformalni — rodinné akce a setkani, nav§tévy restauraci a kavaren,
h) herni aktivity

1) pasivni odpocinek — domaci relaxace u televize, piti kavy, apod.

(Certik, 2009, s. 9)
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2 VOLNY CAS

Volny ¢as (angl. leisure, free time) je pojem, ktery je mezi laickou vetejnosti béZné znamy
a kazdy ¢lovek si pod nim piedstavi néco jiného. Lze jej charakterizovat jako aktivitu, kterou
¢lovék vykonava svobodné s urcitym ocekavanim a kterd mu piinasi piijemné prozitky a

uspokojeni. (Hofbauer, 2004, s. 13)

2.1 Definice volného ¢asu

Reserse literarnich zdrojii — Pojmi z oblasti volného Casu je v literatufe spoustu, proto je

nejlepSim feSenim zpracovanim téchto pojmi pomoci literarni reSerse.

Nézory riznych autorti ndm poskytuji mnoho definic volného ¢asu, které se zacaly utvaret
od 60. let 20. stoleti ve spojitosti s dilem Dumazediercho, pro kterého je volny ¢as tzv. ,, kom-
plexem aktivit mimo pracovni, rodinné a spolecenské zavazky (i mimo biofyzickou péci o
vlastni osobu), jimiz se jedinec zabyva ze své viile, aby si bud’ odpocinul, pobavil se nebo

svobodné zdokonaloval svou tviirci kapacitu. “ Neexistuje definice, kterd by byla nejptes-

vvvvvv

2009, s. 4)

Podle Certika je nutné rozlisit dva obecné platné pohledy na volny ¢as. Prvni pohled vyme-
zuji definice kvantitativni nebo rezidudlni a ty chapou volny ¢as jako opak prace. Druhy
pohled vymezuji definice kvalitativni ¢i normativni, které definuji volny ¢as prostiednictvim
n¢jaké vlastnosti, jako naptiklad svobodné volby Cinnosti, které bezprosttedné¢ nevedou
k uzitku (Certik, 2009, s. 6). Pricha zase iika, Ze volny &as je ¢as, s kterym &lovék miize
nakladat podle svého uvazeni a na zakladé svych zajmu. Je to doba, ktera zistane z 24 hodin
béZného dne po odecteni ¢asu vénovaného praci, péci o rodinu a domacnost, péci o vlastni
fyzické potieby a to veetné spanku (Pricha, 2013, s. 341). Jednoduseji volny ¢as definuje
Hofbauer, ktery jej popisuje jako ¢as, kdy ¢loveék nevykonéva ¢innosti pod tlakem zavazk,
které vyplyvaji z jeho socidlnich roli, zvlast€¢ z d€lby prace a nutnosti zachovat a rozvijet

svij zivot. (Hofbauer, 2004, s. 13)

2.2 Aspekty volného casu

Na volny ¢as mizeme nahliZet z mnoha hla pohledu, proto na jeho problematiku bude na-
hlizet kazdy jedinec upln¢ jinak. Jednotlivé pohledy a nazory se prolinaji a vzajemné ovliv-

fuji. Smyslend postava, 55 leta Zena, ktera je zamé&stnand jako statni ufednice se od mladi
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pravidelné vénuje rekreaénimu plavani, které dopliuje rekreacni cyklistikou. Mizeme pied-
pokladat, ze nebude trpét vysokym krevnim tlakem, bude méné¢ nachylna k dychacim one-
mocnénim a nebude mit nadvahu. VSechny tyto faktory se projevi jednak v ekonomické sfére
diky tomu, ze bude pracovat a nebude Cerpat penize z nemocenského pojisténi. Dale uSetii
statu penize za léky a zdravotni péci, které by jinak odcerpavala diky pravidelnému uzivani
1éka. Tato spokojenost v oblasti fyzického zdravi bude mit vliv i na dobry psychicky stav,

coz dava dobry zaklad pro socialni pohodu. (Janis, 2009, s. 11)

Z ekonomického hlediska je podstatné, kolik prostiedkli spolecnost investuje do zatizeni pro
volny ¢as, zda a jakym zplisobem se alespoil ¢ast ndkladu vrati. Z volného Casu se stala
oblast, ktera se vyuziva jak pro vychovnou a vzdé¢lavaci ¢innost, tak i komercné. Volny ¢as
je v trznich ekonomikach samostatnym a vétSinou dobie prosperujicim odvétvim.
Neni pochyb o tom, Ze odpocinuty ¢loveék podava lepsi pracovni vykony a 1épe zvlada me-
zilidské vztahy na pracovisti. Pti zdjmovych ¢innostech mohou lidé ziskavat nové védomosti
a zkusSenosti, které lze uplatnit i v profesnim zivoté. O trovni spolecnosti svédci i to, kolik
prostiedki jsou lidé schopni a ochotni vénovat do vyuzivani volného ¢asu. Snizovani pro-
stfedkl investovanych do této oblasti je neopatrné, protoze naklady se nam bohaté vrati v bu-

doucnosti. (Janis, 2009, s. 12)

Z hlediska sociologického a socidlné-psychologického je nutné sledovat, jak se ¢innosti ve
volném Case podili na vytvareni mezilidskych vztahti a zda napomaéhaji tyto vztahy rozvijet.
Proto byl volny ¢as déti a mladeze nesCetnékrat predmétem tivah rodicu, pedagogti, psycho-
logti 1 kriminalisti a v neposledni fad¢ sociologil a filozofli. Socidlni prostiedi velmi ovliv-
fluje zplisob vyuzivani volného ¢asu u déti. ZvIast silny je vliv rodiny, tudiz rodict, ktefi
jsou pro sve déti vzorem. Rodiny, které neplni dobte svoji vychovnou funkei, se velmi ¢asto
vyznacuji nezdjmem o to, jak dité travi svlij volny ¢as. MoZnost do urc¢ité miry kompenzovat
tyto nedostatky umoznuji rizné subjekty, jako jsou napiiklad skoly a vychovna zafizeni,
ktera disponuji kvalifikovanym pedagogickym vedenim. Pokud se tyto nedostatky kompen-
zovat nepodafi, hrozi nebezpeci, Ze se dité dostane do vlivu nezadouci vrstevnické skupiny,

kde je ohrozen jeho vyvoj. (Janis, 2009, s. 12)

Z politického hlediska je nutné zvazit, jak a do jaké miry bude stat zasahovat do volného
Casu obyvatelstva. Pfimym z4sahem miize byt vystavba détského htisté, cyklostezky nebo
financovani jednotlivych instituci vénujicich se volnému c¢asu. Tim nepfimym zasahem

muze byt danova a socidlni politika statu a z toho plynouci finan¢ni situace obyvatel. Stat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

sice miZze snizit danové sazby a lidem tak ziistane vice finan¢nich prosttedk, ale nikde neni

zaruceno, ze je lidé investuji pravé do volného Casu.

Stat by mél pusobit zejména v oblastech:

e zakladani, financovani a ovliviiovani zafizeni pro volny ¢as déti a mladeze,

e pomoci organizacim, sdruzenim a spolkiim pracujicim s détmi a mladezi,

e vytvafeni kladnych postoji dospélych clenii spolecnosti k détskym aktivitdm ve
volném cCase,

e vytvafeni podminek pro uspokojovani spontannich aktivit déti a mladeze mimo or-
ganizovanou ¢innost,

e ziizovani pedagogiky volného €asu v piipravé profesiondlnich i dobrovolnych pe-
dagogt pro tuto ¢innost,

e ochrany pied nepfiméfenou komercionalizaci. (Janis, 2009, s. 12 — 13)

Zdravotné-hygienicky pohled sleduje vliv volného ¢asu na zdravy télesny a duSevni vyvoj
jedince. Dulezité je uspotadani rezimu dne, ve kterém by mély byt zafazeny volnocasové
aktivity. Spravné vyuzivani volného €asu se pozitivné projevuje na zdravotnim stavu clo-

veka.

Pedagogicka a psychologicka hlediska berou v tvahu vékové a individuélni zvlastnosti je-
dinct a jejich respektovani ve volném cCase. Je zapotiebi také uvazit, jakym zplsobem a do
jaké miry Ginnosti ve volném ¢ase pfispivaji k uspokojovéni potieb ¢lovéka. Cinnosti, které
jsou konany ve volném case dobrovolné, by mély poskytovat ptilezitost rozvijet vSechny

stranky osobnosti, télesné a duSevni vlastnosti 1 socidlni vztahy. (Janis, 2009, s. 13)

2.3 Organizace volného casu

Existuji dvé moZnosti, jak travit volny ¢as. Spontanné a organizovang.

Cinnosti spontanni rozumime volno&asové aktivity, které si jedinec zvoli dobrovolné a sam
si je i zafizuje.

Organizované volnocasové aktivity ndm nabizeji urcité formalni, komeréni i nekomercni
organizace. Jsou to napftiklad studentské a viceucelové kluby, dobrovolné zajmové krouzky

apod. | v tomto piipadé si je jedinec voli na zékladé svobodného rozhodnuti. (Certik, 2009,
s. 10-11)
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3 VYBRANE INSTITUCE PRO VOLNY CAS DETi A MLADEZE

Tyto instituce slouzi K traveni volného ¢asu déti a mladeZze pod odbornym vedenim. Posky-
tuji pocit bezpeci a ochranu pred nepiiznivymi vlivy okoli. Vyhodou téchto instituci je to,
ze mohou pozitivn¢ ovlivnit spoustu déti v jejich budoucim vyvoji. Rodi¢e navic maji jistotu,
ze je ditéti poskytnuto kvalitni zdzemi a oni sami maji moznost si odpocinout, vénovat se
svym koni¢kiim nebo praci. Mezi tyto instituce patii naptiklad Skolni druziny, Skolni kluby,
sttediska volného Casu, domovy mladeze, zdkladni umélecké skoly a jiné volnocasové insti-

tuce. (Janis, 2009, s. 29)

3.1 Skolni druZina

Skolni druziny se ¥idi vyhlaskou MSMT ¢&. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani a té vy-
hlaskou MSMT o $kolnich druzinach a $kolnich klubech &. 87/1992 Sb. Navitévuji je
zejména zaci 1. stupné ZS a vyjime&né i Zaci 2. stupné. Jsou zfizovany prevazné na zaklad-
nich Skolach, ale mohou byt také ziizeny jako samostatné Skolské zatizeni.

Skolni druziny by mély mit velmi dobré zazemi, vedeni a ¢innosti v ni musi byt dobie orga-
nizovany s ohledem na strukturu déti rizného véku, zajmii, socidlnich podminek apod. Nej-
vetsi ndroky jsou v tomto ohledu kladeny na vychovatele a vychovatelky, kteti musi tuto
riznorodou skupinku aktivné vést v jejich rozvoji, fidit ¢innosti, které jsou promysleny a
pfizplsobeny jejich aktudlnim potfebam a snaZit se je motivovat hlavné k pohybovym akti-
vitam, které maji pozitivni dopad na jejich zdravotni stav. Problematickou otazkou je potom
vyuZiti po¢itacove techniky v téchto zatizenich. Pocita¢e musi byt uréeny jako nastroj, ktery
pozitivné povede K pocitacové gramotnosti ditéte, nikoliv jako nastroj ke hrani her a jinych
¢innosti. Tato aktivita musi byt vedena specializovanym pracovnikem. (Jani§, 2009,
s. 29 -30)

3.2 Skolni klub

Skolni kluby zagaly vznikat béhem $kolniho roku 1958/1959 a orientuji se piedevsim na
zaky 2. stupné zakladni Skoly, ktefi uz jsou vice samostatni a své zajmy uz maji vyhranény.
Skolni druZina a $kolni klub mohou piedstavovat jeden celek a innosti organizovat spo-

le¢né.
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Pozornost Skolnich klubti se soustied’uje na organizovani pravidelnych krouzkti, umélec-
kych souborti, apod. V nabidce nechybi ani spontanni aktivity, které se spolu s organizova-
nymi ¢innostmi konaji v prostorach klubu nebo v prostorach skoly. PiihlaSeni zaci mohou
Skolni klub navstévovat pravidelné nebo se mohou hlasit jen do nékterych krouzkt. Hlavnim

cilem je pfitdhnout do téchto klubti co nejvetsi pocet zaka, proto je hlavnim aspektem po-

-----

Ve méstech nebo obcich, kde neni vybudovano sttedisko volného Casu déti a mladeze, miize

Skolni klub piebrat jeho funkci do svych rukou. (Hajek a kol., 2008, s. 147)

3.3 Strediska volného ¢asu

Stfediska volného ¢asu jsou zpravidla pravnimi subjekty a déli se na dva typy. Tim prvnim
jsou domy déti a mladeze, druhym pak stanice zajmovych Cinnosti. Zfidit je mize obec,
soukroma osoba, apod. Uzivateli téchto stiedisek jsou déti, zaci, studenti, pedagogicti pra-
covnici a v nekterych ptipadech i jiné osoby. Je tedy dostupny komukoliv. Domy déti a
mladeZe nabizi pfevazné pravidelnou zdjmovou Cinnost, ptilezitostnou zajmovou ¢innost a

spontanni aktivity (z. ¢. 74/2005 Sb.).

Pravidelna zajmovda ¢innost Se organizuje v zajmovych utvarech, jako jsou krouzek, soubor,
klub a kurz. Sméji je navstévovat ti jedinci, ktefi jsou k témto utvarim ptihlaseni, a jejich

dochazka je pravidelna. (Hajek a kol., 2008, s. 142)

Krouzek je maly utvar, specializujici se pfedev§im na jednu aktivitu. Mezi nejznadmé;jsi patii

krouzky pocitacoveé, modelatské, apod.

Souborem rozumime pievazné umélecky utvar, ktery se svou ¢innosti orientuje na vefejnou

produkci (pévecky, tane¢ni, apod.).

Klub je Gtvar zaméteny predevsim na vnimani, tedy film, divadlo, apod. Existuji samoziejmé

1 kluby sportovni, kulturni a dalsi.

Kurz nam pomaha ziskat urcité znalosti nebo schopnosti. Je omezen bud’ délkou trvani, nebo

poctem jednotlivych setkani.

PrileZitostna zajmova cinnost, ktera je rovnéz nabizena stredisky volného casu, se vyzna-
cyje, jak je jiz z ndzvu patrné, prileZitostnymi ¢i opakujicimi se akcemi. Jedna se o zajezdy,
exkurze, sportovni turnaje nebo piiméstské tabory. Cinnost je organizovana nebo piimo fi-

zena pedagogem a je ¢asove vymezena.
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V nabidce téchto stfedisek nechybi ani spontdnni aktivity. Jsou to ¢innosti na sportovnich
htistich, v prostorach klubu, apod. Pedagogicti pracovnici ptsobi jako dozor a poradci.

Spontanni aktivity jsou omezeny pouze oteviraci dobou piislusného centra.

V neposledni fad¢ stifediska volného ¢asu organizuji 1 tdborovou ¢innost v obdobi letnich
prézdnin. Charakteristickymi znaky pro tyto tabory je casova délka taboru a minimalni pocet
déti, které se této akce ucastni. Pocet dni je stanoven na pét a minimalni pocet déti je dvacet.
Déle pak nabizi osvétovou ¢innost, organizaci soutézi, prehlidek, apod. (Hajek a kol., 2008,

5. 142)

3.4 Domov mladeze

Domovy mladeze jsou instituce urceny pro studenty stiednich a vyssich odbornych Skol. Pro
tyto studenty jsou poskytovany sluzby ubytovaci, stravovaci a volnocasové. Provoz tohoto
domovu a jeho sluzeb je po cely Skolni rok nepieruseny, kromé prazdninovych dnii. Domov

mladeze je upraven vnitinimi fady, které vydava reditel ptislusného domova.

Co se ty€e volnocasovych aktivit v téchto domovech, mély by byt upraveny podle toho,
kterou Skolu navstévuje vétSina studentd. Organizace by méla kompenzovat svou nabidku
vici Skolnim Cinnostem. Aktivity by ale nemély byt vyfazeny z nabidky pouze na zékladé

téchto rozboru. (Janis, 2009, s. 33)

3.5 Détsky domov

Détské domovy jsou zfizeny za ucelem ustavni vychovy déti ve véku od 3 do 18 let, v né-

kterych ptipadech do ukonceni piipravy na povolani.

Zajistuji vychovnou, hmotnou a socialni péci détem, kterym soud natidil ustavni vychovu,

které nemohou byt osvojeny nebo které nemohou byt vychovavany ve své roding.

Prosttedi v détskych domovech se co nejvice ztotoziiuje s rodinnym prosttedim v bézném
zivote. Déti dochézeji do mateiskych Skol, zaci do zdkladnich a stfednich Skol. Zaméstnanci
détskych domovi mohou obstaravat stravovani spole¢né s détmi, stejné jako v rodinnych
kruzich. I prostorové se détské domovy chtéji co nejvice ptiblizit prostiedi rodiny. Souro-
zenci se rozde€luji do skupin a jejich prostoroveé zazemi tvoti: obyvaci pokoj, loznice, kuchyn,

elektrické piistroje, skolni potieby, obleceni, a dalsi. (Hajek a kol., 2008, s. 149)
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3.6 Zakladni umélecké Skoly

Diive lidové Skoly uméni. Poskytuji zaklady vzdélani v oborech - hudebnim, vytvarném,
taneCnim a literarné-dramatickém. Navic umoziuji ptfipravu pro studium na dalSich umélec-
kych skolach (konzervator). Navstévuji je zaci od 5 let, v prvnim stupni 7 let a ve druhém

stupni 4 roky. (Janis, 2009, s. 34)

3.7 Jiné volnocasové instituce

Dalsimi institucemi, které pracuji s mladezi v oblasti volnocasovych aktivit, jsou napiiklad
Junak, Pionyr, CSU a dalsi. Do této kategorie miizeme zaradit i kina, knihovny, muzea, spor-
tovni organizace a dal$i. Lid¢ je nav§tévuji dobrovolné na zaklad¢ svého zdjmu. (Janis, 2009,

s. 34)
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4 FAKTORY A CINITELE VOLNEHO CASU

Mezi faktory, které ovliviiuji traveni volného ¢asu déti a mladeze mizeme zafadit rodinu,
prostiedi, ve kterém se pohybuji, v€k, pohlavi, vliv ptatel, médii a dalsi. Jsou to zaroven

Cinitelé, kteti ovliviiuji vyvoj samotného jedince.
4.1 Rodina

Jednim z nejsilnéjSich faktori je rodina, ktera je zodpovédna za vychovu svého ditéte. Musi
pro néj vytvofit takové doméci podminky, které budou mit na dité pozitivni a zaroven ne-
ptimy vliv. Jedince ovliviiuje pfedevsim zivotni styl jeho rodict, vztah k praci, rodin€, vzdé-

lani, zdravi, zivotnim hodnotam, apod.

Co se tyce potieb, jedinec vyzaduje od jeho rodiny v ur€itych fazich svého zivota rozdilné
potieby. Kojenci potiebuji citlivé poskytovani péce; déti v raném détstvi potiebuji vedeni
a socialni interakce, které napomahaji jejich rozvoji; déti ve Skolnim véku potiebuji stabilni
rodinné zazemi; dospivajici mladez potiebuje Casteénou autonomii, podporu a oteviené
vztahy s dospélymi; mladi dospéli potiebuji klid a soukromi a dospéli lidé potiebuji respekt
a uznani. (Gordon, 2014, s. 405)

Rodic¢e maji uréitou predstavu o tom, jak by mélo jejich dité nejlépe travit sviij volny cas.
Svoji roli v tom hraji finan¢ni prostfedky, osobni pfedpoklady ditcte, ale také to mizou byt
skrytd a nedosaZena prani rodici, touha, aby jejich dité bylo vyjime¢né a vynikalo v urcité
aktivité. Potomek se Casto pretéZuje pouze jednou aktivitou, kterou preferuji jeho rodice.
Musi mu byt nabidnuta moznost poznat vice aktivit, kterymi miize vyplnit sviij volny ¢as
a Sance se svobodné rozhodnout, kterou aktivitu bude provozovat a kterd jej bude napliiovat.

(Janis, 2009, s. 19)

4.2 Genetika

Vliv genetiky lze jen téZce ovlivnit. V ptredporodnim obdobi jedinec ziskava vrozené pied-
poklady a dispozice, které miizeme rozdélit na pozitivni a negativni. Schopnosti a pfedpo-
klady k ur¢itym aktivitam, zdravi a dal$i fadime mezi ty pozitivni. Pod témi negativnimi si
vetSina z nas predstavi rizné télesné vady a vrozené choroby.

Otazkou je, zda je 1 inteligence vrozend. Ano, inteligence je ¢astecné€ vrozenou schopnosti,
ptesto ji v pritbéhu naseho zivota rozvijime ziskanymi zkuSenostmi ¢i situacemi, které mu-

sime fesit.
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Definici, co vlastné inteligence je, je spousta a nazory na ni se doposud nesjednotili. Napii-
klad J. P. Guilford, dlouholety prezident Americké psychologické spole¢nosti pojmenoval
inteligenci takto: ,, Inteligence je schopnost zpracovaivat informace, tedy vsechny dojmy,
ktere clovek vnima. “ Némec Wiliam Stern zase fekl, Ze ,, Inteligence je vSeobecna schopnost
individua védomé orientovat vlastni mysleni na nové pozadavky, je to vSeobecna duchovni
schopnost prizpusobit se novym Zivotnim ukoliim a podminkam. “ Miru inteligence vyjadiu-
jeme pomoci inteligenéniho kvocientu (IQ), kdy vydélime mezi sebou mentalni vék jedince

a v€k biologicky. (Janis, 2009, s. 17)

4.3 Prostredi

Je faktor, ktery na jedince ptisobi védomé i nevédomé, za piedpokladu Ze se o to snazi ¢i

nikoliv. Prostiedi mize ovliviiovat jedince jak pozitivng, tak negativné a délime se na:

a) Podle velikosti prostoru:
e makroprostiedi,
e regionalni prostiedi,
e lokalni prostredi,

e mikroprostiedi.

b) Podle povahy realizované ¢innosti:
e pracovni,
e obytne,

o rekreacni.

C) Zhlediska podilu ¢lovéka na podobé daného prostiedi:
e pfirozené,

e umgélé.

d) Podle charakteru:
e pfirodni,
e spolecenské,

e kulturni.
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e) Podle povahy daného teritoria:
e venkovské,
e méstské,

e velkoméstské.

f) Z pohledu frekvence, pestrosti a kvality ptisobicich podnéti:
e podnétove chudé, piesycené, optimalni prostiedi,
e podnétove jednostranné, mnohostranné prostiedi,
e podnétove zdravé, piipadné zavadné, deviaéni prostiedi.

(Kraus, 2008, s. 68-69)

4.4 Skupiny

Vrstevnické skupiny patii do bézného Zivota déti a mladdeze. Tyto skupiny se vyznacuji ur-
¢itou neformalnosti, pfimym kontaktem mezi ¢leny skupiny a pevnym poutem ke skupiné
(,,my*“). Charakteristickym znakem téchto skupin byva vékova a nazorova blizkost, spole¢né

zajmy a ¢innosti. Dal§imi vyraznymi znaky jsou cile a hodnoty, které vyznavaji.

Tyto skupiny rozdélujeme podle velikosti a struktury (pohlavi, socialni, nabozenska i poli-

tickd ptislusnost). Déle podle stupné formalnosti a organizovanosti.

Na vyvoj jedince maji tyto skupiny silny vliv, a to jak pozitivni, tak i negativni. Jedinci,
hlasici se k ur¢itym skupinam se ztotoznuji s jejich postoji, hodnotami a normami chovani.
Pozitivni vliv maji rozhodné v oblasti uspokojovani psychickych potieb (odpocinek, zabava,

apod.), ¢imz se snazi vyhnout se starostem a stresu.

Co se ty¢e negativnich situaci, ke kterym muize obcas dochazet uvniti téchto skupin, patii
mezi né naptiklad nazorové konflikty, kdy kazdy z jedincti obhajuje sviij ndzor ptrevzaty

napiiklad od rodinnych pfislusniki. (Kraus, 2008, s. 89-90)

4.5 Meédia

Média jsou dalSim cCinitelem, ktery ovlivituje jedince, a to bud’ pozitivn€, nebo negativné.
Patii sem z nejveEtsi Casti internet, televize a dale radia a tisk. Produkty téchto €initeld mohou
byt bez omezeni, tedy pro dospélé i déti, ale také s omezenim veku. V televizi jsou naptiklad

potady pro dospélé povoleny az po 22. hodin€. Nebezpeci v tomto sméru hrozi v tom, Ze
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déti se k témto poradiim mohou dostat upln¢ jednoduse. Je tedy na rodicich, aby tomu za-
branili.

Nejvétsi vliv na vyvoj jedince ma internet. Obsahuje mnoho informaci, uzite¢nych odkazi
a umoznuje i komunikaci s dal§imi lidmi. Pozitivni strankou internetu je moznost navazani
spojeni prakticky s kymkoliv po celém svété a zdarma. Navic to mize byt vhodny komuni-
kaéni nastroj i pro seniory, ¢i zdravotné postizené obCany S hor§i mobilitou. Negativni
stranka komunikace pies internet a mobilni zafizeni se projevuje piedevsim ve ztraté schop-

nosti navazat kontakt tradi¢nim zptsobem, ¢imz se sniZuj i slovni zasoba. (Janis, 2009, s. 21)
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5 STRATEGIE

5.1 Definice strategie

Pojmem strategie rozumime plan nebo projekt organizace do budoucna, ktery poméha do-
pracovat se ke stanovenym ciliim. Je souhrnem néslednych jednani a aktivit navrhovanych
s ur¢itou neznamou budoucich jevu a situaci ovliviiujici rozhodovani v budoucnu. Smyslem
strategie je dosazeni stanovenych cild, kooperace vSech ¢innosti podniku a vybudovani kom-

paktniho celku naslednych perspektiv podniku. (Horakova, 2003, s. 11)

Definici pojmu strategie je vice nez dost a jsou popsany v mnoha publikacich. Naptiklad
Dedouchova ve své knize o strategii podniku uvadi, ze ,, tradicni definice chape strategii
podniku, jako dokument ve kterém jsou urceny dlouhodobé cile podniku, stanoven priitbéh
Jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilu. ,,Oproti tomu
moderni pojeti strategie ji popisuje jako pripravenost podniku na budoucnost, kterd obsa-

huje cile, jednotlivé strategické vikony a zdroje potrebné pro dosazeni cilu. “* (Dedouchova,

2001, s. 1)

Jako dalsi definici mtizeme uvést tu od Vodacka a Vodackové (2001. s. 76), kteti definuji
strategii v organizaci jako ,,planovaci informa¢ni zakladnu pro stanoveni zakladnich cila
rozvoje firmy a postupi pro jeji dosazeni. Neni néjakym fixnim dokumentem, ale otevienym
systémem sladénych zavéri a predpokladi pro rychlé a efektivni reakce na ménici se moz-

nosti podnikatelského uplatnéni.” (Dedouchova, 2001, s. 1)

5.2 Strategické planovani

Strategické planovani je cyklus, ktery se orientuje na kvalitni fizeni organizace a stanovuje
jeji cile, patfi¢né nastroje a zptisoby dosazeni. Zahrnuje zakladni manazerské funkce, jako

je organizovani, vedeni a kontrolovani. (Bélohlavek a kol., 2006, s. 93)

Prvnim krokem strategického planovani je formulace poslani spolecnosti. Dale pak strate-
gicka analyza vnéjsiho prostfedi, konkurence, ptileZitosti i hrozby z okoli, zdroje a moznosti
a s tim spojené silné a slabé stranky organizace. Na tyto analyzy navazuji skute¢né a kon-
krétni strategické vize a cile dané organizace. S ohledem na vyty¢ené vize a cile organizace
se v dalsi fazi musi zvolit vhodné strategie, které umozni jejich dosazeni. Nasledné urceni

kratkodobych cilii vede k vytvofeni strategického planu pro kazdodenni fizeni organizace.
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Tim poslednim krokem je monitorovani a vyhodnocovani stavu, kterého jsme dosahli a jeho

porovnani se stanovenymi cili. (Kostan, 2002, s. 18)

5.2.1 Faze strategického rizeni

Proces strategického fizeni od zdméru az po jeho realizaci zahrnuje mnoho vzajemné prova-

zanych aktivit a 1ze je rozdélit do tif zakladnich fazi:

e strategicka analyza,
e strategicky navrh (vybér strategie),

o realizace strategie.

Strategickd analyza umoziuje pochopeni problému strategie v podniku ¢i organizaci (kraj,
obec, mikroregion). Vysledkem této analyzy by mélo byt pochopeni, k jakym zménam do-
chézi, jak ovliviiuji dany region, jaké jsou zdroje a moznosti regionu. Cilem je tedy stanovit

klicové vlivy na soucasny a budouci vyvoj regionu.
Zasadni fazi procesu je navrh strategie. Je slozen z téchto fazi:

e identifikace primarnich atributl strategického zadmeéru,
e hledani, tvorba a formulace moznych variant k dosazeni cile strategie,
e vyhodnoceni variant a vybér moznosti strategie (stanoveni strategickych cilt a cest

k dosazeni cilu).

Realizace (implementace) strategie je fazi prevodu strategie do praxe. V této fazi se stano-
vuji metody a zpisoby realizace, rozdéluji tkoly a manazerské odpovédnosti za uvedeni
strategie do praxe, zmény v ¢innosti a organiza¢ni struktufe regionu nutné pro provedeni
strategie, zpusoby informacniho a personalniho zabezpeceni, odpovédnost jednotlivych or-
ganizacnich utvard, zajisténi financnich zdrojt, zptisoby provadéni monitoringu prubehu re-
alizace strategie a zpusoby realizace zpétné vazby, vyuziti strategie pro vytvafeni image re-

gionu. (Wokoun, s. 430-431)

5.2.1.1 Strategické iizeni v organizacich veiejného sektoru

Strategie organizaci vefejného sektoru, tedy na urovni statu, kraje ¢i obce se mohou podobat
v mnoha ohledech komercnim organizacim. Rozdily jsou piedevsim v charakteru vlastnic-

kych prav, kontroly a vnéjSich vlivl (vlada, zastupitelstvo kraje ¢i obce, apod.).
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Strategické fizeni ve vefejnych sluzbach — napt. spoleCenskd zatizeni poskytovand mistni
spravou mohou mit ze strategického hlediska problémy, protoze ze svych sluzeb generuji

vynosy, které musi investovat nasledn¢ zpét do vyvoje organizace.

Uloha strategie v oblasti vefejnych sluZzeb je vétsi nez v komerénich organizacich. Stejné tak
1 kritéria strategického vybéru, ktera se tykaji pfijatelnosti ze strany investorti, maji veétsi
vyznam nez v organizacich komer¢nich. (Wokoun, 2008, s. 432)

5.2.2 Poslani

Definici poslani ndAm mohou zodpovédet tii otazky:

e Jaky smysl ma mit podnikéani organizace?
e Cim bude organizace vyjime&na a pro koho budou jeji produkty uréeny?

e Ceho chce organizace dosahnout?

Pii formulaci poslani dané organizace je nezbytné respektovat jeji historii, moznosti, zdroje,

apod. Poslani stanovuje hlavni smysl podnikani organizace. (Fotr, 2012, s. 34)

5.2.3 Vize

¢

,,Je lepsi zamérit se na budoucnost, protoZe to je misto, kde stravime zbytek naseho Zivota. *

(Bélohlavek a kol., 2006, str. 213)

Vizi miizeme chapat jako postaveni organizace, ve kterém by se méla v prubéhu nasleduji-
cich let ocitnout. Pro organizace musi byt vize obtiznd, ptesto dosazitelnd. (Bé&lohla-
vek a kol., 2006, str. 213)

5.24 Cile

RozliSujeme dva typy: strategické cile a obecné.

Strategické cile vyznacuji planovany konecny stav, na ktery jsou vize orientovany. Jsou sta-

noveny pro finanéni vykonnost organizace, jeji riist, trh, socialni oblasti, zamé&stnance, apod.
Obecné cile ¢asto vyplyvaji z poslani organizace.

Cile navazuji na vize organizace, jejich po€et by mél byt co nejnizsi, ale nemély by byt na

sob¢ zavislé. Spravné urceny cil by mél byt SMARTER:
S — Specific = specificky

M — Measurable = méfitelny
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A — Achievable = dosazitelny

R — Result oriented = realisticky a zaroven orientovany na vysledek
T — Time framed = Casov¢ vymezeny

E — Ethical = eticky

R — Resourced = zaméteny na zdroje

(Fotr, 2012 s. 36-37)

5.3 Porterova analyza mikrookoli

Porterova analyza nebo tzv. model péti sil se zaméfuje na analyzu rizika vstupu potencio-
nalnich konkurentq, rivality mezi stavajicimi podniky, smluvni sily dodavatelt, smluvni sily
kupujicich a hrozby substitu¢nich vyrobkl. V tomto modelu se mize jevit jako hrozba na-
ptiklad silna konkurence, ktera snizuje zisk. Naopak slaba konkurence se miize jevit jako

piilezitost, protoze zisk navysuje. (Dedouchova, 2001, s. 17)

Riziko vstupu

konkurence

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluvni sila

dodavatela

v mikrookoli kupujicich

Hrozba

substitutt

Obr. 1 Porteritv model péti sil (vlastni zpracovani)
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5.3.1 Vstup potencionalnich konkurenti

Prvni fazi Porterova modelu péti sil je analyza potencionalnich konkurentti, kteti mohou na
trh vstoupit. Hrozba téchto potencionalnich konkurenc¢nich sil zavisi zejména na vysi bariér
pii vstupu na trh. Nizké bariéry pii vstupu na trh mohou pfilakat potencialni konkurenty do
odvétvi s cilem dosazeni vyssiho zisku. Vyssi bariéry pii vstupu predstavuji pro podnik vyssi

naklady. Ekonom Joe Bain rozlisil tfi zakladni zdroje bariér:

e oddanost zakaznika,
e absolutni nakladové vyhody,

e miru hospodarnosti.

Mezi dalsi bariéry miizeme zaradit zkusenosti podniku v odvétvi, legislativu, zasahy statu a

dalsi. (Dedouchova, 2001, s. 18)

5.3.2 Rivalita mezi podniky

Druhou silou Porterového modelu je rozsah rivality mezi stavajicimi podniky uvniti mikro-
okoli. V piipadg¢, ze je tato konkurencni sila slabd, podniky mohou zvySovat ceny a tim do-
sahovat vyssiho zisku. Je-li ale konkurenéni sila velka, vznikaji cenové valky, sili rivalita
mezi jednotlivymi podniky a ta vytvaii velkou hrozbu pro ziskovost. Rozsah rivality mezi

jednotlivymi podniky uvniti mikrookoli ur€uji tii faktory:
e struktura mikrookoli,
e poptavkové podminky,
e vySka vystupnich bariér z mikrookoli. (Dedouchova, 2001, s. 19)

5.3.3 Smluvni sila dodavatelu

Vliv a sila dodavatelil je dulezitym, pfedev§sim ekonomickym, faktorem pro dany podnik
nebo organizaci. Silni dodavatelé mohou pusobit jako hrozba, protoze mohou snizovat zisky
svych dodavateli zvySovanim cen nebo sniZovanim kvality. V opacném ptipadé, u slabych

dodavatelti mtize snizovat ceny nebo pozadovat vyssi kvalitu. (Sedlackova, 2006, s. 53-54)

5.3.4 Smluvni sila kupujicich

Stejné silny vlil na konkuren¢ni prostiedni, jako maji dodavatelé, mohou mit i zdkaznici.

Velka sila miZe mit za nasledek pfiostieni vztahli mezi jednotlivymi podniky. Silni kupujici
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se mohou dozadovat nizSich cen, vyssi kvality zboZzi a sluzeb. Slabi zakaznici davaji zase

moznost podnikiim ceny navySovat a tim i jejich zisky. (Sedlackova, 2006, s. 54)

5.3.5 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Poslednim faktorem z Porterového modelu je konkurencni sila substitu¢nich vyrobkt. Tato
hrozba vyplyva zejména z toho, zda se v prostiedi podniku vyskytuji blizké substituty. V pii-
padé Ze ano, je znovu ohrozena ziskovost podniku. Méné¢ blizkych substituti naopak umoz-
nluje podniku navyseni cen. Jejich strategie by se méla zakladat ve vyuziti této vyhody. (De-

douchova, 2001, s. 23)

5.4 SWOT analyza

Je velice znamou metodou, ktera slouzi k analyzovani prostiedi organizace. Zahrnuje silné
a slabé stranky podniku, které se tykaji vnitiniho prostiedi, ptfilezitosti a hrozby, které se poji

Kk prostredi vn&jsimu. (Fotr, 2012, s. 39)

SWOT analyzu lze vykonavat i jako samostatny krok v rdmci planovani. Jeji vyuziti mize
byt v oblasti strategickych postuptl, taktickych a operativnich ¢innosti. S jeji pomoci mi-
zeme piedvidat budouci trendy, které jsou vyznamné pro dal$i rozvoj organizace. SWOT
analyza zduraznuje pouze klicové silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby na rozdil od
analyzy situacni, ktera pracuje s obrovskym mnozstvim dat, kterd maji odliSny vyznam, cha-
rakter 1 spolehlivost. Proto SWOT analyza obsahuje spolehlivé a ovéfené udaje a informace

zasadni pro danou organizaci. (Horakova, 2014, s. 77)

Nazev SWOT je zkratkou anglickych slov:
S (Strenghts) — silné stranky organizace, piednosti

Mezi silné stranky a ptednosti organizace fadime schopnosti nebo podminky, diky kterym
ziskavaji vyhodu nad konkurenci. MiiZe to byt kvalifikovangjsi personal, lokélni infrastruk-

tura, moznosti ziskavani kvalitnich materiala, apod.
W (Weaknesses) - slabé stranky organizace, nedostatky

Slabé stranky jsou ty podminky, jeZ mohou vést k niZ§i organizacni vykonnosti, coz maji za

vinu zastaral€ stroje, chybé&jici potfebné zdroje, slabé personélni obsazeni apod.

O (Opportunities) - pfilezitosti ve vné&jSim prostiedi
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Jsou to soucasné ¢i budouci podminky, které mohou pozitivné ovlivnit organizaci. Vyplyvaji
z makroprostiedi, zmén na trhu a chyb konkurence. Je nutné je posuzovat z pohledu dlouho-

dobého vyvoje prostiedi.
T (Threats) — ohrozeni z vné&jsiho prostiedi

Soucasné nebo budouci hrozby pro organizaci mohou zahrnovat snizeni po¢tu zaméstnanct,

urcité legislativni zmény nebo i vstup silného konkurenta na trh. (Kostan, 2002, s. 55)

5.4.1 Externi analyza

Ukolem této analyzy je vyhledat piileZitosti a hrozby pro danou organizaci. Strategie by
meéla maximalné zuzitkovat navrzené piilezitosti a nalézt moznosti, kterymi se vyhne hroz-
bam pro organizaci nebo alespoi snizi jejich dopad. V této analyze délime okoli organizace
na mikrookoli & makrookoli. Mikrookoli nam ptedstavuje oblast, podnikatelské prostiedi,
ve které organizace pracuje, oproti tomu makrookoli ndm vytvaii spole¢nou oblast pro

vSechna mikrookoli. (Dedouchova, 2001, s. 16)

5.4.2 Interni analyza

Vystupem interni analyzy jsou silné a slabé stranky organizace. Nejprve je ale potieba vyfte-
Sit otazku specifickych pfednosti podniku ¢i organizace. Strategicky tyto prednosti davaji
moznost odliSovat se od konkurence. Naopak konkurence se snaZzi tyto piednosti napodobo-
vat. Cilem je tedy nezaujaté zhodnotit nynéjSi postaveni organizace a potencial realizace

jejiho strategického planu. (Dedouchova, 2001, s. 29)
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6 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskové nebo také nevydelecné organizace nejsou zakladany za ucelem podnikani. Mo-
hou dosahovat zisku, musi jej ale znovu vlozit do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani.
Cinnost tdchto organizaci se zaméfuje zejména na plnéni svého poslani. (Razickova, 2013,
s. 8-9)

6.1 Typy neziskovych organizaci
Mezi neziskové organizace patii nasledujici typy organizaci:

e z4jmova sdruzeni pravnickych osob,

e obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,
e politické strany a hnuti,

e statem uznavané cirkve a ndbozenské spolecnosti,
¢ nadace a nada¢ni fondy,

e oObce,

o Kkraje,

e organizacni slozky stitu a uzemnich samospravnych celkd,
e prispévkoveé organizace,

e statni fondy,

e obecné prospesné spolecnosti,

e vefejné vysokeé Skoly.

(Rektotik a kol., 2010 s. 39-40)

6.2 Clenéni neziskovych organizaci
Neziskové organizace mizeme Clenit podle:

a) zdroji financovani — rozliSujeme, zda zdroje pochézeji z vladnich dotaci ve formé
dani a grantt, z dobrovolnych darti nebo jinych zdroja

b) druh vyrobku nebo sluzby — zda organizace produkuje hmotny vyrobek nebo na-
bizi ur€ité sluzby, popt. ma snahu o zménu v chovani populace (kampaii na zdravy
Zivotni styl)

¢) formy organizace

e darcovské — pfijmy pochdzi prevazné z dart,
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komer¢ni — uzivatelé plati organizaci za jeji sluzby,
vzajemna — organizaci fidi pfevazné jejich uzivatelé,

podnikatelskd — organizaci fidi zkuSeni manazefi.

d) miry docileni kritéria vefejného prospéchu

vzajemné prospéSné organizace — jsou zacileny na své cleny; organizace

vznikaji na zéklad¢ urcité podobnosti konickl, zajmii, veéku, profese a soci-
alniho postaveni svych ¢lent,

vefejné prospésné organizace — jsou zacileny na Sirokou vefejnost, které po-

skytuji své sluzby.

e) oblasti piisobeni — Vv jaké oblasti vefejného zivota organizace pisobi

jsou to zejména oblasti:

kultury a uméni — divadla, muzea, knihovny, ZOO, apod.,

sportu a rekreace — sportovni kluby, té¢lovychovné organizace, myslivecké

spole¢nosti, apod.,

vzdélani a vyzkumu — ptedskolni vychovna zatizeni, zakladni, stfedni a vy-

soké Skoly, vzdélani pro dospélé, vyzkumné tstavy,

zdravi — nemocnice, rehabilita¢ni centra, 1ékafska pohotovost, apod.,

socidlnich sluZzeb — sluzby pro starsi, handicapované obc¢any, utulky, jidelna
pro lidi bez domova, péce o déti a mladez, apod.,
ekologie — ochrana Zivotniho prostiedi, Zivo¢ichd, veterinarni sluzby, apod.

rozvoje obci a bydleni — bytova druzstva, apod.,

ochrany prav a obhajoby zajml — organizace hajici lidska prava, prava men-

Sin, sdruzeni mést a obci, pravni poradenstvi, apod.,
politiky — politické strany, hnuti, apod.,

organizace dobrocCinnosti — nada¢ni a charitativni organizace, apod.,

nabozenstvi — kostely, mesity, synagogy a dal$i mista pro bohosluzby,

mezindrodnich aktivit — organizace zajist'ujici mezinarodni mirovou pod-

poru a mezinarodni pomoc pii katastrofach a dalsi,

profesnich a pracovnich vztahti — odbory, profesni komory, apod.

(Kincl a kol., 2004, s. 139-141)
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6.3 Zdroje neziskovych organizaci
Aby neziskova organizace optimalné fungovala, musi si zajistit adekvatni zdroje. K dispo-
zicl ma:

a) Vvynosy z prodeje vyrobku a sluzeb,

b) darce a dobrovolniky,

¢) firemni darci,

d) zdroje z vefejnych instituci (ministerstva, kraje),

e) nadace a nada¢ni fondy,

f) ostatni (jiné neziskové organizace, zahrani¢ni organizace, ambasady, apod.)

Jestlize neziskova organizace Uspé$né oslovi déarce b) az f) a splni jejich pozadavky, mlze
ziskat finan¢ni prostfedky. Nemén¢ diilezité pro neziskovou organizaci je také materidlni a
technické vybaveni, které muze nakoupit ze svych vynost, popiipadé znovu oslovit zdroje
b) az f). (Sedivy, 2011, s. 40)

6.3.1 Vicezdrojové financovani

Co se tyka zdroju financovani, je zapotiebi, aby byla neziskova organizace financovana
zZ vice zdroju, nikoliv pouze z jednoho. Ani to ale nezarucuje, Ze bude neziskova organizace
fungovat spravné. Velmi dulezity je pomér zastoupeni jednotlivych zdroji. Nesmi byt do-

minantni pouze jeden zdroj, ale rozloZeni jednotlivych zdroji musi byt piiblizné stejné.
Naptiklad:

20 % dotace z ministerstev

15 % z krajskych grantt

30 % z vlastnich ptijmt z prodeje

15 % od firemnich darca

20 % z dart od jednotlivet

(Sedivy, 2011, s. 66-67)
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6.4 Prispévkova organizace

Razickova (2013, s. 41) ve své publikaci uvadi, ze vykon ztizovatelskych nebo zakladatel-
skych funkci pro prispévkové organizace ziizené organiza¢nimi slozkami statu se fidi zéko-
nem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozd&jSich predpist. Piispévkové organizace, které byly ztizeny pied platnosti to-
hoto zakona, jsou pravnickymi osobami, ale ve své ¢innosti pokracuji stale stejné. Ztizova-
telské ukoly v tomto ptipadé vykonavaji organizacni slozky statu, popt. vyssi izemni samo-
spravné celky nebo obce. Nova prispévkova organizace miize vzniknout pouze na zakladé
zvlastniho pravniho ptfedpisu, coz plati i pro rozhodovani o rozdéleni, slouceni, splynuti a
jinych zménach organizace. Takové ptispévkové organizace, které jsou zfizeny statem, se
tidi zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich

zakoni (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Prispévkové organizace délime na ty, které jsou zfizeny organizacni sloZkou statu a na ty,

které jsou zfizeny izemnimi samospravnymi celky.

6.4.1 Prispévkova organizace ziizena organizacni slozkou statu

Ptispévkové organizace, které jsou ziizeny organizacni slozkou statu, vykonavaji funkce,
které jsou vymezeny zvlastnim zdkonem nebo zfizovaci listinou. Tyto ptispévkoveé organi-
zace hospodaii s finan¢nimi prostiedky, které byly pfijaty ze statniho rozpoctu, dale pak
s prostfedky svych fondd, s prostiedky ziskanymi jinou ¢innosti, s finan¢nimi dary od fyzic-
kych 1 pravnickych osob, apod. Charakteristickym znakem pro tyto organizace je to, zZe ves-
keré pfijmy jsou zaroven prostiedky ziskané pro stat. V ptipadé, ze dojde K urcité zméné,
ktera by mohla ovlivnit vztah ke statnimu rozpoc€tu, je organizace povinna informovat o

téchto zménach ztizovatele. I to je podminkou téchto piispévkovych organizaci.

6.4.2 Prispévkova organizace zi'izena izemnimi samospravnymi celky

Prispévkové organizace jsou zfizovany piedevsim kraji a obcemi a tento krok je plné v kom-
petenci ptislusnych zastupitelstev. Pfispévkova organizace ,,obecni* hospodati s finan¢nimi
prostfedky, které ziskala vlastni ¢innosti a to bud’ hlavni, nebo doplitkovou ¢innosti. Déle
pak s prostredky, které piijala z rozpoctu svého ztizovatele, z fondd, darti od fyzickych i
pravnickych osob jak z tuzemska, tak 1 ze zahrani¢i. Nemén¢ dulezitymi prostiedky jsou
dotace z rozpoctu Evropské unie a dotace dle mezinarodnich smluv. (Razickova, 2013, 41-

42)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 DDM ASTRA ZLIN

7.1 Zakladni informace
Nazev: Diim déti a mladeze Astra Zlin, p. o.

Adresa: Sidlo organizace: Dim Tyr$ovo nabiezi — TyrSovo nabiezi 801, 760 01 Zlin

Odloucené pracovisté: Dum Druzstevni — Druzstevni 4513, 760 05 Zlin

Telefon: +420 725 099 192
Email: info@ddmastra.cz
Reditelka: Bc. Ivana Vladikova

Zastupce Feditelky: Drahomira Vecerkova

2l

S TROA

Dium déti a mladeze
Obr. 2 Logo organizace (DDM Astra, © 2016)

7.2 Charakteristika

Dum déti a mladeze ASTRA Zlin (dale jen DDM Astra), piispévkova organizace, je Skolské
zafizeni pro zajmové vzdélavani. Jako pravnicka osoba byl zfizen 1. 1. 1993. Od 1. 4. 2001
byl ztizovatelem Krajsky utad Zlinského kraje a od 1. 1. 2007 je zfizovatelem DDM Astra

Zlin, pfispévkova organizace Statutdrni mésto Zlin.
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Jako piispévkové organizace se DDM Astra fidi zakonem CNR &. 76/1978 Sb. O $kolskych
zaiizenich, ve znéni pozdgjsich predpisi, vyhlaskou MSMT CR ¢&. 432/1992 Sb. O stredis-
cich pro volny &as déti a mladeZe a statutem, ktery vydal DDM Astra a byl schvalen Skol-
skym afadem Zlin. (DDM Astra, © 2016)

7.3 Partneri a fundraising

Nezbytnou ¢asti pro fungovani DDM Astra je spoluprace se sponzory. Cilem je vyhledavani
finan¢nich prostfedki na jednotlivé akce, ale také dalsi prohlubujici se spoluprace se spon-
zory, jako je zasilani blahoptani k vyrocim, nabidky akci DDM Astra, pozvanky, vernisaze,

apod.

Tyto partnerské spoluprace ptinasi zvyseni rozpoctu organizace a umoziuji usporadani dal-
Sich projektl. Jednim z nich jsou ekologické vyukové programy pro matetské, zdkladni a
stiedni Skoly. Tento projekt je zaméfen na oblast EVVO (environmentélni vzdélavani, vy-

chovu a osvétu) a tvorbu novych vyukovych programi.

Co se tyce partner, témi hlavnimi pro DDM Astra jsou statutarni mésto Zlin a Zlinsky kraj.
Mezi dal$imi partnery nalezneme zlinské sportovni kluby hokejisti PSG Zlin a fotbalistl
Fastavu Zlin, velké spolecnosti jako Bat’a, Nestlé, Continental a Hanacka kyselka. Dale pak
Skolni zatizeni Univerzity Tomase Bati a Stfedni primyslové $koly polytechnické, Nadaci

Tomase Bati a v neposledni fadé Krajskou nemocnici T. Bati.

7.4 Vlastni ¢innost

Zajmové utvary v DDM Astra navstivi kazdoro¢né vice nez 1500 déti a mladych lidi. Vzhle-
dem k tomu DDM Astra uskuteénuje své aktivity v dobé mimo kolni vyu€ovani, ve volnych
dnech a v dob¢ svatkl zejména ve vzdélavacich, poznavacich, rekrea¢nich, systematickych
i jednorazovych oblastech a aktivitach, jejichz cilem je ti¢elné naplnéni volného Casu déti a

mladeze a umoznit jim ziskani dalSich védomosti a dovednosti mimo $kolni vyuku.

V nabidce DDM Astra nalezneme jak obvyklé, tak i méné tradi¢ni ¢innosti. Mezi ty nejobli-
bengjsi patii prace s keramikou, prace v oddéleni techniky a ptirodovédecké nebo ekologické
aktivity. Nemalou navstévnost maji také krouzky kynologie, rybaistvi, vypocetni techniky a

sportovnich aktivit. Dal§i nabidkou jsou zajimava setkani, besedy a rtizné Cinnosti, které
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DDM Astra nabizi vefejnosti prostfednictvim médii. K ¢innosti DDM Astra patii také pota-
dani tabora - jak letnich, tak i v dob¢ jinych prazdnin. Tyto tabory jsou nabizeny priubézn¢ a

ze strany vefejnosti je o n¢€ velky zajem.

7.4.1 Zajmova ¢innost pravidelna

Nabidka v této ¢innosti je v ptislusném roce distribuovana na zakladni a mateiské skoly ve
meésté Zlin, jeho okoli a ptilehlych obcich. Obsahem je cela skala zajmovych aktivit. Hlav-
nim tkolem je jeji rozvoj s ohledem na prostorové moznosti budov a otevieni vétSiho poctu
z4jmovych utvarti nejen ve stiediscich DDM Astra, ale 1 na zakladnich Skolach ve Zlin€ a

okoli.

7.4.2 Zajmova ¢innost prileZitostna

Prilezitostné aktivity mohou byt propojeny mezi jednotlivymi oddélenimi a budovami, které
je mohou organizovat spole¢né. Jedna se o malé akce, programové bloky, naborové akce a
akce celoméstského rozsahu, taneéni soutéze, vystavy, apod. Ukolem t&chto piilezitostnych
zajmovych aktivit je zapojeni rodic¢l vV co nejvétsi mife. Mezi tyto akce patii Den Zemé,

Stezka Helloweenskym lesem, Pohadkovy les a dalsi.

7.4.3 Spontanni ¢innost

Ke spontannim ¢innostem DDM Astra vyuziva ¢itarnu, hernu a prostory obou budov (za-
hrady) a nov¢ i htist¢ na ulici Osvoboditeld. Spontanni ¢innosti jsou zaméfeny dle naplné
prace jednotlivych odd¢€leni: hry na Playstationu, vyukové programy, herna pro zajmové

¢innosti, apod.

7.4.4 Prazdninova ¢innost

Do prazdninové ¢innosti (hlavni letni prazdniny i ostatni prazdninové dny) patii aktivity
formou kratkodobych akci, soustfedéni, ptiméstskych a pobytovych taborti. V ramci téchto
¢innosti DDM Astra spolupracuje s obcanskymi sdruzenimi, okolnimi obcemi, ZOO Le$na

a pomaha i nové vzniklym spolkiim.
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7.45 Soutéze

Pravidelni navstévnici DDM Astra a jejich zajmovych utvart se ucastni soutézi, které orga-

nizuji Sportovni kluby a Svazy. DDM Astra pofada také vlastni tane¢ni soutéz TanceR Cup

2016.

8. ROCNIK OBLIBENE TANECNIi SOUTEZE

Dlsco '
DANcg sTREETDANCE
SHOW DANCE ART

STREET DANCE SHOW
ORIENTALNI TANCE A BOLLYWOOD
ZUMBOVAN] HROMADNA

e 26.3.2016

sportovni hala Euronics

I HRAVE RUCE 3 . ;
z RN Bata s
STRA ZLINSKY 2Uir
--------------- D rr—

Obr. 3 Plakat k tanecni soutezi TanceR Cup 2016 (TanceR, © 2016)

7.4.6 Praces talenty

DDM Astra pracuje s talenty a ma k nim individualni pfistup. Napiiklad ve véku 6 - 15 let

rozviji tane¢ni a pohybové techniky u zaki a individualné je vyucuje hru na hudebni nastroje.

7.4.7 Prace s handicapovanou mladezi

Ve stejném veku, tedy 6 — 15 let, a formou klubu s nazvem PAS Klub pracuje Astra s han-

dicapovanou mlédezi. PAS Klub je klub pro rodi¢e s détmi, ktefi maji poruchu autistického

spektra.
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7.5 Navstévnici

Cilovou skupinou pro DDM Astra jsou déti ve véku od 6 do 18 let, podle typu krouzku.
Astra nezapomina ani na studenty a dospélé navstévniky. Pro tuto skupinu muze byt zaji-
mava nabidka kalanetiky spojena s hlidanim déti, keramické ¢innosti nebo pasmo tvofivych

dilen.

Co se tyce ekologickych vyukovych programi, DDM Astra je rozdé€luje pro 3 cilové sku-
piny. Tou prvni jsou matei'ské skoly, specialni Skoly a 1. a 2. téidy zakladni Skoly. Druhou
skupinou jsou zéci 3. — 5. tfidy zakladni Skoly a tou posledni skupinou jsou zaci 6. — 9. tiidy

zakladni skoly a studenti sttedni Skoly. (Pldn prace na skolni rok 2015 — 2016, © 2015)
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8 PORTEROVA ANALYZA

Porterova analyza nebo tzv. model péti sil je podrobnéji popsan V teoretické ¢asti mé baka-
larské prace. Cilem je analyzovat konkuren¢ni prostiedi DDM Astra a vnéjs$i podminky na

trhu volnocasovych aktivit.

8.1 Analyza konkurence

Konkurencni prostredi je ve Zling a jeho okoli rozsahlé. Vzhledem k aktivitdm, které nabizi
DDM Astra, zde pisobi i dalsi organizace, které maji ve své nabidce fadu riznych krouzk,
ptiméstskych tdbord, jazykovych kurzl a spoustu dalSich ¢innosti. Pro Porterovu analyzu
jsem vybral sedm dalsich organizaci a zaroven konkurentli pro DDM Astra a to: Domino,
zakladni Skoly, Dim Ignace Stuchlého, Dim déti a mladeze Sluni¢ko, Kamarad — Nenuda,

Salesiansky klub mladeze Zlin a Détské centrum Beruska.

Domino

Krajska neziskova organizace Domino ptlisobi v oblasti volného ¢asu déti a mladeze od roku
1993. Organizace pisobi ve tiech krajich Ceské republiky: Zlinsky (Zlin, Otrokovice, Uher-
sky Brod, Uherské Hradisté, Chvalcov, Slusovice), Moravskoslezsky (Novy Ji¢in, Kopftiv-
nice, Bilovec) a Olomoucky (Pferov, Sumperk). Organizace si klade za cil podporovat déti
Z oblasti ndhradni péce, podporovat aktivity zamétené na ochranu déti a mladeze pied soci-
alné nezadoucimi a negativnimi vlivy, pomahat rodi¢tiim s détmi v nahradni rodinné péci pii
zaClenovani do bézného zivota, poskytovat odborné poradenstvi, apod. V nabidce této orga-
nizace najdeme nékolik tabort jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Dale pak krouzky
pro maminky s détmi, pro déti ve véku od 3 let, socialné-aktiviza¢ni ¢innosti pro rodiny
S détmi a tane¢ni krouzky. Domino nezapomind ani na vzdélavani svych lektort, tiborovych

pracovnikt, dobrovolniki a dalSich ¢lend organizace. (Domino, © 2016)

Tab. 1 Silné a slabé stranky — Domino (viastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Pobocky ve vice méstech e Vyssiceny

e Rozsah sluzeb
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Zakladni Skoly

Zakladni Skoly jako prispévkové organizace nabizi také urcité spektrum volnocasovych ak-
tivit pro jejich zaky, nikoliv tak rozsahlé jako ve volnocasovych organizacich. V nabidce
jsou predevsim micové hry a vyuka cizich jazykt. Tyto aktivity jsou ve vétSin€ Skolnich

zafizeni za velmi nizké ceny nebo v nékterych piipadech dokonce zdarma.

Zaci 1. — 3. tfidy mohou vyuZivat $kolni druziny, které jsou ve vétsing ptipadii soudasti za-
kladni skoly a zapojuji se do spole¢nych akci. Ve Skolnich druzinach jsou na programu
klidné a relaxacni ¢innosti (Cetba, kresleni, poslech, stolni hry, apod.), skupinové a zajmové
¢innosti (vytvarna, hudebni, dramatickd), pohybové aktivity (sportovni hry ve Skolnich pro-

storach), a dali. (ZS Drevnickd, © 2016)

Tab. 2 Silné a slabé stranky — Zakladni skoly (viastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Nizké ceny krouzkli nebo zdarma e Mala nabidka krouzkt
e Znamé prostiedi e V¢ékové omezeni

Dum Ignace Stuchlého Frystak

Dim Ignace Stuchlého (DIS) se sidlem ve Frystaku byl zalozen ztizovaci listinou ze dne
1. 9. 1996, v objektu, ktery je vlastnictvim salesidnské kongregace jiZ od roku 1927. Jedna
se 0 vychovné vzdélavaci volnoCasové zatizeni pro mladez. Cilovou skupinou jsou déti a
mladeZ ve véku od 7 do 18 let. Spontanni 1 organizované ¢innosti probihaji v herné, v klu-
bovné, v baru, v ateliéru, na hfis$ti s umélym povrchem a na horolezecké sténé. K dispozici
jsou stolni fotbaly, stiil na stolni tenis, kule¢nik, stolni spolecenské hry a mice a rakety pro
bézné hry na hiisti. Organizace pofada i vikendové akce, ptfiméstské tabory a zahranicni
exkurze. DIS je, vzhledem k moznosti ubytovani a stravovani, pfizpusoben i pro rodinné

dovolené a pro skolni adaptacni kurzy. (Dum lIgndace Stuchlého, © 2016)
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Tab. 3 Silné a slabé stranky — Diim Igndce Stuchlého (viastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Nizsi ceny aktivit e Lokalita (mimo Zlin)
e Zahrani¢ni exkurze e Vékové zaméteni od 7 let

e Moznosti ubytovani a stravovani

Dum déti a mladeZe Slunicko

Dtim déti a mladeze Slunicko funguje od roku 2005 v Otrokovicich. Pod svymi kiidly m4 tf1
stiediska, dvé v Otrokovicich a jedno v nedalekém Tlumacové. V nabidce této organizace
nalezneme mnoho krouzki pro navstévniky ve véku od 15 mésicti az do 15 let a pro dospélé
jsou ptipraveny lekce anglického a francouzského jazyka. Na kazdy mésic DDM Slunicko
pfipravuje mnoho akci pro rodiny s détmi (vystavy, dobrodruzné hry, soutéze, apod.) a o
letnich prazdninach potada nékolik piiméstskych i pobytovych tdbort. (Dum déti a mladeze

Slunicko, © 2016)

Tab. 4 Silné a slabé stranky — Dim déti a mladeze Slunicko (viastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Velka nabidka kurzl a aktivit jiZzod 1 roku | e Lokalita (mimo Zlin)

e Lekce cizich jazyki pro dospélé

Kamarad — Nenuda

Obcanské sdruzeni Kamarad — Nenuda funguje od roku 2007 ve Zlin€. Zamé&tuje se na ro-
diny s détmi a spojeni dvou generaci, zdravy zivotni styl, jak byt spravnym rodi¢em a na to,
jak spravné organizovat ¢as. Cinnost tohoto sdruZeni spo¢iva v pofadani volno¢asovych ak-
tivit pro déti i celé rodiny, zabezpecovani prazdninového provozu pro déti a dokonce orga-

nizovani spolecnych pitimotskych pobytl pro celé rodiny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

V nabidce sdruzeni Kamarad - Nenuda nalezneme mnoho krouzkti pro déti, mladez i do-
sp¢lé, dale pak jazykové kurzy a piiméstské tdbory. Potada i tematicky zamétena odpoledne
jako drakiada, halloween, masopust, Velikonoce, apod. Pro rodice je pfipravena moznost
hlidani déti do 12 let, vyzvednuti ze Skoly (Skolky) a doprovod do centra sdruzeni.

Mezi neobvyklé kurzy, které sdruzeni nabizi, miizeme zatadit Snoezelen a Enkaustika. Sno-
ezelen je mistnost, ktera je specialné upravena a jejim cilem je pasobit na vSechny lidské
smysly. Pobyt v této mistnosti pomaha u poruch, jako jsou hyperaktivita, nedostate¢na
schopnost soustfedéni, strach, uzkosti, komunika¢ni a socialni problémy. Enkaustika je
malba pomoci roztavenych voskovych barev, vyhtivanych néstroji, pomtcek a dalSich ma-
terialll. Je to vSestrannd umeleckd aktivita, kterd mize byt tvir¢im koni¢kem, terapii, vy-

tvarnym uménim nebo | zaméstnanim. (Kamardad — Nenuda, © 2016)

Tab. 5 Silné a slabé stranky — Kamardd - Nenuda (vlastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Siroka nabidka kurzii pro déti i dosp&lé | e Vy3i ceny

e Nabidka kurzu Snoezelen a Enkaustika

Salesiansky klub mladeZe Zlin

Salesiansky klub mladeze (SKM) ve Zliné patii, stejné€ jako Dim Ignace Stuchlého ve Frys-
taku, mezi Salesianské kluby, které vznikly v zaii roku 1996 po celé Ceské republice. V pro-
storach tohoto zafizeni se nachézi herna, hii$té na kopanou, basketbal a dalsi sporty.

Pro navstévniky jsou pfipraveny Klub déti a mladeze, Klub pro dospé€lé, Klub pro rodice
s détmi do 6 let, zajmové krouzky, vylety, prazdninové tabory, apod.

Klub déti a mladeze je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a pro traveni jejich volného
¢asu. Tento klub je pro navstévniky omezen vékovou hranici a to od 11 do 26 let.

Klub pro dospélé potada riizné pravidelné aktivity, jako naptiklad kopanou pro Zenaté muze,
smiSeny volejbal, keramickou dilnu a dalsi. Cilem je podpofit kvalitu manzelstvi a rodiny
navstévnikil.

Klub pro rodiny s détmi do 6 let nabizi rodindm moznost vyuzit hernu, détské hfisté a ka-

varnu.
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Poslanim SKM je doprovazet mladé lidi na cesté k dospélosti. Cilem je integralni vychova,

ochrana prav mladych lidi a solidarita. (Salesiansky klub mladeze Zlin, © 2016)

Tab. 6 Silné a slabé stranky — Salesiansky klub mladeze (vlastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Nizké ceny e Omezené prostorové moznosti

e Bez vékového omezeni

Détské centrum Beruska

Détské centrum Beruska je ob¢anskym sdruzenim, které vzniklo v roce 2010. Své aktivity
zamétuje prevazné na ty nejmensi déti ve véku od 6 méesicti do 6 let a jejich rodice. V nabidce
jsou pravidelné aktivity kazdy den nebo kazdy tyden, déle pak letni tdbory a jednorazové
tematické dny, jako jsou karnevaly, Den pro Berusky a Broucky a dalsi. Navstévnici mohou

vyuzit hernu s kavarnou a rodice hlidani déti, které toto centrum zajist'uje.

Mezi pravidelnymi aktivitami jsou tane¢ni krouZky a cviceni pro déti. Toto zatizeni nabizi 1
miniSkolku, ktera je uréena pro déti od 12 meésicti do 5 let. Cilem je pripravit déti po strance
télesné, psychické, dusevni i socialni pro vstup do MS nebo ZS. (Détské centrum Beruska,

©2016)

Tab. 7 Silné a slabé stranky — Détské centrum BeruSka (vlastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Nabidka kurzli od 6 mésicii e Vyssi ceny

e Pouze pro déti do 5 let
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Na zaklad¢ analyzy konkurence a svych poznatkli byla vypracovana tabulka pro prehledné;si

srovnani jednotlivych konkurentdt DDM Astra. Kazdému z kritérii byla stanovena subjek-

cvwr

Tab. 8 Porterova analyza konkurence (vlastni vypracovani)
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Vaha 5 4 4 3 2 1 95
Domino 3 4 3 4 3 4 65
ZS 5 2 4 4 3 5 72
Diim Ignace Stuchlého FryStak 4 3 3 3 3 2 61
DDM Slunic¢ko 3 4 3 3 3 1 59
Kamarad - Nenuda 3 4 3 4 4 4 67
Salesiansky klub Zlin 5 3 3 3 4 4 70
DC Beruska 2 3 3 3 2 4 51

Vvsledek analvzy konkurence:

Dle stanovenych kritérii a subjektivniho hodnoceni jednotlivych organizaci se mezi nejsil-
néjsi konkurenty fadi zakladni Skoly, dale pak Salesiansky klub Zlin a ob¢anské sdruzeni

Kamarad — Nenuda.
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Zakladni Skoly poskytuji krouzky a jiné volnocasové aktivity za velmi nizké ceny nebo do-
konce zdarma, mohou vyuzivat $kolni zafizeni (pocitacové ucebny, apod.), skolni hfisté,
télocvicny, apod. Tyto krouzky vétSinou vedou zaméstnanci zakladni skoly, ktefi své zaky
dobie znaji a naopak. Dalsi vyhodou je lokalita i diky celkovému mnozstvi zakladnich skol

ve Zlin€ a jeho okoli.

Salesiansky klub ve Zlin¢ poskytuje své sluzby zdarma nebo za mirny poplatek. Navstévnici
mohou vyuzivat vybaveni této organizace (hfisté, herna a dalsi), bez ohledu na vék. Ptipra-

veny jsou kluby pro jednotlivé vékové kategorie, pravidelné aktivity, vylety a tabory.

Ttetim nejsilnéj§im konkurentem je obcanské sdruzeni Kamarad — Nenuda. V nabidce ma
celou fadu krouzkd, aktivit, tabort a tematickych dnt. Vyhodou oproti jinych organizacim

je nabidka kurzti Snoezelen a Enkaustiky.

8.2 Vstup novych konkurentii na trh

Pro kazdou organizaci je vzdy velkou hrozbou to, Ze se na trhu objevi novy konkurent, or-
ganizace, ktera bude nabizet stejné nebo kvalitnéjsi sluzby za niz$i ceny, lepsi vybaveni,

apod.

Ve Zliné ji7 je urcité spektrum organizaci, které nabizeji volnocasové aktivity pro déti a mla-
deZ a tudiZ nova organizace s timto zaméfenim, kterd by se objevila na trhu, by to neméla
vibec jednoduché. Soucasné organizace a sdruZeni maji kvalitni pedagogicky vzdé&lané pra-

covniky a nabizi $iroké spektrum sluzeb za docela pfiznivé ceny.

Co se tyce pedagogickych pracovniki a cen za jednotlivé krouzky, nejlépe na tom jsou za-
kladni $koly, které jsou nejvétsi momentalni hrozbou. Prozatim ale nenabizi takové mnozstvi

krouzki jako volnocasové organizace.

8.3 Smluvni sila dodavateli

Dodavatelé jsou pro organizaci hrozbou v piipadé, ze mohou ovlivnit svym vyjednavanim
cenu a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro pfispévkové organizace je nizka vyjedndvaci sila
dodavatelii velmi dilezitd, protoZze samy jsou limitovany svymi finan¢nimi prostfedky.
V piipadé, ze by vyjednavaci sily dodavateli byly vysoké, tyto organizace by musely zvysit

ceny poskytovanych sluzeb.
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8.4 Smluvni sila kupujicich

Smluvni sila zdkaznik je ve volnocasovych organizacich vysokd. DDM Astra ma Sirokou
nabidku kurzi mnoha zaméieni (sport, umélecké aktivity, tanec, technika, spole¢enské cin-
nosti, apod.). Konkurence ve Zlin¢ a jeho okoli je tedy s ohledem na nabidku DDM Astra
docela velka, i proto je vyjednavaci sila zakaznikti vysoka. Zakaznici diky Sirokému poctu
organizaci, které mohou navstivit, poZzaduji niz$i ceny, vys$si kvalitu sluzeb, apod. To jsou

ty nejdilezitéjsi faktory.
8.5 Substitucni vyrobky

Diky konkuren¢nim organizacim ve Zlin€ je hrozba substitu¢nich vyrobki vysoka. Organi-
zace musi drzet krok s dobou a médnimi trendy a v nabidce svych sluzeb najit misto pro
aktudlné moderni aktivity, o které¢ je mezi vefejnosti zajem. To zvySuje ndro¢nost na pracov-

niky a také ceny kurzi.

Vysledek Porterovy analvzy

Po vypracovani Porterovy analyzy je zfejmé, ze nejvetsi hrozbou pro DDM Astra je silna
konkurence a to predevsim ze strany zakaznikd, ktefi maji vysokou smluvni silu. Zékaznik
ma ve Zlin¢ a jeho okoli spoustu moZznost jak travit volny €as a to predevsim diky dal$im
organizacim, které poskytuji sluzby v oblasti traveni volného ¢asu. I vzhledem k substituc-
nim vyrobkiim je nutné, aby se DDM Astra zaméfila na stavajici klientelu a poskytovat jim

stale kvalitni sluzby za ptijatelné ceny.
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9 SWOT ANALYZA

SWOT analyza umozni odhalit silné a slabé stranky DDM Astra a definovat pro tuto orga-
nizaci ptilezitosti a hrozby.

9.1 Silné stranky DDM Astra

Mezi silné stranky DDM Astra fadime oblasti, ve kterych je organizace silna, posiluje svoji

pozici na trhu a tim ziskava vyhodu oproti konkurenci ve Zliné a jeho okoli.

Vseobecné povédomi obyvatel — S1

DDM Astra je ve Zlin€ jednou z nejzndméjSich organizaci pro trdveni volného Casu déti

a mladeze.

Pestra nabidka aktivit — S2

Pro své navstévniky ma Astra pfipravena Sirokou nabidku krouzkt, vyukovych programu
a primeéstskych tabort. V nabidce nechybi ani jednodenni naplanované akce a spontanni ak-
tivity.

Aktivity ve Zliné a jeho okoli — S3

Rozsah ptlisobnosti se Astra snazi rozsitovat také do okoli Zlina (napt. ZOO Lesna).

Cena krouzku — S4

Oproti konkuren¢nim organizacim, které se zaméfuji na traveni volného ¢asu déti a mladeze,

jsou aktivity v Astie za piijatelné ceny a jsou tedy dostupné v§em socialnim skupinam.

Tradi¢ni i netradi¢ni aktivity — S5

DDM Astra nabizi krouzky ptirodovédné, sportovni, hudebni, vytvarné, technické, spole-
¢ensko-védni a jazykové. Oblibenymi ¢innostmi jsou prace s keramikou, technika a ekolo-

gie. Déle pak kynologie, pocitace a sportovni aktivity.

Profesionalita lektora — S6

Na odbornost a profesionalitu lektorti a vedoucich jednotlivych kurzii a programt se klade

velky diraz. Diky pedagogicky vzdélanym pracovniklim Astra poskytuje kvalitni sluzby.
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Vvukové programy z oblasti EVVO — S7

Oproti konkurenci Astra nabizi vyukové programy z oblasti EVVO. Tyto vyukové programy
jsou zaméteny na matetské, zékladni a stfedni Skoly. Konaji se v prostorach DDM Astra, ve
Skolach nebo v terénu. Programy rozviji védomosti, schopnosti a dovednosti déti a mladeze
Vv oblasti pfirodnich véd pomoci riznych metod. Tyto programy napliiuji pozadavky Skolnich
vzdélavacich programt a jejich potiebnost doporucuje i Mistni koncepce EVVO statutarniho

mésta Zlin na obdobi 2009-2013 a 2014-2018.

9.2 Slabé stranky DDM Astra

Témi slabymi strankami DDM Astra jsou oblasti, ve kterych je organizace slabsi nez kon-

kurence a na kterych musi nadale pracovat.

Omezené prostory — W1

Slabou strankou jsou urcité prostory DDM Astra. Budova na TyrSové ndbfezi je zastarala
a mald. DDM se musi snazit co nejvice spolupracovat se zakladnimi Skolami a vyuzivat i

jejich prostory.

Mala moznost profesniho rustu — \W?2

V téchto organizacich je bohuzel mald moznost profesniho ristu. Zaméstnanci mohou casem

vyhledavat zajimavéjsi pracovni pozice a podminky.

Finan¢éni moznosti — W3

Dalsi slabou strankou jsou finan¢ni moZnosti organizace. Jednak je zavisla na poctu klientt
a jednak na dotacich a spolupraci se sponzory. Je tedy velmi dulezité udrzet si stalou klien-

telu.

Vzdélavaci programy pro zaméstnance — W4

DDM Astra zatim neumoziuje vzdélavani svych pracovnikii formou kurzi. Timto zpUso-

bem lze uSetfit finan¢ni prostredky.
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9.3 Prilezitosti pro DDM Astra

Piilezitosti pro DDM Astra je nutné pfedevsim identifikovat. Po identifikaci s nimi lIze pra-

covat a az poté mohou organizaci piinést uspech.

Rozsireni cilové skupiny — seniori — O1

Rozsifeni sluzeb pro seniory by mohlo mit zaroven pozitivni dopad na déti a mladez. V pfi-
pad¢ spokojenosti s DDM Astra by mohli seniofi doporucit jejich sluzby i svym vnukiim

a vnuckam.

Vétsi prostory — O2

Vétsi a vhodnéjsi prostory by mohli umoznit jesté zatraktivnéni nabidky kurzii. V ptipadé,
ze by ziskala Astra nové prostory i s moznosti ubytovani, jist€¢ by to mélo pozitivni dopad

na poradani tabort a dalsich akeci.

Spoluprace s jinymi organizacemi — O3

Spolupraci naptiklad se zdkladnimi Sskolami by organizace mohla dosahnout vyssiho poctu
navstévnikil jednotlivych kurzii. Navic by se naskytla moznost vyuzivani prostor skolnich

zafizeni a nabidka dalSich aktivit.

Dotacni programy — O4

Ziskani dalsich dotacnich programti by pomohlo k rozsiteni sluzeb, snizeni cen jednotlivych
kurzi a tim 1 zvySeni poptavky ze strany navstévnikl. Z dotacnich programii by mohly byt

financovany i nejriiznéjsi akce pro vefejnost, které by pfitdhly nové navstévniky.

9.4 Hrozby pro DDM Astra

Hrozby pro DDM Astra mohou pfedev§im snizovat poptavku a tim i zisk.

Snizeni prispévku na provoz — T1

Pro fungovani ptispévkovych organizaci je nezbytna spoluprace se sponzory. Proto je vzdy

hrozbou snizeni ptispévkll na provoz téchto organizaci.

V&tsi nabidka kurzi na ZS — T2

V ptipad¢, ze by zdkladni Skoly zvysily svou nabidku kurzii, mohl by poklesnout pocet na-
vstévnikd, protoze jeji zaci by vyuzivali rad€ji zndmé prosttedi se svymi spoluzéky za nizsi

ceny.
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Silna konkurence — T3

Vsechny konkuren¢ni organizace se snazi zkvalitnit své sluzby a ldkat zakazniky na moder-

n¢j$i vybaveni, rozmanitost aktivit, dopliitkové sluzby jako hlidani déti, nizsi ceny, apod.

Ekonomicka situace rodin — T4

Hrozbou pro organizaci je také zhorSeni ekonomické situace rodin navstévniki DDM Astra,

ktera ovlivni navstévnost krouzkt a pfiméstskych taboru.

Nenaplnéni krouzka — T5

Hrozba nenaplnéni krouzkt souvisi i S ekonomickou situaci rodin.

Tab. 9 SWOT matice plus/minus (viastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky .
> Poradi
S1[(S2(S3([S4(S5(S6(|S7 (W1l W2|W3|W4

s Ol |++|++|++|++| + | O] O[O 0 0 0 9 2.
Slo2|+|++|+ 0| +]|0]+ of-1]o 6 3.
E O3 [ ++ | ++ | ++ | ++ ]| + | + | + - 0 + 0 10 1.
= 4|1 0|0 O |++[OfO][f+]- 0 [ ++ | + 6 3.
T1L{O0| 0] O O(0[O0]O 0 0 0 0 4,

2 T2 | + - 0 O|0] 0| - 0 -- 0 -5 2.
o | W | - |—-[-[+]|*]|*+|Oo|~-]|-|~-]0O -10 1.
I |T4|l0|0]|O0|+]|]O0]O]|]O]|]Of|O]OY|oO 0 4,
T5 | - - 0 - O[O0 (O] - 0 0 0 -4 3.

> 6|16|5|8|4[2|3|6|-1]-5]0

Vysledek plus/minus SWOT matice

Vysledkem této tabulky jsou nejsilnéjsi stranky a nejslabsi stranky DDM Astra. Dale pak
prilezitosti a hrozby z vné&jSiho okoli. Nejsilngj$imi strankami se jevi cena krouzkd, pestra
nabidka aktivit a povédomi obyvatel. DDM Astra je v silném povédomi obyvatel a navstév-
nik® organizaci, které se zabyvaji travenim volného €asu. Proto je nutné, aby DDM Astra
udrzela piijatelné ceny pro navstévniky a Siroké mnozstvi aktivit, které nabizi. Slabou stran-
kou organizace jsou jeji omezené prostory a s tim souvisejici finanéni moznosti. Situaci
S omezenymi prostory by bylo mozné vyftesit vétsi spolupraci s jinymi organizacemi, které
maji vétsi prostory k dispozici. Naptiklad vyuzivani télocvien a sportovist’ u zakladnich

Skol, apod. Velkou ptileZitosti se jevi 1 rozsifeni cilové skupiny o seniory, ktera mize jesté
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vice rozsifit povédomi o DDM Astra mezi Cleny své rodiny. Naopak nejvétsi hrozbou je
silna konkurence, kterd mtize nabizet kvalitn€jsi sluzby, nizsi ceny, modernéjsi vybaventi,
apod. I zékladni skoly mohou ptedstavovat ur¢itou hrozbu, protoze v ptipad¢ rozsifeni za-
jmovych krouzkl a ¢innosti po Skolnim vyucovani miize poklesnout pocet navstévnika
DDM Astra predev§im z toho diivodu, Ze ZS nabizi krouzky za nizké ceny nebo dokonce

zdarma a to v soucasné ekonomické situaci nekterych rodin muze byt rozhodujici faktor.
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10 VIZE, CILE A STRATEGIE ROZVOJE

Vizi DDM Astra je stat se nejvyhledavanéjsi a nejkvalitnéjsi organizaci ve Zliné a jeho

okoli v oblasti traveni volného ¢asu navstévniky vSech vékovych skupin.

Hlavni cile DDM Astra:

1) Rozsifovat a podporovat v§echny dosavadni aktivity se zaméfenim nejen na je-
dince, détské a mladeznické skupiny, ale i1 celé rodiny,

2) Rozsifovat a podporovat pravidelnou ¢innost v krouzcich a klubech v ramci pestré
nabidky s cilem poméhat predskolaktim, zaktm, studentim a mladé generaci hledat
vlastni cestu k Zivotni spokojenosti zaloZzené na dobrych vztazich k sob¢é samému i

k ostatnim lidem.

Strategie rozvoje 2016

Strategie rozvoje vychazi z vysledki Porterovy analyzy péti sil, ve které byly vyhodnoceni
nejveétsi konkurenti, smluvni sily zékaznikl a dodavateld, hrozba vstupu novych konkurentii
a hrozba substituénich vyrobka. Dale pak z analyzy SWOT, tedy vnitiniho a vnéjsiho pro-
stfedi organizace, ktera byla podkladem pro vypracovani matice plus/minus. Tato matice

urcila ty nejsilngjsi a nejslabsi stranky a prileZitosti a hrozby pro organizaci.

Strategie rozvoje DDM Astra pro rok 2016 je nasledujici:

V oblasti rozvoje se DDM Astra zaméii na tyto strategické zdméry a oblasti:

Strategicka oblast 1 - Navstévnici

Z vysledkd mych analyz je patrné, ze pro DDM Astra je velmi dulezité povédomi obyvatel
a jejich navstévniki. Pestrd a hlavné kvalitni nabidka sluZeb spole¢né s pfijatelnymi cenami
jsou jeji velmi silnou strankou oproti konkurenci. Jednim z cilii DDM Astra je rozsiteni
svych aktivit také pro dalsi cilovou skupinu a tim jsou seniofi. Z vysledkit SWOT matice se
jedné o druhou nejvétsi prilezitost, na kterou by se DDM Astra méla zamétit. Dosazeni to-
hoto cile mize vést k jesté vétSimu rozsifeni povédomi o sluzbach DDM Astra a tim i navy-
Seni celkového poctu navstévnikt. Rozsifeni cilové skupiny o0 seniory souvisi také s tim, ze
se DDM Astra nechce zaméfit jen na jedince a mladeznické skupiny, ale na celé rodiny.
Vytvoftit zabavné, napi. vikendové aktivity pro rodice i prarodice s détmi mohou byt velkym
pozitivem jak pro rodinu, kterou aktivity mohou stmelit, tak i pro organizaci, na kterou bude

nahliZeno jako na rodinnou organizaci s vysokym kreditem.
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Priorita 1 — Rozsifeni cilové skupiny o seniory
Navrhy:

e Relaxacni i spolecné aktivity (peceni, vateni, poslech hudby, sbér hub, apod.),

e Spoluprace s penziony (Zlin, Frystak, Lukov, Otrokovice),

"C

e Akce pro déti ,,Prived’ svého dédecka ¢i babicku mezi nas

Priorita 2 — Zaméreni na celé rodiny
Navrhy:

e Akce ,,Rodice, prijd’te mezi nas!“

e Spolecné vikendové aktivity, soutéze, vylety

Strategicka oblast 2 — Ostatni organizace

Nejvétsi prilezitosti pro DDM Astra je dle mych analyz navazani spoluprace s ostatnimi
organizacemi a to vzhledem ke slabym strankam, coz jsou ptedev§im omezené prostory a fi-
nan¢ni moznosti. Silnd konkurence se navic jevi jako nejvétsi hrozba. Zakladni Skoly se dle
vysledkl jednotlivych analyz jevi jako silny konkurent, protoze v ptipadé€, Ze zvysi svou
nabidku krouzkd, mutize byt velmi ohrozena navstévnost DDM Astra. Na druhou stranu je
ale nutné zacit vice spolupracovat se zakladnimi $kolami a dalSimi organizacemi. Vyhodou
Skolnich zafizeni jsou vlastni sportovni htisté, t€locviény a ucebny, které by mohla DDM
Astra v ptipadé spoluprace vyuzivat. K této spolupréci se nabizi napiiklad 10. ZS Dievnicka
Zlin, ktera vyuziva 3 velké tartanové hiisté na micové hry spole¢né s atletickou drahou. Pii-
lezitosti pro DDM Astra je také komunikace s ostatnimi organizacemi s cilem vymény svych
zkuSenosti, poradenstvi, poskytovani metodické a odborné ¢innosti pro mimoskolni aktivity.
Vysledkem této komunikace mlZe byt rozhodné zkvalitnéni sluZzeb a odbornosti jednotli-
vych zaméstnanci, ktefi si své zkuSenosti pfedaji. Spoluprace nemusi kon¢it pouze vyménou
zkuSenosti, ale mliZze pokrac¢ovat organizovanim vétSich akci, ktera by oslovila Siroké spek-
trum lidi a navysila kredit obou organizaci. Spoluprace se zahrani¢nim partnerem muze vnést
do organizace dals$i nové zkuSenosti a takeé ptilezitosti ve formée zahrani¢nich exkurzi a po-

byt
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Priorita 1 — Spoluprace s organizacemi
Navrhy:

e Zakladni skoly (vyuziti jejich prostor, osloveni dalSich potenciondlnich navstév-
niki),
e Volnocasové organizace (spole¢né organizovani akci, soutéze a turnaje mezi orga-

nizacemi, apod.)
Priorita 2 — Vyména zkuS$enosti, poradenstvi, nové napady
Navrhy:

e Spolecné setkani (konference),

e Komunikace s VS (brainstorming — nové napady)
Priorita 3 — Zahrani¢ni partneri
Navrhy:

e Osloveni organizaci napf. na Slovensku (NODAM, Fénix),

e Pozvanka zahrani¢niho partnera.

Strategicka oblast 3 — PR a reklama

Kvalitni reklama, komunikace s vefejnosti a sponzory je zékladem pro vyssi piijem financ-
nich prostredki z dota¢nich programt a od sponzori, ¢imz bude moci organizace nabidnout
kvalitnéj$i sluzby. Diilezitou véci, na kterou je nutné se zaméfit, je komunikace S vetfejnosti.
V povédomi obyvatel je DDM Astra vnimana jako silnéd organizace, ptesto jejich nejslabsi
strankou jsou finanéni moZznosti a omezené prostory. Vétsi komunikace s vefejnosti miize
pfispivat k tomu, Ze DDM Astra bude siln€ vniméana 1 mezi piedstaviteli mésta. Tato situace
muze piildkat vice sponzorti a tedy vice finan¢nich prostfedki, které pomohou fesit situaci
S omezenymi prostory, navysit nabidku aktivit, apod. Reklama je v dnesni dobé nedilnou
soucasti marketingu. Proto je dulezité, aby se organizace dale posunovala i v oblasti reklamy.
S ohledem na finan¢ni moznosti je dulezité pro DDM Astra udrzet spolupraci s medialnimi
partnery a pracovat s oblibenymi socialnimi sitémi jako jsou Facebook a Instagram. Tyto
socialni sité€ nejsou finan¢né naro¢né a Ize na jednotlivé akce vytvaret ,,udalosti®, které oslovi

velké mnozstvi osob.
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Priorita 1 — Komunikace s vefejnosti
Navrhy:

e Kratky spot o DDM Astra (zvefejnéni na webové stranky a vetejny profil DDM
Astra na Facebook),
e Den otevienych dvefi,

e Zviditelnit se diky regionalnim televizim, denikam, radiim, apod.
Priorita 2 — Marketingova stranka
Navrhy:

e Tvorba letackil (roznos na MS, ZS i mezi vefejnost v centru mésta Zlin),
e Prizkum spokojenosti s DDM Astra (dotaznikové Setieni),
e Akce pro vefejnost i S charitativnim ucelem (,,Béhame pro déti*, ,,Vaiime pro déti®,

»Malujeme pro déti®)

Strategicka oblast 4 — Udrzeni ¢innosti a jeji rozvoj

DDM Astra rozhodné€ nezaostava v nabidce a pestrosti aktivit. Tyto silné stranky je ale nutné
udrZet. Cena krouzk v DDM Astra se prozatim jevi jako silna stranka, ktera je ale v ohro-
Zeni a to predevSim ze strany zékladnich Skol a silné konkurence. DDM Astra se musi snazit
za kazdou cenu udrZet pfijatelné ceny za své aktivity a nijak rapidné je nezvySovat. Horsi
ekonomicka situace n¢kterych rodin by mohla v pfipadé navyseni cen zapfi¢init snizeni po-
¢tu navstévnika. Cena jednotlivych aktivit je jednim z hlavnich faktord pro navstévniky pii
vybéru organizace, kterd se zaméfuje na traveni volného Casu. Pro udrzZeni si stalych na-
vstévnikl je nezbytné, aby DDM Astra své aktivity inovovala, udrZzovala moderni trendy,
sledovala, které aktivity jsou nejnavstévovanéjsi a témi se zabyvala. V dnes$ni dob¢ se déti
a mladeznické skupiny upinaji spiSe ke spontannim aktivitdim. To samé plati 1 u dospé€lych
navstévnikil. Trend poslednich let smétuje spiSe k riiznym pohybovym cvi€enim, aktivnhimu
odpocinku a zdravému Zivotnimu stylu. Zajimavou nabidkou mohou byt, nejen pro navstév-
niky, také zahrani¢ni exkurze nebo zahrani¢ni pobytové zajezdy. Tento navrh je financné
nakladnéjsi, pfesto miize ptildkat velké mnozZstvi déti z rodin, které maji své financni pro-
stfedky omezené a nemohou si dovolit zahrani¢ni rodinnou dovolenou. Proto piimo souvisi
S partnerstvim S urcitou organizaci ze zahranici. Spole¢né zorganizovani pobytu mize byt

pro dité prospésné také po strance cizich jazyki.
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Priorita 1 — Cena krouzku
Navrhy:

e Cenové balicky (zvyhodnéné aktivity),

e Aktivni hledani novych sponzorii (rozd€leni sponzori k jednotlivym krouzkim ¢i
akcim; napt. FC Fastav Zlin = fotbalovy krouzek, turnaj ve fotbale, apod.),

e Slevové kupony (pies portaly jako Slevici, Slevomat a dalsi),

e Akce ,,Pfived svého kamarada!*

Priorita 2 — Moderni aktivity
Navrhy:
e Orientace na nové moderni trendy v CR i v zahrani¢i,
e Monitoring konkurence a jejich nejnavstévovanéjsich aktivit.
Priorita 3 — Zahrani¢ni vylety
Navrhy:

e Spolecné setkani se zahrani¢ni partnerskou organizaci,
e Jednodenni exkurze,
e Vikendové vylety (Tatralandia na Slovensku, Prater ve Vidni),

e Piimotské dovolené¢ (Chorvatsko, Italie)
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ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo vytvofit navrh strategie rozvoje DDM Astra Zlin,
ktery by piispél k rozvoji organizace a diky Kterému by si udrzela svoji stabilitu a konkuren-
ceschopnost na trhu v oblasti volno¢asovych organizaci ve Zliné a blizkém okoli. DDM As-
tra Zlin je pfispévkovou organizaci, ktera ve Zlin¢ ptisobi jiz od roku 1993 a zabyva se tra-
venim volného &asu pro déti a mladeZ. Sirokou vefejnosti je vnimana jako jedna z nejzna-

mgéjSich a nejkvalitnéjSich organizaci ve Zling a jeho okoli.

Pro dosazeni hlavniho cile, coz je vypracovani strategie rozvoje, byly v teoretické ¢asti, s po-
moci kniznich zdroju a literarni reserSe, vymezeny zakladni pojmy volného ¢asu a volnoca-
sovych organizaci. Déle byly definovany prvky strategického fizeni, neziskovych organizaci

a jednotlivych analyz, které byly nasledné zpracovany v ¢asti praktickeé.

Praktickou ¢ast povazuji za kliovou, a to vzhledem nasledné tvorbé konkrétnich strategic-
kych oblasti a cild. Vypracovani Porterovy analyzy péti sil umoznilo charakterizovat a vy-
mezit hlavni konkurenty DDM Astra Zlin a déle analyzovat vnéj$i vlivy a to hrozbu vstupu
novych konkurentd, smluvni silu kupujicich, smluvni silu dodavateli a hrozbu substitutd.
SWOT analyzou byly popsany silné a slabé stranky organizace a identifikovany, v navaz-
nosti na Porterovu analyzu, pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho okoli. Tyto faktory poslouzily
pro vypracovani SWOT matice plus/minus, ktera stanovila nejsilngjsi a nejslabsi stranky

organizace a jeji nejvétsi prilezitosti a hrozby.

Navrhova ¢ast byla zpracovana na zakladé vysledkl jednotlivych analyz. Byly vymezeny
Ctyti zakladni strategické oblasti, na které by se organizace mé¢la zaméftit. V jednotlivych
strategickych oblastech byly stanoveny minimalné dva strategické cile, u nichZ jsou popsany
navrhy a opatfeni, jak téchto strategickych cilii dosahnout. Diky vypracovanym analyzam
jsou jednotlivé strategické navrhy redlné a uskutecnitelné. Hlavni cil mé bakalarské prace

tedy povazuji za splnény.

Tato prace slouZi pfedev§im pro vedeni DDM Astra Zlin a miiZze byt podkladem pfti sestavo-
vani konkrétni strategie, ktera povede k rozvoji organizace a udrzeni jeji stability a konku-

renceschopnosti.
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