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ABSTRAKT

Diplomové prace je zamétena na Stihlou administrativu v nastrojarné ve vyrobnim druz-
stvu Obzor se sidlem ve Zling. Prace byla zadéna firmou z divodu zji$téni pfiCiny ztrato-
vych zakazek a odhaleni plytvani v nevyrobnich oblastech. Je uvedena teoretickymi po-
znatky, které jsou dulezité pro pochopeni problematiky a pro spravné pouziti metod a na-
stroji k odhaleni a eliminaci plytvani. V dalsi casti je analyzovano prostfedi, procesy a
pracovnici a na zdkladé této analyzy je sestavena mapa hodnotového toku v nevyrobnich
oblastech. V projektové ¢asti jsou navrhovana zlepSeni, vybrana dle ¢asové a finanéni na-
rocnosti, realizovdna a na zdklad¢ téchto opatfeni je sestavena nova mapa hodnotového
toku. VSechna opatieni maji vliv na celkovou efektivitu zpracovani zakazky, ale také na

jednotlivé pracovniky a transparentnost procest.

Kli¢ova slova: S§tihld administrativa, mapa hodnotového toku v nevyrobnich oblastech,

plytvani v administrativeé, 5S, ergonomie prace u pocitace, modelovani procest, ARIS

ABSTRACT

The thesis is focused on lean administration in the toolmaking division of production co-
operative Obzor based in Zlin. The thesis was requested by the company due to find out
causes of unprofitable contracts and to detect waste in nonproductive areas. First part deals
with theoretical knowledge important for understanding the issue and for correct use of
methods and tools to identify and eliminate waste. In the next part the environment, pro-
cesses and employees are analysed. Based on the result of this analysis value stream map
of nonproductive areas is compiled. In the project part, the suggested improvements are
selected according to the time and financial requirements. Then they are realised and based
on the results of these measures, a new value stream map is compiled. All measures have
an influence on overall efficiency of order processing but also on each employee and pro-

cesses transparency.

Keywords: lean administration, value stream map in productive areas, waste in administra-

tion, 5S, ergonomics of computer use, process modelling, ARIS
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UvVOoD

V dne$nim svété existuje tolik firem, tolik nadnarodnich korporaci a kazda z nich se snazi
udrzet své postaveni a neustale rist. Ty velké mezinarodni podniky maji Spickové systémy,
nejdrazsi softwary a jejich inzenyti vynalézaji zplisob, jak to jeSté posunout dal, jak se stat
lepSimi a efektivnéjsimi. Ve stfednich a malych firmach pak vznika boj o pieziti na tako-
vémto trhu. Beze zmén a inovaci podnik stagnuje a klesa jeho produktivita. Proto se musi

snazit zaclenit inovativni mySleni do svych procesi.

Vétsina firem vidi procesy pouze jako popis €innosti, néco co jim piedepisuje, jak maji
véci délat. Jen malo z nich vidi potencial v jejich mapovani a zefektiviiovani, a pokud ano
zamé&fi se pouze na ty vyrobni. Je tfeba si uvédomit, ze tak jako naklady netvoii pouze
pfimy materidl a pfimé mzdy, tak procesy netvoii pouze vyroba, ale také vyvoj, logistika a
administrativa. Tyto ¢asti podniku tvofii celé jeho jadro, a pokud chce firma zavadét prvky

Stihlého podniku, méla by je zavadét ve vech téchto Castech.

Je samoziejmé& dobré se zaméfit na optimalizaci vyroby, ktera je klicovym prvkem pri-
myslovych firem, ale pokud firma chce byt komplexné efektivni, je tfeba se zaméfit 1 na

procesy nevyrobni, které také z velké miry ovlivituji celkovou produktivitu podniku.

A prave §tihlé administrativé je tato diplomova prace vénovana. Protoze byt je druZstvo
Obzor mensi firmou, uvédomuje si podstatnost optimalizace procest a jejich zefektiviiova-
ni. A jelikoz se v nastrojarné tohoto druzstva provadi zakdzkova vyroba, ktera pfili§ stan-
dardizovat nelze, firma chce optimalizovat nevyrobni procesy, aby byla na trhu vice kon-

kurenceschopna.

Vedeni i pracovnici jsou otevieni zménam a uz tento fakt pfispiva podniku k jeho snaze
inovovat a stat se lepSimi. Pokud je firma naklonéna zméndm, tak se pracovnikim lépe
pracuje a jejich efektivita stoupa. Zmeéna vychazi vzdy z nas samotnych a je tedy tieba za-
¢it ménit hlavné sdm sebe a své mysleni, abychom mohli zjednodusit a zefektivnit praci

druhych.

Z praktického hlediska je prace rozd€lena na tii ¢asti — teoretickou, praktickou neboli ana-
Iytickou a projektovou. V prvni ¢asti jsou shrnuty poznatky, které je dulezité znat pred
vlastni analyzou podniku a také pro implementaci prvki Stihlého podniku. Jsou zde popsa-
ny nastroje, které slouzi k analyze soucasného stavu nevyrobnich procest a poté metody,

které jsou dilezité pro zefektivnéni téchto procest.
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V praktické casti je kliCovym bodem zjisténi stavu v jakém se podnik nachazi. Zda ma
né¢jak zmapovany procesy, kterymi zakdzka prochézi. Jestli a jaké sleduji na zakdzkach
ukazatele. Pro€ jsou zakazky ztratové a jak pracovnici vyuzivaji svlyj ¢asovy fond. Z téchto
poznatkl je poté vypracovan seznam navrhid na zlepSeni, které jsou feSeny v ramci projek-
tove Casti.

Posledni ¢asti je tedy ¢ast projektova, béhem které jsou jednotliva opatfeni realizovana, a
je také zkouman jejich dopad v rdmci zhodnoceni projektu. Navrhy, které byly vypracova-
ny v praktické ¢asti prace, jsou dle asové a finan¢ni naro€nosti roz€lenény do skupin, kte-

ré budou feSeny v diplomové praci, a které maji vyssi naklady na zavedeni ptipadné jejich

wvewr
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CIiLE A METODY PRACE

Prace je zaméfena na odhaleni plytvani v nevyrobnich oblastech a aplikaci prvka Stihlé
administrativy. Prace byla zaddna firmou, kterd neméla piehled o Stavu svych zakazek a

0 procesech, kterymi zakdzka prochazi.

Zamé&fim se tedy na pracovisté nastrojarny, kterym zakazka prochdzi a také na jednotlivé
oddéleni pfi mapovani procest. Hlavnim pracovnikem, ktery je pro praci kli¢ovy, je mistr

nastrojarny, ktery je vlastnikem celého procesu vyroby.
Metody vyuzité ke zpracovani prace se d¢li na teoretické, empirické a analytické.
Teoretické metody

e Abstrakce a konkretizace — abstrakce slouzi k vytazeni podstatnych informaci
z celkového vjemu, konkretizace slouzi k definovani jevu Vv jasnych podminkach.

e Analyza a syntéza — tyto metody slouzi k ziskani a studiu teoretickych poznatka ve
zkoumané oblasti.

e Indukce a dedukce — indukce je metoda vyuzita pro definovani obecnych zavéra na

zaklad¢ zjisténych poznatki, dedukce naopak k vyvozeni zaveri novych.
Empirické metody

e Pozorovani — pfi této metod¢ se zaméfujeme na to, co vidime a zaznamendvame ty-
to data k pozdé&jsi analyze. Zde bylo vyuzito ¢asovych studii, ergonomickych pozo-
rovani a kontrola vizualizace.

e Dotazovani — slouzi pfedevsim k zjisténi informaci, které nejsou zjevné. V ramci
této metody jsem vyuzila komunikaci s pracovniky, dotazovani na procesy a hleda-
ni pficin problému.

e Méfeni — bylo méteno pracoviste z hlediska ergonomickych principi.

Analytické metody

e SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
e Ishikawiv diagram — diagram pfi€in a diisledkt vybraného problému.

e Value Stream Mapping — mapa hodnotového toku vyuzita pti sledovani zakazky.
Dalsi metody

e Brainstorming — je vyuzity v ramci workshopu, ktery je uskute¢nén s vybranymi

pracovniky.
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.  TEORETICKA CAST
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1 STIHLY PODNIK

Lean neboli §tihly znamena ve svété prumyslu odstranovani plytvani a zvySovani produk-
tivity. Z blizsiho pohledu to znamen4, dé€lat pravé jen ty ¢innosti, které jsou potiebné, délat
je spravné, na prvni pokus a také samoziejmé co nejrychleji za co nejméné penéz. No, ale
abychom neubirali na kvalité a neSetfili ndklady nespravnym zplsobem, je tfeba zvySovat

vykonnost. (Kosturiak, 2006, s. 17)

Dle Kosturiaka (2012) neni plytvani jen nevyuziti zdrojt, ale jsou to také prostoje pracov-
nikil, nevyuzité stroje, pfetizeni pracovnikll, nadprace, zmetky apod. Kazdy podnik usilu-
jici o svou §tihlost by se mél snazit identifikovat v§echny druhy plytvani a nasledné je také
eliminovat. Diky tomu je pak skutecné schopen produkovat vice, za mén¢ Casu a také mén¢

nakladu.

Stihla
logistika

Stihla
administra-
tiva

Stihly

vyvoj

Obrazek 1 Stihly podnik (Kosturiak, 2006)

Aby se podnik priblizil ke svému cili, nemél by se omezit v zestihlovani pouze na vyrobu,
ale také na logistiku, administrativu a vyvoj. I tyto oblasti pfispivaji k celkové rychlosti

vytizeni zakazky a vytvareji naklady, které je mozno odstranit. (KoSturiak, 2012)

V této oblasti by jisté mélo zaznit i slovo kaizen, které dle Kosturiaka (2016, s. 17) vede
podnik Kk neustalému zlepSovani. Je tedy pro Stihly podnik skutecné dulezité
naprogramovat své mysleni timto smérem. A nejen podnik samotny, ale kazdého jednoho

pracovnika v ném, protoze chci-li néco zlepSovat, musim zacit u sebe.
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1.1 Stihla administrativa

Podnik, jak jiz bylo zminéno, neni jen vyroba, ale sklada se taky z fady nevyrobnich proce-
st, které ovliviiuji efektivitu podniku. Dle Masina (2007) se jednd o systém efektivnich
procesu, které podporuji kazdodenni fungovani podniku. Zahrnuje procesy, které ptinaseji
hodnotu zékaznikovi, a ty které se pifimo na jeji tvorbé nepodileji. Hlavnim pfedmétem

téchto procesti jsou informace a jejich toky.
Pticiny problém jsou v téchto oblastech:

e Komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi, systémy apod.;

e Komunikace se zékazniky;

e Kolisajici zatizeni oddéleni zpisobené nerovnomérnymi zakazkami;
e Software;

e Nevyfizena prace;

e Neexistujici synchronizace procesu;

e Vzdélenosti mezi jednotlivymi oddé€lenimi;

e Zbyte¢né porady apod.

(Kosturiak, 2006, s.34)

1.1.1 Cile a principy

Hlavnimi cili je zkraceni prib&ézné doby zpracovani zakdzek, sniZzeni zasob a chyb

Vv procesech, zjednoduseni procesu a jejich vyssi efektivnost. (Kosturiak, 2006, s.34)
Masin (2007, s 24) uvadi zakladni typy mySleni lean administration:

e Hodnota pro zdkaznika;
e Indentifikace toku hodnot;
e Princip toku a tahu;

e Snaha o dokonalost.
1.1.2 Pilife §tihlé administrativy
Dle Masina (2007, s.25-26) existuji tfi pilife, o které se opirame a které nam pomahaji pfi
aplikaci $tihl¢ administrativy.
Visual Office Kaizen — v tomto pilifi je odhalovano plytvani metodou 5S. Tedy zjednodu-

Sen¢ feceno, nejprve je potieba udélat na pracovisti poradek.
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Process Office Kaizen — zde se zaméfime na jednotlivé procesy, které na pracovisti probi-
haji a snazime se je optimalizovat napt. metodou VSM (Value Stream Mapping), ktera
sleduje hodnotovy tok a rozdéluje procesy na ty, které ptidavaji hodnotu, a ty které ji ne-
tvori.

Object Office Kaizen — v poslednim pilifi optimalizujeme produkt, ktery pfedavame za-

kaznikovi, ktery mtize byt interni (dal$i oddéleni) nebo externi.

1.1.3 Plytvani v administrativé
Kosturiak (2006, s.34-35) ve své knize definoval hlavni formy plytvani v administrative:

e Nadbytecné informace — jedna se hlavn¢ o informace, které odbératel nepotiebuje,
nebo takové které jsou vyzadovany protokoly, ale nikdo je nepotiebuje ani necte.;

e Zbytecny pohyb — Spatny layout pracovisté, hledani dokumentti apod.;

e Hiledani a ¢ekani — nedostupnost pfistroji, hleddni materiali, nespolehlivost kole-
gl nebo jinych oddéleni, ¢ekani na schvaleni vedenim.;

e Preprava zbyte¢nych informaci — prenos dokumenti k podpisu, kopirovani, zalo-
hovani a skladovani.;

e Slozité postupy — smérnice, nastaveni software, psani zbyte¢nych zprav a reportd,
duplicitni zadavani.,

e Nespravna prace — odbihani od prace na internet, neznalost softwaru.;

e Zasoby — na stolech, v kosi, v pocitaci apod.;

e Chyby — chybna data, pravopis, chyby v systému nebo v papirech.
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2 NASTROJE K ANALYZE NEVYROBNICH PROCESU

Firma je schopna kontrolovat rizné ukazatele ve firmé. Tyto pak slouzi ke stanoveni cilti a

pomahaji tyto cile kontrolovat.

2.1 Ukazatele

Stejné jako ve vyrobnich procesech i v téch nevyrobnich se hodnoti rizné ukazatele, které
pomahaji ke zjisténi soucasné situace a stanoveni pozadovaného zlepSeni. V nevyrobnich

procesech rozliSujeme ukazatele, jako jsou napt.:

e Casy cykli;

e Reakéni doba;

e Pocet opakovani;

e Objem piescast;

e Celkova priibézna doba;
e Cena na jednu operaci;
e Velikost plochy;

e Pocet nevytizené administrativy (objednavek, faktur apod.).

(Masin, 2007, s. 51)

2.2 Modelovani procesu

Analyza procesu a jeho neustalé zlepsovani je dle Simonové (2009, s. 68) postaveno na
procesni analyze, tedy detailnim popisu procesu, ktery umoznuje jeho fizeni a také naleze-
ni moZznosti pro zlepSeni. Organizace fizena na zéklad¢ procesu, je schopna je efektivné
fidit. Tedy vi, kdo je vlastnikem procesu, jaka je jejich posloupnost a jaky je standartni
postup jednotlivych Cinnosti. V taktovych organizacich maji manazeti tilohu spise kontrol-

ni a do procest zasahuji pouze v piipad¢ neobvyklych situaci.

Repa ve své publikaci z roku 2007 uvadi, Ze kazdy proces je modelovan jako fada po sobé
jdoucich c¢innosti. VSeobecné ja popsano, ze kaZzdou Cinnost 1ze popsat jako samostatny

proces. To jestli je nebo neni mapovan zéalezi na na potiebé detailniho popisu akce.
Modelovani procest l1ze provést nékolika dostupnymi metodami a standardy:

e BSP (Business System Planning);
e Standard BPMN (Business Process Modeling Notation);
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e Standard IDEF (Integrated DEFinition);

e ARIS (Architecture of Integrated Information Systems);
e Lean Six Sigma;
e LBMS Developement Method (podle firmy LBMS);
e Standard UML (Unified Modeling Language).
(Simonova, 2009, s. 78-82)

2.2.1 Mapovani procesii

Procesni mapa navrhuje organizaci prace, zapojeni personalu a technologii — napt. softwa-

ru. Zahrnuje:

e Rozdéleni procesi do jednotlivych skupin;
e Rozpad procesu na jednotlivé podprocesy;
e Popis vykonavanych ¢innosti;

e Organizacni jednotky vstupujici do procesu;
e IT technologie;

e Vstupy a vystupy procesu.
(Simonova, 2009, s. 70)

Procesni mapou rozumime zpravidla grafické znazornéni prvkl procest, tak aby bylo do-
drzeno pravidlo piehlednosti a uplnosti. Z mapy procesu musi byt zfejmé, kdo ma danou
ginnost na starost, kdy ji vykonava, jaky je z ni vystup a co do ni vstupuje. (Simonova,
2009, s. 71)

Simonova (2009, s. 71) poukézala na to, Ze mapovani procest je dileZitou ¢innosti, na
které spolupracuje tym lidi. Jednotlivé schémata procesii musi byt srozumitelné a trans-

parentni. Textové informace jsou podpofeny grafickym znazornénim navaznosti.

2.2.2 ARIS

Skupina programt ARIS ptedstavuje zpusob, jak popsat podnikatelské modely, které jsou
nasledn¢ podporovany sadou nastroji ARIS poskytujicim podptrné funkce pro grafické

modelovani. (Scheer, 2002, s. 11)

Metoda navrzena a nasledné vyvinuta profesorem Scheerem je spjata s IT nastroji. Nastro-

je pro modelovani jsou vSak pouze jednou z Casti platformy. Krom¢ modelovaci ¢asti ma
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metoda v sobé zakomponovany i platformy pro implementaci a kontrolu. (Repa, 2007, s.

74)

Zéakladem viech modeld jsou modely procest, které Repa (2007, s. 77) rozdéluje do néko-

lika Grovni:

Piehledy — vzajemné vazby procest;
Procesy — obsah procesi;
Podprocesy — rozpad procest na podprocesy a jejich fazeni;

Cinnosti — detailni modelovani.

ARIS rozeznava zakladni komponenty pro popis procest (Obrazek 2) a logické operatory

(Obrazek 3) pro rozdélovani udalosti ¢i ¢innosti v procesu napf. pii schvaleni vyrobku.

(Repa, 2007, s. 77)

e

Cinnost

Udslost

Organizadni jednotk Role Zamé&stnanec

¥ ST

Dokument Software

Obrazek 2 Zakladni komponenty pro popis podnikového procesu (vlastni zpracovani)

A X Neho

Obrazek 3 Operatory pro rozdéleni toku ¢innosti (vlastni zpracovani)
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Dale také umoziiuje tvorbu riznych diagrami pro popis strategie organizace, jeji struktury,

cil, produkti a sluzeb, aplikaci, dokumentace apod. (gimonové, 2009, s. 80)

2.3 Casové studie

Dle Salvedyho (2001, s. 1411) je tato technika zalozena na méfeni prace, zaznamenavani
Casu a nakladu spojené s konkrétni tlohou, ktera je provadéna za danych podminek. Po-
maha analyzovat data, aby mohl byt stanoven optimalni ¢as pro splnéni tkolu na definova-
né urovni vykonu. Cilem je urCeni spolehlivéjSich norem prace, pfimych i nepfimych a to
S ptihlédnutim k unave, pfestavkam a nevyhnutelnym prostojim, pro efektivni fizeni pro-

cesu.

Bezprosttednim cilem vsech studii méfeni prace je vyvoj standardu. Cas standardu je
nesmirné dilezitou informaci pro management. Bez ohledu k pouzité metodice ke
stanoveni standardniho ¢asu je cilem nejlep$i odhad doby potiebné k provedeni tkolu.

Casové normy jsou pozivany k:

e Vytvoreni vyrobnich plant;

e Stanoveni mzdovych a vyrobnich nakladu;

e ZvySovani produktivity;

e Identifikaci vzd¢lavacich potieb zaméstnanct;
e Posuzovani vykonu zaméstnancii,

e Stanoveni vyrobni kapacity.
(Aft, 2000, s. 148)

Lhotsky (2005, s. 65) déli ¢asové studie na:

e Snimky pracovniho dne — jednotlivce, Cety, hromadny, vlastni;
e Momentkové pozorovani;
e Snimky operace — chronometraz (plynuld, vybérova, obkro¢nd), snimek pribchu

prace.

2.3.1 Postup méreni ¢asu

Vseobecnym postupem, ktery uvadi Lhotsky (2005, s. 65-66) je pro vSechny druhy ¢aso-
vych studii:

1. Vymezeni cile méteni;
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2.

© © N o 0 bk~ o

2.3.2

Zvoleni vhodného objektu ¢i subjektu;

Zajisténi spoluprace zaméstnanct — informovat je a zajistit spolupraci,
Zjisténi identifikacnich udajti — 0 pracovnikovi, stroji, pracovisti apod.;
Zvoleni metody méfenti;

Ur¢eni meznich bodt, rozdé€leni ¢innosti;

Stanoveni doby pozorovani,

Ptiprava formulait pfip. pracovnich listd;

Vlastni pozorovani, zapisovani udaju;

. Kontrola uplnosti 0daju;

11.

Vyhodnoceni.

Snimek dne

Jedna se 0 jednu z metod méfeni spotieby ¢asu. Podstatou této metody je nepietrzité sledo-

vani a zdznam spotieby ¢asu béhem jedné smény strojniho zafizeni nebo zaméstnance.

Cilem je zjistit jak je Cas spotfebovavan, na jaké ¢innosti, rozliSit ¢innosti pfidavajici a

nepiidavajici hodnotu, prostoje, prestavky apod. (Lhotsky, 2005, s. 66)

Udaje t&chto snimku slouZi pro:

Odstranéni plytvani;

Zjistovani pricin nizkych vykoni;
Analyze postupt;

Zjistovani kapacit a stupné vyuZiti;
Stanoveni standardil (norem).

(Lhotsky, 2005, s. 66)

2.4 Ishikawiiv diagram

Tento diagram, ktery se také nazyva diagram pfic¢in a nasledkd, jak jiz vypovida z jeho

druhého nazvu, je zaméten na zkoumani pficin.

Postup prace s nastrojem je:

1
2
3.
4

Definice nasledku;
Hledani hlavnich pficin;
Hledéni dalSich pficin - vyplyvajicich z hlavnich pficin;

Urceni nejvyznamnéjSich piicin;
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5. Specifikace napravnych opatieni.
(Svét produktivity, 2012b)

Vzhled diagramu je zpravidla zobrazen ve tvaru ryby. Mize tedy naptiklad vypadat jako

na obrazku 4.

4 —

«— 1 5 —> «—1

—2 6 ——of 2
3

Material

Obrazek 4 Vzor Ishikawova diagramu (Svét produktivity, 2012b)
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3 METODY PRO ZLEPSOVANI

V této kapitole se budeme vénovat metodam, které slouzi k zeStihleni administrativnich
procest. Tyto metody je nutno aplikovat na vSech oddélenich podniku, abychom jej byli

schopni celkove zoptimalizovat.

/ Efektivni ma- \

nagement ¢asu
Tymova Procesy

Standardizace
prace

\ prace / \ kvality
55 a

vizualizace

Management Stihly

toku hodnot layout

S~

\ Kaizen

Obrazek 5 Stihla administrativa (Kosturiak, 2006)

3.1 5S avizualizace

Dle Masina (2007, s. 69-76) je hlavnim cilem udrZovat pracovisté Cisté a uspofadané podle
potieby. Na pracovisti by mély byt pouze potiebné véci a ty nepotiebné by mély byt od-
stranény. Pfindsi vyhody jako je eliminace plytvani, Cisté pracovisté, odhaleni abnormalit
procest, zrychleni prace. Navic také vhodné pfispiva k rozvoji podnikové kultury a méni
negativni postoje pracovnikd. Vizualni pracovisté je takové, kde jsou procesy jasné

popsang, fizené a uspoiadané.

Tabulka 1 5S (Kosturiak, 2006, s. 65)

Seiri Sort Setfidit, Definovat polozky, které jsou na praco-
separovat visti potfebné a které museji byt z pra-
covisté odstranény
Seiton Straighten  Systematizovat Definovat presné misto pro polozky na
pracovisti
Seiso Shine Spolec¢né Cistit Vycisténi a usporadani pracovisté
Seiketsu Standardize Standardizovat Standardy usporaddni pracovisté

Shitsuke Sustain Stale zlepSovat Audity a zlepSovani systému 55
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Bercaw (2013, s. 19-22) uvadi, ze existuje n€kolik atributd, které bychom méli aplikovat

na vizuadlnim pracovisti. V prvni fadé je to absolutni transparentnost pracovisté — coz
znamend, ze kazdy muze odli§it normalni stav od nenormdélniho a to do 5 sekund.

Pracovnik tedy nemusi béZet a hledat v systému, jak ma tento stav vypadat.

Dalsim atributem je napt. moznost rychle reagovat, tedy Ze mam po ruce to co potrebuji a

nemusim to hledat vS§ude mozné. Tedy véci maji uréena mista a popisky.

Obrazek 6 5S v administrativé (Masin, 2007)

3.2 Management toku hodnot

Dle Masina a jeho publikace z roku 2007 se jedna se o vSechny ¢innosti v procesech, které
vstupuji do procesu premény materidlu do hotového vyrobku. Vstupuji sem jak Cinnosti,
které hodnotu ptidavaji, tak i ty které ji netvofi. Jedna se naptiklad o tvorbu nabidek, zpra-

covani poptavky, zpracovani technickych vykrest, planovani apod.

Pfi mapovani toku hodnot pracujeme se dvéma proudy — informaénim a transformacnim.
V ptipadé prvniho z nich se jedné o ptenos informace o objednavce smérem od zékaznika.

Ve druhém piipad¢ se jedna o zpracovani vyrobku.

Rizenim tohoto toku rozumime &innosti, které vedou k identifikaci hodnototvornych pro-
cestl a procesi netvoticich hodnoty. Na zaklad¢ toho se pak hledaji zlepSeni, ktera mohou
sniZovat ¢as procest, které hodnotu neptidavaji, nebot’ tyto procesy jsou zatizeny zbytec-

nymi naklady a jsou tedy plytvanim.
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Metodou, kterd se k fizeni toku hodnot vyuzivd je VSM (Value Stream Mapping) tedy

Mapovani hodnotového toku, coz je grafickd metoda vizualizujici vazby v informacnich a

materialovych tocich.

K tomuto mapovani se vyuziva standardizovany seznam symbolu a objektt, které pomaha-

ji k zjednoduseni tohoto nahledu a moznosti odhalit uzka mista. Tyto ikony délime do n¢-

kolika skupin:

e Obecné;

e Interni tok;

e Mezipodnikovy tok;
e Servisni ¢innosti;

e Administrativni ¢innosti.

Data o procesu

(Masin, 2007, s.44-45)

Zakaznik Proces Pracovnik
Zasoba prace Zasoba prace Zasoba prace Potet dilgich krokl
{fronta poZadavku) (fyz. dokumenty) (el. dokumenty) v procesu
| Fyzicky Elektronicky Dodavatel Servis
| pfedavana pfedavana
| informace informace
= =13 [E1g
_— —_—
Tok sluzeb FIFO ; VA-linka PtileZitost
a produkid ke zlepseni
—> OA |7 i:?l‘

Obrazek 7 Ikony pro administrativni servisni ¢innosti (Masin, 2007)
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3.2.1 Pojeti hodnoty

Dle Womacka (2003, s. 16) je pojem hodnota kritickym bodem ve §tihlém mysleni. Je tvo-

fena vyrobcem, ale definovana muze byt pouze zakaznikem.

Ovsem dle Masina (2003, s. 10) existuji dvé pojeti hodnoty. Z jednoho pohledu je to zna-
ma definice, Ze hodnota je to, co je zdkaznik ochoten zaplatit. Z druhého pohledu se jedna

0 pomér mezi uzitnymi vlastnostmi produktu a jeho naklady, tedy:

Uzitné vlastnosti produktu
Hodnota =

Néklady
Z tohoto vztahu je jasné, Ze pokud neroste uzitek pro zédkaznika stejné jako naklady na jeho

vyrobu, pak hodnota klesa. Tuto hodnotu Ize zvySovat dle Masina (2003, s. 11) napt.:

e Snizovanim néakladd a zvySovanim uzitku pro zékaznika;
e Snizovanim nakladl pfi neménném uzitku;

e Zvysovanim uzitku pfi neménénych nakladech.

3.3 Tymova prace

Dle Masina (2007, s. 54) se vSechny firmy dnes zamétuji na rozvoj a podporu tymové pra-
ce. Jedna se o dulezity krok ke spravné funkci procesii. Ma za cil zvySeni produktivity pra-
ce, efektivitu procesil, sniZzeni nakladid, zvySeni flexibility, motivace a kvalifikace ¢lent

tymu.

Tym je vzdy nezavisly a rozhoduje se samostatné. Je podpofen nastroji pro feSeni problé-
mu, pfi¢emz nadtizeny pracovnik do jejich prace nevstupuje. Pokud by byl problém neftesi-

telny, pak vedouci tymu Z4da nadiizeného o kvalifikovanou pomoc. (Smida, 2007, s. 202)

Diivody pro zavedeni tymové prace:

e Touha pracovnikii po vzdélani; e Pocit potteby zmény;

e Socialni analyza; o Casova uspora;

e Vyssi uspokojeni z prace; e Posileni mezilidskych vztaht;

e Snaha o spolupraci; e SniZeni rizika vyskytu chyby;

e Motivace k vyssi produktivite; e Moznost vedeni diskuzi;

e Novy design prace; e Objektivni posouzeni problému.

(Masin, 2000, s. 127) a (MaSin, 2007, s.54)
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3.4 Kaizen

Kaizen neboli neustalé zlepSovani je slovo pochazejici z Japonska a zde je také hojné vyu-
zivano. Toto slovo vzniklo slou¢enim dvou slov ,,kai, které znamena zménu a ,,zen“, které

predstavuje stav zlepSeni.

Aby byla spole¢nost konkurenceschopna, musi se neustale zlepSovat. Ale jak jiz bylo zmi-
néno, jedna se o celkovou zménu mysleni ne jen o pfistup a tvrda nafizeni. Jedna se o ma-
14, kontinualni zlepSeni, kterd piinaseji zakaznikovi vyssi hodnotu. Tato zlepSeni mohou
mit podobu zlepSovacich névrht, standardl, ekologickych opatieni, kterd jsou v dnesni
dobé¢ pro zédkaznika nemén¢ diilezita nebo i tieba jen Gsporou pohybu, pfi zjisténi, ze pra-

covnik muze jit krat$i cestou nebo mu byla z cesty odstranéna prekazka.

(Bercaw, 2013, s. 22)

3.5 Ergonomie

Gilbertova (2002, s. 14-17) uvadi, ze slovo ergonomie je uméle vytvofené a vzniklo ze
slov ,,ergon® tedy prace a ,,nomos* tedy zdkon nebo pravidlo. Jedna se o ptizplsobeni ,,p0-
lidsténi* prace Clovéku. Je to tedy disciplina, ktera se snazi porozumét vztahu clovéka,

pracovniho prostiedi a pracovnich podminek.
Zékladni druhy ergonomie jsou:

e Fyzicka — ktera uplatiiuje poznatky z anatomie, antropometrie a dalSich disciplin k
optimalizaci vlivu pracovniho prostfedi a podminek na lidské zdravi.;

e Psychicka — ktera se zamétuje na psychickou zatéz, stres, rozhodovani, dovednosti
apod.;

e Organizaéni — tento druh ergonomie posuzuje vliv socialnich a technickych systé-

mu na ¢lovéka, tedy smény, tymy, kultura apod.
Dal8imi druhy pak jsou myoskeletarni, psychosocialni, participacni a rehabilitacni.
(Gilbertova, 2002, s.14-17)

Z praktického hlediska se jedna o analyzu pracovnich podminek, jejich hodnoceni a
pfizptisobeni vztahu ¢lovék — stroj — pracovni prostiedi. Dale se také feSi upraveni
pracovni zatéZe, konstrukéni feSeni stroji z pohledu optimalizace obsluhy, Uprava

pracovniho prostiedi a vyvoj pracovnich systémii. (Svét produktivity, 2012a)
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Obrazek 8 Ergonomie prace u PC (Pod ruce.cz)
Na obrazku vyse je znazornéno nékolik parametri, které by mély byt dodrzeny pro spravné
sezeni u pocitace. Jsou to napf. prostor pod stolem pro nohy, parametry Zidle ¢i kiesla,

poloha rukou nebo zorny uhel.

3.6 Stihly layout

Dle Masina (2007, s. 88) byly donedavna prostory vyhrazené pro pracovniky naprosto vol-
né a nepodléhaly zddnym pravidlim, pouze smérnicim, které stanovuji minimalni prostor,
ktery pracovnik potiebuje. V dnesnim modernim zesStihlovani podnik se i tyto informace

zacCinaji brat v potaz a pracuje se na jejich optimalizaci.

Procesni architektura neboli layouty sluzeb, administrativy ¢i servisu mé za ukol dosahnout
optimalni spojitosti mezi praci a ¢tyfmi dimenzemi pracovi§té — prostorem, organizaci,

technologiemi a financemi.

3.7 Standardizace prace

Standardem jasné stanovujeme pravidla, kterd maji byt na pracovisti dodrZzovéna a tak i
postupy, jak maji byt jednotlivé ¢innosti provadény. Jedna se o dokumenty, které miizeme

rozd¢lit na nasledujici:

e Piedpisy;
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e Specifikace;
e Manudly;
e Standardy technické a procesni,

e Standardy kvality.

(Masin, 2007, s. 79)

3.8 Workshop

Dle Masina (2000) je cilem workshopu eliminace plytvani a zlepSeni procest naptic celym

hodnotovym tokem.

Zamétuje se na detailni analyzu vybraného procesu nebo ¢innosti v procesu, na ktery je
sezvan tym lidi, ktefi jsou zakazniky nebo vlastniky tohoto procesu. Cilem je tedy vyiesit
aktudlni problém, ktery je rychle vyteSitelny. Nejedna se tedy o workshop za cilem vytvo-

feni velkého projektu nebo feseni dlouhodobého problému. (Vytlacil, 1999, s. 40)
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4 PROJEKTOVE RIZENIi

Projekty jsou jiz neodmyslitelnou soucasti nasich zivotii. At uz se jednd o zavadéni nového
vyrobku, zavadéni prvki primyslového inZenyrstvi, rozjizdéni podnikéni. Toto vSe je
V tomto tisicileti nazyvano projektem. Jedna se tedy o souhrn aktivit jako je planovani,
organizace, fizeni a kontrola doplnéné o aplikaci metod, znalosti, technologii a nastrojii na

projekt tak, aby byl uskute¢nén. (Svozilova, 2011, s. 18-19)

Hlavnim ptedpokladem pro tspéSnou realizaci projektu je dle Hodané (2013, s. 63) jeho
disledna ptiprava. Zivot projektu je fizen realizaénim planem, ktery ale neni naprosto
neménny. Kazdy projekt miize byt ovlivnén fadou okolnosti, které mohou mit charakter

ptilezitosti ale i problému.

4.1 Definice projektu

Jednoduse lze fici, ze projektem muze byt jakakoli fada ukolt, za predpokladu aplikace
pravidel a metod, ktera je kliova. Jedna se o fizeny postup, ktery je ¢asové ohraniCen a je

opatien pravidly pro jeho fizeni. (Svozilova, 2011, s. 21)

Dle Fialy (2004, s. 12) je projekt vysledkem hmotné ¢i nehmotné povahy a je fizen a
realizovan pod vedenim nékoho, kdo je spjat s vlastnikem nebo zadavetelem projektu.

Dalsimi charakteristickymi rysy projektu jsou:

e Casové omezeni;

e Jedine¢nost a neopakovatelnost;

e Je zalozen na strategickém planovani,

o Uspéch neni pii zadavani jasny;

e Vysledek je uzivan po dobu danou zadavatelem;

e Realizace je mimo rutinni podnikatelskou ¢innost;
e Ma pouze jeden vysledek;

e Ma k dipozici pouze omezené mnozstvi zdroju.
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w =y Naklady

Obrazek 9 Projektovy trojimperativ (Fiala, 2004, s. 14)
Projektovy trojimperativ nebo také trojuhelnik poukazuje na to, ze pii fizeni projektl je
nutno brat v vahu naklady, cas a kvalitu projektu. Tyto elementarni ukazatele je potieba

vV ramci projektu vyvazit a to z hlediska preferenci zainteresovanych stran. (Fiala, 2004, s.

14)

4.2 Rizika projektu

Hodan (2013, s. 91) uvadi, Ze riziko je mozno definovat jako neptfedvidatelnou udalost,
ktera mize projekt neblaze ovlivnit a zpasobit Skodu. K ohrozeni celého projektu muze
dojit napf. nespolupraci zainteresovanych stran, Spatnou komunikaci apod. V navaznosti na
to se snazime rizika fidit, tedy ptedvidat jejich vznik a mit pfipravena opatieni, kterd po-

mohou odstranit jejich disledky.
Rizeni rizik miZzeme roz¢lenit do ti fazi:
1. Identifikace rizik;

2. Planovani — ndvrh postupu jejich eliminace, nebo opatieni odstraiujici Skody;

3. Kontrola — dohled a sledovani odchylek projektu.

(Hodati, 2013, 5. 91)

421 RIPRAN

Je metoda na analyzu a hodnoceni rizik vyvinuta docentem Branislavem Lackem, ktery
chéape rozbor rizika jako proces. Metoda je zamétfena na zpracovani analyzy jeSté pred

vlastnim projektem a mit tak pfipravend opatteni jiz ptedem. Faze RIPRAN jsou:

1. Piiprava analyzy;
2. ldentifikace rizika;

3. Kvantifikace rizika;
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4. Reakce na riziko;

5. Hodnoceni.

(RIPRAN, 2009)

4.3 Logicky ramec

Pokud je projekt realizovatelny, sestavuje se detailni popis projektu a jeho cilii pomoci
nastroje, ktery se nazyva logicky ramec. Popisuje projekt v posloupnosti vize — aéel — pro-
dukt — Cinnosti a to z pohledu ¢ty elementarnich rozméri. Pokud z této posloupnosti a
dimenzi sestavime tabulku, dostaneme matici o Sestnacti polich. Dostavdme tedy ptehled o

cili projektu a jeho ptidané hodnoté. (Dvorak, 2008, s. 30)

A , , ‘ o
, . |Menitorovaci| - 74540 indikdtory a zdroje ovéreni
Obecny cil |[n|:l|<|kator|~_,r] ovéreni na urovni obecného cile
ukazatele =
Zamér \T‘ H . .
(uEel) Monitorovac droje | Pfedpoklady | drover zamérd
projektu indikatory ove a rizika projekty

hierarchie F=

projektu | indikdtory a rizika profektu

—
Aktivity mx

cill \\h
Wystupy Monitorovact ‘_Zggg;\ Predpoklady | Urover vstupl
ov i

oy Predpoklady | Urovert aktivit
projektu projektu ﬁ:rsaﬁ'hw a rizika projektu
\ 4 ~
Wstupni
predpoklady
ra-podminky

Obrazek 10 Matice logického ramce (Machal, 2015, s. 34)

4.4 Harmonogram

Harmonogram je dle Machala (2015, s. 62-70) vytvofeni ¢asového planu projektu. Sklada

se z procest, jako jsou:

e Planovani — poskytuje navod na fizeni ¢asového planu, v této fazi se vytvaii politi-
ka, procedury, a dokumenty pro planovani, fizeni a kontrolu projektu;
e Definice ¢innosti — cilem je rozd¢lit ¢innosti a stanovit milniky projektu;

e Sefazeni ¢innosti — faze definice posloupnosti aktivit;
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e Stanoveni zdroji na ¢innosti — definovani typu, mnoZzstvi a charakteru nakladi na
jednotlivé ¢innosti;

e Stanoveni potfebného ¢asu na kazdou ¢innost — stanoveni ¢asu jednotlivych aktivit;

e Vytvofeni harmonogramu — sestaveni harmonogramu, ktery bude slozen z logicky
navazanych piesn¢ definovanych Cinnosti, s pfifazenymi naklady a ¢asy nutnych
K jejich splnéni (piikladem muze byt Ganttiv diagram);

e Kontrola — sledovani a rozpoznani odchylek, pfiprava opatieni k minimalizaci rizi-
ka.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické casti byly prozkoumany literarni prameny ke zkoumanému tématu. Nejprve
bylo vydefinovano, co je stihly podnik a detailn€¢ popsana stihla administrativa, které se
prace prevazné tyka.

V dalsi ¢asti teoretické prace byly popsany nastroje, které budou pouzity k analyze v prak-
tické ¢asti prace. Bude vyuzito riiznych ukazatelli, mapovani procest a jejich modelovani
pomoci programu ARIS, dale pak mapovani hodnotového toku, které je popsano v meto-

dach pro zlepSeni, ¢asové studie a Ishikawiv diagram.

Nasledné byly popsany metody pro zlepSeni nevyrobnich procest, jako jsou napf.
workshopy, tymova prace, ergonomie, 5S a vizualizace, §tihly layout, apod. V této ¢asti
byla kazdé metod¢ vénovana samostatna kapitola pro jejich strué¢ny popis.

Posledni oddil je vénovan projektiim a jejich fizeni. Tuto ¢ast bylo potfeba zahrnout nebot’
zavérem prace je vypracovani projektu. Bylo tedy stru¢né popsano fizeni projektu, riziko-

vy management, logicky rdmec a harmonogram projektu.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Vyrobni druzstvo OBZOR bylo zalozeno v roce 1965 ve Zlin€ a pracuje zde asi 300 za-
méstnancl. Zaméfuje se primarné na vyvoj a vyrobu elektromechanickych vyrobki a
komponentti pro automobilovou vyrobu. Daéle také nabizi archiva¢ni sluzby v mistni spi-

sovné. (OBZOR, 2015)

Obrazek 11 Nastrojarna a administrativni budova (OBZOR, 2015)

6.1 Zakladni informace

Nazev spole¢nosti: Vyrobni druzstvo OBZOR
Sidlo spole¢nosti: Na Slanici, Zlin
Pravni forma: Vyrobni druZstvo

Piedmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych pfistroja, elektronickych a

komunikac¢nich zatizeni a dale také obrabécstvi a vedeni spisovny.

Pocet zaméstnancu: 273

(OBZOR, 2015)

6.2 Historie spolecnosti

Spolecnost vznikla 1. cervence 1965, kdy na zakladé usneseni vlady doslo k prevedeni
Svazu &s. Invalidti do Ustiedniho svazu vyrobnich druZstev. Pracovalo zde na 600 zamést-
nancd, z nichz na 90% meélo zménénou pracovni schopnost. Primarnim poslanim druzstva
bylo v pomoci napliiovani socialni politiky statu pii péci a nalezeni uplatnéni zdravotné

télesné postizenym.
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Do roku 1990 bylo vystavéno nekolik dalSich pobocek druzstva a doslo k pfesunu nastro-

jarny a vedeni do nové budovy na Podhoti ve Zling.

V roce 1992 doslo v souladu se zdkonem ¢.42/1992 Sb. K transformaci druzstva a zméné

jeho obchodniho nazvu.

Mezi roky 1993 a 1997 doslo k prodeji nékterych pobocek a bylo nutné presunout do Zlina

1 pracovisté vstiikolisovny.

Od roku 2010 dochazi k rozvoji spoluprace a obchodu se zahrani¢im a to pievazné Ra-

kouskem, Polskem, Ukrajinou, Ruskem a Pobaltim.

(OBZOR, 2015)

Obrazek 12 Puvodni budova druzstva (OBZOR, 2015)

6.2.1 Pobocky

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, druzstvo vlastnilo n¢kolik pobocek po celé¢ Mo-
rave. Jmenovité to byly pobocky ve Zlin€ a blizkych Luhacovicich, Brn€¢, Hodoniné, Olo-

mouci, Sumperku, Ostravé a Hluku.

V roce 1993 bylo druzstvo v ramci reorganizace nuceno prodat zavod v Hodoning a Ostra-

vé, v roce 1994 pak zavod v Hluku a 1997 v Brné.

Aktualné jsou hlavni vyrobni zavody ve Zling, Uherském Hraditi, Sumperku a Olomouci.

(OBZOR, 2015)

6.3 Produktové portfolio

Portfolio vyrobki se rozdéluje do tti skupin:

Primyslové elektroinstalace, kam spadaji vackové spinace, spinaci pfistroje, led osvétleni,

malé koncové vypinace a dalsi elektroptislusenstvi.
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Obrazek 13 Vackovy spinac (vlevo) a koncové vypinace (vpravo), (OBZOR,
2015)

Do skupiny domovni elektroinstalace jsou zafazeny vypinace a zasuvky, bezdratova ovla-

dani, inteligentni systémy a termostaty.

Obrazek 14 Designovy vypina¢ s moznosti inteligentniho ovladani (OBZOR,
2015)

Posledni skupina jsou zdravotnické potieby, konkrétné tedy davkovace na léky, krabicky

na zubni protézy a rovnatka a pak také rizné reklamni predméty.

Obrazek 15 Doéza - variabilni uziti (OBZOR, 2015)
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6.3.1 Certifikace

Druzstvo bylo nékolikrat ocenéno vyznamnymi tituly. Za vSechny miZeme zminit napf.

Firma roku 2014, Vyrobni druzstvo roku 2011 a 2012 a nékolik cen za Design a inovace.

Systém druZzstva je opatien certifikaci:

« CSNENISO 9001
o CSN EN ISO 14001
o Ceska kvalita

o Politika QEMS

Druzstvo méa mimo jiné také certifikaty pfimo na své vyrobky.
6.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura druzstva je uspordadana hierarchicky od vedeni spolecnosti tedy

ptedsedy druZstva az po jednotlivé pracovniky.

Vzhledem Kk rozsahlosti organiza¢ni struktury je ¢ast nastrojarny vlozena v priloze P 1.
Podtizenym ptedsedovi je v tomto piipade technicky ndméstek, od kterého se pak rozbihaji
dvé vétve pracovnikli — vyroby tedy vedouci nastrojarny a nevyrobni ¢ast néstrojarny —

tedy sekretarka, referenti pro nafadi a investice, konstrukéni a technologicka oddéleni.

6.5 SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfeni na interni a externi stranky podniku. Mezi interni patfi silné a
slabé stranky podniku a mezi externi patii pfilezitosti a hrozby. Interni jsou ty, které mutize
podnik ovlivnit, externi se ovliviwyji jen tézko, ale je dobré je znat pro objektivni hodnoceni

podniku na trhu.

V ramci diplomové prace byla zpracovana analyza nastrojarny, ktera je pfedmétem zkou-
mani, nikoliv celého podniku. Kompletni analyza i s ohodnocenim je k nahlédnuti

V priloze P II.

Sestaveni analyzy bylo provedeno a ohodnoceno s technickym ndmeéstkem a jedna se tedy
o jeho subjektivni ndzor. Hodnoceni se skldda z vahy, tedy jak je dana vlastnost pro nastro-
jarnu dulezitd a bodového hodnoceni, které urcuje spokojenost technického naméstka
s trovni dané vlastnosti. Bodové hodnoceni je navic rozliSeno zdpornym znaménkem a to
podle toho zda jde o silné stranky a pftilezitosti, které jsou hodnoceny kladné a slabé stran-

ky a hrozby, kter¢ jsou hodnoceny zaporng.


http://www.obzor.cz/files/ISO_9001_CZ_2015_1.pdf
http://www.obzor.cz/files/ISO_14001_CZ_2015_1.pdf
http://www.obzor.cz/files/certifikat/ceska_kvalita.jpg
http://www.obzor.cz/files/politika%20QEMS%202013.pdf
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Tabulka 2 Vyhodnoceni SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Interni 0,65
Externi 0,62
Celkem 1,27

Po vyhodnoceni analyzy a secteni kritérii vznikne bilance internich a externich stranek.
Zde je ziejmé, ze silné stranky a piilezitosti v obou pfipadech pfevazuji jejich negativni

oponenty a bilance je tedy v kone¢ném vysledku kladna. I pfesto je stale co zlepSovat.

Tabulka 3 Vybrané siln¢ a slabé stranky spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Unikatni vyrobek Nezestihlena vyroba

Vlastni konstrukce Zastaralé vybaveni

Kvalita nastroju Nezastupitelnost zaméstnancl

Ze silnych stranek jsou nejlépe hodnoceny unikéatnost vyrobku, vlastni konstrukce a kvalita
vyrobku. Ze slabych stranek je prostor pro zlepSeni v nezesStihlenosti vyroby, nezastupitel-
nosti zameéstnanctll a v zastaralém vybaveni. Tyto faktory jsou dlouhodobé neudrzitelné a je
proto nasnadé¢ je zlepsit. Nezestihlenou vyrobu je moZzno postupné optimalizovat a zavadét
prvky stihlého podniku, nezastupitelnost zaméstnancti 1ze fesit jejich zaSkolenim pro dalsi
prace a vytvofeni matice zastupitelnosti a zastaralé vybaveni je mozno dodatecnymi inves-

ticemi postupné vymeénit za modernéjsi.

Tabulka 4 Vybrané piilezitosti a hrozby spole¢nosti (vlastni zpracovani)

PrilezZitosti Hrozby

Orientace zakaznik( na ceské vyrobky | Odchod kli¢ovych zaméstnancl
Vzdélavani zaméstnancl Snizeni kvality

Nové technologie

Na druhé strané jsou externi faktory, které firma nemize z velké Casti ovlivnit. Mezi nej-
vétsi prileZitosti pro firmu patii orientace zdkaznikli na ¢eskou vyrobu, vzdélavani zamést-
nanct a nové technologie. Naopak mezi hrozby, které je potfeba brat v uvahu a pocitat
snimi, jsou hrozici odchody klicovych zaméstnanci kvili vysokému véku ptipadné
k lepsimu zaméstnavateli a obecné snizovani kvality vyroby, kvili materidlovym a dal$im

standardim.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu, tedy odhaleni nedostatki, které

se vyskytuji v nevyrobnich procesech, pii vyfizovani zakdzky v nastrojarné.

V analytické ¢asti se zam¢efim na vSechny objekty, které maji souvztaznost se zakazkou —
pracovni prostiedi, procesy, lidsky faktor a kli¢ové ukazatele procesu. Nejdtive je zanaly-
zovano prostiedi, ve kterém pracovnici plni své kazdodenni tkoly, poté se zaméiuji pfimo
na procesy, které je kliCové pochopit, aby byla spravné sestavena mapa hodnotového toku,

kter4 analyzuje pfidanou hodnotu v rdmci pribézné doby vytizeni zakazky.

Lidsky faktor je analyzovany na zaklad¢ ¢asovych snimkl k pochopeni procesu vyroby a

zjisténi vytizenosti administrativnich pracovniki.

Vzhledem k sledovani klicového procesniho indikatoru — obrat trzeb viz priloha P 11, sle-
duje management dlouhodobé tento ukazatel, ktery mé snizujici se tendenci. V posledni
¢asti se tedy zaméfim na zakazky, které nastrojarna vykazuje jako ztratové. Vedeni druz-

stva zajima divod této ztratovosti, kterou zjistim pouzitim Ishikawova diagramu.

V ramci sestaveni mapy hodnotového toku byla vybrana zakazka, kterd spada do skupiny
ztratovych zakéazek. Jedna se o vyrobky vyvijené druZstvem a jsou vytvafeny pro ucely

v

rozsifeni vyrobkového portfolia.

Vsechny tyto ¢asti jsou na sebe logicky navazany, firma mé nedostate¢né informace o pro-
cesech a hodnotovych tocich a zaroven vykazuje ztratové zakazky. Analytickd cast slouzi

K zjisténi pticin a navrZzeni opatieni.
7.1 Analyza prostredi

Prostfedi nastrojarny je analyzovano, abychom se 1épe zorientovali a 1épe zmapovali ¢in-

nosti a problémy, které mohou na pracovisti vzniknout.

7.1.1 Popis pracovisté - nastrojarna

Nastrojarna je pouze jednou z budov vyrobniho druzstva. Tato budova je zaroven i budo-
vou administrativni. Zde zaseda vedeni firmy, je zde umisténo oddéleni marketingu, ob-
chodu, nékupu, ale i vyrobni oddéleni, kde dochazi k vyrobé& nastrojii. Tyto ndastroje jsou
pak pievezeny na dalsi budovy, kde probiha testovani nastroju a sériova vyroba. Posledni

budovou je budova, které slouzi prevazné ke kompletaci vyrobkii.
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Budova nastrojarny ma tti poschodi. V ptfizemi se nachazi vyrobni ¢ast budovy, kde je 1 od
ledna 2016 ptestéhovan mistr nastrojarny spole¢né s technologem nastrojarny a programa-
torem CNC stroji. Dale jsou tu umisténa pracovisté¢ kovoobrabéni — frézovani, brouseni,

soustruzeni, a pracovi$té s CNC stroji — hloubeni, dratkovani.

Ve druhém poschodi se nachéazi personalni oddéleni, oddé€leni nakupu a montazni cast vy-

roby.

V poslednim patie budovy se nachdzi kancelafe pracovniki obchodu, vyvoje, technologie,

konstrukce, vedeni firmy a jidelna.

7.1.2 Layout

Budova nastrojarny ma tfi patra — V ptizemi, které je vyobrazeno na obrazku niZe je umis-
téna hlavni ¢ast nastrojarny. V této ¢asti je hlavni vyrobni dilna, ve které je od nového roku
umisténa také kancelai vedouciho nastrojarny, technologa a programatora. Tim, Ze se kan-
celar presunula pfimo do vyrobni ¢asti, byl uSetfen ¢as mistra, ktery do vyroby casto chodi
kvili konzultaci a kontrole a stejné tak zaméstnancii, kteti se mohou jednoduseji zeptat
mistra na pracovni tkoly. V druhém patie je pak montazni dilna a déle jiz nasleduji pouze

kancelate jednotlivych oddéleni. Tato patra jsou uspotfadana jednoduse a nejsou tedy vyob-

razena.
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7.2 Analyza procesi

Procesy jsou zmapovany popisnou analyzou. Tato analyza umoziiuje sndze pochopit

vSechny procesy a napomaha pii sestavovani hodnotové mapy.
Hlavni procesni mapa celého druzstva je vyobrazena v priloze P IV.

Abychom byli schopni zmapovat procesy, kterymi zakazka v néstrojarné prochéazi, musime
nejprve urcit, kterym konkrétnim procesem se budeme zabyvat. Nejedna se tedy o procesy
prochazejici celym vyrobnim druZzstvem, ale pouze ¢asti vyrabé&jici nastroje. Vyrobni druz-
stvo rozliSuje tfi typy vyrobki:

A. Zcela novy vyrobek, vyvinuty druzstvem,

B. Novy vyrobek — ptevzaté konstrukce;

C. Sériovy vyrobek.
Pro ucel zpracovani diplomové prace, neni typ vyrobku az tak diilezity, nebot’ mapy proce-

su, které budou nésledovat, jsou shodné pro vsechny tii typy vyrobkd.

Rozdil je tedy hlavné¢ ve fazi pied zakdzkou, kde u vyrobku typu A a B vstupuji do procesu
jesté dalsi dvé oddéleni a to marketing, ktery déla prizkum trhu a vyvoj, ktery zpracovava

3D modely vyrobku.

Prvnim krokem k popisu procest je rozd¢lit procesy na ty, které jsou fidici, klicové a pod-
purné. Tedy:

e Ridici — planovani a fizeni vyroby;

e Klic¢ové —navrh a vyvoj, realizace zakéazky, vyroba,

e Podpirné — nékup, Gdrzba, fizeni lidskych zdroji, technické kontrola a metrologie.

Druhym krokem je zaméteni na konkrétni proces, ktery chceme analyzovat. Pro druZstvo
je kli¢ovym procesem Realizace zakdzky. Rozpadem tohoto procesu byly zjistény konkrét-
ni podprocesy, kterymi zakazka prochézi. Jsou to:

e Pfijeti poptavky;

e Zhodnoceni vyrobitelnosti;

e Stanoveni ceny ndstroje a stanoveni ceny vyrobku;

e Vytvoreni nabidky a pfijeti zakazky;

o Konstrukee;

e Nakup;
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e Vyroba a montaz;
e Odzkouseni, zhodnoceni a schvaleni;

e Prodej.
Prijeti poptavky
Podproces pfijeti poptavky je zajistén obchodnim odd€lenim. Emailem piijata poptavka je
zpracovana a odesldna na technologii pro stanoveni ceny vyrobku. Simultanné je sjednana

koordinacni schiizka se zastupcem ndstrojarny, konstrukci a obchodnim odd€lenim pro

stanoveni ceny formy.
Zhodnoceni vyrobitelnosti

V tomto kroku ma za kol konstrukce posoudit vyrobitelnost zakdzky. Spole¢né se zakaz-
nikem je doladén navrh vyrobku dle parametri poptavky, ktery je pak podroben softwaro-
vé analyze z hlediska vyrobitelnosti (posuzuji se napft. pfili§ tenké stény, krizové body,
moznost deformaci, studenych spoju, Spatné¢ odformovani, propadliny, odstfizky). Dle vy-
sledkti analyzy je bud’ vyrobek oznacen jako vyrobitelny a konstrukce tedy odesle pozada-
vek na kalkulaci nebo se zjisti, ze vyrobek s takto stanovenym 3D modelem vyrobitelny

neni a je nutné ptipadné Gpravy konzultovat se zakaznikem ptfipadné pfimo s nastrojarnou.
Stanoveni ceny nastroje

Po zhodnoceni vyrobitelnosti pfichazeji na fadu kalkulace. Pfesné&ji tedy kalkulace ceny
vyrobku a néstroje. Ty probihaji ve stejnou dobu na jinych oddé€lenich. Nejprve si rozebe-
reme podproces stanoveni ceny nastroje. Vzhledem ke kusové povaze vyroby je cena for-
my stanovena dle parametrii poptavky a dle historickych dat. Mistr nastrojarny zhodnoti,
kdy bude forma vyrobena a stanovi termin. Ten bud’ koresponduje se zakaznikovym poza-
davkem, nebo ne. Informace o cen¢ a terminu vyroby ndstroje budou uvedeny v nabidce,

ktera bude zakaznikovi odeslana.
Stanoveni ceny vyrobku

Na zaklad€ parametr poptavky a parametra stroji je technologii zhodnocena vyrobitelnost
vyrobku a v ptipadg, Ze vyrobek 1ze vyrobit, je dle materialu, prace a dalSich bodi kalkula-
ce stanovena cena vyrobku, kterd je odeslana obchodnimu oddéleni k tvorbé nabidky. Po-
kud vyrobek neni vyrobitelny, z hlediska strojniho vybaveni podniku, je tato informace

rovnéz predana na obchodni oddéleni a objednavka je uzaviena.
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Vytvoreni nabidky a prijeti zakazky

Po pfijeti informaci o cenach vyrobku, nastroje a terminu vyroby, je obchodnim oddé¢lenim
vytvofena nabidka pro zakaznika. V piipad€ pfijeti podminek, poSle zdkaznik zakéazku,
ktera je zpracovéna a piedana do konstrukce. V piipadé nepiijeti podminek bud’ zakaznik

zrusi svou poptavku, nebo se bude jednani o podminkach opakovat.
Konstrukce

Nasledné zakdzka prochazi pies konstrukci, kterd vytvoii vykresovou dokumentaci k vy-
robku, kterou odesle zdkaznikovi ke schvaleni. Pokud je schvalena, je vytvoien kusovnik,
ktery je spolecné vykresy poslan do nastrojarny. Pokud zdkaznik vykresovou dokumentaci

neschvali, je opravena a op¢t odeslana ke schvaleni zdkaznikovi.
Nakup

Po prijeti vykresové dokumentace a kusovniku, objedna mistr nastrojarny material. Tuto
¢innost provadi dvéma zplsoby, v prvnim piipadé objednava normalie, tedy jiz zpracované
dily, které budou upraveny ve vyrobg&. Tuto objednavku vystavi pfimo mistr néstrojarny a
dovezeni tohoto materidlu trva piiblizn€ 2 dny. Ve druhém ptipadé poda mistr objednavku
emailem na ndkupni oddéleni a toto pak vystavi objednavku dodavateli. Nakupni oddéleni
objednéava surové Zelezo a meéd’ a jeho dodani trvd mezi 3-5 dny. Centralni sklad se za-

sobou byl zrusen, nebot’ se v ném drZelo pfilis mnoho financi.

Po pfijeti materialu je bud’ mistrem, nebo technologem nastrojarny zkontrolovan a piesu-

nut do meziskladu, ktery je ptimo na vyrobni hale.
Vyroba a montaz

V moment¢ kdy je materidl v meziskladu, vyda mistr pozadavek na vyrobeni néstroje. Po-
lotovary pro nastroj jsou zpracovavany bud’ ptimo ve vyrobé anebo jsou zadany k vyrobé
v kooperaci, napt. kaleni, soustruzeni kruhovych ¢asti. Tyto polotovary jsou poté doruceny
na montaz, kde se testuje, zda dily do néstroje sedi apod. Pokud néstroj nesedi, je znovu
polotovar poslan do vyroby k opraveni a znovu testovan. Nastroj je pak pfedan na dalsi
sttedisko (vstfikolisovnu pokud se jedna o vstiikovaci formu, kovovyrobu pokud se jedna

o stfizny nastroj) k odzkouseni.

Zde chybi méteni, na které jsou dostupné pouze vychylené 3D méfice, které nejsou schop-
ny zméfit polotovar spravné. TakZe opakované vraceni polotovarti do vyroby je celkem

casté.
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Odzkouseni, zhodnoceni a schvaleni

Tento podproces neprobiha na budové nastrojarny, ale vstupuje do celkového procesu

zpracovani zakazky v nastrojarné a proto byl urc¢en k dal$imu rozboru.

V této fazi je hotovy nastroj pfevezen do jiné budovy, kde je vyzkousen. V piipad¢, ze je
nastroj funk¢ni, je vyroben na néstroji vyrobek, ktery pracovnik z odd¢€leni kvality zméti a
pokud je v poradku posle jej zakaznikovi ke schvaleni. Pokud jej zhodnoti jako nekvalitni,
je nastroj odvezen i s popisem vady zpét na nastrojarnu K opravé. Stejné tomu je i

Vv ptipadé, pokud je néstroj zcela nefunkéni nebo zakaznik vyrobek neschvali.
Prodej

V této zavérecné fazi je prodan nastroj k vyrobé vyliski zdkaznikovi. Tato faze je az po
kone¢ném schvaleni vyrobku zdkaznikem, kdy je mu nastroj distribuovan spolu s vystave-

nou fakturou.

7.3 Mapovani hodnotového toku

Mapa hodnotového toku byla zvolena pro kompletni pohled na procesy, kterymi zakazka
prochazi. Poskytne nam komplexni pohled na pribéh vyfizeni zakézky s cilem odhaleni
plytvani a stanoveni pribézné doby vyfizeni zakazky s ¢asy produktivnimi a neproduktiv-
nimi. Metoda nebude aplikovana na ¢ast procesu nebo néktery z podprocesii, ale na kom-
pletni realizaci zakazky. Jen tak jsem schopna odhalit, pro¢ jsou zakazky zpozdovany a

pro€ jsou na n¢ vazany dodatecné néklady.

Pro Ucely diplomové prace byla zvolena zakdzka typu A, tedy zcela novy vyrobek, ktery je
vyvijen vyrobnim druzstvem a ma tedy nejdelsi cestu pii zpracovani. Tento vyrobek byl
zvolen jako reprezentant za skupinu vyrobki, ktera je dle vysledkd analyzy ztratovych
zakazek v kapitole 7.5 ur€ena jako problematicka a nejvice ztratova. Jedna se o ¢ast an-
glické zasuvky, ktera ma specialni ramecek pro uchyceni elektroniky. Tento ramecek je

¢tvercového tvaru a ma vystupky pro uchyceni viz obrazek.
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Obrazek 17 Anglickd zasuvka — zvolena zakazka (interni materialy spolecnosti)

Tato cast zasuvky je vyrabéna na vstiikolisovné a forma pro vstiiky je vytvafena

V nastrojarn¢ podle zadani vyvoje.
Mapa hodnotového toku je zobrazena v priloze P V.

V této map¢ jsou zaneseny vSechny nevyrobni procesy, kterymi zakézka proSla a také Casy

¢ekani na zpracovani a €isty ¢as zpracovani zakazky.

Samotnému procesu realizace zakazky piedchazi vyvoj 3D modelu vyrobki. Poté mapa
prochdzi jednotlivymi pracovisti a nékteré operace jsou provadény simultdnné, u téchto

operaci je pak zanesen Cas nejpozdéjsi operace, tedy kritické cesty.

Pro zjednoduseni pfehlednosti jsou jednotlivé procesy rozdéleny barvami podle pracoviste,

na kterém byly zpracovany. A to takto:

e Modré — obchodni odd€leni;

e Cervené — oddéleni konstrukce;

e Oranzové — nastrojarna (vyroba);

e Zluté — jina budova, v tomto piipadé vstiikolisovna;
e Zelené — oddéleni vyvoje;

e (Cerné — vice oddéleni soucasne.

U jednotlivych operaci jsou v popisu uvedeny ¢asy prace, coz vyobrazuje Cisty ¢as na ¢in-
nost. Cekani a prostoje jsou uvedeny vzdy pied danou operaci a jsou to ¢asy nepiidavajici
hodnotu. Ve spodni ¢asti mapy je pak schodkovita linie, ktera pomaha pii uréeni a vypoctu
casu, které hodnotu ptiddvaji a téch, které ji nepfidavaji. Na konci této linie je pak celkovy
Cas rozdéleny na VA (Cas pridavajici hodnotu) a NVA (Cas nepfidavajici hodnotu).

Z téchto hodnot se nasledné pocita VA index. Viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 5 VA index (vlastni zpracovani)

Cas V hod.
Celkem VA 13 dni 7 hodin a 17 minut 319,28
Celkem NVA 28 dni 3 hodiny 675
Celkova doba zpracovani zakazky 41 dni 10 hodin a 17 minut 994,28
VA index 47,3%

Dle indexu ptidané hodnoty, byly hledany moZznosti, kde snizit nebo zcela eliminovat cas

nepfidavajici hodnotu. Byly odhaleny tyto formy plytvani:

e Obchodnimu odd¢leni trva celé tii dny, nez za¢ne zakazku zpracovavat. Zakazka je
tedy zbyteéné zdrZzena o celé tii dny.;

e Na posouzeni vyrobitelnosti a zpracovani kalkulaci se ¢eka tfi dny, pfi tom samotna
¢innost jiz zabere pouze 45 minut dohromady. Toto ¢ekani je ovlivnéné tim, Ze jej
zpracovava vice oddéleni a kazdé se k tomu dostane v jinou dobu.;

o Cekani na material tii dny. Timto je také zdrzena zakazka, firma nedrzi minimalni
zasobu materidlu a objednavku provadi vice oddéleni.;

e DalSim velkym zdrZenim je nutné a opakované prepracovani formy. Tedy po prv-
nim vyzkouSeni by méla byt forma prodéna, ale neni, proto je tento Cas od této sku-
te¢nosti az po prodej formy bran jako neptidavajici hodnotu, protoZe je naprosto

zbyte¢nym zdrZenim.

Casy &ekéani u vyroby, na pijeti zpravy od zékaznika apod. jsou tézko ovlivnitelné. Vyroba
pracuje zakazkové, tedy Cas vyroby je proménlivy podle obsazenosti strojii. Mistr v tomto
musi nadéle pocitat se zaplanovanim do vyroby opravy forem a tim se také muize prodlu-
zovat &as na zakazku. Cekani na schvaleni vyrobki zikaznikem neni z pohledu firmy

ovlivnitelné, nebot’ to miize zménit pouze zakaznik.

Zakazka, kterd byla zvolena pro mapovani, byla jiz od zacatku vyroby kvalifikovana jako
ztratova, nebot’ byly vytvoreny 3D modely vyvojem, na zaklad¢ kterych byla vykalkulova-
na cena nastroje na 120 tisic. Hned po schvaleni ceny zdkaznikem bylo zjisténo, Ze je nut-
no pozmeénit vyrobek a tato drobnd zména navysila cenu formy na 139 tisic. Kone¢na cena

formy se vySplhala o dal$ich 13 tisic a to kvtili dodate¢nym tGpravam.
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Diky témto zpozdénim nebylo redlné¢ dodrzeni terminu, ktery zadal zédkaznik. Pokud by
byla forma hned pfi prvni zkousce v poradku, tak by byla zakazka hotova jesté pred danym

terminem. Nutnymi upravami byla zakazka zdrzena a termin nebyl dodrzen.

7.4 Analyza pracovnika

V této kapitole jsem analyzovala praci mistra nastrojarny, ktery byl shledan jako klicovy
pracovnik administrativy a pracovnika montaze, pro pochopeni postupu vyroby a odzkou-

Seni nastroje.
7.4.1 Snimek vlastnika procesu — mistr nastrojarny

Tento snimek je dulezity, nebot’ mistr je kliCovym pracovnikem v planovani vyroby, jeji

koordinaci a rozhodovani v ptipadech zaplanovani oprav do vyroby apod.

Na nasledujicim grafu je vidét roz¢lenéni skupin €innosti, které mistr déla béhem dne na-
pfi¢ pracovnim tydnem. Jsou zde zahrnuty Cinnosti, které déla denné, tydng&, mésicné a

ro¢n€. Vyslednou tabulku je mozno nalézt v priloze P V1.

B Komunikace s odberateli a

dodavateli
B Vykazovani prace

0,33% --0,15%

11,01% ® Organizace vyroby

B Jednani se zakaznikem

2,76% M Prace na PC

m Dokumentace

1 Cenotvorba

I Logistickd prace
Prace na jiné budové
(vsttikolisovna/kovolisovna)

= Kontrola

Ostatni

Graf 1 Snimek mistra (vlastni zpracovani)
Z grafu je patrné rozlozeni prace mistra na jednotlivé skupiny ¢innosti. Nejveétsi podil na
pracovnich ¢innostech ma organizace vyroby, kterd zajima celych 56,92% casu vedouciho

nastrojarny. Dalsi vétsi skupinou ¢innosti je komunikace, do které spadaji emaily a telefo-
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naty. Tato skupina mé podil 16,27% na Casu pracovnika. Po téchto vétSich skupinach na-

sleduji mensi oddily, jako jsou:

e Prace na jiné budové — tedy na vstfikolisovné nebo kovolisovné, kde je potieba
prechazet a tedy to, Ze ma takovyto podil na fondu pracovnika je dano i vzdalenosti
budov. Zatimco vstiikolisovna je hned vedle nastrojarny a ptechod trva cca 5 mi-
nut, kovolisovna je v druhém arealu budovy v Loukach a ptfechod trva kolem 20
minut. Tim se tento celkovy ¢as navySuje, a proto zabird 11% casu pracovnika i
ptesto, Ze tato skupina ¢innosti ma pouze tydenni opakovani.;

e Skupina praci na poé¢itaci (11,82%) - tedy zapisovani objednavek, odepisovani za-
kazek a prace se softwarem spolecnosti.;

e Cenotvorba, kterd ma také vyssi podil na vytizeni pracovnika (10,53%).

Dalsimi skupinami jsou pak jednani se zakaznikem (8%), vykazovani prace (7%), logistic-
ké prace (3,3%), prace s dokumenty (2,76%), kontrola (0,33%) a ostatni ¢innosti (0,15%),

do kterych spadé napft. konzultace k diplomovym pracim, revize hasiciho vybaveni apod.
Pokud tato &isla sectu, zjistim, Ze pracovnik je vytizen na 128,07%, coze je nadmiru jeho
fondu pracovni doby.
Déle jsou ¢innosti rozd€leny na tii skupiny:

e Podpiirné;

e KliCové;

e Plytvani.
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Graf 2 Rozd¢leni ¢innosti mistra (vlastni zpracovani)

V grafu vidime rozdéleni ¢innosti mistra béhem jeho pracovni doby. Hlavni ¢innost tvoti
65,21% cinnosti pracovnika. Do téchto ¢innosti patii vyfizovani komunikace emailem ne-
bo telefonicky, podepisovani vykazi, konzultace a kontrola vyroby, prace s dokumenty,

nacenovani vyroby a zajisténi vyroby v kooperaci.

S vyfizenim zakazky souviseji ¢innosti spojené s vyrobou, jeji kontrolou a fizenim. Dale

pak porady, naceiiovani vyroby a konzultace s konstrukei.

Dalsi skupinou ¢innosti jsou ¢innosti podptrné (16,21%), které jsou nutné k podpote ¢in-
nosti hlavni a je potfeba je vykonavat, nicméné jejich pomér ¢i ¢as na né vynaloZeny by
mél byt redukovan. Do této skupiny patii osobni odbavovani zakazniki, konzultovani ceny
s konstrukci, zkousky forem a konzultace vyroby na jinych budovach ocisténé o chuzi,

ktera je plytvanim a kontrola spojend s technickym vybavenim, dochazkou ¢i dokumentd.

Posledni skupinou jsou ¢innosti neptidavajici hodnotu, tedy plytvani. Tyto ¢innosti je po-
kud mozno nejlepsi eliminovat a jejich ¢asy zkracovat. Sem byly zafazeny ¢innosti spojené
s nadmérnou a zbyte¢nou chiizi, zbyte¢na administrativa nebo prace na pocitaci, logistické

operace, jako je baleni dilii, kontrola materialu apod.

7.4.2 Snimek pracovnika montaze

Tento snimek byl analyzovan pro pochopeni procesu vyroby a znazornéni piidané a nepii-

dané hodnoty prace.
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Tabulka 6 Namétena data — snimek dne pracovnika montaze (vlastni zpracovani)

Kategorie Symbol Cinnost Délka trva- |

ni

1 Montaz formy

2 PP Pomocné prace (dobrusovani, apod.) 1:18:55
3 KM Kontrola 0:14:20
4 VN Vyména nastroju, pfipravkud 0:18:10
5 MD MéFeni a dokumentace 0:42:30
6 PR Pfiprava pracovisté 0:10:00
7 uc  Uklid, isténi 0:27:50
8 MA Manipulace 0:35:05
9 MP Mimo pracovisté (jiné pracovisté, odvoz materialu apod.) 1:38:50
10 RO Pracovni rozhovor 0:29:05
11 CN Cekani (neginnost) 0:19:00

Ve vstupni tabulce jiz vidite seétena data, ktera byla naméfena, operaci a jeji kod pro zjed-
noduseni prace.
Pro vizualizaci tabulky, byly pouZity grafy uvedené niZe.
B Montdz formy
M Pomocné prace (dobrusovani, apod.)
H Kontrola
M Vyména nastroju, pFipravkd
B Méfeni a dokumentace
W Priprava pracovisté
m Uklid, ¢isténi
= Manipulace
Mimo pracovisté (jiné pracovisté, odvoz

| materialu apod.)
2% M Pracovni rozhovor

Cekani (ne¢innost)

Graf 3 Snimek dne pracovnika montaze (vlastni zpracovani)

V grafu jsou rozlozeny jednotlivé ¢innosti pracovnika montaze. Hlavni ¢innosti pracovnika
jsou montdz formy a pomocné prace, které jsou klasifikovany jako dokoncovaci a tedy
pridavajici hodnotu. Tuto skupinu ¢innosti jako je napt. dobrusovani a ultrazvukové lesténi
je potieba provadét na tomto pracovisti, protoze je to posledni pracovisté pred pfesunem do

dalsi budovy. Z grafu je dale patrné, Ze pracovnik stravil nejvétsi podil své pracovni doby
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mimo pracovisté, coz je zarazejici le¢ jednoduse vysvétlitelné. Pracovnik musi chodit na
jind pracovisté a nosit jim zpét chybné zpracované ¢asti formy na prebrouseni apod. Kdyby
to, m¢l délat sam, tam mu to zabere hodné Casu a tak je nucen tuto praci v podstaté jako
nekvalitni vracet na pfedchozi pracovisté. Tato pracovisté jsou navic situovana v piizemi,

zatimco montazni sekce je v prvnim patfe.

M Prace
M Prostoj

Graf 4 Rozdéleni pracovni doby pracovnika montaZze na praci a prostoj (vlastni

zpracovani)

Na vySe uvedené grafu lze vidét, kdy pracovnik opravdu pracoval a kdy provadél ¢innosti

ohodnocené jako prostoj. Nésledujici ¢innosti jsou kvalifikované jako pracovni:

e Montaz formy;

e Pomocné prace (dobrusovani, apod.);
e Kontrola;

e Vymeéna nastroju, pripravki;

e Méreni a dokumentace;

e Piiprava pracoviste,

o UKlid, ¢isténi;

e Manipulace.

A tyto ¢innosti jsou kvalifikovany jako prostoj neboli plytvani, které¢ se budeme snazit eli-
minovat:

e Mimo pracovisté (jiné pracovisté, odvoz materidlu apod.);

e Pracovni rozhovor;

e Cekani (ne¢innost).

Muzu usoudit, ze témef 34% Casu stravi pracovnik prostoji, coz by mélo byt odstranéno.
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m Cinnosti pfidavajici
hodnotu

m Cinnosti nepfidavajici
hodnotu

Graf 5 Rozd¢leni ¢innosti pracovnika montaze na pridavajici a neptidavajici hod-

notu (vlastni zpracovani)

Ve vyse uvedeném grafu mizeme sledovat Cinnosti pfidavajici hodnotu a ¢innosti, které
hodnotu nepfidavaji. Lze usoudit, Ze tento stav je naprosto nezadouci, protoze pouze 40%
prace pracovnika je tvofena hodnotnymi ¢innostmi zatimco 60% tvofi ¢innosti, které hod-
notu nepiidavaji. Tento stav by mél byt napraven, protoze pouze za 40% prace pracovnika

je zakaznik ochoten zaplatit.

7.4.3 Zpisob vykazovani priace zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec, ktery jde do prace, ma svou Cipovou kartu, kterou si vzdy pti vstupu
do budovy zaeviduje ptichod a po konci smény zase odchod. Dopliujicim zpisobem vyka-

zovani prace specialné pro vyrobni oblast jsou pracovni vykazy.

Pracovni vykazy jsou v papirové formée a tvoii je jednoducha tabulka, kterou maji vyplnit,

a mistr si je vzdy na zac¢atku pracovni doby vysbira za den ptedchozi.

Obrazek 18 Vykaz prace (interni materialy spole¢nosti)
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Pracovnici jsou ohodnoceni fixni mzdou, tedy odvadéni prace vykazy jejich ohodnoceni
neméni. Do kalkulace pfimych mezd je zapoc€itan i ¢as nepfidavajici hodnotu viz snimek
pracovnika vyroby. Zaméstnanctim bylo natizeno, aby si vykazovali pouze Cisty ¢as prace

na dané zakazce kvuli kalkulaci cen, ale neni zajisténo, pokud to zaméstnanec nedodrzi.

7.4.4 Kalkulace mezd na vyrobeni nastroje

Priklad kalkulace ceny, ktera je uvedena nize ukazuje, jak vypada vypocet nakladd na vy-
robu nastroje bez rozeznani mezd, které byly realn¢ vynalozeny pfimo na realizaci zakaz-
ky. Coz zvysuje celkové naklady na zakazce a snizuje jeji ziskovost. Rezie je tvofena
250% ptirazkou na mzdach, které¢ ale nemusi byt se zakdzkou piimo spojené, takze si timto

firma zvySuje své naklady.

Piimy material 39 847,19 K¢
Piimé mzdy 28 901,88 K¢
Rezie 250% z 28 901,88 K& = 72 254,77 K¢
Celkem naklady 141 003,77 K¢

7.5 Rozbor ztratovych zakazek

Jak jiZ bylo zminéno, firma ma problém s tim, Ze zakazky jsou ztratové. Zanalyzovala jsem
tedy vybérovy vzorek zakazek, abych zjistila, jaké procento jich je ztratové a zda z téchto

skute¢nosti mazu ziskat 1 dal$i informace.

M Ziskové

M Ztratové

Graf 6 Rozbor ztratovosti zakazek (Interni materialy spole¢nosti, 2015)
Celych 52% zakézek je ztratovych. Déle je také mozné z internich zdrojl spolecnosti zjis-
tit, pro které spolecnosti byly tyto zakazky zadany a jaky je jejich podil na celkovém poctu

ztratovych zakazek.
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Graf 7 Podil zakaznikt ztratovych zakazek (Interni materialy spole¢nosti, 2015)
Prekvapivym zjisténim je, ze hlavné zakazky pro interniho zakaznika jsou ztratové. A to
celych 64% celkového poctu ztratovych zakazek. Znamena to tedy, ze prevazné pro inter-

niho zékaznika je realna cena vyssi neZ cena odhadovana.
7.5.1 Ishikawiv diagram

Dodatetna
uprava forem
Mzdy

Kooperace Nesouvisla

cinnost

Viceprace

Material

Ztratovost

zakdzek

Absence
dilenské
kontroly

Blanovani

Zastaralé
Software

Programovani Nepresne MNepresné
vykazovaniprace

Lidsky faktor

Technologie

Obrazek 19 Ishikawtliv diagram na ztratové zakazky (vlastni zpracovani)
Diagram pficin a néasledkli vyobrazen vyse byl pouzit pro zjisténi ditvodu ztratovosti zaka-
zek. Ve vybraném tymu, ktery byl sloZzen z vedouciho tymu, coz jsem byla ja, dale na-

méstka vyroby a vedouciho néstrojarny byl problém analyzovén a byly hledany pficiny,
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které mohly ovlivnit vynosnost zakazek. Tyty pfi¢iny se dale rozpadaji na jednotlivé pod-

pficiny:

V oblasti uc¢tovani cen se jedna o Spatné kalkulace mezd, materialu, rezii a koope-
race. Tedy, ze jsou Spatné vyuctovany naklady na vyrobek nebo na pracoviste, pii-
padné Spatné¢ stanovend cena produkce.;

Dalsi skupinou jsou vicenaklady, coz jsou naklady spojené s opravami, se kterymi
nebylo pocitano. S tim souvisi 1 viceprace, tedy prace délana nad ramec zakazek,
nesouvisla ¢innost, ktera znamena, ze je prace dodélavana na vicekrat podle vol-
nosti stroji apod., a také nutnost vliibec formy upravovat.;

Tteti oblasti je pak lidsky faktor, vnémz jsou zahrnuty pfiCiny spojené
S planovanim, programovanim, nepfesnym vykazovanim prace a absenci dilenské
kontroly.;

Posledni odnoZi jsou technologie, tedy zastaralé nebo jiz nepiesné technologie pfi-

padné neaktudlni nebo zastaraly software.

Tyto pticiny byly zanalyzovany a byly urceny tii klicové problémy, kterym je potieba se

vénovat:

Nepresné vykazovani prace zaméstnancii vyroby — pracovnici vyroby nevykazu-
ji ¢as dle pfidané a nepfidané hodnoty, dochézi tedy k neptesné kalkulaci nakladu.
Absence dilenské kontroly — tento problém vznikd b&hem vyroby, protoze druz-
stvo vlastni nekvalitni 3D méfi€ a neni nikdo, kdo by se této kontrole vénoval. 3D
méfi¢ ma vychylena data, kterd nejsou relevantni a proto se dilenské méfeni nepro-
vadi.

Dodate¢na uprava forem — ta je dana vyvojem, konstrukci nebo technologii. Tyto
oddéleni pti vytvareni vykresii a 3D modeld automaticky pocitaji s povyrobnimi
dodélavkami, ¢imz ptidavaji naklady k findlni cené¢ vyrobku a prodluzuje se doba

vyroby a dodani zdkaznikovi.
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8 SHRUNTI ANALYTICKE CASTI

Analytickou ¢ast prace uvedlo predstaveni spole¢nosti. Tim, ze se jedna o zakazkovou fir-
mu, je spole¢nost jedineéna a ve vyrobnich procesech se toho neda pfili§ mnoho standardi-
zovat. Proto vedeni spoleCnosti navrhlo zanalyzovat piedevsim nevyrobni oblasti s cilem

zefektivnit hodnotovy tok zakazky.
Analyticka ¢ast byla systematicky rozdélena do n¢kolika kategorii:

e Analyza pracoviste;
e Analyza procesli a mapovani hodnotového toku;
e Analyza pracovnika;

e Rozbor ukazatele ztratovych zakazek.

Prvnim krokem bylo zanalyzovani pracovisté pro snadnéjsi pochopeni pohybu pracovnikli
a informaci na pracovisti. Na zakladé zmapovani téchto prosto byl sestaven layout spodni-

ho patra budovy, kde je umisténa kancelaf mistra nastrojarny a vyrobni hala.

Dalsim bodem analytické ¢asti bylo zmapovani procesti ve firmé€ a jejich popsani, tak aby
bylo zfejmé kudy, a jak zakazka postupuje. Byla vybrana konkrétni zakazka a na zakladé
popisu procesu byla sestavena mapa hodnotového toku, ktera nam pomohla odhalit n¢kolik
ptipadi plytvani.

Ttetim bodem pak bylo nasnimkovéani dvou pracovniki a to mistra, ktery je vlastnikem
procesu vyroby a klicovym pracovnikem pro planovani a fizeni vyroby. A pracovnika
montaze, jehoz prace byla analyzovéna z hlediska pochopeni procesu vyroby a montaze a
naslednych oprav, které jsou v druzstvu na dennim potfadku. A pak také analyza zptsobu

vykazovani prace zameéstnanci.

V posledni ¢asti analytické prace byl rozebran problém se ztratovymi zakazkami. Z vybé-
rového vzorku byly zakézky rozdéleny na ziskové a ztratové a tyto pak byly rozdéleny
podle Cetnosti pod jednotlivé zdkazniky. Piekvapivé bylo zjisténi, ze nejvice ztratovych
zakazek je pro interniho zékaznika tedy pro vyrobu portfolia vyrobkl druzstva Obzor. Na
tento problém byl svolan tym pracovnikii a na zakladé porady byl vytvotren Ishikawiv dia-
gram, ktery pomohl odhalit kofenové pfi¢iny problému. Toto zjisténi jen potvrdilo vysled-

ky predeslych analyz.

Kli¢ovymi pfi¢inami ztratovych zakazek a nedodrzovani sjednanych termint jsou:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

e Absence dilenské kontroly;
e Dodate¢na uprava forem;

e Nepfesné vykazovani prace zaméstnancii vyroby.

Dalsimi pfic¢inami ztratovych zakazek, které nam pomohla odhalit mapa hodnotového toku

jsou:

¢ Dlouhé ¢asy na odbaveni objednavky a zakazky;
e Dlouh¢ casy ¢ekani na zhodnoceni vyrobitelnosti a cenové kalkulace;

e Dlouhé ¢ekéani na dodavky materialu.

8.1 Navrhy na zlepSeni

Z analyzy nastrojarny jako pracovisté, jejich procest a pracovniklt vyplynuly tyto navrhy

na zlepSeni:

e Modelovani procest - Pro zlepSeni a optimalizaci procesu je nutna jejich prehled-
nost. Sami zamé&stnanci mé&li problém s popisem posloupnosti jednotlivych procest.

e Sledovani ukazatelti vztahujicich se k toku zakazky — Casy, naklady, vinik zpozdg-
ni.

e Zavedeni dilenské kontroly — Evidence stavu métidel, jejich kontrola piip. investice
do novych, najmuti nového pracovnika kontroly.

e DrZeni minimélni zasoby — V pfipad¢ materialu, ktery je potifeba Castéji a neni
normovan podle zakazky — surové Zelezo.

e Zavedeni elektronického vykazovani prace — Softwarové vykazovana prace zavisla
na praci stroje, ne na zamestnanci.

e Zavedeni tzv. sménového koeficientu pro presnéjsi kalkulace ndklada.

e Zkraceni Casu na zpracovani zakazky — Workshop s pracovniky na optimalizaci
procest.

e Zavedeni metody 5S a standardu pro administrativni pracovniky — Neustalé hledani
materialil a nekomfortné zatizené pracovisté vede k poklesu celkové efektivity.

e Zavedeni ergonomickych prvkil — Pfedchazeni zdravotnim problémim znalosti er-
gonomickych principt a jejich aplikaci na jednotliva pracovisté.

e Zavedeni vizualizace — Vytvoreni nasténky pro piehlednost vyroby a standardi.
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11, PROJEKTOVA CAST
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9 VYMEZENi PROJEKTU

9.1 Definovani projektu

Nézev projektu: Zefektivnéni hodnotového toku zakdzky v nastrojarné ve vyrobnim

druzstvu Obzor, Zlin
Vedouci projektu:  Ing. Jan Hrbacek, technicky naméstek vyrobniho druzstva Obzor
Projektovy tym: Bc. Markéta Kartakova, diplomantka a studentka UTB Zlin

Vladimir Karlik, vedouci néstrojarny vyrobniho druzstva Obzor

9.2 Cile projektu

Hlavni cil projektu:  Zefektivnéni hodnotového toku zakazky v néstrojarné

Dil¢i cile: Odhaleni uzkych mist v nevyrobnich procesech
Navrhnout novy stav pro zefektivnéni procesu
Namodelovani procest nevyrobnich ¢innosti
Zavedeni metody 5S a ergonomickych principli

Vytvoteni standardu pro 5S

9.3 Rizika projektu

Vypracovana rizikova analyza projektu metodou RIPRAN, roz¢lenila moZna rizika do tfi

skupin:

e Mala hodnota rizika;
e Stiedni hodnota rizika;

e Vysoka hodnota rizika.

KaZzdé hrozbé& byla pfifazena pravdépodobnost vzniku hrozby. Poté byly vytvoreny scéna-

te, kterym byly opét pfifazeny pravdépodobnosti.

Nejveétsi riziko projektu je vtom, ze zaméstnanci nebudou dodrzovat standardy a
vV nedodrZeni harmonogramu projektu a tim nenaplnéni projektovych cilii. Tyto hrozby je
potieba eliminovat a to sezndmenim zaméstnancli s opatfenimi a nasledné kontrola jejich
dodrzovéni. Nedodrzeni harmonogramu lze predejit tim, ze budeme pevné dodrzovat har-

monogram a praci tak stihneme v¢as dokoncit.
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Dalsi skupinou hrozeb jsou ta se stfedni hodnotou rizika. V této skupiné je potieba vypra-

covat preventivni opatieni. Jsou to tato:

e Nespoluprace vedeni — je mozné Ze vedeni nepfijme navrhované fesSeni, nebo za-
mitne piistup do firmy — feSenim mize byt prubézna konzultace vysledkd a dopie-
du dohodnuté podminky;

e Nakladnost feSeni — tedy Ze bude nutné investovat do opatteni vice, nez firma pied-
pokladala — mohu ptedejit predbéznou kalkulaci;

e Spatné vyhodnoceni analyzy — miize vzniknout v piipadé $patného zadani dat, fe-
Seni nemusi byt realizovatelné — opatfenim je konzultace vysledkl s vedouci DP a
kontrola vysledkii;

e Zamitnuti pfistupu k datim — muze ohrozit projekt celkové — predchazim komuni-
kaci s vedenim;

e Neznalost metod — muze vést k nevyfeSeni problému — feSenim je studium potieb-
nych materiald;

e Ztrata dat — vede ke zpozdéni projektu kvili potfebé naméteni novych dat — tomuto

1ze ptedejit priibéZnym zalohovanim dat.

Posledni skupinou jsou hrozby a minimalni pravdépodobnosti vzniku a ty jsou akceptova-

telné 1 bez ndpravnych opatieni. Celkovou analyzu lze najit v priloze P VII.

9.4 Logicky ramec

Logicky ramec je kliCovym prvkem v fizeni projektl. Definuje hlavni a projektové cile a
klicové aktivity k naplnéni téchto bodl. U cilii je nutné mit nastavené i ukazatele, které
jsou sledovany, a rizika kterd jsou s projektem spojena. Kompletni logicky ramec je uve-

den v priloze P V1II.

9.5 Harmonogram projektu

Na nize uvedeném obrazku je vyobrazen harmonogram zpracovani diplomové prace, jako
projektu zefektivnéni hodnotového toku zakazky. Projekt zacal seznamenim se s firmou,
jejimi cili a pozadavky a zadanim prace. V dal$im kroku byly sbirdny podklady pro zpra-
covani analyzy nastrojarny. Poté byla tyto data zanalyzovana a vyhodnocena. Na zakladé
téchto vysledktl byla navrzena opatieni pro zlepsSeni, kterd byla nasledné realizovana. Si-

multanné s témito kroky byla vypracovavana teoreticka ¢ast prace.
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V poslednich terminech pak doslo k zhodnoceni projektu a to vSe s dostate¢nou ¢asovou

rezervou na finalni Gipravy prace, tisk, svazani a v€asné odevzdani.

Nézev [Tréni [zafétek  [Konec |
Projekt zefektivnéni hodnotového toku zakazky m

Seznameni se se spolenosti
Analyza dat
Snimkovani
Mapovani procesd
Samosnimkowvani mistra
Rozbor ztratovosti zakazek
Mapovani hodnotového toku
Vyhodnoceni wisledka analyzy
Vypracovani navrhi ke zlepSeni
Modelovani procest
Waorkshop
Implementace 55
Vytvofeni budouci mapy
Vypracovani teoretické asti DP
Zhodnoceni projektu
Odevzdani DP

2dni
97 dni
1dni
24 dni
S5dni
1dni
51 dni
6dni
2dni
4dni
1dni
2dni
2dni
22 dni
2dni
1dni

Po02.11.15 _|Po 18.04.16

P002.11.15
P4 06.11.15
P4 06.11.15
Po 18.01.16
P0 22.02.16
Po07.03.16
Po 11.01.16
P4 18.03.16
Ct24.03.16
Ct19.02.16
Ct 24.03.16
P4 11.03.16
Po 28.03.16
P008.02.16
St 30.03.16

Po 18.04.16

Ut03.11.15
P& 21.03.16
P& 06.11.15
€t18.02.16
P& 26.02.16
Po 07.03.16
Po 21.03.16
P& 25.03.16
P& 25.02.16
Ut 24.02.16
Ct 24.03.16
Po 14.03.16
Ut 29.03.16
Ut 08.03.16
€t 31.03.16
Po 18.04.16

Obrazek 20 Harmonogram projektu DP (vlastni zpracovani)
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10 PROJEKT

Projekt je vytvotfen na zéklad¢ navrhii opatieni z analytické ¢asti prace.

10.1 Navrhy pro projekt

Nasledujici tabulka zobrazuje problémy, které byly zjistény analyzou v kapitole 7.

Tabulka 7 Seznam opatfeni pro projekt (vlastni zpracovani)

. Problém

Reseni

Casova narocnost

Nakladova narocnost

1 |Neprehlednost procest
Nezndma pficina ztratovych
zakazek

Dlouha doba vyfizeni
objednavky

Dlouhd doba ¢enanina

4 linformace o vyrobitelnosti a
kalkulaci

5 |Dodatecné upravi forem

6 |Dlouhé casy cekani na material

7 |Absence dilenské kontroly

8 |Neporadek na pracovisti
Nestandardizované pracovisté
administrativnich pracovnik(
Nekomfortni a zdravotné
nepfriznivé pracovisté
Neprehlednost standardu a
procesu vyroby
12a|Nepresné vykazovani prace

10

11

12b |Nepresné vykazovani prace

Namodelovani procest

Zajisténi sledovani novych ukazateld

Rychlejsi systém vyfizeni objednavek

Zkraceni doby cekani

Zavedeni minimalni zasoby

Najeti pracovnika kontroly a pofizeni

nového 3D mérice
Zavedeni prvkl 55

Vytvoreni standardu
Zavedeni prvk( ergonomie

Zavedeni vizualizace
Presnéjsi kalkulace mezd

Zavedeni elektronického vykazovani

2 tydny

2dny

2dny

2dny

1lden

2 tydny

vice nez mésic

3dny
lden

3dny

tyden
lden

vice nez mésic

nendarocné

nenarocné

nenarocné

nendrocné

nendrocné

naro¢néjsi (dle cen materiall a
nakladl na skladovani)
naroc¢néjsi (nutna investice do
zaméstnance a nového 3D
méfice)
nendrocné
nenaroc¢né

mirné narocné (pofizeni
ergonomickych pomcek)
nenarocné
nenarocné
naroc¢néjsi (naklad na porizeni
systému na méreni strojt)

Pro projektovou ¢ast prace, byl sestaven seznam problémil a jejich opatfeni a k témto opat-

fenim byly pfifazeny vlastnosti casové a nakladové narocnosti. Pro projekt diplomové pra-

ce jsou zvoleny ¢asové i1 nakladové nendro¢né ukoly, které budou feSeny. Pro lepsi pre-

hlednost je roz¢lenéni ukoll vyobrazeno na obrazku 21.
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Néroéné @

Naklady @
12a) | 4
3 3 11
.. 5 2 8 1
Nenaracne
Do mésice Vice nei mésic

Obrazek 21 Matice naro¢nosti opatieni (vlastni zpracovani)

Z tohoto obrazku vplyva, ze prace bude déle zpracovavat ukoly:

e Namodelovani procest;

e Zajisténi sledovani novych ukazateld;

e Rychlejsi systém vyfizeni objednévek;

e Zkraceni doby ¢ekani na informace o vyrobitelnosti a kalkulace;
e Workshop na odhaleni pfi¢iny dodate¢nych tprav forem;

e Zavedeni prvki 5S;

e Vytvofeni standardu pracovisté¢ administrativniho pracovnika;

e Zavedeni prvkil ergonomie do nevyrobnich oblasti;

e Zavedeni vizualizace;

e Presngjsi kalkulace mezd.

10.2 Modelovani procest

Pro tcely diplomové prace byla zvolena modelovaci platforma a jeji hlavni ¢ast ARIS To-
olset v uzivatelsky piistupné freeware verzi ARIS Express, ktera je po pfihlaseni na ofici-
alnich strankach zptistupnéna komukoli av§ak s omezenymi funkcemi.

10.2.1 Rozdéleni procesi

Procesy Vv nastrojarné se déli na tidici, klicové a podptrné.
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Ridici proces

\ Planovani a
fizeni vyroby
nastroja

Kliéové procesy

Podpirné procesy
\ Technicka %
kontrola a

\ 3
' Rizeni lidskych
: metrologie |

g zdrojd

Udriba

Obrazek 22 Rozdé&leni procesii (vlastni zpracovani)

10.2.2 Proces realizace zakazky

Tento proces jsem stanovila jako klicovy v hodnotovém toku zakazky. Sklada se z jednot-
livych podprocesu, které jsou na sobé vzajemn¢ navazany. Podprocesy jsou:

e Piijeti poptavky;

e Zhodnoceni vyrobitelnosti;

e Stanoveni ceny nastroje a stanoveni ceny vyrobku;

e Vytvoreni nabidky a pfijeti zakazky;

o Konstrukee;

e Nakup;

e Vyroba a montdz;

e (Odzkouseni, vyhodnoceni a schvéleni;

e Prodej.

Tento proces je vzhledem k velikosti umistén v priloze P IX.
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10.2.3 Podproces prijeti poptavky

Tento podproces je realizovan na obchodnim oddéleni. Ptijatd poptavka je zpracovana a

poté je sjednana koordina¢ni schiizka, na které se jedné o cen¢ a vyrobitelnosti vyrobku.

Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni

Konstrukee i
Nastrojama |

F’ |
 Odleslni poptavky
na technologiina | Ohchodni oddéleni
stanoveni ceny }

Obrazek 23 Podproces piijeti poptavky (vlastni zpracovani)
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10.2.4 Podproces zhodnoceni vyrobitelnosti

Po piijeti poptavky z obchodniho oddéleni je zdkaznikem navrzeny vyrobek zhodnocen, a
pokud je vyrobitelny, je odeslan pozadavek na kalkulaci ceny. Pokud vyrobitelny neni,

hleda se feSeni s nastrojarnou ptip. se zdkaznikem.

vyrohitelnosti

ﬁgg«’ =g
' Vyrobeknelze
vyrobit

Nistrojarna

Konstrukece i

Hledani feseni

~

Y Odesléni pofadavku
na kalkulaci

/' podMadya
. poiadavekna |/
v kalkulaci

Obrazek 24 Podproces zhodnoceni vyrobitelnosti (vlastni zpracovani)
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10.2.5 Podproces stanoveni ceny nastroje

Vyroba zhodnoti termin vyroby a stanovi cenu nastroje, tyto informace pak posle zpét na

obchodni oddéleni.

Obrazek 25 Podproces stanoveni ceny nastroje (vlastni zpracovani)
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10.2.6 Podproces stanoveni ceny vyrobku

Simultanné s kalkulaci ceny nastroje je kalkulovdna cena vyrobku. Hodnocena je také vy-
robitelnost vyrobku, a to z hlediska strojniho vybaveni. Pokud je vyrobitelny, je vykalku-
lovana cena a odeslana na obchodni oddéleni, pokud vyrobitelny neni, zakazka je uzaviena

anebo je znovu konzultovéana se zdkaznikem.

| Technologe i

Technologie

Zhodnoceni
wyrobitelnosti

e
Email N

informace i
T Technologie

oddéleni

B Technologie i

—

Obrazek 26 Podproces stanoveni ceny vyrobku (vlastni zpracovani)
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10.2.7 Podproces vytvoreni nabidky a prijeti zakazky

Tento podproces je zpracovavan na obchodnim oddéleni, kde je z pfijatych informaci o
cenach a terminu vyroby zpracovana nabidka, ktera je poslana zakaznikovi. Pokud zakaz-

nik souhlasi, zasle zakazku, kter4 je odeslana do konstrukce.

odni oddéleni

dni oddleni

Obrazek 27 Podproces zpracovani nabidky a piijeti zakazky (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

10.2.8 Podproces konstrukce

V konstrukci je nasledné vytvorena vykresovd dokumentace, ktera je zkontrolovana a na

zékladé niz je sestaven kusovnik. Tyto podklady jsou pak poslany do vyroby.

Obrazek 28 Podproces konstrukce (vlastni zpracovani)
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10.2.9 Podproces nakupu

Vedouci nastrojarny po piijeti podkladt provadi nakup, tento nakup je realizovan bud’ pti-
mo mistrem anebo je pozadavek preposlan na nédkupni oddé€leni. Po pfijeti materialu je

tento zkontrolovan a uskladnén do meziskladu.

Tento podproces je k nahlédnuti v piiloze P X.

10.2.10 Podproces vyroby a montaze

Vyorba probihd na pracovisti nastrojarny a také v kooperaci, pokud napt. je potieba
nékteré Casti nastroje zakalit. Hotové polotovary jsou v montazni dilné testovany a pokud

jsou v potadku, je nastroj slozen do formy a pokud nejsou, jdou zpét do vyroby na opravu.

Tento podproces je zobrazen v priloze P XI.
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10.2.11 Podproces odzkous$eni, vyhodnoceni a schvaleni

Toto je specificka skupina ¢innosti, protoze neni vykonavana na budové nastrojarny, ale
vstupuje do procesu realizace zakazky, proto je taktéz vymodelovan. Hotovy nastroj je
vyzkousen, a pokud je v potadku a schvalen zakaznikem, je prodan zakaznikovi, pokud

neni funkéni nebo zdkaznikovi nevyhovuje, je odeslan do nastrojarny k piepracovani.

Dalsi pracovisté

~ Odeslani zpét do

5 Dalfi pracovisté
néstrojamy k opr:

Zaslani vyrobku ke
schvaleni

Obrazek 29 Podproces odzkouseni, vyhodnoceni a schvaleni (vlastni zpracovani)
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10.2.12 Podproces prodeje

Poslednim podprocesem je prodej, kdy se schvaleny nastroj proda zékaznikovi.

—_——
( Schvaleny
% wyrobek
b 4
L — _'J [ :
Néstroj ‘ Prodej nastroje ‘ Niastrojarna

Nastrojarna I

r——
Vystavena faktura

Email | ‘ Vystaveni faktury

2

e \
( Prodany néstroj
| ;

Obrazek 30 Podproces prodeje (vlastni zpracovani)

10.3 Sledovani novych ukazatelu

V ramci zlepSeni piehledu vedeni v zakézkach a jejich vynosnosti a pritbéhu, jsem spolec-
n¢ s technickym naméstkem vypracovala tabulku, kterd bude mit za ukol mapovat jednot-
livé zakazky. Tato tabulka pomutze pfi sledovani stavu zakazky, jejich nakladu, terminu a
ptipadného vinika zpozdéni. Tento vinik je sledovan kvili zji$téni pficin zpozdéni zakdzek
a dodate¢nych nakladi.

Tabulka je k nahlédnuti v priloze P XII.

Prvni ¢ast tabulky je vénovana identifikaci vyrobku, zakazky a zédkaznika. Je zde také vy-
obrazena cena, ktera byla nabidnuta zdkaznikovi a tedy jim 1 schvéalena a dohodnuty termin

hotové zakazky.

Ve druhé casti tabulky s nazvem ,,1. Vypadovy kus* je stav formy po prvni zkousce. Zde je
opét uveden termin, kdy byla zkousSka provedena, aktudlni cena nastroje a kalkulace ztra-

ty/zisku vcetné procentualniho vyjadfeni.
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V posledni ¢asti tabulky se zdhlavim ,,Forma O.K.“, je uvedeno datum piedani nastroje
zakaznikovi, konecnd cena, procentudlni vyjadieni konecného zisku nebo ztraty, exaktni

¢as o kolik byla zakazka zpozdéna a které oddéleni je vinikem tohoto zpozdéni.

Sledovani tohoto ukazatele bylo zavedeno jiz pii mapovani toku zakazky, ktera je zpraco-

vana v diplomov¢ praci.

10.4 Zefektivnéni procesi

Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti jsme se vé€novali pfevazné mapovani procesu a je-

jich toku napftic zakazkou, je nasnad¢ tyto procesy optimalizovat.

10.4.1 Systém vyrFizeni objednavek

Z mapy hodnotového toku jsem zjistila, ze obchodnimu oddéleni trva celé tii dny, nez za-
¢ne vyfizovat novou objednavku, kterou zédkaznik poslal. VSe je ovlivnéno tim, jak jsou
pracovnici tohoto oddé€leni vytiZeni a také softwarem, ktery je doposud na nové objednav-

ky neupozoriioval.

V rdmci softwaru, ktery firma vyuziva a aktualné upgraduje na pocitacich vSech pracovni-
ki, bude tento problém vytesen, protoze bude sledovat nové objednavky a pracovniky ob-

chodu na né upozornovat.

Vysledky zatim znamy nejsou, protoze upgrade je zatim ve stavu 40% a neni tedy dostatek
dat k vyhodnoceni funkénosti. Doporucuji tuto situaci zkontrolovat po plném upgradu a

proSkoleni zamé&stnancl na praci s novymi funkcemi softwaru.

10.4.2 Zkraceni doby ¢ekani na informace o vyrobitelnosti a kalkulace

Tyto ¢innosti probihaji na riznych oddé€lenich soucasné — na odd¢€leni konstrukce je zhod-
nocena vyrobitelnost vyrobku a simultanné je na nastrojarné a v technologii sestavena kal-
kulace nastroje a vyrobku. Tyto Cinnosti trvaji dohromady 45 minut, ale na to, nez jsou
provedeny a zakazka miize prekrocit k dalsimu kroku, se ¢eka tii dny. Toto je dalsi zbytec-
né zdrzeni, které vznika diky tomu, Ze prace na tfech oddélenich je provadéna v jinou dobu

a neni synchronizovana a kontrolovana.

Resenim je, Ze technicky naméstek, ktery je oddélenim nadfizen, bude tuto situaci kontro-

lovat a fidit tak, aby maximalni doba ¢ekani byla dva dny.
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10.4.3 Workshop

Po odhaleni plytvani v priibéhu zakédzky je nutné jednotlivé problémy rozebrat a najit fese-
ni. K tomu jsou potfeba pracovnici, ktefi se na tomto procesu podileji. Proto jsem tyto kli-

¢ové pracovniky pozvala na workshop k nalezeni feSeni.

Workshop se konal 24. biezna a byly na ném prezentovany vysledky analyzy. V ramci

ptipravy na workshop jsem vytvofila program.

e 10:00 - 10:05 Zahajeni

e 10:05 - 10:10 Piedstaveni problému

e 10:10 - 10:50 Reseni problému — prezentovani vysledkil analyzy, hledani piidin,
stanoveni klicové pfi¢iny, navrZeni opatieni, stanoveni odpoveédnosti za dodrzova-
ni.

e 10:50 - 10:55 Sumarizace vysledkt

e 10:55—-11:00 Podeékovani a rozlouceni

Dalsim krokem bylo vypracovani materiadli pro pracovniky. Kazdému byl ddn program
workshopu se struénym popisem problému a prostorem pro poznamky, tabulka
s informacemi o stavu zakazky, ktera byla vytvorena ke sledovani naklada a casu, tabulka
s informacemi z mapy hodnotového toku, které byly piepsany pro jednoduchy piehled.
Dale pak byly k nahlédnuti i vymodelované procesy pro ptipad nejasnosti s pribéhem za-

kazky.
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Proces Podproces Provadi Cas ¢ekani Cas prace
Zpracovani poptavky Obchodni odd. 3dny 2 minuty
Posouzeni vyrobitelnosti, kalkulace Technologie, nastrojarna, konstrukce |3 dny 45 minut
Zpracovani nabidky Obchodni odd. 0,5dne 30 minut
Zpracovani zakazky Obchodni odd. 8 hodin 30 minut
Vytvorenivykresové dokumentace * Konstrukce 43 hodin 71 hodin
Kontrola dokumentace a vytvoreni kusovniku |Konstrukce 2 hodiny 4 hodiny

s>. |Objednédvka materidlu Nastrojarna, Nakup 0 30 minut

fg Pfijeti a kontrola materidlu Nastrojarna 3dny 1 hodina

'«E Vyroba Nastrojarna 3dny 236,5 hodiny

9 |VyzkouSeninastroje Vstfikolisovna lden 4 hodiny

8 |prepracovéni ** Vyvoj 4 hodiny 2 hodiny

E Uprava v konstrukci ** Konstrukce 0 2 hodiny

e Uprava néstroje ** Nastrojarna lden 14 hodin
Vyzkouseni nastroje ** Vstfikolisovna 4 hodiny 4 hodiny
Uprava ve vyvoji ** Vyvoj 4dny 1hodina
Uprava v konstrukci ** Konstrukce 0 2 hodiny
Uprava néstroje ** Nastrojarna 1den 14 hodin
Vyzkouseni nastroje ** Vstrikolisovna 4 hodiny 4 hodiny
Prodej nastroje Obchodni odd. 4dny 30 minut

28 dni 3 hodiny [13 dni 7 hodin 17 minut
Pozn.

* %

zde je do Cekani zahrnut Cas, ktery byl neefektivni - tedy Gprava vykresu
¢innosti nepfidavaici hodnotu, protoZe by se neméli v procesu opakovat

Obrazek 31 Informace z VSM — material pro workshop (vlastni zpracovani)

Na workshopu jsme definovali klicové problémy, které vyplynuly z mapy hodnotového

toku:

1.

Vytvoieni vykresové dokumentace - bylo zpozdéno o 43 hodin, protoze se musela
pfepracovavat. Toto plytvani vzniklo na zaklad¢é neznalosti vyrobku a také proto, Ze
byly tfi varianty, jak vyrobek vyrobit a byla zvolena pouze jedna, pro kterou byla
kalkulovana cena. Tato varianta se ale ukézala jako $patna a bylo tedy v konstrukci
potieba zacit znovu.

V diskuzi se jako nejschtidngjsi feSeni urcilo, Ze se budou vzdy kalkulovat vSechny
varianty vyrobki s hrani¢nimi rozméry, kvuli velikosti formy, a s konstrukci se poté
zhodnoti ta nejvhodnéjsi, dle vyrobitelnosti.

Dodatecna uprava forem — opakované operace v rdmci procesu zpracovani zakaz-
ky. Reseni tohoto plytvani nebylo upIné jednoduché, nebot’ tato zakazka byla speci-
fickd svym zadanim — jednalo se o novy vyrobek, pro ktery nebyl zadny predchozi
zaznam a 3D modely byly konstruovany na zakladé konkurence a znalosti vyvojait.
Bez téchto znalosti mize nastat situace, kdy se ¢asti formy odchyluji tieba jen o de-
setinu milimetru, a pak vylisek nebude v kompletnim vyrobku sedét. Pfi vyvoji no-

vého vyrobku je tedy mozné pocitat rovnou pii stanovovani terminu i ceny

Snutnymi opravami, piip. u jednodussich dili je mozné vyuzit 3D tiskarnu
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S porovnanim simulace pro vstfikovani. Vyrobek by byl tedy pfedem vyzkousen. Na
vyrobku zpracovaném v diplomové praci jsou jemné drazky, které 3D tiskarna neni
schopna zpracovat, protoze pracuje ve vétSich rozmérech, nez je drazkovany a vy-
sledny vyrobek by tedy nebyl dle pozadovanych parametr.

3. Dodani materialu trva tfi dny — ptficinou dal$iho opozdéni zakazky je nutnost ob-
jednavky materialu pies dvé oddéleni, viz vymodelovany podproces nakupu v kapi-
tole 10.2.9. Nakup normalii fesi vyroba sama, tedy mistr vyroby. Nakup surového
zeleza pak vytizuje nakupni oddéleni, na kterém odpovédny pracovnik pracuje pou-
ze dva dny v tydnu. Ceka se tedy vzdy minimalné dva dny, neZ se objedna material.
Dalsi ¢asti problému je, Ze se na material a jeho dodani ¢eké a proto je Casto zdrzena
vyroba. Resenim by tedy bylo, aby si vyroba objednavala material kompletné sama.
Cimz se zkrati doba ¢ekani na surové Zelezo na dva dny a na normalie by si jiz také
nemuselo ¢ekat, protoZe bylo zjisténo, Ze je vyroba miiZe objednavat az béhem

zpracovavani surového Zeleza, které je opracovavano delsi dobu neZ normalie.
Prubéh workshopu byl organizovany, i pfesto ze zde bylo ptitomno dohromady osm pra-
covnikl z konstrukce, technologie i vyvoje a fesily se problémy mezi jednotlivymi odd¢le-

nimi, nevznikly konflikty a vSe bylo fizeno tak, aby kazdy pracovnik dostal slovo a mohl

se k problémum vyjadfit.

Obrazek 32 Pribeh workshopu (vlastni zpracovani)

10.4.4 Remodelovani podprocesu nakupu

Tento proces byl v kapitole 10.2.9 namodelovan dle zmapovanych procest z analytické
¢asti prace. Po workshopu, ktery se zaméstnanci probéhl, bylo navrzeno, aby nakup prova-
délo pouze oddé€leni vyroby a material si objednaval sim vedouci nastrojarny. Tato zména

je v jednani a nebude uskutecnéna do ukonceni projektu diplomové prace. V ptipadg, ze by
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zména byla schvalena, je tfeba remodelovat podproces nakupu, aby odpovidal nové sku-

teénosti.

Novy model podprocesu nakupu bude tedy vypadat takto.

Obrazek 33 Remodelovany podproces ndkupu (vlastni zpracovani)
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Wew

10.4.5 Presnéjsi kalkulace mezd

Toto opatfeni je navrzeno pro ¢astecné vyieSeni problému s nepfesnym vykazovanim pra-
ce. Druha cast feSeni je adresné ,,online” vykazovani prace pomoci méfeni prace strojii.

v W 4

Toto je ale nakladné&j$i a casoveé narocnéjsi feseni, takze neni v ramci prace zpracovavano.

Technicky naméstek druzstva naridil zaméstnanciim vyroby, aby si pfi vykazovani prace
rozepisovali praci na praci, ktera pridava hodnotu a na tu ktera ji neptidava. Toto odvadéni

ale neni nijak podchyceno a kontrolovano a nema tedy vypovidajici hodnotu.

Proto jsem se rozhodla problém vytesit alespon ¢astecné pomoci zavedeni tzv. sménového
koeficientu, tedy procenta, kterym se ohodnoti sména pracovnika jako prostoj, jako je vidét
u snimku dne pracovnika montaze, ktery je uveden v kapitole 7.4.2, ktery m¢l prostoj ce-

lych 34% smény, ale vykazal si praci na zakazce v hodnoté 100% svého ¢asového fondu.

Vzhledem k tomu, Zze byl snimkovan pouze jeden den, nelze stanovit tento koeficient na
34%, pro presnéjsi stanoveni koeficientu by bylo tfeba snimkovéani opakovat nékolikrat. Je
Kk tomu naptiklad mozné vyuzit internetovy volné dostupny program toggl.com, ktery mo-
hou zaméstnanci vyuzit a praci si sami snimkovat. Tento program nakonec sam vytvofi

grafy s vysledky méfeni.

Detailed report © toggl

2016-02-22 - 2016-03-29
01 h 02 min

Duration User
00051 M Kartakova

0303 Préce na PC 00118 M Kartakova

0303 Konzultace viroby 0:02:06 W Kartakova

0303 Price na pC 00038 M Kartakova

0303 Reenivjroby 0:05:44 M Kartakova

0303 Telefonovani 0:08:44 W Kartakova

0303 Porada 0:01:28 M Kartakova

0303 Konzultace wjroby 0:06:35 M Kartakova

0303 Prace na PC 0:03:07 M Kartakova

0303 Telefonovéni 0:0027 W Kartakova

Obrazek 34 Snimkovani pomoci programu Toggl.com (Toggl, b. r.)

S technickym ndméstkem jsme se domluvili na stanoveni koeficientu na 10%, 15% a 20%,
ktery bude fungovat do doby, dokud nebude zajisténo dostate¢né mnozstvi dat, pro urceni

presného koeficientu. Technicky naméstek se zaméfi na zajisténi piesného koeficientu,

ktery bude aplikovan pfi odvadéni prace.

Kalkulace, ktera je uvedena v kapitole 7.4.3 by tedy mohla vypadat naptiklad nasledovné.
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Ptimy material 39 847,19 K¢
Piimé mzdy 28 901,88 K¢ —20% = 23 121,504 K¢
Rezie 250% z 23 121,504 K& = 57 803,76 K&
Celkem naklady 120 772,454 K¢

Uprava této kalkulace pomtize k pfesngj§imu stanoveni nakladi na vyrobu nastroje. Upra-

va této kalkulace nebude mit vliv na cenu néstroje, ktera je stanovovana dle konkurence.

10.5 Stihlé pracovisté

V této fazi projektu se jedna o implementaci prvkl Stihlého pracovisté, tedy zavedeni me-

tody 5S, posouzeni ergonomickych aspekt pracovisté a zavedeni prvkl vizualizace.

10.5.1 Zavedeni 5S

Pfi zavadéni metody 5S nasleduji dany postup, ktery je s metodou spjat. V prvnim kroku
dochazi k tfizeni véci na pracovisti, v druhém kroku usporadani pracovisté, ve tietim Ciste-

ni pracovisté, ctvrtym krokem je standardizace a pata faze je udrzovaci.

Pti zavadéni metody je nutno ptihlédnout k ¢asovému fondu pracovnika a jeho praci. Coz
znamena, Ze implementace metody je delsi proces, ktery miZe trvat od jednoho dne az po
nékolik smén pracovnika, dle jeho ¢asovych moznosti. Vzhledem k tomu, Ze vybranym
pracovnikem je vedouci nastrojarny, byla prace na zavadéni metody preruSovana fizenim

vyroby a schiizkami nutnymi k cenotvorb¢ nastroju.

Obrazek 35 Pracovni sttl pred implementaci 5S (vlastni zpracovani)
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Z obrazku je zfejmé, Ze pracovisté je neusporddané, nepichledné a necisténé. V prvnim
bod¢ je zvétSujici se skupina odlozenych dokumentt, které nemaji fad, mnoho z nich jiz
neni potiebnych a je tedy potieba je probrat a ulozit ty, které jsou pottebné. V druhém bodé
je upln¢ zaskladana pracovni plocha, takze je nasnad¢ otazka, jestli ma viibec mistr, kde
pracovat. Opét se zde vyskytuji nepotiebné véci. Ve tietim bod¢ jsou dalsi dokumenty,

které jsou vrSeny na pocitaci. Je zde i nabijecka na pienosny telefon a vzorky vyrobkii.

Obrazek 36 Odkladaci stlil pfed implementaci 5S (vlastni zpracovani)

Na dalsim obrazku je stil, ktery je pfipojen k stolu mistra a slouzi jako odkladaci, na tomto
stole se vétSinou odkladaji baliky z poSty s materialem, ale neni pro n¢ dostatek mista. Bod
Ctyfi jsou nevyfizené chaoticky poskladané dokumenty a vykresova dokumentace. V bod¢
5 se vyskytuji vzorky vyliski, které nejsou nijak potiebné, nebot’ se jedna o zmetky. Slou-
zily pouze v momenté vyroby a nyni jsou jiz odpadem. V bodé¢ Sest jsou sice odkladace na

spisy, ale dokumenty jsou piehdzené a jiz zastaralé.

1. Separovat — v tomto prvnim bodu implementace metody 5S se separuji véci na
pracovisti. Je spousta podpturnych dopliitki, které ndm mohou pomoci v této ¢innos-
ti — karty 5S apod. Pro jednoduchost prace bylo zvoleno $titkovani. Tedy oznaceni
véci barevnymi Stitky pro ptehlednost. Zvolené barvy odpovidaji:

e Zelené — denni potieba;
e Oranzové — tydenni potieba;
e Zluté — mési¢ni potieba;

e RiZzové — nepotiebné nebo vyuzité max. 1 za rok.
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Obrazek 37 Prubeh implementace 5S (vlastni zpracovani)

Mistr sam urcil, které polozky jsou v dané skupiné, a roztfidoval je na hromadky
pod jednotlivé barvy §titkd. Véci a dokumenty oznaceny ruzovym Stitkem, tedy ja-

ko nepotiebné byly z pracovisté odstranény.

2. Systematizovat — ve druhém bodu zavadéni metody jsou véci uspotradany, tak aby
byly po ruce a v navaznosti na jejich roztiidéni v prvnim bodg, dle stitkd. Denni po-
tieby byly umistény nejblize v dosahu ruky bez potiteby vyvinuti vétsiho pohybu.
Veéci tydenni a mésiéni potfeby byli umistény v dosahu za vécmi denni potieby. Vi-

zualizace pak byla pouZita pro oznaceni mista uloZeni dokumenti.

Obrazek 38 Pracovisté po implementaci metody 5S (vlastni zpracovani)

3. Stale distit — pracovisté bylo béhem uklidu vycisténo — vysato od prachu a umyto.
Byla také provedena udrzba kancelafské techniky, jako je pocita¢, monitor, kldves-
nice, mys a telefon.

4. Standardizace — Vv této fazi je potfeba vytvofit standard pracovisté, aby byl poza-
dovany stav udrzovan. Tento standard je vytvoien, jiz zaveden do systému a ulozen
na nasténce pracovisté. K nahlédnuti je v priloze P X1I1.

5. Stale zlepSovat — v tomto poslednim kroku implementaci, ktery je také neméné du-

lezity jako ty pfedchozi, je potfeba se zaméfit na neustalé zlepSovani a udrzovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

zavedeného standardu. Pracovnik by m¢l pravidelné kontrolovat Cistotu a systema-

tizovanost svého pracovisté napt. formou miniauditu.

Tabulka 8 Miniaudit 5S (Dlabac, 2015)

Pracovisté Cisté, pfehledné a usporadané.

Na pracovisti se nevyskytuji Zzadné nepotfebné véci.
Logistické cesty jsou prazdné a volné.

Je dodrzovan postup dle planu uklidu.

Jsou zavedeny standardy 5S.

10.5.2 Ergonomie

Ergonomie je velice dilezita stranka Stihlého pracovisté a nutnym avsak casto prehlizenym
prosttedkem pro zefektivnéni prace. Pokud ma pracovnik dostate¢né pohodlné a ergono-
micky spravné nastavené pracoviste, tak se do budoucna vyhne zdravotnim problémiim,

bude se mu pracovat 1épe a také efektivnéji.
Zakladni zasady prace u pocitace:

A. Pracovni vyska rukou 56-91 cm;

Vyska displeje 69—-84 cm (fixni 69 cm);

Tloustka povrchu pracovni desky 5 cm;

Hloubka prostoru min. 53 cm, pro kolena dop. 61cm;
Siika prostoru dop. 61 cm, pro kolena min. 53 cm;
Prostor pro stehna min. 20 cm;

Vzdalenost provadéni prace 2,21-10 cm;

I O Mmoo w

Hloubka prostoru pro nohy 15 cm;

Vzdalenost zadni ¢asti prostoru pro nohy 61 cm;

J.  Vyska prostoru pro nohy 15 cm.
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Obrézek 39 Zasady préace u pocitace (Dlabag, 2015)

U vedouciho nastrojarny byly namétené hodnoty v souladu s ergonomickymi principy,

kromé jednoho bodu, kterém je tloustka pracovni desky.
Doporuceni pro zvySeni komfortu prace:

e Ergonomicka zidle — cca 3000,-
e Podlozka pod ruce — cca 600-1000,-

|

Obrazek 40 Ergonomicka polozka pod ruce (Pod ruce.cz, b.r.)

10.5.3 Vizualizace

Vizualizace je soucésti implementace prvki Stihlého pracovisté. Nalepeni Stitkd a ohrazeni
mista uloZzeni dokumentti ¢i vizualizace pomoci nésténky je dalezitym bodem v procesu
zvySovani prehlednosti a usporadani pracoviste. Na nasledujicim obrazku vidime nésténku,
ktera je umisténa u kancelafe mistra. Je tedy videt, Ze se sami pracovnici snazi o vizualiza-

ci, kterd ale neni kompletni a je Casto zanedbavana.
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Obrazek 41 Nasténka v néstrojarné (vlastni zpracovani)

Na obrazku 42 je vyobrazen novy navrh usporadani nasténky, ktery jsem vypracovala spo-
le¢né s mistrem nastrojarny. Nasténka je rozd€lena do tii Casti, které jsou oznaceny Stit-
kem. Prvni ¢ast je vénovana spokojenosti. Je zde prostor pro vlastni navrhy, ohodnoceni
spokojenosti s ¢imkoli v ramci firmy a dal$i dalezité informace, které chce mistr zamést-

nanciim ptedat.

Dalsi ¢ast je zamétena na kvalitu. Zde najdeme katalog vad a to vcetné fotek, které patii ke
kvalitnim a nekvalitnim vyrobkiim, zaznamy o kvalité, které byly naméfeny a smérnici

s fotodokumentaci k BOZP.

Posledni ¢ast je vénovana planovani a zaméstnanclim nastrojarny. Mistr by zde mél vzdy
umistit tydenni plan, smény, plan vyroby a seznam zamé&stnanct s matici, ktera oznacuje,
kdo jakou ¢innost ptip. stroj ovlada, aby se v pfipadé nemoci nékterého ze zaméstnanct

jednoduse urcilo, kdo jej miize zastoupit.

OBZDQ Nastrojarna
_ Kvalita Dilna

oy . oy .. |Seznam zaméstnancll a matice
Dulezité informace Zaznamy o kvalité a nekvalité i
znalosti

sy . . Fotodokumentace vad a Plan vyroby |

Vyjadreni ke spokojenosti
katalog vad
Tydenniplan |
Navrhy na zlepsSeni BOzZP —
y P Smeény |

Obrazek 42 Vzor nasténky pro pracovisté nastrojarny (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87
10.6 Navrh nového toku hodnot

Na zéklad¢ opatfeni, které jsem navrhla a zpracovala v projektové Casti, byla vytvoiena

nova mapa hodnotového toku pro budouci stav.
Tato mapa je k nahlédnuti v priloze P XIV.
Opatfteni, které jsou promitnuta do mapy:

e SniZeni ¢asu ¢ekani na vyfizeni objednavky na obchodnim oddéleni na 1 den;

e SniZeni ¢asu ¢ekani na informace o vyrobitelnosti a kalkulace na 2 dny;

e Odstranéni ¢asu, ktery byl tfeba na prepracovani vykresové dokumentace;

e SniZeni ¢asu ¢ekani na dodani materialu na 2 dny;

e SniZeni ¢etnosti opakovanych tprav nastroji — v piipad¢ nového vyrobku jako
je feseno v diplomové préci, se alesponl jednomu opakovani nelze vyhnout, zde je
navrzeno rovnou pocitat stouto Upravou v terminu i cené hotového néstroje.
V piipad¢ prevzatych nebo stalych vyrobku jiz bude pocitdno s tim, ze dodatecné

upravy nebudou.

Tabulka 9 VA index — budouci stav (vlastni zpracovani)

Cas V hod.
Celkem VA 13 dni 7 hodin a 17 minut 319,28
Celkem NVA 16 dni 7 hodin 391
Celkova doba zpracovani zakazky 29 dni 14 hodin a 17 minut 710,28
VA index 81,7%

Celkovy ¢as ptidavajici hodnotu se nezménil, nebot’ nebylo pifimo do procest zasaze-
no. Zmeénil se ale ¢as neptidany 16 dni a 7 hodin coz je o 11 dni a 20 hodin mén¢ nez
puvodné. VA index se zvysil na celych 81,7% coz je o 34,4% vice nez v pivodni mapé

hodnotového toku.
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

V této casti je zhodnocen projekt z hlediska ptinosii opatieni, ktera byla v rdmci diplomové

prace realizovana.

11.1 Pfinosy modelovani procesi

Jednim z cilt projektu bylo namodelovéani procesii nevyrobnich Cinnosti. Tento bod byl
velice dulezity, protoze ve firmé¢ nejsou tyto procesy zmapovany a vedeni v nich nema
ptehled. Tim, Ze jsem procesy graficky namodelovala, je zfejmé kudy zakézka prochézi a
celé feseni je transparentni a jednoduché. Pokud tedy bude v budoucnu kdokoli potfebovat
zjistit, jak je zakéazka vyfizovéana a kdo je za jednotlivé ¢innosti odpovédny, jednoduse se
podiva do téchto modell a informaci zjisti, misto toho, aby chodil z jednoho oddéleni do

druhého a zjistoval tyto informace n&kolik hodin. Uspora je tedy predeviim Easova.

11.2 Prinosy zlepSeni procesii

Dals$im cilem projektu byl zefektivnéni procest, kterymi zakazka prochézi. Na zakladé¢
tohoto pozadavku byla sestavena mapa hodnotového toku, kterd pomohla odhalit klicové
pri¢iny zpozdéni a ztratovosti zakazek. Po vypracovani detailni mapy konkrétni zakazky,
stanovené technickym naméstkem, byly identifikovany druhy plytvani a tyto pak byly fe-
Seny s technickym naméstkem a na workshopu s pracovniky. Opatifeni, ktera byla navrzena

a implementovana ptinesla nasledujici usporu:

e Snizeni ¢asu ¢ekani na vyfizeni objednavky na obchodnim oddéleni na 1 den;

e Snizeni ¢asu ¢ekani na informace o vyrobitelnosti a kalkulace na 2 dny;

e Odstranéni ¢asu, ktery byl tfeba na prepracovani vykresové dokumentace;

e SniZeni ¢asu ¢ekani na dodani materialu na 2 dny;

e SniZeni ¢etnosti opakovanych uprav nastroji — v piipad¢ nového vyrobku jako
je teSeno v diplomové praci, se alesponn jednomu opakovani nelze vyhnout, zde je
navrzeno rovnou pocitat s touto Upravou v terminu i cené hotového nastroje.
V ptipadé¢ prevzatych nebo stalych vyrobku jiz bude pocitano s tim, ze dodatecné

upravy nebudou.

Po zavedeni téchto opatieni byla zkonstruovdna mapa hodnotového toku pro budouci stav

a vypocitan novy VA index.
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Tabulka 10 Porovnani VA indexu (vlastni zpracovani)

(v hodinach) Soucasny stav  Budouci stav  Rozdil
Celkem VA 319,28 319,28 0
Celkem NVA 675 391 284
Celkova doba zpracovani zakazky 994,28 710,28 284
VA index 47,3% 81,7% 34,4%

V tabulce vySe Ize vidét porovnani soucasného a budouciho stavu. VA index se
Z ptivodnich 47,3 % zvysil na 81,7% tedy zvySeni indexu o 34,4 %. Tato zména vznikla

snizenim NVA ¢asu o 284 hodin.

11.3 Sledovani novych ukazatelii a zména kalkulace mezd

V ramci zefektivnéni procest bylo nutné zacit sledovat nové ukazatele procest. Piivodné
byl sledovan pouze ukazatel vynosnosti. Po zavedeni tabulky pro sledovani zakazky, bude

odhalen i vinik tohoto zpozdéni a budou také sledovany ukazatele vicenakladii a viceprace.

Uprava kalkulace mezd byla diilezitd pro presné&jsi kalkulaci nakladii na zakazku. Po zave-
deni tzv. sménového koeficientu je firma schopna lépe pracovat s ndklady a pocitat
S prostoji zaméstnancli. Bude mit pfesnéjsi pohled na to, kolik stoji prace zaméstnancii na

dané zakazce, coZ povede k pfesnéjSim kalkulacim celkovych nékladu.

11.4 Prinosy Stihlého pracovisté

Zavedeni prvku Stihlého pracovisté vnese do prace zaméstnancii v nevyrobnich ¢innostech
pofadek a systém. Uspotadani a rozdéleni véci dle jejich pouziti, jejich systematizované
ulozeni a standardizace téchto Cinnosti, zvySuje efektivitu pracovnikli a to jak ve vyrobé,

tak i v administrativé.

Mistr nemusi hledat dilezité véci, potadek na pracovisti zvySuje také jeho dusevni pohodu
a pohodli pfi praci. Dulezitym piinosem je tedy standard pracovisté, kterym se pracovnik
bude fidit a kazdy, kdo k nému do kancelare ptijde, bude védét, kde ma co hledat, pokud
tam praveé mistr nebude. Navic k tomuto vedoucimu pracovnikovi ¢asto chodi i zédkaznici,

tedy prostor je nyni vice reprezentativni pro takovéto jednani.

Nasténka, ktera bude upravena dle mého navrhu, bude ptehlednéjsi a bude informovat pra-

covniky o dulezitych skute¢nostech. Bude také obsahovat véci, na které se zaméstnanci
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Casto ptaji, ¢imz se snizi také vytizenost mistra, ktery tak bude mit vice ¢asu pro povinnos-

ti, které béhem dne ma.

11.5 DalSi doporuceni
V ramci zvySovani efektivity nevyrobnich pracovnikit doporucuji nasledujici opatieni:

e Zavést prvky Stihlého pracovisté na vSech nevyrobnich oddélenich;

e Pofidit ergonomické pomicky pracovnikim administrativy;

e Provadét pravidelné Casové studie zaméstnancti pro odhaleni dal$i neefektivity;

e Zadat projekt na zavedeni adresného (elektronického) vykazovani prace pro pies-
né&jsi kalkulace nakladu;

e Zavést dilenskou kontrolu — najmout pracovnika kvality, ktery by provadél méteni
a zvazit potizeni nového 3D méfice;

e Kontrolovat a vzdélavat zaméstnance v oblasti $tihlého podniku.
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ZAVER
Kdyz firma bojuje o své misto na trhu, je potfeba aby zménila své mysleni a Sla kupiedu.
Drzet krok v dne$nim informa¢nim véku neni zdaleka tak jednoduché, jak by se mohlo

zdat. Proto jsou inovace a zlepSovani zasadnim prvkem mysleni moderniho prumyslového

podniku.

Vyrobni druzstvo Obzor je na dobré cesté stat se vysoce konkurenénim podnikem v oblasti
vyroby nastrojii a forem pro vstiikolisovani a kovolisovani. Diky jejich inovativnimu mys-
leni, které je otevieno zménam, si mne pozvali, abych jim pomohla zmapovat jejich proce-
sy, ve kterych neméli takovy piehled, jaky by si prali. Potfebovali zjistit, pro¢ jim nékteré

zakazky vychazeji v zapornych cislech.

Tento problém jsem spole¢né s tymem pracovniki feSila pomoci Ishikawova diagramu a
pfisli jsme na nékolik moznych pficin, jako je napf. nepiesné vykazovani prace a tedy i

Spatna kalkulace nakladu, absence dilenské kontroly nebo dodate¢na uprava forem.

Po zmapovani procesii, kterymi zakazka prochdzi, jsem tyto procesy sledovala v ramci
konkrétni zakazky a mapovala jejich Casy, které pfidavaji hodnotu a ty které ji netvofii a
jsou tedy plytvanim. Po vytvoteni mapy hodnotového toku, jsem zjistila, Ze VA index je na
urovni 47,3%. Identifikovala jsem tedy plytvani, které¢ bylo predmétem navrhi pro zlepse-
ni. Dal§im navrhem bylo zavedeni prvki stihlého pracovisté, principti ergonomie a sledo-

vani vice ukazateli nez pouze vynosnosti.

Na zaklad¢ opatieni, kterd byla v analytické ¢asti definovéana, jsem vytvofila projekt, ktery
m¢él dané problémy fesit a navrzena feSeni realizovat. Nejprve jsem tedy vytvorila logicky
ramec, rizikovou analyzu a harmonogram projektu, ktery je napomocny v organizaci prace.
Poté jsem samotnd opatieni rozdélila podle ¢asové a finan¢ni naro¢nosti do tabulky a grafu

a urcila ty, které nebyly nijak naro¢né na jejich zpracovani v rdmci diplomové prace.

V samotném projektu jsem se poté vénovala modelovani procesii pomoci softwarového
programu ARIS Toolset, ktery je vybornym grafickym simuldtorem procesti, a modely
Z n¢j jsou prehledné. KdyZz jsem méla procesy vymodelované, feSila jsem dal$i opatfeni
V ramci zlepSovani procest. SpiSe neZ o finan¢ni stranku véci, §lo v tomto pfipadé o ¢aso-
vou usporu a dodrzovani terminii. V piipad¢ nespravnych kalkulaci, je pak tfeba zavést
jisty sménovy koeficient, ktery firmé¢ pomize snaze kalkulovat mzdy a tedy i1 naklady na

vyrobu nastroje. Dal§im doporucenim je pak pocitat s dodate¢nou upravou forem u novych
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vyrobkt, které vyvinulo samo druzstvo a stanovit cenu i1 termin na zakladé toho, Ze budou

kalkulovat s jednou dodate¢nou tpravou.

Dals8im bodem projektové casti bylo zavedeni prvka §tihlé administrativy na pracovisté
mistra, které samoziejme doporucuji k zavedeni vSem pracovnikiim druzstva. S vedoucim
jsme tedy nejprve tiidili a uklizeli véci, systematizovali je a na zéklad¢ vysledného uspota-
dani jsem vytvoftila standard jeho pracovisté. Tento by mél byt jednou za ¢as kontrolovan
miniauditem. Po uklizeni pracovisté jsem se zaméfila na pohodli a zdravi pracovnika a
provedla jsem pireméfeni jeho pracovisté s ohledem na ergonomické principy. V ramci
tohoto méfeni navrhuji ndkup ergonomickych podlozek pod ruce a také novych kancelai-
skych zidli. V rdmci vizualizace jsme pak s mistrem probrali nalepeni §titkii k oznaceni
dokumentii a usporadani nésténky. Vytvofila jsem tedy novy ndvrh rozloZeni nasténky

S tim, Ze ji ma na starost pravé kancelar mistra.

Poslednim bodem projektové ¢asti bylo vytvoieni nové mapy hodnotového toku po im-
plementaci opatieni, kterd byla navrzena a realizovéna. Z této mapy jsem zjistila, ze VA
index se zvysil o celych 34,4% na 81,7% tedy, ze doslo ke zkraceni ¢asu, ktery neptidava

hodnotu o 11 dni a 20 hodin.

Projekt byl uzavien zhodnocenim jeho pifinosti a dal§imi doporuc¢enimi pro firmu. Z mého
pohledu musim celou praci ohodnotit kladné€, protoze vSechny Cinnosti spjaté s tvorbou
diplomové prace mi daly cenné zkuSenosti a mohu fici, Ze jsem byla pro toto téma nadse-

nd, nebot’ v ném vidim vysoky potencidl pro vSechny firmy, ne jen ty vyrobni.
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PRILOHA P II: SWOT ANALYZA

SWOT analyza
Silné stranky Vdha |Hodnoceni | Soucin Slabé stranky Vaha [Hodnoceni | Soucin

Unikatni vyrobek 0,13 5 0,65|Rychlost vyroby 0,15 -2 -0,3
FIeX|b|II|tIa . 0,14 4 0,56 Nezaistuplte!nost 0,12 5 0,6
Vlastni vyvoj 0,13 3 0,39]zaméstnanct
Kvalita nastroju 0,18 4 0,72|Nizka produktivita 0,16 -3 -0,48
Ootsvrenvos:c vedeni 0,08 4 0,32 lekzv:\ motlva:ce 01 3 0,3
vici zménam zaméstnanct
Tradice 0,08 4 0,32|Nezestihlend vyroba 0,16 -4 -0,64
Certifik 0,08 3 0,24|N Ziti vyrobni

er |.| acc? o evylfm i vyrobni 0,16 3 0,48
Pravidelna ocenéni 0,05 4 0,2|kapacity
Vlastni konstrukce 0,13 5 0,65|Zastaralé vybaveni 0,15 -4 -0,6
Soucet 1 4,05|Soucet 1 -3,4

PrileZitosti Vaha [Hodnoceni| Soucin Hrozby Vadha [Hodnoceni | Soucin

Standardizace prace 0,1 3 0,3|Konkurence 0,12 -3 -0,36
Orient akaznikd Odchod klicovych

rl?n a'ce %a aznikd 0,22 3 0,66 cvo |ccivyc 0,21 3 0,63
na Ceské vyrobky zaméstnancu
Expanze do Danova politika 0,08 -3 -0,24

Ly 0,22 2 0,44 VR

zahranidi Monetarni politika 0,08 -3 -0,24
Nové technologie 0,13 5 0,65|RUst cen materialu 0,11 -2 -0,22
Kooperace 0,05 2 0,1]|Snizeni kvality 0,2 -3 -0,6
Vzdevlavanl n 0,2 4 08 Ziskani Spatné image 0,2 -1 -0,2
zaméstnancl
Podpora rozvoje 0,08 2 0,16
Soucet 1 3,11|Soucet 1 -2,49




PRILOHA P III: KARTA PROCESU
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Extermn) zalerme nastraji z nastrafh Diglen) matedzin + piprava Nastooje Pratokal o fmkém Vyrobm mvody
TU - TEW piapavii Pomamy provEm Pienos datz paprary vinaley, Vyrobm piprandcy housice 3 phevean OBZIOR
TU-EN Objednsdy | marerizl o Tvarba vizobm prozrami MEridla spedial nastroje
Zalaky Nastraje, Komumaim Viroba dili ] Eontralmpiprandy | Fakmey
Vykaesy nafadi - 5005 tmEan Diadan bsty
Provami Provaozmi kepaliny - frézovani MEia pratakaly
menualysool | {alse, ) - hbroudsm Evidencs vwr piilezia
3 Zaflzem 1 ensrgia - voEm o objedmnvek
Pratakaly - tepelnespracmvam Pratokal
- apeEvy - gl=ktrojidooveotrzhém - OPIEVE NS S
DASTO] Montak nawe i, dokmivad opaace
- fonkcm Omadem — idantifilacs I5 - TPV 2000]
housky Zeonsem fimkce+ npravy
3-Drdata Tachnicka komtrala— ménem
Prodsj, pfevod da jetims vimoby zévodi ODPADY
Eavovy odpal
I5 - TPV 200 MMasme hadry,
IZ- Olgje,
DIMENZE Obaly od ML

Sledovaneé parametry procesu(metnky):

Cile procesu a cilove hodnoty:

Zdroj informaci parametri procesic

Eeirok

Calkove vinosy (bez zboZia zisku)

Planvimom T3 mil K2

Hospodatsks vysladloy (pizhlad trizh a vimos)

ISDIMENZE, TFV 2000




PRILOHA PIV: HLAVNI PROCESNI MAPA

RIZENI
Lpiina vazha

[ 3

Sirategic - cile - zdmje (idské infrastruktura) = organiFace < sysbém 15 - chonomiia
- anahyza dat - mtemi audty - ndpravmd a | dnvni apatfend - Zlepdovini - Ieg I

A4

v v v v v v v v v v
PREDVYROBNI PROCESY VYROBNI PROCESY POVYROBNI PROCESY
h i ]
] Viveik M TP ] oveieni —
4 | |
‘arianta "8 | |
Noug viaaind bk L Wistiikowdnd plasai Vs
s [rpAdana hodnoka)
Malcrial - Vymabsk
b s @—|  Kovoviroba « virobe tBsniei |4 Nesaanot sy -
ZAKAZNIK Enegie odpady, Zath?
= Pofadmviky triu L] Piez | PV Hel  Overeni _-m.. m-',._ CHchadn > ZAKAZNIK
- Inovac: e | B" @] Mants? + doplfikovd kooporace | i
Nowj wjrobek peveost | Doduind
¢ Hamia) - Viraba néfadi -
A A A a4 4 x_ w4 4
vartanta "G " Prodij ze skiaty - o @
virohek 7 nabidiy Obchodnl tiost oy - g gg E .
OBI0R + Zavedend kooperace  Dhchodni Zastoupeni g = = 5 )
{+ majeick rakaemika) ] = ;‘ = E
AR ANE ANE
F § H
PODPURNE CINNOSTI
\ 4 \ 4 A 4 A 4 \ 4 ¥ \ 4 \ 4 \ 4 A 4
> ZAZNAMY




PRILOHA V: VSM SOUCASNEHO STAVU

I el e

Zakaznik

Zpracovéni poptévky

Posouzeni
vyrobitelnosti,
Kalkulace ceny

néstroje a vjrobku

1den

3dny 3dn
V|
Zpracovani probihd na |
o
g s
g | e
e —— | ==
price: 2 e
Eas prace: 45 min.
st S0
2minay P
o
4 hodiny
e

&asprice:5 hodin

9hagin

2hediny

Dodavatel
Zpracovani nabidky Zpracovéani zakézky VytvoFeni vkresové Kontrola vyk. Objednévka materidlu ijeti a kontrola
dokumentace dokumentace a ‘materidlu
ytvoreni kusovniku
()
shod. ¥ @ O 3dny
Zpracovini provédi obchodni | Zpracovéni protihé na Vyworeni dokumentace probing Kontrola wjkresové Obj Materidl jedovien od vicero
oddéleni | obchodnim oddéleni naoddélenikonstrukce dokumentace probihd souasné néstrojérna spoleénés dodavatell 3 prijiman
Easprice: 0 minix | Easpréce: 0 minis Easprice 71 hodin < wivaFenim kusovniu na oaienim réiupu nésrofienou
e Easprice: 0 minix Easprice: 1 nodina
Caspréce: 4 hodiny
o5ane Shodin “hodin 2hadiny 3dmy
Dmin 2 minut I | 1 hadin | | shadiny I | 30 minue Ihodina
Zakaznk
p astro Uprava ve wvoj Uprava v konstrukei
@ shodiny 'Y 4dny @ @ Lhodiny 'Y 4dny
Vnastrojarné Probiha na jiné budové - pii této Oddéleni vivoje V néstrojérné Probihé na jiné budové - pii této

Casprace: 14 hodin

1den 14 hodin

zakizce vevatikalisovni.
&asprace: 4 hodiny (vE.

vylisovani vaorkd)

hodin

Casprace: 1hodina

4dnya1hodina

2hadiny

Zasprace: 14 hodin

1den3 14 hodin

2akizce vevstikolisovnd.

Casprace: 4 hodiny (vE.

8hadin

Protihé najednotivych

pracoviitich - brouseni,

frézovéni, hloubéni apod.

Casprice: 2365 hadiny (v

montize}

236 Shodiny

2
Oddéleni cbehodu vystavifakturu na
nasroj

Casprice: 30 minut

O

Probins najinébudové- pfi této
zakizce vevstikalisovné.
Cas prace: 4 hodiny v

‘vylisovéni vaorkl)

hadiny

NVA= 28 dni 3hadiny

| 20 minut I

VA= 13dni 7 hodina 17
minut




PRILOHA P VI: VYHODNOCENI SNIMKU MISTRA

Jméno a pfijmeni:

Pracowni pozice:

Spole¢nost:

Vladimir Karlik mistr nastrojarny Vyrobni druzstvo OBZOR
Cinnost Vystup %fondu % véech 1Cetnost Zakaznik
pracovni uvedenych
doby cinnosti
pracovnika
telefonovani telefonat 7,47% 5,83%|denné odbératel
emailovani email 8,80% 6,87% |denné odbératel, dodavatel
sbér wkazu pracowni wkazy 3,33% 2,60% [denné ucetni
podpis wkazl podepsané wkazy 0,56% 0,43% |denné ucetni
odevzdani objednavky/wkazu zauctované objednawky/wkazy 3,11% 2,43%|denné ucetni
konzulatace wroby informace 35,33% 27,59%|denné wroba, nastrojarna
kontrola wroby soucasny stav wroby 20,00% 15,62% |denné nastrojarna
odbaveni zakaznika objednavka 8,00% 6,25% |denné zakaznik
prace na pc
zapis zakazky zapsana zakazka 3,33% 2,60% [denné nastrojarna, ucetni
odpis zakazky odepsana zakazka 4,22% 3,30% [denné nastrojarna, ucetni
dimenze SW faktury a objednavky 4,27% 3,33%|denné IS, odbératel, dodavatel
dokumentace
podpis dokumenty 1,78% 1,39% [denné wroba, ucetni
pfiprava dokumenty 0,98% 0,76% |denné wroba
pocitani ceny cena 2,22% 1,74%|denné odbératel
konzultace s konstrukci cena nastroje 5,56% 4,34% [denné konstrukce
popis dild popsané dily 0,41% 0,32% [tydné zakaznik
baleni dil zasilka 1,15% 0,90% [tydné zakaznik
prevzeti materialu polotovar 0,14% 0,11% |tydné wroba
expedice (jina budova) predana zasilka 1,60% 1,25% [tydné zakaznik
zkouska formy forma 6,88% 5,37% |tydné vstiikolisowna
nacenéni nové wroby cena 2,75% 2,15% [tydné obchod
konzultace s wrobou upravené wrobni nastroje 4,13% 3,22% [tydné vstfikolisowna/kowolisowna
kontrola dilG v pc wkresova dokumentace 1,59% 1,24% |mésicné nastrojarna
kontrola technicka wreSeny problém 0,06% 0,05% [mésicné kontrolor
zajiSténi kooperace kooperace 0,05% 0,04% [mésicné kontrolor
kontrola dochazky odsouhlaseni dochazky 0,16% 0,12% |mésicné ucetni
porada FMEA diplomova prace 0,05% 0,04% [ro€né wroba
kontrola zdvihaciho zafizeni zdvihaci zaftizeni 0,07% 0,05% |ro¢né diplomantka
revize hasiciho zafizeni hloubic¢ka 0,08% 0,06% |ro¢né wroba




PRILOHA VII: RIPRAN

ID Hrozba P. Hrozby| ID Scénar P. Scénare|P. Celkova|P. Vysledna| Dopad |Hodnota rizika Opatfeni
Sezndmeni's
Nedodrzeni standard( 70% 42% SP VD opatrenimi a kontrola
1 |Zaméstnanci nespolupracuji 60% 1.1 dodrzovani
Zhor3ené podminky pro
12| o0t prr’ojektu yp 30% 18% MP sD MHR  |Akceptace
Priibézna komunikace
91 Nepfijeti feSeni 30% 9% MP VD SHR wsledka
2 |Nespoluprace vedeni 30% - Dy =du dohodnute
opfedu dohodnuté
Zamitnuti pfistupu 10% 3% MP VD SHR P )
2.2 podminky
- Vypracovani
Resenije pfilis nakladné 30% Nutné investice 45% 14% MP VD SHR Yp i
3 31 nakladové kalkulace
4.1 |Spatné zadéni projektu 30% 6% MP VD SHR Kontrola vysledk
4 |Spatné vyhodnocend analyza 20% . . Komunikace s vedouci
Nerealizovatelné reseni 20% 1% MP VD SHR
4.2 DP
Komunikace s
5 |Zamitnuty pFistup k datim 10% Ohrozeni projektu 85% 9% MP VD SHR u,l .
5.1 vedenim firmy
6.1 |Zpozdéni projektu 80% 28% SP SD SHR Vytvoreni planu
6 |Nedodrzeni casového harmonogramu 35% L . Dodrzovani
Nenaplnénicile projektu 65% 23% SP VD
6.2 harmonogramu
Studium potrebnych
Neznalost potfebnych metod 40% Nevyreseniproblému 40% 16% MP VD SHR . p y
7 7.1 materiald
Nedodrzeni harmonogramu Prib&3né z3lohovan
8 |Ztrata dat 30% 8.1 |projektu kvili ndméru 70% 21% SP SD SHR dat
novych dat




PRILOHA VIII: LOGICKY RAMEC

Strom cilt

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Rizika

Hlavni cil

Zefektivnénihodnotového toku zakazky v
nastrojarné

KPI - Ukazatel ztratové zakazky, KRI Plan
vynosU

Financniukazatele

Projektovy cil
Odhaleni uzkych mist v nevyrobnich procesech
Navrhnout novy stav pro zefektivnéni procesu

Zvyseni VA indexu
Zkraceni pribéziné doby vyfizeni zakazky

DP kapitola 10.4
DP kapitola 10.4

Nespoluprace vedeni

Vystupy

1. Analyza procesu

2. Analyza pracovnika

3. Mapa soucasného stavu

4. Seznam zlepSsujicich navrhi
5. Modelovani procesl

6. Mapa budouciho stavu

7. Akcniplan

Popsané procesy

Snimky pracovnikd

VSM mapa soucasného stavu
Vypracovany seznam zlepSovacich ndvrhi
Mapy procest

VSM mapa budouciho stavu

Hotovy akéni plan

DP kapitola 7.2
DP kapitola 7.4
DP kapitola 7.3
DP kapitola 8
DP kapitola 10.1
DP kapitola 10.4
DP kapitola 11

Zaméstnanci nespolupracuji
Zamitnuty pristup k datiim

Spatné vyhodnocena analyza
Nedodrzeni casového harmonogramu

Aktivity

1.1. Analyza procesl

1.2. Analyza pracovisté

2.1. Snimkovani pracovnik

3.1. Mapovani toku hodnot

3.2. Identifikace plytvani

4.1 Zmapovanisoucasného stavu

4.2 Navrhnuti zlepseni soucasného stavu
4.3 Workshop k vybéru feSeni

5.1 Vymodelovani procesl

6.1. Vytvoreni VSM mapy budouciho stavu

6.2. Pfedstaveni VSM mapy vedeni
7.1 Vytvoreniakéniho planu
7.2 Odsouhlaseni akéniho planu

Prostredky Casovy ramec aktivit
Pocitac listopad 2015 Neznalost potfebnych metod
MS Visio leden 2016 Redenije pfili nakladné
ARIS unor 2016 Ztrata dat
Interni materidly spolec¢nosti brezen 2016
Psaci potieby

Predpoklady:

dostatecné znalosti
ochota spolecnosti spolupracovat




PRILOHA P IX: PROCES REALIZACE ZAKAZKY




PRILOHA P X: PODPROCES NAKUPU




PRILOHA P XI: PODPROCES VYROBY




PRILOHA P XII: SLEDOVANI STAVU ZAKAZKY

Nabidnuta

1. vypadovy kus

Zakaznik dilo / forma popis cena Termin datum Cena Predvshvh( Zisk | ziréta Rozdil
zpozdéni [%]
OBZOR DS-688-04215 mezirametek 120000  29.02.2016 | 24.02.2016 139 345 5

datum Cena

16.03.2016 152 119

Predstih /
zpozdéni

Zisk /
ztrata

Forma O.K.
Rozdil
(%]

Vinik vice nakladd

Vywj

¢as navic vice naklad




PRILOHA P XIII: STANDARD PRACOVISTE

0O3Z0=  standard pracovi§té

Cistym a systematizovanym pracovistém docilime vyssi efektivity prace

||M|'sto: Kancelar vedouciho nastrojarny List.: 1/1

1. Usporadat véci na stole Vedouci nastrojarny na konci smény

2. Odstranit ze stolu nepotfebné v&ci Vedouci nastrojarny na konci smény

3. Uspofadat dokumenty Vedouci nastrojarny na konci smény

4. Udrzovat poradek na pracovisti Vedouci nastrojarny denné

5. Aktualizovat nasténku Vedouci nastrojarny na zaCatku smény
_Vypracoval: Markéta Kartakova |[|Schvalil: Ing. Jan Hrbacek




PRILOHA XIV: VSM BUDOUCIHO STAVU

Zakaznik

Posouzeni
vyrobitelnosti,
kalkulace ceny

néstroje a vyrobku

Zpracovani poptavky Zpracovani nabidky

1den 0,5 dne 8hod.
———— @
racovini probihi na
2 2 . Probins souasné na nékolika
obchodnim oddéleni
—— oddélenich — technologie, Easpréce: 30 minut |
Casprace: 2 minuty
konstrukes a néstrojérna
Tasprace 45 min.
1den 2dny 05dne Shedin
2minuty 45 mint 0 minue
Pfijetia kontrola zko PFepracovani
materilu

o

O

Zpracovéni zakazky

Vytvoreni vykresové
dokumentace

Kontrola vyk.
dokumentace a
wytvoreni kusovnik

e

Zpracovéni protiha na

obehodnim cddéleni

Vytofeni dokumentace probiha Kontrola wikresové

Obj, materisu provadi

naoddélenikonstrukce R

€asprace: 30 minut

néswojéma

Dodavatel

Casprica: 71 hodin s wtvefenim kusovniku na

0 minut

oddéleni konstrukce

Casprice: & hodiny

2 hodiny

71 hodin | | 4hodiny. I | 30 minut

Uprava v konstrukei

Probihé najednotlivjch Probihd najiné budové- il této Oddéleni vivoje

dodavatel 3 prjiman

pracovitich - brouseni, zakizce vevstikalisovn Casprice: 5 hadin

néstrojérnou frézovani, hloubéni apod. Cas prace: 4 hodiny (vé.
Casprice: 1 hodina Casprace: 2365 hodiny (vé vylisovéni vaorkd)
montiie)
3dny 1den

9 hadin

2 hodiny

| Guspricn: 30 mims:

4 hodiny O

V nastrojarmé Probiha najiné budové- pil této

Easprice: 14 hodin zakdzce vevstiikolisovn
Easprice: 4 hodiny (vé

wylisovinivaork)

1den14 hodin 8 hodin

Prodej néstroje

Oddéleni cbchodu vystavifakturu na

nastroj

€asprace: 20 minu

1hodina | | 2365 hodiny I | 4hodiny I

NVA =16 dri 7 hodin

| 20 minut |

VA=13 dni 7hodina 17
"







