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ABSTRAKT

Prace pojednava o jazyku a o jeho psané podobé s diirazem na prenos zpravy na veétsi
vzdalenosti v digitdlnim prostoru. Stru¢né popisuji jak historii psani a doru¢ovani dopist,
tak pfenos emoci a s nimi spojeny informacni Sum, ktery v tomto procesu vznikd. Zaby-

vam se kresbou a vyznamem emotikon a komunikaci jako takovou.

Klicova slova: Jazyk, lingvistika, pfenos zpravy na velkou vzdalenost, komunikace, cmc

komunikace, emotikona, dialog

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the language and it’s written form with the emphasis on
the accuracy of long distance messages in a digital space. It briefly describes the history
of writing and sending letters, the transfer of emotions and the information disturbance
connected to it. The thesis also deals with design and meaning of emoticons and the co-

mmunication as such.

Key words: Language, linguistic, long distance transfer of message, communication,

CMC communication, emoticon, dialogue
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UvoD
., 1o nejdiileZitejsi v komunikaci je slySet to, co nebylo receno.* (P.F. Drucker)

Tento citdt byl vybran do mé diplomové préace zcela zimérné, protoZe v sobé ob-
sahuje vSe, co budu popisovat na néasledujicich strankédch. Potfeba ¢lovéka komunikovat
se formovala soucasné s jeho vznikem a ndslednym vyvojem. Jeji formy se vSak v prubé-
hu ¢asu velmi méni v zdvislosti na zZivotnim stylu ¢lovéka. V dnes$ni dob€, ve které hraje
hlavni roli internet a obrovsky rozvoj technologii se v komunikaci stiraji casoprostorové
rozdily. Clovék, ktery Zije na druhé strané planety miZe mit diky technologifm pomé&rng
Siroky prehled o tom jak Zijeme, jak se mame, nebo co délame a to vSe diky siti, kterd
umoziuje prendset nejen psané slovo, ale také emoce. Obrysy téchto emoci byvaji vSak
mnohdy rozmazané a slouZzi jen jako voditko k tomu vcitit se do situace naSeho korespon-

denta.

PrenédSeni zpravy kyberprostorem umoZznuje lidem v dneSni dobé& tvofit naprosto
novodoby jazyk. Nikdy diive se nestalo, Ze by Clovék mohl psat tak rychle jako mluvi
a nikdy se také jesté nestalo, Ze by se zprdva prendsela tak rychle, Ze miiZzeme mit v pod-
staté okamZitou odpovéd, pokud je adresdt zrovna online. Komunikaci na v§emoznych
kandlech, které toto umoziuji pak ¢lovék zvladne vykonat pomérné snadno sdm z poho-
dli svého domova a nejen to. Ted mlizeme svym smartphonem zaplatit Géty, rezervovat si

hotel, ¢i koupit jizdenku na vlak.

V moji diplomové prici se pokusim popsat jazyk jako Zivy organismus, ktery
se méni v zavislosti na médiu jez jej formuje. To se od dob vzniku prvniho postovniho
systému velmi razantnim promeénuje a uruje charakter zpravy. Zatimco v minulosti lidé
séhodlouze popisovali svoje pocity slovy, dnes k tomu staci sada emotikon, které jsou jiz
preddefinované v mobilnim telefonu ¢i socidlnich sitich. To ndm na jednu stranu velmi
pomdha tuto komunikaci pfiblizit té osobni, ale na druhou nés to v projevu omezuje. Jaka
jsou tedy uskali komunikace na velkou vzdalenost? Jaké jsou ndzory soucasnych lingvis-

tl na deformaci jazyka?

Je naprosto zfejmé, Ze se mi nepodaii obsdhnout do hloubky vyvoj této discipli-
ny, jez spada ¢aste¢né do lingvistiky, psychologie a nebo také sociologie. V mém uzs$im
zajmu vSak zlstava pokusit se popsat, i kdyZ jakkoliv strucné, historii pfenosu zpravy
a porovnat ji se situaci v dnesSni dobé. Popsat ji z pohledu uZzivatele, kterému se komu-
nikace pfes sms zpravy stala naprosto plnohodnotnou soucasti vztahu s ¢lovékem, ktery
nemohl sdilet stejny prostor.
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Dalo by se fici, Ze moje diplomova prace volné navazuje na praci bakaldiskou.
V poptedi opét stoji jazyk ve své psané formé, ale z té lidské ru¢né psané se presouva do
studeného prostredi digitdlu. Zabyvam se feci v kyberprostoru a city, jeZ se volné€ vznaseji
kdesi, co moje mysl nedokdze definovat. Rada bych také hned v dvodu zminila, Ze mym
cilem bylo dostat se k dneSnimu pfenosu zprav, cemuz muselo logicky piredchézet ale-
spon strucné nastinéni jazyka jako zptsobu vyjadfeni a prenosu zprav v historii. V pri-
beéhu price se to ukdzalo byt pomérné slozitym dkolem, protoZze kazda z téchto oblasti
si rozhodné zasluhuje vétsi pozornost, kterd by zfejmé nestacila ani na disertacni praci.
Shrnuji tedy v textu fakta, kterd byla nezbytnd k tomu, abych se dobrala az ke komunikaci
dnesni doby zprostfedkované pocitacem.
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I. TEORETICKA CAST
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1. JAZYK

wJazyk je univerzdlni dorozumivact prostiedek celospolecenské povahy, ndstroj
mysleni a prostiedek slouZici k ukldddni lidskych zkuSenosti a k rozvijeni ndrodnich

kulturnich tradic. Md systémovy a znakovy charakter.” [6]

Témér kazdy Clovék ma tu nejsilngjsi, nejmocnéjsi a nejprevratnéjsi schopnost,
kterd kdy vznikla pfirozenym vyvojem. Je to ¢ast nervové zvukové technologie, kterd
umoznuje implantovat mySlenku do cizich mysli, aniZ by béhem tohoto procesu muselo
dojit k jakémukoliv chirurgickému zakroku. Touto schopnosti je samoziejmé fec. Soucas-
nd véda zatim neni schopna spolehlivé urcit vSechny okolnosti vzniku jazyka. Je to velmi
slozita otdzka, kterd je tizce spjata s pocatky Cloveéka a odliSila nés tak od ostatnich zivych
organismu. Neni to tudiZ jen lingvistika, kterd se timto studiem zabyv4, ale také antropo-
logie, paleontologie a dalsi spole¢enské védy jako napr. psychologie. Lidstvo se o svij
pivod zajimalo jiz od nepaméti, ale pro nedostatek materidlli, jez by pocatky Cloveéka

spolehlivé vysvétlily, vznikla fada hypotetickych teorii. [60]

Podle soucasné genetické klasifikace jazykii bychom se mohli domnivat, Ze jazyk
se vyvijel na dvaceti riznych mistech v zavislosti na zhruba dvaceti rodindch pisma, které
jiz byly zredukovény z pfiblizné Ctyficeti (v 19. stol.) a zd4 se, Ze jejich pocet se bude
dale zmenSovat. To by v krajni fdzi znamenalo, Ze ¢lovék se objevil na jednom misté
a jeho migraci se tedy jazyk prenesl na nékolik riiznych mist, jak to tvrdi Jiti Cerny ve své
knize Dé€jiny lingvistiky. Jako prvni zvuky feci se mohla podle Interjekcni teorie objevit
citoslovce, udiv, leknuti. DalS{ teorie naznacuje, Ze ¢lovék nejdiiv vydaval zvuky, jenz
slySel v pfirodé — zvitata, voda atd. Teorie gest zastava ndzor, Ze jako prvni znaky feci se
objevila gesta nebo to nakonec mohly byt rozkazy ¢i povely, jeZ ¢lovek pouzival pfi lovu
v tlupé. A samoziejmé nesmime opomenout ndbozenské ¢i mytologické teorie, které se
casto vznikem Clovéka a vznikem feci zabyvaji a jsou spjaty se stavbou babylonské véze.
To, Ze 1idé tehdejsi doby hnéni pychou chtéli postavit vézZ vysokou az do nebe, se jim

kruté vymstilo:

A Fekl Hospodin: Aj, lid jeden a jazyk jeden vSechnéch téchto, a tot jest zacd-
tek dila jejich; nyni pak nedadi sobé v tom prekaziti, coZ uminili délati. ProtoZ? sestup-
me a zmétme tam jazyk jejich, aby jeden druhého jazyku nerozumél. A tak rozptylil je
Hospodin odtud po vsi zemi; i prestali stavéti mésta toho. ProtoZ nazvdno jest jméno
jeho Bdbel; nebo tu zmdtl Hospodin jazyk vsi zemé; a odtud rozptylil je Hospodin po vsi
zemi.“ [18]
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Na Zemi v soucasné dobé existuje fada primitivnich jazyki, u kterych bychom
mohli hledat prvopocatky feci, av§ak vSechny tyto jazyky maji jiz vyvinuty systém hla-
sek, které dalSi patrani znemoZznuji, respektive odsouvaji na jind mista. Primitivni jazyky
jsou samoziejmé méné rozsihlé, nicméné jejich slovni zdsoba je nesmirné bohatd tam,
kde to vyZaduji jejich Zivotni podminky. Naptiklad beduini znaji n¢kolik vyrazt pro ,,pi-
sek®, Eskymadci zase dokdzou rozliSovat n¢kolik druht snéhti. Nyni na svét€ miizeme na-
jit priblizné 6 900 jazykul. Z ¢ehoz nejvetsi koncentrace riznych feci je na ostroveé Papua

Nové Guinea, na kterém jich miZeme najit az 850. [28]
1.1 LINGVISTIKA A PREDMET JEJIHO STUDIA

Lingvistika je véda, kterd se zabyvé studiem jazyka. Odtud pochézi také jeji Cesky
vyraz jazykovéda. O tom, Ze tematika této védy je pfinejmensim problematickd, samo-
zfejme svédci nescetné mnozstvi zivych jazykd na Zemi. V knize Déjiny lingvistiky od
Jittho Cerného se dozvime, e jich je okolo 3—4 tisic, ostatni zdroje jich zmitiuji pod-
statné vice az kolem 6 tisic. Udajné a7 80 % jazyk® ale zmizi do konce tohoto stoleti.
Nejvice jsou samoziejmé ohroZeny jazyky malych kment v Africe, Asii, Australii a Jizni
Americe, ale ani evropské jazyky nejsou zcela v bezpeci. V tuhle chvili patii mezi nej-
ohrozenéjsi jazyk ayapaneco. Jazykem se plivodné mluvilo v mexickém staté Tabasco.'
Nejvétsi slovni zasobu ma anglictina (cca 250 000 slov), nejmensi naopak jazyk taki taki
(340 slov) [29]

Z téchto struc¢nych statistik miZeme jednoznacné vycist, jak sloZitd a rozvétvend
véda o jazyku skute¢né je. Prvni kritérium k rozdéleni predmétid studia lingvistiky je to,
které jazyky nebo které Casti jazykl zahrnuje. MiZe to byt napfiklad bohemistika, germa-
nistika, hispanistika apod. Do studia mtiZze spadat jak jeden jazyk tak i celd skupina, kde
se zkoumaji vzdjemné vztahy mezi nimi, rizné etnografické a nelingvistické prameny.
Dal$im zkoumanym aspektem je fonetika a fonologie, coz je zvukova slozka jazyka. Na-
sleduji gramatika (slovni tvary a syntax), lexikologie a lexikografie (slovni zdsoba), sé-
mantika (vyznam), dialektologie (zemépisné rozvrstveni jednoho jazyka), stylistika (sloh

ustnich a pisemnych projevi) atd... [6]

V lingyvistice existuje celd fada metod lingvistického vyzkumu, které nebudu bli-
Ze popisovat. Pro predstavu jsou to metody popisné, historické, ¢i srovnavaci. Veskeré
tyto poznatky jsou potom shrnuty a generalizovdny v obecné lingvistice. Tam jsou po-
psény obecné zakonitosti, lingvistické univerzélie ¢i historicky pohled na jazykovédné
metody.[5]

1 Jazykem ayapaneco, dnes mluvi jen dva lidé: 75lety Manuel Segovia a 69lety Isidro Velazquez.
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Jazyk, jakozto jev spoleCensky, tedy zacleniuje lingvistiku do spolecCenskych véd.
Miuzeme se proto setkat s pomeznimi disciplinami jako je naptiklad psycholingvistika
(psychologie a lingvistika) ¢i sociolingvistika (sociologie a lingvistika). V dneSni dobé
se lingvistika Casto spojuje také s fyzikou (akustikou), matematikou ¢i kybernetikou,

o které budu okrajove pojedndvat v dalsi ¢asti prace (Pfirozené a umélé jazyky).
1.2 JAZYKOVY VYVO]

» KaZdy prFirozeny jazyk se vyviji a vyvoji jsou vystaveny vsechny jeho slozky,

tj. zvukovd strdnka, slovnik i gramatika.* [6]

Toto je nejSirSi a vieobecné platné tvrzeni, které 1ze aplikovat na vSechny pfiro-
zené jazyky. Slozka, kde miiZeme pozorovat nejveétsi zmeny, se tyka slovni zasoby. Podle
nékterych odhadii se v jazyce béhem 800 let vyméni dokonce aZ jedna pétina slovniku.
Oproti tomu gramaticka sloZka jazyka se v pribéhu staleti méni jen nepatrné¢. Rozhodné
vSak zdlezi na udobi, na politickych vlivech, na spole¢nosti a mimo jiné také na kul-
turnich udalostech, které spole¢nost proménuji. Pokud se ale bavime o vyvoji jazyka
a viibec vSech jeho forméch, musime se nutné vratit na zacatek do doby, kdy uz jakési

jazyky existovaly, ale nemély vSak jesté psanou formu.
1.3 REC SYMBOLU

Symboly hraji v naSich Zivotech nenahraditelnou roli pravé proto, Ze zastupuji
urcity popis redlného predmétu, situace, momentu. Vétsina jazykovych znakd, jak je ché-
pe lingvistika, je tvofena pravé symboly. Symbol funguje jako prostfedek, kterym je vy-
jadfeno a vice ¢i méné zjednoduseno veskeré védéni. Na pozadi symbolli mohou stat celé
pribéhy. K tomu, aby bylo symboliim spravné porozuméno, je nezbytné, aby respondent
znal jejich vyznam. Jako prvni akustické signdly, které mohou také stit na pozici symbo-
1, jsou povazovany kromé jiz zminovanych neartikulovanych vykftiki také zvuky pist'al
¢i bubnt, jeZ priSly o mnoho let pozdéji, nicméné africké tamtamy se pouZzivaly az do ne-
davné minulosti, jak tomu nasvédcuji archeologické vyzkumy. Jes§té na konci 19. stoleti
byli tyto bubny pouzivany v hlavnim mésté Angoly — Luandé ke kaZzdodennim budi¢ktim,

¢i naopak vecerkdm nebo k prostému svoldvani piislusniki kmene. [6]

Citelnost t&chto zvuki a tak i zprav byla z4visld na terénu a na pocasi, zejména
pak na povétrnostnich podminkéch. Pokud byly tyto aspekty ptiznivé, zvuk se mohl $iftit
az na deset kilometri, a prijemci zpravy pak mohli okamzité reagovat. V domorodém ja-
zyce se tomuto médiu tfikalo mluvici bubny. V podstaté napodobovaly rytmus a intonaci

mluvené podoby jazyka. D4 se fici, Ze Slo o velmi slozity zpisob komunikace, nicméné
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dlouhodob4 tradice a mimotadné vyvinuty a citlivy smysl pro rytmus velice napomohl
Africanim v deSifrovani zasilanych zprav. Témto zpravam pak mohli porozumét pouze
urciti jedinci z celého kmene a varovat ho tak pred pfipadnym nebezpecim. Nejrozsite-
néjs$im a nejvyraznéjsim symbolem nebezpedi vSak zlistaval koutrovy signdl, ktery vznikl
jiz za prehistorického ¢lovéka. Jeho hlavni vyhoda spocitala ve viditelnosti mnohdy na
obrovské vzdalenosti. [5]

Dal$im velmi slozitym prikladem zaSifrované zpravy do sloZitych symboli je dopis
Zeny z afrického kmene Cambidas. Jednotlivé obrazy zde vypréavi pfibéh o nemocné Zené,
jez lezi na lazku. Za symboly jako jsou kultovni pfedmét lemba, musle zinga, tfi zrnka

rostliny salalé a plod ntumptu-muemba stoji pfibeh, ktery lze interpretovat asi takto:

., Velmi trpim v tvém domé, nikdy jsem se k tobé nechovala arogantné, manzelsky
Zivot s Sebou prinasi obéti, ale ceho je moc. Jsem tvoje Zena, chovej se ke mé podle toho.

To jsem Ti chtéla rici. “ *[6]

Obr.c. 1 Obr. ¢. 2
Zarifrované prislovi Rohoz stejného kmene: At se kazdy stara o to, aby mél s sebou
vzdy to, co potrebuje.

1.3.1 Vznik pisma

Vznik pisma je natolik obsahlé a jizZ n€kolikrat popsané téma, Ze povazuji pfimo
za nutné, uvést jen urcité informace, které budou duilezité hlavné co se tyce dal$tho ob-
sahu moji prace. Vzhledem k tomu, Ze se ale potfebuji dostat k pismu psanému, at’ uz je
to pismo psané rukou ¢i vytukdvané na pocitaci, povazuji za nezbytné zde jeho pocatky

uvést, respektive je zaradit mezi informace, jezZ podminuji vznik dalSich stranek.

2 Podle Josého Martinese Vaze, Filosofia tradicional dos Cambidas, Editorial Lisboa 1970
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Pismo obrazkové jako prvni stupen ve vyvoji pokust o komunikaci popisuje pri-
mo dany pfedmét. Obecné to funguje ndsledovné: Chceme-li predat informaci o psovi,
jednoduSe ho nakreslime a dalSi dcastnik komunikace ndm na zakladé¢ této kresby poro-
zumi za pfedpokladu, Ze dany symbol zné, nebo Ze znad vyznam, ktery onen symbol pied-
stavuje. UCini tak napfiklad na zdkladé€ pfislovi, jeZ se k nému vztahuje. Nejcastéjsi byl
vyskyt symboli, jeZ zpodobnovaly zvitata, rostliny, nastroje ¢i nddoby. Z lingvistického
pohledu tyto obrdazky povaZovat za pismo nelze, jelikoZ nejsou zdvislé na jazyku a obstoji
tak i bez zvukového prekladu. Nejcastéji byla tato forma vyuZivana pti obchodovani, kdy
si obchodnici zjednoduSovali komunikaci a predméty, o nézZ smlouvali, si kreslili. Doro-
zumét se tak mohly i kmeny, jejichZ jazyky byly naprosto rozdilné, protoZe vyklad kreseb
byl jasny. [6]

Obr.¢.3 Obr. 4.

Zddost sedmi indidlnskych kmenii o rybdiské povoleni: Zimni kronika kmene Dakotii zaznamenand na buvoli kiizi
Sedm kmenii symbolizuje sedm totemovych zvitat

a srdce propojené s o¢ima jeden spolecny zdjem.

O pismu miiZeme hovofit, jak to vypliva z vyse uvedeného textu, az kdyZ se kres-
ba odpoutd od predmétu a zacne zprvu oznaCovat pojmy a ndsledné pak zvuky jazyka.
K tomuto vyvoji doSlo na nékolika mistech planety, kdy nejCitelnéjsi je jejich vyskyt
v Cing&, Mezopotamii, Egypté a v ¥i§i Mayt. Pismem, jeZ se potykd s uréitou problema-
tikou jsou hieroglyfy, které oznacujeme jako systém ideograficky, jenz si vSak zanechal
obrazkovy charakter. Tento vyvoj miZeme porovnat zejména s mezopotamskym klino-
vym pismem, kdy se obrazky tak dlouho stylizovaly, aZ ziistaly prakticky necitelné ve
své kreslené podstaté, takze se dnes sotva poznd, ze kterych obrazku se jednotlivé znaky
vyvinuly. Ideograficky neboli pojmovy charakter pisma si také z Casti zachovalo pismo
¢inské, které stejné jako vySe zminénd pisma vzniklo z obrazkd, jejichZ pocet nariistd

az do zavratnych hodnot a mnohdy presahuje (jak je tomu konkrétn€ u ¢insStiny) 10 000

znaku. To je diivodem ptechodu k pismu slabi¢nému, pozdéji pak hlaskovému. [6]
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Obr.¢.5
Babylonské pismo slabikové, asi 3000-2700 pr-. n. 1.
Obr.¢.6 Obr.¢.7
TFi varianty staroegyptského pisma podle némeckého Hieroglyfické pismo na zdi hrobky krdalovny
archeologa Grapowa Nefertiijti

Prechod mezi piktografickym a ideografickym pismem pfedstavuje napiiklad pis-
mo bantuskych kment. Je tvofeno vétSinou jednoduchou linii, kterou dopliiuje nékolik
teCek. Pro vznik skute¢ného pisma se musela pfetnout spojitost mezi obrazkem a pred-
métem, coZ vzniklo tak, Ze se Castym pouZivanim jiz stylizovaného obrdzku utvorila
spojitost novd a to mezi uz vytvorenym slovem z jazyka a jeho zndzornénim, nikoliv
uz s predmétem skutecnosti, o kterém se mluvilo. Typ tohoto pisma se dd demonstrovat
pravé na egyptskych hieroglyfech. ZavrSeni tohoto procesu nakonec znamenalo, Ze slovo
tvorilo nékolik obrazki, oznacujicich rizné slabiky, se kterymi uz ale vyznamové nemély

nic spole¢ného. [6]
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Obr.c. 8

' Stylizované obrazky (ideogramy)
r./"— ‘ kmene Lunda-Thokwe:
i) )
-: | b q 1. stopa antilopy
‘ ! 2. loket opieny o koleno
‘ 3. dva ptaci v hnizdé
) 4. koleno

5. kralik
6. hnizdo ptika

‘.' P ? A ? ? ) 7. rybi kostra

Timto neuvéfitelnym procesem postupného zjednoduSovani urCitych znakd se

v prubéhu mnoha let dostdvame do faze, kdy jsou nejrozsitenéjsi jazyky na svéte tvore-
ny kresbami znakd, jez oznacuji samostatné hlasky, které se pak spojuji do slabik, slov
a vét. Za tento po¢in musime podékovat zejména Fénicantim, ktefi ve 13. stoleti s pomoci
hieroglyfti vytvofili prvni hldskové pismo, které mélo 22 znaki. Rekové ho pak doplnili
o pismena, jeZ oznaCovala samohlasky. Jejich abeceda méla 24 pismen a rozdélila se na
dvé vétve — zdpadni, kterd dala vzniknout pismu latinskému, a tudiZ i abeceddm z n€¢ho
odvozenym, a vétev vychodni, kterd se stala platformou pro vznik azbuky a dalSich sta-

roslovanskych jazyku. [12]

Je naprosto ziejmé, Ze tento strohy a schematicky vycet nedokdze vystihnout nu-
ance, které se pti vyvoji pisma objevovaly. V podstaté tento vyvoj neprobihal nikdy jasné
a hladce, jak by se snad mohlo na prvni pohled zd4t. Hranice jsou nejasné a rozmazané.
VétSinou se pouzivaly rtizné druhy pisma a dochézelo k jejich miSeni. K podrobnéjsimu
nastudovéni vzniku pisma bych vds rdda odkdzala na Cetné zdroje, které se problematikou

pisma zabyvaji. Naptiklad 5000 let pisma od autora Béla Kéki.
1.4 ABECEDY

Jest€ dodnes se zejména v ne€kterych Castech Afriky pouZzivaji obrazkova a ideo-
grafickd pisma. Za svij komunikacni prostfedek je povazuji nékteré primitivni kmeny.
Jednd se vSak o nddherné kresebné vyjevy. Do neddvné minulosti byla povazovana za
kolébku pisma Mezopotamie s klinovym pismem, ndsledovana byla egyptskymi hiero-
glyfy. Toto bylo povazovano za historicky fakt az do roku 1998, kdy byla v okoli Théb
nalezena pravdépodobné nejstar$i podoba pisma na svété. John Coleman Darnell, profe-
sor na Yale University, naSel ve vychodnim Egypté vapencovou desku popsanou riznymi
znaky, kterd je datovand zhruba na 1800 az 1900 let pfed Kristem, coz je jesté stovky let
pred Mezopotamii. Ndpisy byly pojmenovany jako Wadi el-Hol podle mista, kde byly
nalezeny. Nékteré znaky byly jiZ rozSifrovdny a vyzkum, zaobirajici se jejich vznikem
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a vyznamem, stile probihd. Mezi védci vSak panuje shoda v nézoru, Ze se jednd o prvni

dolozitelnou ¢lovékem vytvorenou abecedu. [19]

Na pocatku vzniku pisma se vSak nepsalo pismeny. Hlinéné desticky, které se do-
chovaly, dozajista nejsou zachyceny ve forméch, jez by zobrazovaly hl4sky, ale mySlen-
ky. Lidi, ktefi zacali desti¢ek uzivat, miZeme oznacit za prvni intelektualy, ktef{ jednodu-
chou potiebu naptiklad ptivést vodu z feky ke svym plodindm, coZ bylo béhem prechodu
z paleolitu k neolitu otdzkou Zivota a smrti, pretvorili na viditelnou formu. Nebyly to
vSak obrazce, zobrazujici vytouzené predstavy, ale prvni raciondlni plany. Byly to obrazy

pojmi (ideogramy) a ty se tykaly moZnych, jesté neuskutecnénych fenoméni. [4]

,NasSe abecedy jsou kody, které chtéji ucinit mluveni viditelnym.* [4]
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Obr. ¢. 9 Obr. & 10

Nejstarsi dochovana pisemnost lidstva Wadi el-Hol na
vapenci v pousti pobliz Théb (1800—1900 pr. n. L. )

Detail 7 abecedy Wadi el-Hol
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Obr. ¢. 11
Shii-mom: Za tricet let bylo pouzivano 6 verzi. Prvni
verze 465 znakii.

Obr. ¢. 12
Shii-mom.: Posledni verze 86 znakii
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Obr: & 13 Obr: & 14
Jazyk kmene Vai z Liberie, jez mél dlouho- Abakwa graficki podoba abecedy, Kongo,
dobou tradici pred kontaktem kneme Angola

s evropskymi jazyky. Ma 192 znakii.

Timto zpisobem se daji preddvat dal§im generacim nejen informace dédi¢né, ale
i ziskané. Nase t€lo je k tomu také biologicky prizpiisobeno. Tuto aktivitu zajiStuje kom-
plex ust a rukou. Po celou existenci ¢loveéka se pouzivalo pravé téchto ¢asti lidského téla
k preddvani symboll. Diky rukdm byly transformovény, neboli informovany predméty,
aby mély vyznam ziskanych informaci. Abeceda byla vynalezena proto, aby spojila vy-

hody obou kultur, to znamend jak materidlni tak i ordlni a minimalizovala jejich nevyho-
dy. [4]

Znalost abecedy se vSak na pocatku dé€jin a ndsledné pak v jejich pomérné dlou-
hém obdobi stala nedostiznou pro mnoho obyvatel planety. Tvofila jakysi skryty kod,
kterému dokézala porozumét jen elitni ¢ast spolecnosti. Nutno podotknout, Ze i v dneSni
dobé neni analfabetismus nic neobvyklého. Negramotny zlistava kazdy Sesty clovek, pfi-

¢emz procento lidi, ktefi neumi ani Cist ani psat, je nejvyssi v subsaharské Africe a je di-
sledkem predevsim bidy a ndbozenskych predsudki. Ve vyspélejSich zemich je procento

v podstaté mizivé, o coz se zaslouZilo predevs§im zavedeni povinné Skolni dochédzky. [20]

., Knihovna je oporou paméti, minimdlné pravé tak artikulovanou jako ordlnit

kultura a minimdlné pravé tak trvalou jako materidlni kultura. [4]

Diky abeceddm se stala historie ve vlastnim smyslu vliibec moznou. Nejen proto,
7Ze abeceda umoZnila uchovavat to, co se stalo, ale protoZe predtim byla myslitelnd pouze

pritomna stranka véci, nikoliv minulost. Zajimav4 je také jedna z uvah, kterou ale nema-
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7u ni¢im podloZit, a tak ji nabizim pouze k zamysSleni. Znalost pisma lidskému pokoleni
umoziuje zdpis minulosti a tim i historie. Ndsledné pak umoZziuje se z ni poudit a pro-
Zivat tedy o to lepsi pritomny okamzik i budoucnost. Zajimavé by potom bylo sledovat
rozdily mezi civilizovanou spolecnosti a analfabet, ktefi pismo do svych Zivotd jesté
zcela nepfijali. Pro ndrody primitivni by to znamenalo Zit historii bez jasné vyty¢eného

cile a jakychkoliv konexi se svoji minulosti, kterym bude vZdy chybét pocatek i cil.
1.4.1 Ceska abeceda

Nasi abecedu tvori 42 pismovych znakl. Zakladni latinské znaky predstavuje 26
pismen, kterd jsou doplnéna o 3 rtiznd diakritickd znaménka. Ve 13. stoleti se ve vSech
staroceskych slovech typu dom, ko, sol dlouhé o (o) proménilo na uo duom, kuon, suol.
Ve stoleti 15. se toto o predsunulo nad u. Cili toto o je dnesni krouZek nad pismenem
u dum, ki, siil. Zv1aStni postaveni pfitom zaujima pismeno ch coZ je sprezka a dalsi tfi
pismena konkrétné€ x, w, a ¢ jimiz byla CeStina obohacena z cizich jazyktl a pii vyslov-
nosti je tak pfimo nepouzivdme, ale ¢teme je jako ks, v a kv. Velmi neobvyklou hlaskou
ve svét&¢ mimo Ceskou republiku je uZivani hldsky 7. To md pomérné dlouhou historii
a k jeho pouzivéni ve formé r* dochdzelo jiz ve 13. stoleti. Zajimavosti o tomto znaku je,
Ze v mluvené podobé mame dva zpiisoby vyslovnosti a to zn€lé a neznélé 7. Znélé se vy-
skytuje mezi dvéma samohldskami, neznélé se v feci objevi, je-li z jedné strany doplnéno

o neznélou souhldsku (napf. kiik ). [21]
1.5 JAZYK A JEHO ZAKLADNI VLASTNOSTI

.,V jazyku je nase narodnost.  (Josef Jungmann)

Jazyku se tedy vénuje véda zvana lingvistika Cesky jazykovéda. Co se tyCe jazyka,
ten tvorii tii zakladni stavebni kameny: 7ec¢, coZ je obecnd liska schopnost se diky jazyku
dorozumivat, komunikovat, konverzovat. Jazyk, ktery je vlastné systémem pravidel, jez
fecnik pii vykladu dodrzuje, aby mu bylo porozuméno ze strany posluchace a promluva,
coz je konkrétni akce, kterd je tvorena na zdklad€ znalosti a respektovani systému jazyka.
Jazyk bych tedy chtéla definovat jako nastroj mysleni, diky némuz se nase myslenky mo-
hou preddvat dal§im generacim a uchovavat tak poznatky, které jsme diive ziskali. [22]

Rec uchovavame pomoci jeji psané podoby, coz miZeme pravem povaZovat za
nejveétsi vyndlez v déjindch. Pismo pak miiZeme fe¢i donekonec¢na reprodukovat. Jazyk
je jednim ze znakl ndrodnostni identity. OdliSuje nas, ale i utvari. A my, uzivatelé jazy-

ka, ho utvafime a udrzujeme nazivu. Je to forma, kterd se méni v zdvislosti na dobé a na
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uddlostech. S nadsdzkou lze fici, Ze pouhym vyic¢enim nekolika vét miizeme zménit déji-

ny, ovlivnit mysli miliont lidi, obrétit proti sobé své nejblizsi.
1.6 PRIROZENE A UMELE JAZYKY

Jak jsem jiz vySe zminila, jazyk je forma, kterou tvoii sami lidé. Jazyk by bez
svého mluvc¢iho viibec nemohl existovat. Pretvari se a vyviji pravé v zavislosti na svém
mediu — tedy ¢lovéku. To my urcujeme, jak se bude nase fe¢ ménit napiiklad v zavislosti
na pouzivani novych technologii, kde miZeme vyvoj a potfebu novych slov pozorovat
nejjasnéji. V roce 2013 webova stranka oxforddictionaries.com® zvefejnila nejpouziva-
néjsi slovo roku. Tim se stal vyraz selfie, ktery jak dnes jiZ vSichni vime, oznacuje foto-
graficky autoportrét potfizeny nejcastéji smartphonem. Neuvétitelné rychle se rozsitil po
celém svéte a obohatil tak i ¢eStinu, kde se béZné i ve své anglické podobé& pouziva. Kdyz
budu tuto problematiku vztahovat na ¢estinu, miZeme se snadno presvédcit, Zze nas jazyk
je tak ohebny a pfizptsobivy, Ze z anglicisml hravé dokaze udélat ceskou verzi slova.
Napf. tramvaj (tramway), rizné druhy sportii jako je volejbal (voleyball) hokej (hockey)
nebo vikend (weekend). Tato a spousta dalSich slov se k ndm dostala jiz v 19. stoleti spo-
le¢né s primyslovou revoluci. Ke slovicku vikend se mimo jiné vdZe anketa, kterd byla
vypsdna jiZz roku 1940 v Casopise Nase rec¢: Slovo vikend nenalezlo milost pfed oima
a uSima tehdejsi vefejnosti a tak, nastala skute¢nd poptavka po novém slovu a lidé byli
opravdu kreativni — v redakci se objevovala slova jako: Nedéldacek, Soboténka, Zotav,
OsvéZend, Oddysek, Tydnice, Koncinek, Vytyden, Osvéznik nebo Tydnu vale. Ceitina je
tedy jazyk pfirozeny. Utvarela se a ménila nékolik staleti a ménit se bude i nadéle tak
dlouho, dokud ¢esky budeme mluvit. [21]

Prirozeny jazyk tedy slouZzi hlavné ke komunikaci mezi lidmi, ktefi tento jazyk
sdili a jde jej rozdélit do dvou zdkladnich struktur. Prvni struktura je slovnik, cozZ je sys-
tém — mnoZina slov, kterd je v onom jazyce srozumitelnd a ma smysl. Dal§im dilezitym
znakem prirozeného jazyka je jeho gramatika, coz je soubor pravidel, kterd pouzividme
ke skladbé vét. Hlavnim rozdilem mezi pfirozenym a umélym jazykem je to, Ze u jazyka
ptirozenych jako je ¢eStina, anglictina ¢i némcina byla vZdy nejdiive forma. To znamena,
Ze timto jazykem se nejdfive mluvilo a az nasledné vznikl popisny systém, jez se k tomu-

to jazyku vztahuje. [23]
Jazyk umély je tedy vytvoreny nebo fizeny pomoci souboru pfedem stanovenych
pravidel s pfesné definovanou syntaxi a sémantikou vytvotreny pro urcité praktické acely.

Takovym jazykem je napiiklad nejzndméjsi esperanto, ale takovych uméle vytvorenych

3 http://blog.oxforddictionaries.com/2013/11/word-of-the-year-2013-winner/
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jazykt mame vicero. Napftiklad ido, interlingua, volapiik apod. Umély jazyk nebyva va-
zan na jednu skupinu mluvicich lidi a ddle se nevyviji. Byva vétSinou tvofen s ambici
stirat rozdily mezi ndrodnostmi. Je velmi pfisné konstruovany to znamend Ze nedovoluje
z4dné vyjimky ani odchylky od jeho pravidel. Nemyslitelné jsou také hovorové a slango-
vé vyrazy, stejn¢ jako néreci ¢i nespisovné formy. V nékterych pripadech v§ak miiZe byt

tato strohost a univerzdlnost velkou vyhodou. [23]

Jak jiz bylo zminéno, Clovék byl schopen vytvofit také systém vyuzivany pro
umélé jazyky jako pokus, ucinit z jednoho jazyka univerzalni dorozumivaci prostiedek,
ktery by byl jednoduse zvladnutelny a snadno pochopitelny. Nad touto myslenkou u nés
hloubal naptiklad uz J. A. Komensky (1592-1670). Prvni pokusy o vytvofeni jazyka
umé&lého sahaji az do 18. stoleti, kdy dal Svycar J. M. Schleyer vzniknout tzv. volapiiku.
Celkové je v abecedé¢ patrny vliv némdiny, diky které ziskal ponékud na tézZkopadnos-
ti. Nasledné byl vytlaCeny mnohem zndméjSim a roz$ifenéjSim jazykem — esperantem.
Esperanto se objevilo po letech prace v roce 1887 pod rukama poldka L. Zamenhofa
(1859-1917). Ten publikoval v nejvétSim rozmachu volapiiku pod pseudonymem
Dr. Esperanto, coz v prekladu znamend doufajici. Jeho ucebnice Lingvo Internacia, pti-
chdzi s ndvrhem umélého jazyka, ktery by slouZil jako neutrdlni prostiedek pro rovno-
pravnou komunikaci a porozuméni mezi lidmi, ktefi spolecny jazyk nesdili. V esperantu
si miZeme precist napiiklad Hamleta, BoZskou komedii nebo i ¢eska veledila naptiklad

Babicku od Bozeny Némcové & Haskova Dobrého vojdka Svejka.

Gramatika celého jazyka je velmi jednoduchd a dd se pry popsat na jedné stran-
ce papiru. Diky tomu si jazyk milizeme osvojit az Sestkrat rychleji nez jakykoliv jiny
narodni jazyk. Nemd zZadné vyjimky. Slovni zdsoba je ndpadné podobnd germédnskym
a romanskym jazykim, coZ zarucuje jeji srozumitelnost. Esperanto opravdu zastalo roli
vykonstruovaného jazyka velmi dobfe — vychdzi v ném Casopisy, knihy, a pod zastitou
UNESCO se v tomto jazyce konaji dokonce konference. Esperantem dnes mluvi vice nez

2 miliony lidi, ktef{ jsou az ze 120 zemi svéta. [24]
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La Esperantisto, prvni esperantsky Obr. c { 6 . ) Obr: ¢ ],7 . .
Casopis vyddvany od roku 1889 Prvni uc¢ebnice esperanta, vydand Kapesni kniZka volapiiku

v Norimberku ve Varsave roku 1887

V této souvislosti bych chtéla vyzdvihnout jesté jeden umély jazyk a to mdnti.
Jedna se jist€ o zajimavy jazyk, a stejné tak zajimavy je pribéh jeho autora. Mdnti je dilem
dnes 37 letého Brita, ktery na ném pracoval jiz od svého détstvi. Daniel Tammet (1979)
ma jednu z nejpozoruhodnéjSich chorob, kterd se nazyva synestezie. Md excelentni
schopnosti v matematice a absolutni cit pro pfirozené jazyky. Ovlada jich jedendct véetné
esperanta, pricemz posledni — islandStinu — se naucil za pouhych sedm dni. Daniel drzi
evropsky rekord v recitovani desetinného rozvoje ¢isla st. 14. dubna 2004 v Oxfordu u to-
hoto ¢isla spravné a zpaméti odfikal 22 514 desetinnych mist. Kromé pocitani, ¢isla i ma-
luje. Sam tvrdi, ze vidi (nebo umi si pfedstavit) ¢isla jako véci ur€itych tvard a barev.
V jeho mysli ma kazdé celé ¢islo az do priblizné 10 000 svij tvar a zbarveni. S ¢isly na-
sledné pracuje jako s nositeli tohoto tvaru a barvy a dokéze je tak vizualizovat ve svych
malbach. [25]
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Um¢élé jazyky se dnes konstruuji predevSim pro to, aby se ¢lovék mohl doro-
zumivat se strojem, popfipadé€, aby mohl komunikovat stroj se strojem. Jsou to jazyky
programovaci uZivané v kybernetickém svété. Jak jsem jiZ zminila lingvistika se velmi
vyznamnym zpuisobem podili na formovani programovacich jazyki, které jsou pouzivany

predevsim v komunikaci se stroji.
1.6.1 Kybernetika ve vztahu k lingvistice

Kybernetika jako samostatny védni obor se zacala formovat béhem druhé svétové
valky. Jako nejdilezitéj$i poCin ve vymezeni oboru je povazovana kniha od amerického
matematika Norberta Wienera (1894—1964) Cybernetics or Control and Communication
in the Animal and the Machine (Kybernetika neboli fizeni komunikace v Zivych organis-
mech a strojich, New York 1948). Kybernetika (z feckého kybernetiké — uméni kormidlo-

vat ¢i fidit) zkouma ¢innost automatu a jejich kontrolované reakce na dany podnét. [6]

Wiener se po celou dobu druhé svétové valky zabyval problematikou, jak na
déalku zasdhnout urcity cil. Pfi kategorizovani automatl je roz¢lenil na dvé skupiny. Za
prvé to byly automaty, které maji najit a zasdhnout cil a za druhé automaty, jeZ by mély
byt schopné odpovédét na néjakou otdzku. Tim rovnéZ definoval cely princip piijmu
informace, jejtho vyhodnoceni a zpétné vazby. Takhle néjak zapocala éra pocitacl, jak
je zndme dnes, respektive éra oboru kybernetiky, kde je naprosto zfejmd spojitost mezi
fungovanim pocitace a lidského mozku. Konkrétnéji je to zpiisob, jak oba tyto systémy
pracuji s informaci. Jak ji pfijimaji, jak ji dokdZou uloZit v paméti a nasledné pak opé&t
pouZzit v prenosu pies komunikacni kandly aZ k vystupu. Zpétna vazba hraje v pfipadé
obou systému nezastupitelnou roli. To znamend kontrolovatelny priibéh Cinnosti, kte-
rd mize byt béhem jejiho uskutecniovani ¢astecné upravovana. Dal$im aspektem, ktery
spojuje obé tyto schémata, je rychlost vyhodnocovani a prenosu. Pocitace v dneSni dobé
jsou schopny simulovat urcité postupy v naSem mozku tak dokonale, Ze pfimo odvadi
nékteré ukony za nds. Pokud pocita¢ dokdze bez problému navést stielu tam, kde mé byt
pouzita, miize bez obtiZi fidit také letadlo, mlize koordinovat urcité vyrobni procesy, roz-
poznat rakovinu dfive, nez vibec trpime jejimi symptomy. V béZném dennim fungovani
nam koupi listek na tramvaj, vypocitd vysi troku, Ci zjisti kolik kalorii jsme prave spalili
dvacetiminutovym skakdnim pfes Svihadlo. Technici sni o tom, Ze pocitace pak budou
ovladat dalsi pocitace, zatimco filosofové se boji, Ze tak bude védeckotechnickd revoluce
dovrsena. [6]

Lingvistika se uplatiiuje ve vySe popsaném oboru zejména pii tvorbé programo-
vacich jazyku, diky kterym je mozna komunikace mezi ¢lovékem a strojem. Tyto jazyky

patii mezi uméle vykonstruované a existence moderni spole¢nosti je na nich zcela za-
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visla. Mezi dalsi discipliny, v nichZ je vliv lingvistiky a kybernetiky Citelny je strojovy
jazykovy preklad, ¢i teorie informace. J4 vSak vnimam jeSté jeden vztah mezi lingvi-
stikou a kyberprostorem a to je ten, kdy kyberprostor modifikuje jazyk. Ten, kdy jazyk
sice pouzivaji lidé, ale kyberprostor ho podstatné méni. Snem vétSiny védci z tohoto
oboru, na ktery jsou vynakldadany velké finan¢ni ¢astky je naucit pocitace, aby rozumély
prirozenym jazykiim. V této dobé se informace pocitacim preddvaji v podobé zakddo-
vanych programovacich jazykl. Postupné zdokonalovani techniky ve vztahu k ¢lovéku
vede v mnoha ohledech k dvahdm a také k obavam, jak se bude tento obor, jenz se stal
uz ted nedilnou soucdsti naich Zivotil, vyvijet do budoucna. Nemé&li bychom se viak

obdvat stroji samotnych, nybrz lidi, ktefi budou témito materidliemi disponovat. [6]

Lingvistika jde ruku v ruce s dobou, coz znamenad, Ze jeji vliv na techniku a tech-
nicky vliv pfimo na tento obor je nezpochybnitelny. Tuto informaci jsem chtéla zminit
pouze pro predstavu, jak lingvistika na poli technologickém funguje. Bez tymu expertd,
ktery se dlouhodobé formoval a podilel na vzniku jazyki, jenZ ndim umoznuji vyuZzivat
techniku, bychom nemohli porozumét ani lidem, ani pocitacim, a moZn4 ani sami sob¢.
Stroje se staly soucasti nasich Zivoti a diky spojeni obori jako je lingvistika a kyberneti-
ka se stala po¢itacem modifikovand komunikace viilbec moZnou. Proto jsem povazovala

za dulezité ji v moji praci zminit. [26]
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2. KOMUNIKACE

Pojem komunikace je pomérné€ frekventovanym pojmem. Skryva pod sebou celou
Skdlu psychologickych a socidlnich témat, tudiZ vymezeni tohoto pojmu a jeho definice
je tkolem vskutku nelehkym. Ackoliv existuje fada explikaci, Zddné z nich se nestala
absolutni a univerzalni pro tuto oblast badani. Co to vlastné komunikace je a jak vnimadm
tento pojem jd sama? Obecné vzato komunikaci rozumime socidlni proces, jeZ se odehra-
va v ur¢itém kontextu a je zaloZen na vzdjemné interakci a vztazich. Je to néstroj, jehoz
prostfednictvim muze byt prezentovana nebo vyvijena moc. Akt b€hem kterého doché-
zi k pfenosu symbolill s o¢ekdvanim zpétné vazby a nasledného porozuméni. Z definice
jasné vypliva, ze v jadru vesSkerého zdjmu o tuto sféru stoji zprava. Zprava jako lidska
symbolicka aktivita, jez byla diky vynalezu pisma ucinéna viditelnou, zaznamenatelnou
a dohledatelnou. Zprava jako nositel vyznamu. Muze to byt ale také fecené slovo, gesto,
pohlazeni, zvuk, zkratka vSechno, co je Clovék svymi smysly schopen pfijimat a co je
také schopen odesilat k dal§Simu dcastniku potazmo ucastnikim komunikace v symbo-
lické formé. Symbol jako znak, ktery odkazuje k né€emu jinému, je tedy na tomto misté

nositelem vyznamu. [27]

V procesu komunikace hraji dileZitou roli dva aspekty a to intence a interpre-
tace. Prvni z pojml vznikd u podavatele zpravy, z ¢ehoZ vypliva, Ze tyto zpravy jsou:
,Konstruovany, stvofeny, planovany, vytvoreny, konstituovany ci sloZeny, vybrany nebo
prejaty komunikdtorem.“[27] Proces ndsledné pokracuje u pfijemce zpravy a to tim, jak
ji interpretuje. V dnesni dob€ jsou teoretici presvédceni, Ze zprdvy nemluvi samy za sebe,

ale jejich vyznam je jim vkladan pravé jejimi prijemci.[27]

Zpravy vznikaji v ur¢itém prostiedi — kontextu, ktery je pro jejich vyklad nesmir-
né dulezity. Ten lze chépat ve Ctyfech rliznych souvislostech a to v kontextu fyzickém
(hmotné prostredi), kulturnim (hodnoty, Zivotni styl,...), socidlné-psychologickém (posta-
veni a vztahy mezi jednotlivymi u¢astniky komunikace), casovém (posloupnost udalosti).

Tyto ¢tyfi komponenty se navzdjem ovliviiuji a navzdjem na sebe ptsobi. [30]

KaZzdy tucastnik komunikace zaroven vysila a zdroven pfijima urCité informace
pres komunikacni kandl, kterym je médium, jez sd€leni prendsi. Vysilat informace mtize-
me dvéma zplisoby a to bud verbdlné, nebo nonverbdlné. Néstrojem ke zprostfedkovani
verbdlni slozky je Fe¢. Jakmile mySlenku vyslovime v podstaté ji zakdédujeme a vySleme
k ptijemci, ktery ji musi sluchem pfijmout a ndsledné dekédovat. Vysledkem dekdédovani
informace je porozuméni ji. Nonverbdlni sloZzku v podstaté neovliviiujeme, je to fe€ na-

Seho téla. To, jak se usmivame, jak gestikulujeme, jak blizko pfijemci stojime, ale také
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napiiklad to, co mdme zrovna oblecené a mnohé dalsi projevy, jeZ jsou na druhé strané

prijimany ostatnimi lidskymi smysly, jako jsou zrak, hmat, ale také naptiklad cich. [8]

Stejné tak jako Cloveék potiebuje jist nebo dychat, tak potfebuje i komunikovat
a diky tomu kolem sebe utvéfet prostiedi, navazovat vztahy, pomdhat ostatnim. Komuni-
kovat pro mé znamend mit pocit, Ze nejsem sama, Ze mi nékdo rozumi, Ze za mnou stoji.
Také ale argumentovat, abych si mohla prosadit sviij ndzor a prozivat. Za pouZziti jednoho
slova mtizeme ovlivnit chod udélosti, miiZeme vztah zacit nebo naopak ukoncit. Komu-
nikace mi davé tolik protichidnych pocitii — pocit soundleZitosti, nebo naopak vyclenéni

ze skupiny, lasky a nendvisti, radosti ¢i smutku.
2.1 INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

Komunikace charakterizuje ¢lovéka jako Zivouci bytost a nesrozumitelné zavr-
¢enfi tak transformuje do mluveného a psaného slova, kterym je clovék schopen vyjadfit
svoje potieby, chtie, obavy, myslenky, pocity,... Pro¢ ale ta potfeba komunikace? Prede-
v§im je to proto, Ze ¢lovék neumi byt sdm, respektive nikdy sdm nebyl. Svét je plny lidi,
takZe to ve své podstaté ani nejde. Lidé spolu prirozené pracuji, bavi se, Ziji v rodinach.
Coz mé vede k dalSimu bodu a to potfebé bezpedi a lasky k cemuz je komunikace nezbyt-
nd. Je to jadro kazdého vztahu. A podivame-li se na tuto problematiku také z opacného
hlediska, nedostatek komunikace zplsobuje stavy deprese, samotu, konflikty, profesni

nespokojenost a mnohé dalsi problémy, které jsou s absenci komunikace spojeny. [31]

Spravné se vyjadrit pritom nebyva viibec snadné. Ze vSeho nejdiiv vnimame city,
ndsledné myslenky a potom chovéni. Toto se d4 v komunikaci vypozorovat pomérné
snadno, tim, Ze budeme sledovat a naslouchat. Nase emoce ndim pomadhaji tvarovat a bu-
dovat nasSe priority a hodnoty. DokdZou nds motivovat, ukdzat ndm smér, kterym se vydat,
pomadhaji ndm vyrovndvat se s problémy a hledat smysl naseho Zivota. Proto je dilezité
se svoje emoce naucit kontrolovat a rozpoznavat je. Cesta k ostatnim a k rozkli¢ovani
kédu, které k ndm vysilaji pak bude mnohem jednodussi. Problém nastdva v bod¢ kdy ne,
Ze emoce nevnimame nebo nevidime, ale kdy jsme jimi oslepeni. Ztracime pak raciondlni
kontrolu nad svym chovdnim a jedname tak, jak bychom za normdlnich okolnosti zaruce-

né nejednali. [31]

Lidé mnohem rychleji pfemysli nezZ mluvi, coz miZe byt jednou z pfi¢in nepo-
zornosti. Zatimco poslouchdme nékoho pfi jeho projevu, mame spoustu ¢asu na mysleni.
Primérnd rychlost normalni mluvy je 125-150 slov za minutu. Av§ak mozek a ucho do-
kaZe absorbovat az Ctyfikrat vice slov. Mezi dal$i problematické pasdZze v interpersondl-

ni komunikaci jsou reakce jimiZ samotny jeji proces naruSime. Mezi né patii napiiklad
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predsudky, neimérné kritika, vyhroZovéni, pred¢asné odsouzeni komunikanta nebo na-
ptiklad moralizovéni a presvédCovdni ostatnich o vaSem vlastnim tsudku. Z dalSich re-
akci to miZe byt také reakce Zadnd anebo uplnd zména tématu. Jak tedy predejit témto
nepiijemnostem? Myslim si, Ze feSenim je toho druhého vice poslouchat. Od té doby, co
ma Clovék jen jednu pusu a dvé usi, by mél rozhodné poslouchat vice nez mluvit. Tento
vtip stoji na redlnych zékladech. Opravdu totiZ strdvime mnohem vice ¢asu posloucha-
nim, nez délanim ¢ehokoliv jiného. Béhem dne strdvime, podle FPDL (Partners for Local
Development Foundation) 70 % komunikaci a to 9 % psanim, 16 % ctenim, 30 % mluve-

nim a 45 % poslouchanim.

Cel4 tato disciplina komunikace je velmi sloZita, ale povazuji za nezbytné se ji
zabyvat alespon okrajové. Umét totiZ precist a reagovat na emoce s nimiz se potykame je
jeden ze zdkladnich kament efektivni komunikace, pricemz slovo efektivni zde znamena
schopnost ziskat osobu, jeZ vdm bude naslouchat, dit mu vSak také prostor k vyjadieni

a co moznd nejlépe vyvazovat pomér mezi obéma témito aktivitami.
2.2 ZPROSTREDKOVANA KOMUNIKACE

Vyse jsem se snazila vysvétlit, co to znamena komunikace v Sir§im slova smyslu,
na dal$ich fadcich se toto t€éma pokusim zizit pouze na komunikaci zprostfedkovanou. Ta
je totiz specifickym okruhem komunikace, ktery se projevuje predevsim vizudlni absen-
ci komunikanta a také Casoprostorovym posunem. Aby se tak vysiland informace prece
jen dostala k pfijemci, musi ji néco zprostfedkovat. Musi zde byt médium, které umoZzni
doruceni zpravy. Rozdil mezi pifimou nezprostredkovanou primarni formou komunikace
s komunikaci zprostfedkovanou, kdy plynule prechdzeji jednotlivé repliky komunikac-
nich interakcich je tak urcité jasny. Zatimco komunikace tvari v tvar je zaleZitosti ordlné
akustickou, ta zprostfedkovand at’ uz pocitaem ¢i dopisem se opird o médium optické,
psané. Technologii, jeZ zpravy prendsi at’ uz na vétsi ¢i mensi vzdélenost, jsou jakékoliv
materidlni prostfedky, které umoznuji sdilet vyznam, jez zprdva obsahuje. Témito pro-

sttedky rozumime napfiklad tuzku a papir, radiové viny, kabely, vzduch atd...

Ve sttedu zdjmu této prace stoji komunikace zprostiedkovand pocitacem, coZz
muzZe byt v tomto pripadé chdpédno také jako komunikace pres telefon ¢i napriklad tele-
graf. Tato technologie natolik méni vyrazové prostiedky v dialogu mezi dvéma lidmi, Ze
se stava predmétem z4ajmu nejen lingvistl, ale také sociologli, psychologli, a zaslouZi si
i ten maj. V ndsledujici kapitole se pokusim nejen o historicky prehled prendseni infor-
maci na velkou vzdélenost, ale také o porovnani tohoto pfenosu s dobou minulou. Zajima

mé, jak se komunikace vyvijela a co ji ovliviiovalo. [32]
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3. DIALOG NA VELKOU VZDALENOST

Dopis byl jedinym médiem, ktery na staleti ovladl zplisob komunikace a stal se
tak jedinym prostiedkem, jak si vyménovat korespondenci na velkou vzddlenost az do
éry telegrafu. V pribéhu let se obménovaly nejen nastroje a materidly, jeZ byli k psani
pouzivany, ale i zptisob jejich dopravy. At uz to byl kus pergamenu nebo papiru, at’ uz
husi brk a inkoust nebo kulickové pero, vzdy byl jako nositel zprdv, myslenek, a infor-
maci pouzivan pravé dopis. K Sifeni dopist bylo po celou dobu jeho historie uzivano
v§emoznych technologickych vymozenosti pro jeho rychlejsi, pohodInéjsi a spolehlivéjsi
prenos. A tak v tuto chvili, naprosto pfirozené¢ vnimam, Ze technologie presné k tomuto
ucelu slouzi i dnes. Pozadavky na dne$ni zpisob komunikace jsou hlavné rychlost. Zpra-
vu miZeme v podstaté stejnou rychlosti odeslat do vedlejsi kancelare v praci (kdy zprava

piijemci zapipa dfive, nez bychom tam viibec dosli) tak i na druhy konec svéta.
3.1 POSTOVNICTVI

Ohlédneme-li se do minulosti, do doby, kdy myslenka komunikace na vétsi vzda-
lenost zacala ziskdvat na dilezitosti, zjistime, Ze rozdil v potfebé projevit se a samotny
zamér psani, at’ uz v jakékoliv formé, zlstava stejny. Prapocétky korespondence muze-
me hledat jiz ve starobabylonské tiSi v Mezopotdmii, kdy se psalo na hlinéné desticky.
Jak se vSak velmi rychle zjistilo, tyto desticky byly snadno padé€latelné, po navlhceni se
daly jednoduse znovu prepsat. Opatiovaly se jakymsi hlinénym pouzdrem, coz miiZe
byt povaZzovano za prvniho predchiidce obélek. AvSak k prvnimu dolozitelnému prenosu
zpravy na veétsi vzdalenost doslo v roce 1184 pr. n. 1. za pouZiti kourovych signdli, které
sdélovaly informaci o padu Troji. Dalsi slavny zdznam pienosu zpravy se odehral pobliz
mésta Marathon roku 490 pf. n. 1. O vysledku vyznamné bitvy fecko-perskych vélek, bé-
7el informovat do Athén fecky vojak Feidippidés, ktery v cili své cesty se slovy zviteézili

Jjsme vycCerpanim zemftel.[7]
3.1.1 Dopis

., Nejuprimnéjsi a nejsvobodnéjsi produkt lidské mysli a srdce je milostny do-
pis. ““(Mark Twain)

V této kapitole bych se chtéla vénovat dopisu z pohledu obsahu a vyznamu, ktery
je pro mne samotnou diilezity. Na tom kousku materidlu pro mne ziistava porad patina po-

etiky, to Ze ¢lovéku opravdu zdleZi na tom, jaky vybere papir, jakou zvoli barvu inkoustu.

4 The frankest and freest product of the human mind and heart is a love letter
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To, Ze jakmile udéld chybu, sahd po dalSim papiru a piSe tpln€ od znovu. Poetickou
zustava jeho vling, a hlavné to, Ze se ho miizeme dotknout. To Ze se mizeme dotknout
toho stejného kusu papiru, kterého se dotykala milovand osoba. Psani dopisu od svého
praptivodu symbolizuje ritudl. Samotny dopis se stal médiem, ktery civilizoval lidstvo,
byl u zrodu kulturnich promén spolec¢nosti i politickych prevrati. Je to ozvéna minulosti,
kterd ackoliv je v dneSni dobé vytlacovédna daleko rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci

stdle jeSté promlouva svoji autenticitou a silou.

Era psani dopisd na osobni trovni se rozvijela az v 18. stoleti, kdy zacala prudce
nartistat gramotnost. Pfedstavuji si, Ze tehdy museli lidé ¢ekat se zatajenym dechem po
celé tydny a dokonce mésice, nez dostali odpovéd na svoje otdzky. V dnesni dobé sahdme
po této formé psani zejména tehdy, kdy chceme vyjadfit néco, co se nefikd jen tak. Néco
co si zada presné onu vaznost, jez je v dopisu nenahraditelnd. VétSinou chceme formou
dopisu poblahoptiat k snatku ¢i k narozenindm, nebo naopak pfi prileZitosti kondolence
a také, chceme-li nékomu vyjadrit svoje city. To je myslim divod, pro¢ dopis alespon po
té strance citové bude hrat vzdy vyznamnou roli. V dobéch 18. a 19. stoleti si vSak lidé
psali dopisy zkrétka proto, Ze nebyla jind moZnost korespondence. A psali si o ¢emkoliv
z podstaty tplné stejné jako dnes my posildme sms zpravy. Chtéli védét, co se déje s je-
jich blizkymi, jak se jim dafi, nebo sdélit jak se maji oni sami. Podmétem k psani zde
stejn€ jako dnes potieba psani sms zprav, zlistava vzdalenost. AZ kdyZ se ndm nasi pratelé
nebo blizci vzdali mame potiebu sdhnout po telefonu a zavolat jim. Ale jsou jisté situace
o kterych se t€zko mluvi a Clovék tak pfi psani dopisu uvitd vice prostoru na rozmysleni
a utfibeni ideji. Potfeba vyjadrit se je jedna z nejdilezitéjSich funkci jakékoliv psané
podoby rozhovoru. Moznost Gplné se otevfit a dostat ze sebe to, co nds tizi. Timto pova-
Zuji dopis za Zivouci organismus. Avsak i ty nejopravdovejsi dopisy ziistanou zamrazeny
v ¢ase. Vyhodou je (pokud to viibec vyhodou mizeme nazvat), Ze se k nim potom miZe-
me zase vratit, pokud to 1ze viibec za vyhodu povazovat, nicméné sviij opravdovy smysl
maji v dobé ve které vznikly. Stejné tak jako sms zpravy. S odstupem Casu vypovidaji
o ve vés uz nedlicim Zivoté a ackoli se tomu Zivému ve vds podobaji, je okamZik, kdy Zily

uz pry€. Je to nadherné, poetické a patetické zaroven. [33]

Osobni dopisy se vSak staly pokladnici vhledu do Zivotl jak obycejnych lidi, tak
i vazenych osobnosti své doby. Pravé diky moznosti nahlédnout zpatky mame Sanci se
dozvédét nescetné mnoho informaci o jejich soukromém Zivoté, ale i o dobé, ktera je
obklopovala. Mdme pfilezitost si jejich ptibéhy ptecist a prozit je s nimi. Naptiklad do-
pisy Vincenta van Gogha, BoZeny Némcové nebo Fridy Kahlo. Souhrnné jde o literarni
utvar, ktery nazyvdme ego-dokument. Tyto dtvary zahrnuji soukromou korespondenci,
deniky a memodrové texty. Lidskad zvédavost je jednim z nejdilezitéjSich faktorti, které

lékaji ¢loveéka nahlédnout pod pokli¢ku véci a dozvédét se o zivoté velikant vic. Lakavé
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zustavaji hlavné€ pro moznost dozvédét se o pikantnostech a intimnostech z jejich Zivota,
ale nesmime vSak opomenout ani literarné historicky vyznam téchto sbirek. VSeobec-
ny zdjem o osobni korespondenci pfipisuji také postaveni samotného dopisu na konci
2. tisicileti. V konkurenci jiz vySe zminované komunikace elektronické, se jevi dopis
jako symbol spojeny vyhradn€ s minulosti a moznd prave proto je tato literdrni forma
vyhleddvana. [34]

Ponofim-li se hloubéji do své paméti zjistim, Ze milostny dopis, se vSemi jeho
ndleZitostmi a aspekty tak, jak si je pfedstavuji, jsem nikdy nedostala. Vyjma jednoho, ale
vizudlni strdnka dopisu a pravopisné hrubky v ném predcily veskeré pocity zamilovani
nebo pocity, kdy je ¢lovék uvédomén, Ze je milovan. Byl psdn na pocitaci na naprosto
obycejny papir, ¢imZ okamzité ztratil na osobitosti. Pravdou zlistdva, Ze jsem vice dopist

napsala nezZ dostala.

Takovou situaci si pro§la i jistd Hannah Brencher, divka, které psani dopist po-
mohlo vyrovnat se s tiZivou Zivotni situaci. Véfila, Ze tuto moZnost miZe nabidnout
i ostatnim lidem, ktefi pomoc potiebuji. S novou etapou svého Zivota, ktera ji po ukonceni
studif zavedla do New Yorku, se neuméla vypotadat, a tak zacala psét dopisy, které vSak
nemély piijemce. Nechdvala je v kavarnach, na nadrazich, v parcich. O tomto projektu
zacala psat i dostupnéjsi internetovy blog, kde celé své pocinani vysvétlila a objasnila ho
tak Sir§i mase lidi. Ti ji zacali nasledné podporovat a odepisovat na jeji dopisy, které nasli
na ulicich. Zde vznikla cela ta krdsnd mySlenka textu, ktery napiSete, ackoliv neznéte ko-
respondenta. Zde se zrodila myslenka, Ze vyznam a obsah dopisu miiZe ¢lovéku pomoci,
povzbudit ho a nasmérovat spravnou cestou. M¢ tento projekt zaujal a pokud zaujal i vés

odkaZu vés na tyto webové stranky www. moreloveletters. com.
3.1.2 Poslové zprav

Uz ve starovéké Ciné a Japonsku fungoval systém doruovani informaci a v Per-
sii byla dokonce vybudovana celd sit' stanovist' urenych k tomuto tucelu. Vzhledem
k tomu, Ze k pfenosu zprav na vétsi vzdalenosti bylo uZivano hlavné koné, tato stanovisté
byla urcend primarné k jejich ustdjeni, odpocinku a prepfahdvani zvitat. Zpravy v dobach
bojti byly nepostradatelnym pfinosem informaci jak strategickych, tak i obrannych. Proto
se velmi Ipélo na jejich, co mozna nejrychlejSim, prenosu. Na pocatcich bylo k doruco-
vani zprav uzivano posla ¢i sluht. JelikoZ Cist a psat bylo vysadou pouze nékolika mélo
vzdélanci, ktefi vétSinou slouZzili panovnikovi, mohla si tento luxus dovolit pravé jen
vladnouci vrstva. Dal§im stfediskem této elitni vrstvy byly samozifejmé klastery, ze kte-

rych osobni korespondence pramenila nejcastéji. [7]
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Obr.¢. 20 Obr.¢. 21
Jizdni posta v Persii, vyobrazeni z 19. stol Rimsky posel

Posta, jako stétni instituce se zrodila jiZ ve starovékém Rimé& za cisafe Augusta
(31 pt. n. 1.—14 n. 1. ), kde bylo vybudovano postovni spojeni, které nenaslo nikdy diive
a ani jeSté dlouho po rozpadu fiSe fimské v d€jindch srovnani. Nesla ndzev Curus publi-
cus a slouzila prevazné k potfebdm stdtu a jeho spravé. Z této doby pochézi i réeni, vSech-
ny cesty vedou do Rima. Augustus totiZ uprostied mésta nechal postavit zlatem zdobeny
sloup milliarium aureum ,,zlaty milnik** od néhoz se méftily veskeré vzdélenosti. Polozil

tak zdklady k tvorbé prvnich map. [7]

S rozvojem komunikace pozemni a rozvojem dopravy vznikla pfi silnicich v fim-
ské fisi pomérné kompaktni sit’ poStovnich stanic, které byly vybaveny nejen prostory
k ustdjeni koni (kterych mohlo byt az okolo dvaceti), ale také zvérolékari, persondlem
statni spravy ¢i dfednimi sluhy. Stanice od sebe byly umistény na takovou vzdalenost,
jakou mohl kun ujit neZ se unavil. Tehdejs$i poStmistii se na téchto stanovistich museli
prokazovat urCitym certifikdtem, ktery je opraviioval k vyméné koni ¢i vozu. Podobny
systém vyuZivali Mongolové pii svych krvavych dobyvatelskych cestdch do Ciny. Diky
tomu, Ze bravurné ovladali koné, postupovali rychleji nez zpravy o nich, coz dokézali
perfektné vyuzit ve sviij prospéch. Aby mohli svobodné cestovat pies jejich obrovské im-
périum a komunikovat tak napfi¢ izemim, které bylo dvakrat vétsi jeZ jsou Spojené Stéty
Americké, prokazovali se na stanicich zvlastnim medailonem, ktery mizeme povazovat

za prvniho pfedchidce cestovniho pasu. [35]

Aby bylo eliminovéno jakékoliv zdrzeni, poStmistfi u sebe méli postovni trubku,
kterou dévali signdl, Ze se jiz blizi. Je to jeden ze symbold, ktery pietrval a ktery zna-
me i z dnesSni doby. VétsSina evropskych dorucovacich spole¢nosti tohoto symbolu stale
vyuziva. Od prvopocatki tedy oznamoval piijezd poSty zvuk. V ddvné minulosti to byl
volsky roh, ze kterého se ndsledné vyvinula trubka. Dnes je to pipnuti nebo cinknuti te-
lefonu. Zvuk hraje dileZitou roli v pfendSeni zprav i v pravéku, kdy se zpravy nemohly

§itit psanou formou, ale pouze zvukovou. Takovym néstrojem byly napfiklad zminované
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africké bubny ¢i pistaly. Existovalo n€kolik signald, které avizovaly pfijezd posStovnich

konti, jejich pocet k vyméné nebo napiiklad nebezpeci pfepadeni. [7]

Obr ¢.22 Obr. &. 23 Obr. &. 24
Postovni trubka z titulni strany Zlacend trubka s paarskym erbem, Postovni trubka 7 19. stoleti s pie-
novorocni postovni knizky, 1792 1711 depsanou §tiirou

V dobich, kdy na sebe stat nabiral ¢im ddl vice funkci dochédzelo k v§eobecnému
rozvoji doru¢ovani postovnich zésilek a to predevSim v pouziti ndstroju prenosu. Jestlize
to ve starovékém Egypté byli pouze sluhové Ci poslové a jejich nohy, postupem Casu se
k preprave uzivalo koné, s rozvojem obchodu pak také dopravnich prostredka, které by
zajiStovaly pfevoz nejen zprav, ale také predmétl a i samotnych lidi. K tomuto pfevozu
jak informaci, tak i obchodnich artefaktl ¢i spravnich spisi bylo potfeba cest. Ty v té
dobé mély nejrizné€jsi charakter. Vétsinou se nejednalo o pevny podklad a od poli byly
oddéleny pouze nizkymi ndspy, v okoli bazin byly cesty do Siroka rozjeZzdény mnohdy
s vice nez jednou stopou. Ani o bezpecnost nebylo zrovna postardno. Postovni ko¢ary
byly Casto pirepaddvany lupici. Tato tryzniva situace byla feSena tak, Ze dostavnik vétsi-

nou prevazel jednoho i vice prislusniki vojenské sluzby. [7]

V dobé stagnace jakychkoliv technologickych vynélezl ¢i posunt se ve stiedoveé-
ku, zacala postupné rysovat podoba moderniho poStovnictvi a to konkrétné v Itdlii v malé
vesniCce severn¢ od Bergama. Tam ve 13. stoleti zacala rodina Tassti budovat horské stez-
ky a cesticky, které slouzili k obchodnim a komunikacnim tceld predevsim s Bendtkami
a Janovem, mésty jenZ se staly obrovskymi centry vzdélanosti, moci a obchodu. Tasso

v ital$tiné znamen4 jezevec, kterého rod uzival jako symbolu.
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Nésledné bylo jejich jméno zkomoleno na Taxis s pfidomkem Thurn. Rodina Taxist tak
v podstaté zaloZzila svétovou postu. Protoze Itdlii od ostatni Evropy dé€li nespocet alp-
skych prismykd, tato rodina se jako fada jinych, Zivila pfevozem a privodem obchodni-
ki, cestujicich a posli. Zadn4 ale nedoséhla takového véhlasu jako Taxisové, ktefi od po-
loviny 14. stoleti dokonce zalozili poselskou spolecnost. Jejich role ve formovani poSty
byla fenomenélni. Ve stfedovéku byl Clovék, ktery chtél cestovat odkdzéan jen a pouze na

svoje vlastni prostfedky tzn. na svého koné ptipadné¢ mohl nékam dojit pésky. PosSta vSak

zacala tvorit systém, ktery dovolovat predvidatelné planovat cestu a prepravu poStovnich
zasilek. [36]

AN. EVANG.PAUL.ANT. COM.
PHURNetValfafing. «u.lui. 181

NN.PRUL. Comes de THURN.:18

Obr.¢. 25 Obr. ¢. 26
Franz von Taxis, nejvyssi dvorsky postmistr Erb rodiny Thurn Taxis
v habsburskych zemich

Vzhledem k tomu, Ze velkd mésta jako byly pravé Benatky takové dorucovaci
instituce velmi nutné potifebovala, existovalo jich samoziejmé vicero. Bylo na nich totiz
zavislé jejich bohatstvi. Rodina Taxist vSak navazala blizky kontakt s papeZskou kurif,
kde se jejich sluzby vyplatili. Ddle se osvédcili jako velmi schopni podnikatelé, ktefi na
své Cinnosti zaloZili vynosnou Zivnost. Ze zdjezdnich hostincti, které pocestni i obchod-

nici vyuZzivali k pfespdni zacali budovat celé fetézce. Nasledné je pak do svych sluzeb
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zaméstnali Habsburkové. Rodina Tasst od roku 1455 ziskava své postaveni v roli do-
ruCovatell v papezském statu dédi¢né. Alesandro Tasso se tehdy stal nadfizenym vSech
posli. Meznikem je v tomto obdobi rok 1457, kdy byl systém stanovist’ rozsiten po celém
Némecku, zejména pak na velmi dileZité trase a to z Innsbrucku do Styrska a Itdlie a to
hlavné rukou Ruggiera Tassa. Posta byla stale jest¢ vysadou pfedevsim panovnika, Slech-
ty a papeze, a tykala se tak predevsim fiSské spravy. Kuryrskd sluzba vynaSela nemalou

mzdu, takZe v tomto oboru pracovala i niZ$i Slechta. Ruggiero Tasso byl za svoje poCiny

posléze vyznamenan rytitskym fadem. [7]

Habsburska fiSe umoznila rozSifovat poStovni stanovisté a zdsilky po celém je-
jim dzemi, to znamend i do Nizozemi a gpanélska. Franz von Taxis (1459-1517), dalsi
z nastupujici generace Taxist, se zaslouZil o rodinné bohatstvi. To on zacal razit heslo, na
kterém stoji cely systém dorucovani zasilek a to: Perpetua-fide, nepretrzité a spolehlivé.
Bylo to néco jako maly zdzrak, protoZe do té doby neexistovalo nic, co by bylo postaveno
na pevnych pravidlech jako byla poSta. Nehledélo se na pocasi, na vdlku ani na ¢as. PoSta
byla v této dobé naprosté zjeveni. Celé fungovani tehdejsi posty bylo zaloZzeno na divéie,
proto byla neustile dodrZovéna disciplina persondlu. Bylo vSak tfeba disciplinovat i uzi-

vatele tohoto transportu, jelikozZ mnohdy byli jak postiliéni, tak i zvifata ohrozovani sa-

motnymi cestujicimi a to nejriznéj$imi zplisoby. Posta se tak stala i obrovskou civilizacni

zalezitosti. [36]

Obr. &.27-28
Listy cisare Maxmilidna Il., PraZsky hrad

Na rychlé dopravé zprav zalezelo predevsim v dobé valky, ¢i riznych nepokoju.
To obstardvali tzv. Reitende Boten (jizdni poslové). Nejvice tak na pienosu zprav zéleze-
lo panovnikovi. Napf. Ferdinand I. se dozvéd€l o svém zvoleni Ceskym kralem, ze zpravy,
kterou posel prepravil z Prahy do Vidné jiz za 36 hodin. Poslovské femeslo vedle poSty
samotné tplné€ nevymizelo, ale spiSe se jeho plisobnost pfesunula do prostoru vznikaji-
cich velkomést. SluZzbu dnes zname jako sluzbu kuryrni, ktera funguje v ramci hotelt,

riznych bankovnich domti, burz a hlavnich poStovskych tradd.[7]
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3.1.3 Era dostavniku

V pribéhu 17. stoleti jiZ existuje vice méné presny jizdni fad. MiZeme tak snadno
dohledat, Ze naptiklad v roce 1713 prijizd€la poSta do Prahy kolem devété hodiny ranni
a to ze Slezska a z fiSe, v dtery pred polednem posta z Vidné atd. V dobé humanismu,
za vSeobecného renesan¢niho Zivotniho stylu, vznikala stdle véts$i potfeba po moderni
vyméné zprav. Médiem, které tyto myslenky, postoje a situace popisoval je vySe zmi-
fiovany dopis. Cetnost této korespondence a jeji piepravy pfimo nartstala s vzd&lanosti
a gramotnosti pisatele a jeho spoleCenskym postavenim. S rozSifovanim knihtisku, ke
kterému v naSich zemich dochédzelo postupné zhruba od roku 1470 se znacné rozSifovala
i tiSténd forma informaci a to predevsim v podobé¢ letdki, plakatl a zprav. Byly to mate-
ridly uréené k hromadnému §ifeni, kde bylo oblibenym tématem predevsim politické déni,
ruzné tkazy, ptirodni katastrofy, zkratka aktudlni déni. Jednd se o predchidce dneSnich
novin a tisku, ale vzhledem k tomu, Ze se nejednd o vyménu informaci mezi jednotlivymi

korespondenty, ale korespondenci hromadnou, nebudu se timto tématem dale zabyvat. [7]

Vozy, jez byly k pfepravé poSty vyuZivany se nazyvaji chaise de poste, Cesky né-
zev je $ézy. Jednalo se o dvoukolové vozy s dobrym pérovéanim a krytou korbou. Zaptaze-
ni byli dva koné, se kterymi manévroval postilién, nékdy i dva bylo-li potieba uvoliiovat
cestu skrze mésta. Posty neboli stanovisté, kde probihala preddvka a pfepraZeni byly
mnohdy umist'ované vné hradeb a tak se obcCas stavaly ter¢em prepadeni a lupti. Rychlost
predani poStovni zésilky zde byla také zdvisla na pocasi. Posta sice fungovala za kazdych
podminek, ale stdvalo se, Ze prijizdéla se zna¢nym zpozdénim, napiiklad kviili velké vo-
dé.’ Posta jako takova se musela vyporadat se zna¢nou konkurenci, kterd nartstala a také
zavadéla riznd pravidla a regule, jimiz se museli fidit jak postilioni tak i klienti. Naptiklad
byla pfedepsana pravidla, co se tyce hmotnosti zavazadel, aby koné nebyli pred¢asné ustva-
ni, ¢i rizné predpisy ohledné samotného chovani postiliond i cestujicich, pficemz vozy

se neustdle modernizovaly a ptizptisobovaly se pozadavkiim na rychlost i pohodli. [11]

5 V roce 1703 si prazsky poStmistr Icking st€Zuje, Ze u Berouna musi ¢ekat i 8 hodin na pfevoz do-
stavniku z jednoho bfehu na druhy.
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Obr.¢. 29 Obr. ¢. 30

Koci vz, replika podle vyobrazeni z roku 1568

PSR
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Obr. ¢. 31
Konstrukce kocdrii z 18. stol.

V 16. stoleti se tak na poStovnich trasach vedle tézkych formanskych vozi, které
byly ur€eny predevS§im pro prepravu zavazadel objevovaly také leh¢i a rychlejsi vozy,
kde uz se vice ¢i méné dbalo na bezpecnost jizdy a s ni spojeny komfort pasazért. Jedna-
lo se o koci vozy, jenZ byly vyrabény jiz od roku 1500 ve Vidni. Nédzev si tento viiz vy-
slouzil podle méstecka, ve kterém byl vynalezen, nesl ndzev Kocs. Byl uzivan vyhradné
jako osobni dopravni prostiedek. S timto typem dopravy je poStovnictvi neodmyslitelné
spjato, protoZe tam, kde se daji prepravovat zavazadla a listovni zésilky, daji se pfepra-
vovat i lidé. Koc¢i vozy mély tehdy vesSkeré vymoZenosti — byly vybaveny zdvésnymi
lavicemi, které vice ¢i méné tlumily ndrazy vyvoldvané zejména Zalostnym stavem cest.
Pokusy o rekonstrukci ¢i napravu povrchu silnic byly povétSinou vytunelovany. Mobilita
spolecnosti se vSak i naddle zvySovala i pfesto, Ze cestovani se stdle jevilo velice zdlou-
havym, imornym a pomérné drahym tkonem. S tim bylo také spojeno cleni a nejriizné;jsi
poplatky za hostince, naklddani a vyklddani zavazadel ¢i péce o koné. Postiliéni samo-

zfejmé nebyli nedplatni a za nejriiznéjsi naturdlie, nejcastéji v podobé alkoholu, pribirali
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do uz tak preplnénych, vozu ¢erné pasazéry.® Tomu se dalo piedejit jen a pouze cestova-
nim tzv. extra-postou, coZ bylo néco jako v dnesni dobé cestovat prvni tfidou v letadle.
Kontrolu nad celym priibéhem cesty méli samotni cestujici. Ti urcovali délku zastivek,

ba dokonce rozhodovali o tom, jaky viiz k cesté pouziji. [11]

Dalsi vyvoj pfenosu informaci na dédlku byl samoziejmé spojeny s technickymi
vynélezy a komunikacni revoluci. Jednim z obrovskych meznikl v prepravé jak infor-
maci, tak i lidi se stal vyndlez parni lokomotivy, jeZ umoznila nékolikandsobné zvysit
rychlost dodani informaci. Médiem byl vSak stale Clovek, ktery informace ptrenaSel tim,
7e bud fidil dostavnik (at’ byl vice ¢ méné moderni) nebo fidil lokomotivu. Dostavni-
kova poSta tak musela uvolnit misto Zeleznici a pfevzala na sebe pouze regiondlni tlohu,
kdy svazela ptredevsim listovni zdsilky, ale i lidi z Sirokého okoli k Zelezni¢nim stanicim.
Samotnd informace byla pak zapsdna na listku, ktery se za celou historii pfenosu zpravy
na dalku téméf nezménil. Co se ale zménilo byla dostupnost viibec tuto sluzbu vyuzit.
S revolu¢ni myslenkou moznosti zasilani dopist prisel Rowland Hill (1795-1879), ktery
zavedl prvni poStovni zndmky svéta. Ty se staly v podstaté symbolem komunikacni revo-
luce a jejich ptibeh urcité stoji za zminku. [7]

Obr. ¢. 32 Obr. ¢. 33
Prijezd prvniho vlaku na nddrazi v Brné 7. 8. 1839 Vagon pro prepravu posty z roku 1843

Prvotni mySlenka, jak usnadnit a pribliZit poStovni sluzby Siroké vefejnosti vy-
vstala na mysli sekretdfi Rowlandu Hillovi ve Velké Britdnii a to v roce 1837, kdy zhoto-
vil brozuru jez obsahovala nejen kritiku tehdejSiho problému, ale také jeho reformu. Pro-
blém Hill a také mnozi jini spatfovali pfedevS§im v nemoZnosti platit za poStovné predem,

coz by odbouralo v§emozné ekonomické trhliny v dobovém systému. Verejnost Hillovy

6 Vyobrazovani postilionové maji vSichni Cervené nosy. Na téch dlouhych tratich se to nabizelo
hlavné v zimé, ale i publikum, které oni vozili, se staralo o jejich dobrou naladu. Takze v kazdé
preprahaci stanici jim koupili néjaky ten ndpoj. A nejen kvuli tomu, aby drzeli a nespali, ale také
aby hlidali jejich zavazadla, protoze v té dob€ jesté posta za prepravovand zavazadla nerucila.
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ndvrhy pfijala kladné, jelikoZ pro ni byly obrovskym zvyhodnénim a odpovidaly ekono-
mickym i reformacnim procesiim, se kterymi se Velkd Britdnie potykala. Hillovi se poda-
filo mysSlenku dostat pfes parlament ke schvaleni pfimo u mladické krdlovny Victorie.
Times noviny publikovaly 6. z4fi podminky vefejné soutéze o grafickou podobu prvni
postovni zndmky svéta a s ni i jednotné obdlky. Do soutéze bylo pfihldSeno na 2600 na-
vrhi, které miZeme dodnes spatfit v Narodnim poStovnim muzeu v Londyné. Mezi nej-
ocenovanéjsi ndvrhy samoziejmé patfily kresby od profesiondlnich rytcti, knihkupct ¢i
vyrobcl papiru nebo majiteld tiskdren. Prvni postovni zndmka vznikla spojenim dvou
rukopist a dvou umélcit Williama Wyona a Jamese Chalmerse. Prvni z autori jiZ navrho-
val pro krdlovnu medaile a pouzil tak stejny motiv — krdlovnin profil. Druhy z grafiki
potom obohatil portrét textem a prvni zndmka tak byla na svété a to ve dvou variantich.
Cerné a modré. Technika ocelotisku zaru¢ovala spolu s ruénim papirem a prisvitkou nej-
vyssi kvalitu a ochranu proti padélani. Zvlastnosti pii zhotoveni zndmek az dodnes zlsta-
lo, Ze Velkd Britdnie jako jediny stit na svété nema na znamkach ndzev zemé, ze které
pochézi, protoze ve své dobé byla v podstaté jedinou krajinou, kterd zndmku vyuzivala.
Pomérné zdhy na tuto reformu reagovaly ostatni zemé Evropy a také Brazilie a Spojené
Staty Americké.[7]

)

Obr. ¢. 34

Vlevo: Prvni zndmka svéta, britskd
Black Penny od autora Rowlanda
Hilla

Obr. ¢. 35

Vpravo: Modry Mauritius uloZeny
v Krdlovské filatelistické sbirce
Velké Britdnie
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Nastava Casoprostorova komprese, svét se zmensuje a zrychluje.” Posta totiz do-
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kazala vyuzit vS§ech moZnych technologickych prostfedki pro prepravu listin a osob ve
svij prospéch. Vyndlezem telefonu a telegrafu zefektiviiovala komunikaci jak vnitrostat-
ni tak i za hranicemi. Ovlivnila ndstup nového kapitalistického podnikéni, které se mohlo
rozvijet v§ude tam, kam vedly koleje, coZ pozvolna odstartovalo druhou primyslovou
revoluci a vSeobecny hospodatsky pokrok.

7 Napft. zavedeni paroplavby a Zeleznic mélo podil na urychleni poStovniho spojeni — jesté v 18. stol.
dopravil poStovni zpravu postovni kuryr z Prahy do Cafihradu za 24-26 dni. Po zavedeni paroplav-
by a Zeleznic za 48 hodin. Spojeni Evropy s Amerikou pfed zavedenim paroplavby trvalo nékolik
mésicti a potom pouze necely tyden.
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3.1.4 Telegraf

Telegraf byl prvni technicky prostfedek, ktery zahdjil ttok na prostor ve smyslu
bariéry oddélujici lidi a jejich aktivity. Telegraf (z feckych slov tele, daleky a grafein,
psdt) ma svoje kofeny hluboko v minulosti, jak jsem jiZ vyse zminovala. Jsou jimi bud
koufové signdly, které se pouZzivaly za denniho svétla, nebo naopak ohnové signaly, kte-
ré poslouzily za tmy. DalSim pfedchiidcem by mohl byt pfenos informace tzv. volaci.
Princip fungoval tplné stejné jako naptiklad koufové signdly pouze s vyjimkou toho,
7e zpréava, jak ndzev napovidd, nebyla pfendsena vizudlnim symbolem nybrz hlasovym
apardtem. To mélo samoziejmé jednu velkou nevyhodu a to tu, Ze zpravé mohl kazdy

porozumét.
., vedet, a ne minit, byt, a ne sidit. “ (zirejmé prvni telegram svéta)

,,Michael uz jde*. (podle jinych zdroju prvni telegram svéta zaloZeny na pred-

pokladu, ze se zprava k prijemci dostane drive nez sluha Michael. )

Ani zvukové signdly nebyly vyjimkou a to zejména v Americe, ¢i Australii, kde
byly k pfenosu pouzivany bubny, nicméné jejich deSifrovani bylo je$t¢ mnohem slozitéj-
§1. V lodni dopravé ¢i v dobéch vélky se také pouzivalo optickych signdlli napt. praporko-
vé abecedy. Doba prvnich optickych telegrafii, jezZ musely nutné predb&hnout vyuZzivani
telegrafl elektrickych byla dobou, kdy se zacaly zkoumat vS§emozné prirodni jevy a vzni-
kaly prvni mySlenky, jak tyto jevy ovlddnout a vyuzit ku prospéchu lidstva. Za vynélez
telegrafu vdécime Robertu Hookeovi (1635-1703), ktery s nim vSak ponékud predbéhl
dobu. Spolecnost si na tento opravdu funkéni stroj musela pockat az do doby francouzské

revoluce, kterd probihala mezi lety 1789 a 1799. [7]

Prvni funkéni opticky telegraf sestrojil a zavedl do provozu Claude Chappe
(1763-1805) spolu se svymi bratry v roce 1791. Byl to sloup, nejcastéji umistovany
na vyvySenych mistech tak, aby byl jeho signdl co nejlépe zachytitelny. M€l tvar pfipo-
minajici lidskou postavu. Bylo to v podstaté rameno, jez se sklddalo ze tfi Casti a bylo
schopno rozlisit az 196 symbolt. K jejich rozliSovani a snadnéj$imu ¢teni byly vydany
ruzné prirucky. Kniha znacek obsahovala az 10 000 slov a vét, méla 92 stran po 92 slo-
vech nebo vétach, pricemz prvni slovo oznacovalo stranku a druhé pak vétu nebo slovo.
Stanice od sebe byly vzdédleny na dohled. Ackoliv byly vybaveny kvalitnimi dalekohledy,
signdly byly deSifrovatelné pouze za dobré viditelnosti. Stal4 telegrafni trat’, byla zfizena
napiiklad mezi Vidni a Lincem. Posledni takovd linka fungovala ve Svédsku jesté v roce
1888. S rozvojem védy a techniky, zkoumanim pfirodnich jevi a snahou porozumét jim,

ustupoval opticky telegraf do pozadi a byl nahrazen nejrychlejSim a nejmodernéjSim
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zpusobem prenosu zprav — telegrafem elektrickym. Projevi statické elektiiny si v§iml jiz
v roce 1600 William Gilbert (1544-1603), Iékar anglické krdlovny Alzbéty 1., pficemz
zédklady elektrotechniky byly poloZeny az v 18. stoleti v obdobi velkych reforem a filoso-
fickych koncepci. Tato disciplina se mohla rozvijet predevs§im zdsluhou Luigiho Galvaniho,

Alexandra Volty, André Maria Ampera a Michaela Faradaye. [14]

Obr. ¢. 36
Chappeiiv opticky telegraf z roku 1794 na stiese Louvru

Oblasti, jez ldkala k vyuziti elektrické energie byla mimo jiné i oblast pfenosu
v roce 1838. Za zavedeni telegrafnich stroji do funkce vdécime zejména Angli¢anim
Williamu Cookovi a Charlesu Wheatstoneovi (1802—-1875). O dva roky dfive fungovala
také trat’ v némeckém Gottingenu zdsluhou Wilhelma Eduarda Webera a Karla Friedricha
Gausse. V Rakousku se telegrafni technologie mohla formovat diky vyndlezim a obje-
viim Karla Augusta Steinheila (1801-1870) mezi které patii napiiklad dikaz o tom, Ze
zemi lze pouZit jako zpétny vodic. Jméno, které vSak zlstane navzdy spjato s elektrickym
telegrafem je Samuel Finley Breese Morse (1791-1872). Tento malif, jeZ se vénoval
zejména portrétni malbé a sochafiné dokdzal ptivést po funkcni strance telegrafni stroj
k dokonalosti ¢emuZz bohuZzel ptfedchdzela tragickd udélost. Zatimco ve svém ateliéru ma-

loval portrét markyze Lafayetta, doru¢il mu posel dopis, ktery oznamoval, Ze jeho Zena
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téZce onemocnéla. OkamZité po této zprave se za ni rozjel nanestésti vSak stihnul dorazit

domt dokonce az po jejim pohibu. [38]
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Obr.¢.37 Obr.¢. 38

Telegraf Morseuv kod

Jeho prvni pokusy byly predstaveny na predvadéci akci v roce 1837. Prenos zpravy
vsak zlistaval pon¢kud bizarni a velmi slozity. Mistrovskym pocinem zde bylo predevsim
uplatnéni Morseova kodu, jenz byl zalozen na systému kombinovéni teCek a carek ¢ili
kratkych a dlouhych impulst. V praxi potom telegraf fungoval tak, Ze telegrafista na sta-
nici vysilal kod pomoci telegrafického klice, které pfijimal elektromagnet. Nasledné byl
kéd zapisovan na papirovou pasku odvijenou z civky pomoci rydla nebo psacim kole¢kem
smacenym v barvé. Od této chvile byla mésta propojena draty z nichz nejdels{ trat’, kterd
avizovala, Ze elektrotechnice bude tfeba rozhodné vénovat zvySenou pozornost, vedla
z Washinghtonu do Baltimoru a méfila 50 kilometrti. Stalo se tak 25. kvétna 1844. [7]

,,Co to Biih zpiisobil?“ (prvni zprdva, kterd byla pienesena telegrafni linkou

mezi Baltimorem a Washingtonem)?

Ditlezitym aspektem bylo zde jiz patrné zkracovani zprav. Ru¢né psany dopis
mohl mit neomezené¢ mnoho stranek, kdezto telegram, jehoZ pouZziti bylo povoleno ve-
fejnosti 9. fijna 1849, povolovalo nanejvys pouze 100 slov. Obsah zpravy se tedy vyraz-
né¢ méni. Nejnizsi telegrafni sazba obsahovala manipulacni poplatek a dorucné, za které
mohlo byt odesldano 20 slov. Odeslani telegramu vsak zlstavalo velice ndkladné prede-
v§im ve srovnéni s poStovni sluZzbou. Situace byla feSena tak, ze jak telegrafni, tak i pos-
tovni instituce na sebe nabalovaly ¢im dal tim vEtsi obsah sluzeb, aby nabidly vefejnosti
moznost, co nejpohodInéj$i komunikace. Pozdéji se tak daly zasilat naptiklad penézni

poukdzky. Telegrafni sprava také vyddvala rizné uziteCné pomucky jakou byla napiiklad

8 What hath God wrought?
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telegrafni mapa. DileZitou soucasti téchto merkantilif byly i telegrafni blankety a obdalky.
Byla to v podstaté predtisténa Sablona, do které se zprava vpisovala. V pribéhu doby se
ménily a obsahovaly misto na vlastni text, sméfovani telegramu ¢i kolonku pro razitko.
Blanketd bylo nékolik a pouZivaly se podle pfilezitosti. V roce 1934 vydala Ceskd posta
ozdobné blankety, které vzeSly z vefejné soutéze za ucasti fady vytvarnikii. Mély to byt
navrhy ¢tyf druhti ozdobnych telegrafnich blanketli v¢etné obdlek — tfi pro rtiznd blaho-
ptani, dal$i pro vyjadreni soustrasti. V poroté tehdy zasedli mimo jiné naptiklad Jaroslav
Benda, rektor Uméleckopriimyslové skoly v Praze ¢i FrantiSek Kysela profesor tamtéz.
Vybrany byly préace Viclava Fialy, Antonina PospiSila, Marie Fischerové-Kvéchové
a Jititho Trnky. [7]

i, TELEGHART r—-
Sleccon- &7 | V02 > &

TELECRAM

Obr. ¢.39-48
Telegrafni blankety a obdlky
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Mnohdy je vyndlez telegramu a jeho postupné rozSifovani, zdokonalovani a vy-
uzivani po celém svété srovnavano s vyndlezem internetu. Je vSak naprosto zfejmé, Ze to,
co cely svét spojilo a odstartovalo proces globalizace bylo poloZeni podmorskych kabelt,
které zajiStovaly komunikaci nejen mezistitni, ale také mezikontinentdlni. Od roku 1870
zapo&alo propojovéni nejdiive mezi Anglii a Maltou, posléze mezi Cinou Japonskem
a Indii, coz vedlo ke spojeni Evropy s témito vychodnimi velmocemi. Ke stavbé tele-
grafniho vedeni se pridalo i Rusko. Vyzvou ztstdvalo problematické propojeni Ameriky
a Evropy. Po nékolika nedspésnych pokusech doslo v roce 1866 k realizaci spojeni téchto

dvou kontinentli pomoci podmorskych kabeli. Ty se pokladaly az do hloubky 8 000 m. [37]
3.1.5 Telefon

Vedle telegrafu a psané podoby zpravy se samoziejmé vyvijel i pfenos zprav po-
moci hlasového apardtu. Tuto skute¢nost zminim jen povrchové, jelikoZ mym priméarnim
zdjmem neni prenos hlasu, ale pfenos zpravy psané, at’ uz v jakékoliv podobé. Podobné
jako telegraf ma telefon (fecky: réle, vzdaleny a foné, hlas) svoje predchidce jiz v ddvné
minulosti. Pfed rozvojem informaci v oblasti akustiky a elektrotechniky se problemati-
kou pfenosu hlasu vénoval Robert Hook, ktery sestavil prvni prototyp stroje, ktery mél
akustické projevy lidského hlasu prenéset. Jednalo se o natazené vldkno, které bylo u pfi-
jemce zpravy pripevnéno na blanu. Bohuzel se jeho pokusy nesetkaly s pfiliSnym techno-
logickym z4djmem a setrvaly tak pouze jako obchodni artikl. Prvnim pfedstavitelem, ktery
doopravdy ptivedl myslenku telefonu k Zivotu byl Charles Bourssel (1829-1912), jez
popsal aparét v Casopise [ ‘Illustration Journal Universel. Jeho predstavy o funkénim te-
lefonu byly s vysméchem laické, ale i odborné vetejnosti uvrZzeny v zapomnéni. Klicovou
roli ve vyndlezu telefonu hraje Alexander Graham Bell (1847-1922), jehoZ rodina méla
s lidskym hlasem po generace zkuSenosti. Jeho polem plisobnosti se stal zdjem o vytvo-
feni zafizeni, které by dovolovalo lidem se ztrdtou sluchu zaclenit se do normdln{ spole¢-
nosti a tak k vyndlezu telefonu doslo v podstaté ndhodou, aniz by tak bylo pfedem zamys-
leno. Sviij patent na vyndlez telefonu ziskal pouze o dvé hodiny diive nez jeho konkurent
Elisha Gray. Dal$i vynalezce, jenZ se dovolava hodnoty a uznani svého vynalezu byl také
American italského pivodu Antonio Meucci, ktery zfejmé pres jazykové bariéry (jeli-
koZz neumél anglicky) a nedostatek finan¢nich moZnosti ¢i obchodnich schopnosti v boji

o prvenstvi neobstél, alespon ne v Evropé. [7]

., Pane Watsone, pojd te sem, potiebuji Vds. “° (Prvni telefonickd zprdva)

9 Mr. Watson, come here, I want you.
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Zajem vetejnosti o komunikaci byl obrovsky a vyvoj telefonu byl, snad diky jeho
predchtdci, velmi rychly. Prvni zpravu fekl do telefonu Alexander Bell v roce 1876.V roce
1877 uz firma Wernera Siemense vyrabéla 700 pfistroji denné. V roce 2009 bylo po svéteé

1,3 miliardy telefonnich stanic. A k roku 2014 prfes 7 miliard mobilnich telefont. [39]

Z vyse uvedeného je patrné, Ze telefon se stal nejen novym modernim pokrokem

v komunikaci, ale také predev§im vyhodnym obchodnim artiklem.

3.2 CMC KOMUNIKACE

Rychlost vyvoje komunikacénich technologii je v dnes$ni dobé vice neZ znatelna.
Ty tam jsou doby, kdy naSi dédeckové psali dopis z vojny krasopisem, ktery priddaval
zpravé na puivabu, kdy si museli vy¢lenit urcity ¢as a psani vénovali ndmahu, aby co nej-
srozumitelnéji vykreslili adresdtovi stav véci ¢i mysli. Ty tam jsou doby, kdy na n€ naSe
babicky tydny cekaly. Komunikace se s pfichodem pocitacii aZ neuvéfitelné zrychlila.
Popiré casoprostorové rozdily. S vyndlezem komunikacnich siti jiZ nemusime dlouho ce-
kat na odesilani emailu s pfilohou ani na to, nez se naSe pevna linka k siti ptipoji. V dnes-
ni dobé mame k dispozici mnohem efektivnéjsi, levnéjsi a flexibilnéj$i moZnosti, jak
dorucit zpravu k jejimu piijemci. Tradi¢ni forma dopisni korespondence je tak pomalu
vytlatovdna novou formou intimni e-komunikace a degraduje dopis na pouhé informacni

sd€leni.

Vsudypfitomné sité¢ se staly naprosto béZznou soucdsti naSich kazdodennich Zi-
votl jak v zaméstnani, tak ve Skole, ¢i na cestdch. Zabavniho, kulturniho ¢i obchodniho
déni jsme tak schopni se zucastnit z pohodli naSeho domova. Bez vétSich obtiZi a pouze
v rdmci online prostfedi na rozdil od piimé osobni komunikace. Pocitacem zprostfedko-
vand komunikace Cili Computer mediated communication (ddle CMC) zastupuje jednu
z mozZnosti, jak komunikovat. Pfi vyuZiti této moZnosti se jednd o interakci mezi autorem
a prijemcem zpravy, kterd je vedena nepfimo a je zprostfedkovand komunikacnim médi-
em. V tom nejobecnéj$im slova smyslu se jednd o jakykoliv zplisob komunikace uskutec-

novany za pouziti pocitacli nebo média, jez je zapojeno do sité. [40]

CMC je jiz také povaZovédna za svébytny védni obor, jehoz pocatky sahaji do
90. let 20. stoleti. Pokud budu niZe popisovat CMC komunikaci, budu tim vzdy a vyhrad-

né¢ myslet jeji psanou podobu, kterd je pro dalsi ¢asti moji diplomové prace nezbytna.

,, Pocitacem zprostiedkovand komunikace je véda o tom, jak pocitacové sité

umoZznuji lidem kooperovat* (Jacob Palme)
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CMC mize byt chapana v nékolika rovinach. Prvnim je proces. Kdy je stejné jako
osobni komunikace podminkou urceni mluvciho a pfijemce zpravy (v textové podobé
komunikace se jednd o pisatele). Tyto role se samoziejmé s tokem, pfijimédnim a odesi-
lanim zprav proménuji a ptivodci konverzace si tak role neustdle méni. Komunikace se
pak stava déjem, je to v podstaté piibeh, dialog, ktery utvaii icastnici konverzace. Dals{
eventualitou, jak chdpat komunikaci, kterou nim napomdha zprostiedkovat pocitac je
systém a jeho subsystémy, které ve své podstaté zahrnuji rizné aplikace, programy, na-

stroje atd..., které jeste vice, zrychluji a zjednoduSuji pfenos informaci. [41]

CMC je fuzi nékolika védnich obord, ze kterych také vznika velké mnozstvi de-
finic, jeZ se snazi tuto mladou disciplinu formulovat. Cely tento text se snazim popsat
z pohledu uZivatele nikoliv vyndlezce ¢i psychologa. Pro mé jako pro uZivatele je dalezi-
ta predevsim textova Cast dialogu, ktery probihd mezi dvéma a vice osobami to znamena
jeho obsah a to, jak obsah zprdv plsobi na jejich ¢tendre, zda je schopen i na takovou
vzdélenost zpravu dekddovat a v zdvislosti na tom i adekvatné reagovat. Nasledné pak
prenos informaci, které se zdaji byt nepfenositelné jimiZ jsou vySe zminéné emoce, psy-
chické stavy mysli, které jsou tak individudlni, Ze je neni schopen prenést ani systém, ani
proces. S moznosti byt neustédle ve spojeni se zacaly objevovat rizné zmény v lidském
chovéni. V souvislosti s vyuzZivanim internetu se stdle castéji objevuji takova témata, jako
zavislost, psychické stradani, anonymita, otevienost, virtudlni kriminalita a mnoh4 dalsi,
kterd nelze brat na lehkou véhu. Jsou varovnymi ukazateli poukazujicimi na to, jak moc-
nymi ndstroji informacni a komunikacni technologie a internet jako takovy jsou, a jak

jejich vyuzivani dokaze ovlivnit chovani nejen jedinci, ale celé spolecnosti.

3.2.1 Mobilni revoluce

Mobilni revoluci chdpu zejména ve smyslu byt mobilni a online kdekoliv a kdy-
koliv, povoli mam-li to mobilni data nebo wi-fi sit’. Pokud vSak online nejsme, prenos
sms zprav probihd na principu prepojovani tzv. paketl. Co povazuji za obrovskou vyhodu
zasilani téchto zprdv je, Ze tyto informace nevyZaduji, aby byl jejich pfijemce k dosaZeni
ve stejné dobé, v jaké je zprdva odesildna. Zpravy se tak mohou zdrzet celé dny naptiklad
mame-li vybity telefon nebo neni-li k dispozici signal. Pfitom toto zdrZeni neni obecné
povazovano jako néjaky nestandardni jev, ba dokonce se s nim pfimo pocitd. Zpravy se
nahromadi v pfenosovych centrech a vyckdavaji na to, az bude mozné je dorucit, respekti-

ve az je bude moci adresat prevzit.

Miuzeme tedy hovoftit o dvou fazich pfenosu sms zpravy a to Mobile Originating,
kdy se zpréva §if{ od odesilatele do prenosového centra a dal$i fazi Mobile Terminating,

kdy jde o pfenos z SMS Centra k pfijimajicimu mobilnimu zafizeni. Jednotlivé zpravy
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maji velikost 140 bitd a za pouZiti 7 bitové abecedy se do zpravy vejde az 160 znakd.
Cely tento pfenos a prijiméani zprav lze zastfeSit pod jeden pojem a tim je asynchronni
komunikace. Ma nékolik dualezitych znak, které ji od ostatnich zplsobl odliSuji. Témi
jsou jiz zminénd dostupnost piijemce zpravy a sice, Ze nevyzaduje okamzité vyzvednuti
zpravy. Dal§im prvkem je archivace, kterd miize byt chdpdna ve smyslu uklddani zprav,
jejich presouvéni do slozek ¢i jejich mazéani s ¢imz pfimo souvisi posledni bod a tim je
usporddatelnost. Zpravy déle neni problém zpétné€ vyhledat a déle zpfistupnovat, coz Ize
povazovat jak za nevyhodu, tak i vyhodu. [60]

Nésledujicim pojmem je logicky komunikace synchronni, které tyto znaky v mno-
hych ohledech popira. Je to druh jakékoliv interakce, kterd probihd v pfitomném okamziku.
Dialog, ktery neni ohranic¢en ¢asem ani prostorem. Aktudlnost komunikace je tak jednim
z hlavnich prvkil a vyhod, které tento zpiisob komunikace nabizi a pfibliZuje ji komuni-
kaci na osobni roviné. Podminkou zlistava pfipojeni k internetu. V mnoha ohledech miize
byt ale neustala diskuse rusivym elementem, zejména doprovazi-li pfijem zpravy zvuk.

Nutnost nebo ofekavani okamzité interakce pak miiZze vést ke stresovym situacim. [40]

Je naprosto fascinujici, Ze se ted’ lovek, ktery vlastni mobilni telefon miize svéfit
se sebemensi banalitou v podstaté komukoliv. MliZeme nardz komunikovat s n¢kolika
lidmi, ktefi to o sobé vzdjemné nemusi védét. K této tivaze mne napadd izZasny film Her,
kde se udéla pfesné tato situace okofenénd redlnym vztahem s naprosto neredlnou dusi

kyberprostoru.

Nésledujicim problémem, ktery mi vyvstdva na mysl je casové hledisko, ne ale
to, které definuje zpravu. Mdm na mysli tu spoustu Casu, kterou psanim zpravy stravime.
Cas, ktery by mohl byt vyuzit k n&jaké produktivni &innosti se zde méni na cosi nicotného,
pomijivého a neuchopitelného. Pokud bych se méla ddle zamyslet nad situacemi, kterym
je kazdy pisatel, kamsi do nezndma, vystaven zminila bych také, Ze lidé se neuvéfitelné
odcizuji, nejen mezi sebou, ale také sami sobé. Tento odstavec piSu na letisti v relaxacni
¢asti. Pfi pohledu na persony, které se mnou sdili tento prostor muizu s jistotou konstato-
vat, Ze dva z takika plné mistnosti lidi proZivaji néjaky piibéh, a jsou hluboce ponoieni do
Cetby knih, a ten zbytek pokud nespi, hore¢naté klikd na displeje svych chytrych telefonti
a s viditelnym napétim ¢ekaji na zvuk toho svého.

To, Ze miZeme byt v kontaktu neustdle se v§emi okruhy lidi urychluje nés Zivot.
Urychluje na$i préci a také organizuje nas ¢as, pokud jste ovSem ta povaha, kterd si umi
¢as rozvrhnout a neupada tak do naprosto nepochopitelného nepotddku. V piipadé ja-
kéhokoliv problému se miZete spolehnout na vas telefon. Pokud mate pobliZ nabijecku,

miZete byt takika do nekonecna online. J4 osobné mdm vybornou zkusenost s mobilnim
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zafizenim a cestovanim. Pravdou je, Ze v dnes$ni dobé se nemusite obdvat, Ze nemate lis-
tek na vlak, nebo Ze nevite, kterou linkou metra se svést, nebo zkratka, kdy vam jede v4s
autobus. Tato vécicka vam také miiZe poplatit vS§echny tcty, sehnat stfechu nad hlavou

nebo zaplatit vas nakup.

Vyhoda komunikovat na vétsi vzdalenosti a udrzet tak vztah dvou lidi, zdé se
s timto zarizenim celkem snadno dosazitelnd. MiiZe to tak fungovat, a jisty Cas to u mé tak
i fungovalo, mam-li byt presnd, tak celé v podstaté Ctyfi roky strdvené na vysoké Skole
jsem tento zptisob komunikace nejen vyhleddvala, ale také jsem ho proZivala. Mluvené
slovo nejde vratit zpét. Nelze ho zpatky dohledat. KdeZto v sms zpravach, se snadno mii-
Zete vratit do minulosti a v§echno si znovu prehrat, znovu se nad tim zamyslet. A vlastné
1 v procesu samotnych odpovédi mate nekone¢né mnoho ¢asu se zamyslet nad tim, co
vlastné chcete fict. Rozhodnout se jestli v oné situaci budete vtipni, kousavi, nebo jestli
radéji odpovite zpét jinou otdzkou. Z této myslenky vyplivd, Ze v psané korespondenci
mate urcitou roli, kterou si sami vyberete. MiiZete totdln¢ zakryt svoji identitu a osobnost

a zahrét si na nékoho uplné jiného.

Ceho se viak mizeme dockat v budoucnosti? Bude za nds zpravy &ist nas hlas, jez
rozpoznd ze zpravy emoce? Podle serveru huffingtonpost.com jiZ tato moZnost existuje.
Jednd se o asistenta, ktery za vas na zdkladé vaSeho hlasu vykonava vSechny druhy pii-
kazi, které mohou byt provedeny na vasem telefonu. Za predzvést této asistentky, kterou
bychom si v nékolika letech mohli promitnout na zed, povaZuji Siri, kterou podobnym

zplisobem vyuziva Apple.
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4. EMOCE V CMC KOMUNIKACI

,» KaZdy z nds se naucil vidét svét nikoliv v jeho skutecné podobé, ale skrze skres-
lujici sklo nasich slov. prostfednictvim slov se stdvdme lidskymi, prostrednictvim slov

se odlidstujeme.* (Ashley Montaguovd)

Obsah verbalni komunikace miiZe mit vypovédni hodnotu napfi¢ ¢asem, kdy ma-
Zeme mluvit o situacich minulych ¢i budoucich, fantazijnich a neskute¢nych. Pro tento
zpisob komunikace je ¢lovek jiz vybaveny fyziologicky, kdy k procesu dochézi zapo-
jenim hlasivek a pouzivanim rti a jazyka. Pfedpokladem k vyuZivani verbdlni komu-
nikace je znalost jazyka. Oproti tomu neverbdlni komunikace je soubor mimoslovnich
znaki, ke kterym v procesu komunikovani mezi jedinci dochdzi vétSinou nedmyslné.
Slovné by se tyto znaky daly pojmenovat jako haptika — dotyk, kinezika a jeji soucast
gestika — pohyby celého téla a rukou, mimika — pohyby obliceje, ocni kontakt (obCas téz
vizika), posturika — postoj celého téla, proxemika — vzdalenost komunikujicich, chrone-
mika, nakladani s ¢asem pii neverbalni komunikaci. Prostfednictvim neverbalni komuni-
kace poddavame zpravy o tom, jak vnimame sami sebe, ale také jak vnimdme osobu s nizZ
v danou chvili komunikujeme. Jak ale tuto formu komunikace dostat do psaného projevu?
V psané formé korespondence o nds hluboce promluvi nas rukopis, ale jak se emocné,
bez pouZiti slov vyjadfit v chladném prostiedi elektronickych zafizeni? V dneSni dobé
existuje jiz nékolik znak respektive faktorti, kterymi svoje emoc¢ni rozpolozeni miizeme
prenéset do nasi zpravy tak, aby ho byl ¢loveék na druhé strané planety schopen dekédovat

a patfi¢né pak zareagovat.
4.1 LIDSKE EMOCE

Emoce zna z vlastni zkuSenosti kazdy z néds. U kazdého se projevuji jinak a kazdy
jedinec se s timto privalem pocitii vyrovnava po svém. Emoce obecné definuji urcity druh
zazitku nebo chceme-li jisté ,,pohnuti mysli“, které v naSem téle vzbuzuje urcité reakce,
jez se ve velké mite nedaji popsat slovy. Vysvétleni pojmu emoce a jeho obsahu se tak 1is${

autor od autora. Ze vSech se mi nejvystiznéji jevi ta, kterou vyikl H. E. Jones:
» KaZdy vi, co to jsou emoce az do doby, kdy se emoce pokusi definovat.*

Dalsi pokusy o definovani lidskych emoci se opiraji o primarni motivacni systém
kazdého jedince nebo jsou to psychické procesy vyjadiujici subjektivni vztah ¢lovéka
k jeho vlastnim projeviim i okolnim jeviim a situacim. V Cestiné, podobné jako v jinych
jazycich tak vznikla fada idioma, kterym se vypravé¢ pokousi svoje vnitini pocity opsat.

Naptiklad: Leknul jsem se, aZ jsem z toho zeSedivél nebo skdcu radosti do stropu i mdm
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motylky v brise nebo jsem z toho v sedmém nebi. Odbornici z oblasti psychologie se
shoduji, Ze emoce vnimané dvéma jedinci se mohou v jejich prozZivani razantné lisit. Jsou
jen velmi obtizné objasnitelné slovy, doprovazeji vSechny druhy duSevni ¢innosti, jsou
aktualizovany konkrétni situaci a konkrétnim okamzikem. Co je zajimavé, jsou neopako-
vatelné. Vjem sice miizeme ve své mysli znovu prehrat a vyvolat ho tak uméle, nicméné
stejny koktejl pociti uz nikdy znovu nezazijeme. VZdy se s proZivanym obsahem méni.
Jsou podminéné a setrvacné. Emoce se objevuji v protipdlech. NejlepSim prikladem je
v tomto pripade laska versus nendvist, radost versus smutek. Jak jsem jiZ zminila emoce
jsou smiSené — to znamena Ze, pokud nékoho milujeme, také, Ze se o ného bojime, Ze ve

vétsi ¢i mensi mife Zarlime na ostatni. A vzhledem k tomu, Ze se jednd vZdy o individudln{

pocity daji se jen velmi t€Zko podrobit jakékoliv analyze. [42]

V souvislosti s prozivanim urcitych pocit byl v roce 1990 poprvé pouZit pojem
emocni inteligence a to P. Saloveyem a J. D. Mayerem. Jedn4 se o termin, ktery zahrnuje
zvladani vlastnich emoci, ale také schopnost empatie to jest vciténi se do emoci ostatnich.
Zvladani a rozpoznavani vlastnich emoci ndm umoziuje snazsi rozhodovani a rychlejsi
reakce na rizné situace. Velmi dulezitou soucasti je také schopnost sim sebe motivovat
a zapojit tak city a pocity do vlastnich snah tak, abychom snadnéji dosdhli vytyc¢eného
cile. Clovék, jeZ se zkoumanim emoci a viibec terminem emoéni inteligence dile zabyval

je Daniel Goleman. Podle néj je tento pojem:
., Propojeni naseho charakteru, mordlniho instinktu a citu. “[9]

Emoce tedy hraji pfi komunikaci svoji nezastupitelnou roli a komunikace pak od-
razi i spoluvytvari vztahy s ostatnimi lidmi. Rychlé zmény ve vyvoji komunikace a zpi-
sobu Zivota, které ma na svédomi hlavné technicky vyvoj posouvé hranice moznosti pre-
naseni nasich emoci. Hledaji se cesty, jak vyjadrit nase pocity i kdyz je pfijemce nemiiZe
primo vycist z nasi tvare. Objevuji se dal$i zptsoby jak se alespon pokusit o spravné
dekédovani zpravy ackoliv informaénim Sumlim neni mozné se tplné€ vyhnout. V led-
novém Cisle Hospodarskych novin z roku 2016 se mizeme docist, Ze kalifornska firma
Emotionet vyvinula technologii na ¢teni lidskych emoci. Takovou ¢tecku hodlaji exper-
ti vyuzit napriklad v automobilovém primyslu, kdy by kamera snimala fidiciv oblicej,
a jakmile by naptiklad rozpoznala frustraci, software by zacal hledat objizdnou trasu ¢i
nejblizsi misto, kde zastavit. Coz uvadim pouze jako ptiklad posunu lidskych emoci do

technologického svéta. [43]
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4.1.1 OBSAH ZPRAVY V ZAVISLOSTI NA MEDIU

Technika psani textu se za celé fungovéni spole¢nosti od vzniku pisma razantné
proménovala. Pokud budeme mluvit ¢isté o procesu psani miiZeme fict, Ze obsah zprav
byl technikou zdpisu velice ovlivnén. Vliv techniky zdpisu na sloh vysledného textu je
patrny jiz z letmého pohledu do historie vice méné evropské. Pro davné sumerské kli-
nopisy tesané do kamene nebo vytlacované do hlinénych desti¢ek byl nutné volen sloh
vystizny a strucny, dokonaly dmérné trvanlivosti i pracnosti zaznamendni. Pro mladsi
dokumenty, které se uchovavaly vétSinou na papyru, pergamenu nebo kiife je charakte-
ristiCtéj$i rozvinuty sloh, jelikoZ ndstroje a médium, které k pfenosu informace na ten ¢i
onen materidl slouZzilo, bylo jednodussi na manipulaci, ¢imZ praci pisafe dosti ulehcilo.
V antickém Recku se posléze jesté vétsi oblibé t&5ily voskové desti¢ky, &i bfidlicové ta-
bulky, jez se ve Skoldch hojné vyuzivaly i u nds. Nicméné u vSech téch popsanych médii
se pordd velmi obezietné vazilo slovo, vézil se cely obsah tak, aby nemuselo dochdzet

k jeho pfepisovani, které mohlo byt nékdy velice zdlouhavé. [44]

Meznikem se stal vynalez knihtisku, ktery neuvéfitelné uspisil, zjednodusil a pfi-
pravil ¢tenéfi libovolné dlouhy a obsahové rozmanity text, ktery se diky postupné vse-
obecné gramotnosti a tovarni vyrobé papiru rychle §ifil mezi odbornou i laickou veftej-
nost. Diky tomuto neobycejné vyznamnému vynélezu se historie mohla ve formé knihy
zacit velmi snadno uchovavat, ale také mohlo dojit k rozsifeni mnoha literarnich dtvart,
jako byly naptiklad kroniky, ale i védecké mySlenky a postfehy. Tyto texty musely byt
do hloubky promysleny, protoZe zde nebyla moznost jednoduchého smazéani a prepsani.
Mnohdy se musel prepisovat i text, ve kterém nebyla jedina chyba jen proto, Ze husi brk,
ktery se musel Casto macet do nadoby s inkoustem jednoduse udé€lal nezadouci kanku
na papir. Brka se také musela obcas sefezdvat, coz také zpomalovalo cely tok mySlenek
a jejich prenos na papir. Proces znatelné ulehcila ocelova psaci pera stacilo uz jen Cas
od ¢asu namocit do inkoustu, tuzku pak ofezat. Plnici pera ndsledné poskytovala psani
v podstaté bez preruseni. Koncem 19. stoleti se rozsifilo pouzivani psaciho stroje, ktery
umoznoval zachyceni toku mySlenek mnohem rychleji neZ tomu bylo doposud a navic

s jistotou a zarukou Citelnosti.

Vsechny vySe zminéné techniky psani, probihaly ve srovnani s dne$ni dobou jen
velice pomalu a lidé tam méli dostatek Casu si na né zvyknout, prizplisobit se, pouzivat
je. Spole¢né s timto vyndlezem je v literature po prvni svétové valce patrné jisté uvolnéni

nejdiive v novindrskych textech a posléze i v textech spisovatelskych. [44]

Z tohoto pohledu je v podstaté naprosto prirozené, Ze se technika zdpisu méni

s ohledem na pouZité medium. Nikdy tato zména nebyla vSak natolik rychld, agresivni,
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ndpadnd a zdsadni jako pravé ted. Obsah a jazyk se v po&itatovém prostiedi a v mobil-
nich telefonech méni opravdu viditelné at’ uzZ budu zminovat pouzivani respektive nepo-
uzivani diakritiky, velkych a malych pismen, ¢i anglicismi, nejriznéjSich zkratek nebo

smajlikl poptipadé preklept zpisobenych Ipénim na rychlosti psani. [44]

V pocitacovém prostredi, kde jiz vzniklo nemalé mnoZstvi textovych editori, kte-
ré umoznuji psét nejen rychleji pomoci kldavesnice, ale také pfinasi celou plejadu vyhod
a uzivatelskych moznosti po¢inaje moZznosti automatické opravy psaného textu az po
nejriiznéjsi jak vizudlni, tak stylisticky upraveny text a odstavce. O tyto zmény se nejednd
pouze v tvorbé literarnich tutvard, ale také v konverzaci, psani zprdv, mailovani, chatova-
ni. I tady ma vSak tento slohovy ttvar, pokud to tak viibec miZeme nazyvat, specifické
rysy v porovndni s minulosti a to ta, Ze ziskdvd na spontdnnosti a srozumitelnosti a vice

se priblizuje mluvené feci. [44]

Mnoho skeptiki se domniva, Ze posilani textovych zprav totdlné zabiji jazyk.
John McWhorter prohlaSuje, Ze to zkratka neni pravda a, Ze je potfeba vidét tuto pro-
blematiku z jiného dhlu. Posiléni zprav totizZ neni to samé jako psani. Pokud bychom se
m¢éli zamyslet na tim, co doopravdy jazyk je, musime se vratit zpét do minulosti a to asi
150 000 let, kdy jazyk jako forma dorozumivéni vznikl. Lidé mluvili, coZ je v podstaté to,
k ¢emu jsme geneticky uzpusobeni a co nds odliSuje od ostatnich Zivodichti na planeté.
Oproti tomu psani, vzniklo samoziejmé aZ o mnoho let pozdéji. Uvedu to na vtipném pii-
kladu. Pokud bychom vzali do tivahy, Ze lidsk4 fe€ existuje 24 hodin, psand podoba feci
by pfisla na scénu az v 23.07 hodin. Musime se tedy zamyslet nad tim, Ze psani a mluveni
jsou dv& naprosto rozdilné aktivity. Clovék zkratka nepise tak jak mluvi a nemluvi tak, jak
piSe, alesponl ne v neformalnim projevu. Nicméné v tom formdlnim, napiiklad, politic-
kém projevu se toto déje, mluvime tak jako piSeme, z ¢ehoz lze logicky usuzovat, Ze by
Clovék mohl také chtit psat tak, jak mluvi. Stejné rychle, stejné neformdlné a se stejnym
citovym zabarvenim, jaké ma zrovna v hlase. CoZ bylo aZ do posud v podstaté nemozné
samoziejmé kvili technice psani, kterou jsem se snaZzila at’ uz jakkoliv stru¢né popsat
v prfedchdzejicim ¢lanku. Neni zkrdtka mozné psat rukou a plnicim perem stejné tak, jako
bychom mluvili. Dalsi limity také vyvstavaji z pfenosu zpravy respektive z jejiho pfijeti.
Pfitomen musi byt nékdo, kdo zpravu doruci. Jakmile vSak mdme v kapse ¢i kabelce
zatizeni, které zpravu dokaze prijmout, jsme najednou tvari v tvar situaci, kdy mizeme
opravdu psat tak, jak mluvime. To znamen4d, Ze odpadd pfemysleni o velkych pismenech,
odpadé premysleni o spravném sdzeni ¢arek do textu. Dokonce i diakritika se zdd v po-
uzivani zbyte¢nd. Ale to je vSechno zkratka jen proto, Ze pti mluveni prece také nikdo

z nés nepremysli, zda jsou ve slovech, kterd pouZivdme velka pismena. [45]
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John McWhorter nazyva tento cely proces fingered speeach Ci netspeak, tedy
cosi jako prstova fe¢. Miizeme psat tak, jak mluvime. Je to tedy nové vznikajici jazyk.
Nové struktura. Mnoho lidi mtize ohledné tohoto tématu namitat, jak rychlé vSechno je,
jak jazyk pouzivanim technologii degraduje, jak lidé uZ mezi sebou nedokdzou normélné
mluvit (coz je v mnoha pfipadech a situacich i mij postoj) nicméné, zda se, Ze to tak ne-
vyhnutelné musi byt. Zd4 se, Ze naSe planeta se stdle otaci, a Ze véci se vyviji nejlepSim
moznym smérem jakym to jen jde. Je potieba divat se na tento proces tak, Ze nova gene-
race mladych lidi zrovna ted, v této dob& vyviji dplné novy jazyk a tim na co bychom se
méli ptat je, jak se tento zpisob komunikace, tento zcela novy systém, jeZ je v podstaté

jesté v zarodku bude vyvijet dal.
4.1.2 Paralingvistické jevy v CMC komunikaci

V komunikaci zprostfedkované pocitatem vznikd celd Skdla paralingvistickych
jevi, které doprovazi a doplnuji klasické lingvistické vyjadfeni véci. Je to moznost jak
obohatit zpravu o emocionalni sloZku. Jde o to Ze jakdkoliv zprava, které je psand ve slan-
gu v nds vzbudi jiné pocity neZ zprava, kterd bude napsand gramaticky korektné. Tak jako
v nonverbdlni komunikaci at’ uzZ védomé ¢i nikoliv pouzivame fe¢ svého téla, tak i ve
zpravach miiZzeme najit jevy, které se stavaji jakousi paralelou ke komunikaci tvari v tvar.
Cinf na§ psany vyraz 1idst&jsi a osobn&jsi. CoZ je velmi dileZité, protoZe jednim z as-
pekti, které odlisSuji CMC komunikaci od té osobni je pravé anonymita a prostor, jeZ od

sebe dvé osoby, mezi kterymi probihd pocitacem modifikovany rozhovor oddé€luje. [46]

Prvky, které nahrazuji neverbdlni komunikaci by mohly byt rozdéleny do dvou
skupin. Jednu skupinu tvoii symbolické vyjadfeni pociti pomoci emotikon, o kterych
bude pojednévat dalsi kapitola, a lingvistické prostredky, které emoce vyjadiuji ¢i uptes-
nuji. Z mé zkuSenosti mohu tvrdit, Ze mnohdy nad uZivanim téchto prostiedkl viibec
nepiemyslim, cely tento proces je jiZ natolik podvédomy a pfirozeny a mam ho tak zaZzity,
Ze bych mohla tvrdit, Ze jsem si na tento jazyk naprosto zvykla, pficemz nejuzivanéjsi
slozkou jsou v mém piipadé pravé emotikony a vedle nich také zvyraznéni pociti pomoci
interpunkce, zejména pak trojtecky v textu. Ve zpravach uzivame prostfedky, které jeste
vice urychluji psani, to znamend systém zkratek, které z hlediska gramatiky samoziejmé
slova deformuji, ale napomahaji ptijemci zpravy pochopit, jak se citime. VEtSina téchto
zkratek vychdzi z angliCtiny a troufdm si fict, Ze tyto zkratky jsou hojné vyuZivany i v ne-
anglicky mluvicich zemich. Téchto zkratek existuje opravdu obrovské mnozstvi a jsou
rozdéleny v jakési segmenty, podle mista jejich uzivani. Tento prostor definuji zejména
socidlni sité jako je Twitter, ¢i Facebook. Mezi nejuzivanéjsi a nejzndméjsi souslovi ne-
boli akronyma patii bez pochyby anglické btw (by the way — mimochodem), 2morow

(tommorow — zitra) ¢i LOL (laughing out loud — smét se nahlas). Na internetu Ize najit
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nescetné mnoho webovych stranek s nejpouzivanéjSimi akronymy. To dél4 lingvistim je-
jich baddni mnohem zajimavéjsi a rozsifenéjsi, jelikoz jak jsem jiZ popsala, jazyk je Zivy
diky spolecnosti, kterd jej pouziva. Zkratky maji naprosto jasny vyznam a to ten, urychlit
psani a zjednodusit fraze. V tomto piipadé€ v§ak miZeme narazit na jeden velmi podstatny

problém, ktery vyvstane, kdyZ piijemce zpravy neni schopen tuto zkratku rozlustit. [45]
Dalsi skupinou a moZnosti jak obohatit korespondenci je pouZzivani riznych in-
terpunk¢nich znamének, pfi¢emz ty povétSinou zndsobuji vyraz zpravy. Napiiklad nékdo,
kdo pouziva vykti¢niky, miiZe byt pfijemcem zpravy vidén jako nadSeny a zivé gestikulu-
jici. Na druhou stranu to také mtlize byt zndmka roz¢ileni. Pfi pouziti tfech otaznikli mam
vétSinou pocit, Zze ¢lovek na druhém konci je udiven ¢i rozzloben. Naptiklad véta:

Miizes mi laskavé Fict proc to delds?

Vyzni tplné jinak v tomto pojeti, nez:

Nejcastéji pouzivanou interpunkci, alespon, co se mych zprév tyce je jisté trojtecka. Re-
spektive tfi tecky. Nejen, Ze znaci zamysSleni, pauzu, ale také naptiklad tajemstvi. Pokud
nékdo odesle text vysdzeny verzdlkami mame pocit, Ze na nds skrze mobilni telefon kfici.

JAKTO, ZE SIS NEUKLIDILA V POKOJI?

V dobé, kdy jesté byly sms zpravy limitovany 160 znaky ndm mohla velkd pismena po-

slouzit tak, Ze oddélovala slova misto mezer.
MdmSeTadyKrdsnéSlunceSvitiAJeTeplo.

Znasobovani souhldsek pak akceleruji vyznam slova napftiklad.
GOOOOOOOL!

Ve zpraviach se také mohou objevovat, a déje se to tak ve velké mifte, také tvary nahrazuji-

ci citoslovce. Nejen, zZe indikuji emocni stav pisatele, ale také poukazuji na pauzu v textu.

Hmmm, hehe, hmhm, jop atd...
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Velmi zajimavym jevem je slovi¢ko slash, které se vyvinulo z interpunkéniho
znaménka, coZ je podle Anne Curzan, profesorky na Michiganské stdtni univerzité, ne-
zvyklé. Nejen, Ze tplné méni jeho funkci v textu, kterd byla nejdiive ve smyslu a, nebo,
¢i, ale také se stalo slangovym vyrazem. Tento vyraz si vydobyl misto ve vétach ziejmé
proto, Ze uzivani ho jako interpunkéniho znaménka v telefonech zabere pér kliknuti navic.
Toto slovo se vétSinou pouzivd ke zméné tématu v konverzaci. V moji osobni korespon-
denci jsem si pak v§imla vesmés zajimavého jevu a to, Ze uz i prvni véta, respektive prvni
pismeno véty, miiZze byt indikdtorem nalady. Jestlize urcity ¢lovék pouZije hned v prvni
vété malé pismeno na zacdtku véty, indikuje to zufivost a neni radno byt s timto Clové-
kem béhem tohoto jeho stavu v kontaktu. Pfi moji pozndmce k tomuto faktu jsem jesté
dostala vysvétleni, Ze to nemusi nutné znamenat rozzufenost, ale také medium ze kterého
je zprava napsand. Pokud jsou sms zpravy posilané z telefonu, pouZziva i na pocéatku véty
minusky. Jestlize vSak zprdva odchdzi z pocitale, je relativné snadné pouzit verzalku
a proces psani to nijak nekomplikuje ani nezpomaluje. Svéd¢i to o tom, Ze i v poCitatem
¢i telefonem zprostfedkované konverzaci se mohou objevit jisté osobni znaky, které ne-
jsou vlastni Sirokému spektru lidi. Je to tak dikaz toho, Ze i do tohoto zptisobu komuni-
kace miiZzeme promitnou vlastni osobnost, a najit si svoje vlastni vyjadfovaci prostfedky,

o kterych naptiklad jako v neverbalni komunikaci nemusime védét. [46]
4.1.3 Emotikon

Emotikon je vedle paralingvistickych jevii ve zpravach dal§im zplsobem, ja-
kym lze vyjadfit naSe duSevni rozpoloZeni. Je mnohem viditelnéjsi, rozSifenéjsi a k jeho
pouziti mdme Sirokou paletu smajlikl, ze kterych si mizZeme vybrat tak, aby co nej-
Iépe predstavovali naSi ndladu. PouZitim emotikonu zabarvujeme zpravu a poméha-
me korespondentovi pochopit, zda odpovéd myslime ironicky, zda pouZivdme sarkas-
mus, nebo jsme naStvani. To vSe jedinym klikem na spravny oblicej, ktery mluvi za
nas. Zndsobenim obli¢eji pak poukazujeme na miru pobaveni nebo naopak rozzure-
nost, smutek. Zajimavé je, Zze pokud neni emotikon ve zpravé pouzit, najednou nevi-
me, co si myslet, jak odpovédét a v konverzaci ndim najednou néco chybi. Emotikon se
stal obrazovou soucdsti v podstaté vSech elektronickych texti. Vedle této nejpouziva-
néjs$i moznosti se velké popularité tési také takzvané samolepky. Celd fada designéra
i nedesignért tak miiZe navrhovat jakési svoje maskoty, ktefi mohou byt také animovanti,
k vyjadteni pocitu. Tento fenomén se pouZivé pfedevSim na socidlni siti Facebook a do
sms zpravy se zatim je$té nedostal. Prvky animace se vSak s rozvojem technologie (napft.

iWatch) mohou také objevit.



57

i

, Fakulta multimedialnich komunikac

iné

s

Priklady facebookovych ndlepek

Obr. ¢.49-52

UTB ve ZI1

S IFoZEEw . 9% HOHSuoDDBRO
B9 T dE Je OEN LYY I HEEEDDER S
2 0o0@snSFz 232 =S DoHBRO
i T -1- Rk 4 1 R TE N L - Fuwl] i [« [l [ [
20+ /900 ryudteaxlinosao
I@ACeh R 4 »0TdEEXERDRA>
H-9ge e@¥ "Iv odoEd9%Y0300
2DAAN ) QLS - Es SS9 INDDnS
EEO [« § SEAEY TORM Rl F R Te 11 [oc [« )
IiPpdzHcaiagnEngd Yo i@R0S
IPLAFGTAF AR S IO INEEDESO
BecRaedr M abwERDOEHUDDS1E
DPXE2OYE_A I RNEX TR T DB
FDLHMDE{ g2 | BN PERTIDDOE
POOEIDEYOA T RAOD PRIIADOS
IELADDI FOABr A>=§ DER: 20O
D ADeF @9GEEsomI - D000
DO 