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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zaméiuje na stres a jeho zvladani béhem pracovni doby U vSeobecnych
sester.Prace je rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou.Prvni kapitola teoretické Casti se
zabyva profesi vSeobecné sestry.Druha kapitola ptiblizuje problematiku stresu,jeho zvla-
dani, disledky stresu a syndrom vyhoteni.Praktickou ¢ast tvofi kvantitativni vyzkum po-

moci dotazniku SVF78.

Kli¢ova slova:

SVF 78, syndrom vyhoteni, v§eobecna sestra, stres,strategie zvladani stresu

ABSTRACT

This thesis focuses on the stress, forms of coping with the effects of stress during working
hours of nurses.Thesis is dividend into theoretical and practical part.The first chapter of
theoretical part characteristics nurses profession.The second chapter discusses the issue of
stress, coping strategies, and consequences of stress and burnout syndrom. The practical

part includes quantitative research using questionnaires SVF78.
Keywords:

SVF 78, burnout syndrom, nurses, stress,coping strategies
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UvVOD

Téma bakalatrské prace jsem si zvolila z osobniho zajmu.ProtoZze v dnesni uspéchané dobé
je stres vSude kolem nas. Prace vSeobecné sestry je velmi fyzicky a psychicky naro¢na,
jelikoz se denné setkava s lidmi trpicimi bolesti, S nevylé€itelné¢ nemocnymi, s Umirajicimi
i s jejich rodinami. Casto slysime, Ze povolani vieobecné sestry je poslani. A vieobecné
sestry jsou pod velkym tlakem ze strany pacientt, jejich piibuznych, ale také vefejnosti.
Béhem své praxe se velmi Casto setkdvam se sestrami,které jsou frustrované a nespokojené
ve svém zaméstnani.Coz nakonec odnasi prave ti,pro které tuto praci vykonavame —nasi

Klienti.Stres ptisobi na vSechny z nas, ovS§em vyrovnavani se s nim je zcela individualni.

Bakalarska prace se sklada z ¢asti praktické a teoretické. Teoretickou ¢ast tvoii dvé hlavni
kapitoly.Prvni kapitola popisuje profesi vSeobecné sestry,jeji vzdélavani a osobnostni po-
zadavky.Druha kapitola pojednava o stresu,jeho projevech, vlivu na zdravi,zvladani stresu

a syndromu vyhoteni.

Praktickou ¢ast tvofi kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku SVF 78, ktery zachycuje

rizné zplsoby reagovani na stres V zaté¢zovych situacich u v§eobecnych sester.

., Stres v zadném pripadé nemusi byt pouze skodlivy, je zaroven koreni Zivota, nebot kazdé
hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden c¢loveék onemoc-

ni, miize znamenat pro druhého zivotodarné uzdraveni. * Hans Selye
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l. TEORETICKA CAST
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1 PROFESE VSEOBECNE SESTRY

Vyznamné misto v oSetfovatelstvi méla Florence Nghtingaleova. Jiz od ptsobeni Nightin-
galeové byl pii vzdélavani kladen diraz na technickou stranku sesterské Cinnosti. Tento
vyvoj byl zesilen poloving 19. stoleti prudkym rozvojem mediciny. V nésledujicim vyvoji
dochazelo postupné k dehumanizaci osetfovatelstvi.Zmény nastaly ve 20.stoleti. Hender-
sonova vidéla zakladni funkci sestry v pomoci zdravému ¢i nemocnému c¢lovéku a
v provadéni ¢innosti tykajicich se zdravi a jeho ochrany, a to v situaci kdy toho neni sam
schopen a nema potiebnou silu, viili nebo znalosti.Do popiedi se dostaly postupy zamétené
na primarni péci s diirazem na nestrannost a spravedlnost,prevenci chorob,posileni komunit
a udrzeni zdravi.Tento ptistup bude ve 21. stoleti rozvijen vyuZzitim technologii, vyzkumu

a praxe zalozené na diikkazech.(Plevova a kol.,2011,s. 82)

1.1 Osobnost v§eobecné sestry

Velky vyznam ve zdravotnické préci je kladen na dodrZzovani zadoucich forem jednani ve
vztahu k nemocnym,ale i ke spolupracovnikim. Oc¢ekava se, Ze zdravotnik zvladne velmi
odbornou ¢innost, praci s moderni technikou,unese fyzickou zatéz své prace,dovede ovliv-
nit a vést spravnym smérem prozivani a jedndni nemocnych, vykonava rizné administra-
tivni prace a v neposledni fad€ je schopen se vyporadat s riznymi pracovnimi a rodinnymi
problémy.které zivot pfinasi.To vS§e mnohdy fesi v tfisménném provoze na velmi speciali-
zovanych pracovistich.VSechny tyto pozadavky jsou vysoce naro¢né na osobnost ¢loveka,
profesionalni priipravu,styl prace,zpiisob Zivota i dusevni stabilitu. (Zacharovéa ,Simickova-

Cizkova,2011,5.157)

1.1.1 Pozadavky na osobnost zdravotnika

Zdravotnické povolani je pro zdravotnika velmi ndro¢né, protoZe jeho prace se odehrava
ve zdravotnickém zafizeni.Je to prace s lidmi nemocnymilidmi po tézkych urazech,

S umirajicimi. Tato prace klade velké naroky na:

e Odbornost

e Znalosti z psychologie osobnosti
e Znalosti pedagogiky

e Znalosti prava

e Znalosti zdkladi sociologie
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Znalost zakladt ekonomiky (Kelnarova, Matéjkova,2014,s. 55-57)

K vykonu zdravotnika jsou nezbytné i urcité osobnostni pfedpoklady naptiklad:

Tvarci ptistup,kterym zdravotnik fesi svéfené ukoly, je schopen vnimat a realizovat
nové podnéty.

Meél by byt dostatecné kriticky a sebekriticky

Déavka empatie- vciténi se do vnitiniho svéta druhych lidi

Porozuméni problémtiim nemocnych

Vystupovani- klidné, ne povySené,s pohotovymi reakcemi,rozvazné pfimétené se-
bevédomé. Dulezita je trpélivost, uméni se ovladat a odpoutat se od svych z4jmu a
potieb.

Smysl pro humor,ale ne piehnany optimismus, ktery budi u nemocného spise nedu-
véru. Je vhodné se smat s nemocnym, ale ne nemocnému.

Hodnotova orientace- je v popiedi kazdodenni ¢innosti, v jeho motivaci, v zajmu o
¢loveéka a praci. Smysl pro povinnost a odpovédnost, dobry vztah k lidem pomaha
naplnit poslani zdravotnika.

Humanni vztah k nemocnému- jako projev vyrovnanosti a zralosti osobnosti.
Vyrovnana osobnost s klidnym, pifimétené sebevédomym vystupovanim, rozvazny,

trp&livy s uménim se ovladat. (Zacharova,Simi¢kova-Cizkova,2011 s.157-158)

Vlastnosti ztézujici praci vSeobecné sestry

1.

Pevna viile a odhodlanost- neradi se vzdavaji a pfiznavaji chybu, coZz miiZze plisobit
casté konflikty na pracovisti.

Perfekcionismus- lidé, ktefi maji vysokou latku pro sebe i pro druhé. Snazi se byt
co nejlepsi a nemaji radi nedbale odvedenou praci. Ocitaji se ovSem pod velkym
tlakem , aby“ud¢lali vic, nez je jejich povinnost.*

Workoholismus- stale usilovné pracujici, neuméji odpocivat, coz mize byt nebez-
pecné pro okoli (pacienty) v disledku tinavy se snaze dopusti chyby.

Ptecitlivélost- téZce nesou problémy na pracovisti.

Ptehnana empati¢nost-ptilisné vzivani se do pocitil druhych.

Snizené sebevédomi- nevéti si, proto veskerou praci nékolikrat kontroluji,éimz se
jejich pracovni doba prodluzuje.

Znacna cilevédomost- jejich vysoké cile nejsou redlné a Casto se ve snaze o jejich

naplnéni prepinaji.
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8.

10.

11.

12.

Nadmérna zodpovédnost- neustale se soustiedi na to aby neudélali chybu. Ktera by
pfinesla netspéch nebo poskozeni druhého.

Sklony k sobésta¢nosti- radéji délaji vSe sami, coZ ma za nasledek Ze Casto zabied-
nou do maliCkosti, o které se mize postarat n¢kdo jiny. Ztraceny ¢as pak nahrazuji
vétsim usilim, aby prace byla hotova a méli z ni dobry pocit, ze kol splnili bez cizi
pomaoci.

Zna¢na soutézivost- nejsou schopni se zapojit do tymové praci, protoze vzdy chtéji
byt nejlepsi.

Ziji z Gspéchu a uznani, které z ného prameni-citi se nejisti a proto maji potiebu do-
sahovat uspéchti.Na uspéchu zakladaji svou sebedivéru a pozitivni sebehodnoceni.
Casty odpor k pravidlim- pokud se musi fidit uréitymi pravidly citi se pod tla-
kem.Nejsou ochotni podfizovat se organizacnim pravidlim. CoZ vede v sesterské
praci Casto k nedodrzovani denniho rezimu a standardnich oSetfovatelskych postu-

pu na pracovisti.(Venglafova, 2011,s.16-18)

1.2 Vzdélavani vSeobecnych sester

Od pfijeti zdkona €.96/2004 Sb. O nelékatskych zdravotnickych povolénich se ziskava

odbornd zplsobilost v oboru oSetfovatelstvi absolvovanim zdravotnického bakaladiského

studijniho programu.Studium trva nejméné tii roky a zahrnuje 4600 vyucovacich hodin

odborné vyuky ktera je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.Program musi spliiovat

stanovené minimalni pozadavky, dané vyhlaskou €.39/2005,nebo absolvovanim tiiletého

studia na VOS. (Kutnohorska ,2010, 5.159)
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2 STRES

Teézké zivotni situace jsou byly a budou.Neni divu, Ze se nad nimi a nad tim jak je lidé
zvladaji , 1idé odnepaméti zamysleli. Tato problematika se stala predmétem studia mnohych
badateld.Zajimalo je kdy v t€Zké situaci c¢loveék zvoli boj a kdy zvoli utek. (fight and
flight) Tyto dvé diametraln¢ odlisné formy chovani v situacich ohrozeni byly povazovany
za vrozené.V pribcéhu 20. stoleti doslo poprvé k soustavnému experimentalnimu studiu
tohoto jevu, které tim odstartovalo jednu z vyraznych kapitol nejen mediciny,ale i psycho-
somatiky a psychologie zdravi.(Kfivohlavy, 2003, s. 166)

Stres je fyziologickd odpovéd’ organismu na nadmérnou zatéz netinikového druhu, ktera

vede ke stresové reakci.(Hartl,Hartlova 2010, s.555)

Podle Beehra a Bhagat(1985) a je stres kognitivni stav,kdy se jedinec postavi situaci a te-
Seni problému.(podle PARADIS,1987s.4)

V anglictiné je znam pojem stres od prelomu 14 a 15 stoleti,diive uzivan v souvislosti
s pojmy hardship (strasti, utrapy, tézkosti), straits (obtizna situace, tisen), ¢i adversity (pro-
tivenstvi, nestésti a nepiizen osudu). Od 17-18 stoleti ve spojeni s rozvojem pramyslové

vyroby byval stres vyjadienim fyzikalniho tlaku, sily, ¢i napéti. (Kebza, 2005, s 107)

Za otce stresove teorie je povazovan kanadsky fyziolog,endokrinolog a psycholog mad’ar-
sko rakouského piivodu Hans Seley.Tento vyznamny védec pusobil ve tficatych letech 20.
stoleti také v Praze, poté emigroval pfed nastupem nacismu do Kanady. JiZ pfi svém praz-
ském pulsobeni,ziejmé uvazoval o vztahu mezi zjevné hypertrofovanymi nadledvinami u
pitvanych laboratornich krys vystavenych hladovéni v kontrastu se zbytkem té&-
la.(Schreiber,1992,dle Kebza, 2005, s 112)

Pfi experimentu byl aplikovan krysdm ovaridlni vytazek, kontrolni skupiné pak podéval
fyziologicky roztok. Po n€kolika mésicich doSel k prekvapivému zavéru, ze u obou skupin
krys se objevili stejné patologické nalezy jako je pepticky vied,zvétSsena nadledvina a atro-
fie brzliku.Neodborné zachazeni pisobilo na ob& skupiny jako stresor. Pokus dale opako-
val a premyslel o pfic¢inach,vystavoval krysy riznym typtim termického stresu a nékteré
krysy cvicil. Pfi svych pokusech zjistil, Ze pfi pusobeni riznych stresorti v riznych pod-
minkach vyvolava stejné patologické zmény.Tyto reakce kdy télo reaguje na odlisné pod-

néty stejnou odpovédi pojmenoval jako stres.(Bartinkova,210,s.12)
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Ovsem jiz deset let pfed timto objeven popsal Walter Canon, otec teorie homeost-
zy,fenomén fight and flight,tedy jako prvni popsal reakce pomahajici zvifeti pie-

zit.(Barttinova,2010,s.12)

Od 17 stol. az do dne$nich dni se udrzuje vidina dualismu téla a duse, jejimZ autorem René

Descartes.(Bartinova,2010,s12)

Stres je komplexni psychofyziologickou reakci, kterd se na psychické urovni projevuje
pocitem nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni dusSevni a télesné pohody.Prozitek stresu byva
spojen s nepiijemnym uvédoménim piilisného zahlceni udalostmi, které se zdaji tézko
zvladnutelné, a z nich vyplyvajici kognitivni a emoéni nejistotou. Clovék nevi, jaké dalsi
problémy mu stresujici situace muze piinést, a leckdy ma pochybnosti, zda ses nimi doka-
ze vyrovnat, protoze dosud fungujici strategie chovani se najednou jevi byt neefektiv-

ni.(Vagnerova ,2014, s. 40-41)

Zatéz je pak vymezovana jako situace, ve které je jedinec vystaven pozadavkim, kterym

dokaze vyhovét a k jejichz zvladnuti ma dostateéné zdroje.(Kliment, 2014, s .10)

Stresor je Cinitel s vnéjsiho prostiedi, jehoz dopad na organismus vyvolava stresovou reak-
ci, mezi nejvyznamnéjsi stresory patii hlad, podvyziva, uvédomovana bida, hluk, konflikty

a traumatické Zivotni udalosti (Hartl, Hartlova 2010, s.556)
RozliSujeme ¢tyri druhy stresorii:

e Vztahové: Rodinné konflikty (s partnerem, détmi, rodici)

e Pracovni: konflikty v zaméstnani (s nadfizenym, pracovni pietiZzeni,hrozba neza-
meéstnanosti)

e Zdravotni: trvalé nasledky tézkych trazi,nebo onemocnéni, ztrata sobéstacnosti,

e Narokové: nedostacujici bydleni,nespokojenost v zaméstnani, dluhy, nedostatek fi-
nanci ( Nakone¢ny , 2004, s. 259)

Typy stresu:

Distres se pouziva pfi negativn€ prozivaném stresu, vyznacujicim Se zhroucenim a rezig-
naci. Jedna se o situace, které jedinec uz neni schopen zvladnout- nema k tomu dostatek
sil.(Plevova a kol.,2011,s. 192) V soucasnosti se také pouziva termin alopaticky stres, ktery

vede Kk patologickym zménam a télesnému poskozeni(Bartunkova, 2010,5.18)

Pokud nejde 0 negativni emocionalni prozivani jedna se o eustres.Eustres se vyznacuje

chuti ptekonavat prekazky,zvladnout danou situaci, pfinést si tim radost. Pfikladem eustre-
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su mizou byt kladné zazitky svatba, narozeni ditéte, vyhra) a také situace které se jedinec
snazi zvladnout z vlastni iniciativy (sportovni vykony, nové postupy, rizikové situa-

ce).(Plevova a kol.,2011,s. 192)

2.1 Projevy stresu

V roce 1936 Seley v britském casopise Nature, zvefejnil ¢lanek A syndrome produced by
diverse nodus agents, ve kterém na zakladé vyzkumu na krysach uvedl termin obecna po-

plachové reakce a obecny adaptacni syndrom.
Obecny adaptacni syndrom ma tfi stadia: poplach, odpor a vycCerpani.

1. Poplach,neboli okamzita reakce na stres se rozviji se béhem ¢étyf az Sesti hodin.
V pocatecni fazi jsou do krve uvolilovany vysoké davky adrenalinu coz se projevu-
je zvySenim srde¢ni ¢innosti, tlaku a zrychlenym dychanim. Dale dochazi k aktiva-
ci sympatického nervového systému, coz umoznuje utok, nebo uték. Pokud je tlak
prilis silny nastdva predispozice pro tvorbu viedu gastrointestinalniho traktu , zvét-
Seni nadledvinek a atrofii thymu.

2. Rezistence,neboli odpor. Pokud zvife piezilo do této faze a stresor pisobil déle nez
48 hodin, objevila se reakce opac¢na poplachové.Zvysily se sekreéni zasoby nadled-
vin a také schopnost odolavat, ktera ptekrocila béznou Groven.

3. Konecnou fazi je vycerpani, které vede k nevratnym poskozenim. Pokud stresor
pusobil dale nastaly zmény podobné poplachové fazi, které byly nevratné a vedly

ke smrti zvitete.(Ayers 2015, 51-52),(Bastecka,Mach, 2015 s. 585-586)
Projevy stresu mizeme rozdé€lit do tii skupin- fyziologické,psychologické a behavioralni.

Nejdtive se objevuji pfiznaky behavioralni. Mezi projevy patii zmény Vv naSem chovani a
jednani. Naptiklad nerozhodnost, zménény denni rytmus (problémy s usinanim a spanim,
pozdni vstavani spojené s pocitem inavy), neustalé st€Zzovani si (vidéni svéta jen v ¢ernych
barvach), zmény ve vztahu K potravé (bud’ nechutenstvi, nebo naopak zvySena chut
k jidlu), snizena pozornost, ztrata chuti do prace a zhorsujici se kvalita prace.(Venglarova
,2011, s.53)

Dale se objevuji pfiznaky psychické, mezi které patii prudké a vyrazné zmény nalady (od
velké radosti az k velkému smutku a naopak). Dal§im ptiznakem je zvySena podrazdénost
(iritabilita), izkostnost (anxiozita), nadmérné pocity Ginavy, stazeni se z aktivniho socialni-

ho kontaktu. ( Venglarova ,2011, s. 53)
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Fyziologické ptiznaky zahrnuji buseni srdce, zvySené svalové napéti v oblasti kréni a dolni
Casti patete, které se projevuje silnou bolesti. Kiecové sviravé bolesti v dolni ¢asti bficha,
které byva Casto spojeno s prijmy a ¢astym nucenim na moceni. Dale se objevuje ztrata
sexualni apetence, migrény, vyrazka v obliceji (exantém),vyrazné zmény V menstruacnim

cyklu. (Kfivohlavy 2010,s.23-24)

Organismus odpovida na pasobeni stresu dvéma zpusoby. Prvni specificka reakce je cilena
vuci konkrétnimu podnétu. Druha nespecificka piedstavuje sled reakci, které jsou podobné
u rznych typi zatéZe, umoziiujici, aby se organismus se zatézi vyrovnal. Jejich ndvaznost
je zakodovana v CNS a popisovana jako stresova reakce. Stresovou reakci Ize rozdélit do

dvou fazi- nervovou a humoralni.( Holecek, 2006, s.231)
Dalsi projevy stresu jsou :

e Stresova hypertenze, dilezitd pro zvyseni fyzické vykonnosti pfi boji nebo utéku,
muze byt ale také pti¢inou hypertenze trvalé.

e Stresova hyperfagie: zvySeni piijmu potravy, dodani télu dostatek Zivin pro streso-
vé reakce. Nekdy muze vést az k obezité.

e Stresova imunosuprese: projevujici se pii chronickém stresu napiiklad castéjSim
nachlazenim, zplisobend imunosupresivnim plisobenim kortizolu.

e Stresova analgezie: dusledky stresové reakce v organismu zptsobuji snizené poci-

tovani bolesti.(Trojan a kol.,2003,5.505)

2.2 Vliv stresu na zdravi

Poznatky o psychickém, emoc¢nimu vlivu na vznik chorob vyjadfuje termin psychosomati-
ka.Psychosomatické choroby jsou tedy choroby, jejichz pfi¢inou je stres a psychicka za-
téz.Mezi tyto choroby patii Zalude¢ni viedy,hypertonie,astma, poruchy v ¢innosti gastroin-

testinalniho traktu,neurodermatitidy a dalsi. (Nakone¢ny,2004,s. 158-159)

Vliv stresu na zdravi miiZze byt rizny.Existuje fada dikazli dokazujici, Ze stres vede k vys-
Simu vyskytu infekénich onemocnéni napiiklad nachlazeni, k vétsimu vyskytu kardio-
vaskularnich onemocnéni, pomalejSimu hojeni ran a zhorSeni autoimunitnich jevl jako je
astma, revmatickd artritida,zanétlivé onemocnéni stiev, HIV/AIDS. Chronicky stres mutze
mit také vliv na duSevni zdravi projevujici se tizkosti, depresi,stresovym vyhotfenim a post-
traumatickou stresovou poruchou (PTSD).Avsak tcinek stresu neni u vSech lidi stejny a

z&visi na mnoha dalSich faktorech, jako jsou vlastnosti situace, schopnost situaci zvladat a
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socialni podpora.Nemoc ma zpravidla vice pfi¢in, mezi které spadaji pfi¢iny genetické,
biologické a vlivy prostiedi, nelze tedy fici, ze je nemoc disledkem vyhradné stresu, nebo
vyhradn¢ jinych faktort.Napiiklad traumaticky stresor nemusi zptsobit PTSD, ale pouze
zhorsit symptomy astmatu. Dopad stresu na vznik nemoci je proto velmi rizny Vv zavislosti

na jednotlivci, okolnostech a druhu onemocnéni.(Avers,Visser,2015, s 60-62)

Plsobeni stresu na zdravi mize nastat v diisledku behaviordlnich, emocnich nebo télesnych
reakci na stres. ,, napriklad lidé, kteri jsou stresovani, také castéji kouri, piji alkohol a

Spatné se stravuyi . (Wardle et al.,2000, podle Avers , Visser,2015, s. 62)

Stres tedy vede k rozvoji onemocnéni fadou zptsobi, zahrnujici télesné zranitelnosti, psy-
chosocialni zranitelnosti, prostfedi, zvladani obtiznych situaci atd. To vSe mizeme oznacit
pojmem model zranitelnosti stresu (nékdy také model diatéza a stres). (Avers ,Visser,2015,
S. 62)

2.2.1 Disledky stresu

Jak jiz bylo zminéno, piisobeni stresu nemusi na ¢lovéka plsobit vZzdy negativné, piestoze
vefejnost se domniva Ze tomu tak je. Uginek stresu je ovliviiovan mnoha faktory nejen na
stran¢ stresoru, ale také na strané subjektu, na néz stresor plisobi a na situaci.Pfi chronic-
kém plisobeni nastava nizké ¢i nulova zvladaci efektivita, po které nenasleduje obdobi re-

kuperance, jeZ je vyznamnym potencionalnim rizikovym faktorem ve vztahu ke zdravi.

Akutni reakce na stres- byva velmi intenzivni, ale rychle odezniva objevuje se bezpro-

stiedné po stresové situaci.Projevuje se neurotickymi ptiznaky.

Posttraumaticka stresova porucha navazuje na vyraznou stresujici udalost, ale projevi se az
s ¢asovym odstupem. Bezprostiedné po udalosti se mize zdat, ze postizeny vSe zvladl, ale
reakce byva jen ,,odlozena* Pozd¢ji se teprve zacnou objevovat deprese, tzkost, stile se

vracejici vzpominky na udalost,nékdy také neschopnost zabyvat se pfitomnosti.

Poruchy pfizplisobeni je necastéjsi reakce na stresové udalosti, které nejsou tak zévazné
jako u posttraumatické reakce, nebo akutni reakce. Jedna se o rozpad manzelstvi, nebo

ztratu zameéstnani.

Disociativni poruchy jsou méné ¢asté. Jsou piitomny u velmi vypjatych stresovych situaci,
nebo u jedinci, ktefi maji zna¢né oslabenou osobnostni strukturu. Zahrnuji amnézii(ztrata
paméti na udalost, stupor (pacient je znehybnény), ale neni v bezvédomi), ochrnuti konce-

tin ( bez neurologického nalezu) ochrnuti hlasivek ( bez jejich postizeni).
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Dusledky stresu Ize rozdélit na dvé skupiny a to bezprostiedni projevy stresu a U€inky trva-
lejSiho razu.

Mezi bezprosttedni projevy stresu patii inava, emoc¢ni reakce a nalady, snizend bdélost
ospalost, pokles vykonnosti, vypadky koncentrace. Dalsi skupinu tvoii somatické projevy
jako je bolest hlavy, bficha, zména funkci organismu,zména peristaltiky stiev. Treti skupi-

nou jsou kratké behavioralni reakce jako napiiklad agresivni hostilni projevy,stazeni se,

pasivita atd. (Paulik,2010,s. 70)

Utinky trvalej§iho razu jsou rozdéleny do dvou skupinna psychologické sympto-
my(nespokojenost, unava, vycerpani),somatické symptomy onemocnén mezi které patii
respira¢ni a ob&éhové problémy, dlouhodobé bolesti hlavy, pfetrvavajici sexualni problémy.
Dale sem patii také poruchy duSevniho zdravi (adaptacni poruchy, posttraumaticka streso-

va porucha, kratka reaktivni psychoza. ( Paulik, 2010,s.70)

2.2.1.1 Psychosomatika

,, Vztah mezi psychikou a somatickou slozkou je velmi tésny, jsou spojené regulacnim vli-

vem nervové soustavy a endokrinniho apardtu “(Vagnerova,2014, s. 93)

Existuje spojitost s nékterymi Zivotnimi udalostmi ke kardiovaskularnim, gastrointestinal-

nim onemocnénim, ale i ke vzniku nadorovych onemocnéni.(Barttnkova,2010, s 98)

2.2.1.2 Zazivaci systém
., GIT ma funkci symbolizujici, je vyrazem ruznych aktualnich nemoci, napr.

e Znechuceni. ,, nemiize to spolknout”, ,, nestravil to*, ,,bylo mu z toho na zvraceni “
e Agrese: , polykal vztek*, ,, pohnul mu zluci*,
o Strachu: , podeélal se z toho “

o Lasky: , nejradsi by ji laskou snedl“. (Bartinkova,2010,s 103)

Mezi funkéni poruchy zazivaciho traktu patii spasmus jicnu, zaludecni dyspepsie, drazdivy
zaludek, sttevni dyspepsie, diskinézie, achaldzie. Specifickou zaZivaci poruchou mizZe byt

polykani predmétii napt. trichofagie (polykani vlast).( Barttinkova , 2010,s 103)

H. Seley (1976) popisoval mozné zmény ve zdravi nejen funkéni, ale 1 anatomicko- fyzio-
logické (napt. vznik viedl na zazivacim traktu). Pfedpokladanym diivodem téchto zmén je
nadmérna produkce katecholaminu, zvl. adrenalinu,zpusobujici zmény v prokrveni slizni-

ce, vyssi kyselost travicich §t4v a navazujicim zméndm ve slozeni vrstvy hlenu, ktera
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chrani sliznici zaludku a stfeva,takze mtze dojit k samonatraveni travicimi §tavami.“Vliv
stresu na zazivaci trakt se miize Projevit pravdépodobné pod viivem rady vyse popsanych
promeénnych, tykajicich se jak charakteristiky piisobiciho stresoru, zpusobii a efektivity
jeho nebo jejich zvladani, délky rekuperace , charakteristik osobnosti, jeji fyzické kondice,
psychické odolnosti, urovné ucinnosti imunitniho systému tak i socialniho kontextu piisobi-
cich stresoru bud’ jeho hypofunkci, vedouci ke snizeni sekrece travicich stav, zpomaleni
traveni a poruchdam vyprazdnovani, nebo jeho hyperfunkci popsanou vyse.*( Schreiber,

1985;Mach, Machacova, 1991, Machacova ,; 1999, podle Kebza 2005, s.125)

2.2.1.3 Onemocnéni kardiovaskularniho systému

Dominuje predevsim uzkost, dale se projevuji bolestmi, palpitacemi, kolisanim tlaku, dus-
nosti, zavratémi, mdlobami, pocity zastavy srdce.Mezi tyto onemocnéni patii neurocirku-
laéni asténie,hyperkineticky syndrom,arytmie koronarni skleréza,ischemicka choroba sr-

dec¢ni,hypertenze ( Barttinkova, 2010,s.106)

2.2.1.4 Onemocnéni dychaciho systéemu

Jako prvni z psychosomatickych onemocnéni dychaciho systému bylo popsano astma.Ve
spojeni s uzkosti se mohou objevit hypervelntilaéni stavy, které obvykle doprovazi buseni

srdce , zvySené poceni) ( Bartinkova, 2010,s107)

2.2.1.5 Onemocnéni kiize

Psychodermatozy dokazuji velmi blizky vztah stresu a koZnich onemocnéni.Nasledkem
zatéze nejcastéji vznikaji onemocnéni jako atopicky ekzém, akné, psoridza, seboreicka
dermatitida, recidivy herpes simplex.Pii psychickém vypéti se také casto objevuje olizova-

ni rtl, neurotické exkoriace (Skradbani) az sebeposkozovani.( Bartinikova,2010,s110)

2.2.1.6 Reprodukéni systém

U Zen stres velmi Casto ovliviluje zivotni etapy jako je t¢hotenstvi, laktaci i klimakterium.
Z psychického dliivodu tak mize vzniknout hypolaktace, coz mé velky vyznam na navazani
vztahu mezi matkou a ditétem. Pti velkém stresu mtze v t€hotenstvi nastat pfedCasny po-
rod, nebo az potrat.U mizu miZe stres zpusobit poruchy sexualniho chovani (frigidita,
hypersexualita), erekéni , orgastické a ejakulacni problémy,nebo prostatismus ( neurove-

getativni porucha spojena s benignim zbytnénim prostaty). (Barttnkova, 2010,s 11)
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2.2.1.7 Nadorovaia onemocnéni

Jako soucast psychosomatické mediciny se objevuje i subdisciplina psychoonkologie. Za
nadorovou osobnost se povazuje chovani typu C, které se projevuje potlaCovanim depre-
se,zlosti a hostilis.VIiv na vznik onkologického onemocnéni ma i rodinné zazemi. Dal§im
rizikovym faktorem je naptiklad ztrata clov€ka, psychické natlaky.(Bartilkova,

2010,5.110)

2.2.1.8 Endokrinni systém

Endokrinni poruchy spojené s psychikou tvofi tyreotoxikoza, hypotyredza, hypokortika-
lismus,hyperkortikalismus,hyperkalcémie.

2.3 Zvladani stresu

Lazarus zvladanim stresu rozumi aktivity, reakce ¢i odpovédi jedince, které navazuji na
primarni a sekundarni zhodnoceni, coping tak ma vést ke snizeni pasobici hrozby ve vzta-

hu k jedinci.(podle Kliment,2014,s.15)

Na zvladani stresu se vyznamné podileji faktory osobnosti stresovaného jedince,v souvis-

losti s tim byly rozlieny tfi typy osobnosti:

Typ A : ctizadostivy,netrpélivy silné orientovana na vykon,perfekcionisticka.Ochotné pie-
bira odpovédnost za svtij dil prace.Zpravidla uvazuje v extrémech,vSechno chce mit doko-
nalé,prosté bud’ v§echno nebo nic.Vnitini neklid a napéti nebyvaji na prvni pohled patrné,
naopak si druzi nékdy mysli, Ze pfed nimi stoji naprosto klidny a sebevédomi c¢lo-

vék.(Venglarova a kol 2011,5.60)

Typ B: jedna ve stresovych situacich jinak, pozvolnéji.Dokaze ziskat nadhled,je rozvazny a
do ni¢eho se nevrha po hlaveé.To co je nepodstatné odsune na druhu kolej,stanovuje si prio-
rity. Tento typ si dokdze odpocinout, nepotiebuje se neustale za né¢im hnat.(Venglarova a

kol 2011,s.60)

Typ C:charakterizujeme jako ,,cancerpersonality” tedy jako osobnost nachylna ke karci-
nogennimu onemocnéni. Vyznacuje se silnou emocionalitou, diisledné potlacuje prozivané
city. Jako jsou city zlosti, vzteku, nenavisti, uzkosti.Charakteristicka pro tento typ je také
rezervovanost, podiidivost,konformita v mezilidskych vztazich,snaha vyhnout se za kaz-
dou cenu konfliktim.(Helus,2011, s.180)
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2.3.1 Strategie zvladani stresu

»Pojem zvladnuti ( coping) se rozumi zvladnuti ptsobiciho stresoru, tj. nasazeni vsech sil

k boji ,abychom zvladli nadlimitni zatéz.(Venglaiova,2011, s. 63)

., Zvladnuti stresu spociva jednak ve zpracovani informaci a jednak v instrumentalni akci,

tedy v mysleni a jednani . (R. Schwarzer, 1993, podle Nakonecny , 2014, 5.290)

Americky psycholog Richard Stanley Lazarus piedstavil vV ramci transakéni teorie Stresu
vyrovnavani se s ohrozujici zatézi. ,, Zviddanim se rozumi proces rizeni vnéjsich a vnitr-
nich faktori,které jsou clovekem v zatezi (Stress) vyhodnoceny jako zdroje ohrozZeni (Stres-
sors). “ ( Bastecka, Mach a kol. 2015, s. 438)

Dutlezitou univerzalni podminkou zvladnuti stresu jsou zivotni perspektivy vyplyvajici z
dosavadniho smysluplného zivota, jsou tedy jakymsi jeho pokracovanim.Dalo by se fici, Ze
je to smysluplna nadégje, ktera je schopna mobilizovat psychické a fyzické sily jedince i v
nejhorsich zivotnich podminkach,jako byl naptiklad zivot v komunistickych a nacistickych
lagrech a vézenich.Napomocna Vv takovych situacich mize byt vira v ndbozenské,politické,

ale i jiné idealy.(Nakoneény 2004,s.260)

Protistresové strategie jsou zcela individudlni,neexistuje strategie,ktera by méla u vsech
stejny ulinek,proto také na odstranéni stresu neexistuje zaddnd zarucend meto-

da.(Venglafova,2011,s 64)

Kitivohlavy ve své knize Psychologie zdravi uvadi ze,jiz pred Ctvrt stoletim byly popsany
dva typy strategii na zvladani stresu. Za prvé strategie zamétené na feSeni problémi, ktery
pusobeni stresu vyvstal a strategie zaméfené na vyrovnani se s emociondlnim stavem, spo-
jeny s existenci stresu.Pfi strategii zaméfené na feSeni problému se jedna o rozvijeni vlastni
aktivity a snahu konstruktivné zvladat urCitou situaci- napt. odstranit to co pusobi obavy a
strach omezovat stresotvorné situacni vlivy a zménit podminky, které zhorSuji celkovy
stav.Strategie zaméfené na vyrovnavani se s emocionalnim stavem jsou zaméfeny na regu-
laci emocionalniho stavu, ktery se zasadné zménil za pusobeni stresu, ve kterém se dana
osoba ocitla. Jde napf. o sniZeni miry obavy a strachu ¢i sniZzeni miry zlosti.( Ktivohlavy,

2003, s. 86)

Nekteti autoii uvadéji jeste treti skupinu strategii zvladani, kterou oznacuji jako vyhybavé

zvladani(avodiance- oriented coping).(Ender, Parker 1999, podle Kebza 2005, s.119)
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R.S Lazarus a S Folkman (1988) vytvofili Skalu k méteni zvladnuti stresu skladajici se z 66

polozek, které mizeme setadit do osmi dimenzi vyjadiujicich zakladni zptsoby zvladani

stresu.Podle R.S Lazaruse (1990,s 101) jde o tyto dimenze (podle Nakone¢ny,2014 s. 290)

Kontrolujici zvliadnuti (,, Drzim pozici a bojuji za své zdajmy *.)
» Distancovani (,, Delam jako by se nic nestalo. )
» Sebekontrola (,, Pokusil jsem se neprojevovat své city. )
» Hledani socialni podpory (,, mluvil jsem s nekym, kdo by mohl néjak kon-
krétné prispét k problemu. “)
» Prevzeti odpovédnosti (,, Dal jsem si lekci nebo provedl sebekritiku. *)

A\

Unik, resp. Vyhnuti (,, doufim, Ze situace pomine nebo se vyresi sama.*)
» Planované reseni problému (,, Vedeél jsem, co bylo treba ucinit, a zdvojndso-
bil jsem tim své usili,abych dal véc do poradku. )
Pozitivni znovuocenéni (,,nasel jsem novou nadéji.“) (podle Nakone¢ny,2014,s.

290-291)

Volba strategice chapana jako slozity kognitivni proces. Ve kterém hraje dilleZitou roli

nejen osobnostni charakteristiky,ale i osobity pohled ¢lovéka na svét.(Kiivohlavy 1981,

podle Kiivohlavy,1994,5.52)

J-L-Janis popsal Ctyfi faze v procesu rozhodovani a volby strategie:

1.

Vytvoteni seznamu riiznych typl strategii a také zkoumani, jak je ktera strategie
vhodné v riznych situacich.

Tvorba hypotézy, ktera strategie je zrovna nejlepsi v dané situaci.

Odevzdani se urc€ité strategii.

Oddanost jiz zvolené strategie a ovéfovani si vytvoiené hypotézy.(podle K#ivohla-

vy, 1994, s. 52)

Kitivohlavy ve své knize sestra a stres definuje tyto strategie zvladani stresu:

Konfrontacni zpusob zviadani stresu(podobné jako se napr.stretnou dva boxeri
Vv ringu

Hledani socialni opory (nékoho, kdo by mi pomohl)

Planované hledani reseni problému (obdoba rozmotavani souboru uzlii na provaz-
ku);

Sebeovidadani ( napr. viadani dychani vyuzitim poznatkit o rizeni dechu);
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e Distancovani se (odvraceni se) od toho, co se déje;

e Hledani pozitivnich stranek na tom, co se déje ( napr. kdyz jsem nemocen, nemusim
chodit do prace a mohu si odpocinout);

e Prijetim osobni odpovédnosti za to, co se déje ,,vstoupeni do déje “(napr. zajdu za
vedouci a na véc ji upozornim),

o Snaha vyhnout se stresové situaci a utéci z ni (napr.tim, ze dam vypoved' v zamést-

nani,kde to je k nevydrzeni).(Krivohlavy,2010, s.30)
Vymeétal rozdé€luje strategie zvladani stresu na kratkodobé a dlouhodobé.

Kratkodobé strategie zvladani stresu pouzivaji lidé bézn¢ a jsou zaméteny na okamzité
snizeni stresové reakce. Radime sem napiiklad prohloubeni dechu. Pohyb, zamé&rmy odklon
pozornosti k jiné ¢innosti nebo vnitini monolog. Dlouhodobé strategie snizuji uroven zaté-
ze, spadd sem dodrzovani zdravé Zivotospravy,planovana ¢asu, analyza problému a jeho

systematické feseni. (Vymétal,2009, s. 114)

Bartinkova rozdéluje mechanismy zvladani stresu na pasivni techniky a aktivni techni-
ky.Pasivni techniky obvykle souvisi s tnikem a fadime k nim:Popfeni(rezignace na fese-
ni)regresi(zprimitivnéni reakci, navrat do détstvi), izolaci( unik do samoty),denni snéni
(utek z reality),inik do nemoci (zvySeni zajmu o svou osobu).Mezi aktivni techniky pak
fadime agresi,upoutavani pozornosti,identifikace,kompenzace,sublimace.Agrese je neje-
fektivngjsi technika zvladani konflikt(.V nékterych situacich je spolecensky vhod-
na,V jinych naopak nepfijatelna(terorizmus).Vhodnym vychodiskem  agresivity je
sport.Upoutavani pozornosti chovani v diskuzi naptiklad oblékanim, nebo chovanim,které
zvySuje sebevédomi.ldentifikace jako ztotoznéni s hrdinou,které zlepSuje sebevédo-

mi.(Barttinkova,2010,)
Existuji také neefektivni strategie vyrovnavani se stresem

e Uzivani navykovych latek-ma negativni vliv na zdravi.Naptiklad uzivani tabaku,
alkoholu a kavy zvysuji zatéz na kardiovaskularnim systému.U zdravotniki jsou
znamy uzivani navykovych 1éka ze skupiny hypnotik a anxiolytik.

e Uniky-vyhnuti se je kratkodoba strategie,nepiinasi perspektivni feseni.Pracovni za-
téz nezvladneme tim,Ze budeme od nevyfeSenych problémii unikat do dalsi prace,

nebo ¢ekat ,,az se to néjak vyresi.
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e Agrese-obvinovanim druhych,okolnosti,osudu se nic nezlepsi,naopak agresivni na-
padani lidi kolem sebe oslabuje zdroje socialni opory.ktera je tak dualezita pii po-

moci zvladani zatéze.(Bartosikova, 2006,s.47)

2.4 Stres v zaméstnani

., Pracovni zatéz spojend s vykonem povolani (occupational stress,pripadné work-related
stress ¢i work load) a souvisejicimi vztahy tvori v produktivnim véku podstatnou, relativne

samostatnou (nakolik je mozno oddelit naroky zaméstndani od narokii bézného Zivo-

ta). “(Paulik,2010,s.135)

Pracovni zatéz lze analyzovat pomoci stupnice narocnosti pracovnich udélosti na modelu
T.H Holmese a R.N. Raheho (1967), kde jsou zatazeny a hodnoceny udalosti jako zavazny
pracovni uraz, nehoda, propusténi ze zaméstnani, nucena zména pracovisté, zména kvalifi-

kace, zména pracovni napln¢,odchod do dichodu atd.(podle Paulik, 2010,s.135)

Schopnost G¢inné se adaptovat na pracovni naroky oznaCujeme jak pracovni kapaci-
tu.Tento pojem lze definovat jako souhrnny udaj o aktualnim stavu vnitinich faktord pra-
covni adaptace organismu zajiStujicich piipravu na zvladnuti pracovnich naro-

ku.(Paulik,2010,s.136)

2.4.1 Syndrom vyhoreni

Prvni informace o syndromu vyhoteni, byly publikovany v USA v obdobi 1974-1975, kdy
pojem burnout zagal pouzivat H.J. Freudenberg. Casem se syndrom vyhoteni stal nej-
zkoumangéjSim v oblasti studia dopadu pracovniho stresu na psychiku ¢loveka. (Bartosiko-

vé, 2005, 5. 20)

Hartl, Hartlova ve svém Velkém psychologickém slovniku popisuji syndrom vyhoteni jako
syndrom, ktery se projevuje po letech terénni, emoéné vycerpavajici prace ztratou profesi-
onalniho zajmu nebo osobniho zaujeti a tyka se zejména tzv. pomahajicich profesi. Byva
spojen se ztratou ¢inorodosti a poslani,s pocity zklamani, hotkosti. Nastupuje ztrata zajmu
o praci, kazdodenni stereotyp, rutina, snaha piezit a nemit problémy.(Hartl, Hartlova, 2010

5.575)

Syndrom vyhoteni se oproti stresu objevuje jen u lidi, kteti jsou svou praci vysoce zaujati
maji vysoké cile, vysokd ocekavani a vykonovou motivaci. Rozdil mezi stresem a burnou-

tem je takovy, Ze stres se mize objevit pii nejruznéjSich aktivitach , avSak burnout vétSinou
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pfi Cinnostech,kde ¢lovek piichdzi do osobniho styku s druhym clovékem.(Ktivohlavy

2012, s.69)
Ptiznaky lze rozdélit do tfi oblasti:

T¢lesné vycCerpani, které s projevuje chronickou tinavou, nedostatkem energie, bolesti sva-
14,¢astymi nemocemi, zménou té€lesné hmotnosti.Objevuje se rychld unavitelnost a zvysena
potieba spanku, ale spanek je nekvalitni.Unava byva spojovéna s pocity viny a selhavani.(

Venglafova, 2011, s.24)

Psychické piiznaky, které lze rozdélit na kognitivni a emocinalni. Kognitivni rovi-
na(poznavaci, rozumova) zahrnuje ptiznaky jako je ztrata nadseni, schopnosti pracovniho
nasazeni, zodpovédnosti, nechut’, lhostejnost k praci, negativni postoj k sobé&, praci, institu-
ci, ke spole¢nosti, zivotu, unik do fantazie, potize se soustfedénim se, zapominani. Emoci-
onalni rovina projevujici se sklicenosti, pocity bezmoci, popudlivost,agresivita, nespokoje-

nost, pocit nedostatku uznani. ( Kopecka, 2011,s192)

Socialni vztahy-ubyva angazovanost a snaha pomahat problémovym klientim, omezeni
kontaktu sklienty a jejich pfibuznymi, omezeni kontakti s kolegy.Pfibyvani konfliktd

v soukromi a nedostatecna ptiprava k pracovni ¢innosti.(Kopecka, 2011,s192)

24.1.1 Stadia a faze syndromu vyhoieni
., V literature se obvykle cituje ctyrfazovy model C. Maslachové:

1. faze:nadseni, kde popredi jsou ideadly, zaujeti a dochazi k pretézovani se,
2. faze:vycerpani , jak psychicke, tak fyzicke,

3. faze:dehumanizované vnimani socialniho okoli, odcizeni, obranné postoje,
4

. faze :vycerpani, negativismus, lhostejnost “ (Bartosikova,2006, s. 29)

V prvni fazi nadSeni si novacek do své profese piinadsi nerealistickd ocekdvani a nad¢-
je.Z pocatku mtize mit zkreslené piedstavy.Riziko v této fazi spociva v tom, ze jedinec
vénuje praci spoustu energie,pracuje prescas a neumi hospodafit ze svymi silami,pfecenuje
Se.

V druhé fazi nésleduje vystiizlivéni. Pocatecni nadSeni jiz upada a jedinec si zacina uvée-
domovat, ze ne vzdy je vynalozena prace ucinnd. Price se stava rutinni, ¢loveék proziva
pocity nevdéku a netispéchu. Zacina si uvédomovat, Ze by mohl travit vice Casu s prateli ¢i

rodinou. Tato faze muze trvat rdzné dlouhou dobu.
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Nastupuje faze, kterd se vyznacuje nespokojenosti, nékdy muize byt popisovana jako
frustrace. Osoba jiz mé dostatek zkuSenosti, proto se k nékterym vécem muze vyjadiovat
kriticky, mtze se také pokouset o zménu. Klade si otazky typu: ,,Jaky ma vyznam pomahat

druhym lidem?* Objevuji se uvahy, zda zvolené povolani je spravné.

Dalsi fazi je apatie. Prace se jiz stdva jen zdrojem obzivy, ne uspokojeni.Do prace chodi
stale pozdéji a z prace odchazi diiv. Hleda si prace,kde neni tolik v kontaktu s pacienty.
Jinym zptisobem muze byt hledani ,,vlastnich intervenci.® Ke zméné vétSinou dochazi ve
fazi nespokojenosti, kdy si ¢loveék zvoli aktivni ptistup k hledani feSeni. Pfi prvnich pfi-
znacich vyhoteni, obvykle staci dalsi dovolena, nebo si 1épe zorganizovat osobni volno.

(Bartosikova, 2005, s. 30-32)

2.4.1.2 Prevence syndromu vyhoieni

vvvvvv

podilet kazdy zaméstnanec,ale pfedevsim zaméstnatel. Prevence by se neméla omezovat
jen na pouhou informovanost, ale pfedev§im na praci s celym pracovnim tymem. (team-

buildingové aktivity). (Kelnarova, Maté&jickova, 2010,5.67)

Prevence na trovni osobni piedstavuje vytvaieni si zdravého systému sebepodpory,coz
znamena postarat se o vlastni smysluplny, ptijemny a fyzicky aktivni zivot mimo roli po-

mahajiciho.(Bartosikova, 2006,5.42)

e Udélat si cas na své konicky

e Pecovat o sebe, odpocivat a myslet i na své potfeby
e Umét pozadat o pomoc

e UdrZovat se v dobré¢ télesné kondici

e Nenosit si praci domu

e Nebat se vyhledat odbornou pomoc ( Bartosikova, 2006,5.44-47)
Prevence na pracovisti

e Vztahy na pracovisti- vyskytuje li se napjatd atmosféra, ¢i dokonce lobbing, jsou
zamé&stnanci ohroZeni vyhotenim. Dtlezité je jasné rozd¢€leni roli.
e Ohodnoceni za praci- nejedna se pouze o finan¢ni ohodnoceni,ale také védomi, ze

si zaméstnavatel vazi toho co déld zaméstnanec a je s nim spokojeny.
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e Kontrolni systém- jelikoz zadny ¢loveék na svété neni bez chyby je dilezité nastavit
takovy kontrolni systém, ktery odhali kazdou chybu,ale zaroven nesmi byt piilis

byrokraticky a pro zameéstnance ponizujici.(Kelnarova,2014,s.67)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 Cile vyzkumu
Cil 1:Zjistit strategie zvladani stresu u v§eobecnych sester
Cil 2:Z;istit strategie zvladani stresu v souvislosti s délkou praxe u vseobecnych sester

Cil 3:Zjistit co sestry béhem pracovni doby nejvice stresuje

3.2 Metodika vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsme zvolili dotaznik.Dotaznik je standardizovany soubor otazek,
které jsou pfedem piipraveny na formulafi.(Kutnohorska, 2009).Konkrétné byl pouzity
dotaznik SVF 78, ktery jsme doplnili o 5 dalSich otazek. (Uvadime v ptiloze)

3.2.1 Dotaznik SVF 78

Dotaznik SVF (stressverarbeitungsfragebogen), jehoZz zkracenou verzi vypracovali
Wilhelm Janke a Gisela Erdmannova (1997,2002),je vicedimenziondlni sebepozorovaci
inventat zachycujici individudlni tendence pro nasazeni rlznych zplsobu reagovani na

stres v zatézovych situacich.(Wilhelm , Erdmannov4,2003)

Dotaznik obsahuje 78 vyroku jak ¢lov€k reaguje v situaci, kdy je né€im, nebo né¢kym po-
Skozen,vnitiné rozruSen,nebo vyveden z miry.Respondenti hodnoti na Skale od 0 ( viibec

ne), po 4 (velmi pravdépodobné).

3.3 Organizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo v KNTB Zlin a.s. a Uherskohradist'ské nemocnici.Vyzkumu
se zuCastnily vSeobecné sestry pracujici na luzkovém oddéleni interniho typu, nebo
LDN.Celkem bylo rozdano 106 dotazniku,vratilo se 78 (74%)a 6 dotazniku bylo vyfazeno
pro neuplné,nespravné vyplnéni. Vyhodnoceno tedy bylo 72 dotazniki.(68%)

3.4 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

V této Casti jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni.Vysledky jsou prezentova-

ny pomoci grafii tvofenych v Microsoft Office Excel 2007 a tabulek.
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Otazka C.1  Jaké je Vase pohlavi?

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
zZena 69 96%
muz 3 4%
Celkem 712 100%
Tabulka 1
Jaké je Vase pohlavi?
120%
100%
80%
60% MW Zena
B muz
40%
20%
0% I 400
Zena

Graf 1

Otazka ¢€.1 slouzi ke zjisténi pohlavi respondentii. Dotaznikového Setieni se tedy zacastnilo

69 (96%) zen a 3 (4%) muzi.

Otazka C. 2: Jaka je délka Vasi praxe?

Délka praxe

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

Vice nez 20 let 46 64%
Méneé nez 20 let 26 36%
Celkem 72 100%
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Tabulka 2

70%

Jaka je délka Vasi praxe ?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

méné néz 20 let

vice nez 20 let

B méné néz 20 let

M vice nez 20 let

Graf 2

46 (64%) respondentl tvoii vSeobecné sestry s délkou praxe mensi nez 20 let, zbylych 26

(36%) vseobecné sestry s délkou praxe delsi nez 20 let.

Otazka ¢. 3: PovaZujete svoji prdci za stresujici?

Povazujete svoji praci za

Absolutni cetnost

Relativni cetnost (%)

stresujici?

Ano 65 90%
Ne 7 10%
Celkem 72 100%

Tabulka 3
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Povazujete svoji praci za stresujici?
100%
90%
80%
70%
60%
50% Hano
40% Hne
30%
20%
10%
oot . I
ano ne

Graf 3
Z vyzkumu vyplyva, ze 65 (90%) respondentii povazuje svoji praci za stresujici.

Otazka ¢.4: Co Vs na prdci nejvice stresuje?

Co Vas na praci nejvice stresuje?
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Stresory Absolutni cetnost Realtivni Cetnost v %
Konflikt s pacientem 34 15,73%
Konflikt s Iékafem 18 8,1%
Konflikt s ostatnimi sestra- 26 11,86%
mi
Dlouha pracovni doba 9 4,1%
Nedostatek ¢asu 38 17,04%
Fyzicka naroc¢nost 36 16,14%
Nedostatek pomiicek na od- 16 7,17%
déleni
Sménny provoz 9 4,1%
Pritomnost studentti na od- 1 0,45%
déleni
Péce o nevylécitelné ne- 14 6,28%
mocné
Umrti pacienta 11 4,93%
Jiné 9 4,1%
Celkem 221 100%
Tabulka 4

Absolutni Cetnost je vyjadiend poctem odpovédi, jelikoz zadani otazky zni,Ze je mozno
zvolit maximalné 4 odpoveédi.Z vysledk vyplyva,ze nejcastéjsi odpoveédi je nedostatek
Casu 38(17,04%).V 36(16,14%) je vyznamnym stresorem fyzicka naro¢nost.Nejméné ¢as-

tou odpovedi byla pfitomnost studentit na oddéleni 1 (0,45%).
V 9 (4,1%) ptipadech respondenti uvadéji jinou odpoveéd’.Citujeme:

e |, Nespokojenost a vysoka narocnost pribuznych pacientii
e, Nespoluprdce s ostatnimi oddélenimi v nemocnici.

o, Dotazniky“
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,,Jsme pro nékterée pacienty v dnesni dobé lepsi sluzky.

., Nedostatek personalu na sluzbe. *

., Psychicka narocnost

,, Velké mnozstvi povinnych Skoleni,schuizi, casté audity.

., Registrace a diry v zakonech, audity,clovék ma pocit, Ze neustdle pracuje pod tla-

kem.

,, Vedeni- jeho neschopnost.

Otazka ¢. 5 Co délate,kdyZ béhem pracovni doby pocit’ujete stres?

Uvadime nejcastéj$i odpovedi:

34.1

Najim se, piju kavu

Snazim se stres eliminovat praci

Dycham zhluboka

Kourim

Snazim se myslet na hezké veci

Trapim se, potlacuji v sobé emoce

Posloucham hudbu, zpivam si

Promluvim s kolegyni

Tesim se na konec sluzby

., Snazim se prejit na radostnéjsi myslenky, tésit se na néco — nebo nékoho, koho
mam rdda, jdu si uvarit kavu, vzit cokoladu, otevrit okno a vyvétrat,nebo si zajdu
popovidat s pacientem, o kterém vim, Ze je na tom hiir nez ja a tam si ¢asto uvedo-
mim, Ze ma sitUace ¢i problém neni zdaleka tak bezvychodna... *

Dolehne to na mé vidy az doma po sluzbé

Béhem pracovni doby si to nemuzu dovolit

Vyhodnoceni dotazniku SVF 78

Vysledky znazornuji aritmeticky prumér vsech respondentti. Kdy nejvyssi dosazitelny vy-

sledek za kazdy subtest je 24 a nejmensi 0.
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Popis subtestti dotazniku SVF 78:

Cislo subtestu | Nazev subtestu Charakteristika

Odm1tan1 viny Zduraznit, ze nejde o vlastni odpovédnost

Nahrada uspokojeni Obrétit se k pozitivnim aktivitdm, situacim

Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

Potieba socialni opory  Prani zajistit si pohovor, socialni oporu a po-

Unikova tendence Tendence ( rezignacni) vyvaznout ze zat€zové

ReZIgnace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je

Tabulka 5

I 3
o
o

situace
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Vyhodnoceni probihé jednak na zaklad¢ jednotlivych subtestii,ale také podle sekundarnich
hodnot.Kdy u kazdého probanda zjistujeme celkovou pozitivni strategii a negativni strate-
gii.

POZ Pozitivni strategie:Celkova hodnota se urcuje jako aritmeticky pramér prvnich sed-
mi subtestii.( Podhodnoceni, Odmitani viny,Odklon, Néhradni uspokojeni, Kontrola situa-

ce, Pozitivni sebeinstrukee). V ramci celkové pozitivni strategie rozliSujeme jesté tyto dil¢i

strategie POZ 1,POZ 2 POZ 3

e POZ 1:Strategiim této oblasti je spole¢nd snaha ptrehodnotit, snizovat zavaznost
stresoru, prozivani stresu , nebo stresovou reakci. Tuto oblast reprezentuji subtesty
Podhodnoceni, Odmitani viny.

e POZ 2: Subtesty této oblasti zahrnuji tendence jedince orientovaného na odklon od
stresujici udalosti, nebo ptiklon k alternativnim situacim , staviim, nebo aktivitam.
Tato oblast reprezentuje subtesty Odklonu a Nahradni uspokojeni.

e POZ 3 Strategie Kontroly: Reprezentuje subtesty Kontrola situace,Kontrola reakci
a Pozitivni sebeintrukce.Zahrnuje konstruktivni snahu pro zvladani/kontrolu a

kompetenci.
NEG Negativni strategie: obsahuji tendence k nasazeni stres zesilujicich zplsob zpraco-
vani. Také se pfitom zachycuji chybéjici kompetence zvladani s inikovymi tendencemi, s

reakcemi rezignace a neschopnost uvolnit se.
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Vysledky jednotlivych strategii

Subtest Priimérna hodnota
1. Podhodnoceni 10,94
2. Odmitani viny 12,74
3. 0Odklon 14,84
4. Nahradni uspokojeni 14,04
5. Kontrola situace 16,62
6. Kontrola reakci 15,56
7. Pozitivni sebeinstrukce 15,91
8. Potreba socialni opory 15,55
9. Vyhybani se 16,43
10. Unikova tendence 10,21
11. Perseverace 13,69
12. Rezignace 9,5
13. Sebeobvinovani 10,1
POZ 14,2
POZ 1 12,29
POZ 2 14,7
POZ 3 16,25
NEG 11,1

Tabulka 6
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Strategie zvladani stresu

Graf 5

Graf znazornuje prumérné hodnoty v jednotlivych subtestech u vSech respondentt.Z vy-

sledkt vyplyva,ze nejvice uzivanou strategii s praimérnou hodnotou 16,62 je Kontrola situ-

ace,dalsi je Vyhybani se (16,43) .Nejméné uzivanou Strategii s prumérnou hodnotou 9,5 je

Rezignace.
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3.4.1.1 Strategie zvldadani stresu v souvislosti s délkou praxe

Nize uvadime primérné hodnoty v jednotlivych subtestech.Respondenti byli rozdéleni dle
délky praxe.Prvni skupinu tvofi respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let. Druhou sku-

pinu respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let.

1. Podhodnoceni

11,6
11,4
11,2
11
10,8
10,6
10,4
10,2
10
9,8

W méné nez 20 let

M Vice nez 20 let

méneé nez 20 let Vice nez 20 let

Graf 6

Strategii Podhodnoceni vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let
s pramérnou hodnotou 11,5. Primérna hodnota u respondentd s délkou praxe vétsi nez 20

let je 10,4.Rozdil ¢ini 0,9.

2. Odmitani viny

12,95

12,9

12,85

12,8
B méné néz 20 let

12,75

M vice nez 20 let
12,7

12,65

12,6
méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 7
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Strategii Odmitani viny vice vyuzivaji respondenti s délkou praxe veétsi nez 20 let
s pramérnou hodnotou 12,9.Respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s primérnou

hodnotou 12,7.Rozdil ¢ini pouze 0,2.

3. Odklon

15,3
15,2
15,1

15
14,9
14,8
14,7
14,6
14,5
14,4
14,3

W méné nez 20 let

M vice nez 20 let

méneé nez 20 let vice nez 20 let

Graf 8

Strategii Odklonu vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mens$i nez 20 let
s prumérnou hodnotou 15,2. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s primérnou hod-

notou 14,6.Rozdil ¢ini 0,6.

4. Nahradni uspokojeni

14,6
14,4
14,2

14
13,8
13,6
13,4
13,2

13
12,8

B méné néz 20 let

W Vice nez 20 let

méné néz 20 let Vice nez 20 let

Graf 9
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Strategii Nahradni uspokojeni vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let

s primé&rnou hodnotou 14,4. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s primérnou hod-

notou 13,4.Rozdil ¢ini 1.

17,2

17

16,8

16,6

16,4

16,2

16

5. Kontrola situace

méné néz 20 let vice nez 20 let

B méné néz 20 let

M vice nezZ 20 let

Graf 10

Strategii Kontrola situace vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s

primérnou hodnotou 17,1. Respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s primérnou hod-

notou 16,4.Rozdil ¢ini 0,7.

15,9
15,8
15,7
15,6
15,5
15,4
15,3
15,2
15,1

15

6. Kontrola reakci

méné néz 20 let vice nez 20 let

B méné néz 20 let

M vice nez 20 let

Graf 11
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Strategii Kontrola reakci vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s
primérnou hodnotou 15,8. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s primérnou hod-

notou 15,3.Rozdil ¢ini 0,5.

7. Pozititvni sebeinstrukce

17

16,5

16

15,5 B méné néZ 20 let

M vice nez 20 let
15

14,5

14
méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 12

Strategii Pozitivni sebeinstrukce vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20
let s primérnou hodnotou 16,8. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s prumérnou

hodnotou 15.U této strategie vidime nejvétsi rozdil ktery ¢ini 1,8.

8. Potreba socidlni opory

15,9
15,8
15,7
15,6
15,5
15,4
15,3
15,2
15,1

15

B méné néz 20 let

M vice nezZ 20 let

méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 13
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Strategii Potieba socialni opory vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20

let s primérnou hodnotou 15,8.Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s primérnou

hodnotou 15,3.Rozdil ¢ini 0,5.

9. Vyhybani se

16,7
16,6

16,5

16,4
16,3

B méné néz 20 let

16,2
16,1

16
15,9
15,8
15,7

M vice nez 20 let

méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 14

Strategii Vyhybani se vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s pramér-

nou hodnotou 16,6.Respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s primérnou hodnotou

16.Rozdil ¢ini 0,6.

10,8

10. Unikova tendence

10,6
10,4
10,2
10
9,8
9,6
9,4

9,2

B méné néz 20 let

M vice nezZ 20 let

méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 15
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Strategii Unikova tendence vyuZivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let
s prumérnou hodnotou 10,6. Respondenti s délkou praxe vice nez 20 let s primérnou hod-

notou 9,7.Rozdil ¢ini 0,9.

11. Perseverace

14,4

14,2

14

13,8

13,6 B méné néZ 20 let

13,4 H vice nez 20 let

13,2
13

12,8
méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 16

Strategii Perseverace vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let
s primérnou hodnotou 14,3.Respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s primérnou

hodnotou 13,3.Rozdil &ini 1.

12. Rezignace

9,8
9,7
9,6
9,5
9,4
9,3
9,2
9,1

B méné néz 20 let

M vice nezZ 20 let

8,9
méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 17
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Strategii Rezignace vice vyuzivaji respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s pramér-

nou hodnotou 9,7.Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s primérnou hodnotou

9,2.Rozdil ¢ini 0,5.

11

13. Sebeobvinovani

10,5

10

9,5

8,5

B méné néz 20 let

M vice nez 20 let

méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 18

Strategii Sebeobvinovani vyuzivaji vice respondenti S délkou praxe mens$i nez 20let s

priumérnou hodnotou 10,7. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s praimérnou hod-

notou 9,4.Rozdil ¢ini 1,3.

14,22

Pozitivni strategie

14,2
14,18
14,16
14,14
14,12

14,1
14,08

B méné nez 20 let

M vice nezZ 20 let

14,06
14,04

méné nez 20 let vice nez 20 let

Graf 19
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Pozitivni strategie vyuzivaji obé skupiny respondentli témef ve stejné mire.Rozdil ¢ini
pouze 0,1.Respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let dosahuji primérné hodnoty

14,2.Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let primérné hodnoty 14,1.

POZ 1 Strategie podhodnoceni a
strategie delevace
12,5
12,4
12,3
12,2 Cw
H méné nez 20 let
12,1
H vice nez 20 let
12
11,9
11,8
méné nez 20 let vice nez 20 let
Graf 20

POZ 1 Strategii podhodnoceni a delevace viny vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe
mensi nez 20 let s primérnou hodnotou 12,4. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let

s primérnou hodnotou 12. Rozdil ¢ini 0,4.

POZ 2 Strategie odklonu

15,2

15

14,8

14,6

B Méné nez 20 let
14,4

M Vice nez 20 let
14,2

14

13,8
Méné nez 20 let Vice nez 20 let

Graf 21
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POZ 2 Strategii odklonu vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let pri-
mérnou hodnotou 15. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let s primérnou hodnotou
14,2 Rozdil ¢ini 0,8.

POZ 3 Strategie kontroly

16,6
16,5
16,4
16,3
16,2
16,1

16
15,9
15,8
15,7

B méné néz 20 let

M vice nez 20 let

méné néz 20 let vice nez 20 let

Graf 22

POZ 3 strategii kontroly vyuzivaji vice respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let s
priumérnou hodnotou 16,5. Respondenti s délkou praxe vétsi 20 let s primérnou hodnotou

16.Rozdil ¢ini 0,5.

Negativni strategie
12

10

B méné nez 20 let

M vice nez 20 let

méné nez 20 let vice nez 20 let

Graf 23

Negativni strategie vyuzivaji ob¢ skupiny se stejnou primérnou hodnotou 11,1.
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4 DISKUZE

Vyzkum probihal v Krajské nemocnici Tomase Bati a v Uherskohradist'ské nemocnici.K
vyzkumu jsme pouzili dotaznik SVF78, ktery jsme rozsitili o 5 dalSich otazek.Vyzkumu se

zucastnilo celkem 72 respondentti. 69(96%) zen a 3(4%) muza.
Prakticka ¢ast se zaméruje na tfi hlavni cile:
Cil 1:Zjistit strategie zvladani stresu u vSeobecnych sester.

Z vysledku vyplyva,ze respondenti nejvice vyuzivaji strategii Kontrola situace.Nejméné
vyuzivanou strategii je Rezignace.Dale z vysledku vyplyva, Ze respondenti vyuzivaji spise

pozitivni strategie zvladani stresu nez negativni.

Cil 2:Zjistit strategie zvladani stresu v souvislosti s délkou praxe u vSeobecnych

sester.

Z vysledku vyplyva, ze respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let vyuzivaji vice strate-
gie Podhodnoceni,Odklon, Nahradni uspokojeni,Kontrola reakci,Pozitivni sebeinstruk-
ce,Potieba socidlni opory,Unikova tendence,Rezignace,Sebeobviiiovani, POZ 1,POZ 2 a

POZ 3 vice nez respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let.

Naopak respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let vyuzivaji vice strategiec Odmitani vi-
ny,Kontrola situace,Vyhybani se a Perseverace nez skupina respondentti s délkou praxe

mensi nez 20 let.

Také bylo zjiSténo,ze obé skupiny respondentli vyuZivaji Negativni strategie se stejnou
prumérnou hodnotou 11,1.Nejvétsi rozdil miizeme vidét u strategie Pozitivni sebeinstruk-
ce, kdy respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let maji pramérnou hodnotu o 1,8 vyssi,
nez respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let.Strategie Pozitivni sebeinstrukce je zaro-
veni nevyuzivangj$i strategii u skupiny respondentli s délkou praxe mensi nez 20
let.Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let vyuzivaji nejvice strategii Kontrola situace.

Jednoznacéné€ ovSem nelze fici, ze by délka praxe méla vliv na volbu strategie.
Cil 3:Zjistit co sestry béhem pracovni doby nejvice stresuje

Z vysledkt vyplynulo, Ze respondenty nejvice stresuje nedostatek casu 38(17,04%)Dale
fyzicka naroc¢nost 36(16,14%) a konflikt s pacientem 34(15,73%).
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ZAVER
Bakalatskd prace se zabyva problematikou stresu a jeho zvlddanim v pribéhu pracovni
doby u vSeobecnych sester. Sklada se zteoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast se

sklada ze dvou hlavnich kapitol.Prvni kapitola pojednava o profesi vSeobecné sestry.Druha

kapitola pojednava o stresu, jeho zvladani a vlivu na zdravi.

Praktickou ¢ast tvofi kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku SVF78,ktery se zaméfuje na
zjisténi strategii zvladani stresu.Hlavni dotaznik je jeSté rozSifen o 5 dalSich ota-
zek.Vsechny cile praktické ¢asti byly splnény.Z vysledkd vyplyva Ze, respondenty nejvice
stresuje nedostatek ¢asu,dale fyzicka naroc¢nost a konflikt s pacientem. Nejvice vyuzivanou
strategii ke zvladani stresu u vSech respondentti je strategie Kontrola situace.Nejméné
uzivanou strategii je Rezignace. Celkové muZeme fici, ze respondenti vyuzivaji spiSe pozi-
tivni strategie. Respondenti s délkou praxe mensi nez 20 let vyuZzivaji nejvice strategii Po-
zitivni sebeinstrukce. Respondenti s délkou praxe vétsi nez 20 let vyuzivaji nejvice strate-

gii Kontrola situace.

Profese vSeobecné sestry je velmi psychicky a fyzicky naro¢na.Sestra se denné dostava do
svizelnych situaci, které vyzaduji vysokou odolnost vii¢i stresu.Na zavér bych jesté chtéla
podotknout, Ze vnimani a zvladani stresu je velmi individualni,proto je velmi t€zké stanovit

jednoznacny zaveér.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vasi ochotu a cas.

Milé vieobecné sestry,

jmenuji se Eva Vafikové a jsem studentkou 3. ro€niku na Univerzité Tomase Bati ve Zliné, oboru
Vieobecna sestra. Cht&la bych Vés touto cestou poprosit o vyplnéni dotazniku k mé bakaléfské praci
na téma Formy vyrovnavéni se s nasledky stresu v pribéhu pracovni doby u sester. Dotaznik je zcela
anonymni a uvedené Gdaje budou pouZity pouze pro ucely mé bakalafské prace. Predem dékuji za

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) zena
b) muz

2. Jaka je délka Vasi praxe?

a) méné nez 20 let
b) vice nez 20 let

3. Povazujete Vasi praci za stresujici?

a) ano
b) ne

4. Co Vés na praci nejvice stresuje? (maximalné 4 moZnosti)

a) Konflikt s pacientem

b) Konflikt s lékafem

¢) Konflikt s ostatnimi sestrami

d) Dlouha pracovni doba

e) Nedostatek ¢asu

f) Fyzickéa naroc¢nost

g) Nedostatek pomiicek na oddéleni
h) Sménny provoz

i) Pritomnost studentii na odd€leni
i) Péce o nevylétiteln& nemocné
k) Umrti pacienta

) Jiné (uved'te)



PRILOHA P 2: DOTAZNIK SVF 78

R Pohlavi: O muz O Zena

vibec ne spise ne pravdépodobné velmi
g ’ § 5 pravdé%odobné

KdyzZ jsem né¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z mity ....

... zajdu navstivit dobré prétele nebo zndmé

Objednaci ¢islo: 124-2
© Testcentrum. Praha 2003
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L
2) e
3
4) ..

23
24) ...
25)
26))+
27) .

KdyZ jsem né&&im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry ...

snazim se soustiedit své myslenky na néco jiného

feknu si, Ze se neddm vyvést z miry

. snazim se, aby mé nékdo jiny pfi feseni podporil

citim se néjak bezmocny(-a)

.. feknu si, Ze si nemédm co vycitat

.. nemohu dlouhou dobu myslet na nic jiného

.. ptam se, co jsem uz zase udélal(a) Spatné

.. promyslim presné své dalsi jednanf

.. mam tendenci od toho utéct

.. feknu si, Ze to vydrzim

.. vyhnu se napristé takovym situacim

.. vyrovnam se s tim rychleji nez ostatni

.. snazim se ujasnit si vdechny detaily situace

.. prejdu k néjaké jiné ¢innosti

.. pozddam nékoho o radu, jak bych mél(a) postupovat
.. snim néco dobrého

.. pak o tom premy3lim znovu a znovu

.. feknu si: ,,co mozna pry¢ od toho”

.. mdm Spatné svédomi

.. feknu si: ,musfS se sebrat”

.. feknu si, Ze si prece nemusim délat vycitky svédomi

.. piisté se hned pfi prvnich naznacich vyhnu takovym situacim

mém tendenci hned ustoupit

jsem sém (sama) se sebou nespokojen(a)

. podivdm se na néco pékného v televizi

myslim si: ,jen se nedat odradit”

prosté musim s nékym o tom hovofit

%

&
&

&

& | S
& “‘%@Q&o
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29)

36)

28) .

30) ..
31)'...
32)
33).4
34) ...

35) .

37
38)=
39).
40) ...
41) ...
42) ..
43) ..
44) ...
45) ..
46) ...

47) ...
48) ..
49) ..
50)58
Sl
52)..
53]
54) ..

KdyZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitfné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry ...

.. pfepadaji mne myslenky na aték

.. udélam vie, abych odstranil(a) pficinu

jsem réd(a), Ze nejsem tak precitlivély(-a) jako druzi

zabyvam se pak jesté dlouho touto situaci

. déldm néco, co mé od toho odvadi

uminuiji si, Ze se pristé takovym situacim vyhnu

snazim se potlacit své vzruseni

. feknu si, Ze za to nemohu

... feknu si, Ze druzi by to tak snadno nestravili

délam si vycitky

feknu si: ,nesmi3 to v Z4dném pifpadé vzdat”
nevim, jak bych mohl(a) takové situaci celit
udéldm néco dobrého pro sebe

pouze si pfeji, abych z této situace co nejrychleji vyvazl(a)

. pozadam nékoho o pomoc

. vytvoiim si plan, jak mohu tyto nesnaze odstranit

myslim si, Ze ja za tu situaci nezodpovidam

. fikam si: , jen se nedat zbavit odvahy”

myslim si, Ze bych se nechtél(a) v budoucnu dostat
do takové situace

nejde mné ta situace dlouho z hlavy

. snazim se, abych si zachoval(a) pevny postoj

. vdechno se mné zda tak beznadgjné

vrhnu se do prace

. feknu si, Ze to nakonec byla moje chyba

. |épe se kontroluji nez druzi v téZe situaci

koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél(a) mit

. obvykle se mné& vdechno zdé nesmysiné

%

&‘t‘"
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Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozruden(a), nebo vyveden(a) z miry ...

55) ... ujasnim si, Ze mam moZznosti situaci zvladnout

56) ... myslim si, Ze na tom nemam vinu

57) ... potiebuiji k tomu slyset miné&nf nékoho jiného

58) ... snazim se o kontrolu svého chovani

59) ... pokousim se vymanit se ze vzniklé situace

60) ... v my3lenkéch si pak situaci znovu a znovu prehravam
61) ... aktivné se snazim situaci zménit

62) ... feknu si: ,dokazes se s tim vyporadat”

63) ... prece se zase uklidnim rychleji nez ostatni

64) ... dbédm na to, aby pfidté k takovym situacim viibec nedochézelo
65) ... hleddm néco, co by mé mohlo pot&sit

66) ... snazim se od toho odpoutat pozornost

67) ... hleddm vinu sam (sama) u sebe

68) ... snazim se s nékym o problému hovorit

69) ... prosté se pak nemohu zbavit my3lenek na tuto situaci
70) ... myslim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou

71) ... feknu si, Ze se nesmim dét vyvést z klidu

72) ... splnim si n&jaké dlouho vytouzené pranf

73) ... beru to lehceji nez jini ve stejné situaci

74) ... néjak se od toho odpoutdm

75) ... mam sklon rezignovat

76) ... snazim se presné si ujasnit divody, které k situaci vedly
77) ... uvazuji, jak se mohu pifété vyhnout takovym situacim

78) ... nejradéji bych od toho jednoduse utekl(a)

%), "

%,
b

w
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SETRENI 1

Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti, které

bude nize uvedeny student realizovat vramci zpracovani bakalarské prace, jejiz soucasti je i

vyzkumna ¢ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalaiského studijniho programu OSetiovatelstvi,

studijniho oboru VSeobecna sestra (prezencni forma studia).

Jméno a prijmeni studenta

Eva Varikova

Téma bakalaiské prace
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Vedouci bakalaiské prace doc. PhDr. Josef Kone¢ny, CSc.
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SETRENI 2

Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti, které

bude nize uvedeny student realizovat vramci zpracovani bakalarské prace, jejiz soucasti je i

vyzkumna ¢ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalaiského studijniho programu OSetiovatelstvi,

studijniho oboru VSeobecna sestra (prezencni forma studia).

Jméno a prijmeni studenta

Eva Varikova

Téma bakalaiské prace

Formy vyrovnavani se s nasledky stresu v pribéhu pracovni doby

u sester
Vedouci bakalaiské prace doc. PhDr. Josef Kone¢ny, CSc.
—~ S
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