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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace je syndrom vyhoteni pracovnikil nepojistnych socialnich davek
Olomouckého kraje. Prace se skldda ze dvou Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se zabyva definici syndromu vyhoteni, jeho jednotlivymi fazemi, pfiCinami vzniku,
prevenci a napravou jeho nasledkii. Je zaméfena na jednotlivd oddé€leni nepojistnych
socialnich davek Utadu prace Ceské republiky - oddéleni statni socidlni podpory, hmotné
nouze a oddé€leni prispévku na péfi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
V praktické casti byl pouzit kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni a to MBI

— Maslach burnout inventory dotazniku a dotazniku s dopliiujicimi otazkami.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence, nepojistné socidlni davky, stres

ABSTRACT

The theme of the thesis is the burnout of employees of the department of social affairs, the
section of non-insurance social benefits in the Olomouc region. The work consists of two
parts: theoretical and practical. The theoretical part deals with the definition of burnout, its
various stages, causes, prevention and remedying of its consequences. It focuses on indivi-
dual departments of non-insurance social benefits of Labour Office of the Czech Republic
- department of state social support, hardship and the department of care and benefits for
persons with disabilities. The practical part of the thesis presents the results of a quantitati-
ve research focusing on the burnout. The survey used gquestionnaires MBI - Maslach Bur-

nout Inventory questionnaire and additional questions.

Keywords: burnout prevention, non-insurance social benefits, stress
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UvVOD

V bakalarské praci se budu vénovat syndromu vyhofeni pracovnikii nepojistnych

socialnich davek.

Syndrom vyhoteni pracovnikli nepojistnych socidlnich ddvek Olomouckého kraje jsem
si nezvolila nahodou. V pribéhu uplynulych tfinacti rokl jsem postupné prosla
jednotlivymi oddélenimi, takZze méam znalosti nejen teoretické, ale zejména zkuSenosti
Z praxe. Pracovnici na téchto pracovistich nejsou pravé nejlépe hodnoceni zejména mezi
svymi klienty, ale spoleCnosti vibec. Malokdo si dokaze predstavit jejich pracovni
vytizenost a naro¢nost pfi jednani s klienty. Klienty lze rozdélit na dvé zakladni skupiny.
Jednu, ve které jsou ti, ktefi si dokazi pomoci statu, kterd je jim prostiednictvim
pracovnikll nepojistnych davek poskytovana, vazit a skupinu, kterd je stdle nespokojend
a se kterou by c¢ast nasi populace jednak pracovat nedokazala a da se fict ani pracovat

nechtéla. Jsou to Klienti z rizikovych skupin, naptiklad bezdomovci nebo narkomani.

Cilem této prace je zjistit zda a v jaké mife na sob€ pocituji pracovnici nepojistnych
socialnich davek syndrom vyhoteni, zkouma syndrom vyhoteni u pracovnikli jednotlivych

odd¢leni v zavislosti na délce praxe, véku a dle jednotlivych oddéleni.

Mrv e

Syndrom vyhoteni se v naSi spole¢nosti vyskytuje stale Cast&ji. Pfi¢in jeho vzniku
je mnoho a na tom, co je hlavni pfi¢inou tohoto jevu se neshoduji ani odbornici z fad
lékatd, psychologli nebo psychoterapeutll. V naSi republice tento jev neni dosud
klasifikovan jako nemoc. Pokud ale u nékteré¢ho z pracovnikti dojde k uplnému vycerpani
a projevi se u n€j syndrom vyhoteni, musi stejné nastoupit na pracovni neschopnost a 1écit
se. Vznik syndromu vyhofeni se da pfisuzovat soucasné uspéchané dobg, vysokym
narokiim na jednotlivce a to jak v pracovnim procesu, tak tieba i v soukromi a rodinném
Zivoté.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace se budu také vénovat rozliSovani a ¢lenéni piiznak,
pfi¢in a f4zi syndromu vyhoteni.

Dalsi ¢ast bakalafské prace se zabyva Utadem prace Ceské republiky, ¢lenénim wtvaru
nepojistnych socialnich davek, které je souc¢asti Utadu préace, pracovniky t&chto oddélen,
jejich kompetencemi a jejich zakony.

Prakticka ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkum formou dotaznikii. Zabyva se vyhodnocenim

dotazniku MBI vcetné dopliujiciho, autorského dotazniku a shrnutim vysledk z nich
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vyplyvajicich. Zavér prace poukazuje na miru vyskytu syndromu vyhoteni u pracovniki
jednotlivych oddéleni nepojistnych socidlnich davek a predkladd navrhy, jak syndromu

vyhoteni pfedchazet.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoieni (burnout) neni jevem neznamym. Jev vyhofeni se vyskytoval jiz
v davné minulosti, da se fici, ze je nejspis stejné stary jako prace sama. Webova stranka
www.slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/freudenberger-herbert uvadi, ze byl pojem
burnout pouzivan pro oznaceni lidi, ktefi Upln¢ propadli alkoholu a pro narkomany
Vv chronickém stadiu. Pozdé&ji jej odbornici zacali pouzivat v souvislosti s pracujicimi lidmi,
u kterych se projevovala bezmocnost, zoufalstvi a letargie. O tom, ze si tohoto jevu
je nutné vsimat a nepiehlizet jeho pfiznaky svéd¢i i to, Ze v nékterych zemich,

napiiklad v USA se burnout fadi mezi nemoci z povoléni.

Pojem syndrom vyhofeni nebo také ,burnout syndrome®“ (anglicky ,, burn“ znamena
hofet a ,burn out* dohofet, vyhofet, vyhasnout) se pouziva v psychologii. Vystihuje
symbolicky pivodné plapolajici ohen, ktery postupné uhasina, az nakonec vyhoti. Toto
prirovnani lze v nadnesené¢ mife aplikovat i na pracovniky nastupujici do zaméstnani
s velkym entusiasmem, plany a predstavami. Casem jsou tyto pfedstavy vétsinou
omezovany napi. riznymi nafizenimi, postoji zameéstnavatele, spolupracovnikll nebo okoli,
ve kterém se pracovnici pohybuji a stouto skutecnosti se ne vSichni pracovnici bez

problémil vyrovnaji.

Na strankach www.syndrom-vyhoreni.psychoveb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/ohrozene
druhy je mozné se docist, Ze dle pracovniho zafazeni jsou nejvice ohrozeni syndromem
vyhoteni lidé v tzv. pomahajicich profesich. Jsou to lidé, ktefi v pracovnim procesu
prichazeji do styku s lidmi, jez od nich néco potiebuji (socidlni pracovnici, zdravotnicky
personal, ucitelé, policisté). Nesmime opomijet pracovniky, jejichZ prace je ve zna¢né mife
zaméfena na komunikaci sjinymi a také ty, ktefi dlouhodobé vykondvaji praci,

ktera je nemotivuje a jez neodpovida vysi jejich kvalifikace.

Znevyhodiujicim faktorem je také osamélost, malo ptatel a kamaradi, nevyhovujici

pracovni kolektiv nebo nefungujici rodina.

Z hlediska vztahu k praci jsou ohrozeni pracovnici, kteti maji o praci své predstavy, pracuji
s elanem a ochotou obétovat 1 néco navic. Skutecnost, kterd mtize nékdy ukdzat, ze pies
veSkerou vynalozenou snahu se ne vzdy vSe zvladne, se miize postupné zménit prave

V rozvinuty syndrom vyhoteni. (www.syndrom-vyhoreni.psychoveb.cz)


http://www.slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/freudenberger-herbert%20uvádí
http://www.syndrom/
http://www.syndrom/
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Soucasna spolecnost a zivotni tempo vytvaieji stale Castéji podnéty k ohrozeni syndromem
vyhotfeni. Je nutné nepiehlizet symptomy a syndromy tohoto jevu a snazit se jim
predchazet, nebot’ jakmile se syndrom vyhoieni zacne projevovat, byva zradny a je slozité
se zn¢j vymanit. Je dalezité naucit se fikat ,,ne“, naucit se stanovit si priority, naucit
se planovat nejen sviij pracovni cas, ale i ¢as mimopracovni, naucit se vice relaxovat — vice

se vénovat roding, pratelim, konickiim apod.

1.1 Definice syndromu vyhoieni

Jakmile byl syndrom vyhoteni pojmenovan a byla zjisténa vétsi Cetnost jeho vyskytu,
zacali se odbornici zejména psychologové zajimat o pficiny a ptiznaky tohoto jevu
a pokouseli se sestavit jeho definici. Odbornici se tomuto jevu vénuji doposud

a nenachézeji tplnou schodu na tvorbu jednoznacné definice.

Zde jsou uvedeny vyroky nékterych psychologi, ktefi se jevem burnout dlouhodobé
zabyvali tak, jak s nimi pracuje Ktivohlavy (2012, s. 63). Uvadi rFadu takovych vyroki, jez

ukazuji jev burnout v celé jeho pestrosti, obrazné receno v celé jeho ,,paleté barev*.

Cary Cherniss - Burnout je situaci totalniho (uplného) vycerpani sil. Burnout je pocitem
cloveka, ktery dosel k zaveru, Ze jiz nemiize jit dal. Burnout je stav, kdy clovek ztratil
nadeji, Ze se jesté néco miize zmenit.

Helena Sekova - Burnout neni vysledek dlouhotrvajiciho stresu, je to spiSe dusledek

selhani procesii adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s tézkou situaci). Burnout

je stav chronického Spatného fungovani.

Henrich Freudenberger - Burnout je stav vyplenéni vsech energetickych zdrojii puvodné
velice intenzivné pracujiciho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym v jejich tézkostech

pomoci a pak se citi sami premoZzeni jejich problemy).

Kiivohlavy (2012) uvadi ve své knize vyroky psychologii, které nejsou sice shodné,
ale jejich vyznam a podstata jsou si znacné podobné. Jednd se o pocity bezmoci
a neschopnosti ovlivnit dal$i profesni vyvoj, ztrata sebevédomi, sebehodnoceni a pocit
uplné beznadéje. Nepochopeni toho, jak tfeba ve snaze pomoci klientim nikdo nedokaze
moji snahu ocenit ani pochopit, Ze jenom moje problémy jsou ty nefeSitelné. Je to stav
podobajici se vybijeni baterii, je v nds a ne mimo nas. Autor (2012, s. 64) pokracuje

vyroky dalSich psychologli zabyvajicich se syndromem vyhofteni:
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Donald Hay - Burnout je kriticky stav c¢loveka, ktery ma problémy s udrzovanim dobré

urovné zdravého sebehodnoceni, sebecenéni a sebepojeti (self-esteem).

Donald Oken - Burnout je stav cloveka, ktery se opétovné setkdava s Neresitelnymi
probléemy. (poznamka: To Fika lékar, ktery pracoval radu let na onkologii a sam se dostal

do stavu burnout).

Shirley Kashoffova - Burnout je stav cloveka, ktery se podoba vysychani pramenii
Ci vybijeni baterie. Stejné jako stres i burnout neni mimo nds, ale v nds. Nezname ho,

dokud se v nds nezabydli.

Catherine M Norrisovad - Burnout je stav totalni ztraty predstavy, Ze jsem ,,nékdo* a Ze to,

co délam, ma néjakou hodnotu.

Z uvedeného vyplyva, ze i ptes nékteré podobné nebo shodné pticiny vzniku syndromu
vyhoteni nejsou psychologové ve svych vyzkumech jednotni. Vysledkem jejich snazeni
jsou proto také nejednotné definice syndromu vyhoteni — burnoutu, které se s pruibéhem
vyzkumu pozmeénuji a uptesiuji.

Podle Honzdka (2015, s. 18) je autorem terminu ,syndrom vyhoteni* Herbert
J. Freudenberger (1927 — 1999). V roce 1938, kdyz nacisté zacali vypalovat synagogy
a Herbert se popral s malymi nacky okolo, se rodina rozhodla poslat jej z Némecka
do bezpeci, do New Yorku. Zde vystudoval dvé university. Na New York University ziskal
doktorat z psychologie. Jeho pracovni den za¢inal v osm hodin a domu se vracel v jednu
nebo ve dvé hodiny v noci, a to po Sest dnii v tydnu. Sdm pieZil diky shodé mnoha
Stastnych ndhod a citil se povinen to svétu splatit. Rady manzelky, ale i kolegli a ptatel,
aby zmirnil, nebral vazné. Teprve kdyz padl inavou do postele a tyden se z ni nedokézal
vlivem télesného a psychického vycCerpani vyhrabat, rozhodl se 1écit. Jako vystudovany
psycholog odmital navstévovat psychoterapeuty a zacal se 1é¢it sdm. Odpustil si praci
a analyzoval svoje magnetofonové nahravky. Pfehodnotil svilj vztah k pracovnim tkollim,

naucil se jak k nim pfistupovat a jak se chranit proti vycerpani.

Protoze byl zalozenim nejen klinik, ale také zvidavy badatel, kdyz se dostal zpét
do kondice, zacal tento probléem zkoumat na obecnéjsi urovni. Tak zjistil, Ze se tykd
mnohem vice lidi nez jeho samotného, a to hlavne osob pracujicich v pomoc poskytujicich
profesich. Tedy téch, kteri do svého povolani investuji nejen cas a dovednosti, ale také kus

své vlastni osobnosti (Honzak, 2015, s. 20).
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Honzék (2015, s. 20) dale uvadi, ze Freudenberger rozhodné nezlehcuje nepriznivé vnejsi
okolnosti, které vyvolavaji pocit vyhoreni, nicméné zdiraznuje prednostni a zdsadni
vyznam osobnich faktori, postojii a znich vychazejicich chybnych rozhodnuti
a nespravnych postupu, v cemz mu plné daly za pravdu desitky jeho pokracovatelii. Jeho
doporuceni by mohlo znit: Jestlize se vam nedari a mate pocit, ze vSechno a vsichni

se proti vam spikli, je namiste otdzka: ,,Co asi délam spatné ja? *

Honzak ve své knize (2015) uvadi, za jakych okolnosti a kym byl termin syndrom

vyhoteni — burnout pojmenovan.

Kiivohlavy (2012, s. 65) zase uvadi popisné definice syndromu vyhoieni podle autora

pojmenovani jevu Freudenbergera a n¢kolika dalSich autort:

Henrich Freudenberger - Burnout je konecnym stadiem procesu, pri némz lideé, kteri
se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své puvodni nadSeni (sviij entuziasmus)
a svou motivaci (své viastni hnaci sily). Kladem této definice je mimo jiné diiraz

na burnout jako proces, a ne jen jako na stav psychického vyhoreni.

Cary Cherniss — Burnout je vysledek procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujati urcitym

tikolem ideou) ztrdceji své nadseni.

Cernis ukazuje, Ze tento proces zacind mimoradné vysokym, dlouhodobé trvajicim napétim
(stresem). Proces vyhorivani je dovrsen, kdyz se pracovnik stava cynickym, apatickym

a strnulym (rigidnim).

Jerry Edelwich a Geraldine Richelsonova — Burmout je proces, pri némz dochdzi
Kvycerpani fyzickych a duSevnich zdrojui (energii), kvyplenéni celého nitra,
k ,utahani se“ tim, Ze se clovek nadmérné intenzivné snazi dosdahnout urcitych
subjektivné  stanovenych nerealistickych ocekdvani nebo Ze se snazZi uspokojit

takovato nerealisticka ocekdvani, ktera mu stanovi nekdo jiny.

Mezi psychology zabyvajici se syndromem burnout se fadi podle Honzaka (2015)
Christina Maslachova, ktera se stala uznavanou odbornici v této oblasti. Narodila se v roce
1946 v San Francisku a na rozdil od Freudenbergera méla klidné détstvi a dafilo se ji
i ve skole. Mimo burnout se zajima o problematiku osobniho zrani. Jeji myslenky
se Caste¢né 1isi od Freudenbergera a tak mohl Honzak (2015, s. 35 — 36) v knize Jak zit
a vyhnout se syndromu vyhoreni uvést: Do konceptu vyhoreni prinesla nové myslenky

pokracovatelka Freudenbergera Christina Maslachova. Ta jednak rozsivila okruh priznaku
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vyskytujicich se pri syndromu vyhoreni, rozdélila je do tri okruhii: télesného a psychického

vyCerpani, ztraty uspokojent a potéSeni z prace, a odcizeni — depersonalizace.

Druhy posun spocival v tom, Ze nevyzdvihovala jen osobnostni faktory a osobni chyby
(= nespravné postupy) postizenych, ale vzala v uvahu také vlivy pracovniho a socidlniho
prostredi. Sama k tomu rekla v nedavno poskytnutém rozhovoru. \ pracovnim prostredi
Jjsem identifikovala Sest zdkladnich charakteristik, které mohou v interakcCi s osobnosti

pracovnika predikovat vyssi riziko vyhoreni.
Z analyz vyslo techto Sest faktorui:

- nadmeérné mnozstvi prdce,

- nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostredi,
- nedostatek socialni podpory,

- malé kompetence v pracovnim procesu,

- prace v prostiedi konfliktu hodnot,

- nedostatecna odmeéna, at’ uz ve smyslu ekonomickém nebo psychosocialnim.

Uvedené faktory a cinnosti jsou vysledkem vyzkumnych konceptl zabyvajicich
se syndromem vyhoteni. V praxi je hodnocena znacna pracovni ndro¢nost, nedostatek
podpory a pochopeni ze strany okoli a zaméstnavatell. Nelze vSak zapominat na stale se
zvySujici ocekavani nepiiméten¢ vysokych vysledki spojenych s néslednou frustraci

a sebeznicujici devalvaci svych kvalit pfi jejich nenaplnéni samotnymi pracovniky.

Kftivohlavy (2012, s. 66) uvadi také definici burnout syndromu: Maslachova a Jacksonova
- Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho
vwkonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potrebnym
lidem.
Podobné jako vyroky psychologli zabyvajici se syndromem burnout maji i definice tohoto
syndromu spole¢né nebo podobné znaky.
Spolecné znaky definic burnout shrnuje Ktivohlavy (2012, s. 67) takto:
Prehlédneme-li Fadu definic burnout, postrehneme, Ze nékteré charakteristiky jsou jim
spolecné.

» Je uvadena rada negativnich emocionalnich priznakit charakteristickych napriklad

pro stav emocionalniho vycerpani, unavy c¢i deprese.
» Duraz je kladen na priznaky a chovani lidi vice nez na fyzicke (télesné) priznaky

burnout.
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» Burnout je uvaden vzdy v souvislosti s vwkonem urcitého povolani.

» Priznaky burnout se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde
o psychologicky nenormalni osobnosti (psychopaty).

» Snizenda vykonnost (nizsi efektivita prace) pri burnout souvisi s negativnimi postoji
a z nich vyplyvajictho chovani, ne s nizsi kompetenci ¢i nizsi pracovni schopnosti

a dovednosti.

1.2 Pri€iny syndromu vyhoreni

Pficiny syndromu burnout nelze stanovit ani vymezit jednozna¢né€. Je nutné se dukladné
vénovat jednotlivym piipadim, vénovat pozornost pracovnimu zafazeni, pracovnimu
prostfedi, ale vénovat pozornost i rodinnému zazemi nebo volnocCasovym aktivitdm

a samoziejme také osobnosti kazdého jedince.

Odbornici zabyvajici se profesionalné studiem psychického vycerpani — vyhoteni
naznacuji, kdy se syndrom vyhoteni nej€astéji vyskytuje a co jej zhorSuje.
Soubor poznatki vyplyvajicich z téchto studii uvadi v jedné ze svych knih Kiivohlavy
(2012, s. 24). K psychickému vyhoreni tedy vede:
- dlouhodoby bezprostredni, osobni styk s lidmi, jak je tomu u ucitelu, lékaru,
zdravotnich sester, vedoucich pracovnikii, socialnich pracovnikii, duchovnich atp.
- dlouhodobé neuspésné jednani s lidmi, pri dojednavani smluv, dohod, obchodii atp.
- dlouhou dobu trvajici pracovni pretizeni, kladenim mimoradnych poZadavkii
na pracovnika
- prilis strohy pracovni rezim, prilis prisna pravidla jednani ci prilis tvrde
vyzadované dodrzovani ,, pravidel hry“
- diktatorsky rezim nadrizeného, bezohledné manipulovani lidmi, pretézovani,
tj. situace, v niz je prilis velké mnozstvi ukolii, pacientii, zdkaznikii, klientii, stran
atp. v pomeéru ke kapacité pracovniki .
U pracovnikli nepojistnych socialnich davek Ize k hlavnim pfi¢inam syndromu vyhoteni
zaradit, mimo jiné, velké mnozstvi klientd a malé mnoZstvi zaméstnanci, stale rostouci
mnozstvi administrativy a velmi maly prostor pro vlastni rozhodovani, pfetizeni

pracovnikli zbyte€nymi tkoly, které nejsou Uplné nezbytné, velké mnozstvi informaci,
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smérniC a vzdelavaciho materialu, které musi pracovnici znat, omezovanim seberealizace
jedincti a v neposledni fad¢ také fluktuace pracovnikii.

Odchazeji zkuseni pracovnici, ktefi se za léta praxe stali odborniky na svych pozicich.
Nov¢ ptichéazejici pracovnici se S nelehkou naplni prace a jeji problematikou musi nejdiive
seznamit, tak aby se stali plnohodnotnymi ¢leny pracovniho tymu. Neni malo ptipadu,
kdy novi pracovnici pozadované mnozstvi prace a psychickou zatéz nezvladaji a zahy
konci. Pro stavajici pracovniky je to dalsi zatéz. K velkému mnozstvi svych tkola a klient
musi ¢ast své energie a Casu vénovat novému pracovnikovi. I tato skute¢nost muze
pfispivat ke vzniku syndromu vyhoieni. Neopomenutelnou pficinou je také nizké finan¢ni
ohodnoceni. Dale pak klienti, ktefi jsou ve vétsiné pfipadl negativné naladéni a ktefi svoje
frustrace pfenaseji na jednotlivé pracovniky. Také se nesmi zapomenout na osobni pficiny,
které jsou ovSem velmi individudlni, jako napft. pasivni, nebo negativni ptistup k praci
a zivotu, pocit bezmoci, vysoké naroky na sebe a své okoli, kdy nesplnéni téchto ukold je
brano jako prohra, konflikty s klienty a n¢kdy i se spolupracovniky, sklon k rezignaci
v konfliktnich situacich, nebo naopak konflikty v soukromi, nedostatek asertivity,

nedostatek tvofivosti a znacné zavislost na praci, nevhodné vyuzivany volny cas.

Honzédk (2015, s.21-26 ) =zase uvadi, ze Freudenberger sam, jak zvlastni
zkuSenosti, tak z pozdéjSich poznatki povazZoval za nejpodstatnéjsi pro vyhoreni tyto
faktory:
- Nezkrotnou touhu po spolecenském uznadni, tedy ocekavani pracovniho uspéchu,
ale také prislusného ocenéni.
- Nerealné pozZadavky na mezilidské vztahy jsou podle Freudenbergera dalsi
pric¢inou debaklu jménem burnout.

- Dalsi pricinou jsou prilis rychlé nespravné zavery o tom, jak se veci maji.

Obzvlasté u socidlnich pracovnikd lze k pfi€inam syndromu vyhoteni pficist faktory,
které uvadi Honzak. Casto maji sklony situace klienti rychle vyhodnocovat a snaZi se je
co nejrychleji vytesit. Tento postup vSak nebyva nejlepsim, vzhledem k tomu, ze feSeni
jednotlivych piipadi pottebuje sviij cas. Nejedna se pouze o Cas klienta, ale hlavné o Cas
pracovnika. Rychlé feSeni piipadd muize vést k chybnému vyhodnoceni situace a i toto

muze byt jednim ze stresovych faktord.
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1.3 Symptomy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni se projevuje v celé osobnosti Cloveéka. V oblasti psychické,
fyzické i socialni. Mezi psychické ptiznaky patii nechut' a lhostejnost k praci, ztrata
pracovniho nasazeni, soustfedéni a koncentrace. DalSimi pfiznaky muze byt cynicky
pristup ke klientim, chladny vztah ke koleglim a problematické vztahy v osobnim zivote.
Tyto ptiznaky mohou vyvrcholit az agresivitou viici okoli. V oblasti fyzické to mohou byt
vysokd Unava, kterd mize vézt az k vycerpani organismu, apatie, poruchy spanku, potize
s dechem, bolesti hlavy, srdecni potize apod. Do socialni oblasti lze zatradit snahu omezit

kontakt s klienty, spolupracovniky ale i kamarady, uzavienost pied svétem.

Stock (2010, s. 19 - 22) ve své knize Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout popisuje tii

zakladni pfiznaky syndromu vyhoteni:

1. Vylerpani - postizeny se citi emocné i fyzicky vycerpany. Emocni vycerpani
se projevuje bezmoci, sklicenosti, beznadéji, ztratou sebeovladani, pocity strachu,
ztratou odvahy a pocity osamoceni. Priznaky fyzického vycerpani se projevuji
chronickou unavou, nedostatkem energie, oslabenim imunity, poruchami spanku,
soustredeni, paméti, zdravotnimi poruchami jako jsou napr. kardiovaskularni
a zazivaci potize.

2. Odcizeni - clovek trpici syndromem vyhoreni casto nema zdjem o praci
a ke svému okoli je témer lhostejny. Odcizenim rozumime ztratu idedali, vucelnosti
a zajmu. Pocatecni nadseni vyprcha a nastupuje cynismus. Klienti zacinaji byt
vnimani jako pritez, nadrizeni jsou chapani jako zdroj ohroZeni podobné jako
spolupracovnici.

3. Pokles vykonnosti - :ztrata divery ve své schopnosti a povazZovani
se za neschopného. K provedeni ukolii, které jeste nedavno zvladal bez problémui,
potiebuje nyni mnohem delsi dobu a vice energie. Prodluzuje se doba, kterad je
potiebna k odpocinku. Pokud k odpocinku stacil prodlouzeny vikend, nestaci jiz ani
pét tydnii dovolené. Tak se jedinec ocita v klestich, protoze jeho osobni vysoké

naroky jsou v YoOZporu s tim, na co staci.
Ptiznaki syndromu vyhoteni je Sirokd Skala a neprojevuje se okamzitym nastupem,
ale jedna se o dlouhodoby, plizivy proces. Jeho nastup byva casto nenapadny, pomalu

se rozviji a nabira na intenzité. N&které pfiznaky se Casto zameéiuji se stresem a inavou.
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Kitivohlavy (2012, s. 68) ve své knize uvadi jiny zptusob déleni a to, ze pfiznaky burnout

se n¢kdy rozdéluji do dvou skupin:

» Subjektivni piiznaky — mimoradne velka unava, sniZené , sebecenéni‘
a ,,sebehodnoceni” (self-esteem), vyplyvajici z pocitiu snizené profesiondlni
kompetence (schopnosti a dovednosti néco delat a udelat). Patii sem i problémy
Spatného soustiedeni pozornosti (koncentrace), snadného podrazdeni (iritability),
negativismu (videni vseho v cernych barvich) a celd rada priznakit stresového
stavu pri absenci organického onemocnéni.

» Objektivni piiznaky — po radu mésicu trvajici snizena vykonnost. Tato okolnost
je zjistitelna i spolupracovniky (kolegy), prijimateli sluzeb (zakazniky, pacienty,
klienty, stranami, Zaky, studenty atp.).

Zburnout se podle Kiivohlavého (2012, s. 68) vylucuji pripady, kdy néktery z vyse
uvedenych priznakii je zpiisoben psychiatrickym onemocnénim, nedostatecnou kvalifikaci
pro danou praci (nekompetentnosti) nebo do zaméstndani promitnutymi rodinnymi
problémy. Nepatri sem ani unava z monotonni prdce, nebot ta neni spojovana s pocity

neschopnosti.

Ptiznakiim syndromu vyhofeni by se meéla vénovat pozornost jiz v jejich pocatcich
a zbytecné je nebagatelizovat. Byt pozornéjsi k signalim, které télo vysild a snazit

se je tesit v samotnych pocatcich.

1.4 Faze syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo uvedeno, syndrom vyhoteni se projevuje plizivé a postupné. Z tohoto divodu
byvé ¢lenén na nékolik fazi. Objevuje se ¢islovani od faze 0 po fazi 3. Cleni se také na fazi
nadsent, se kterou vétSinou nastupujeme do zaméstnani. SnaZzime se plnit ukoly, pfinaset
nové podnéty a byt pfinosem pro zaméstnavatele. Po delsi dobé dochazi ke stagnaci,
vyskytuji se prekdzky, véci se nevyvijeji tak jak jsme si piedstavovali, nenachdzime
pochopeni u spolupracovnikil, klientl a tfeba i u nadfizenych. Piestdvame nalézat smysl
své prace a prace nas prestava bavit. Tuto fazi nazyvame frustraci. Nasleduje apatie, kdy
se netajime nechuti do prace a tuto skuteCnost prestavame skryvat 1 pied
klienty. Potom pfichazi intervence — reakce na syndrom vyhofeni, se kterou se ovSem

malokdy vyrovname sami. Byvd nutna intervence zvenc¢i. V téchto situacich je vitana
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pomoc naptiklad socialnich pedagogt, jejichz hlavni ndplni prace by méla byt prevence,
terapie a vychova nebo pievychova lidi, ktefi maji problém zaclenit se do spole¢nosti —
akulturace. Nemusi se jednat pouze o rizikové a socialné znevyhodnéné jedince, ale mohou
pomoci zaradit se zpét do bézného spolecenského a pracovniho zivota i1 lidem, ktefi prosli
syndromem vyhoteni. Dillezité je také dbat na prevenci a informovanost rizikovych skupin
jako jsou ucitelé, zdravotnicky persondl, pracovnici v pomdahajicich profesich, socidlni

pracovnici atd.

Kiivohlavy (1998, s. 60) popisuje ¢lenéni na tfi faze nasledovné: Syndrom burnout
Jje vyvijejici se proces. Je do urcité miry konecnym stadiem procesu, ktery profesor Hans
Selye — zakladatel souborného studia stresu — nazval GAS — General Adaptation Syndrom
(obecny soubor priznakit procesu vyrovnani se s tézkostmi). Tento proces zvany GAS md

podle Hanse Selyeho t7i faze:

— Prvni faze — pusobeni stresoru.
— Druha faze — zvySena rezistence (obranyschopnost organizmu.)
— Treti faze vycerpani rezerv sil a obrannych moznosti. Do této faze stresu Se obvykle

Zarazuje priibéh syndromu burnout.

Syndrom vyhoteni je ¢lenén na faze v navaznosti na vysledky zkouméni jednotlivymi
psychology a dal§imi odborniky. Faze jsou Cislovany nebo pojmenovavany podle svych

stadii.

Kftivohlavy (1998, s. 61) uvadi nejjednodussi pojeti fazi procesu burnout - pocet fazi,
které psychologové v procesu burnout — vyhoreni vyclenili, je rizny. Zacneme

nejjednodussim ctyrfazovym modelem procesu burnout Christiny Maslach:
- ldealistické nadseni a pretézovani

- Emocialni a fyzicke vycerpani

- Dehumanizace druhych lidi jako obrany pred vyhorenim

- Terminalni stadium: staveni se proti vSem a proti vsemu a objeveni se syndromu burnout

V celé jeho pestrosti (,,sesypani se“ a vyhoreni vSech zdroju energie).

Stejny autor (Kiivohlavy, 1998, s. 62) uvadi dalsi ¢lenéni fazi procesu burnout:

Vevr

a Stevenson zverejnila vr. 1986 model osmifazového procesu burnout — psychickeho



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

vyhoreni. Podobné u Freudenbergera (1992) a vprehledu i u Laengle (1997)
se setkavame s vicefazovymi modely priubéhu procesu burnout. Zde je relativne
nejclenitejsi model, ktery publikoval ve své knize John W. James (1982). Nachazi se zde

celkem 12 po sobé ndsledujicich fazi, ¢i stadii tohoto procesu:

1. Snaha osvedcit se kladne v pracovnim procesu.

2. Snaha udelat vse sam (nedelegovat nikomu jinému formalni pracovni autoritu,).

3. Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby — opomijeni nutné péce 0 sebe

4. Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil, atp. se stavaji tim jedinym, o¢ danému cloveku
jde.

5. Zmateni v hodnotovém Zzebricku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytné (co je

podstatné a co je nepodstatné).

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani v§ech priznakii rodiciho se vnitiniho napéti jako projev
obrany tomu, co se déje.

7. Dezorientace, ztrdta nadéje, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmu. Uték od vieho
a hledani utéchy napr. v alkoholu ¢i drogdch, v tabletkach na uklidneni, nadmerném
jidle (prejidani), hromadeni penez atp.

8. Radikalni, vné pozorovatelné zmeny v chovani — nesnadseni rad a kritiky, jakéhokoliv
rozhovoru a spolecnosti druhych lidi (osaméni a osamoceni — socialni izolace).

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi Zivotnimi cili

a hodnotami (dany clovek prestava byt ¢lovekem v plném slova smyslu).

10. Prazdnota, pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno*“. Neutuchajici hlad
po opravdovém, smysluplném zivoté (potieba smysluplnosti Zivota je zoufale

neuspokojovana, frustrovana).
11. Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje a clovek se ocita ve smysluprazdném

vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebevazeni (Self-estem) je na nulovém bodeé.

Zazitek pocitu ,,nic nejsem‘ a ,,vSechno je marnost nad marnosti “.

12. Totalni vycerpani — fyzické, emocidlni a mentalni. Vyplenéni vSech zdsob energie

a zdrojit motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti vseho — | marnosti dalsiho Ziti.
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Uvedenych dvanact fazi je patrné nejpodrobnéjsi rozdéleni syndromu vyhoieni od jeho

pocatkl az po samotné vyhoteni.

Dalsi Clenéni, které autor (Ktivohlavy, 1998, s. 64) ve své knize uvadi je hlubsi pohled
na prub&éh propadu do burnout. Soucasny predstavitel rakouské Skoly logoterapie
a existencidalni psychoterapie — Alfried Langle — zverejnil vr. 1997 hlubsi pohled

na priibeh psychického vyhorovani. Vidi zde tri faze, uizce spojené se tremi procesy:

Prvni fazi je situace, kdy clovek, ktery se pro néco nadchl, ma pred sebou urcity cil.
Ma pro co zit. Jeho Zivot je smysluplny. Ma co délat nebot se chce pribliZit cili, ktery
si vytkl. Pracovni cinnost je tedy smysluplna. Prdace sama je smysluplnou cinnosti.
Dotycny ma oditvodnéno proc je diilezité ji délat.

Ve druhé fazi se z prostredku stava cil — uzitkova hodnota. Do hry vstupuje hledisko
utilitarismu. Ten, kdo zprvu pracoval, protoze mél pred sebou urcity idedl (cil a cilovou
motivaci), pracuje nyni proto, Ze se mu zdadoucim stal vedlejsi produkt — napr. penize,
které za praci dostava. Tragédie je v tom, Ze tento clovék prestavd pozvolna délat fto,

co déla, z toho duvodu, ze v tom vidi smysl svého Zivota, ale proto, Ze mu to ,,néco’

prinasi, i kdyz toto ,,néco“ se neustale vzdaluje od prvotniho cile.

Treti fazi nazyva Alfried Laengle ,,Zivotem v popeli . Cely proces konci tim, Ze se nakonec
JizZ nic nedeéla.

Clenéni faktoru syndromu vyhofeni je popisovano riznymi autory riiznymi zptsoby.
Jak ukazuji vySe uvedené citace, v zdkladnim pojeti se vSak jednotlivé faze v podstate
shoduji. Je to prvotni nadSeni a eldn, ztrata ideji a sebedlvéry aZ naprosté vycerpani

organismu a mysli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2 PREVENCE A POMOC PRI SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoieni nelze piehlizet a je nutné si uvédomit, ze miize vyvrcholit jako
nepfijemnd a dlouhotrvajici nemoc. Jak vyzkumy ukazaly nelze jiz syndrom vyhoteni
zejména v jeho pokroc¢ilém stadiu ptehlizet, je nutné jej vnimat jako nemoc a jako takovou
1écit. Pfi soucasnych znalostech pficin, faktorti a fazi je nutné nebyt k okoli lhostejny
a zejména v téch profesich, které jsou ohrozeny syndromem vyhofeni se na tyto

skutecnosti zaméfit a pokusit se podchytit je jiz v pocatcich.

Skutecnosti je, ze pracovnici, u kterych se projevuji naznaky pocinajiciho syndromu
vyhoteni, si tuto skutecnost vétsinou ,,neuvédomuji*, ale hlavné ani si ji nechtéji pfipustit.

Toto je hlavni diivod, pro€ je nutné dbat zejména na prevenci.

Prevence syndromu vyhoteni je opakem faktorti, které maji vliv na jeho vznik.
Predpokladem uspésné prevence je nutnost vyhybat se a chranit pred situacemi, které
burnout zpisobuji. Je dobré si uvédomit celou Skalu pficin a pfiznakl, které vedou
k samotnému vyhoteni, postupné je vyhodnocovat a eliminovat. Zamé&fit se na jednotlivé

faze predchazejici uplnému vyhoteni a nedopustit, aby k burnout doslo.

Je nutné pracovniky zejména v ohrozenych profesich, mezi néz bezesporu socidlni
pracovnici patii, upozornit, jiZz pii nastupu do zaméstndni, na moznost vyskytu
tohoto problému. Skoleni na dané téma je jednou z moznosti jak pracovniky seznamovat
s prevenci. Dalsi je vytvofeni vhodnych pracovnich podminek, aby méli pracovnici

dostatek prostoru pro jednani s klienty pii feSeni jejich osobnich problémii.

Nekteti psychologové uvadi jako jednu zpfi¢in vzniku syndromu vyhotfeni stres.
Ktivohlavy (1994, s. 10) uvadi ve své knize definici stresu dle H. Selye stres je vysledkem
interakce (vzdjemné cinnosti) mezi urcitou silou pusobici na cloveka a schopnosti
organismu odolat tomuto tlaku. Jednou z moznosti prevence je tedy vyhybat se stresovym
situacim. Pracovnici by méli dokédzat rozpoznat, kam sahaji jejich moznosti a schopnosti
a v pfipad¢, Ze jiZ nejsou schopni sami potiebné tkoly zvladat pozadat o pomoc okoli.
Pokud se ocitnou jiz v poslednim staddiu syndromu vyhoteni, méli by vyhledat odbornou
pomoc at’ jiz u psychologli nebo i u psychiatri. S problémy by se neméli uzavirat do sebe
a nem¢li by ignorovat svoje okoli. M¢li by dokézat ptijmout pomocnou ruku a této pomoci
si vazit, nikoli ji odmitat. DutleZitym pomocnikem v boji proti syndromu vyhoieni
je odpocinek, pravidelny pohyb, relaxace, zdrava zivotosprava. Nelze téZ opomenout

kontakt s rodinou ¢i prateli, se kterymi lze o nastalé situaci hovofit.
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2.1 Prevence syndromu vyhoreni

Je vSeobecné zndmou pravdou, ze je vzdy lepSi prevence, nez naslednd 1écba. Kazdy
jedinec se ve svém Zzivot¢ setkava s negativnimi jevy a musi se s nimi n¢jakym zpiisobem
vyrovnat. Clovék je individualita, a proto také riznym zplsobem reaguje na vzniklé
situace. Jak lze také postupovat pii predchazeni syndromu vyhoteni, popisuje napiiklad

Narodni dobrovolnické centrum Hestia (http://www.hest.cz):

Jak predejit syndromu vyhoreni

1. Snizte prilis vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale prilis vysoké naroky,

vystavuje se nebezpedi stresu. Pfijméte skutecnost, Ze ¢lovék je nedokonaly a chybujici.

2. Nepropadejte syndromu pomocnika. Vyhnéte se nadmeérné citlivosti k potifebam

druhych lidi. NesnaZte se byt zodpovédni za vSechny a za vSechno.
3. Naudéte se fikat NE. Reknéte ne, pokud budete citit, Ze je toho na vés naklédano prilis.

4. Stanovte si priority. Nemusite byt vSude a vzdy. Nevyplytvejte svou energii

na nescetné aktivity.

5. Dobry plan usSetii polovinu ¢asu. Rozdélte si rovnomérné praci. Vétsi ukoly

si rozdélte na dil¢i etapy, které budete schopni zvliadnout.

6. Délejte prestavky. Uvédomte si, Ze vaSe zasoba energie je omezena. NeZerite

se z jedné ¢&innosti do druhé.

7. Vyjadfujte oteviené své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo.

Udélejte to tak, abyste sami necitlivé nezasahli druhého.

8. Hledejte emocionalni podporu. Sdélena bolest, polovicni bolest. Najdéte si "vrbu”,

duvérnika.

9. Hledejte vécnou podporu. Vsechny problémy nemuzete vyfeSit sami. Pohovorte

si s kolegynémi a kolegy, pozadejte je o radu a o navrhy na feSeni.

10. Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabfednete do hloubani a sebelitosti,
rfeknéte si "stop". PoloZte si otazku: "Co je na mné dobrého?" Radujte se z toho, co umite

a dokazete.
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11. Predchazejte komunika¢nim problémuim. Praci si dobre pripravte, sdélte

spolupracovnikam i klientidm hned na zacatku sva oéekavani a cile.

12. V kritickych okamzZicich zachovejte rozvahu. V konfliktni situaci se nenechavejte

svést prvnim negativnim pocitem k impulzivnimu jednani.

13. Projdéte si zpétné kritické situace. Analyzujte svoje chovani, navrhnéte alternativy

feseni. Zapojte kolegyné a kolegy.

14. Doplniujte energii. Vase prace neni pupek svéta. Vyrovnavejte pracovni zatéz

potfebnou mirou odpocinku.

15. Vyhledavejte vécné vyzvy. Budte otevieni novym zkuSenostem, dale se ucte

a vzdélavejte.

16. VyuzZivejte nabidek pomoci. Jestlize mate pocit, Ze v kritickych situacich

nereagujete dobre, méli byste se snaZzit zménit své chovani.

Jednou z moznosti prevence u osob ohrozenych syndromem vyhoteni, je supervize nebo
také psychohygiena — neboli péfe o dusSevni zdravi, kdy za tuto pééi lze povaZovat
nepotlacovani svych pociti, ale naopak jejich ventilaci. Situace, pocity probrat napiiklad
s partnerem, kamaradem nebo kolegou v praci, nenechavat si je jen pro sebe.
Psychohygiena uci takové mysleni a jednani, které vede k realistickému a vyrovnanému
zpusobu kazdodenniho zivota. V ramci psychohygieny je dobré si béhem vycerpavajici
prace zaradit prestavky k nacerpani tolik potfebnych sil a to nejen fyzickych, ale hlavné
psychickych napftiklad kratkou relaxaci. Jako ptiklad by mohla byt relaxace, kdy se jedinec
pohodIné posadi v klidné mistnosti, zavie o¢i a nékolikrat po sobé se pomalu zhluboka

nadechne a velmi pomalu vydechne.

Supervize je poradenska metoda, kterda napomdaha pracovnikiim v jejich profesnim rozvoyji,
smeruje ke zvyseni profesionality v péci o klienty a pacienty a dalsi uzivatele sluzeb.
Vyznamnou roli také supervize sehrdva pri prevenci syndromu vyhoreni. Supervize
je povazovana z7a standardni soucdast odborného ristu pracovnikii v oblasti tzv.
pomahajicich profesi. Tato metoda je postavena na rovnopravném vztahu dospélych lidl,
kteri spolecné diskutuji nad pracovnimi situacemi. Predpokladem kvalitni supervize je

vzdjemnd ucta a respekt. Zakladem je viile a ochota chtit néco zmenit, vzajemnd diivéra
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obou stran a dodrzovani etickych pravidel. Zdroj: http://www.nevyhorim.cz/co-je-

supervize/

2.2 Prevence ze strany zaméstnavatele

Jak uvadi Maroon (2012. s. 79) pracovnik se syndromem vyhoieni ma charakteristické
chovani. Vychodiskem pro néj je zménit povolani, opustit danou pracovni pozici, vyckat
zmeén, nebo se vzdat snahy o kariérni postup. Tato feSeni pro n¢j ale neznamenaji zadné
feSeni nebo uspokojeni. Proto je nutné hledat jiné metody prevence, které zlepsi pracovni

podminky a obohati socidlni rdmec.

Zakladni prevenci ze strany zaméstnavatele by mélo byt vytvotfeni pracovnich podminek
pro pracovniky. Zajistit jim kancelafe nezbytnym vybavenim pro vykon jejich ¢innosti.
Dalsi podnéty k prevenci ze strany zaméstnavatele mizeme mimo jiné Cerpat i z dila Jara

Ki#ivohlavého.

Dle Kfivohlavého (1998, s. 108-110) mda-Ii se psychickému vycerpani ucinné predchazet,
pak nestaci o techto jevech pouze vedet. Je zapotrebi i néco délat. Nema-li pri praci

dochazet ke stresum a psychickému vyhoreni je treba.

1. Co nejpiesnéji ujasnit, co se od koho ocekava, co kdo ma délat, co je ¢i povinnosti
a co je pravem jednotlivych lidi v oddeleni (podniku atp.) — co se od koho ,,chce* a co kdo
miuize. Ukazuje se, Ze cim presnéji a uplnéji je toto stanoveno a sdéleno tak, aby ten, kdo to
sdeluje a ten, kdo to prijimd, méli stejnou predstavu, tim je veétsi nadeje, ze nebude

dochdazet ke strestim a jevium typu psychického vyhoreni.

2. Pracovni tikoly je ti‘eba stanovit s ohledem na moznosti realizace tak, aby nedochazelo
k nerovnovaze mezi zatézi a moznostmi daného pracovisté (pracovnika). Jde v prvé rade
o0 realizaci pozadavku primérenosti ndarokit pozadované prace a kompetence i moznosti

daného pracovnika.

3. Duslednad zpétnda vazba. Nestaci jen presné urcit to, co ma kazdy délat. Je treba
i pribezné kontrolovat, zda to, co bylo urceno udélat, skutecné bylo udelano a bylo

to udelano tak, jak se ocekavalo (v case, kvalité, mnozstvi).

4. Flexibilita. Termin , flexibilita” se preklada slovy pruznost, poddajnost, ohebnost —
meénitelnost atp. Jde o opak rigidity — strnulosti, nemeénnosti, neménné a neohebné tvrdosti.

Je to prave tato rigidita, ktera odrazuje, bere nadSeni a sniZuje pracovni motivaci.
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Flexibilita by se méla projevit jiz pri rozmistovani pracovnikit a mélo by se pri tom dbat
na jejich specificitu. Flexibilita by se méla projevit i v ramci respektovani specifickych
potieb lidi (kazdy z nas nemd stejné potieby a kazdy den nemdame stejné potreby).
Flexibilita by se méla projevit i v pracovnich postupech. Dat pracovnikovi urcité moznosti
delat to, co delat ma, jinym zpiisobem (podle viastniho uvazeni). Flexibilita se projevuje
I rotaci pracovnikii v ramci organizace, tam kde hrozi distres ¢i burnout. Flexibilita
se projevuje bézné v ochoté naslouchat a ve schopnosti zménit néco podle toho, co je takto

vyposlechnuto, a to tak, aby mira spokojenosti podrizenych byla co nejvyssi.

5. Kompletizace. Clovék je do znacné miry nespokojen, kdyz déld jen dilct praci, tj. kdyz
nevidi cely vyrobek — konecny vysledek své prace. Z toho diivodu je treba délat vse proto,

aby tomu, kdo néco deéla, bylo umoznéno udélat ,,celou* praci — komplet.

6. Uzndni. Mira spokojenosti s praci je do znacné miry primo umérna uznani, kterého
se dostane tomu, kdo pracuje. Proto je zapotiebi disledné dbat na vyjadiovani
priméreného uznani vSemi moznymi prostiedky (nejen penézi, ale i slovnim vyjadrenim,

zvldstnimi odménami, pracovnim postupem a projevy uznani).

Dale Kiivohlavy (1998, s. 109 — 111) upozoriiuje na upravu pracovni podminky
a pracovisté. K hlavnim bodtm tpravy pracovnich podminek fadi uvolnéni z centra napéti.
Pracovnici, vykonavajici fyzicky, citové 1 duSevné pfili§ namahavou praci, potiebuji cas
na odpocinek a uvolnéni. Oprosténi se od administrativniho a byrokratického balastu, tedy
oprosténi se od papirovani. Zjednoduseni pfili§ sloZitych pracovnich postupii, obohaceni
prace, ¢imZ se rozumi zpestfeni jednotvarné prace. DalSim bodem je spoluprace.
Kooperace je zakladem dobrych vzijemnych vztahl, pratelstvi, dobrych pracovnich

podminek a tim 1 prevenci proti stresu a syndromu vyhoteni.

Uprava pracovisSté hraje také zcela nezbytnou roli pfi prevenci proti vyhofeni a stresu.
Proto je nutné dbat na:
- privatnost pracovisté — pii urCitych ¢innostech je nutné pracovnikiim zabezpecit nejen

klid, ale i individuélni uzavtenost, privatnost prostredi.
- hluk, tepelnou pohodu, klid, svétlo, poptipadé je vhodna individudlni tiprava pracoviste.

Jednou ze zakladnich povinnosti zaméstnavatele by méla byt péfe o zdravi svych
zamestnancl, nebot’ projevy syndromu vyhofeni se velmi projevuji ve vykonech

pracovniki, ve zptsobu jejich chovani ke klientim, v pracovni spokojenosti. Utad prace
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CR v tomto ohledu nabizi svym zamé&stnanctim napf. tyto benefity: 25 dnii dovolené, dale
pak 5 dnt zdravotniho volna, stravenky, odmény pii dovrSeni sluzebniho vyro¢i, odmény
K Zivotnimu vyroéi, hradi néktera ockovani. Souéasti kolektivni dohody UP CR je i mimo
jiné utvofeni takovych podminek, aby bylo mozné uspokojit zajemce o ucast v kurzu

syndromu vyhoteni v rdmci planu vzdélavani.

2.3 Moznosti pomoci pri syndromu vyhoreni

Aby bylo mozné¢ jedinci pomahat je dulezité, aby si uvédomil, Ze ma problém, Ze néco neni
Vv potadku, ze se jedna o syndrom vyhoteni. Dalsi nutnosti je, aby sam chtél néco se svym
stavem délat, aby mél chut a motivaci situaci zménit a zacal se ,l1éCit”“. Vzdy zalezi
na osobnosti jedince a na tom, ve kterém stadiu syndromu vyhoteni se nachazi. Podle toho
se odviji 1 nasledna lécba. Dillezité je nebat se, nestydét se vyhledat odbornou pomoc. Neni
to projev slabosti, pravé naopak. ZkuSeny profesionalni odbornik, ktery je zaméfeny
na tuto problematiku dokaze najit feSeni vzniklé situace, pomize najit cestu zpatky

k dusevnimu zdravi.

Pomocnikem odborné 1é¢by a nejen ji je, aby se jedinec naucil vice odpocivat, relaxovat,
do svého denniho programu zatadil vice pohybu, vénoval se koni¢kiim a zalibam, které jej
bavi a napliiuji. Naucil se efektivné pracovat s ¢asem, urcil si priority. Dal§im a neméné
cennym pomocnikem, v boji proti syndromu vyhoteni, je opora rodiny, pfatel a kamaradd.
Jejich podpora, naslouchani, védomi toho, Ze se na né¢ muze obratit s prosbou o pomoc,

radu, védomi toho, Ze na nastalou situaci neni sam, to vSe je velkym pifinosem.

Stejné jako v prevenci, tak 1 pfi lé¢b€ syndromu vyhoteni v po¢atecnim stadiu je pfinosna
supervize, kterou vétSinou zajistuje pro své zaméstnance zaméstnavatel. Maroon (2012,
s. 109) uvadi pojem supervize se nejvice objevuje v souvislosti s pomdhajicimi profesemi
V SOcidlnich sluzbach a ve zdravotnictvi. V socidlni praci je tedy nejcennéjsi metodou
predavani znalosti, zkusenosti a schopnosti. Supervize je vyznamnym vychovnym procesem,
ktery je pro socialni praci stéZejni a jehoz ucelem je vytvoreni pomoci socialnim

pracovnikum v ramci vykonu jejich profese.
Jak uvadi ve své knize Maroon (2012, s. 113) cilem supervize je:

- rozvijeni specifickych terapeutickych dovednosti, které se vizou k odhalovani emoci
a ochoty prijimat péci, ke stanoveni cilii a definovani vsech fazi péce a schopnosti

pouzivat riiznorodé metody prdce,
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- rozvijeni hodnot a schopnosti prevadet teorii do praxe,

- roz$ireni osobnich kvalit ve své profesi, do nichz patri viastni iniciativa, flexibilita

a ochota riskovat,
- rozvijeni schopnosti vytvaret fungujici mezilidské vztahy,

- rozvijeni Fidicich vlastnosti, schopnosti komunikovat a angazZovanosti ve vztahu

ke klientim a socialnim zménam,

- rozvijeni administrativnich dovednosti a schopnosti sebehodnoceni.
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3 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

Utad prace Ceské republiky je spravnim ufadem pisobicim na celém tzemi Ceské
republiky a je organizacni slozkou statu. Byl zfizen dne 1. 4. 2011 zédkonem ¢. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zmén& souvisejicich zakont. Utad prace ¥idi
Ministerstvo prace a socialnich véci, které je soucasné i jeho odvolacim organem. Ufad
prace tvoii generalni feditelstvi, krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Praha.
Soucasti krajskych poboéek jsou jednotliva kontaktni pracoviité. V &ele Utadu prace CR
je generalni feditelka PhDr. Katefina Sadilkova, MBA. V cele krajské pobocky je feditel,

v ¢ele kontaktniho pracovisté ptisobi feditel nebo vedouci daného kontaktniho pracoviste.
Utad prace plni ukoly v oblastech

a) zamé&stnanosti,

b) ochrany zamé&stnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,

C) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) ptispévku na péci,

f) pomoci v hmotné nouzi,

g) inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

h) davek péstounské péce,

v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem o zaméstnanosti, zdkonem o ochrané
zaméstnancl pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych zakont,
zakonem o socialné-pravni ochrané déti, zdkonem o statni socidlni podpoie, zakonem
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim a o zméné souvisejicich zakont,

zakonem o socialnich sluzbéach a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi.
Utad prace CR je pfistupovym mistem pro zajisténi elektronické komunikace v oblasti

socialniho zabezpecCeni a zaméstnanosti mezi Clenskymi staty Evropské unie (zdkon

&.73/2011 Sb., § 4).
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3.1 Nepojistné socialni davky

Jak jiz bylo uvedeno, Utad prace CR plni ukoly v oblasti nepojistnych socialnich davek
tj. v oblasti statni socialni podpory a davek péstounské péce, hmotné nouze, piispévku
na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto davky jsou vyznamnym
nastrojem socidlni politiky. K zdsadni zméné systému nepojistnych socialnich davek
v tehdej$i Ceské a Slovenské federativni republice doslo po roce 1990 a to jako soucast
celospolecenskych zmén. Tyto davky jsou oznaCovany jako nepojistné proto, ze zdroj
jejich financovani neni tvofen hrazenim pojistného obc¢any, ale financovani je predevsim

zajiStovano ze statniho rozpoctu.

3.1.1 Statni socialni podpora

Statni socidlni podpora vznikla vroce 1995 zdkonem o statni socialni podpote
¢. 117/1995 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist jako druhy pilit socidlniho zabezpeceni.
Méla za ukol sjednotit, do té doby vyplacené davky na podporu rodiny z rtiznych systémi

socialni pomoci, dichodového a nemocenského zabezpeceni.

Statni socialni podporou se stat podili na kryti nédkladii na vyZivu a ostatni zakladni osobni
potieby déti a rodin a poskytuje ji 1 pfi nékterych dalSich socialnich situacich. Statni
socidlni podpora se ve stanovenych ptipadech poskytuje v zavislosti na vysi piijmu.

Néklady na statni socialni podporu hradi stat (zdkon ¢.117/1995 Sb., § 1).

Davky statni socialni podpory vyplacené k 1. 1. 2016 jsou:
a) davky poskytované v zavislosti na vysi ptijmu
— pridavek na dit¢,
— pftispevek na bydleni,
— porodné.
b) ostatni davky
— rodicovsky piispevek,
— pohiebné.
S ohledem na nékolikaletou osobni zkuSenost Ize fici, Ze k zakladnim faktortim,
které mimo jiné, ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni u pracovniki SSP lze zaradit

neustalé zmény metodiky pfizndvani davek statni socialni podpory. Dale také samotné
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klienty, kteti i pfes opakovanou navstévu pracovist¢ SSP a opakované podéavani zadosti
predkladaji nedostate¢né vyplnéné formuléie, nedokladaji veSkeré potfebné nalezitosti
zadosti, které jsou nutné pro vyplatu jednotlivych davek. Také mnozstvi klient na jednoho
pracovnika se do zna¢né miry odrazi na celkovém vycerpani pracovnikt. Dale je to 1 velice
nizka nabidka a tim i Gcast na Skoleni psychohygieny, ¢i riznych relaxacnich technik,

které by pomohly k pfedchazeni syndromu vyhoteni.

SniZzeni Castosti zmén v metodice, navySeni poctu pracovnikti SSP a tim 1 vice casu
na klienty, moznosti seznamit se a naucit se techniky relaxace a psychohygieny, by zcela

jisté bylo pfinosem v boji proti stresu u téchto pracovnikd.

3.1.2 Hmotna nouze

Od 1. ledna 2007 nahradil zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdé&jsich predpist do té doby platny zakon o socialni potifebnosti a tim doslo k naplnéni

pozadavkl na vytvotfeni nového systému.

Je formou pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze
zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb, za ptedpokladu, ze kazdéa osoba, ktera
pracuje, se musi mit Iépe nez ta, kterd nepracuje, poptipad¢ se praci vyhyba (MPSV,

2015).

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou:
a) ptispévek na zivobyti,
b) doplatek na bydleni,

€) mimofadna okamzita pomoc.

Piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni jsou davky mési¢né se opakujici. Mimotfadna
okamzitd pomoc je davkou jednordzovou. Néklady na davky hradi stat (zakon ¢.111/2006
Sb., § 4).

Hmotna nouze téz pracuje se zakonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Tento zakon stanovi Zivotni minimum jako minimalni hranici penéznich piijmi fyzickych
osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zadkladnich osobnich potifeb a existenéni minimum

jako minimalni hranici pfijmi osob, kterd se povaZzuje za nezbytnou k zajisténi vyzZivy
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a ostatnich zékladnich osobnich potfeb na Grovni umoziujici preziti (zakon ¢.110/2006

Sb., § 1).

| zde Ize z nékolikaleté osobni zkuSenosti fici, ze mezi hlavni pfi¢iny vzniku syndromu
vyhoteni je mozné zaradit Casté zavadéni novych pocitatovych programi.. Béhem 2 let
to byly 2 nové pocitacové programy, kdy bylo vzdy nutné ruéné zmigrovat velkou ¢ést dat.
O programu, ktery byl zaveden vroce 2012, bez patficného proskoleni pracovniki,
ktery neustale vykazoval spoustu chyb, se dalo fici mnohé, jenom ne to, ze se jednalo
o funkéni program. Dalsi, a zcela jist¢ ne nepodstatnou, pfi¢inou syndromu vyhoteni
u pracovnikid hmotné nouze, je velky narast spist. To zapfi¢inilo mimo jiné snizeni poctu
zaméstnancu pii reformé platné od 1. 1. 2012. Ze socidlnich pracovnikii se stali spise
urednici vyplacejici davky a na socialni praci, jednani s klienty jiZ nezbyval ¢as. Celkové
zhorSeni kvality prace vyvolavalo velky stres u pracovnikii. Ke zhorSenym celkovym
podminkam se dostavil i hor$i p¥istup klientt k pracovnikiim hmotné nouze. Casto berou
pracovniky hmotné nouze pouze jako ,,zdroj pfijmi‘“ a samotna socidlni prace je pro né

spiSe zatézi, neZ pomocnou rukou ke zlepSeni jejich celkové socidlni situace.

Ke snizeni miry ohrozeni syndromem vyhoteni by jisté¢ piispély vicedenni akreditované
kurzy zaméfené na psychohygienu a relaxaci, v sou¢asné dobé UP CR zfizuje pouze
jednodenni, ob¢as 3 denni kurzy. Dale pak navyseni poétu pracovniku, ktefi by tak méli
vice prostoru pro socialni praci s klienty a nebyli jen ,,pouhymi ufedniky*. V neposledni

fadé je to 1 ustdleni zdkontli a metodickych nafizeni.

3.1.3 Prispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Do ttetiho pilife socidlniho zabezpeceni, mimo davky hmotné nouze, patii i davky socialni
péce, které jsou upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisit a zdkonem ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souvislosti se zavedenim piispévku na péci byly od 1. 1. 2007 zruSeny dvé obdobné
davky, a to zvySeni dichodu pro bezmocnost, které bylo poskytovano podle zakona
¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a ptispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu

poskytovany podle téhoz zdkona osobdm pecujicim o bezmocnou osobu
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nebo o dlouhodobé téZzce zdravotné postizené dité vyzadujici mimoiadnou péci (Kralova,

Razova, 2012, s. 14).

Ptispévek na péci, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach nalezi dle § 7 osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Prispévek slouzi k zajisténi pomoci osobg,
ktera z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu, potfebuje pomoc jiné osoby

pfi péci o svoji osobu a o svoji sobéstacnost. Naklady na davky hradi stat.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni
pozdéjsich piedpisit upravuje poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim
postizenim urcenych ke zmirnéni socidlnich disledk jejich zdravotniho postizeni

a k podpofte jejich socialniho zaclenovani a prikaz osoby se zdravotnim postizenim.
Dle tohoto zdkona se poskytuji osobam se zdravotnim postizenim déavky:

a) prispévek na mobilitu,

b) ptispévek na zvlastni pomucku.

Ptispévek na mobilitu je poskytovan osobdm, které jsou star$i 1 roku a maji narok
na prukaz osoby se zdravotnim postizenim ve stupni ZTP nebo ZTP/P, opakované
se v kalendainim mésici dopravuji, nebo jsou dopravovany a nevyuzivaji pobytovych
socialnich sluzeb.

Piispévek na zvlaStni pomicku je poskytnut osobé&, jez ma téZkou vadu pohybového

nebo nosného Ustroji, té€zké sluchové nebo zrakové postizeni.

Nelze také opomenout vydavani prikazi osob se zdravotnim postizenim. Na prikazy TP,
ZTP nebo ZTP/P maji narok osoby, které¢ jsou starS$i 1 roku, jejichZ télesné, dusevni
¢i smyslové postizeni je dlouhodobého neptiznivého zdravotniho rdzu a toto postizeni
podstatné omezuje jejich pohyblivost, orientaci, vetné osob s poruchou autistického
spektra. Zdravotni stavy, které lze povazovat za podstatné omezeni schopnosti orientace
a pohyblivosti upravuje vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postiZzenim.

Stejn¢ jako U ptfedchozich davek lze z vlastnich zkuSenosti uvést nékteré¢ diavody, které
mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni. Stejné€ jako v agendé hmotné nouze, tak i v této
je to Cetnost vymeény pocitacovych programi. Na odde€leni ptispévku na péci a davek

pro osoby se zdravotnim postizenim navic pracovnice museji vést agendu ve dvou
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programech, coz je pro né velkou zatézi. Tyto programy, byt’ jsou od jedné firmy, nejsou
totozné a prace s kazdym z nich je velice rozdilnd. K hlavni néplni socidlnich pracovnikii
oddéleni pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim patii 1 komunikace
s klienty, at’ jiz pfi podavani zadosti, feSeni jejich problému, ¢i pii socialnim Setieni
Vv pfirozeném prostfedi klientl. Vzhledem k tomu, Ze klienti se nachdzeji ve velice
svizelnych Zivotnich situacich, které jim komplikuje jejich zdravotni stav, pienaSeji
své problémy a negativni pocity, nejen na okoli, ale i na socialni pracovniky. Pokud
se k témto zatézim prida i velky pocet klienti, které maji jednotlivi pracovnici na starosti,
velké davka empatie s vysokym socialnim citénim, kterou pii praci s klienty vydavaji,

je mira ohrozeni syndromem vyhoteni opravdu velka.

NavySeni poétu pracovnikii tak, aby byl vétsi prostor pro socidlni praci s klienty,
sjednoceni a ustaleni pocitacovych systému, ¢astéjsi Skoleni a kurzy z oblasti komunikace
s klientem, ale také v oblasti psychohygieny pracovnikli a prevence syndromu vyhoteni,

by zcela jist€¢ mohlo miru ohrozeni syndromem vyhoteni sniZzit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

V uvodu bakalatské prace byl vymezen zékladni cil bakalarské prace — syndrom vyhoteni
pracovnikil nepojistnych socidlnich davek Olomouckého kraje. Z tohoto divodu byl zvolen
vyzkumny problém - nakolik jsou pracovnici nepojistnych socidlnich davek ohrozeni

syndromem vyhoteni.

4.1 Vymezeni vyzkumnych otazek

K dosazeni vyzkumného cile byly stanoveny hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaky pocet pracovniki nepojistnych socidlnich davek Olomouckého kraje

je ohroZen syndromem vyhoteni?

Dil¢i vyzkumné otazky:
e Jaka je souvislost mezi vékem a Cetnosti vyskytu syndromu vyhoteni?
e Jaka je souvislost mezi délkou praxe a ¢etnosti syndromu vyhoteni?

e Jaky je vztah mezi syndromem vyhoteni a ¢etnosti jeho vyskytu na jednotlivych

oddélenich

Kazda dil¢i vyzkumné otdzka bude také zkoumana z hlediska emocionalniho vycerpani,
depersonalizace a osobniho uspokojeni dle jednotlivych oddéleni NSD Olomouckého

kraje.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je:
o Zjistit, kolik dotazovanych pracovnikit NSD Olomouckého kraje na sobé pocituje

pfiznaky syndromu vyhoteni.
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Dale byly stanoveny dil¢i cile:
e Zjistit, zda je syndrom vyhoteni rovhomérné distribuovan mezi jednotlivé vékové

kategorie pracovnikiit NSD Olomouckého kraje.

e Zjistit, zda délka praxe ma vliv na vyskyt syndromu vyhoteni u pracovnikit NSD

Olomouckého kraje

e Zjistit, zda pracovnici nekterého z oddéleni NSD Olomouckého kraje jsou vice

ohroZeni syndromem vyhoteni nez pracovnici ostatnich odd¢leni.

Jednotliva zjisténi mohou slouzit jako upozornéni na vysokou miru vyskytu syndromu
vyhoteni a tim i potfebu v€asné prevence, popiipadeé 1é€by. Mohou také ukazat, ze vyskyt
syndromu vyhotfeni neni nikterak vysoky. Piesto je ale dilezit¢é dané cile uskutecnit,

aby jednotlivé otazky nezlstaly otevieny.

4.3 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor byl vybran metodou zdmérného vybéru. Dle Chrasky (2007, s. 22), zde
o vybéru jistého prvku nerozhoduje nahoda, ale bud usudek vyzkumnika, nebo usudek
zkoumané osoby. Vzhledem k vlastni dlouholeté praxi na Gtvaru nepojistnych socialnich
davek v Prost&jove, v Olomouckém kraji, byli jako vyzkumny soubor zvoleni vSichni
pracovnici nepojistnych socidlnich davek Olomouckého kraje. Soubor tedy tvofi referenti
oddé€leni statni socidlni podpory a davek péstounské péce, socialni pracovnici a referenti
oddéleni hmotné nouze a socialni pracovnici oddé€leni pfispévku na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim. Prostfednictvim emailové posty byli osloveni vSichni pracovnici
téchto oddéleni UP CR v Olomouckém kraji. Celkem bylo osloveno 312 respondentii. Zpét
se vratilo, anonymné (prostfednictvim vnitini posty ufadu prace), celkem 112 vyplnénych

dotaznikli. Dotaznik je uveden v ptiloze této bakalaiské prace.
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5 JIZ REALIZOVANA VYZKUMNA SETRENI

Na Krajské poboéce Utadu prace v Olomouci bylo ovéfeno, Ze k dne$nimu dni nebyl
zpracovan zadny vyzkum syndromu vyhoteni jak ze strany Generalniho feditelstvi Utadu

préce, tak ze strany riiznych agentur, nebo Ceského statistického tiadu.

Dotaznikova $etfeni ohledné syndromu vyhoteni na Utadé prace CR byla provadéna
studenty raznych vysokych $kol. Podobnym tématem se ve své bakalaiské praci z roku
2014 zabyvala také studentka fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢,
Lada Kusikova. Ve své praci mapuje vyskyt symptomt syndromu vyhoteni na ufadu prace
u referentll zprostfedkovani zaméstnani a socialnich pracovnikli v systému pomoci
Vv hmotné nouzi. Kusikova, 2014, s. 49 uvadi vysledky vyzkumu a je z né& patrné,
ze hodnoty symptomu syndromu vyhoteni do 10 let praxe jsou u socidlnich pracovnikli
V systému hmotné nouze vyssi az o 38 %, nez u referentli zprostfedkovani zaméstnanosti.
Vysledky vyzkumu ukézaly vysoké procentudlni zastoupeni 90,48 % miry vyskytu
symptomu syndromu vyhoteni do 40 let u socialnich pracovnikli v systému pomoci
vV hmotné nouzi, referenti zprostiedkovani zaméstnani do 40 let méli miru vyskytu

syndromu vyhoteni opét nizsi a to 58,82 %.

Socidlni pracovnici v systému pomoci v hmotné nouzi vykazuji vy$$i miru vyskytu
symptomu syndromu vyhoteni, nez referenti zprostfedkovani zaméstnanosti. Socidlni
pracovnici v systému pomoci v hmotné nouzi maji o 36 % vyss$i hodnotu miry vyskytu

symptomu syndromu vyhoteni, nez referenti zprostfedkovani zaméstnanosti.

Bakalatfska prace Syndrom vyhotfeni pracovniki NSD Olomouckého kraje je také
zamé&fena, mimo jiné, na vliv délky praxe na vyskyt syndromu vyhoteni, zda je syndrom
vyhoteni rovnomérné distribuovan mezi jednotlivé vékové skupiny a na to, zda pracovnici
nekterého oddé€leni nepojistnych socialnich dévek jsou vice ohroZeni syndromem vyhoteni

nez pracovnici ostatnich oddélenti.

Z vyzkumu vyplyvaji podobné zavéry, jak je uvadi ve své bakalarské praci autorka Lada
Kusikova. To znamend, Zze nejvice ohrozena skupina syndromem vyhoteni je vékova
kategorie 31 — 40 let. V délce praxe je to skupina 11 — 15 let a z oddé€leni jsou nejvice

ohroZeni respondenti hmotné nouze.
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Vysledky vyzkumi ukazuji, Ze je nutné se zaméfit pravé na tyto ohrozené skupiny, zjistit
hlavni pfic¢iny vedouci k tak vysokému procentu vyskytu syndromu vyhofeni a vytvofit

podminky, aby se jeho vyskyt co nejvice eliminoval.
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6 TECHNIKA SBERU DAT

Pro vyzkumnou c¢ast bakalarské prace byl zvolen kvantitativni vyzkum, dotaznikova
metoda. Dle Gavory je dotaznik nejfrekventovanéjsi prostiedek K ziskdani udajii a urceny
predevsim pro hromadné zjistovani dat. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky
vyzkumny nastroj. Miizeme s nim ziskat velké mnozstvi informaci pri malé investici casu.
(Gavora, 2008, s. 122). Dotaznik byl slozen ze dvou casti. Vlastniho autorského
dotazniku a standardizovaného diagnostického dotazniku (MBI - Maslach Burnout
Inventory) pro zjisténi miry syndromu vyhoteni. Informace sdélené respondenty byly
pouzity pro samotné zpracovani vyzkumu a tyto informace nejsou poskytnuty pro dalsi
zpracovani. Pomoci vlastniho autorského dotazniku byly zjiStovany obecné informace
o respondentech, jako pohlavi, ve&k, jak dlouho pracuje na pozici socidlni
pracovnik/referent a oddéleni NSD na kterém respondent pracuje. Vzhledem k nizkému
zastoupeni muzl, nebylo s touto proménnou pracovano, nebot’ byla pokladana
za nereprezentativni.

U standardizovaného dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) respondenti u kazdého
z 22 tvrzeni doplnili ¢islo 0 - 7, které¢ oznacovalo silu pocitd, které obvykle prozivaji.
Ptic¢emz 0 znamen4, ze takovy pocit neprozivaji viibec a 7 oznacuje velmi silné prozivani.

Dotaznik se sklada z 22 otazek.

9 otazek je zaméfeno na zjisténi emocionalniho vycerpani (EE):

1. Prace mé citoveé vysava

2. Ke konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3. KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
6. Celodenni prace s lidmi je pro mé skute¢né¢ namahava

8. Citim ,,vyhoteni*, vyCerpani ze své prace

13. Moje prace mi pfindsi pocity marnosti, neuspokojeni

14. Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

5 otazek je zaméieno na depersonalizaci (DP):

5. Mam pocit, ze n¢kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym k lidem
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11. Méam strach, Zze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym
15. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

22. Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy

8 otazek se tvka faktoru osobniho uspokojeni (PA):

4. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klient

7. Jsem schopen velmi ucinné vytesit problémy svych klientl

9. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji
12. Mam stéle hodné energie

17. Dovedu u svych klientli vyvolat uvolnénou atmosféru

18. Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty
19. Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého

21. Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané

Vyhodnoceni jednotlivych faktori probchlo souétem vysledkii jednotlivych otazek,
které se jich tykaly. Pfestoze soucet jednotlivych polozek dotazniku MBI neukdze

wevr

povazovat oblast emocionéalniho vycerpani (EE).

6.1 Metody analyzy dat

Pro bakalatskou praci bylo zvoleno deskriptivni vyhodnoceni, které bylo vyuZito k analyze
kvantitativnich dat. Toto vyhodnoceni bylo zvoleno vzhledem k tomu, Ze vyzkumnym
nastrojem je standardizovany dotaznik MBI doplnény o dotaznik vlastni. Ke zpracovani

velkého mnoZstvi dat byl vyuZit program Microsoft Excel.
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6.2 Analyza dat

Tabulka 1 - Stupné vyhoteni podle sou¢tu hodnot zjisténych dotaznikem MBI

nizky mirny vysoky
emocionalni vyCerpani ) ) ,
(EE) 0-16 17 - 26 27 a vice
depersonalizace (DP) 0-6 7-12 13 a vice
osobni uspokojeni (PA) 39 avice 32-38 31-0

Z tabulky 1 vyplyva, Ze v oblasti emocionalniho vyCerpani a depersonalizace odpovidaji
vysokému stupni vyhotfeni vysoké hodnoty. Naopak u faktoru osobniho uspokojeni

je vysoky stupen syndromu vyhoteni oznacovan hodnotami nizkymi.

Tabulka 2 - Respondenti NSD ¢lenéni na muze a zeny

Respondenti Vyjadieni v %

Muzi Zeny Celkem |Muzi Zeny Celkem
HN 4 46 50 35 41,1 44,6
SSP 6 22 28 54 19,6 25,0
PnP a DOZP 0 34 34 0,0 30,4 30,4
Celkem NSD 10 102 112 8,9 91,1 100,0

Tabulka vykazuje pocet respondentl, pracujicich na tuseku nepojistnych socialnich
davek Utadu prace Olomouckého kraje. Vyzkumu se tuéastnilo 10 (8,9 %) muzd
a 102 (91,1 %) Zen. Na jednotlivych odd€lenich se procenta nepatrné 1isi. Na oddéleni
hmotné nouze (dale jen HN) pracuji 4 (3,5 %) muzi a 46 (41,1 %) Zen, na oddé€leni statni
socialni podpory (dale jen SSP) je to 6 (5,4 %) muzt a 22 (19,6 %) Zen. Na tseku
piispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen PnP a DOZP)
pracuje 34 (30,4 %) Zen z respondentd, ktefi se v tomto odd€leni zapojili do vyzkumu
syndromu vyhoteni. Mezi respondenty nepojistnych socialnich davek ¢ini muzi nepatrné
procento, proto v dalSim ¢lenéni respondentli pracujeme s jednim celkem. Z prizkumu
vyplyva, ze naoddéleni HN pracuje 44,6 % respondentt, na oddéleni PnP a DOZP

30,4 % respondentl a na oddéleni SSP 25 % respondentt, ktefi se zapojili do vyzkumu.
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Tabulka 3 - Respondenti dle vékové hranice celkem

20-30 31-40 41 - 50 5lavice |Celkem
Pocet respondentt 18 46 35 13 112
Vyjadieni v % 16,0 411 31,3 11,6 100,0

Dalsi z otazek byla, zda je souvislost mezi vékem a Cetnosti vyskytu syndromu vyhoteni.
Respondenti byli rozdéleni do vékovych skupin. Nejmladsi v€kovou skupinu tj. vék 20 -30
tvoti 18 respondentd, tedy 16,0 o, Nejcetnéji zastoupenou skupinou je 46 respondentd —
41,1 % ve véku 31 — 40 rokt. Dalsi vékova hranice byla stanovena v rozmezi 41 — 50
rokll. Z této skupiny se do vyzkumu zapojilo 35 respondentl coz ¢ini 31,3 %. Skupina 51

a vice rok je zastoupena 13 respondenty — 11,6 %.

Tabulka 4 - Respondenti NSD dle oddéleni a v€kové hranice

Cetnost Vyjadieni v %
PnP PnP

HN | SSP |a DOZP Celkem HN | SSP |aDOZP Celkem
20-30 11 4 3 18 9,8 3,6 2,6 16,0
31-40 21| 11 14 46| 18,7 9,8 12,5 41,1
41 -50 11 8 16 35 9,8 7,1 14,3 31,3
51 a vice 7 5 1 13 6,3 4,5 0,9 11,6
Celkem 50| 28 34 112| 44,6| 25,0 30,4 100,0

Tabulka 4 udava pocet respondentii jednotlivych vékovych skupin podle oddéleni.
Skupina 18 respondentii ve véku 20 — 30 rokd ma nejvice respondenta 11 (9,8 %)
z oddéleni hmotné nouze, 4 (3,6 %) z oddéleni statni socialni podpory a 3 (2,6 %)
zoddéleni PnP a DOZP. Ve vékové skupiné 31 — 40 rokli je nejvice respondentl
21 (18,7 %) z oddéleni HN, nasleduje 14 (12,5 %) respondentl z oddéleni PnP a DOZP
a 11 (9,8 %) zoddeleni SSP. Ve vékové skupiné 41 — 50 rokd pracuje celkem
35 respondentli. Nejvice respondenttt 16 (14,3 %) pracuje na oddéleni PnP a DOZP, na
oddéleni HN pracuje 11 (9,8 %) respondenti a 8 (7,1 %) respondentl pracuje na oddéleni
SSP. Vékova skupina 51 a vice rokti ma celkem 13 respondentt. Nejvice 7 (6,3%) jich
pracuje na HN, nasleduje SSP s poc¢tem 5 (4,5 %) respondentti a 1 (0,9 %) na odd¢leni PnP
a DOZP.
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Tabulka 5 - Respondenti dle délky praxe celkem

16 leta
dolroku |1-51let |6-101let |11-15 let|vice Celkem
Pocet respondentli 7 29 28 29 19 112
Vyjadieni v % 6,2 25,9 25,0 25,9 17,0 100

Soucasti vlastniho autorizovaného dotazniku je ziskani dat podle délky praxe. V tabulce 5
jsou respondenti ¢lenéni podle délky praxe. Vyzkum ukézal, Ze délka praxe respondentd
pracujicich na useku nepojistnych socialnich davek je od doby do 1 roku az po 16 let
a vice. Nejvice respondentl ucastnicich se tohoto vyzkumu 29 (25,9 %) pracuje v oblasti
nepojistnych socialnich davek ve dvou skupinach a to: 1-5 let a 11 - 15 let. Zamé&stnani
v rozmezi 6 — 10 let uvadi 28 (25,0 %) respondentil, nasleduji respondenti s délkou praxe

16 a vice let 19 (17,0 %) a do 1 roku potom 7 (6,2 %) respondentti.

Tabulka 6 - Respondenti NSD dle oddé€leni a délky praxe

Cetnost Vyjadieniv %
PnP PnP
HN SSP |a DOZP | Celkem HN SSP a DOzP Celkem
Do 1 roku 5 2 0 7 4,5 1,8 0,0 6,3
1-5 let 16 4 9 29 14,2 3,6 8,0 25,9
6-10 let 11 4 13 28 9,8 3,6 11,7 25,0
11- 15 let 12 7 10 29 10,7 6,3 8,9 25,9
16 a vice 6 11 2 19 5,4 9,8 1,8 17,0
NSD celkem 50 28 34 112 44,6 25,0 30,4 100,0

Tabulka 6 vyjadfuje Cetnost respondentii dle délky praxe v jednotlivych oddé€lenich
nepojistnych socialnich davek UP Olomouckého kraje. V oddéleni hmotné nouze pracuje
nejvetsi pocet respondentii 16 (14,2 %) s délkou praxe 1 — 5 let, u 12 (10,7 %) respondentil
¢ini délka praxe 11 — 15 let, 11 (9,8 %) je zaméstnano 6 — 10 let, s délkou praxe 16 let
a vice pracuje 6 (5,4 %) respondentti a 5 (4,5%) respondentli vykonava praxi kratsi nez
1 rok. Nejvice 11 (9,8 %) respondenti pracuje v oddé€leni SSP jiz 16 a vice let.
Nasleduje 7 (6,3 %) respondentti s 11 — 15 lety praxe. Délka praxe 1 — 5 let a 6 — 10 let je
ani 1 rok. V oddéleni PnP a DOZP nebyl ve skupin¢ do jednoho roku vyhodnocen
zadny respondent. Nejvice respondentt 13 (11,7 %) v tomto oddéleni pracuje 6 — 10 let,
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10 (8,9 %) respondentt pracuje 11 — 15 let, o jednoho méné 9 (8,0 %) zde pracuje 1 — 5 let

a nejmensi pocet 2 (1,8 %) respondentil zastupuje 16 a vice let praxe.

Dalsi ¢ast je orientovana na vyhodnoceni MBI dotazniku, kterym se prokazuje syndrom

vyhoteni. Nejdfive vyhodnotime miru vyhofeni dle jednotlivych oblasti — oblast

emocionalniho vycerpani, oblast depersonalizace a oblast pracovniho uspokojeni.

Tabulka 7 - Mira emocionalniho vy€erpani pracovnikii NSD dle véku celkem

Cetnost - stupné Stupné - vyjadieni v %
Nizky |Mirny |Vysoky |Nizky |Mimy |Vysoky
20 -30 7 6 5 6,2 54 4,5
31-40 7 13 26 6,2 11,6 23,1
41 - 50 5 11 19 4,5 9,8 17,0
51 a vice 4 2 4 3,6 1,8 6,3
Celkem stupné 23 32 57 20,5 28,6 50,9
PnP a DOZP celkem 112 100,0

Nizky stupen emocionalniho vycerpani 7 (6,2 %) respondentti vykazuji vékové hranice 20 — 30 let
a 31 —40 let, 5 (4,5 %) respondentd ve véku 41 — 50 a 4 (3,6 %) respondenti ve véku 51 a vice let.
Mirny stupen EE se projevil u 13 (11,6 %) respondentt ve veéku 31 —40 let, 11 (9,8 %) respondentt
ve véku 41 — 50 let, 6 (5,4 %) ve véku 20 — 30 let a 2 (1,8%). Vysoky stupeii tedy vyhoteni EE byl

vyhodnocen u 26 (23.1 %) respondentu vékové hranice 31 — 40 let, 19 (17 %) respondentu ve véku
41 — 50 let, 7 (6.3 %) respondentti ve véku 51 a vice let a 5 (4.5 %) ve véku 20 — 30 let.

Tabulka 8 - Mira emocionalniho vy¢erpani pracovniki HN dle véku

Cetnost- stupné Stupné - vyjadieni v %

Nizky |Mimy | Vysoky Nizky |Mimy | Vysoky
20 -30 5 2 4 4.4 1,8 3,6
31-40 2 8 11 1,8 7,1 9,8
41 - 50 3 1 7 2,7 0,9 6,3
51 avice 2 2 3 1,8 1,8 2,7
Celkem stupné 12 13 25 10,7 11,6 22,3
HN celkem 50 44,6
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Z celkového poctu 50 (44,6 %) respondenti oddéleni hmotné nouze trpi 12 (10,7 %)
respondentll nizkym stupném emocionalniho vycerpani, 13 (11,6 %) mirnym stupném
a vyhoteni se prokazalo u nejvétsiho poctu 25 (22,3 %) respondentii. Nizky stupen
vyhoteni v rozdé€leni na ve€kové skupiny vykazuje 5 (4,5 %) respondenti ve vékové
hranici 20 — 30 let, 3 (2,7 %) ve véku 41 — 50 let, a 2 (1,8 %) ve skupinach 31 — 40 let
a 51 a vice let. Respondenti vykazujici mirny stupeii emociondlniho vycerpani jsou
zastoupeni: 8 (7,1 %) ve vekové skupiné 31 — 40 rokd, 2 (1,8 %) shodné u skupin 20 — 30
let a 51 a vice let a 1 (0,9 %) respondent ve skupin¢ 41 — 50 let. Nejvyssi stupen, tedy

stupefi vyhofeni se projevil u 11 (9,8 %) respondenta ve v&kové hranici 31 — 40 let,

7 (6,3 %) respondenti ve vékové hranici 41 — 50 let, 4 (3,6 %) respondenti ve vékové

hranici 20 — 30 let a 3 (2,7 %) respondenti ve v&ku 51 a vice let.

Tabulka 9 - Mira emocionalniho vy¢erpani pracovniki SSP dle véku

Cetnost - stupnd Stupné¢ - vyjadieni v %

Nizky |[Mimy | Vysoky Nizky |Mirny | Vysoky
20 -30 1 2 1 0,9 1,8 0,9
31-40 3 1 7 2,7 0,9 6,3
41 - 50 1 2 5 0,9 1,8 4.4
51 avice 2 0 3 1,8 0,0 2,6
Celkem stupné 7 5 16 6,3 45 14,2
SSP celkem 28 25,0

Celkovy pocet 28 pracovniki SSP se dle udaji uvedenych v dotaznicich zatradil do
jednotlivych stupna EE. Nizky stupen EE vykazuje 3 (2,7 %) respondenty ve véku 31 — 40
let, 2 (1,8 %) respondenty ve skupiné 51 a vice let. Vékové skupiny 20 — 30 let a 41 — 50
let vykazuji shodné po 1 (0,9 %) respondentovi. Mirny stupent vykazuji shodné 2 (1,8 %)
respondenti ve véku 20 — 30 let a ve véku 41 — 50 let, 1 (0,9 %) respondent ve véku

31 — 40 let. Skupina 51 a vice let nema zadné zastoupeni. Nejvyssi stupeit vyhoteni

se projevil u 7 (6,3 %) respondentt vékové skupiny, 5 (4,4 %) respondentii ve véku

41 — 50 let, 3 (2,6 %) ve véku 51 a vice let a u 1 (0,9 %) respondenta vékové hranice
20 — 30 let.
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Tabulka 10 - Mira emocionalniho vy¢erpani pracovnikii PnP a DOZP dle véku

Cetnost - stupnd Stupné - vyjadieni v %
Nizky |Mirny |Vysoky |Nizky |Mimny | Vysoky
20 -30 1 2 0 0,9 1,8 0,0
31-40 2 4 8 1,8 3,6 7,1
41 - 50 1 8 7 0,9 7,1 6,3
51 avice 0 0 1 0,0 0,0 0,9
Celkem stupné 4 14 16 3,6 12,5 14,3
PnP a DOZP celkem 34 30,4

Tabulka 10 vykazuje nizky stupenn respondentt EE v oddéleni PnP a DOZP.
2 (1,8 %) respondenti ve véku 31 — 40 let, po 1 (0,9 %) respondentovi u vékovych skupin
20 — 30 let a 41 — 50 let. Ve veékové skupiné 51 let a vice nizky stupen nevykazal zadny
respondent. Mirny stupeii vyhoteni 8 (7,1 %) respondentii ve véku 41 — 50 let, 4 (3,6 %)
respondenti ve véku 31 — 40 let, 2 (1,8 %) respondenti ve véku 20 — 30 let a nikdo

z respondentii vékové skupiny 51 a vice let. Vysoky stupent — vyhoteni vykézal nejvétsi

podet respondentt. 8 (7,1 %) respondentu se fadi do vékové skupiny 31 — 40 let, 7 (6,3 %)

respondentll zastupuje vékovou skupinu 41 — 50 let, 1 (0,9%) respondent vékovou skupinu

51 a vice let a v&kova skupina 20 — 30 let vykazuje nulu.

Tabulka 11 - Mira depersonalizace pracovniktit NSD dle véku celkem

Cetnost - stupné Stupné - vyjadieni v %

Nizky |[Mimy | Vysoky Nizky [Mimy | Vysoky
20 -30 4 6 8 3,6 5,4 7,1
31-40 9 10 27 8,0 8,8 24,1
41 -50 4 6 25 3,6 54 22,3
51 avice 4 4 5 3,6 3,6 45
Celkem stupné 21 26 65 18,8 23,2 58,0
NSD celkem 112 100,0

Tato tabulka se zabyva dalSim sledovanym faktorem, kterym je depersonalizace. Celkovy
pocCet respondentii Clenime opét podle véku. Nizky stupeit vykazuje 21 (18,8 %)
respondentti. Z toho 9 (8,0%) respondenti reprezentuje vékovou skupinu 31 — 40 let.
Vékové skupiny 20 — 30 let, 41 — 50 let a 51 a vice rokd jsou shodné zastoupeny 4 (3,6 %)

respondenty. Mirny stupenl s26 (23,2 %) respondenty vykazuje clenéni rozdilnéjsi.
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Nejvetsi pocet 10 (8,8 %) tvoti respondenti ve véku 31 — 40 roki, 6 (5,4 %) respondentl
tvoti v€kové hranice 20 — 30 rokti a 41 — 50 rokli. Nejméné, tj. 4 (3,6 %) respondentil

zastupuje skupinu 51 a vice rokt. Nejpocetnéji je potom zastoupen vysoky stupen, tedy

stupen vyhoreni 65 (58 %) respondentti. Nejvice respondentt se syndromem vyhoieni

27 (24.1 %) je ve v€ku 31- 40 rokd a o dva respondenty méné 25 (22.3 %) vykazuje

veékova hranice 41 — 50 rokd. O poznani mens$i podet respondentu 8 (7.1%) se fadi do

veékové hranice 20 — 30 rokd a pomérné€ prekvapivé nejméné respondentu 5 (4.5 %)

respondentu je zafazeno ve vékové hranici 51 a vice roku.

Tabulka 12 - Mira depersonalizace pracovniki HN dle véku

Cetnost - stupné Stupné -vyjadieni Vv %

Nizky |Mirny | Vysoky Nizky |[Mimy | Vysoky
20 -30 2 3 6 1,8 2,7 5,4
31-40 6 6 9 5,3 53 8,0
41 -50 0 1 10 0,0 0,9 8,9
51 avice 2 3 2 1,8 2,7 1,8
Celkem stupné 10 13 27 8,9 11,6 24,1
HN celkem 50 44,6

Tabulky 12, 13 a 14 jsou zaméfeny na miru depersonalizace dle jednotlivych oddéleni.
Na odd¢leni hmotné nouze se do vyzkumu zapojilo 50 (44,6 %) respondenti. Do nizkého
stupné je zafazeno 10 (8,9 %) respondentli. Ve v€kové skupiné 31 — 40 roku je 6 (5,3%)
respondentll, ve skupindch 20 — 30 roki a 51 a vice roktl jsou respondenti shodné 2 (1,8 %)
a ve skupiné¢ 41 — 50 rokt neni zadny respondent. Mirny stupen tvoii 6 (5,3 %)
respondentll ve v€kové hranici 31 — 40, 3 (2,7, %) respondenti ve vékovych hranicich
20 — 30 roku a 51 a vice a 1 (0,9%) respondent ve vékové hranici 41 — 50 let. Vysoky
stupent — vyhoteni vykazuje 27 (24.1%) respondentiv ¢lenéni: 10 (8.9 %) respondentt ve

veékové skupin€ 41 — 50 roku, 9 (8.0%) respondentt ve véku 31 — 40 roka, 6 (5.4 %) ve

skuping 20 — 30 roku a nejméné 2 (1.8 %) respondenti ve véku 20 — 30 let.
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Tabulka 13 - Mira depersonalizace pracovnikti SSP dle véku
Cetnost - stupnd Stupné - vyjadieni v %

Nizky |Mimy |Vysoky |Nizky |Mimy |Vysoky
20 -30 1 2 1 0,9 1,8 0,9
31-40 1 3 7 0,9 2,7 6,2
41 -50 0 1 7 0,0 0,9 6,2
51 a vice 2 1 2 1,8 0,9 1,8
Celkem stupné 4 7 17 3,6 6,3 15,1
SSP celkem 28 25,0

Dalsi skupinu respondentii tvoii pracovnici oddéleni SSP. Celkovy pocet 28 respondentti

vykazuje nasledujici ¢lenéni: Nizky stupen vykazuji 2 (1,8 %) respondenti vékové skupiny

51 a vice rok,, 1 (0,9 %) respondent se tfadi do vé&kové skupiny 23 — 30 roki

a shodné 1 (0,9%) respondent do vékové skupiny 31 — 40 rokli. V&kova skupina 41 — 50

rokli nemé zadného respondenta. Mirny stupen se ¢leni na 3 (2,7 %) respondenty vékové

skupiny 31 — 40 roku, 2 (1,8 %) respondenty skupiny 20 — 30 roku, 1 (0,9 %) respondent

ve vékové skupiné a shodné 1 (0,9 %) respondent ve vékové skupiné 31 — 40 rokti. Vékova

skupina 41 — 50 rokd nema zadné zastoupeni. Nejvice respondentl je zafazeno do

nejvysSiho stupné — vvhoteni. Shodny podet 7 (6,2 %) respondentu je zastoupeno ve

vékovych skupinach 31 — 40 let a 41 — 50 let. 2 (1,8 %) respondenti jsou ve vékové

skupiné nad 51 rokt a 1 (0,9 %) respondent ve vékové skupiné 20 — 30 rokt.

Tabulka 14 - Mira depersonalizace pracovnikti PnP a DOZP dle véku

Cetnost Vyjadieni v %
Nizky |Mimy |Vysoky |Nizky |Mimy | Vysoky

20 -30 1 1 1 0,9 0,9 0,9
31-40 2 1 11 1,8 0,9 9,8
41 -50 4 4 8 3,6 3,6 7,1
51 a vice 0 0 1 0,0 0,0 0,9
Celkem stupné 7 6 21 6,3 5,4 18,7
PnP a DOZP celkem 34 30,4

Na oddéleni PnP a DOZP je do vyzkumu zapojeno 34 respondentd. V nizkém stupni

syndromu vyhoteni se nachazi 7 (6,3 %) respondentd. 4 (3,6 %) respondenti jsou ve

vékové skupiné 41 — 50 rokd, 2 (1,8 %) respondenti ve vekové skupiné 31 — 40 let,

1 (0,9 %) respondent ve skupiné 20 — 30 let a skupina 51 a vice let vykazuje 0. Mirny
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stupent vyhoteni vykazuji 4 (3,6 %) respondenti vékové skupiny 41 — 50 rokil, vékové
skupiny 20 — 30 rokt a 31 — 40 rok maji 1 (0,9 %) respondenta a vékova skupina 51

a vice rokii nemé zastoupeni. Ve vysokém stupni syndromu vyhoieni — vyhoteni je ve

vékové hranici 31 — 40 roka 11 (9.8 %) respondentt, 8 (7.1 %) respondentt je ve vékové

hranici 41 — 50 roku, 1 (0.9 %) respondent je ve skupiné 20 — 30 rokd a 51 a vice.

Tabulka 15 - Mira osobniho uspokojeni pracovniktit NSD dle véku celkem

Cetnost - stupné Stupné - vyjadieni v %

Nizky |Mimy |Vysoky |Nizky |Mirny | Vysoky
20 -30 4 6 8 3,6 5,4 7,1
31-40 7 9 30 6,3 8,0 26,7
41 - 50 4 14 17 3,6 12,5 15,2
51 a vice 3 5 5 2,7 45 45
Celkem stupné 18 34 60 16,1 30,4 53,5
NSD celkem 112 100,0

Mira osobniho uspokojeni je tfeti sledovany faktor dotazniku MBI. Z celkového poctu
respondentt je 18 (16,1 %) v mirném stupni. 7 (6,3 %) respondentl je ve vékové hranici
31 — 40 rokd, ve v€kovych hranicich 20 — 30 rokti a 41 — 50 roku jsou shodné 4 (3,6 %)
respondenti a ve v€kové skupiné 51 a vice rokd jsou 3 (2,7 %) respondenti. Mirny stupen
vykazuje 14 (12,5 %) respondenti ve vékové hranici 41 — 50 rokd, 9 (8,0 %) respondentii
ve vékové skupiné 31 — 40 rokd, 6 (5,4 %) respondenti ve vékové skupiné 20 — 30 rokl

a5 (4,5 %) ve vékové skupiné 51 a vice roki. Vysoky stupenn vykazuje 30 (26,7 %)

respondenti vékové skupiny 31 — 40 roka, 17 (15.2 %) respondentd vékové skupiny

41 — 50 roku 8 (7.1 %) respondentt vékové skupiny 20 — 30 rokid a 5 (4.5 %) respondentil

veékové skupiny 51 a vice roku.

Tabulka 16 - Mira osobniho uspokojeni pracovniki HN dle véku

Cetnost - stupnd Stupné - vyjadieni v %

Nizky |[Mirny |Vysoky |[Nizky |Mimy |Vysoky
20 -30 1 5 5 0,9 4,5 4,5
31-40 4 2 15 3,6 1,8 13,3
41 - 50 1 3 7 0,9 2,7 6,2
51 a vice 1 3 3 0,9 2,7 2,7
Celkem stupné 7 13 30 6,3 11,6 26,7
HN celkem 50 44,6

Na odd¢leni hmotné nouze jsou v nizkém stupni 4 (3,6%) respondenti ve vékové skupiné

31 — 40 rokt a 1 (0,9 %) respondent shodné¢ ve veékovych skupindch 20 — 30 rokd,
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41 — 50 rokt a 51 a vice rokd. Mirny stupenn vykazuje 5 (4,5 %) respondentli vékové
skupiny 20 — 30 rok®, 3 (2,7 %) respondenti ve vékovych skupinach 41 — 50 roku
a 51 a vice roki. 2 (1,8 %) respondenti jsou potom ve vékové skupiné 31 — 40 rokda.
Vysoky stupett vykazuje 15 (13.3 %) respondentti ve véku 31 — 40 roki, 7 (6.2 %)
respondentt ve véku 41 — 50 rokt, 5 (4,5 %) respondentt ve véku 20 — 30 rokt a 3 (2.7 %)

respondentu ve véku 51 a vice roku.

Tabulka 17 - Mira osobniho uspokojeni pracovnikti SSP dle véku

Cetnost - stupnd Stupné - vyjadieni v %

Nizky |Mirmny | Vysoky Nizky |Mirny | Vysoky
20 -30 2 1 1 1,8 0,9 0,9
31-40 1 3 7 0,9 2,7 6,2
41 - 50 1 3 4 0,9 2,7 3,6
51 a vice 2 2 1 1,8 1,8 0,9
Celkem stupn¢ 6 9 13 5,4 8,0 11,6
SSP celkem 28 25,0

Tabulka 17 vyjadifuje miru osobniho uspokojeni na oddéleni SSP. Nizky stupen je
zastoupen 2 (1,8 %) respondenty ve vékovych skupinach 20 — 30 rokd a 51 a vice roku.
1 (0,9 %) respondent ve vékovych skupinach 31 — 40 rokd a 41 — 50 rokl. V mirném
stupni jsou 3 (2,7 %) respondenti ve vékovych skupinach 31 — 40 a 41 — 50 roku.
2 (1,8 %) respondenti ve vékové skupiné 51 a vice roki a 1 (0,9 %) respondent ve vékové

skupiné 20 — 30 rokd. Vysoky stupen tvoii 7 (6.2 %) respondenti vékové skupiny 31 — 40

roku, 4 (3,6%) respondenti vékové skupiny 41 — 50 rokd, 1 (0.9 %) respondent shodné ve

skupinach 20- 30 rokd a 51 a vice roku.

Tabulka 18 - Mira osobniho uspokojeni pracovnikti PnP a DOZP dle véku

Cetnost Vyjéadieni v %
Nizky |Mirny |Vysoky |Nizky |Mirny |Vysoky

20 -30 1 0 2 0,9 0,0 1,8
31-40 2 4 8 1,8 3,6 7,1
41 -50 2 8 6 1,8 7,1 5,4
51 a vice 0 0 1 0,0 0,0 0,9
Celkem stupné 5 12 17 45 10,7 15,2
PnP a DOZP celkem 34 30,4

Clenéni respondentii na oddéleni PnP a DOZP: 2 (1,8%) respondenti vékové skupiny
31- 40 rokt a 41 — 50 rokd, 1 (0,9%) respondent vékové skupiny 20 — 30 rokli a v€kova
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skupina 51 a vice rokli nema zadného respondenta. Mirny stupeit syndromu vyhoieni
vykazuje 8 (7,1%) respondentti ve véku 41 — 50 roku, 4 (3,6%) respondenti ve véku
31 — 40 a zadny respondent ve vékovych skupinach 20 — 30 rokti a 51 a vice roki. Vysoky
stupent vykazuje 8 (7.1%) respondentii vékové skupiny 31 — 40 rokti, 6 (5.4%) respondentli
vékové skupiny 41 — 50, 2 (1,8%) ve vékové skupiné 20 — 30 rokid a 1 (0,9%) respondent

ve vékové skupiné 51 a vice roku.

Tabulka 19 - Mira emocionalniho vycerpani pracovnikit NSD dle délky praxe celkem

Cetnost - stupné Stupné vyjadieni v %

Nizky |Mirny | Vysoky Nizky |[Mimy | Vysoky
do 1 roku 3 2 2 2,7 1,8 1,8
1-5let 7 8 14 6,2 7,1 12,5
6 - 10 let 6 9 13 5,3 8,0 11,6
11 - 15 let 4 9 16 3,6 8,0 14,3
16 let a vice 3 4 12 2,7 3,6 10,7
Celkem stupn¢ 23 32 57 20,5 28,6 50,9
NSD celkem 112 100,0

Tabulka 19 je ¢lenéna dle miry emocionalniho vycerpani pracovnikli v zavislosti na délce
praxe. Nizky stupent syndromu vyhofeni dle EE vykazuji respondenti nasledovné:
7 (6,2 %) respondenti s délkou praxe 1 — 5 let, 6 (5,3%) s délkou praxe 6 — 10 let,
4 (3,6 %) respondenti s praxi 11 — 15 let a 3 (2,7 %) respondenti s praxi do 1 roku a 16 let
a vice. Mirny stupeni 9 (8,0 %) vykazuji shodné respondenti s praxi 6 — 10 let a 11 — 15 let,
8 (7,1 %) respondenti spraxi 1 — 5 let a 4 (3,6 %) respondenti s praxi 16 let a vice
a 2 (1,8 %) respondenti s praxi do 1 roku. Vysoky stupenn 16 (14,3 %) respondenti s praxi
11 — 15 let, 14 (12,5 %) respondentd s praxi 1 — 5 let, 13 (11,6 %) respondenti S praxi
6 - 10 let, 12 (10,7 %) respondentt s praxi 16 let a vice a 2 (1,8 %) respondenti s délkou

praxe do 1 roku.
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Tabulka 20 - Mira emocionalniho vycerpani pracovnikii HN dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné vyjadreni v %

Nizky |Mirny | Vysoky Nizky |Mirny |Vysoky
do 1 roku 3 1 1 2,7 0,8 0,8
1-5let 3 4 9 2,7 3,6 8,0
6 - 10 let 4 2 5 3,5 1,8 4,5
11-15 let 2 4 6 1,8 3,6 5,4
16 let a vice 0 2 4 0,0 1,8 3,6
Celkem stupné 12 13 25 10,7 11,6 22,3
HN celkem 50 44,6

Tabulka vykazuje c¢lenéni na oddéleni hmotné nouze v nizkém stupni: 4 (3,5 %)
respondenti s praxi 6 — 10 let, 3 (2,7 %) respondenti s délkou praxe do 1 roku a 1- 5 let.
2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 11 — 15 let, zadny respondent s délkou praxe 16 let
a vice. Mirny stupen vykazuji respondenti 4 (3,6 %) s délkou praxe 1 —5 leta 11 — 15 let,
2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 6 — 10 let a 16 let a vice. 1 (0,8 %) respondent s praxi
do 1 roku. Vysoky stupenn vykazuje 9 (8.0 %) respondentti s praxi 1 — 5 let, 6 (5.4 %)

respondentll s praxi 11 — 15 let, 5 (4,5 %) respondentt s praxi 6 — 10 let, 4 (3,6 %)

respondenti s praxi 16 let a vice a 1 (0.8 %) respondent s praxi do 1 roku.

Tabulka 21 - Mira emocionalniho vycerpani pracovniki SSP dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné vyjadreni v %

Nizky Mirny Vysoky Nizky Mirny Vysoky
do 1 roku 0 1 1 0,0 0,9 0,9
1-5let 2 1 1 1,8 0,9 0,9
6-10 let 1 0 3 0,9 0,0 2,7
11-15let 1 2 4 0,9 1,8 3,5
16 let a vice 3 1 7 2,7 0,9 6,2
Celkem stupné 7 5 16 6,3 4,5 14,2
SSP celkem 28 25,0

Pracovnici oddé€leni SSP vykazuji miru emocionalniho vycerpani v nizkém stupni:
3 (2,7%) respondenti s praxi 16 let a vice, 2 (1,8%) respondenti s praxi 1 — 5 let, 1 (0,9%)
respondent s délkou praxe 6 — 10 let a 11 — 15 let. V délce praxe do 1 roku neni zadny
respondent. Mirny stupen vykazuji 2 (1,8%) respondenti s délkou praxe 11 — 15 let,
1 (0,9%) respondent shodné ve skupinach s délkou praxe do 1 roku, s délkou praxe 1 — 5

let a 16 let a vice. Ve skupiné s délkou praxe 6 — 10 let neni Zadny respondent. Vysoky
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stupent vykazuje 7 (6,3%) respondentu s délkou praxe 16 let a vice 4 (3.6%) respondenti

s délkou praxe 11 — 15 let, 3 (2,7%) respondenti s délkou praxe 6 — 10 let a 1 (0,9%)

respondent s délkou praxe do 1 roku a 1 (1%) s délkou praxe 1 —5 let.

Tabulka 22 - Mira emocionalniho vycerpani pracovnikii PnP a DOZP dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné vyjadieni v %

Nizky |Mirny |Vysoky |Nizky |Mirny |Vysoky
do 1 roku 0 0 0 0,0 0,0 0,0
1-5let 2 3 4 1,8 2,7 3,6
6 - 10 let 1 7 5 0,9 6,2 45
11-15 let 1 3 6 0,9 2,7 53
16 let a vice 0 1 1 0,0 0,9 0,9
Celkem stupn¢ 4 14 16 3,6 12,5 14,3
PnP a DOZP celkem 34 30,4

Tabulka uvadi miru emocionalniho vycerpani pracovnikti oddéleni PnP a DOZP dle délky

praxe. Nizky stupenn vykazuji 2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 1 — 5 let, 1 (0,9 %)

respondent s délkou praxe 6 — 10 let a také s délkou praxe 11 — 15 let. Do 1 roku a 16 let

a vice neni zadny respondent. Mirny stupen je zastoupen 7 (6,2 %) respondenty s délkou

praxe 6 — 10 let, 3 (2,7 %) respondenty s délkou praxe 1- 5 let a 11 — 15 let, 1 (0,9 %)

respondentem s délkou praxe 16 let a vice a do 1 roku zadného zastupce. Vysoky stuperi

ma nejvice 6 (5.3 %) respondentu s délkou praxe 11 — 15 let, nasleduje 5 (4.5 %)

respondentt s délkou praxe 6 — 10 let, 4 (3,6 %) respondenti s délkou praxe 1 —51let, 1 (0,9

%) respondent s délkou praxe 16 let a vice a délka praxe do 1 roku nemd zadného

respondenta.

Tabulka 23 - Mira depersonalizace pracovnikit NSD dle délky praxe celkem

Cetnost - stupné

Stupné vyjadieni v %

Nizky |Mimy | Vysoky Nizky |[Mimy | Vysoky

do 1 roku 1 2 4 0,8 1,7 3,6
1-5let 6 7 16 54 6,3 14,3
6 - 10 let 6 7 15 54 6,3 13,4
11-15 let 6 8 15 54 7,0 13,4
16 let a vice 2 7 10 1,8 6,3 8,9
Celkem stupné 21 31 60 18,8 27,6 53,6
NSD celkem 112 100,0
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Tabulka 23 vykazuje celkovou miru depersonalizace pracovnikii NSD dle délky praxe.
Ve skupinach 1 — 5 dle praxe, 6 — 10 let praxe a 11 — 15 let praxe je zastoupeni 6 (5,4 %)
respondentd, 2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 16 let a vice a 1 (0,8 %) respondent
s délkou praxe do 1 roku. Mirny stupeii je ¢len¢n na: 8 (7,0%) respondentt s délkou praxe
11 — 15 let. Tti skupiny a to: s délkou praxe 1 — 5 let, 6 -10 let a 16 let a vice vykazuji
7 (6,3 %) respondentt. 2 (1,7 %) respondenti jsou ve skupiné s délkou praxe do 1 roku.
Vysoky stupeni vykazuje 16 (14,3 %) respondentii s délkou praxe 1 — 5 let, 15 (13,4 %)

respondentt s délkou praxe 6 — 10 leta 11 — 15 let, 10 (8.9 %) respondentt s délkou praxe

16 let a vice, 4 (3,6 %) respondenti s délkou praxe do 1 roku.

Tabulka 24 - Mira depersonalizace pracovnikd HN dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné - vyjadieni v %

Nizky |[Mimy | Vysoky Nizky |Mimy | Vysoky
do 1 roku 1 1 3 0,8 0,8 2,7
1-5let 1 5 10 0,8 4,5 8,9
6 - 10 let 4 2 5 3,6 1,8 4,5
11 - 15 let 4 5 3 3,6 4,5 2,7
16 let a vice 0 2 4 0,0 1,8 3,6
Celkem stupné 10 15 25 8,8 13,4 22,4
HN celkem 50 44,6

Nizky stupen depersonalizace na oddéleni hmotné nouze vykazuji 4 (3,6 %) respondenti ve
skupinach s délkou praxe 6 -10 leta 11 — 15 let, po 1 (0,8 %) respondentovi s délkou praxe
do 1 roku a 1 — 5 let a délku praxe 16 let a vice nevykazuje zadny respondent. Mirny
stupen vykazuje 5 (4,5 %) respondentl shodné ve skuping s délkou praxe 1 — 5 let a délkou
praxe 11 — 15 let, také 2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 6 — 10 let a 16 let a vice
a 1 (0,8 %) respondent s délkou praxe do 1 roku. Vysoky stupen depersonalizace vykazuje

10 (8.9 %) respondentd s délkou praxe 1 — 5 let, 5 (4.5 %) respondentu s délkou praxe

6 — 10 let, 4 (3,6 %) respondenti s délkou praxe 16 let a vice a po 3 (2.7 %) respondentech

s délkou praxe do 1 roku a s délkou praxe 11 — 15 let.
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Tabulka 25 - Mira depersonalizace pracovnik SSP dle délky praxe

Cetnost - stupnd Stupné vyjadreni v %

Nizky |Mimy | Vysoky Nizky |[Mimy | Vysoky
do 1 roku 0 1 1 0,0 0,9 0,9
1-5let 2 1 1 1,8 0,9 0,9
6 - 10 let 1 1 2 0,9 0,9 1,7
11-15 let 0 2 5 0,0 1,7 4,5
16 let a vice 2 4 5 1,8 3,6 45
Celkem stupné 5 9 14 45 8,0 12,5
SSP celkem 28 25,0

Na odd¢leni SSP tvoii nizky stupeit depersonalizace 2 (1,8 %) respondenti shodné s délkou
praxe 1 — 5 let a 16 let a vice, 1 (0,9 %) respondent s délkou praxe 6 — 10 let a Zadny
respondent neni ve skupinach s délkou praxe do 1 roku a 11 — 15 let. Mirny stupeii
4 (3,6 %) respondenti s délkou praxe 16 let a vice, 2 (1,7 %) respondenti s délkou praxe
11-151eta 1 (0,9 %) respondent ve skupinach s délkou praxe do 1 roku, 1- 5 leta 6 — 10

let. Vysokv stupefi tvofi 5 (4.5 %) respondentd ve skupinich s délkou praxe 11 — 15 let,

16 let a vice, 2 (1,7 %) respondenti s praxi 6 — 10 let a po 1 (0,9 %) respondentovi s délkou

praxedo 1 rokual—5let.

Tabulka 26 - Mira depersonalizace pracovnikti PnP a DOZP dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné - vyjadieni v %

Nizky |Mirny |Vysoky |[Nizky |[Mimy | Vysoky
do 1 roku 0 0 0 0,0 0,0 0,0
1-5let 3 1 5 2,7 0,9 4,5
6 - 10 let 1 4 8 0,9 3,6 7,0
11-15 let 2 1 7 1,8 0,9 6,3
16 let a vice 0 1 1 0,0 0,9 0,9
Celkem stupné 6 7 21 5,4 6,3 18,7
PnP a DOZP celkem 34 30,4

Z celkového poctu respondentli 34 (30,4 %) na oddé€leni PnP a DOZP je nizky stupen
zastoupen 3 (2,7 %) respondenty s délkou praxe 1 — 5 let, 2 (1,8 %) respondenty s délkou
praxe 11 — 15 let, 1 (0,9 %) respondent s délkou praxe 6 — 10 let a délka praxe do 1 roku
a 16 let a vice nema zadné zastoupeni. Mirny stupenn vykazuji 4 (3,6 %) respondenti

s délkou praxe 6 — 10 let a po 1 (0,9 %) respondentovi s délkou praxe 1 — 5 let, 11 — 15 let
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a 16 let a vice. S délkou praxe do 1 roku neni zadny respondent. Vysoky stupen uvadi

8 (7.0 %) respondenti s délkou praxe 6 — 10 let, 7 (6.3 %) respondentt s délkou praxe
11 — 15 let, 5 (4.5 %) respondentt s délkou praxe 1 — 5 let a 1 (0,9 %) respondent s délkou

praxe 16 let a vice. Délka praxe do 1 roku nemé zastoupeni.

Tabulka 27 - Mira osobniho uspokojeni pracovnikiit NSD dle délky praxe celkem

Cetnost - stupné Stupné vyjadreni v %

Nizky |Mirny | Vysoky Nizky |Mirny | Vysoky
do 1 roku 2 2 3 1,8 1,8 2,7
1-5let 6 5 18 54 4,5 16,0
6 - 10 let 1 11 16 0,8 9,8 14,3
11-15 let 6 8 15 54 7,1 13,4
16 let a vice 3 3 13 2,7 2,7 11,6
Celkem stupn¢ 18 29 65 16,1 25,9 58,0
Celkem NSD 112 100,0

Tabulka 27 vykazuje ¢lenéni respondentii dle miry osobniho uspokojeni pracovnikti NSD
dle délky praxe celkem. Nizky stupen vykazuje 6 (5,4 %) respondenti shodn¢ ve skupiné
s délkou praxe 1 — 5 let a 11 — 15 let, 3 (2,7 %) respondenty s délkou praxe 16 let a vice.
2 (1,8 %) respondenty s délkou praxe do 1 roku a 1 (0,8 %) respondenta s délkou praxe
6 — 10 let. Mirny stupeni uvadi 11 (9,8 %) respondentti s délkou praxe 6 — 10 let, 8 (7,1 %)
respondentt s délkou prace 11 — 15 let, 5 (4,5 %) respondentd s délkou praxe 1 — 5 let,
3 (2,7 %) respondenty s délkou praxe 16 let a vice a 2 (1,8 %) respondenty s délkou praxe
do 1 roku. Vysoky stupen je zastoupen 18 (16,0 %) respondenty s délkou praxe 1 — 5 let,
16 (14,3 %) respondenty s délkou praxe 6 — 10 let, 15 (13,4 %) respondenty s délkou praxe
11 — 15 let, 13 (11,6 %) respondenty s délkou praxe 16 let a vice a 3 (2,7 %) respondenty

s délkou praxe do 1 roku.
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Tabulka 28 - Mira osobniho uspokojeni pracovniktit HN dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné - vyjadieni v %

Nizky |Mirny | Vysoky Nizky |Mimy | Vysoky
do 1 roku 1 1 3 0,9 0,8 2,7
1-5let 1 4 11 0,9 3,6 9,8
6 - 10 let 1 2 8 0,9 1,8 7,1
11 - 15 let 4 3 5 3,6 2,7 4,5
16 let a vice 0 1 5 0,0 0,8 4,5
Celkem stupné 7 11 32 6,3 9,7 28,6
HN celkem 50 44,6

Mira osobniho uspokojeni na oddéleni hmotné nouze vykazuje nizky stupeit u 4 (3,6 %)

respondentt s délkou praxe 11 — 15 let, 1 (0,9 %) respondenta s délkou praxe do 1 roku,

1-51leta 6 — 10 let. V délce praxe nad 16 let neni zadny respondent. Mirny stupen

vykazuji 4 (3,6 %) respondenti s délkou praxe 1 — 5 let, 3 (2,7 %) respondenti s délkou
praxe 11 — 15 let, 2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 6 — 10 let a po 1 (0,8 %)

respondentovi s délkou praxe do 1 roku a 16 let a vice. Vysoky stupeii uvadi 11 (9.8 %)

respondentt s délkou praxe 1 — 5 let, 8 (7.1 %) respondentu s délkou praxe 6 — 10 let, po

5 (4,5 %) respondentech s délkou praxe 11 — 15 let a 16 let a vice a 3 (2.7 %) respondenty

s délkou praxe do 1 roku.

Tabulka 29 - Mira osobniho uspokojeni pracovnikti SSP dle délky praxe

Cetnost - stupné

Stupné vyjadieni v %

Nizky | Mirny Vysoky Nizky | Mirny Vysoky

do 1 roku 1 1 0 0,9 0,9 0,0
1-5let 2 0 2 1,8 0,0 18
6 - 10 let 0 2 2 0,0 1,8 18
11- 15 let 0 2 5 0,0 1,8 4.4
16 let a vice 2 2 7 1,8 1,8 6,2
Celkem stupné 5 7 16 45 6,3 14,2
SSP celkem 28 25,0

Na oddéleni SSP je v nizkém stupni po 2 (1,8 %) respondentech s délkou praxe 1 — 5 let

a 16 let a vice. 1 (0,9 %) respondent s délkou praxe do 1 roku a délky praxe 6 — 10 let

a 11 — 15 let nemaji zastoupeni. Mirny stupen vykazuji hned ve tiech skupinach 2 (1,8 %)
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respondenti a to s délkou praxe 6 — 10 let, 11 — 15 let a 16 let a vice. 1 (0,9 %) respondent

s délkou praxe do 1 roku a délka praxe 1 — 5 let nema zadné zastoupeni. Vysoky stupeii

vykazuje 7 (6.2 %) respondentu s délkou praxe 16 let a vice, 5 (4,4, %) respondenti

s délkou praxe 11 — 15 let, po 2 (1,8 %) respondentech s délkou praxe 1 — 5 leta 6 — 10 let

a v délce praxe do 1 roku neni zadny respondent.

Tabulka 30 - Mira osobniho uspokojeni pracovnikii PnP a DOZP dle délky praxe

Cetnost - stupné Stupné vyjadieni v %

Nizky |Mimny |Vysoky |[Nizky |Mimy | Vysoky
do 1 roku 0 0 0 0,0 0,0 0,0
1-5let 3 1 5 2,7 0,8 4,5
6 - 10 let 0 7 6 0,0 6,3 54
11-15 let 2 3 5 1,8 2,7 4,5
16 let a vice 1 0 1 0,9 0,0 0,8
Celkem stupné 6 11 17 54 9,8 15,2
PnP a DOZP celkem 34 30,4

Na odd¢leni PnP a DOZP vykazuji v nizkém stupni miru osobniho uspokojeni 3 (2,7 %)
respondenti s délkou praxe 1 — 5 let, 2 (1,8 %) respondenti s délkou praxe 11 — 15 let,
1 (0,9 %) respondent s délkou praxe 16 let a vice. Délky praxe do 1 roku a 6 — 10 let
nemaji Zadné zastoupeni. Mirny stupenn vykazuje 7 (6,3 %) respondentl s délkou praxe
6 — 10 let, 3 (2,7 %) respondenti s délkou praxe 11 — 15 let, 1 (0,8 %) respondent s délkou
praxe 1 — 5 let. Také zde jsou 2 kategorie, a to délka praxe do 1 roku a 16 let a vice,

ve kterych neni Zadny zastupce respondentli. Vysoky stupeit uvadi 6 (5.4 %) respondent

sdélkou praxe 6 — 10 let, 5 (4.5 %) respondentd s délkou praxe 1 — 5 let

a5 (4,5 %) respondentt s délkou praxe 11 — 15 let. 1 (1,8 %) respondent s délkou praxe

16 let a vice. Délka praxe do 1 roku nema zadného respondenta.

6.3 Interpretace

V této cCasti bakalaiské prace jsou zpracovany odpovédi respondentii na otdzky
z dotazniku. Odpovédi byly ptfevedeny do procentudlniho vyjadieni. Z téchto podkladii
byly ke kazdé vyzkumné otazce a soucasné i k hlavni vyzkumné otdzce sestaveny grafy,

které vyjadiuji grafické znazornéni namétfenych hodnot.
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Odpovéd’ k vyzkumné otazce: Jaka je souvislost mezi vékem a Cetnosti vyskytu syndromu

vyhoreni?

Jednim z bodi vyzkumu bylo zjistit, ve které vékové kategorii jsou pracovnici NSD
nejvice ohrozeni syndromem vyhofeni. Na tomto misté je vhodné pfipomenout,
Ze pracujeme s oblasti emocionalniho vycerpani (EE), ktera je povaZovana odborniky
o v€kovou skupinu 31 — 40 let, kterou tvoii 46 respondenti. Ve vysokém stupni, tedy
syndromu vyhoteni, se nachdzi 26 respondentii, coz ¢ini 23,1 %. Jsou to pracovnici
v nejproduktivnéjsim veéku, plni ideald, podnéti a napadd, maji profesni i Zivotni
zkuSenosti a hlavné védi, jak snimi nakladat. Ve splnéni téchto cili vSak narazeji
na prekazky, které jim v jejich uskute¢néni brani a nedokazi se s nimi vyrovnat. Také
skupina respondentii ve vékové hranici 41 — 50 rokli ma relativné vysoké zastoupeni
ve vysSSim stupni syndromu vyhofeni. Tento stupeit tedy vyhotfeni vykazuje
19 respondentli, coz ¢ini 17 procent z celkového poctu respondentt, ktefi se vyzkumu

zucastnili.

Graf 1 - Emocionalni vy¢erpani pracovnikiit NSD dle poctu a véku celkem

EE pracovniki NSD dle poc¢tu a véku
m Cetnost - stupné Nizky ~ m Cetnost - stupné Mirny Cetnost - stupné Vysoky
57
32
26
23
19
13 11
7 7 7
6 5 5 4
20-30 31-40 41-50 51 a vice Celkem stupné
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Graf 2 - Mira emocionalniho vy¢erpani pracovnikt NSD dle v€ku celkem vyjadiena v pro-

centech
EE pracovniki NSD dle véku v procentech
H Nizky B Mirny = Vysoky
50,9
28,6
23,1
4 20
17,0 :
11,6 98
6,2 5’4 4’5 6,2. 4’5 3,6 8 6,3

20-30 31-40 41-50 51 a vice Celkem stupné

Odpovéd k vyzkumné otazce: Jakd je souvislost mezi délkou praxe a cetnosti syndromu

vyhoreni?

Dalsi otazka je zamétfena na Cetnost vyskytu syndromu vyhoteni pracovnikii NSD dle
délky praxe. Grafy 3 a 4 ukazuji vysledky vyzkumu jednak dle po¢tu pracovnikd, ale také
v procentnim vyjadieni. Vyslednd ¢isla jsou ve tfech délkach praxe podobnd. Nejvétsi
pocet pracovniki v oblasti EE tvofi skupina s délkou praxe 11 — 15 let. Je to 16 pracovniki

tedy 14,3 % z celkového poctu.
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Graf 3 - Mira emocionalniho vycerpani pracovnikii NSD dle délky praxe celkem

EE pracovniki NSD dle délky praxe

m Cetnost - stupné Nizky ~ m Cetnost - stupné Mirny ~ m Cetnost - stupné Vysoky

57

do 1 roku 1-5let 6-10let 11-15let 16 let a vice Celkem
stupné

Graf 4 - Mira emocionalniho vy¢erpani pracovnikd NSD dle délky praxe vyjadiena v pro-
centech

EE pracovnika NSD dle délky praxe v procentech

B Stupné v % Nizky  EStupné v% Mirny = Stupné v % Vysoky

50,9

2,71,81,8

do 1 roku 1-5let 6-10let 11-15let 16 let a vice Celkem
stupné

Odpovéd’ k vyzkumné otazce: Jaky je vztah mezi syndromem vyhoreni a cetnosti jeho
vyskytu na jednotlivych oddélenich?
Vyzkum ukazal, nejcetnéjsi vyskyt syndromu vyhoteni EE na oddé€leni hmotné nouze

(HN). Nejvyssi stupenn emocionalniho vycerpani pocituje 27 pracovniki, tedy 22,3 %.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Klienty tohoto odd¢leni tvoii lidé silné ekonomicky a socidln¢ ohrozeni, ktefi svoje
problémy a frustrace pfenasSi na zaméstnance. Z téchto divodi vyplyvaji vyssi naroky na

fyzické, mentélni a emociondlni zdroje pracovnikii hmotné nouze.

Graf 5 - Vztah syndromu vyhoteni EE a jeho Cetnosti na jednotlivych oddélenich

Cetnost vyskytu syndromu vyho¥eni dle oddéleni

m Cetnost - stupné Nizky ~ m Cetnost - stupné Mirny m Cetnost - stupné Vysoky
57

32

25 23

1 1
12 13 6 14 6

HN SSP PnP a DOZP Celkem

Graf 6 - Vztah syndromu vyhoteni EE a jeho Cetnosti na jednotlivych oddélenich

vyjadfeny v procentech

Cetnost vyskytu syndromu vyho¥eni EE dle oddéleni v procentech

B Stupné v % Nizky  ® Stupné v % Mirny m Stupné v % Vysoky

50,9

28,6

22,3 20,5

107 116 14,3 125 143

6,2 4[5 3,6

HN SSP PnP a DOZP NSD celkem

Odpovéd® k vyzkumné otazce: Jaky pocet pracovnikii nepojistnych socidlnich davek

Olomouckého kraje je ohrozen syndromem vyhoreni?
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Dotaznikovym Setfenim byly ziskany pottebné podklady k zodpovézeni vyzkumné otazky
tykajici se ohrozeni pracovnikit NSD Olomouckého kraje syndromem vyhoteni. Analyzou
dat uvedenych v pfedchézejicich tabulkach Cetnosti byly ziskany relevantni informace pro
zjisténi miry ohrozZeni syndromem vyhoteni. Tak jako u pfedchéazejicich otazek i v tomto

vvvvvv

vyhoteni. Vysoky stupen vyhoteni uvadi 57 respondentt, tedy 50,9 %.

Graf 7 - Mira syndromu vyhoteni pracovniki NSD Olomouckého kraje celkem

Syndrom vyhoieni pracovnika NSD

B EE mDP ®WPA

° Vysoky
>

%J_ Mirny
2

Y Nizky

. Vysoky
B 2

£S5 Mimy
35

Nizky

6.4 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Bakalaiska prace neni zaméfena na syndrom vyhotfeni — burnout nahodou. Soucasna
uspéchana doba vytvaii pfimo idealni podminky pro jeho vznik. Cilem této prace bylo
pomoci vyzkumu zjistit soucasnou situaci vyskytu miry syndromu vyhotfeni mezi
pracovniky nepojistnych socidlnich davek UP CR v Olomouckém kraji. Z 312 oslovenych
pracovnikiit NSD se jich do vyzkumu zapojilo 112, coz je 35,8 %. Z oddeleni HN
se vyzkumu zucastnilo 50 respondentli, z oddéleni SSP 28 respondentii a z oddéleni

PnP a DOZP 34 respondentt.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze nejvice pracovnikli ohrozenych syndromem vyhoteni je ve
veékové hranici 31- 40 let (26 respondentil), nasleduji respondenti ve ve€kové hranici
41 — 50 let (19), 7 respondenti tvoii vékovou skupinu 51 let a vice a vékova hranice

20 — 30 let je zastoupena 5 respondenty. Dalsi ¢lenéni bylo dle délky praxe. Nejcetnéji je
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zastoupena délka praxe 11- 15 let a to 16 respondenty, 1- 5 let praxe 14 respondenty,
6 — 10 let praxe 13 respondenty, 16 let a vice 12 respondenty a 2 respondenty s praxi
do Iroku. Oddé¢leni, na kterém je nejvice pracovnikli ohrozenych syndromem vyhoteni je
odd€leni hmotné nouze, poté nasleduje odd€leni PnP a DOZP se stejnym poctem
respondentll uvadéjicich emociondlni vycerpani jako oddé€leni SSP. Z vyhodnoceni
vyplyva, ze oddéleni hmotné nouze je nejvice ohrozeno syndromem vyhofeni a to
s ohledem nejen na velké mnozstvi klientd, ale hlavné s ohledem na to, Ze klienty jsou lidé
bez piistesi, lidé zavisli na navykovych latkach, dlouhodobé nezaméstnani a lidé ve velmi

Spatné ekonomické situaci.

Vyzkumné otazky byly zamétfeny na emocionalni vycerpani pracovnikii NSD v nejvysSim
stupni syndromu vyhoteni. Za zminku stoji 1 to, Ze v niz§im stupni EE syndromu vyhoteni
se nachazi 23 (20,5 %) respondentd a v mirném stupni 32 (28,6 %) respondentli. Z téchto
Cisel lze usoudit, ze vétsi procento respondentd se nachazi ve fazi blizici se vyhoteni, tedy

V mirném nebo pfimo ve vysSim stupni - ve fazi vyhoteni.

Z uveden¢ho vyzkumu vyplyva, Ze mira emociondlniho vyCerpani je znacna a je nutné
se touto skutecnosti zabyvat. Ke sniZeni je nutnd snaha, zménit urcité skute¢nosti. Zménu
nelze provést pouze jednostranné. Je dulezité, aby byly aktivni ob¢ strany,

jak zaméstnanec, tak zamé&stnavatel.

Zaméstnanec by se mél vice zamyslet naptiklad nad spravnym rozvrZenim pracovnich
priorit a volného ¢asu. M¢l by zvazit, zda budovani kariéry a finan¢ni ohodnoceni jsou
opravdu natolik dilezité faktory, ze je tfeba je upiednostiiovat i za cenu osobniho
vyCerpani. Je nutné brat na sebe vice tkold, nez lze zvladnout? Je doporu¢ovano béhem
pracovnich prestavek provadét kratka relaxacni cviceni, béhem svého volného ¢asu se vice

vénovat konicklim, zalibam nebo sportovnim aktivitam.

K dalezitym faktorim patii také dobré vztahy mezi kolegy na pracovisti, vztahy
k nadfizenym a nadfizenych k pracovnikim. Pouhé zadavani dalSich a dalSich ukold
ze strany nadfizenych vytvaii zbyte¢né napjatou atmosféru a uvadi pracovniky do dalSich
stresovych situaci. Zaméstnavatel méa moznosti, jak vylepSit pracovni podminky
a zpiijemnit pracovniklim prostfedi, ve kterém trdvi znac¢nou c¢ast svého Casu. Lze jim
zajistit potiebné pracovni pomicky, v sou¢asné dobé moderni vypocetni techniku véetné
kvalitnich programt, uspotfadat kancelafe tak, aby vyhovovaly moZnostem komunikace

s klienty. Pracovnici jisté oceni i zajisténi kvalitnich kurzd a Skoleni tykajicich se jednak
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jejich pracovni Cinnosti, ale tfeba i jak komunikovat s Klienty, kurzy psychohygieny nebo
prevence syndromu vyhoteni. Kurzy psychohygieny a syndromu vyhoteni by nemély byt
pouze jednodenni zélezitosti, ale mé¢ly by byt nckolikadenni, aby pracovnici mohli
podrobnéji vniknout do dané problematiky a ziskané poznatky si Iépe osvojit. Dale by bylo
velmi vhodné zavést supervize, které by jisté pracovnikim také pomohly. Vzhledem

Kk naro¢nosti prace by se mély zlepsit i platové podminky a odménovani pracovnikid NSD.

Zaveérem lze fici, Ze syndrom vyhofeni miize postihnout kohokoliv, proto by méla byt
0 tomto jevu vefejnost co nejvice informovana. A zde mize pomoci socidlni pedagog.
Poradit pracovnikiim jak se s danou situaci vyrovnat a klientim, jak svizelnym situacim
predchazet, ¢i jak je fesit.

Diléi vyzkumy vykazuji vysoké procento vyskytu syndromu vyhoteni. Z tohoto divodu
by bylo vhodné, aby byl proveden jeho vyzkum na tfadé prace po celé Ceské republice

a aby mu byla vénovana daleko vétsi pozornost, nez doposud.
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ZAVER

Bakalaiska prace zabyvajici se syndromem vyhofeni — burnout obsahuje dvé ¢asti.
Teoreticka je vénovana poznatkiim co je syndrom vyhoieni, jeho definice, jaké jsou jeho
pfi¢iny, popisuje faze, prevenci a pomoc. Seznamuje nas se strukturou Utadu prace Ceské
republiky, ¢lenénim nepojistnych socidlnich davek a okrajové seznamuje s jednotlivymi

oddélenimi.

Prakticka ¢ast se zabyva vyhodnocenim odpovédi respondentl, které uvedli v dotaznicich
a pfinaSi odpoveédi na vymezené vyzkumné otdzky. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit
¢etnost vyskytu syndromu vyhoteni dle véku pracovnikt, délky praxe, dle jednotlivych
oddéleni nepojistnych socialnich ddvek a celkovou cetnost vyskytu syndromu vyhoteni

na referatu NSD.

Na zéklad¢ vyzkumu a z n¢j ziskanych relevantnich informaci lze fici, ze mira vyskytu
syndromu vyhoteni dosahuje alarmujicich hodnot. Vyvolava téz otazky, jak se vice zaméftit
na prevenci, jak vice pomoci pracovnikiim, ktefi jiz na sobé& pocit'uji syndrom vyhoteni?
Vyzkum také potvrdil miyj predpoklad, Ze roste po€et pracovnikli ohrozenych syndromem
vyhoteni. I kdyz vyhodnocovani vysledki bylo zaméfeno na emocionalni vycerpani (EE),
nesmi se zapomenout také na faktor depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA),

které také hraji vyznamnou roli a nemély by se podcenovat.

Ve své bakalarské praci jsem se snaZila popsat syndrom vyhoteni tak, aby byl srozumitelny
a pfinosny 1 pro ostatni. Data, kterd jsem ziskala at’ jiz z literatury nebo ze samotného
vyzkumu povazuji za velice podstatna, nebot’ mohou poskytnout duilezité informace
o fenoménu jménem ,syndrom vyhoteni®. Jak jsem jiz ve své praci uvedla, soucasné
Zivotni tempo a zpusob Zivota jsou doslova Zivnou pidou pro vznik syndromu vyhoteni.
Tato okolnost nas upozoriiuje na to, ze bychom méli syndromu vyhoteni radéji predchézet,
aby se Cetnost jeho vyskytu nezvySovala, ale alesponi stagnovala nebo rad¢ji méla klesajici

tendenci.

Bakalafska prace je zaméfena na syndrom vyhoteni pracovnikl nepojistnych socialnich
davek. Jak vSak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, tento ,,fenomén* ohrozuje nejen
doposud odbornou veiejnosti sledované skupiny, jako jsou l€kafi, psychologové, ucitelé,
socialni pracovnici, ale 1ze se s nim setkat prakticky vSude kolem nés. Nesmime zapominat
na skuteCnost, ze tento problém se muze tykat tfeba i nds nebo naSich nejblizsich. Je

dalezit¢ o tomto jevu mluvit, nebat se pozadat o pomoc nékoho z rodiny, blizkého
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ptibuzného, divéryhodného pfitele nebo kolegu v zaméstnani. Je dilezité dokazat pomoci
nejen blizkému c¢loveéku, u kterého se jiz syndrom vyhofeni zacina projevovat nebo
dokonce se jiz rozvinul. Nesmime zapominat, Ze jednim z naSich dualezitych ukolu
je chranit to nejdulezitéjsi co mame, svoje zdravi, které mame kazdy jenom jedno. Opét
zdaraziuji, ze jednodussi je snazit se syndromu vyhoteni predchazet, nez napravovat jeho

nasledky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

HN Hmotna nouze
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
NSD Nepojistné socialni davky

PnP a DOZP Ptispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim

SSP Statni socialni podpora

UP CR Utad prace Ceské republiky
DP depersonalizace

EE emocionalni vyCerpani

PA osobni uspokojeni
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SEZNAM PRILOH

Piiloha 1 - Ptiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vazena pani/pane,

jsem studentkou Fakulty humanitnich studii ve Zling& — Ustavu pedagogickych véd,
kde studuji obor socidlni pedagogika v bakalafském studijnim programu. Pro svoji
bakalaiskou praci jsem si zvolila téma zabyvajici se problematikou syndromu vyhoteni
u pracovnikii nepojistnych socidlnich davek. Dovoluji si Véas pozadat o vyplnéni nize
uvedené¢ho dotazniku. Vami uvedené udaje jsou pro vypracovani mé bakalaiské prace
velmi dilezité, proto Vas prosim o pravdivé odpovédi. Dotaznik je anonymni a uvedené

udaje poslouzi pouze pro moji bakalarskou praci.

Dé&kuji Vam za spolupréci a Vas cas.

Vyberte, prosim, jednu z nasledujicich variant (nehodici se vymazte) :

1. Pohlavi: muz Zena
2. Vék: 20-30

31-40

41 — 50

51 a vice

3. Jak dlouho pracujete na pozici socialni pracovnik/ referent?

do 1 roku
1 —5let
6 —10 let
11 - 15 let

16 a vice let



4. Na kterém oddéleni NSD pracujete?
SSP — statni socialni podpory
HN — hmotné nouze

PnP a DOZP — prispevku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici

podle nize uvedeného klice silu pocitt, které¢ obvykle prozivate.

Sila pocitii: Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1 Prace mne citoveé vysava

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klient

5 Mém pocit, ze nekdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.

7 Jsem schopen velmi u¢inné vyiesit problémy svych klientt

8 Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

9 Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivne ovliviiuji a nalad’uji.

10 Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem
11 Mém strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citoveé tvrdym

12 Mam stéale hodné energie

13 Moje prace mi piindsi pocity marnosti, neuspokojeni

14 Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, ze mne to vycerpava



15 UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

16 Préce s lidmi mi pfinasi silny stres

17 Dovedu u svych klientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZz pracuji se svymi klienty
19 Za roky své prace jsem byl uspésny a udé€lal/a hodné dobrého
20 Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 Citové problémy v préci fe§im velmi klidn€ — vyrovnané

22 Citim, Ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy



