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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o problematice syndromu vyhoteni u socialnich pracovni-
ka. Teoreticky popisuje socialniho pracovnika, jeho charakteristiku, kompetence, podrob-
néji se zabyva socidlnim pracovnikem socialné¢ pravni ochrany déti. Ddle je zaméfena
na samotny syndrom vyhoteni, na jeho definici, pfiznaky, rizikové faktory, jednotlivé faze
a diagnostiku. V zavéru teorie se bakalaiska prace soustiedi na potiebnou prevenci zmino-
vaného syndromu. Soucasti praktické ¢asti bakalaiské prace je kvantitativni vyzkum orien-

tovany na terénni socidlni pracovniky oddéleni socialn€ pravni ochrany déti.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, socialni pracovnik, prevence, pomahajici profese, rizi-

kové faktory, Socialn¢ pravni ochrana déti

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the problem of burnout in the social work field. The
theoretical part provides a characterisation of a social worker and specifies what his/her
competencies are: since the emphasis is placed on the social and legal protection of chil-
dren, the persona of children’s social worker is discussed in detail. The issue of burnout
syndrome is discussed very minutely as well: the thesis provides a brief characterisation
of burnout and its symptoms, introduces the risk factors that can lead to it and descibes
the individual phases of the burnout process. Lastly, the possibilities of burnout’s preventi-
on (which, as can be concluded, is very needed) are discussed as a final chapter of the
theoretical part. The practical part of this bachelor thesis includes a quantitative research
dedicated to the legwork of the social workers working in the field of social and legal pro-

tection of children.

Keywords: burnout syndrome, social worker, prevention, assisting professions, risk factors,

social and legal protection of children
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UvVOD

Socialni pracovnik, ktery poskytuje sluzby klientim, vnasi do své profese mimo svych
znalosti a dovednosti kus sebe samého, své vlastni Zivotni zkuSenosti, sviij nazor, sviij po-
hled na feSeni nepfiznivé socidlni situace jednotlivce. Empaticky pfistup je jedna

ree
1

z podminek vykonu tak narocné¢ho povolani. Pocatec¢ni ,,zahofeni” pro svou praci muze
vést v pozd¢jsi dobé k vyhasinani, dohotfivani a v konecné fazi k uplnému vyhoteni. Syn-
drom vyhofeni je fenoménem raznych profesi, pomahajici profese nevyjimaje. Prace soci-
alniho pracovnika pfinasi nepietrzity kontakt s lidmi, jejichz potfeby jsou akcentované
a jejich predstava o pfiméfené pomoci nebyva realistickd. Mnohdy je tieba hodné Casu,
aby socialni pracovnik nasel spole¢nou fe¢ s klientem, urcit smér, kterym se vzajemna pra-
ce bude ubirat, aby byla co nejvice pifinosna a efektivni. Syndrom vyhofteni je obvykle vy-

sledkem vzajemného pisobeni subjektivniho o¢ekavani pracovnika a podminek vytvore-

nych organizaci na pracovisti.

V teoretické Casti bakaldiské prace popisuji socidlniho pracovnika, jeho naplit prace
a vlastnosti nutné pro vykon prace. Zabyvam se syndromem vyhoieni, jeho definici, pii-
znaky, rizikovymi faktory, jednotlivymi fazemi, diagnostikou, feSenim a na zavér se zame-
fuji na prevenci syndromu vyhoteni. VétSina lidi se zacne syndromem vyhoteni zabyvat
poté, co u nich vypuknou nékteré ze symptomu vyhoteni, jedna se vSak o chybu vniméni
sebe samého, svych potfeb, nebot mnohem dllezit&jsi je predchézet tomuto jevu diive
nez se objevi prvni potize. Dobré rodinné zazemi, vlastni konicky, aktivni odpocinek, pta-

telé, konstruktivni dialog s nadfizenymi i1 kolegy, to vSe vede ke zdravému Zivotnimu stylu.

Empiricka ¢ast prace je zaméfena na soucasny stav syndromu vyhoteni u socialnich
pracovnikil. Zji$t'uje Cinitele ovliviiujici vznik syndromu vyhoteni, ¢innost vedoucich pra-

covnikll v oblasti prevence syndromu vyhoteni a miru samotného vyhoteni.

Cilem prace je blize konkretizovat faktory ovliviiujici vznik vyhotfeni. Dale za pomoci
realizovaného empirického vyzkumu ovéfit redlnou miru vyhoteni dotazovanych terénnich
socialnich pracovnikli a zmapovat nejcastéji vyuzivana preventivni opatfeni. Realizovani
vyzkumu na konkrétnich pracovistich by mélo pfispét k zamysleni pracovnikii nad zkou-
manou problematikou, posouzeni vlastniho zdravotniho stavu, uvédoméni si zivotnich pri-

orit a nastaveni zdravého piistupu k osobnimu a profesnimu Zivotu.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SFERA

Poslanim socidlnich pracovnikli Vv socidlni sféfe je poskytovat pomoc lidem, jejichz
situace takovou pomoc vyzaduje. Tito lidé se dostali do slozité Zivotni situace, nejsou
schopni se postarat sami o sebe, trapi je zdravotni, finan¢ni, psychické a dalsi potize. Ro-
dinni pfislusnici nejsou vzdy schopni nabidnout adekvatni pomoc. Proto vyzaduji pomoc
jinych 0sob, a to odbornika. V tomto okamziku se klient stava soucasti socialni sféry a sité
socialnich sluzeb, které poskytuje statni i soukroma sféra. Deklarace z roku 1948 zajist'uje
pravo na socidlni sluzby vSem potfebnym. To znamena potiebu velkého poctu pracovniki,
kteti socidlni sluzby poskytuji. Jedna se o specifickou oblast, kterd klade na vykonavatele

ur€ité naroky. (Matousek, 2011, s. 12-15)

1.1 Popis profese socialniho pracovnika

Pracovnik v socialni sféte zprostfedkovava nabidku sluzeb a zajistuje pomoc klientovi.
V minulosti byla socialni prace né¢im, co bylo povazovano za tabu. Mentdlné postizeni
lidé byli umistovani do ustavili a chybéla snaha o jejich socializaci. Pfed rokem 1989
se socialni politika zamétfovala na praceschopné obyvatelstvo a nikoliv na skutecné po-
tfebné osoby. (Rezniek, 2000, s. 17) V soudasné postmoderni dobé je spoletnost vyrazné
socialné diferencovand a individualizovand. Nariistd pocet osob, které se ocitaji v tisni.
Z téchto diivodi se zvysuje vyznam pomoci a pomahajicich profesi. Cinnost socialniho
pracovnika byla s ohledem na potieby spoleCnosti v této oblasti upravena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zde je také v § 109
uvedeno, Ze socidlni pracovnik ,,vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje socialni agendy
véetné feSeni socialné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblas-
ti, odborné Cinnosti v zatizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni €innost,

poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace®.

Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti ur¢enych zaméstnavatelem,
profesnimi standardy a pravnim systémem. V praxi odhaluje detaily ze zivota klientt, pro-
to jsou dulezita pravidla, kterd zajiStuji ochranu klientd. V idealnim piipad¢ se prava
a povinnosti socialniho pracovnika vzajemné dopliuji. S ohledem na tuto skute¢nost rozli-
Sujeme defenzivni a reflexivni praxi. Pfi defenzivnim pfistupu pracovnik vykondva svou
¢innost v mezich zédkona a plni své povinnosti dle zaméstnavatele. Nikdo jej nemuze

v takovém piipadé osocit, pokud splni ptedepsany postup. Takovy pfistup jej chrani pred



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

vlastni odpovédnosti, avSak omezuje v jeho Cinnosti. Klienti pfi takovém pfistupu jsou
ptetvareni tak, aby vyhovovali praktikdm organizace, misto aby organizace byla ptretvarena
na potieby klienti. Naproti tomu reflektuje li pracovnik svou praxi, byva jistéjsi ve svych
osobnich hodnotach, hodnotach profese a také individualnim projevem v praxi. Do praxe
integruje své znalosti, dovednosti, hodnoty. Zaroven je pfipraven nést riziko a vyrovnat
se s nejistotou, kterd socialni praci provazi. Nese moralni odpovédnost za sva rozhodnuti.

(Matousek et al. 2003, s. 44, 45)

1.2 Kompetence socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je osobou, kterd musi byt divéryhodna a klient z ni musi citit vielost
a zaujeti jeho pfipadem, jen tak mu bude sv&fovat osobni problémy a chtit spolupracovat.
Kompetenci, které by mél socialni pracovnik mit, je velmi mnoho. Patii mezi né¢ schopnost
zucastnéného naslouchani, empatie, iniciativa, smysl pro pochopeni souvislosti, cilevédo-
most, samostatnost, schopnost se samostatné¢ rozhodovat, predvidavost, sebekriti¢nost,
smysl pro humor, motivace, napaditost, odolnost k netspéchu, odmitani stereotypu, zajem
se ucit, nedélat rychlé zaveéry, byt schopen snaset riziko a mnohé dalsi. (Gulova, 2011,
S. 36, 37) Mezi nezbytné vlastnosti socialnich pracovnikd v maximalni mife patii naklon-
nost, trpélivost, vciténi se a také odbornost. (Kopiiva, 2013, s. 15) Nektefi autofi tyto pied-
poklady dopliiuji o opravdovost a vielost. (Reznidek, 2000, s. 17) Ulehla (2005,
s. 111)povazuje za zakladni dovednost socialniho pracovnika empatii. ,,Vciténi se do klien-

ta pomaha definovat jeho potize a formulovat je, takze je mozné s nimi nasledn¢ pracovat.*

Zasadni je, aby klient od zacatku pochopil, jaka je role socialniho pracovnika, co od né&j
ma ocekavat a jaké jsou jeho tkoly, pro¢ s nim ma vlastné spolupracovat. Socialni pracov-
nik je profesionalem a vztah s klienty by mél probihat na profesni, av§ak pfatelské trovni,
podpoiené vzajemnou Uctou a diveérou. Vyvolani takové atmosféry by mélo patfit mezi
dovednost kazdého socialniho pracovnika. Ten by mél byt na zaklad¢ svych kompetenci
dostate¢né angazovany, tedy pfedev$im motivovany pro praci s klienty. Jeho snaha poma-
hat jim a vést s nimi dialog zalozeny na zlepseni kvality jejich zivota by méla vést z jeho
nitra, tedy uspech klienta by pro socialniho pracovnika mél byt jeho vlastnim tuspéchem.
Pokud sociélni pracovnik neni dostate¢né angazovany, pak pouze vykonava své povinnosti

a chybi zde vlozeni jeho srdce do celého piipadu.

Tvurci a improviza¢ni schopnosti jsou také vyznamnou soucasti prace s klientem, pro-

toze hledani novych feSeni je zasadni pro aktivizaci klienta. Ten ¢asto nema silu fesit pro-
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blémy, bojovat a snazit se zlepSovat svou vlastni situaci a novy silny podnét v ném muze

probudit novou energii do Zivota.

Socialni pracovnik by mél byt vzdy ke klientovi loajalni, mél by ho umét upozornit
na jeho slabé stranky a problémy. Informace poskytnuté klientem by mél povazovat
za tajné. Jednani pouze ve prospéch klienta a ne sebe sama nebo tfeti osoby je automatické.
Podstatnou soucast osobnostni vybavy socialniho pracovnika jsou jeho zakladni Zivotni

hodnoty a filozofie a schopnost rozlisit dobré od Spatného.

V praktické ¢asti prace se blize vénujeme terénnim socialnim pracovniktim organu soci-
aln¢ pravni ochrany déti. Nasledujici kapitola je proto zamétena na ¢innost téchto pracov-

nikti a vyznam jejich socidlni prace pro spolecnost.

1.3 Pracovnici socialné pravni ochrany déti

Zajisténi prava ditéte na zivot a zdravi, na jeho pfiznivy vyvoj, na rodiCovskou péci,
identitu ditéte, svobodu mysleni, na vzdélani, svédomi a ndbozenstvi, to vse tvoii socialné
pravni ochranu déti. Pracovnik socialné pravni ochrany déti (dale je SPOD) je povinen
chrénit dité¢ ptred jakymkoliv télesnym nebo duSevnim nésilim, zneuzivdnim, zanedbava-
nim nebo vykofistovanim. Jde o soubor ¢innosti, které se promitaji do pravnich ptedpisii
Vv oblasti rodinnépravni, socialni, $kolské, zdravotni, ob¢anskopravni, trestni apod. (Le-

gislativa a systém socialné€ pravni ochrany, 2013)

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkll a 0 zmén¢ nekte-
rych zékont, ve znéni pozdéjsich piedpist, stanovuje podminky, které musi spliiovat pra-
covnici SPOD. Po absolvovani vstupniho vzdélavani je zaméstnanec povinen se i nadale
vzdélavat ve svém oboru. Do 18. mésice od svého nastupu na pracovis§té musi prokazat
odbornou zptisobilost, kterd se ovéfuje zkouSkou a prokazuje osvédcenim. Tato zkouSka
se sklada z obecné a odborné ¢asti. V obecné ¢asti zkousky se prokazuje znalost zakladt

vefejné spravy, odborna ¢ast zkousky je zamétena na znalost spravnich ¢innosti, které jsou

nutné k vykonu povolani.

Ze zékona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpi-

st, z § 1 vyplyva, ze ¢innost pracovniki SPOD je zaméfena na:
- ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu

- ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni
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- pisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

- zabezpecCeni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo do-

¢asné vychovavano ve vlastni rodin¢
V § 4 uvadéného zakona jsou uvedeny organy socialné pravni ochrany déti:
- obecni Urady obci s rozSifenou plisobnosti
- obecni urady, ujezdni Grady
- krajské urady (v Praze Magistrat hl. mésta Prahy)
- Ministerstvo prace a socialnich véci
- Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti
- Utad prace Ceské republiky (krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Praha)

Cinnost jednotlivych oddéleni SPOD zajistuji pracovnici €lenéni na terénni socidlni

pracovniky, kuratory pro mladez a pracovniky pro nadhradni rodinnou péci.
Terénni socialni pracovnik

V oblasti preventivni a poradenské ¢innosti pomaha rodi¢im pfi feSeni vychovnych
¢1 jinych problému ditéte, nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Sepisuje
S nimi potfebnd podani, piisobi ke zlepSeni rodinného prostiedi, projednava s rodici odstra-
néni nedostatkli ve vychoveé ditéte, ptsobi na rodice, aby plnili své rodi¢ovské povinnosti,
po dohodé€ se Skolami vykondva pfednaSkovou cinnost. Slovnik socidlni prace popisuje
terénni socialni praci jako ,,socialni prace s rizikovymi jednotlivei nebo skupinami vyko-

navana v ptirozeném prostiedi klientely socialnich pracovniki® (Matousek, 2008, s. 229).

Z povinnosti terénniho socialniho pracovnika miZzeme uvést zajiSténi neodkladné péce
u déti bez péce, vykonava funkcei porucika a funkei opatrovnika v pfipadech kdy byl mést-
sky ufad ustanoven poruc¢nikem nebo opatrovnikem podle zvlastniho opatrovniho ptedpisu,
podava navrhy na natizeni Gstavni vychovy, ndvrhy na omezeni nebo zbaveni rodicovskeé
odpovédnosti, podava navrhy na pfemisténi ditéte do jiného zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, podava navrhy na pozastaveni vykonu povinnosti a prava péce
o dité u nezletilého rodice, je povinen zjistovat stanoviska ditéte pfi projednavani zalezi-
tosti, které se ho tykaji. Je povinen ditéti vénovat nalezitou pozornost odpovidajici jeho
véku a mentalnim schopnostem. V oblasti ustavni vychovy sleduje vyvoj ditéte umisténého

do zatizeni pro Gstavni vychovu, ve lhiité stanovené zakonem navstévuje dité 1 jeho rodice
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a zjist'uje, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v ustavu. U Zen ve vykonu trestu odnéti svo-
body, které pecuji o dité ve véznice je povinen nejméné jednou za tfi mésice, dité navstivit.
Dale pak muze ulozit povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc. (Metodika OSPOD
Me&U Vsetin, s. 19, 20)

Kurator pro déti a mladez

Kurator pro mladez se zaméfuje predev$im na nezletilé delikventy, déti zanedbavajici
Skolni dochazku, déti uzivajici alkohol ¢i jiné navykové latky, které se zivi prostituci, pa-
chaji trestnou ¢innost nebo se dopousti utékti od rodict. Obecné Ize uvést, ze klienty kura-
tora pro mladez jsou déti, které vedou zahdl¢ivy nebo nemravny Zivot. Zakon uklada kura-
torovi povinnost sledovat déti, jak vyuzivaji sviij volny ¢as, jakym konickim se vénuji,
s jakymi osobami se stykaji, zda se u nich projevuje nesndSenlivost a nasili. Zaroven
je povinen témto détem nabizet volnocasové aktivity, spolupracuje se Skolami a ostatnimi
subjekty, které jsou s détmi ve styku, zabranuji pronikani negativnich vlivli na déti jimi
dosud nezasazené. Je také povinen byt v osobnim kontaktu s ditétem a dal$imi osobami
odpovédnymi za jeho vychovu. Vzniklé problémy by mél feSit v prostiedi, v némz dité

zije. (Matousek et al., 2005, s. 270)

Kurator spolupracuje s détskymi diagnostickymi ustavy, se stfedisky vychovné péce,
s obCanskymi sdruzenimi, které poskytuji sluzby vychovného charakteru. V pfipravném
fizeni se z&astiiuje tkonti vedenych Policii CR vi¢i mladistvému, u soudu je piitomen
hlavnimu li¢eni, téZ se ucastni pfestupkovych fizeni dotykajicich se mladistvého. Nejméné
jedenkrat za tii mésice uskuteciiuje navstévu mladistvého v ustavnim zafizeni nebo ve véz-
nici. Ditéti zprostfedkovava pomoc poradenskych a zdravotnickych zatizeni. Po propusténi
z vykonu trestu nebo z Ustavniho zafizeni smétfuje jeho Cinnost k opétovnému zaclenéni

dit&te do spole¢nosti. (Metodika OSPOD M&U Vsetin, s. 21)
Pracovnik pro nahradni rodinnou péci

Naplni pracovnika pro néhradni rodinnou péci je vyhledavat déti vhodné do osvojeni
a péstounské péce a vyhledavat osoby, které jsou vhodné jako osvojitelé i péstouni. Déle
provadéji rozbory pravniho postaveni téchto déti, vyzaduji opisy rejstiiku trestu, podéavaji
navrhy na omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti, podavaji navrhy o svéfeni déti
do péstounské péce a osvojeni okresnimu soudu, poddvaji navrh na pfemisténi ditéte
do jiného zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy. Vykonavaji dohled nad

osvojenim ditéte pro ucely osvojeni, podavaji navrh okresnimu soudu na vydéani rozhodnuti
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o tom, Ze rodiCe soustavné neprojevuji zéjem o dité. Rovnéz podéavaji nadvrhy na pozasta-
veni vykonu povinnosti a prava péce o dit€¢ u nezletilého rodi¢e. Podavaji navrhy na za-
chovani povinnosti a prava péce o dit¢ a osobniho styku s ditétem u rodi¢e omezeného
svépravnosti. Zucastiiuji se jednani u okresniho soudu ve vécech omezeni, zbaveni, pfi-
padné pozastaveni rodicovské odpoveédnosti. Zpracovavaji vyhodnoceni situace ditéte
a individualni plan ochrany ditéte. Podavaji opravné prostredky v zdjmu ditéte a vedou
predepsané dokumentace vcetné evidence obcanli vhodnych stat se osvojiteli a péstouny.
V ramci dohledu nad péstounskou péci, podporuji peCujici osoby, planuji rodinny systém,
podporuji dit€¢ k vyjadiovani jeho pocitli, ptani a potieb, sleduji napliiovani dohody o vy-
konu péstounské péce. Zprostiedkovavaji odbornou pomoc pro péstounské rodiny, podili
se na vzdé&lavani péstounti a motivuji péstouny i déti k riznym spole¢nym aktivitim. (Me-

todika OSPOD M¢&U Vsetin, s. 24-26)

Socialni prace na urovni socidlné-pravni ochrany déti ma byt predev§im o pomoci
a hledani nejlepsi cesty k feSeni neptiznivé situace ditéte a rodiny. Nékdy se jedna pouze
o jednorazovou intervenci v roding, ale ¢astéji je to dlouhodoba prace s ohrozenym ditétem
i celou rodinou. Prace socialniho pracovnika SPOD je piedevsim o divéie samotného dité-
te nebo rodi¢u k jeho osob&. Pracovnici jsou vystaveni velkému tlaku nékterych klientl
a prenaseni zodpoveédnosti ze svého netispéchu nebo neschopnosti dostat vlastnim povin-
nostem. Aby byla prace socidlniho pracovnika efektivni a kvalitni, zaleZi na samotném
posouzeni situace klienta a zvoleni spravné strategie feSeni problému. To nelze provadét

bez potfebnych odbornych znalosti.
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2 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofeni je pomérmné novym pojmem, pochazi z roku 1974. Psychoanalytik
Herbert J. Freudenberger byl prvni, ktery tento syndrom pojmenoval. Nejdiive se v USA
pouzival anglicky pojem ,,burnout (vyhoteni) pro narkomany v chronickém stadiu drogo-
vé zavislosti, az pozdéji se zacal spojovat s pracujicimi lidmi, kteti se své praci vénuji
velmi intenzivné, kdy prace byla sttedem jejich zajmu. Na tkor toho se vSak u nich zacali
objevovat pocity jako je zoufalstvi, bezmocnost, nezajem, apatie, celkové vycerpani atd.
(Ktivohlavy, 2012, s. 58-62)

Charakterizovat pojem vyhoteni neni jednoduché, existuje cela fada definic, pfirovnani
a popisu tohoto syndromu. ,,Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla. Svic-
ka v8ak zaroven rychleji vyhoii.“ (Rush, 2003, s. 1) Toto ptirovnani je velmi jasné, logické
a snadno pochopitelné i pro laiky. Pokud po jedinci budeme chtit impozantni plnéni vyso-

kého poctu ukolt, pak brzo bude natolik vyCerpany, zZe nebude schopny pracovat viibec.

Syndrom vyhoteni je druh stresu nebo emocionalni inavy, kdy postizeny pocituje
frustraci, vy€erpani a to v disledku svého Zivotniho stylu, poslani, mezilidského vztahu
nebo zaméstnani. Nékdy clovek zjisti, ze veskera jejich dusevni, emocionalni a fyzicka
energie je vycerpana, zivotni sila je vypotiebovana a viile vytrvat a pracovat mizi. (Rush,

2003, s. 7)

Kebza (2003, s. 7) piSe, ze syndrom vyhofeni je ,,vyCerpani, pasivita a zklamani
ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako reakce na pfevazné pracovni stres. Byva
popisovan jako stav emocionalniho vycerpani vznikly v disledku nadmérnych psychic-
kych a emocionalnich narokii.* Kallwass (2007, s. 9) definuje syndrom vyhoteni nasledov-
né: ,stav extrémniho vycCerpdni, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riznych

psychosomatickych obtizi.*

Specifickou definici ptirovnavajici burnout syndrom Kk opotiebené pneumatice motorky
nebo vozidla uvadi Schmidbauer (2015, s. 217) ,,Mezi motorkafi je burnout opotiebeni
plasté, kdy se pti brzdéni pfedni brzdou zadni kolo protaci a pneumatika se tak siln¢ zahti-
va, ze zatne Coudit nebo dokonce hofet. Takto lze pneumatiku ,,0jet* béhem nékolika mi-

nut, aniz se jezdec dostane byt’ o metr dal.*

Popsané definice maji urcité spolecné znaky. VSechny uvadi negativni emocionalni

pfiznaky a to vycerpani, Uinavu a stres. Diraz se klade na pfiznaky a chovani lidi, na
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duSevni stranku problému, nikoliv na fyzické pfiznaky (ty zde také samoziejmeé jsou, avSak
psychicka stranka je na prvnim mist¢). Burnout syndrom vznik4 na zéklad€ vykonu urcité-
ho povolani, které je slozité a narocné. Tento syndrom objevujeme i u psychicky silnych a
zdravych lidi, ktefi netrpi zddnou psychickou poruchou nebo nemoci. U postizenych se
objevuje snizena vykonnost prace, ktera vyplyva z negativnich postoji zaméstnance. (Kii-

vohlavy, 2012, s. 20)

| presto, ze jedinct postizenych timto syndromem se v poslednich letech objevuje vice
a vice, syndrom vyhoteni neni povazovan za nemoc. Proto je jeho feSeni v poradnach, 1¢é-
katskych klinikach a ambulancich v podstaté nulové. Lidé, které tento syndrom postihne,
maji pocit, ze jejich naro¢na prace neni dostatecné odménéna a ocenéna, ze si nikdo jejich

namahy a Usili nevazi. (Stibalova, 2010, s. 20)

Syndrom vyhofeni mliZeme zaznamenat v akutni nebo chronické formé. Akutni syn-
drom se objevuje jako reakce na nadmérnou pracovni zatéz (nebo také na zacatku kariéry,
kdy se novacek poprvé setkava s naronymi situacemi). Moznost napravy je jednoducha,
postacuje dostateCny odpocinek, relaxace, dovolena a dalsi preventivni zdkroky. U chro-
fese. Prace po né¢kolika letech zevsedni a lidé ztraci smysl své prace, maji pocit frustrace

a beznadgje, které se jiz odstranuji velmi slozité. (Stibalova, 2010, s. 20)

2.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se d4 velmi snadno zaménit za dlouhodobou Unavu, proto jeho dia-
gnostikovani je nékdy zavadgjici. Za rozhodujici faktor se povazuje pocit ztraty smyslu
zaméstnani. Indikatory jsou na pocatku lehko citelné, ale to jen tehdy, pokud si je ¢lovek

uvédomi a piipusti si fakt, Ze ma problém. Mezi prvni projevy patfi:

e Zména vztahu ke klientim, neangaZovanost, vyhybavost, konflikty,

e Snaha Ipét na standardizovanych postupech bez vlastnich zasaht ve prospéch klien-
tl, ztrata pracovnich tvir¢ich schopnosti,

e Nizka pracovni a vy$§i mimopracovni angaZovanost,

e Vyhybani se kontaktu s klienty, vyhleddvani neosobnich administrativnich tkond,

e Diuraz na pracovni postaveni, postup a ohodnoceni

e Skepse V pohledu na zajistované sluzby,

e Vyhledavani divodu k pracovni neschopnosti,
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¢ Snizeni komunikace s kolegy, konflikty na pracovisti,
e Odosobnéni, pocit vycerpani,
e Vextrémnich pfipadech se mlze vyskytnout i zneuzivani klientd. (Peterkova,

2015)
Ptiznaky se projevuji oddé€lené, spiSe dochazi k tomu, Zze jeden ptiznak vyvola druhy
a tento kolob¢h je tézké zastavit. Syndrom ma vliv na psychickou, fyzickou a socialni ob-

last zivota. (Rush, 2003, s. 8) V nize zndzornéné tabulce uvadime ¢lenéni piiznaku dle

Kobzy (2003, s. 8-16)
Fyzické priznaky

celkové vyCerpani a inava
organismu, pasivita, rych-
1é dostaveni unavy, potie-
by odpocivat, bolesti hla-
vy, poruchy krevniho tla-
ku, poruchy spanku, boles-
ti svald, vznik zavislosti

(alkohol, cigarety)

Psychické priznaky

vycerpani psychické
stranky, sniZovani aktivity
a kreativity, pocit deprese,
postradani pocitu smyslu-
plnosti prace, pocity vlast-
ni zbytecnosti, negativis-
mus, cynismus, hostilis,

ztrata zajmu o obor, klien-

Socialni priznaky

redukce urovné sociability,
sniZeni kontaktu se spolu-
pracovniky, nechut’ vyko-
navat praci, sniZena uro-
ven empatie, konflikt

s klienty a spolupracovni-

ky

ty, sebelitost, rutina, stere-
otyp

Tabulka ¢. 1: Priznaky syndromu vyhoreni

Jak vidime, pfiznaki je cela fada. Mezi nejdilezitéj$i mizeme povazovat ten, kdy soci-
alni pracovnik povazuje své klienty za obtézujici faktor pracovniho Zivota. V ramci social-

ni prace to miZze klientim velmi uSkodit.

2.2 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Stanovit rizikové faktory je zdkladem pro pfedchdzeni vzniku syndromu vyhofeni, tedy
pro ucinnou a efektivni prevenci. Za rizikové faktory lze povaZovat nejen pifimo konkrétni

prvky na pracovisti, ale také obecné vlivy na Zivot:

e pocit nutkdni namisto povolani,
e neschopnost odpocivat, snizit pracovni tempo a relaxovat,

e Zivot v soucasné uspéchané dobé plné civilizacnich nemoci,
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e rostouci naroky na clovéka a dynamické zivotni tempo,

e samotna napli povolani, kterd pisobi stresoveé na kazdého empatického clovéka,

o prili§ nizkd Groven asertivity,

e neschopnost delegovat vlastni povinnosti, snaha délat vSechno sam, protoze nikdo
jiny to neumi ud¢lat tak dobfe,

e vénovat se cizim problémim,

e prespfili§ vénovand snaha drobnym problémtim, detailim,

e nedostatek mimopracovnich aktivit,

e nerealna ofekavani a cile,

e vysokd mira empatie,

e stale se opakujici pracovni ¢innost — rutina, stereotyp,

e nizké sebevédomi, sebehodnoceni,

e negativni vztahy se spolupracovniky, nadfizenymi, podiizenymi,

e ngkteré osobnostni charakteristiky: uzkost, obsedantni porucha, fobie, $patny hod-
notovy Zebricek.

Pfirozené je, ze je tieba vyskyt vice faktort, aby se projevily znamky syndromu vyho-
feni. Nekteti lidé se se stresem vyrovnavaji 1épe, nez jini. Podle toho je mozno rozlisit je-
dince na typ A a typ B. Lidé typu A jsou vlivy stresu ohroZeni vice, nez lidé typu B. Typy
A jsou totiz velmi motivovani a touzi po vitézstvi, jsou pilni a ambicidzni, ale také netrpé-
livy a agresivni. Jsou ochotni se vystavit neustadlému fyzickému psychickému vypéti, pra-
cuji az do vycCerpani, jen aby svou kariéru posunuli déle. Lidé typu B jsou vesely, uvolnéni,
sebevédomi a spokojeni sami se sebou. Sice nejsou tolik cilevédomi, avSak i tak jsou
schopni postupovat na kariérnim zebii¢ku vyse, aniz by pouzili nastrahy, agresi apod. (Hil-
ton, 2008, s. 16)

2.3 Faze syndromu vyhoreni

Vétsina autorti popisuje vyvoj vyhoteni v nékolika fazich. Pocet téchto fazi je rtzny.
Vyhoteni se neobjevi z nenadani, jednd se o nastupujici a dlouhodoby proces. Stava se
také, ze jedinec mize projit procesem vyhoteni n¢kolikrat za zivot, to znamena, Ze prozi-
tim vyhofeni nenabyva ¢lovek trvalou imunitu. Také neni nutné, aby proces vyhoteni pro-
behl aZz do své konecné fazi. Pribéh procesu miZeme pierusit svym chovanim, zménou
pracovni naplné, nebo zménou pracoviste. Jak jsme jiz uvedli, Ize v odborné literatuie na-

1ézt rozdily v poctu fazi vyhoteni. Neéktefi autofi zminuji tii faze, jini dvanact. Tyto roz-
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dilné pocty vznikaji na zaklad€ shrnuti nebo detailn&jsiho popisu jednotlivych fazi. Vyho-
feni je proces proménlivy, pfi némz na sebe navzajem pisobi postoje a reakce a vnéjsi po-
zadavky. (Poschkamp, 2013, s. 36) Nize uvadime proces syndromu vyhoieni dle Edelwi-
cha a Brodského:

1. nadSeni — novy pracovnik je plny elanu, o¢ekavani a radosti. Chce odvadét co nej-
lepsi praci, je ochoten odvadét praci nad ramec svych pracovnich povinnosti. Prace
ho napliiuje a je naprosto ztotoznény se svou profesi. Diky tomu zanedbava své so-
cidlni vztahy, zaliby a konicky,

2. stagnace — nadSeni z prvni faze opadd, novy zaméstnanec jiz neni novackem,
ale ve své praci se dobfe orientuje a zna také jeji nedostatky a slabé stranky. Pra-
covni napln jiz netvofi naplil jeho Zivota, ale jedinec se opét vraci ke svym osobnim
potfebam a zalibam,

3. frustrace — pracovnik jiz zacina fesit problémy efektivity, vyznamu a smyslu své
prace, protoze se setkava s nespolupracujicimi klienty, technickymi a jinymi barié-
rami. Pfispét mohou konflikty se spolupracovniky nebo nadfizenymi,

4. apatie — po dlouhotrvajici tieti fazi frustrace ptichazi stadium apatie, které souvisi
s tzv. HH-syndromem (syndrom bezmoci a beznadéje). Povolani je povazovano jen
za zdroj obzivy, pracovnik jiz nema zdjem komunikovat s kolegy, citi se svou praci
obtézovan,

5. wvyhofteni — posledni faze celého procesu je samotné vyhoieni, coz je obdobi emoci-

onalniho vy¢erpani, depersonalizace, ztraty smyslu apod.

Opét nelze fici, jak dlouho mize vyhoteni a cely proces jemu piedchazejici trvat.

U kazdého je to individudlni. (Peterkova, 2015)

2.4 Diagnostika syndromu vyhoreni

Stav vyhoteni lze diagnostikovat stejné jako kteroukoliv jinou nemoc. Jsou rizné zpu-
soby, jak urc€it stav vyhoteni. Pozorovanim stavu jiné osoby lze rozpoznat ptiznaky vyho-

feni, stejné je tomu 1 pii pozorovani sebe samého. (Kfivohlavy, 2012, s. 47)

,ldentifikace syndromu vyhoteni vychazi jednak z pozorovani jednotlivych symptomi
u osob, V jejichz chovani se burnout zacina projevovat, jednak z prozitku téchto ptiznaki

u postizenych osob, jenz Ize 1épe identifikovat, pokud ¢loveék o charakteristice tohoto syn-
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dromu jiz néco vi, a kone¢né ze specialné psychologickych metod, jez byly k diagnostice

tohoto syndromu zkonstruovany.* (Kebza, 2003, s. 17)

Klicové je syndrom diagnostikovat vCas a spravné, protoze nékteré ze symptomi mo-
hou byt totozné s jinymi poruchami nebo chorobami. N¢kdy se totiz tento syndrom zamé-
fluje s depresi, alexithymii, nebo chronickou tnavou. K diagnéze jsou dobie pouzitelné
metody jako orientacni dotaznik, dotaznik psychického vyhoteni, metoda Malach Burnout

Inventory apod. (Kebza, 2003, s. 17)
Dotaznik BM (Burnout Measure)

Tento dotaznik byl vytvoifen Aylou Pinesovou a Elliotonem Aronsomem, zamétuje se
na tii faktory zivota: fyzické, emocionalni a psychické vycCerpani. Jedinec si za pomoci
tohoto dotazniku sam utfibi své pocity a zméfi miru psychického vyhoteni. Na skale od 1
do 7 jedinec oznacuje pravdivost tvrzeni, kterych je celkem 21. Diky kvalitni vniténi kon-
zistenci a vysoké reliabilité dotazniku je optimalni metodou k diagnostice syndromu vyho-
feni.

Je-li dotaznik vyplnén pravdivé a upifimné, pak je mozno snadno vyhodnotit stav, podle
nasledujiciho klice:

e BM<1,9 dobré psychické zdravi,

e BM=2-29 uspokojivé psychické zdravi,

e BM =3 -39 nutnost zamyslet se nad svym Zivotem a praci, ujasnéni si hodnoto-

vého Zebricku, cila zivota,

e BM=4-49 syndrom psychického vycCerpani, ktery je nutno zacit okamzité fesit,

aby se dale nerozsitoval,

e BM > 5 alarmujici stav, kdy je tfeba ihned jednat a pozadat o pomoc psychologa

nebo psychoterapeuta.
Tento dotaznik je povazovan za velmi dobry zplsob zjiSténi psychického zdravi a byva
Vv praxi ¢asto pouzivan. (Ktivohlavy, 2012, s. 49-54)
MBI — Malasch burnout Inventory
Zatimco vySe uvedené dvé metody si mize jedinec provést sdm a zjistit si v soukromi
stav svého duSevniho zdravi, tato metoda je jiZ odbornym vySetfenim. Test je také zaloZen

na dotazniku, ktery se sklada z 22 polozek. Hodnoti se v ném faktory emocionalniho vy-

Cerpani, ztraty ticty k druhym lidem, snizeni vykonnosti. (Kiivohlavy, 2012, s. 54-56)
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2.5 ReSeni syndromu vyhoreni

Vyhoteni neni problém jen dotCenych, ale také jejich okoli a to nejen v pracovnim, ale i
Vv osobnim zivoté. Okoli by mélo veédét, jak se k nemocnym chovat a jaké jsou moznosti

napravy situace.

Mnozi zaméstnavatelé viibec nevédi, jak se maji zachovat v piipadé, ze nektery jejich
zaméestnanec ma syndrom vyhoteni. Dulezité je péstovat zdravou firemni kulturu,
ktera pomaha nejen feSeni jiz existujiciho syndromu vyhoieni, ale také funguje jako u¢inna
prevence. Nadfizeny musi zacit okamzit¢ jednat a nezavirat pfed problémem oci. Individu-
alni pfistup k postizenému je stézejni. ,,Pridate-li ¢lovéku na cesté k vyhoteni jesté dalsi

praci, je to stejné, jako kdybyste alkoholikovi podali lahev.* (Prief, 2015, s. 155)

Ne kazdy clovék je ochoten si pfiznat, ze onemocnél syndromem vyhoteni. Je nutné
se za tento problém nestydét a mluvit o ném oteviené. Po prekondni komunikaénich bariér
je podstatné nebat se mluvit o trapeni a pocitech. Prvnim krokem ke zméné¢ se stdva pozna-
ni. Tedy zjiSténi problému a toho, jak ho vyftesSit. Problém lze vyfeSit pomoci deniku,
do kterého si pracovnik znaci stresujici prvky a metody jejich zvladani. Pfiblizné jeden
meésic by si mél zaznamenavat, v jakych situacich se citil pod tlakem. Doporucuje se nej-
prve zaznamenavat pozitivni udalosti, nebot’ zaznamenavani vice negativnich udalosti
za sebou, miize byt deprimujici az do té miry, ze pfijemné zazitky zcela vyblednou. Kazdy
negativni aspekt a pokus o jeho zvladnuti je nezbytné podrobn& popsat a zaznamenat
uspésnost jednotlivych feSeni. Takto se duvody stresu osvétli. Tento zplsob povede
k tomu, ze pracovnik identifikuje u¢inné strategie nebo zjisti, ze pouzival neefektivni me-

tody. (Maroon, 2012, s. 82)

Mezi dllezity prvek patii podpora opétovného zaclenéni nemocného do pracovniho
procesu a kolektivu. Pfed navratem do prace po pfedchozim odpocinku je podstatna
podrobnd diskuse o problémech, které jedinci vadily a snaha jejich vyfeSeni. Kromé toho
by se ale nadfizeny by se mé&l k osobé postizené timto syndromem chovat bézné jako
ke vSem jinym pracovnikiim. Dialog musi byt rovny, k nemocnému bychom se neméli

chovat jako k ditéti.

Respektovani osobnosti tohoto ¢loveéka a jeho podpora patii mezi znacné aspekty 1éCby.
Kazdy je jiny, kazdého trapi jiné problémy a to, co nékomu silné vadi, je pro druhého ne-
dilezité. Nastaveni rozumnych kompromist je zdkladnim stavebnim kamenem do budou-

ciho bezproblémového fungovani.
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,Chceme-li aspésné vylécit syndrom vyhoteni, musime se s nemocnym vydat vyhledat
jeho samého — jeho charakter, jeho identitu, jeho domov*. Efektivni 1é€ba syndromu je vic
nez jen racionalni vyhodnoceni situace nebo hledani novych pracovnich postupt, ale cel-

kova zména, posun k lepSimu. (Prief, 2015, s. 157)

Clovék sam musi na sobé& za¢it pracovat. Prvnim krokem je dialog sama se sebou. Jedi-
nec navaze vztah se svym nitrem a pta se sam sebe, pro¢ ztratil diveéru ve svou vlastni oso-
bu. Musi se zamyslet nad vSemi oblastmi zivota, nad vnitinimi konflikty a zjistit, jaké byla
prava pricina vyhoieni. Neni mozné ze situace kohokoliv obvinit, ani samotny postizeny,
ani jeho okoli nemiiZze za vznik syndromu. Pfevezme li jedinec sdm za sebe odpoveédnost
a uvédomi li si zdroj problému, ,,posune se ohnisko jeho vyrovnavacich strategii od otazky:
Kde mam problém? k otdzce: Jak mizu zménit své okoli, abych doséhl svych osobnich

a profesnich cila? (Maroon, 2012, s. 82)

Vyhotel4 osoba musi odhodit zlobu na sebe i na ostatni. Energie investovana do agrese

a vycitek se nevrati, ale investice do zmény a vlastni identity se vrati mnohondsobné.

Nalezeni pfi¢iny divodu vyhoteni je taktéz klicové, protoze jen tak je mozné zjistit,
ze se syndrom v brzké dobé€ znovu nezopakuje. Uzdravit se znamena umét se spravné roz-
hodnout, hledat v zivoté¢ kompromisy a stanovovat si spravné hranice a cile. Uvédoméni
si vlastnich chyb a nedostatkl a smifeni se s tim, co ¢lovék nemize zménit, také podpofii
psychické zdravi. ,,A nezapomeite, ze kdyZ se jedny dvefe zaviou, oteviou se jiné.* (Prief,

2015, s. 159)

Vyse uvedené prvky mohou byt efektivné uvedeny do praktického zivota, pokud je ¢lo-
vek ochoten nést za sebe a své jednani odpovédnost. Pokud je odpovédnost nezadouci pii-

tézi, pak se uzdraveni pravdépodobné nedostavi. Pfenést odpoveédnost za vlastni zdravi

na jinou osobu je snadné, ale neti¢inné.

Smifeni se skutecnosti, Ze Zivot neni spravedlivy, férovy a rovny ke vSem je také pfti-
spevkem k zachovani rovnovahy. Mnohdy se musime smifit s vlastni minulosti, ktera mize

byt piekazkou pro pfitomnost i budoucnost. Za tim, co bylo, se udéla tlusta ¢ara a ¢lovek

se diva dopfedu a zacina se t&Sit na naplnéni svych sni a prani.

Dojit klidu a pohody mutZe ¢lovek jen tehdy, pokud se nauci fikat ne. A to nejen jinym
lidem, ale také sam sob¢. (Prief3, 2015, s. 160)
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Odbornici jiz po fadu let zkoumaji, jak udrzet lidsky organismus ve zdravém stavu

a to jak po strance psychické, tak i1 fyzické. Nadmérnou zatéz pomahaji zvladnout ochranné

mechanismy, které jsou prevenci proti mnoha druhiim onemocnéni. V ramci syndromu

vyhoteni lze pouzit celou fadu preventivnich krokt, které jsou schopny pomoci. Nehledaji

se zde priCiny onemocnéni, ale to, co ¢lovéku pomaha, aby zlstal zdravy. (Stock, 2010,

s. 50)

Prevence syndromu vyhoteni se rozdéluje na dvé skupiny:

Interni postupy — vV tomto piipadé pracujeme s lidmi, které syndrom vyhoteni posti-
huje z toho duvodu, ze jsou piili§ zaméfeni na jeden cil. Tito lidé se vyznacuji tim,
ze se boji pfiméteného riskovani, chybi jim snaha o disledné informovani o vy-
sledcich vlastni prace, nedostatecné planovitost a subjektivni pojeti uspéchu.

Externi postupy — do této kategorie patii socialni opora, kdy se pracuje v ramci
prevence predev§im na zdkladé zkuSenosti a rad lidi, ktefi maji osobni zkuSenosti
s timto syndromem. Obvykle pfedavaji zkuSenosti a rady pracovnikiim, kterym

hrozi syndrom vyhoteni na stejné nebo obdobné pozici, na jaké pracovali sami.

Na prevenci by se mélo myslet i na pracovisti. Management a vedeni by nemélo opomi-

jet, ze syndrom vyhoteni je zdvaznym onemocnénim, které miZe pfipravit organizaci o

nejlepsi pracovniky. Proto by méla byt prevence v rdmci pracovisté dobife zpracovanym

systémem:

Vztahy na pracovisti — na pracovisti by nikdy neméla byt napjata atmosféra, mob-
bing, boxing, sexudlni haraseni a dal$i jevy, které mohou siln¢ podpofit rozvoj
syndromu vyhoteni. Atmosféra by méla byt naopak piijemna, tvirci role a povin-
nosti maji byt jasné rozdélené, mezi zaméstnanci by méli panovat pratelské vztahy.
Ohodnoceni za praci — jen tehdy pokud ¢lovek citi, ze jeho prace ma smysl a orga-
nizace si jeho prace vazi a také ji adekvatné finan¢né ohodnoti, pak je spokojeny
a neni zde podnét pro vznik syndromu vyhofeni.

Kontrolni systém — kazdy délame chyby, proto by na pracovisti m¢l fungovat kont-
rolni systém, ktery nalezne chyby a zabrani tak disledkiim. Zaméstnanec, ktery
chybu udé¢lal, by nemél byt ponizovan ¢i zesméSiiovan.

Vhodné nacasovani (time management) — systém nacasovani by m¢l spocivat v na-

Casovani pracovnich kol a povinnosti, systém piestavek by mél byt nastaveny
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tak, aby podpofil dobry pracovni vykon zaméstnanct a respektoval jejich tnavu.
Pokud zameéstnanci pocit'uji dlouhodobé pracovni pietizeni, pak vykonnost klesa,
dostavuji se chyby a v dlouhodobém vysledku také syndrom vyhotenti,

e Supervize — jedna se o odpornou piipravu na povolani, kdy novy zaméstnanec pra-
cuje pod vedenim zkuSené¢ho odbornika, ktery mu dostatecné vysvétli jeho praci
a piipravi ho na nesnaze, které ho mohou v ramci jeho profese ¢ekat,

e Nabidka aktivit k odreagovani od pracovni ¢innosti — n¢které moderni organizace,
které si vazi jejich zaméstnanci, jim nabizi mnoho ¢innosti, kterych se mohou za-
meéstnanci zdarma ucastnit a které jim pomohou odreagovat se. Posilovna, télo-

cvicna, relaxa¢ni mistnost.

Kazdy clovek se sam musi snazit, aby se tomuto syndromu vyhnul. Jedné se o velmi

dualezitou osobni prevenci, do které fadime:

e Volnocasové aktivity — konicky, zajmy, zaliby,
e Sebehodnoceni, sebevédomi,

e Poznani vlastnich hranic,

e Fyzicka ¢innost,

e Asertivita. (Kelnarova, 2014, s. 67,68)

Jednotlivé moznosti preventivniho pisobeni proti syndromu vyhoteni z profese social-

nich pracovnikli budou popsany v nasledujicich podkapitolach.

3.1 Supervize

Za jednu z vyznamnych moznosti jak pfedchazet syndromu vyhoteni a zvladat stresové
situace, je supervize. Ta nam pomaha divat se na véci s odstupem a vyvarovat se chyb,

které jsme jiz v minulosti udélali.

Tento vyraz vychazi z anglického slova supervisit a z latinského super — nad, videre —
vidét. Z toho vyplyva, Ze ma za tikol ¢lovéka naucit mit nadhled a ten pouzivat obzvlasté
u stresovych a krizovych situaci, se kterymi se setkavame ve svém zaméstnani. Supervizo-
rem je obvykle odbornik s dlouhou praxi, titulem a hojnou publikacni ¢innosti. Je tedy pro-
fesn¢ vzdélangjsi a zkuSenéjsi, nez supervidovani. V ramci socialnich sluzeb je supervize
specificka, nejde zde o ziskavani kontroly a dohledu, ale spiSe o vytvotfeni bezpecného,

laskavého a tvotivého prostredi k praci. (Hronova, 2009)
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Podle Hawkinse a Shoneta supervize ,,za prvni je Gstfedni forma podpory, v niz se ma-
zeme nejen soustfedit na vlastni obtize v praci, ale také se pod¢lit se svym supervizorem
o Cast odpovédnosti za praci s klienty. Za druhé, supervize je soucasti naseho neustalého
profesniho uceni a vyvoje, véetné toho, Ze nas postupné nauci, jak se sami stat supervizory.
Dobry supervizor vam mize také pomoci lépe vyuzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit
s objemem prace a zpochybni nase nevhodné vzorce zvladani potizi“. (Hawkins, Shonet,

2004, s.34)

Havrdova (2008, s. 19) hovoti o supervizi jako o dialogu, jehoz ucelem je pochopit
a zménit smysleni zucastnénych. ,,Pokud je pfedmétem dialogu pracovni situace, kontext
a postupy ¢i vztahy pracovnika k profesi, ke klientim ¢i spolupracovnikiim, ptic¢emz jeho
smyslem je pfekrocit bloky, jez brzdi tvofivost, spoluprace a kvalitni vykon, stava se tako-

vy dialog supervizi.*

Na zéklad¢ uvedenych citaci mizeme uvést, ze v prubéhu supervize se pracovnik
dostava do role klienta svého nadtizené¢ho. Jedna se o protipol jeho pracovni ¢innosti, ne-

bot’ v jejim pribéhu je pravé on osobou, kterd sama potiebuje podporu.

Cilem supervize je presvédc¢it zaméstnance, ze odvadi dobrou praci, ktera jejich kli-
entiim pomaha zlepsit jejich zivot. Zaméstnanci ziskavaji pohled zvenci a nové zkuSenosti
a doporuceni. Diky supervizi si zamé&stnanci stanovi nové cile svého profesniho ptisobeni
Vv organizaci. Ziskavaji také reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu, podporuje
se proces u¢eni a zmény. Proces supervize umoziuje objevit skryté piekazky, které ¢lové-
ka brzdi a naopak rezervy a potencidly, o kterych nevéd¢l a které mu mohou pomoci k roz-
voji. Podporovana je také motivace zaméstnanct k praci, zlepSuji se jiZ mnohokrat zmino-
vané vztahy na pracovisti atd. To vSe vede k prevenci syndromu vyhoteni. (Hronova,

2009)

Miuzeme zde také uvést piiklady konkrétnich projevi, které nejsou slucitelné se zasa-
dami supervidovani. Jedna se naptiklad o netctu vii¢i supervizantovi, zneuzivani superviz-
ni role formou zneuzivani informaci o supervizantovi, dale to mohou byt jakékoliv formy
natlaku, pfesvédCovani a manipulace, uplatiovani preziravé prevahy supervizora, jeho ne-
zodpovédné jednani spocivajici v nedodrZeni dojednanych termind, porusovani micenli-
vosti, roznécovani konfliktli, pfedstirani znalosti, zkuSenosti apod. (Havrdova et al., 2008,

s. 44)
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Existuje cela fada druht supervize, které mohou byt na pracovisti v ramci socialniho

odd¢leni realizovany:

e vyukova supervize — supervizor piebira roli ucitele, zaplituje vzdélavaci funkei, po-
skytuje rady Kk praci s klienty,

e vycvikova supervize — zdiiraziuje vzdelavaci funkei, supervidovani piebiraji roli
studentil a procvicuji si praci s klienty, obzvlasté diskutabilni situace,

e fidici supervize — jednd se o manazerskou supervizi, kdy supervizorem je nadiizena
osoba, ktera vidi do vnitra organizace,

e poradenskd supervize — supervizor pomaha konzultovat supervidovanym otazky,
které si pteji rozebrat v otdzkach svych aktualnich ptipadd (supervidovanym ziista-

va odpovédnost za praci, supervizor pouze radi). (Hawkins, Shonet, 2004, s. 34)

Dale se muzeme setkat s pojmy jako individualni supervize, skupinova (balintonské
skupiny) supervize, supervize v tymu, organiza¢ni supervize. Supervizi ¢lenime na interni
(supervizor je zaméstnancem organizace) nebo externi (supervizor neni zameéstnancem

organizace). (Hronova, 2009)

3.2 Vzdélavani v oboru a socialni podpora

Za vyznamnou metodu, kterd pomahd preventivné proti stresu a syndromu vyhoteni,
je kvalitni pfiprava na vykon svého povolani. Jedna se o vycvik v socidlnich dovednostech,
o pfipravu na praxi, o studium psychologie, kterd mize pomoci v osobni prevenci. Za-
méstnanec ziskava od svého nadfizeného dokumenty a podklady, které mu pomahaji v jeho
vzdélani dal§$im organizovanym studiem. Muze se jednat o ndvstévy kurzil, Skoleni
nebo kombinované studium na vysoké Skole. Dulezité je ziskavani aktualnich informaci,

protoze pravé ty jsou k praci dilezité. (Spackova, 2011, s. 51)

Socialni podpora mize mit formu emociondlni, instrumentalni nebo informacni. Emo-
cionalni podporou rozumime ocenéni nasi hodnoty, vyjadfeni sounélezitosti, jistoty a uté-
chy. Instrumentalni podporu zazivdme ve chvilich konkrétni ¢innosti nasich blizkych, na-
priklad muze jit o pomoc v domacnosti, vyptij¢eni penéz, nebo vyzvednuti ditéte ze Skolky.
Za informacni podporu oznacujeme dobrou radu, upozornéni nebo podani informace.
Vsechny formy socialni podpory mohou mit vliv na nasi psychickou pohodu. Mezilidské

klima v okruhu kolegti a ptatel ma obecné pozitivni efekt na nase psychické zdravi. Mohou
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nastat situace, pti kterych ma socialni podpora na jedince i negativni dopad. Touto nega-
tivni socialni podporou mize byt naptiklad zlehcovani situace, bagatelizovani problému,
nebo piehnana emocionalni angazovanost. Absence mezilidské podpory je spoluodpovéd-

na za vznik vyhoteni. (Poschkamp, 2013, s. 62-63)

V ramci socialni podpory ma rodina své vyjime¢né postaveni. Rodina je socialni skupi-
nou poskytujici materialni citovou pomoc, nejvice v dobach krize a za neobvyklych okol-
nosti. Rodina je napomocna pii profesnim vyvoji, hlavné v oblasti jako je socidlni prace,
kde je za potiebi socidlnich dovednosti. V pomahajicich profesich nelze uplné odd¢lit praci
od soukromi, nebot’ rodina je jeden z hlavnich zdroji pro vyvoj tzv. mékkych dovednosti

(komunikacni dovednosti, feSeni konfliktd, asertivni jednani apod.). (Maroon, 2012, s. 99)

3.3 Ostatni moZnosti prevence
Mezi dal§i moznosti prevence lze fadit:

e Fyzicka aktivita a strava- pohyb napomahé ke svalové relaxaci, pfijemnym tcles-
nym pocitim, k psychickému uvolnéni. Piti tekutin, nepit alkohol, nekoufit, neuzi-
vat navykové latky, jist ovoce a zeleninu, lusténiny, libové maso, to v§e mize pfi-
spet k profesionalné odvedené praci.

e Preruseni situace- V pfipad€, Ze socialni pracovnik fesi néjakou slozitou situaci,
ktera se ho osobn¢ tyka a sam pociti ucast, pak by se mél umét od celé situace 0d-
pocinout.

e Pojmenovani druhu komunikaéni situace- pifi absolvovani vyhrocené diskuse
by se m¢l socialni pracovnik zamyslet nad tim, jaka byla pficina jeho silného rozru-
Seni, tak aby se do budoucna mohl takové situaci vyhnout.

e Dechova cviceni a joga- zaméstnanec by si mél v prib&hu pracovni smény na krat-
kou chvilku odpocinout a provést dechové cviceni, naptiklad nejjednodussi decho-
vou antistresovou technikou- zpévem. Také joga je cvicenim, které uvadi do rov-
novahy télo, mysl, védomi a piisobi na lidsky organismus celistve.

e Angazovanost pro klima na pracovisti- spolupracovnici by se méli snazit pfispivat
svym chovanim a jedndnim k pfijemné pracovni atmosféfe. Problémy je vzdy nutné
pojmenovat a hledat jejich konstruktivni feSeni. Socialni pracovnik by nemél byt
jesitny, mél by umét ptijimat rady od zkusenéjSich kolegu, kteti mohou vyznamné

pomoci fesit nahlé krizové situace.
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e Definovani cilii- stanovi li si pracovnik sam pro sebe jasné profesni cile, bude
se Iépe orientovat v kazdodennich povinnostech, usetii si tak Cas a energii, coz je
pro n¢j dulezité, protoze mu bude zabyvat sila na koncentraci na slozité problémy.

(Spackova, 2011, s. 47-52)

Kazdy autor uvadi riizné moznosti prevence, pokud se na n¢ podivame jako na celek, tak
zjistime, ze se vétSina preventivnich opatieni opakuje, jen jsou jinak nazvany. VétSina au-
torti souhlasi s tim, Ze ziskani si odstupu (odjet na dovolenou a soustfedit se jen sam

na sebe) patii mezi zékladni preventivni opatfeni.

Diilezitou vlastnosti pro ptfedchazeni vyhoieni je odolnost clovéka. Ta se u pracovnika
muze vyznacovat uvédoménim si situace, vlastnich emocnich reakei a také chovani ostat-
nich. Clovék, ktery je v krizi, by se mél vidét jako ten, ktery je schopen krizi zdolat a pre-
zit, nikoliv se dopfedu domnivat, Ze se stane jeji ob&ti. Neékteti maji odolnost ve svych ge-
nech, jini se ji musi naudit. Kazdy by mél umét budovat si pozitivni pfesvédceni o svych
schopnostech, naucit se o sebe peovat, vénovat pozornost svym skutecnym piedstavam,
trénovat schopnost fesit problémy, umét obménovat svoje zab&éhané postupy a naucit

se optimistickému pohledu. (Honzak, 2013, s. 182, 184)

K dal§im preventivnim prvkiim mizeme napiiklad ptidat zmapovani stresu. Clovék
si nakresli vlastni mapku stresu, kde kolem své osoby nakresli dobré a Spatné vlivy a po-
soudi, co mu ubira nebo naopak dodava energii. Tak si uvédomi kladné 1 zaporné vlivy. Pti
zapojeni ¢asového diagramu je také mozno zjistit, zda nékteré vlivy maji spojitost se syn-

dromem vyhoteni.

Na zavér mizeme zminit, Ze dostatek spanku je uvolnéni pro télo i mysl, pted spankem
by se mél Cloveék uvolnit, zrekapitulovat co dobrého a Spatného se za ten den stalo, vSe

vnitin€ pfijmout a uzavfit, aby si problémy neodnésel do druhého dne.

Vyhoteni je dlouhodobi proces a rovnéz tak nemizeme ocekévat, Ze preventivni opat-
feni budou mit okamzity uc¢inek. Poschkamp (2013, s. 82) fika ,, Normy, nazory a hodno-
tové standardy jsou soucasti vlastni osobnosti a maji urc¢itou hodnotu. Samotné poznani, ze
toto vSechno pfispiva k tomu, ze ¢loveék ve své praci vyhotiva, je bolestivé. Zbavit se téch-
to zvyklosti, zpisobil chovani a hodnot a nahradit je zdravymi postoji a zpiisoby chovani

potiebuje ¢as a vytrvaly trénink.*

Casto je tézké zménit sviij postoj k Zivotu a z uspéchaného a hektického stylu piejit

na klidny a rozvazny. Je to vSak nezbytné.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM  PREVENCE SYNDROMU VYHORENI U
SOCIALNICH PRACOVNIKU ODDELENiI SOCIALNE PRAVNI
OCHRANY DETI

Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na kvantitativné orientovany vyzkum v problemati-
ce syndromu vyhoteni u terénnich socidlnich pracovniku oddéleni socialné pravni ochrany,
metodologii zpracovani dat, stanoveni jednotlivych hypotéz a vyzkumnych otazek. Chras-
ka (2007, s. 12) v souvislosti s vedenim vyzkumu cituje Kerlingera: ,,Védecky vyzkum
je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkouméni hypotetickych vyroku

o ptedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy*.

Vyzkum je zaméfen na profesi terénniho socialniho pracovnika na oddélenich socialné
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Prace na téchto oddélenich vyZzaduje po socidlnich
pracovnicich vysokou odbornost nejen v oblasti pravnich piedpisi, ale také v oblasti soci-
alni interakce s klienty a jinymi osobami, se kterymi se v prubehu pracovni ¢innosti setka.
Dale pak vyZzaduje individualni pfistup, respektovani nazoru ditéte, rovny a multidiscipli-
narni pfistup. Z metodiky prace socidlniho pracovnika OSPOD vyplyva, ze se zamétuje
na praci s détmi, na kterych byl spachan trestny ¢in, které¢ vedou nemravny a zahal¢ivy
zivot, které jsou opakované umistované do zafizeni s nepfetrzitou pé¢i a jinymi détmi,
u kterych je potieba socialni podpora ze strany statu. (Metodika OSPOD M&U Vsetin,
S. 19) U prace socialniho pracovnika je také nutna nepfetrzitd pracovni pohotovost,
ktera byva Casove narona a mize jej omezovat v osobnim Zivot€. Obecnymi cili jeho pra-
ce jsou ochrana rodiovstvi a rodiny, zajem o blaho ditéte, pfiznivy vyvoj a fadnd vychova
déti, pomoc roding nalézt soudrznost a obnovit vlastni zdroje. Lze pfedpokladat, ze u takto
naro¢né profese, pokud se nedaii cile opakované ¢i dlouhodobé& naplnit, mize dochéazet
V jejim pribehu k situacim, které u socidlniho pracovnika vyvolavaji symptomy vypovida-

jici 0 jeho profesnim vyhoteni.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit a popsat situaci V oblasti syndromu vyhoteni a jeho prevence

u socialnich pracovnikit OSPOD.
Dil¢i cile vyzkumu jsem stanovila nasledovné:

- zjistit jednotlivé rizikové faktory plsobici v pracovnim prostfedi na vznik syndromu vy-

hofteni
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- zjistit, jaka vlastni preventivni opatieni socialni pracovnici OSPOD praktikuji proti vzni-

ku syndromu vyhoteni

- zjistit, jaka preventivni opatieni vyuziva zaméstnavatel socidlnich pracovniki OSPOD

proti vzniku syndromu vyhoieni

- zjistit miru ohroZeni socialnich pracovniki OSPOD syndromem vyhoteni

4.2 Stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek

Po prostudovani odborné literatury o problematice syndromu vyhoteni a o naplni prace
socialnich pracovnikli jsem si stanovila hypotézy empirického vyzkumu. Hypotéza je vé-
deckym predpokladem. ,,Hypotézy rozvijeji naSe poznani tak, Zze potvrzuji nebo zpochyb-
flyji urcitou teorii, a tim ji pfipravuji na empirické prozkoumani.“ (Gavora, 2000, s. 50)

1 H: Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovniki OSPOD se projevuje cCastéji u téch,
kteti vykonavaji svou Cinnost vice jak deset let.

2 H: Cim vice mimopracovnich aktivit pracovniki, tim bude niZ§i riziko syndromu vyho-
feni.

3 H: Pokud jsou pracovnici na pracovisti kladné hodnoceni, jevi mensi pfiznaky syndromu
vyhoteni

Vzhledem na stanovené vyzkumné cile jsem vymezila nasledné vyzkumné otazky.
Otazka ¢. 1: Jaké rizikové faktory souvisejici se syndromem vyhoteni plisobi na socialni
pracovniky OSPOD pfi vykonu jejich ¢innosti?

Otazka ¢. 2: Pouzivaji socialni pracovnici OSPOD vlastni preventivni opatieni proti vzni-

ku syndromu vyhoteni?

Otazka €. 3: Zda a jakym zpisobem je provadéna prevence syndromu vyhoteni zaméstna-

vateli socialnich pracovniki OSPOD?

Otazka €. 4: Do jaké miry jsou ohrozeni socidlni pracovnici OSPOD syndromem vyhote-
ni?

4.3 Vyzkumna metoda

Pro praktickou ¢ast prace vyuzivam kvantitativné orientovany vyzkum. K ziskani po-

ttebnych dat jsem pouzila dotaznik, ktery je zcela anonymni. Dotaznik ma dvé ¢asti. Prvni
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¢ast tvori 15 polozek, které jsou uzaviené, dichotomické i polytomické. (Chraska, 2007,

s. 166)

V druhé ¢asti se jedné o standardizovany dotaznik psychického vyhoteni, tzv. Dotaznik
Burnout Measure, vytvoieny autory Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona, ktery tvoii 21
polozek zamétenych na pocity fyzického, emocionélniho a dusevniho vycerpani a ktery ma

vysokou miru reliability. (Ktivohlavy, 2012, s. 51,52)

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili terénni socialni pracovnici na pracovistich OSPOD v okrese
Vsetin. Pfed samotnou realizaci vyzkumu byl se dvéma pracovniky OSPOD Vsetin pro-
veden pfedvyzkum. Timto byla ovéfena spravnost formulaci polozek dotaznikli a jeho
koncepce. Po provedenych konzultacich s obéma pracovniky byl dotaznik pouzit k realiza-

ci dotaznikového Setieni.

Vyzkum byl provadén v obdobi od 14. biezna 2016 do 18. bfezna 2016. Vyzkum byl
uskute¢nén na odd€lenich socidln€ pravni ochrany déti. Tato oddéleni byla vybrana za-
mérnym vybérem, na zdkladé uréeného relevantniho znaku- terénni socialni pracovnik

vvvvv

a Roznove pod Radhostém.

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 32 respondentd. Na pocatku vyzkumu bylo rozdéno
celkem 40 dotaznikd, coz znaci, ze navratnost dotaznikli byla 80%, Pozadavek na navrat-

nost byl timto splnén, nebot’ tato ¢ini pti vyzkumu 75 %. (Gavora, 2000, s. 107)

4.5 Zpracovani dat

Po kompletaci vSech vyplnénych dotaznikli byly secteny hodnoty poloZek standardizo-
vaného BM dotazniku. Timto byla vypocitana hodnota BQ, kterd je hodnotou psychického
vyhoteni, zméfend metodou BM. (Kfivohlavy, 2012, s. 51)

Nasledné byla shromazdéna data v prvni ¢asti dotazniku a poté bylo pfistoupeno k se-
staveni tabulek Cetnosti a procentudlniho vyjadieni ziskanych dat. Vysledky byly vyjadie-
ny deskriptivné. K ovéteni stanovenych hypotéz byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro

kontingencni tabulku.
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4.6 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Nejprve bylo pfistoupeno k vyhodnoceni BM dotazniku, kde jsme zjistovali miru vyho-
feni u jednotlivych terénnich socialnich pracovniku OSPOD v okrese Vsetin. V nize uve-
dené tabulce jsou pracovnici rozélenéni podle hodnot BM, které nadm ur¢i vysledek

z hlediska jejich psychologie zdravi:

e dobrystav—1, 9 anizsi

e uspokojivy stav- 2 az 2,9

e stav, pii kterém se doporucuje zamyslet se nad svym zivotem a praci — 3 az 3,9
e stav psychického vyCerpani —4 az 4, 9

e alarmujici stav- 5 a vice

vysledek BM/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVNI]
DOBRY STAV 0 0%
1,9 A NIZSi
USPOKOJIVY STAV 12 37,5%
2AZ2,9
STAV K ZAMYSLENI 16 50%
3AZ3,9
STAV PSYCH. VYCERPANI 4 12,5%
4 AZ 4,9
ALARMUJICI STAV 0 0%
5 A VICE
CELKEM 32 100%

Tabulka & 2: Udaje zjisténé Setienim metodou BM

Vyhodnocenim BM dotazniku bylo zjisténo, ze z celkového poctu 32 dotazovanych
se u poloviny z nich z hlediska psychologie zdravi doporucuje zamyslet se nad svym Zzi-
votem a praci a ujasnit si zebfi¢ek svych hodnot a Zivotnich cilii. Celkem 37,5% procent
osob vykazovalo uspokojivy psychicky stav. U celkem 12,5 % osob byla prokazana pfi-
tomnost syndromu vyhoteni, coz je stav, pfi kterém je doporuceno vyhledat odbornou po-

moc. Ani jedna z osob nevykazovala alarmujici nebo naopak dobry stav.

Po vyhodnoceni BM dotazniku bylo pfistoupeno k vyhodnoceni prvni ¢asti pfedkladané-

ho dotazniku, jejiz polozky byly zaméteny na vyzkumné otazky a dil¢i cile vyzkumu.
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Prvni dvé otazky dotazniku se tykaly pohlavi a véku respondentli. Tyto otdzky byly
zvoleny zamérné, s cilem navazat kontakt respondenta s vyzkumnikem. Uvedené dvé po-
lozky, s pocateénim seznamenim respondentt s provadénym vyzkumem a piedstavenim

vyzkumnika, plni funkci tvodu. (Chraska, 2007, s. 164)
Polozka ¢. 1 a 2: Pohlavi a vék respondent.

V 1. polozce dotazniku bylo zjiSténo pohlavi respondentl, 2. polozka byla zaméfena

na jejich vek.

pohlavi/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVN{
ZENA 29 90,6%
MUZ 3 9,4%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 3: Odpovedi ziskané polozkou ¢. 1.

Vyzkumu se ztcastnilo 29 zen (90,6%) a 3 muzi (9,4%) z celkového poctu 32 respon-
dentl. Zuvedenych dat vyplyva, Ze praci terénniho socidlniho pracovnika OSPOD
se v mnohem vy3si mife zabyvaji Zeny nez muzi. Zeny v tomto povolani vykonavaji ob-
dobné ¢innosti jako ve svych tradi¢nich spolecenskych rolich matek, to znamena, vycho-

vavaji, radi a pomahaji. (Maroon, 2012, s. 43)

Polozkou ¢islo 2 bylo zjisténo, Ze respondenti vyzkumu byli ve vékovém rozmezi od 24
let do 55 let. Ze ziskanych dat jsme pomoci aritmetického priméru zjistili primérny vek

respondentt 38,1 let.

Polozka ¢. 3: Uved’te pocet odpracovanych let.

odpovéd’'/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVNI
0-2 roky 6 19%
3-10 let 9 28%
11-20 let 9 28%
21 avice let 8 25%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 4: Odpovedi ziskané polozkou ¢. 3.

Z tabulky €. 4, ktera znazornuje data ziskana polozkou ¢. 3, vyplyva, ze z celkem 32

respondentti ma praxi do dvou odpracovanych let 6 pracovnikd, od tii do deseti let 9 pra-
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covniki, od jedenacti do dvaceti let 9 pracovnikii a nad dvacetjedna let ma praxi v terénni

socialni praci 8 pracovnikd.

Polozka ¢. 4: Znate pojem syndrom vyhoteni?

odpovédi/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVN{
Ano, ze sdélovacich pro- 0 0%
stiredki
Ano, z odborné literatu- 15 47%
ry
Ano, prostrednictvim 11 34%

Skoleni zaméstnavatele

Ano, jiné zdroje 6 19%
Ne 0 0%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢ 5: Odpovedi ziskané polozkou ¢. 4

Polozkou €. 4 bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani respondenti znaji syndrom vyhoteni.
S timto pojmem jsou nejvice obezndmeni z odborné literatury a také prostfednictvim sko-

leni zaméstnavatele. Sest respondentt uvedlo jiné zdroje- praxe, zaméstnani, vysoka skola.

Polozka €. 5: Kde byste hledal/a pomoc pfi pfiznacich syndromu vyhoteni, pokud byste
je u sebe pozoroval/a?

odpovédi/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVN{
U kolegyné 8 25%
U partnera 4 13%
U nadiizeného 2 6%
U psychologa 13 41%
Zvladl/a bych to sam/a 5 15%
Problém mé nepotka 0 0%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 6: Odpoveédi ziskané poloZkou ¢. 5
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Ze zjisténych dat polozky €. 5 vyplyva, Ze by nejvétsi procento pracovnikii (41%) vy-
hledalo pfi ptiznacich syndromu vyhoteni odbornou psychologickou pomoc, 15% dotazo-
vanych se domniva, ze by si s pfiznaky vyhoteni poradili sami. Z odpovédi v této polozce
také vyplyva, ze v pracovnim kolektivu by se pracovnici obratili spiSe na své kolegy
(25%), nez li na svého nadtizené¢ho (6%). Z této informace vyvstava otazka, z jakého di-
vodu tomu tak je a zda persondlné manazerska Cinnost ze strany nadfizenych je odvadéna
profesionalnim zpusobem. Zjisténa data tak mohou byt impulsem k dal§imu vyzkumu za-

méfenému na socialni pracovniky.

Polozka ¢. 6: Mate ve své praci n€koho, s kym mate moznost konzultovat své problémy

a poradit se o jejich feSeni?

odpovédi/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVN{
Ano, vidy 19 59%
Ne, nikdy 0 0%
Dle toho, o jaky problém 13 41%
se jedna
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 7: Odpovedi ziskané polozkou ¢. 6

Polozkou ¢. 6 bylo zjisténo, Ze vSichni respondenti maji moznost konzultovat s jinou
osobou na pracovisti své problémy. Celkem 59% z dotazovanych odpovédé€lo, Ze své pro-
blémy mohou konzultovat vzdy, zbyli respondenti se radi o jejich feSeni dle toho, o jaky
problém se jedna. Mezilidské vztahy v okruhu kolegl na pracovisti maji obecné pozitivni
vliv na psychické zdravi. Spolupracovnici mohou nejen naslouchat, ale také nabidnout

pratelstvi, podporu a motivaci k dalsi praci.

Polozka ¢. 7: Pocitujete v praci soupetivou atmosféru?

odpovédi/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVN{
Ano 1 3%
Ne 19 59%
Nékdy 12 38%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 8: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 7
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Z odpovédi ziskanych polozkou ¢. 7 vyplyva, ze jen jeden z celkového poctu 32. re-
spondentl stale pocituje na svém pracovisti soupefivou atmosféru. VétSina pracovnikil
(59%) nepovazuje kolegialni vztahy za soupefivé, 38% pracovnikli ma tento pocit jen né-
kdy. V pripadech vyhoieni se setkavame s tim, ze je$té diive nez li ¢lovek upadne do kri-
zového psychického stavu, pracuje v prostiedi, které je pro n¢j nehostinné. Vztahy v tako-

vém prostiedi charakterizuji hadky, urdzky a vzajemna neucta.

Polozka ¢. 8: Setkavate se s kladnym uznanim své prace ze strany zaméstnavatele?

odpovédi/cetnost ABSOLUTNI RELATIVNI
Ano, pravidelné 7 22%
Obcas 23 72%
Ne, nikdy 2 6%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 9: Odpovedi ziskané polozkou ¢. 8

Polozka ¢. 8 byla zaméfena na pozitivni motivaci v jakékoliv form¢e projevend zamést-
navatelem k zaméstnanci. Celkem 72% pracovnikd uvedlo, ze se s kladnym uznanim své
prace od zaméstnavatele setkava nepravidelné, 6 % se s uznanim své prace nesetkalo ni-
kdy. Necela ¢tvrtina dotazovanych respondentd se setkava s dobrym hodnocenim své prace
pravidelné. Pozitivné hodnoceni pracovnici maji dobry pocit z vykonané prace a také citi

sounalezitost ze strany nadfizeného.

Polozka €. 9: Vyberte tfi faktory, kterd Vas nejvice negativné ovliviuji pii vykonu Vasi
profese.

faktory/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVNI
Pracovni prostredi 11 11,5%
Spatny kolektiv 4 4,1%
Rodinné zazemi 1 1%
Prace prescas 11 11,5%
Platové ohodnoceni 11 11,5%
Administrativni zatéz 29 30,2%
Prima prace s klienty 11 11,5%
Stereotypy v zaméstnani 6 6,2%

Konflikty s nadiizenymi 11 11,5%
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Nedostatek samostat- 1 1%
nosti
CELKEM 96 100%

Tab. ¢. 10: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 9

Nejvice negativné ovliviiujicim faktorem prace socialnich pracovnikii OSPOD byla
zjiSténa administrativni zatéz. Tento faktor byl respondenty uveden v 29 odpovédich. Dal-
$imi nejcastéji uvadénymi faktory bylo pracovni prostiedi, prace prescas, platové ohodno-
ceni, ptima prace s klienty a konflikty s nadfizenymi. Tato negativa byla oznacena v 11
odpovédich. Dale nasledovaly stereotypy v zaméstnani (6x), Spatny kolektiv (4x)

a Vv jednom ptipad¢ bylo oznaceno rodinné zazemi a nedostatek samostatnosti.

Polozka €. 10: Vyuzivate relaxacnich technik k odbourdni pracovni zatéze?

odpovédi/Zetnost ABSOLUTNI RELATIVNI
Ano, pravidelné 3 9%
Obcas, dle poti-eby 26 82%
Ne, nemam poti‘ebu 3 9%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢ 11: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 10

Celkem 82% respondentt uvedlo, ze rizné druhy relaxacnich technik vyuzivaji obcas-
n¢, podle svych potieb. Po tfech odpovédich bylo zaznamendno od respondentt, ktefi rela-
xacni techniky vyuZzivaji pravidelné, zaroven od stejného poctu respondentl bylo zjiSténo,

ze takovou potiebu zcela nemaji.

Polozka ¢. 11: Kolika mimopracovnim koni¢kiim (zalibam) se ve volném ¢ase vénujete?

odpovéd /Eetnost ABSOLUTNI RELATIVN{
0- 1 zaliba 10 31%
2-3 zaliby 17 53%
4 a vice zalib 5 16%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 12: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 11

Nadpolovi¢ni vétSina respondentt, celkové 53%, se vé€nuje 2. az 3. konicktim. Zadnou

zalibu nebo jednu ma 31% respondentti a 16% respondenti ma 4 a vice zalib. Péce o télo
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lat vSe, co nas tési a z ¢eho mame radost.

Polozka ¢. 12: Nabizi Vam zaméstnavatel dostatek vzdélavacich akci pro zvySovani pro-

fesni odbornosti?

odpovéd'/Eetnost ABSOLUTNI RELATIVN{
Ano, pravidelné 27 85%
Obcas, nepravidelné 4 12%
Ne, nikdy 1 3%
Ne, zajiSt'uji si sam 0 0%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢ 13: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 12

Pouze jeden respondent uvedl, Ze mu neni ze strany zaméstnavatele zajiStovano
Vv pribéhu jeho pracovniho poméru dalsi vzdélavani. Celkem 27 respondentd uvedlo,
Ze jim zaméstnavatel zajist'uje vzdélavani pravidelng, 4 respondenti uvedli, Ze se v jejich
ptipadé jedna o vzdélavani nepravidelné. ZvySovani profesionality prostfednictvim vzdé-

lavani vede k flexibilité a zvySovani sebevédomi zaméstnancti.

Polozka €. 13: Jsou Vam ze strany zaméstnavatele zajiStovany zaméstnanecké vyhody

ke zmirnéni pracovni zatéze?

odpovéd’'/¢etnost ABSOLUTNI RELATIVNI
Ano 23 72%
Ne 9 28%
CELKEM 32 100%

Tab. ¢. 14: Odpovedi ziskané polozkou ¢. 13

Vétsina respondentti (72%) uvedlo, Ze jsou jim ze strany zaméstnavatele poskytovany
zamestnanecké vyhody ke zmirnéni pracovni zatéze, 28% z respondenti naopak uvedlo,

7e tomu tak neni.
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Polozka €. 14: V piipadé, Ze jste na predchozi otazku odpoveédéli negativné, uved'te, zda

byste takové benefity uvitali.

odpovéd'/Eetnost ABSOLUTNI RELATIVN{
Ano 9 100%
Nevim 0 0%
Ne 0 0%
Celkem 9 100%

Tab. ¢. 15: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 14
K této polozce se vyjadiilo vSech devét respondenttl, kteti v polozce €. 13 oznacili od-
poved ,,Ne“. Zaroven vSech téchto devét respondentl uvedlo, Ze by uvitalo od svého za-

méstnavatele poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Polozka €. 15: Poskytuje Vam zaméstnavatel supervizi?

odpovéd /Eetnost ABSOLUTNI RELATIVN{
Ano ‘ 23 72%
Ne ‘ 9 28%

CELKEM ‘ 32 100%
Tab. ¢. 16: Odpovédi ziskané polozkou ¢. 15

Z odpovédi ziskanych polozkou €. 15 je ziejmé, Ze supervize je jiz rozsifenou metodou
odborného vedeni zaméstnanct. Z 32. respondentl se kladné k uvedené otazce vyjadiilo
72% dotazovanych. Supervidovani pracovnici by si méli dokéazat urcit svlij vlastni smér

prace a samostatné si osvojovat védomosti v problematice, kterou se zabyvaji.

4.7 Interpretace odpovédi na vyzkumné otazky

Jaké rizikové faktory souvisejici se syndromem vyhoreni ptusobi na terénni socialni

pracovniky OSPOD p¥i vykonu jejich ¢innosti?

Uvedena vyzkumna otazka byla vyhodnocovana na zaklad¢ dat ziskanych polozkami

¢.4,78a09.
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Nejvice uvadénym rizikovym faktorem byla administrativni zatéz, kterd je zminovana
v mnoh¢ odborné literatute souvisejici s vykonem socialni prace. Dale se jednalo o praci
piescas, platové ohodnoceni, piima prace s klienty a konflikt s nadfizenymi. Specifickym
rizikovym faktorem je pracovni prostiedi, ke kterému 11, 5 % dotazovanych uvedlo,
ze prave to je jeden z Ciniteld, ktery je ovliviuje pfi jejich pracovni Cinnosti. Lze z praxe
dovodit, ze pokud jsou na pracovisti uspokojivé pracovni vztahy, nadfizeny rozumi pro-
blémim svych zaméstnanct a dokaze tyto profesionalné fesit, tak se pracovnici citi uvol-
nén¢, svobodnéji se vyjadiuji a jejich pracovni vykon je na odpovidajici urovni.
V souvislosti s touto vyzkumnou otazkou bylo rovnéz zaznamenano tvrzeni respondentd,
které se tykalo kladného hodnoceni jejich prace ze strany zaméstnavatele. Hodnocenim
nebylo mysleno jen ocenéni finanéni. I verbalni vyjaddfeni uznani dobie odvedené prace
vede k pozitivnimu mysleni zaméstnance a tim k eliminaci rizikovych faktorti syndromu
vyhoteni. Kazdy zaméstnanec potfebuje ocenéni V praci. Negativné se k otazce kladného
hodnoceni své prace ze strany zaméstnavatele vyjadiilo pouze 6 % respondentl. Zaroven
bylo zjisténo, ze vSichni respondenti znaji pojem syndrom vyhoteni. Z tohoto Ize dovozo-
vat, Zze pracovnici rozumi nejen pojmoslovi, ale jsou schopni rozeznat i rizikové faktory,
které mohou do budoucna vyvolat pfiznaky vyhoteni a tim se s nimi odpovidajicim zptso-

bem vyrovnat.

Pouzivaji terénni socialni pracovnici OSPOD vlastni preventivni opatieni proti vzni-

ku syndromu vyhoreni?
Tato otazka byla vyhodnocovana z odpovédi polozZek €. 5,6, 10a 11.

Vétsina zaméstnancli vyuziva rizné druhy relaxa¢nich technik k odbourani pracovniho
stresu. Jen 9 % respondentii uvedlo, ze zadné techniky tohoto druhu nevyuzivaji. VSichni
respondenti také uvedli, ze se ve volném ¢ase vénuji svym zalibam, z toho 62 % ma mini-
maln¢ dvé volnocasové aktivity. Své problémy na pracovisti konzultuji vSichni dotazovéni
pracovnici, 41 % z nich dle konkrétniho problému. Zaroven 25% pracovniki by hledalo

pomoc u spolupracovnika v piipadé, Ze by u sebe pozorovalo symptomy vyhoteni.

Zda a jakym zpisobem je provadéna prevence syndromu vyhoreni zaméstnavateli

terénnich socialnich pracovniki OSPOD?

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze prevence uvedeného syndromu je ze strany
zameéstnavatelll realizovana vzdélavacimi kurzy, supervizi a poskytovanim benefiti. Ce-

lych 97 % dotazovanych uvedlo, Ze jsou jim poskytovana rizna skoleni zamétena na rozsi-
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fovani nebo obnovovani znalosti z jejich pracovniho oboru. Pouze jeden respondent uvedl,
ze mu zaméstnavatel nikdy neposkytl vzdélavaci akci. Supervize je dle ziskanych dat po-
skytovéana 72 % respondenti, stejné je tak tomu u zaméstnaneckych vyhod. Ostatnich 28 %
respondenttl, ktetfi uvedli, ze jim zaméstnavatel zadné benefity neposkytuje, by takové vy-

hody v zaméstnani uvitalo.

Do jaké miry jsou ohroZeni terénni socialni pracovnici OSPOD syndromem vyhore-

ni?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku byla zjisStovana pomoci BM testu. Jak bylo jiz
drive uvedeno, test je zaméfen na pocity fyzického, emocionalniho a psychického vycer-
pani. Tyto pocity jsou vyjadieny v péti Skalach od stavu velmi dobrého az po stav havarij-
ni. U Zadného z respondentil nebyl zjiStén vysledek, ktery by vykazoval tyto krajni stavy
z hlediska psychologie zdravi. Respondenti se ve svych vysledcich pohybovali ve skalach
od stavu uspokojivého, ke stavu k zamysleni az po stav psychického vycerpani, pfi kterém
je prokéazana pritomnost syndromu vyhoteni. Vysledek, ktery vykazoval uspokojivy stav,
byl zjistén u 37,5% pracovnikl. Jedna se o stav, pfi kterém osoba neni ohroZena syndro-
mem vyhoteni, nevykazuje jeho zddné symptomy, tedy jeho stav je relativné v poradku.
Cela polovina respondentli vykazovala stav k zamysleni, pfi kterém by si vSichni méli pro-
zkoumat sviij zivot i praci, ujasnit si zebfi¢ek hodnot, stanovit si zivotni cile a zamyslet
se nad pfipadnymi zménami. U zbylych 12,5% pracovnikli byl zjiStén stav psychického
vycerpani, pii kterém je jiZz pocatecni pfitomnost syndromu prokézana a je nutné dale za-

brénit roz§ifovani vyhofeni, napf. za pomoci psychoterapeuta.

4.8 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniki OSPOD se projevuje Castéji

u téch, ktefi vykonavaji svou ¢innost vice jak deset let.

Prvni hypotéza byla ovéfena prostrednictvim vyhodnocenych dat BM testu a polozky
¢. 3 (... pocet odpracovanych let). Na zaklad¢ vysledkii BM testu byli respondenti roz¢le-
néni do dvou skupin. Prvni skupinu tvofili pracovnici, jejichZ hodnota BQ byla rovna nebo
mensi nez 3,9 (stav uspokojivy a stav k zamysleni). Druhou skupinu tvofili respondenti
s hodnotou BQ 4 a vyssi (stav psychického vycCerpani). U polozky €. 3 byly nejprve secte-
ny odpovédi pod pismeny a) a b) — celkova doba vykonu povolani od 0 do 10 ti let, dale

byly secteny odpovédi c) a d) — celkova doba vykonu povolani od 11 a vice let. Nasledné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

bylo pfistoupeno k vypoctu testu nezavislosti dobré shody chi- kvadrat pro kontingenéni
tabulku. Vypo¢itana hodnota testového kritéria x? je 0, 012. Stupeii volnosti f jsme na zé-
kladé poctu sloupcti a fadkt kontingenéni tabulky vypo¢itali 1. Pii hladiné vyznamnosti
0,01 je kriticka hodnota testového kritéria 6, 635. Ze zjisténych hodnot vyplyva, ze hypo-
tézu ¢. 1 nelze pfijmout, tedy neni pro projeveni syndromu vyhoteni rozhodujici délka od-
pracovanych let v zaméstnani terénniho socialniho pracovnika OSPOD.

Nize zndzornény graf vyjadiuje porovnani dosavadni praxe a vyskytu syndromu vyho-

feni u terénnich socidlnich pracovnikit OSPOD.

10 ~
8 .
6 - B Celkovy pocet pracovniki
B Pfitomnost syndromu
4 -
Nepfitomnost syndromu
2 .
0 T T T 1
0-2 roky 3-10 let 11-20let 21 avice let

Graf ¢. 1: Vychozi data k hypotéze C. 1.

vyhofeni/praxe Pod 10 let praxe Nad 10 let praxe >
Vyhoteli pracovnici 2 2 4 ‘
(1,9 (2,1)
Nevyhofteli pracov- ‘ 13 15 28 ‘
nici (13,1) (14,9)
3 | 15 17 32 |

Tabulka ¢. 17: Kontingencni tabulka k hypotéze ¢. 1

Hypotéza €. 2: Cim vice mimopracovnich aktivit pracovniki, tim bude nizsi riziko syn-

dromu vyhoteni.

Uvedena hypotéza byla ovéfena z dat ziskanych provedenym BM testem a poloZzkou
¢. 11 (Kolika mimopracovnim koni¢kiim se ve svém volném case vé€nujete?). Dle vysled-
ki BM testu byli respondenti roz¢lenéni stejnym zptisobem jako u hypotézy €. 1. U poloz-
ky €. 11 byla data ponechana v pivodnim zjisténém stavu, nasledné byla dosazena do kon-
tingen¢ni tabulky. Vypocitana hodnota x? byla 0,347, stupent volnosti f se rovnal 2 a pfi
hladin¢ vyznamnosti 0,01 je kriticka hodnota testového kritéria 9,210. S ohledem na toto

zjisténi nelze uvedenou hypotézu pfijmout, coz znamena, Ze mnozstvi volnocasovych akti-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

vit terénnich socialnich pracovnikiit OSPOD nema vliv na vyskyt rizika syndromu vyhote-
ni.

Uvedeny graf srovnava mnozstvi zalib pracovnikl s vyskytem syndromu vyhoteni.

20 A
15 B Celkovy pocet pracovnik(
10 A B Pfitomnost syndromu
5 17 Neptitomnost syndromu
0 T . 1
0- 1 zéliba 2- 3 zaliby 4 a vice zalib

Graf ¢. 2: Vychozi data k hypotéze ¢. 2

vyhoteni/pocet zalib 0-1 zalib 2-3 zéliby 4 avice >
o - 1 2 1 4
Vyhoreli pracovnici (1.2) @.1) (0,6)
Nevyhoteli pracovnici 9 15 4 28
ROTERR (88) (14,9) (44)
2 10 17 5 32

Tabulka ¢. 18: Kontingencni tabulka k hypotéze ¢. 2

Hypotéza €. 3: Pokud jsou pracovnici na pracovisti kladné hodnoceni, jevi mensi pii-

znaky syndromu vyhofeni.

Hypotéza byla ovétena z dat ziskanych provedenym BM testem a polozkou €. 8 (Setka-
vate s kladnym uznanim své prace ze strany zaméstnavatele?). U dat ziskanych z BM testu
byly vysledky respondentli roz¢lenény do tii skupin dle jejich stavu psychického zdravi.
V polozce ¢. 8 mohli respondenti odpoveédét tfemi zpiisoby. Odpovédi ,,ano pravidelné*
a ,,obCas*“ byly se€teny, odpovéd’ ,,ne, nikdy* byla v kontingenc¢ni tabulce vedena samo-
statn&. Hodnota x? byla vypo&itana 8,944, stupefi volnosti f se rovnal 2 a pfi hlading vy-
znamnosti 0,01 je kriticka hodnota testového kritéria rovna 9,210. Opétovné i tuto posledni
hypotézu musime odmitnout, nebot’ se provedenym testem nezéavislosti chi kvadrat nepro-
kazala souvislost mezi kladnym hodnocenim préace a vétSim vyskytem ptiznakd syndromu

vyhoteni u terénnich socialnich pracovnik.
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Graficky znazornénd data ukazuji ¢etnosti odpovédi polozky ¢. 8 a vysledky realizovaného

BM testu.

30 A
B Celkovy pocet respondentl
20 A M Uspokojivy stav psych. zdravi
10 - Stav k zamysleni
B Stav psychického vycerpani
0 T f
ano, pravidelné/obcas ne, nikdy

Graf ¢. 3:Vychozi data k hypotéze ¢. 3

vyhoteni/hodnoceni kladné hodnoceni zaporné hodnoceni >

Stav uspokojivy 12 0 12
(11,25) (0,75)

Stav k zamysleni 14 2 16

(15) 1)

Stav psychického 4 0 4
vycerpani (3,75) (0,25)

Y 30 2 32

Tabulka ¢. 19: Kontingencni tabulka k hypotéze ¢. 3

Ke skute¢nostem, které byly ovéfovany za pomoci stanovenych hypotéz, se blize vyjad-

fime v diskusi a zavéru bakalaiské prace.
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DISKUSE

Ve vyzkumné ¢asti prace jsme ovéiovali souvislosti mezi vyskytem syndromu vyhoieni
u terénnich socialnich pracovnikii OSPOD, délkou jejich praxe, mnozstvim mimopracov-
nich aktivit a kladnym hodnocenim jejich pracovni ¢innosti. Vyhodnocenim ziskanych dat
a ovéienim hypotéz jsme takovou piimou souvislost mezi uvedenymi proménnymi a syn-
dromem vyhofeni neprokazali. VétSina autord se o volno¢asovych aktivitach zminuje jako
o faktoru, ktery pozitivné ovliviiuje psychické zdravi pracovniki. Stock (2010, s. 36)
se vyjadfuje k jiz provedenym motiva¢nim vyzkumiim u pracovnik, jejichz vysledky pro-
kazovaly, ze nejsou li za svlij vykon dostate¢né¢ odménovani, pracuji bez potfebné motiva-
ce. Vyzkumy nebylo zjiStovano jen finan¢ni ohodnoceni, ale i obecné ocenéni jakoukoliv
jinou formou. Maroon (2012, s. 44) ve své knize Vv souvislosti s poctem odpracovanych let
socialnich pracovnikti uvadi nazory Takedové a Halma, které jsou protichtidné. Takedova
uvadi, ze zacatecnici jsou vice ohrozeni pfedCasnym vyhotenim nez li zkuSeni pracovnici.
Tento svilj ndzor vysvétluje pocatecnim Sokem z reality své profese. Naopak Halm se do-

mniv4, Ze neustale rostouci stres po 1éta zvySuje riziko vyhoteni.

Muzeme soudit, ze na rozdily mezi nami v hypotézach ovérenymi skutecnostmi a zjis-
ténimi vyse uvedenych autorii, mélo vliv nedostatecné mnozstvi respondentt, jejich pra-
covni vytiZeni a s tim spojend mensi ochota zamyslet se nad zkoumanym tématem. Vyssi
reliabilitu vyzkumu by zfejmé v tomto piipadé zajistil kvalitativni vyzkum, realizovany
metodou rozhovoru. Timto by mohly byt zjistény bliZ§i informace o nazorech a motivech

respondentt, realita a souvislosti ovliviiujici jejich postoje.

Navazujici vyzkum by mohl byt zaméfeny na vztahy mezi vedoucim pracovnikem
a jeho podfizenymi. Z naseho zkoumani vyplyva, Ze se pracovnici €astéji svefuji kolegiim
nezli svému nadfizenému. Zaroven konflikt s nadfizenymi uvad¢li jako jeden z vyznam-
nych faktord, negativné ovliviujici jejich praci. Provedenym vyzkumem by byly odhaleny
divody téchto jevl, dana zjisténi by byla vyuzitelna pro zkvalitnéni personalné¢ manazer-

ské ¢innosti.
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ZAVER

Syndrom vyhoteni postihuje pracovniky napti¢ vSech pomahajicich profesi. Pracovnici
V socialni interakci se svymi klienty maji za povinnost fesit problémy, které se dotykaji
mnoha odvétvi spole¢enského zivota. Konaji li dobro pro druhé lidi, nemohou ocekavat,
ze cesta k nému bude jednoducha a nenaroc¢nd. Prave slozitost jejich povolani je nuti obrnit
se proti naporu svych emociondlnich prozitka, které pocit'uji pfi svém povolani. Zvladani
dlouhodob¢ prozivanych stresovych situaci je zakladem pro dobré psychické zdravi jedin-

ce.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace bylo zjistit a popsat situaci v oblasti
syndromu vyhoteni u terénnich socidlnich pracovnikii OSPOD. Provedenym vyzkumem
bylo zjisténo, ze 12,5% dotazovanych je ve stavu, pii kterém je bezpodmine¢né nutné zadit
pracovat na obnoveni psychického zdravi, nebot’ tento stav jiz svéd¢i o pocatecni zkuse-
nosti s vyhofenim. Doporucuje se vyhledat psychoterapeuta. Dalsi polovina osob vykazo-
vala stav, pfi kterém se doporucuje zamyslet se a prozkoumat svilj zivot a préci, urcit
si priority a piemyslet o zménéch, které by vedly k udrzeni si dobrého psychického zdravi.
Uspokojivy psychicky stav byl zjistén u 37,5% respondentti. Nicméné je nutné podotknout,
Ze 1 tito pracovnici nesméji zapominat na prevenci v podob¢ kvalitniho rodinného zazemi,
dobrych kolegialnich vztahil, uméni kvalitné vyuzivat svlij volny Cas a udrZet si profesio-
nalni odstup 0d pracovni zatéze spojené s pomahanim klientm.

7w

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla také zaméfena na realizovanou prevenci a Cinitele
souvisejici se syndromem vyhoteni. PotéSujicim zjisténim v oblasti prevence byla skutec-
nost, ze respondenti maji moznost konzultovat své problémy s kolegy, coz koresponduje
se zjisténim, Ze mnozi z nich nepocit'uji ve svém zaméstnani soupefivou atmosféru a také
vétSina se alesponl obcCas setkdva s uznanim své prace. To vSe své€dc¢i o zdravych interper-
sonalnich vztazich. Naopak velmi negativné se vyjadfilo 30,2% respondentl
k administrativni zatézi, ktera je nezbytnou soucasti jejich praci. Za zminku také stoji zjis-
téni, Ze jeden z nejvice negativnich Cinitelt ovliviiyjicich praci terénnich socialnich pra-
covniku je konflikt s nadfizenymi. Tento faktor se umistil na stejné pozici jako pracovni
prostiedi, prace pies Cas, platové ohodnoceni a pifima prace s klienty. Z uvedeného zjisténi
vyvstava otazka, zda nadfizeni respondentli disponuji kvalitnimi charakterovymi vlast-

nostmi a dostatkem empatie kK podiizenym a jejich problémtiim, zda maji odborné znalosti
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pottebné k vedeni pracovniho kolektivu, nebo se pouze jedna o jejich nadmérnou pracovni

zatez, ktera jim nedovoluje dostateéné a profesiondlné komunikovat s podfizenymi.

Ovétenim hypotéz se neprokazala tvrzeni tykajici se souvislosti mezi syndromem vyho-
feni, mnozstvim volnocasovych aktivit a délkou pracovniho poméru. Rovnéz tak, dle zjis-
ténych skutec¢nosti, nema vliv na vyskyt pfiznaku syndromu vyhoteni kladné hodnoceni
jejich prace.

Vyzkumnik si je védom, ze kvalita provedené¢ho vyzkumu je snizena mnozstvim re-
spondentq, kteii se jej zucCastnili. Takto maly vyzkumny vzorek byl zplisoben neochotou
terénnich socialnich pracovnikii zucastnit se dotaznikového Setieni. Toto ze strany pracov-
nikt bylo omlouvano prave pracovni zatizenosti a s tim také spojenou administrativni zaté-
zi. | presto si vyzkumnik dovoluje tvrdit, Ze ziskana data odpovidaji realité pracovniho

prosttedi terénnich socidlnich pracovnikit OSPOD.

Samotné vyplnéni dotazniki jist¢ u respondentt piispélo k zamysleni nad svym vlast-
nim psychickym zdravim a k uvédoméni si hodnot, na kterych by chtéli do budoucna sta-
vét. Diskuse na toto téma miZe u socialnich pracovnikl prohloubit jejich v&domosti
v oblasti prevence syndromu vyhoieni. Mize vést ke zlepSeni pracovnich vztahd, k vyssi

profesionalité smérem ke klientovi, nebo k uvédoméni si spravné zivotni cesty.

Slova newyorského spisovatele Leo Rostena o tom, Ze neuspé&jete li napoprvé a zacinate
znovu, mate se zastavit a podivat se, CO jste d€lali Spatn€, jsou na misté. Ten, kdo si umi

pfiznat chybu a poucit se z ni, se jist¢ bude t&Sit dobrému psychickému zdravi.
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PRILOHA PI: VYPLNENY DOTAZNIK

/

{ 1 /
{1
DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Katefina Dantdkova a rada bych Vas pozddala o vyplnéni tohoto anonymniho
Etyistrankového dotazniku, ktery je soudasti mé bakalaiské prace na téma Prevence syndromu
vyhoteni u socialnich pracovnikli. U otdzek s moznosti vybéru vidy oznacte (zakrouzkujte) jednu
odpovéd, neni li uvedeno jinak. Za vyplnéni dotazniku Vam predem dékuji.

1. Pohlavi:
iena b) muz
2. Uvedte vék: 45
3. Uved'te pocet odpracovanych let:
a) 0-2 roky @ 3-10 let ¢) 11-20 let d) 21 a vice

4. Znate pojem ,syndrom vyhoteni“?

a)ano, ze sdélovacich prostfedkl @ano, z odborné literatury
¢) ano, prostfednictvim gkoleni zaméstnavatele d) ano, jiné zdroje (uvedte...)
e) ne

5. Kde byste hledal/a pomoc pfi pfiznacich syndromu vyhoteni, pokud byste je u sebe
pozoroval/a?

a) u kolegyné partnera
¢) u nadfizeného d) u psychologa
e) zvladl/a bych to sém/sama f) tento problém mé nepotka

6. Mate ve své praci nékoho, s kym mate moznost konzultovat své problémy a poradit se o jejich
feseni?

a) ano, vzdy b) ne, nikdy @ dle toho, o jaky problém se jedna
7. Pocitujete v praci soupefivou atmosféru?

a) ano @ ne c) nékdy

8. Setkavite se s kladnym uznanim své préce ze strany zaméstnavatele?

a) ano, pravidelné @ obcas c) ne, nikdy
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9. Vyberte (zakrouZkujte) 3 faktory, které Vas nejvice negativné ovliviiuji pfi vykonu Vasi profese.

a) pracovni prostredi b) Spatny kolektiv
@rodinné zdzemi @préce prescas

e) platové ohodnoceni @administrativm’ zatéz

g) pfima préce s klienty h) stereotypy v zamé&stndani

i) konflikty s nadfizenymi j) nedostatek samostatnosti

10. Vyuzivate relaxacnich technik k odbourani pracovni zatéze?

a) ano, pravidelné a) obcas, dle potieby @ ne, nemam potrebu

11. Kolika mimopracovnim konickiim (zilibam) se ve svém volném &ase vénujete?

@ 0-1 b) 2-3 c) 4 a vice

12. Nabizi Vam zaméstnavatel dostatek vzdélavacich akci pro zvy$ovani profesni odbornosti?
@ ano, pravidelné b) obcas, nepravidelné

c) ne, nikdy d) ne, zajistuji si sam

13. Jsou Vam ze strany zaméstnavatele zajistovany zaméstnanecké vyhody ke zmirnéni pracovni

zatéze?

@ ano b) ne

14. V pfipadgé, Ze jste na pfedchozi otdzku odpovédéli negativné, uvedte, zda byste takové benefity
uvitali.

a) ano b) nevim c) ne

15. Poskytuje Vam zaméstnavatel supervizi?

a) ano n\e;),

Pozn.: V nasledujicich tvrzenich uvedte (zakrouzkujte) miru svych pocitd a
zkusenosti, které jste v pribéhu vykonu profese zaznamenali.

7 Byl jsem unaven...
1- nikdy 2- jednou za ¢as 3- zfidka kdy nékdy 5- Casto 6- obvykle 7-vidy
Z Byl jsem v depresi (tisni)...

@nikdy 2- jednou za ¢as 3- zfidka kdy 4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7-vidy
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s

7 Pprotival jsem krasny den...

1- nikdy @jednou za Cas 3- zfidka kdy

~

’ Byl jsem télesné vycerpan...

1- nikdy 2- jednou za ¢as @ ziidka kdy

N

Byl jsem citové vycerpan...
1- nikdy @jednou za ¢as 3- zfidka kdy

Byl jsem $tasten...

N

1- nikdy 2- jednou za ¢as 3- zfidka kdy
4 citil jsem se vyfizen (zni¢en)...
1- nikdy 2- jednou za Cas @ ziidka kdy
[~ Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale...
@ nikdy 2- jednou za ¢as 3- zfidka kdy
< Byl jsem nestastny...
1- nikdy @ jednou za cas 3- zfidka kdy
”D Citil jsem se uhonén a utahan...
1- nikdy @- jednou za cas 3- zfidka kdy
79 Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti...
1- nikdy Bg{jednou za as @ zidka kdy
70 Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny)...
1- nikdy 2- jednou za ¢as @ ziidka kdy
///? Citil jsem se utrapen...
@ nikdy 2- jednou za ¢as 3- zfidka kdy
/¢, Tizily mé starosti...
1- nikdy 2- jednou za Cas 3- zfidka kdy
74 Citil jsem se zklaman a rozéarovan...

1- nikdy 2- jednou za ¢as 3- zfidka kdy

»
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7- vidy
4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- ¢asto @ obvykle 7- vidy
4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7- vidy
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7- vidy
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7- vidy
@ nékdy 5- Casto 6- obvykle 7- vidy
@ nékdy 5- Casto 6- obvykle 7- vidy
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/5 Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni...

1- nikdy 2- jednou za ¢as @ zfidka kdy

77 citil jsem se beznadéjné...

1- nikdy 2- jednou za Cas

3- zfidka kdy

Jp  Citil jsem se odmitnut a odstrcen...

@ nikdy 2- jednou za Cas

/5 Citil jsem se pln optimismu...

1- nikdy 2- jednou za ¢as
o Citil jsem se pln energie...

1- nikdy 2- jednou za ¢as

¢+ Byl jsem pln tizkosti a obav...

1- nikdy 2- jednou za Cas

To byla posledni polozka dotazniku. Jesté jednou Vam dékuji za jeho vyplnéni.

3- zfidka kdy
3- zfidka kdy
3- zfidka kdy

@ z¥idka kdy

)
4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7- vidy
@ nékdy  5-Casto  6-obvykle  7-vidy
4- nékdy 5- ¢asto 6- obvykle 7- vidy
4- nékdy @ Casto 6- obvykle 7-vidy
@ nékdy 5- Casto 6- obvykle 7-vidy
4- nékdy 5- Casto 6- obvykle 7-vidy

Katefina Dancakova



