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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce řeší hotel Pohoda v Luhačovicích a doporučení pro jeho zlepšení. Co se týká teoretické části práce, tak ta je zpracována na dobré úrovni i když bych zde viděla trochu více kritického přístupu. Co se týká praktické části práce, tak zde vidím jisté nedostatky. Zaprvé autorka má v zadání napsáno, že bude analyzovat konkurenci dle kritérií, ty zde nejsou explicitně uvedeny a není tedy zřejmé, co hodnotila, jedná se pouze o jakýsi popis a to navíc pouze dvou vybraných konkurentů. Myslím, že v Luhačovicích existuje více hotelů, které můžeme považovat za přímé konkurenty. Dále potom autorka zpracovala dotazníkové šetření, což je jistě dobře zvolená metoda, je jen škoda, že výsledky tohoto šetření neprezentovala v lepší a přehlednější formě. Autorka na závěr zpracovala celou řadu návrhů, které by jistě zajistily vyšší spokojenost klientů. Celkově práci i přes jisté nedostatky doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

What says the hotel management to your recommendations?

Do you think there are no other competitors? What criteria would you define to compare them?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





