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ABSTRAKT

Predkladana bakalaiska prace se zabyva dobrovolnictvim V socialnich sluzbach. Hlavnim
cilem je zjistit u pracovnikii v socidlnich sluzbach, zda dochazi do zafizeni dobrovolnici
a jestli jsou dobrovolnici uzite¢ni pro socialni sluzby. Prace se d€li na dvé ¢asti a to na teo-
retickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se zabyva dobrovolnictvim a tim kdo je dobro-
volnik. Prvni kapitola definuje pojmy dobrovolnictvi, formalni a neformalni mentoring
a dobrovolnicka participace. Druha kapitola se zabyva mentoringem a typologiemi formal-
niho mentoringu. V dalSich kapitoladch se setkdme s komunitnim dobrovolnictvim a po-
jmem komunita. V predposledni kapitole se setkame s chartou uspésného mentora. Posled-
ni kapitola se zabyva mentalni retardaci. Prakticka Cast prace se zaméfuje na urcity vy-
zkumny problém, na ktery se snazi nalézt odpovédi prostiednictvim kvalitativniho vyzku-

mu a za pouziti techniky polostrukturovaného rozhovoru.

Klicova slova: dobrovolnik, mentor, mentalni retardace, komunita, socialni sluzba.

ABSTRACT

The presented bachelor’s thesis is preoccupied with voluntariness in social services. For
workers is social services the main target to find out if volunteers visit to facility and if are
helpful for social services. My thesis is divided into two sections. The first one is theoretic
and second one is practical. The theoretic section deals with the voluntariness and with the
form, who is the volunteer. The first chapter gives a definition of voluntariness, formal and
informal mentoring and voluntary participation. The second section deals with mentoring
and typologies of formal mentoring. In the next sections you can read about the communal
voluntariness and this sections deal also with the term community. Last one section expla-
ins the charter of successful mentor. The last section of thesis is about the mental retardati-
on. The practical section my work is specialized in a specific research problem. This secti-
on is my effort to find answers through the qualitative research and to use technology to

take the half-structured dialog.

Keywords: volunteer, mentor, mental retardation, comunnity, social services
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UvVOD

Piedkladana bakalarska prace se nazyva ,,Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach®. Dobro-

volnictvi je jedna z diilezitych véci.

V prvni ¢asti se setkdme s dobrovolnictvim jako takovym, mizeme zde vidét rozdé€leni na
formalni a neformalni dobrovolnictvi. Miizeme zde vidét, Ze dobrovolnictvi se neposkytuje
lidem ve vlastni domdacnosti, nebo blizkym lidem, ze jde zde povinnost lidem pomahat.
Zde je zaméfeni 1 na zdkladni pojmy jako je dobrovolnictvi nebo dobrovolnik. MzZeme

zde vidét typologie mentoringu.

Dalsi ¢ast tvofi mentor a jeho socialni opora, mizeme zde vidét, jaky byl pribéh dobrovol-
nické ¢innosti po roce 1989 a dobrovolnictvi a jeho nezastupitelné misto v socialni préci.
Dale se zaméfime na vymezeni pojmu komunita a vybrané ptistupy komunity. Miizeme
zde vidét, jaké madme komunitni vzdélavani. Hlavnim znakem zde jsou rysy komunitniho
dobrovolnictvi a tato kapitola zahrnuje vycvik dobrovolniku, a co vSechno dobrovolnici
musi splnovat, jaké maji prava a povinnosti. V dal$im useku se setkdme s dobrovolnictvim

a jeho role v organizacich.

Dalsi ¢ast pojednava o mentalni retardaci, je zde rozdéleni mentalni retardace a to na leh-
kou mentalni retardaci, stiedn¢ t€zkou mentalni retardaci, t€zkou mentalni retardaci a hlu-
bokou mentélni retardaci. Jsou zde ukézany testy inteligence a komplexni vyvojové Skaly.
V této Casti je zahrnuto rozvijeni déti, s mentalni retardaci, to jak se déti rozviji a jaké béz-
né tkony zvladaji a co je pro né t€zké. Mame zde zahrnuto, jaké jsou pficiny mentélni re-

tardace a nejcastejsi feCove vady osob s mentalnim postizenim.

Téma jsem si zvolila, protoze je mi blizké. Délam 7 let dobrovolnika v Otrokovicich v Na-
déji u lidi s handicapem. Dochdzim za jednim chlapcem, ktery ma hlubokou mentélni re-
tardaci a jesté dalsi pfidruzené nemoci. Dané téma jsem si zvolila i proto, aby se lidé do-
Cetli vic o dobrovolnictvi, protoze mi piijde, ze mame sice dobrovolniky, ale moc lidi ne-
déla dobrovolnictvi. Chtéla jsem i1 poukazat na to jak je dobrovolnictvi prospésna véc a jak
muze lidem pomoci, protoZe kdyZ né€kteti klienti nemaji nikoho, kdo za nimi chodi, anebo
si je bere na vikendy, tak zrovna tady ma dobrovolnik svoji ulohu. Ja si osobn¢ klienta
z Nad¢je bravam i domt a vnimam hodné jeho chovéni v zafizeni a jaké mé chovani

u mé doma. Za 7 let jsou zde obdivné pokroky, které klient udélal.
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Cil bakalaiské prace spociva v tom, ze po piecteni by se nékdo mohl chtit stat dalsim dob-
rovolnikem a vénovat sviij ¢as nékomu kdo to opravdu potiebuje, at’ tim, ze si klienta vez-
me ven, do cukrarny anebo mu poda stravu. Miize si najit nékoho, komu opétuje sviij volny

cas.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je objasnit ctendiim danou problematiku dobrovolnic-
tvi. Mj vyzkum je kvalitativni, a to za pomoci rozhovort s pracovniky v socialnich sluz-
bach. Vyzkum je zaméfen na zjisténi faktu, zda je dobrovolniki malo a jak vnimaji dobro-
volniky, zda jsou pro zafizeni uZite¢ni. Vyzkum uskuteciuji proto, ze chei védét, zda pra-
covnici v socialnich sluzbach vi, kolik dobrovolnikti dochdzi do organizace, a zda jim néco
kladného pfinesou. Doufam, Ze moje bakaldiska prace zaujme, zejména lidi, kteti by

se chtéli stat dobrovolnikem.
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1 DOBROVOLNICTVI

V prvni ¢asti bych se chtéla zaméfit na to co je dobrovolnictvi. Dany tihel na dobrovolnic-
tvi a jeho vybéru typologie aktivit spojenych s dobrovolnictvim, spole¢né definicemi dob-
rovolnictvi pfeduréuji vysledek empirickych vyzkum, které se provadéji v oblasti dobro-
volnictvi. Najdeme zde minimaln¢ tfi spoleéné prvky: dobrovolnictvi je neplacené

a je ve prospéch druhych a je nepovinné (Fri¢ et al., 2010, s. 9).

Jesté bych chtéla zminit, ze v Australii je vice neZ jedna tfetina Australant ve véku nad
osmnact let dobrovolnikem a na pravidelném zaklad¢é provadéji dobrovolnickou ¢innost.

(Oppenheimer, 2008, p. 5).

Zde bych chtéla navézat, ze dobrovolnictvi je prace, kterd musi byt bez naroku na odménu.
Hlavnim poslanim je nékomu pomahat. Nékteré organizace mizou n¢jakou miru donuceni
mit, mize to byt ve form¢ moralniho donuceni (napf. rodi¢e se citi pomahat v krouzku,
kam chodi jeji dit€, nebo také ve Skole). Dalsi otdzka je taky svobodna volba v ptipadé
komunitni sluzby jako nahrady vézeni, v ptipadé nezaméstnanych, témto lidem umoziuje
dobrovolnickad Cinnost reintegraci na trh prace. MiiZze to byt, ale i v pfipadé studentl
za kredity, nebo z n&jakého moralniho hlediska a z pocitu pomoci druhym lidem (Fri¢ et
al., 2010, s. 9).

1.1 Formalni a neformalni dobrovolnicka participace

Vétsina odborné literatury se zabyva formdlnim dobrovolnictvim. Je zde upozornéni,
ze neformalni dobrovolnictvi neposkytuje pomoc lidem ve vlastni domécnosti. VySe uve-
dené teorie ¢i definice se rozliSuji v tom, kde jsou hranice mezi formalnim dobrovolnic-
tvim a rodinné pomoci v domacnosti. V danych ptipadech jde hlavné o to, vynechat danou
pomoc dobrovolnictvi osobam tak blizkym, ze je zde povinnost jim pomahat. Je o to za-
chovat prvky viile, ktera je svobodna a vile rozhodnuti v dobrovolnictvi (Fri¢ et al., 2010,

s. 9).

1.2 Perspektivy (paradigmata) zkoumani dobrovolnické participace

Zde se budeme zabyvat neziskovou perspektivou, kterd nahlizi na dobrovolnictvi jako na
praci, kterd neni finanén¢ ohodnocena. Badatelsky zajem se orientuje ne vétsi neziskovy

sektor ale 1 na vefejnou spravu. Z disciplinarniho hlediska pfitahuje hybné spolecenské
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védce z oblasti vetejné politiky a ekonomie. Plsobi zde hlavné sféry vetejné prospésné

(socialni péce a také Skolstvi nebo zdravotnictvi (Fri¢ et al., 2010, s. 13).

Z druhé¢ perspektivy, které se nazyva, paradigma obcanské spole¢nosti se dobrovolnictvi
ukazuje jako obcCansky aktivismus. Je to jedna z forem obcanské participace. Nas pohled
se hlavné soustfed’uje na mensi ¢lenské organizace, na dané otazky a motivace dobrovolni-
kt v socidlnich sluzbach. Pied tyto perspektivy se nejcastéji stavi sociologové, psycholo-

gové, politologové (Fri¢ et al., 2010, s. 13).
Individualni hodnoty dobrovolnictvi:

Vliv nabozenskych a obcanskych hodnot na miru dobrovolnictvi a jejich aktivit je nejasny,
neda se jednoznacné prokazat. Hodné znacnou roli zde sehrava i ¢asovy faktor. Hodnoty
nejde povazovat za hlavni podnét k danému chovani. Pfedstavuji jen standardy, které jsou
k poméfovani véci, které ndm umoziiuji urcit, zda konkrétni véci jsou pro nés vice anebo

mén¢ nezadouci, dobré ¢i Spatné. (Fri¢ et al., 2010, s. 32-33).

Neziskova perspektiva: poklada dobrovolnictvi za neziStny dar anebo uSlechtily vykon
dobrocinnosti, proto se zde klade dliraz na hodnoty altruismu, humanismu, soucitu s trpi-

cimi, kde hodnoty altruismu a péce o druhé ((Fri¢ et al., 2010, s. 33).

Perspektiva obcanské spolecnosti: jsou chapany jako hodnoty dobrovolnické participace
jako dané obc¢anské ctnosti. Zde je pozornost oto¢ena na nasi pozornost a hlavné se zabyva

hodnotami, ¢i svépomoci, solidarity, idealti a spravedlnosti (Fri¢ et al., 2010, s. 33).

Volnocasova perspektiva: nahlizi na dobrovolnictvi jako na pfijemné straveni volného
Casu, anebo jako na seriozni aktivitu v naSem volném case. Tato hodnota, perspektiva ak-
centuje hodnoty, sebevyjadieni, zabavy, ueni novych dovednosti, seberealizace, skutec-

ného zajmu pro véc, ale i praktického uzitku profesionality (Fri¢ et al., 2010, s. 33).

Mentoring je hodné blizky, individualni, mezigeneracni vztah zkusengjsiho a starsiho men-
tora, ktery chce predat své zkusenosti mladSimu chranénci. Jde zde o mezigeneracni vztah,
vV némz star$i mentor dava zkuSenosti a dovednosti, které ma a poméha tak mladsimu své-
fenci rozvijet jeho osobnost a ddva mu zkuSenosti, aby se dokézal orientovat v dané spo-

le¢nosti a kultufe (Brumovska et al., 2010, s. 12).

Mentorsky princip zde existuje od pradavna. Poprvé byl zminén v Homérském eposu
Odyssea, kde je vybarvena epizoda, kde Odysseus pted odchodem do valky svéfuje syna

pod néjakou ochranu Mentora. Oznaceni mentor je v literatufe zndmé, pouziva se, aby-
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chom mohli mluvit, o daném vychovném vlivu osob a v kruhu okoli ditéte, které sice nema
rodicovskou tllohu, ale je velmi vyzna¢nou mérou pfispivajici kognitivnimu, osobnostnimu
a emocnimu rozvoji ditéte. V postmoderni spolecnosti nenucené mentorské vztahy mizi.
V literatufe se ukazuji teorie, podle kterych ma mizeni piirozenych mentorskych vztaht
dané priciny, chudoba v rodin€, velky pocet déti v rodiné, rodina s jednim rodi¢em

v rodiné (Brumovska et al., 2010, s. 12).

Objevuje se zde mizeni kulturni identity etnickych a narodnich mens$in ve vétSinové spo-
lecnosti. Mentoringové programy pouzivaji pfinosy a principy pfirozeného mentoringu
a maji odlisné cile, cilové skupiny a mista ptisobeni. Spole¢ny tikol je rozvijet mentorsky
vztah mezi mentorem a dobrovolnikem. Pfinosy formalnich programti mezi, které patii Big

Brothers Big Sister, jsou od devadesatych let (Brumovska et al., 2010, s. 12).

1.3 Zakladni pojmy

Mentorinsky vztah je velmi emocionalni osobni propojeni star§iho a hlavné zkuSengjsiho
mentora a mladsi svéfenec, kterého mentor zaucuje, pomahd mu se orientovat v dané sku-
piné, ve svété socidlnich pracovniki a pfedava mu zkuSenosti. Ve vztahu mezi mentorem

a chranéncem se vytvaii pouto, které je (Brumovska et al., 2010, s. 13).

Prirozeny mentoring: zdkladnim aspektem nenuceného mentorského vztahu je proces
uceni od utlého détstvi po cely Zivot, kdy se u¢ime. Vztah funguje pfirozené¢ a vzajemné se
poji mezi dvéma lidmi v jakékoliv fazi Zivota. Vztah se pfirozené vyviji mezi mentorem
a chranéncem. Vztah pifindsi nové zkusenosti pro ob¢ strany, piinasi rozvoj a jeho ptinos
je zpétné rozpoznatelny. Mentor nema zadné vzde€lani a ani neni za to, co déla placen, jen
predava své zkusenosti dal. V roce 1994, bylo v jedné studii, aktéry vyzkumu pfirozeny
mentorsky vztah rozebran, jako pratelstvi se starSi, zkuSenéj$i osobou, kterd poskytuje
mladému ¢loveku jistotu a podporu. Mentor poskytuje chranénci pfiileZitost pro socidlni

nebo intelektualni rist (Brumovska et al., 2010, s. 14-15).

Profesional mentoringového programu: profesional programu je osoba, kterd si je vé-
doma principti mentoringu, dynamiky a udrzovani mentorského vztahu a procesu docileni
kvality programu. Profesional programu si je védom hodné velkych mnozstvi rizik. Mentor

ma tyto znalosti, s nimi vede, Skoli a hlavné podporuje mladsiho dobrovolnika. Snazi se
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ho skolit proti rizikovym situacim tak, aby spole¢né dosahli dané kvality programu a hlav-

n¢, aby zprostiedkovali jeho piistup pro klienty (Brumovska et al., 2010, s. 18).

Profesionalné vedené dobrovolnictvi: tento termin je zalozen na faktoru, ze dobrovolny

star$i a zkousen¢jsi mentor spolecné s velkou podporou a vedenim profesionalti.

Mentor je schopen docilit velmi kvalitnich mentorskych vztaht s danymi klienty, ktefi
jsou v programu. Mentor znd i rizika, ktery mohou pfijit. Mentor vi, jaké vztahy by se mély
vytvéfet, aby spoluprace mohla vychazet. Ve spolupraci s dobrovolnikem se profesionalni
vedeni se snazi rozvijet vztah mezi svéfencem mentora a klienty dané organizace. Dana

spole¢nost mu poskytuje maximalni profesionalni podporu (Brumovska et al., 2010, s. 18).

1.3.1 Typologie formalniho mentoringu

Formalni mentoringové programy v obvyklém pojeti zprostiedkovavaji spojeni mladych
nebo dospélych s dospélymi mentory. Tyto programy mohou zajiStovat vice formalnich
vztahl s charakterem a piinosy mentoringu. Je zde taky program P&t P — (péce, prevence,
podpora, pratelstvi, pomoc — je €eskou verzi amerického programu, ktery se nazyva Big
Brothers, Big sisters). Program nabizi jak détem, tak 1 dobrovolniklim P&t P. Program Pét P
je socialn¢ preventivni program pro déti ve v€ku 6-15 let. Je zalozen individualnim princi-
pu a pratelského vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem. Hlavnim cilem progra-
mu je pomoci daného dlouhodobého vztahu ditéte — dobrovolnik pomoci klientovi, ktery je
v nasledku svého chovani nebo, neptiznivé Zivotni situace je ohrozen socidlnim vylouce-
nim. Podpora sociadlniho zaclenéni znamena zprostfedkovat klientovi né€jakou moZnost
na zlepseni socialnich a komunika¢nich dovednosti a schopnosti zapojit se do dané skupiny

vrstevnikd a dosp€lych (Brumovska et al., 2010, s. 18-20).

Odborné sestavena dvojice klient a dobrovolnik se setkdvaji jedno dopoledne v tydnu
a vénuje se domluvenym volnoc¢asovym aktivitim. Dany kontakt ditéte s dobrovolnikem
je dan pisemnou smlouvou nebo dohodou a trva nejméné 10 mésicti. V programu je aktivi-

ta s dobrovolniky a détmi (Brumovska et al., 2010, s. 18-20).

Dvojice ma také svého supervizora. Koordinator je v pravidelném kontaktu s rodici ditéte.
Hlavnimi cily programu jsou prevence socialni patologie (zaSkolactvi, kradeze, alkohol,
lhani apod.), zvySeni zdzemi kvality ditéte ohroZenych déti a nalezenim piihodné volnoca-
sove aktivity. Je zde 1 navazan vztah mezi dobrovolnikem a klientem, jako pratelsky vztah.

Jsou zde cile jako zvySovani sebeduvéry a sebevédomi ditéte. Zaclenovani ditéte do dané
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skupiny vrstevnikl. Posiluje se i sebevédomi ditéte. Dité ziska tak nového cloveka, ke kte-
rému muze mit blizko a neni to ucitel, rodi¢, ale pravé dobrovolnik. Pro dit¢ se mlze stat
spolecnikem, ktery s nim travi ¢as a vymysli volnoCasové aktivity. Dit€¢ se mu miize
sneécim svefit, rozvijet své dovednosti a schopnosti anebo si osvojit nové. Vztah
s dobrovolnikem je pro n¢ho velice Casto prvni piilezitosti jak poznat pratelstvi, védeét,
ze méa o ného nékdo zdjem, zjisti nové hodnoty a zplsoby chovani nebo zazit zajimavé

zazitky (Brumovska et al., 2010, s. 20).

Mezigeneraéni mentoring: je to typ formalniho mentoringu, je to jedna z nejnovéjsich
forem. Jde o zprostfedkovany vztah mezi ditétem mentorem ve véku 55 let a vice. Skupina
mentord, ktefi maji kolem 50 let a vice maji velké nadani pro praci mentorti. Sociologické
studie poukazuji, ze souasni spolecnosti ukazuji, Ze mlad$i rodiny maji potencional
na odkladani zalozeni rodiny. Dand skupina mentort jsou lidé, ktefi své déti, uz vychovali,
jenze nemaji vnoucata. Maji, ale hodn¢ sil a energie pracovat s détmi. Proti lidem stfedniho
véku maji veétsi potenciondl a vice Casu na predavani zkuSenosti mlad$im generacim.

(Brumovska et al., 2010, s. 12).

Skupinovy mentoring: V této Casti se setkdva 6-10 déti nebo dospivajicich s mentorem,
nebo s vice mentory. Existuje zde velka variabilita a skupinovy mentoring neni piesné de-
finovan. Skupinové programy funguji v komunitnim ¢i Skolnim prostfedi, zamétuji se
na ruzné typy aktivit a jejich cile, jako je zlepSovani akademickych a Skolnich dovednosti.
Rozviji se zde volnoCasové zaliby a konicky. Zamé&fuje se na vytvafeni vztahu mentora
a skupinou. Jsou zde skupinové procesy na, které se zamétuje. Vyuziva hrani roli a podpo-
rou vrstevnikd k vyvoji prosocialnich a komunikaé¢nich dovednosti nebo schopnosti (Bru-

movska et al., 2010, s. 23).

Tento odstavec pojednava o prvnich pocatkdch o dobrovolnické Cinnosti. Tyto pocatky
byly v USA na pfelomu 19. A 20. Stoleti. Zde se objevila vina solidarity mezi stiedosta-
vovskymi Ameri¢any. V t¢ dob¢ byla velka kriminalita u mladych lidi, byl to nasledek
dobové industrializace a urbanizace. Delikventi, ktefi byli mladi, byli povaZzovani za obéti
moderni doby, kterd sebou nesla velkou chudobu a socialni nevyrovnanost. Pomoc chu-
dym détem se zacala vyvijet kolem konce 19. stoleti s hnutim Friendly Visitors. Americané
zde navstévovali rodiny z chudého okoli, aby je podporovali a hlavné ukazovali vzor cho-

vani. Tyto aktivity nebyly moc uspéSné pro neorganizovanost a neprofesionalitu. Dalsi
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aktivity se objevily v Chicagu vroce 1899. Postupem casu se tyto aktivity rozsitily
po USA (Brumovska et al., 2010, s. 32).

Prvni vina mentoringu

Dale zde navazuje prvni vlna mentoringu, ktera byla na pocatku 20. Stoleti. Byl zalozen
mentoringovy program Big Brothers Big sisters of America. Vznik programu je sjednocen
s lidmi z okruhu soudu pro mladistvé. Zacatkem 20. Stoleti se mentorské vztahy postupné
stavaly soucasti socidlnich sluzeb. Jsou zde poznatky o psychologii a psychickém vyvoji
déti a dospivajicich jedinci a pasobi zde sociologicka teorie. Sociologicka teorie chape
delikvenci jako projev socidlnich odlisnosti a ve spole¢nosti, se zaCaly pouzivat a uplatiio-

vat v praxi (Brumovska et al., 2010, s. 32).
Druha vina mentoringu

Druha vina mentoringu se objevuje na pielomu osmdesatych a devadesatych let 20. Stoleti.
Vznik druhé viny je spojovan s disledky promén rodiny ve druhé poloviné 20. Stoleti.
Psychologové si hlavné vS§imaji zmén, které jsou v socidlnich sitich, v nichz se vychova
dospivajicich odehrava. Je to hlavné klasickym znakem modernich forem a rodiny
v zapadni Evropé a USA druhé poloviny 20. Stoleti je ohrani€ovani nebo ztrata propojeni
mezi star§i a mladSi generaci. Tradi¢ni struktury komunity a rodiny se nemohou poskyto-
vat dospivajicim: podporu a radu, jak se dokazat vyrovnat s piekazkami, které pfinasi zi-
vot. Dospivajici musi mit vytvofenou individudlni strategii, jak zvladat obtizné Zivotni
situace. Druha vlna mentoringu rozsitila principy mentoringu po celych USA a pozdé&ji

se zacCala pouzivat v zemich svéta. (Brumovska et al., 2010, s. 33).
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2 MENTOR A SOCIALNI OPORA

Socialni opora je pro mentoring velmi vyuzitelna, protoze udava charakter podporujiciho
chovani mentora a také rozviji dobry vztah a sdili pfinosy mentoringu détem. Zde mizeme
vidét, jak je diilezité v mentorskych vztazich pozorovat, podporovat a hlavné rozvijet kva-

litu, aby pfinos mentoringu détem byl zprostiedkovan (Brumovska et al., 2010, s. 71).
Formy socialni opory

MiuzZeme socidlni oporu popsat jako chovani, které podporuje zvladat zatéz, stres lidem,
ktefi jsou v nouzi anebo v naro¢nych zivotnich situacich a zvladnout je. Jde zde hlavné
0 odreagovani se od kazdodenni rutiny a stresovych a zatézovych situaci. Jeho prakticka
podoba je jak poskytnou rady, dat informace, kontakty a jak pomoci. Jestlize je socidlni
opora poskytovana za jasnym Uc¢elem zmirnit ¢i odlehéit néjakou stresovou situaci, kterou
doprovazi stres, mize se objevit urCitd empatie pro daného cClovéka, ktery je v tézké

a tizivé zivotni situaci. Jedna se zde hlavné o podporu (Brumovska et al., 2010, s. 71).
Pristup mentora

Mentorsky vztah je hlavné zaloZen ne vytvoifeni kvalitniho mentorského vztahu. Mentor
Vv tomto vztahu mé hlavni vliv na rozvijeni vlastnosti a kvality. Nevime ovSem jaké faktory
se podili na utvafeni mentorského vztahu. Mentor mé klicové role, které jsou pro n¢ho

velmi dulezité a diky tomu se rozviji a buduji vazby (Brumovska et al., 2010, s. 71).

Rozviji s chranéncem vztah: rozviji jeho dovednosti a pfedava mu nové zkuSenosti. Tim,
ze mu poskytuje typy socidlni opory a mentor naplituje jeho potieby tak se rozvine néjaky
vztah mezi mentorem a dobrovolnikem. Vztah muze ditéti piispét v jeho rozvoji a emocio-

nalité. (Brumovska et al., 2010, s. 72).

Vytvari specifické formy interakei: jsou zde konkrétni parametry chovani dospé€lého
Cloveka, které jsou v ucebnicich, ale jsou v kazdodenni rutiné bézného zivota. Je zde roz-

voj osobnosti ditéte a hlavné uceni se a ziskavani novych informaci.

Modernizace a role dobrovolnictvi

Dana spolecenskd hodnota dobrovolnictvi je v tom, Ze je na obecné roviné ve schopnosti
pomoci piispivat k feSeni socidlnich probléml. Miize byt povazovana za pifimou pomoc
s feSenim se rozpadajici socidlni soudrznosti, poskytovani sluzeb lidem v nouzi, seniortim,

nemocnym, handicapovanym (Fric¢ et al., 2010, s. 183).
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Jedna se o smysluplné traveni naseho volného ¢asu. Do dobrovolnictvi jsou vkladany na-
déje, ze mizeme ulevit, socidlnimu systému, ktery je ptetizeny. Tenhle princip se v dané
mife a souvislosti déje. Rifkin tak mluvi o stoupajici osobni a kolektivni zavislosti, ktera

je na dobrovolnictvi (Fri¢ et al., 2010, s. 183).

2.1 Velky pribéh ¢eského dobrovolnictvi po roce 1989

Ceské dobrovolnictvi po roce 1989, vychazi z daného piedpokladu, Ze novy demokraticky
rezim zni¢il veSkerou snahu o dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi ztratilo sviij smysl. Vypravi
zde o velmi tézkych zacatcich, kdy doslo ke kolapsu socialistické organiza¢ni infrastruktu-
ry. Dobrovolnicka ¢innost tak Gplné zanikla. Organizace, které zde pasobily jako ptevodo-
vé paky a snahy komunisti zmirflovat obany na danou masu a mobilizovaly dobrovolnic-
ké aktivity ve sviyj prospéch. Dobrovolnictvi tak ztratilo svoji tvaf. Sametova revoluce pfi-

nesla lidem osvobozeni (Fri¢ et al., 2010, s. 59).

Mame hlavni parametry v dobrovolnické ¢innosti a to jsou:

Stabilita: (dlouhodoba anebo kratkodoba ¢innost)

Pravidelnost: ( pravidelna nebo piilezitostna ¢i epizodicka ¢innost)
Intenzita: ( odpracované hodiny — primérny, podpramérny, nadprimérny)

Dobrovolnici mohou u jedné organizace byt rizn¢ dlouhodobé. Miize se zde objevit prelé-
tavost, kratkodobost dobrovolnickych angazma. RozliSujeme dobrovolniky na kratkodobé
(do 6 mésict) a strednédobé (1 rok), za dlouhodobé se povazuji ti, co pisobi v dané orga-

nizaci 2 roky (Fri¢ et al., 2010, s. 80-81).

2.2 Dobrovolnictvi a jeho nezastupitelné misto v socialni praci

Dobrovolnictvi neni obé&t, ale je to projev vyzralého obcana. Jde zde o to, aby ¢lovek
byl pratelsky a mél takovou solidaritu, aby mohl d¢lat dobrovolnika. Dobrovolnictvi
je ptirozenou soucasti zivota, kdy dobrovolnik ptisobi o v socialnich sluzbach. Dobrovol-
nictvi pfinasi pro ¢lovéka za, kterym chodi pocit, Ze ndm na ném zélezi. Dobrovolnik
by mél byt divéryhodny a spolehlivy. Clovék, ktery déla dobrovolnika, by mél mit rad
déti, seniory, mél by byt komunikativni a empaticky (Gulova, 2011 s. 63).
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3 POJEM KOMUNITA

V hodné¢ oblastech se spolupracuje s pojmem komunita. Je velmi dilezité vymezeni tohoto
pojmu. Vlivem obdobi a modernizacnich etap se koncept komunity vyrazn¢ zmeénil. V so-
cidlnich skupinach se hodné v socialni praci zménila v danou snahu profesionalné prosko-
lenych komunitnich pracovniki ¢i pracovnic, budovat dané komunity jako postoj, ktery se
bude pouzivat pro zlepSeni menSinovych podminek. Komunita je objevena v hodn¢ raz-

nych kontextech a jeji definice neni zna¢na a jasna (Kuznikova et al., 2001, s. 88-89).

3.1 Vymezeni komunit

e Komunita danych zajmut

e Komunitu Ize brat jako lokalitu

e Komunita lidi, ktefi fes$i a maji stejny problém (naptiklad stejné postizeni, zdravot-
ni znevyhodnéni). Takovéhle pojeti komunity se objevuje velmi Casto v socialni

praci (Kuznikova et al., 2001, s. 88-89).

3.2 Vybrané pristupy komunitni péce

Komunitni prace mize byt obecnd, ale 1 v profesionalnim svété socidlni prace. Znalosti
a dané dovednosti se ukazuji, Ze moZnosti komunitni prace jsou pro nasi praxi dileZzité.
Komunitni prace je $kala technik a metod, které se vyuZivaji ke zplnomociiovani komunit,
tedy, komunita by méla mit schopnost samoorganizovat a pfemostovat mezi propasti

a vyloucenymi lidmi ¢i skupinami ve spole¢nosti (Kuznikové et al., 2001, s. 89).

3.3 Komunitni vzdélavani

Model vychazi z prace, kterd ma stejnou a zékladni myslenku jako obCanska spolec¢nost.
Hlavni a vyznamnou roli zde ma aktivita ¢lenti daného spolecenstvi nebo spolku. Komuni-
ty mohou pracovat se svymi problémy a mohou také zménit postoje a nazory ¢lend, kteti
jsou v komunité. Uplathuje se zde komunitni planovani, to se zabyva zpusoby, jak by-
chom méli pracovat s komunitou, a jak bychom méli napliiovat potfeby ¢lenli komunity

a jak tesit jejich problémy (Kuznikova et al., 2001, s. 91).
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4 KOMUNITNI DOBROVOLNICTVI

Na to jak bychom m¢li popsat, dobrovolnictvi neni mezi spoleCenskymi védci jen jeden
nazor. Je to definice, jak pomoc druhym lidem, ktefi to potfebuji. Dobrovolnictvi je
bez naroku na finan¢ni odmeénu a je délano ze svobodné viile. Je na nas jak se budeme dob-

rovolnictvi vénovat a jaké aktivity budeme vytvaiet (Tosner a Sozanska, 2006, s. 27).

Manual Mezinarodni organizace prace: tato organizace ma svoji definici a to, ze dobro-
volnictvi je neplacend a nepovinna prace, je to néjaky volny €as jednotlivce, ktery se vénu-
je klientim a pro lidi mimo jeho doméacnost a to prostfednictvim organizace (Tosner a So-

zanska, 2006, s. 27)

Studie Evropské komise: chapeme, ze dobrovolnické ¢innost je formalni nebo neformalni
¢innost, kterou poskytuje dobrovolnik podle svého vybéru a je provadéna bez néjaké fi-

nan¢ni odmény ve prospéch ostatnich jedinci (ToSner a Sozanska, 2006, s. 27).

Pokud z hlediska né&jaké potieby chceme ziskat definici dobrou pro zkoumani komunitniho
dobrovolnictvi, je nejlepsi pouzit spojeni SirSiho a uzsiho pfistupu. RozliSujeme formalni

a neformalni dobrovolnictvi (ToSner a Sozanska, 2006, s. 27).
Mame tii typy dobrovolnictvi:

e Jedna se o neplacenou praci.
e Obcansky aktivismus.

e Je to volnocCasova aktivita.

4.1 Komunitni aktivity

MiizZe to byt, ze podpotfime Clovéka v neptiznivé zivotni situaci, pomoci handicapovanym,
star§Sim osobam. Patii zde i dovéazka jidla, malé nakupy, obchlizky, navstévy lékare, hlidani
nezletilych déti, venceni domacich mazlicki, zalévani kvétin anebo chranit majetek

V nepiitomnosti sousedi (Tosner a Sozanska, 2006, s. 30).
Jedna se o feSeni praktickych problému v dané domacnosti. Mlzou to byt sluzby, které
pjcuji naradi, pomoci pii stavéni domu, opravy zahrady anebo n&jaké malé Upravy

v domacnosti sousedt (Tosner a Sozanska, 2006, s. 33).
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4.2 Hlavni rysy komunitniho dobrovolnictvi

Solidarita: je to sounalezitost kolektivu, je to odraz v zodpovédném piistupu k danym

¢lentim komunity, ale i ke komunité k jako celku.

Diivéra: jde zde o otevienost komunity, aby nebyly tajnosti a byla zachovana mlcenlivost

v okruhu komunity.

Autonomie: je to n&jaké uznani, Ze kazdy ¢lovék je individualit a pfistupujeme ke kazdé-

mu jinak (Fri¢ et al., 2010, s. 17).

4.3 Komunita a motivace k dobrovolnictvi

Komunita generuje ptilezitost k dobrovolnictvi, vytvati divéru a piijemné prostiedi. Dob-
rovolnik se svym zplisobem obétuje ve prospéch druhych (jednoho klienta nebo vice).
Dobrovolnictvi je bud’ samoziejma soucast zivota anebo v ni mize vidét n¢jakou strategii
jak se zaclenit do kolektivu, komunity. Dobrovolnictvi pfinasi taky lidem pocit uznéani
a potéSeni interakce s lidmi, které ma cloveék rad. Dobrovolnictvi taky uvoliiuje ¢loveka
z bézného denniho zivota, stresu. Jde o aktivity hlavng, které jsou zamétené na pomoc dru-

hym (Fri¢ et al., 2010, s. 30).

Historické kofeny: koieny Ceského dobrovolnictvi jsou hluboko v minulosti. O existenci
formélniho dobrovolnictvi na uzemi Cech a Moravy jsou zachované zdznamy ze stiedoveé-
ku - obdobi cirkevni socialni podpory a péce, svépomocné spolky tovarysi kolem 14 sto-
leti. Pozdéji v 15 stoleti byly zalozené pokladny hornickych bratrstev, tyto spolky postupné
vznikaly ze svépomocnych spolki horniku (Fri¢ et al., 2010, s. 37).

Obdobi osvicenského absolutismu: za vlady Marie Terezie a Josefa II. Stat pfisn€ kontro-
loval v§echny spolky a povolené byly pouze nabozenské spolky. Toto obdobi bylo velmi
konzervativni a jiné spolky nebyly tolerovany. Novy smér ptineslo, az Narodni obrozeni.
Byl zde navazujici proces modernizace. Byly zde vlastenecké snahy o politickou a kulturni
emancipaci piinesly sebou velky nartist spolkl a riznych nadaci, které podporovaly rozvoj
kultury, vzdélavani ale i védy. Byly zde spolky hasicl, pévecké sbory. V sedmdesatych
letech bylo vice nez 3 000 riznych spolkt a v devadesatych letech kolem 10 000 a jejich
pocet rostl (Fri¢ et al., 2010, s. 37-38).

V Ceské republice doslo po roce 1989 k za¢atku procesu transformace oblasti socialnich

sluzeb. Bylo zde obdobi, které bylo velmi narocné, a byly zde velké zmény. Socidlni sys-
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tém nebyl ptipraven na feseni danych socialnich dusledki plynoucich z realizace reformy,
ktera byla v ekonomickém sektoru. Veskery systém transformace socialniho systému
a socialni politiky byl velmi ovlivnén. Novy zdkon o socialnich sluzbach vznikal vice nez
10 let. Po roce 1989 prosla socialni oblast zménami, které se v jisté mife tykaji marketizaci
a komercionalizaci socidlnich sluzeb. Socialni sluzby byly velmi rozsitené. Byly zde zajis-
tény zékladni zivotni potieby, ale byly zde rozsifeny také specidlni a odborné sluzby pro
malé skupiny zdravotné postizenych a této oblasti se chytil obCansky a cirkevni sektor.

(Camsky et al., 2011, s. 9).
Ze strany uZivatele miiZe dojit k situacim (Camsky et al., 2011, s. 216).

e Dobrovolnik je napaden pracovnikem.

e Uzivatel je nalezen dobrovolnikem v Kritickém zdravotnim stavu.
e Uzivatel mize napadnout jiného uzivatele sluzeb.

e Zemiely uzivatel zafizeni je zpozorovan dobrovolnikem.

e Uzivatel se mize béhem aktivity dostat do vazného zdravotniho stavu.
e UZivatel utrpi néjaky uraz.

e UzZivatel zdemoluje ¢ast zafizeni.

e Uzivatel obvini pracovnika z kradeZe jeho vlastni véci.

e UZivatel ztrati své cennosti nebo klice.

e Uzivatel se nevrati z vychazky.

e Uzivatel se na vychazce dalece vzdali od dobrovolnika.

e UZivatel neotvira pfi navstévé dobrovolnika.

e U uzivatele se miZe objevit vazné psychické onemocnéni.

e Uzivatel vyhrozuje sebevrazdou

Téma etiky a mentoringu a je velmi zivé téma. Jednd se zde o znalosti, rizika a dilemata
formalnich mentoringovych vztahli propojené s intervenci. Je zde dulezitd dobra praxe
mezi jednotlivymi mentoringovymi programy. Jednou z dalsich dulezitych slozek je péce
0 bezpeci blaho déti a dospivajicich. Je to princip, na kterém by mélo byt dit¢ vzdy na prv-
nim misté. Mentor by se m¢l chovat profesionalné. Mentor by mé ditéti predavat pozitivni
zkuSenosti. M€l by mu predavat pfenosy mentoringu. V prvni fadé ma mentor za své jed-
nani zodpovédnost. M¢l by vzdy voli takovou cestu, aby byla piinosna pro dit¢ a aby
ho neohrozovala. Mentor by nemél dité vystavovat nepfiméfenym rizikim a stresovym

situacim. Riziko mohou pfedstavovat nezkuseni mentofi, ktefi maji malou praxi. Nemusi
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umét dostate¢né komunikovat a jednat s cilovou skupinou, kterou si vybral (Brumovska et

al., 2010, s. 126).

Dalsim dalezitym rysem je odpovédnost a spolehlivost mentora. Vztah mezi mentorem
a druhym ¢lovékem vznika na duvére, ktera je pro vztah dilezita. Dochazi zde k osobnimu
vztahu. Hlavnimi slozkami je odpovédnost a spolehlivost. Mentofi maji mit hodné velkou
motivaci, aby praci odvadéli dikladné a se zodpovédnosti. Je zde dulezité, aby byl spravny
vycvik. Mentor musi byt stalym zdrojem a opory pro dité. At je to zdravé ¢i znevyhodnéné
dité. Musi zde byt jasné pravidla, aby vSe mohlo fungovat jen tak se d4 ptedejit vSem ne-
priznivym situacim. Mezi dalsi slozku patii podpora rovnocenného a spravedlivého piistu-
pu k détem, ale i1 k dospivajicim. Mentor ma byt ohleduplny a chapat pocity ditéte a ma
chépat jeho Zivotni situaci. Mentor nesmi dité¢ podceniovat, ma ho ucit jeho z4jmiim a nazo-

ram (Brumovska et al., 2010, s. 126-127).
Vybér dobrovolniki

Ocekavame pozadované role a zkusenosti mentora. Ceké se profesionalni pfistup od men-
tora, ale také od organizace, kde mentor piisobi. Kazdy mentor musi dolozZit vypis
z trestniho rejstiiku. Taky se z4d4 o pisemné vyjadieni rodiny a blizkych na mentorovu
osobu. Mentor musi podstoupit rozhovor s koordinatorem, ktery stanovi, jaké jsou cile

programu a o jaky program se jedna (Brumovska et al., 2010, s. 130).

4.4 Vycvik dobrovolniki

Dobrovolnik, je zaSkolen do jaké organizace pijde, s jakym typem klienti bude pracovat
a co se od né&j ocekava, cilovou skupinu si dobrovolnik vybere sam, musi projit Skolenim.
Je dillezité, aby se drzel intervenci, cill a poslani, ze kterych dané organizace vychazi. Pro-
fesiondlové si musi byt védomi principli mentroského vztahu, ale taky pivodnich mysle-

nek. (Brumovska et al., 2010, s. 130).

Skoleni mentori ma zahrnovat:

e Piedstaveni daného programu, cile, které zde jsou nastaveny, vychozi myslenky a

jaké je poslani programu.
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e M¢li by se ujasnit cile a o¢ekavani daného mentora ve vztahu k organizaci a pro-
gramu.

e M¢li by se definovat role mentora, a jaké ma povinnosti k programu.

e Rozvoj vztahu mentor a dité.

e Ujasnit si jaké zde mohou byt rizika, pokud jsme u cilové skupiny lidé handicapo-
vani, muze zde byt utok ze strany klientd slovni ¢i fyzicky, vyjasnit si dilemata
mentorskych vztaht.

e Formalni uzavieni mezi mentorem a organizaci.

Sestavovani dvojic na zakladé spole¢nych rysi: dvojice ditéte a mentora ma vznikat na
zakladné podobnosti, kterd je v drobnych zkuSenostech nebo ¢inech. Mezi dalsi rysy ma
byt zohlednéno i bydlist¢, zda mentor bydli blizko, zkusenosti, zdjmy a vlastnosti mentora
a daného ditéte. M¢lo by se i promluvit o ocekavani co dobrovolnik cekd od ditéte? A co

dité od n¢j? Ocekavani potieb ditéte a dané rodiny (Brumovska et al., 2010, s. 131).

Stanoveni dohody o pravidelnosti a dlouhodobosti mentorského vztahu: mentoringovy
program uzavird dohodu o dlouhodobé spolupraci a o pravidelné ucasti v mentorském
vztahu ¢i programu. Program od dobrovolnika ocekava ucast po dobu jednoho kalendéini-
ho ¢i skolniho roku, a to v podobé: schiizek s frekvenci jedno odpoledne tydné. S timto
musi souhlasit jak dobrovolnik, tak 1 dit€. Mentofi se zucCastiuji povinnych supervizi
po dobu, co jsou v programu. Je dulezité zjistit zajem mentora a jeho svéfence, mezi nimi

je bud’ telefonicky, nebo pisemny kontakt (Brumovska et al., 2010, s. 131).
Charta aspéSného mentora:

e Bud kamarad: mentor neni osoba, ktera svého svétence poucuje a diktuje mu pra-
vidla a povySovat se nad svéfencem. M¢li by mit rovnocenny kamaradsky vztah.
Jen mentor je ten, ktery je star§i a mé vice zkuSenosti. Svétenec ho provazi jeho do-
spivanim (Brumovska et al., 2010, s. 136).

e Mit realistické predstavy a ofekavani: v prub&hu pusobeni se vytvaii mezi men-
torem a svéfencem cile, které jsou potfebami v obou dvou stranach. Mentor netlaci
svéfence k danym ciliim, ale buduji si spole¢ny vztah mezi sebou. Respektuji své
ptani a potieby (Brumovska et al., 2010, s. 137).

e Naslouchej: pokud je mentor dobry musi umét svému svétenci naslouchat a musi
umét vyladit jeho komunikacni dovednosti. Mentor se snazi naplnit piedstavy a za-

roven se je pokousi realizovat (Brumovska et al., 2010, s. 137).
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e Nech svérence spolurozhodovat o aktivitach: vztahy jsou vzajemné. O aktivitach
rozhoduji spole¢né, jak mentor, tak i svéfenec (Brumovska et al., 2010, s. 137).

e Bud’ pozitivni: mentor by se mél zaméfit na svéfencovi kladné a dobré stranky
a hlavné na jeho silné stranky a povzbudit ho. M¢l by ho dostate¢né rozvijet a pod-
porovat (Brumovska et al., 2010, s. 137).

o Respektuj osobnost svéfence a neodsuzuj ho: mentor a svéfenec by méli byt na
stejné urovni, ale i svéfenec a rodina jsou stejnymi partnery. Umi rozpoznat pozi-
tivni dovednosti, které svéfenec ma ze svého vlastniho prostiedi. Takhle se rozviji
a podporuje ve vzajemnych aktivitach ((Brumovska et al., 2010, s. 137).

e Bud’ uprfimny a autenticky: hlavnim znakem vztahu je upfimnost, jak mentor,
tak chovanec by k sobé méli byt upfimni. Svétenec si zaslouzi, aby mu mentor ekl
pravdu, kritiku a pocity ve vztahu k samotnému chovanci. Tato faze je hlavné dule-
7Zita na zacCatku vztahu mentora a svéfence (Brumovska et al., 2010, s. 137).

o Sdilej své zkuSenosti, ale nepoucuj: je dilezité, aby mentor predaval své zkuse-
nosti chranénci, aby ho vybavil jak teoreticky tak i1 v praxi. Svétil své Zivotni zku-
Senosti a pocity, ale mentor se musi vyhnout poucovani, neni ucitel ani rodic,
aby mohl svéfence poucovat. Je rovnocenny a predava jen své zkuSenosti, ale ne-
vnucuje mu veskeré své nazory (Brumovska et al., 2010, s. 137).

Typy dobrovolnictvi:

e Dobrovolnik je i ten, ktery jde na rizné kampané ¢i akce jako je naptiklad — sbirka,
benefi¢ni koncert, daruj krev.

e Dobrovolnik je i ten, ktery ma dlouhodobé ¢innosti jako je napiiklad — dochazi do
socialni sluzby, vénuje se détem. Jde o opakované dobrovolnické ¢innosti naptiklad

3 hodiny jedenkrat tydné a dochazi po dobu celého roku (Kalvach et al., 2011, s. 6).

Za dobrovolnictvi se mize povazovat 1 darcovstvi. Mlze se pouZzivat o pojem dobro¢innost

vvvvv

mu c¢lovéku pomoc a podporu. Dobrovolnik podporuje ¢lovéka, ktery je v nouzi a ktery
potiebuje pomoc. Dobro¢innost je ve svété povazovana za jednu duilezitou formu v zivoté.
Dobrovolnici vykonavaji sluzby, které jsou dobrovolné, nemaji narok na finan¢ni ohodno-

ceni. Dobrovolnici by méli mit stejné prava a povinnosti jako zaméstnany clovek.
Je diilezité, abychom o dobrovolnictvi védéli informaci, abychom ptedesli —

e Organizace nevi jak fidit dobrovolnika.
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e Nemaji o dobrovolniky z4djem anebo ho neprojevuji.

e Neduvéra k dobrovolnikum.

Mame komunitni model, ktery je, povazovan za starsi model je hlavné v evropskych ze-
mich. Mizeme ho tedy nazyvat evropsky model. Jinak pojmenovany americky model
se hodné pouziva u velkych mést, kde je hodn€ dobrovolnikti a nabidek na dobrovolnickou
¢innost. Muze se zde objevit pojmenovani filantropie, ktera je definovana jako milosrden-
stvi nebo lidumilstvi. Jde o pomoc, ktera je poskytovana socidlné slabsim jedincim anebo

nejslabsim skupinam spolecnosti (Dvorakova et al., 2012, s. 488-489).
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5 MENTALNI RETARDACE A JEJi KLASIFIKACE

Mentalni postizeni chapeme jako trvalé snizeni rozumovych schopnosti, které je v disled-
ku naruSeni ¢1 poskozeni mozku. Mentalni postizeni nechapeme jako nemoc, ale je to trva-
ly stav, ktery je zptisoben neodstranitelnou, nedostatecnosti, anebo v diisledku poskozeni
mozku. V soucasné dob¢ se pro dané pojmenovani snizeni rozumovych schopnosti vyuziva
termin mentalni retardace. Za mentaln¢ postizené se nepovazuji lidi, u nichz doslo k za-
sadnimu zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti z néjakych odlisSnych divodl, nez by-
va poskozeni mozku a dané psychické procesy probihaji klasickym zptisobem. Stavy byly

dfive pojmenovéany pseudooligofrenie (Svarcova, 20086, s. 28-29).

Dal$im casto oznacovanym nazvem je handicap. Handicap nebo znevyhodnéni mizeme
chépat jako ztratu ¢i omezeni néjakych funkci Gcastnit se Zivota na stejné Urovni jako
ostatni. Ve star$i literatufe se o mentalnim postizeni ¢asto potkdvame s ndzorem, ze uroven
rozumovych a intelektovym schopnosti, jiz se osoba pfinasi na svét a po jeho cely zivot
je dand a nezménitelna. Diive byla oznadeni jako debilita, imbecilita a idiocie. (Svarcova,
2006, s. 29-30). PostiZeni zpravidla nemusi zahrnovat stejné vSechny slozky a schopnosti
ditéte. Neznamena to pro clovéka jen selhani v testech inteligenci, ale také v normalnich

a b&znych ¢innostech (Pesova a Samalik, 2006, s. 56).

Kazdy c¢lovék s mentalni retardaci ma svilij vlastni svét a je svébytnou bytosti, kterd ma
vlastni lidské problémy a potieby. Je nutné tyto potieby a potenciality rozvijet a také je
podporovat. Existuji i ptipady kdy dité s odborné¢ diagnostikovanym poSkozenim mozku,
muze byt v disledku meningoencefalitidy a hydrocefalu, vyviji se tak normalné¢ a tiroven
jeho schopnosti neni postizena. Kazdy ¢lovék s mentélni retardaci je svébytna osoba, kterad
ma charakteristické rysy. Presto se vSak u dané miry lidi s mentalni retardaci objevuji bud’
vice nebo méné spolecné znaky ¢i projevy. Tato modifikace zalezi na rozsahu a hlavné na
hloubce mentalniho postizeni. Jde zde hlavné i o postiZeni jednotlivych psychickych funk-
ci, které zalezi na rovnomérnosti psychického vyvoje v ramci mentalniho postizeni (Svar-
cova, 2006, s. 30-31). U mentalni retardace je dilezité neurologické vysetieni inteligence a

stanoveni diagnozy (Snydrova, 2008, s. 126).

Mentalni retardace ukazuje na snizeni trovné rozumovych schopnosti. Je to velmi casto
uzivany pojem, ale doposud nebyl uspokojivé ozna¢ovan a psychologové se velmi dlouhou
dobu snazi o dislednéjsi vymezeni. Chdpeme obecnou definici jako inteligence je schop-

nost ucit se z minulych zkuSenosti a zkusit se pfizpusobit novym zivotnim situacim a pod-
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minkdm, ve kterych se nachazime. Muzeme chapat inteligenci jako schopnost rozeznat
vztahy a vyuzivat je pfi feSeni konkrétnich problémi. Jedna se tedy o komplex jednodus-
Sich schopnosti (Svarcova, 2006, s. 31-32). Hlavnim problémem u lidi s mentalnim posti-
zenim je naruSeni komunikace, kdy jedinec s mentalnim postizenim ma omezenou slovni

zasobu (Bendova, 2011, s. 63).

Mentalni retardace nema status, ale je velice Siroce uzivan ve specialné pedagogické a po-
radenské praxi. VSeobecnd humanizace obord, které se zabyvaji védou, demonstruje také
Vv jejich terminologiich, co se hodn¢ tyka pomahajicich obort a profesi, které se specifikuji
na lidi s mentalni retardaci. Z divodt humanizace taky byly vypustény nékteré nazvy, kte-
ré se pouzivaly pro termin mentalni retardace. Tyto nazvy byly idioimbecilita, debilita,
imbecilita, stejné jako byly vyfazeny pojmy nevzdélanost. Z profesiondlniho slovniku taky
zmizlo oznaceni mentdlni defekt. Nyni pouzivdme terminy osoba se zdravotnim postize-

nim, dit¢ s dysgrafii a ne dysgrafik (Valenta et al., 2012, s. 28-29).

Mentalni retardace je voln¢ prelozené jako opozdéni nebo zpozdéni dusevniho ¢i psychic-
kého vyvoje. Stupen mentalni retardace je dan na zakladé posouzeni inteligence a posou-

zeni schopnosti chovani jedince ve spole¢nosti a v prostiedi (Valenta et al., 2012, s. 31).

e F70 - Nazyvame jako lehk4 mentalni retardace, kdy je IQ 50-69, dfive oznaovano
jako debilita.

e F71 - Stiedné tézka mentalni retardace, 1Q je 35 — 49, dfivejsi nazev je imbecilita.

o F72 — T¢zka mentalni retardace, 1Q 20 — 35, diive tento stupeit mentalni retardace
se nazyval prosta idiocie a nebo idioimbecilita.
getativni idiocie.

e F78 — Oznaceni pro jinou mentalni retardaci.

e F79 - Jedna se nespecificky druh (Valenta et al., 2012, s. 31).
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5.1 Lehka mentalni retardace, 1Q 50 — 69

Lidé co maji lehkou mentalni retardaci, mohou dosahnout schopnosti uzivat fe¢ v normal-
nim Zivoté. Pouzivaji ho ucelné v béznych ukonech v zivoté a mohou vést klasickou kon-
verzaci nebo interview, i kdyz jejich mluva je opozdéna. Hodné z nich taky dosahne neza-
vislosti v béznych ukonech, jako je osobni péce (jidlo, myti, oblékani obleceni, obouvani).
Mohou fungovat i v klasické domacnosti, i kdyZ je jejich vyvoj opozdény. (Svarcova,
2006, s. 33).

Lehka mentalni retardace a stiedné téZka mentalni retardace se klinicky projevuje

zejména:

e Je zde velka potieba zvysit potiebu bezpeci a uspokojeni.
e Porucha pozornosti a tékavost.

e Opozdéne logické mysleni.

e Nedostatek ve vlastni identifikaci.

e Je zde sniZend slovni zasoba.

e Neobratnost ve vyjadfovani.

e Poruchy v socializace a ve vztazich v komunikaci.

e Opozdény psychosexualni vyvoj.

e Nerovnovahou.

e Byva zde velice nerovnost mezi citovou vzrusivosti.

e Nedostatedné vyvinuta sebereflexe (Svarcova, 2006, s. 34).

Hodné jedinct 1ze zaméstnat v klasickém zaméstnani, ktera nevyzaduje, tolik hodin a ta-
kové pracovni nasazeni. Zaméstnani je spiSe praktické, nez na teoretické znalosti.
V kultute stupent lehkd mentélni retardace nema néjaké potize, ale mize se projevit piemi-
rou emociality a citlivosti, je také socialné nezraly. Postizeny se hufe ptizptisobuje néja-
kym tradicim, ocekdvanim nebo normam. U lidi s timto postizenim se mohou individualné
Vv n¢jaké mite projevit dalsi chorobné stavy, hodné zde byva spojovan autismus a dalsi po-
ruchy, u hodné lidi byva epilepsie, poruchy chovani anebo taky postiZzeni, ktera jsou téles-

né (Svarcova, 2006, s. 33).
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Jednou z nejzavaznéjsich problémd, které se tykaji osob s mentalnim postizenim, je hlavni
problém a ten je zamé&stnanost lidi s mentalni retardaci. Zaméstnani osob s mentalnim po-
stizenim na pracovnim trhnu je velmi tézké a ovliviuje jejich situaci. Jde zde hlavni
0 vlastni seberealizaci, kterd je dilezitd. Prace musi byt vybrana dle stupné postizeni
a zdatnosti jedince. Prace pro jedince s postizenim je dualezitd rozviji si seberealizaci jem-

nou i hrubou motoriku a zaclenuji se taky do spole¢nosti (Pipekova, 2006, s. 293).

5.2 Stredné téZzka mentalni retardace, 1Q 35 -49

Zde je opozdén rozvoj vyuzivani a chapéni feci. Je zde omezena schopnost postarat se
0 vlastni osobu. Zru¢nost je zde omezena, dotyény nema takovou zruc¢nost, aby zvladl né-
které¢ vykony sam. Lidé stéZkym postizenim si osvoji jen zéklady psani a Cteni.
V dospélém zivote jsou jedinci schopni délat jen néjakou lehkou préci a lehké ukony, které
je presné vedou to, co maji délat. V dospélosti je jen malo jedincti samostatny zivot. Byvaji
ve vétsing ptipadi plné fyzicky mobilni. Nekteti jedince jsou schopni vytvofit jednodu-
chou konverzaci. Lidé dokaZou mluvit o zadkladnich potiebach, ale jejich slovni zasoba
je omezena. Néktefi se nenauci za zivot mluvit vibec, ale i pfesto mohou porozumét. Vét-
Sina lidi se stfedni téZkou mentalni retardaci muze chodit a pohybovat se bez toho,
aby potiebovali néjakou péci anebo doprovod. MuzZou se zde objevit psychicka onemocné-
ni, jako jsou: deprese, schizofrenie, bipolarné¢ afektivni porucha. Objevuje se zde i neuro-

logick4 onemocnéni jako je epilepsie (Svarcova, 2006, s. 34).

5.3 Tézka mentalni retardace, 1Q 20 — 34

Zde trpi jedinci velkou mirou sniZené schopnosti jemné i hrubé motoriky. Jsou zde i jiné
ptidruzené vady ¢i poruchy. Vzdélavani u jedincti je velmi omezené, ale vCasna a pravi-
delna péce mize prispét k velmi dobrému rozvoji motoriky. Je zde dulezita i rehabilitace,
ktera je pro osobu s timto druhem postizeni velmi diilezita. Objevuje se zde sebeposkozo-

véani a velka emocionalni labilita (Svarcova, 2006, s. 35).

5.4 Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20

Osoby jsou velmi téZce omezeni ve své schopnosti porozumét danym pozadavkim ¢i néja-
kym instrukcim, které dostanou, nedokdzou jim vyhovét. Osoby jsou ve vétSin€ piipadii
imobilni a nedokazou se o sebe postarat. Jedinci v mnoha ptipadech byvaji inkontinentni.

Jejich komunikace, je zna¢né¢ omezena, byva vétSsinou neverbalni. Nemaji skoro zadnou
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schopnost pecovat sami o sebe. Nedokazou reagovat na zcela lehké pozadavky a instrukce.

Jsou zde télesné vady nebo defekty. Mlize se zde objevovat atypicky autismus. Postizeny

jedinec se nedokaze orientovat v ¢ase a nékdy ani v prostoru (Svarcova, 2006, str 36).

Vyvojové Skaly a komplexni testy inteligence

Vyvojové skaly:

Bayleyové vyvojova Skala: tato Skala je urcena pro déti do jednoho mésice véku az
pro déti do 6 let. Ukoly jsou dané od nejleh¢iho po nejobtizngjsi tikoly. Skala je da-
na do tfi skupin, tyto Skdly se navzijem dopliiuji a propojuji. Zde se propojuji i
mentalni stupnice (Valenta et al., 2012, s. 181).

Gesellovy vyvojové Skaly: metoda je u nas nejznaméjsi a nejvic pouzivana. Je to
obecna vyvojova metoda. Skala je uréena pro déti od jednoho mésice do 3 let. Uce-
lem je diagnostikovat poruchu vyvoje u ditéte (Valenta et al., 2012, s. 181).

Skala McCarthyové: tato $kala je uréena pro vySetieni déti od 2,5 do 8 let Tato
Skala obsahuje celkem osmnact subtestl, tyto polozky jsou dany od nejlehci a maji
narUstajici obtiznost. Zkompletovanim této Skaly dostaneme celkové hodnoceni

urovné danych mentalnich schopnosti (Valenta et al., 2012, s. 182).

Komplexni testy inteligence:

Amthaueriv test struktury inteligence: test je slozen z deviti subtestil. Je zalozen
na dopliiovani vét a smysl pro danou realitu. Mapuje a dava dohromady induktivni
feCové mysleni. Hlavnim cilem je zobeciiovani, sleduje abstrakce a tvorbu pojmu
(Valenta et al., 2012, s. 183).

Kaufmaniiv test: tento tes zde neni piili§ znamy. Jenze pravé tento test by mohl
byt pfinosem k diagnostice mentalni retardace. V tomhle testu se fadi pojmy, ¢isla
a seznamy. Test m& hodn¢ blizko k nékterym Skolnim dovednostem. Pouzivé se
ve vékovém rozpolozeni pro déti 2,5 — 12,5 let. Méfi se zde intelektové schopnosti

a dovednosti ditéte (Valenta et al., 2012, s. 183).
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6 ROZVIJENI MYSLENI DETi S MENTALNIM POSTIZENIM

Zakladnim znakem u jedincii s mentalnim postizenim je poruSeni poznavacich Cinnosti.
Dit¢ ma snizené vnimani a dit¢ méa velmi omezenou zasobu ptedstav. Dité trpi i s nedostat-
kem nazornych a sluchovych piestav. Ma velmi sniZenou znalost jak zachazet s predméty,
a je zde hodné omezend komunikace. Déti trpi s nedostatkem rozvoje fe€i. Dit¢ mé pak

omezeny prostor v komunikaci a v rozvoji mysleni (Svarcova, 2006, s. 46).

Dilezita je pro ¢lovéka s mentalnim postizenim podpora vnimani a stimulace. Dalsi dulezi-
tou véci jsou aktivizace. Je zde dulezita i podpora edukace a zvysSeni komfortu uzivatele

s télesnym postizenim (Zikl, 2011, s. 38)

V predSkolnim vé€ku mlizeme vidét, ze dit¢ ma velmi nizkou troven mysleni. Dit¢ mé pro-
blém se schopnosti abstrakce a zobectiovani. Jen u déti s lehkou mentalni retardaci mize
dit¢ v nekterych ptipadech za hranice konkrétnosti. Déti dokdzou rozeznévat abstrakci ba-
rev, muze byt konkrétné Cervenost. Dité s postizenim bude uvadét zluta jako slunicko, Cer-

vena jako krev (Svarcova, 2006, s. 46).

Pro mysleni u jedincl s mentalnim postizenim jsou i dalsi véci a to naptiklad nesoustav-
nost v mysleni. Je to hlavné u déti, které maji rychlou unavitelnost. Dit¢ vydrzi u prace jen
kratkou chvili, protoZe je od prace odvadi pieruSeni pozornosti, chyba v ukolu, nékdy dité
pfestane pracovat bezdivodné. N&kdy dité ztrati mySlenku, se kterou s nim doty¢ny komu-
nikoval a za¢ne se bavit iplné o jin véci, nez o ¢em se bavilo pied par sekundami (Svarco-

va, 2006, s. 46).

Zvlastnosti paméti déti s mentalnim postiZenim

vvvvvv

muZe zachovat, vzpominky, zkuSenosti a minulost. Dité tak ziskdva nové poznatky, zkusSe-
nosti a dovednosti. Na zakladn¢ paméti si dité utvaii kruh jak se chovat k lidem a ve spo-
le¢nosti. DéEti s mentalnim postizenim se nové véci uci velmi dlouho a pomalu. Jejich uceni
se odviji na hloubce postiZeni, je zde diilezité Casté opakovani, ale déti rychle zapomenou
a nedokazou myslenky a dovednosti vyuzit dobfe v praktickém Zivoté (Svarcova, 2006, s.

48).

Hlavnim znakem paméti déti s mentalnim postizenim je snizené tempo zapamatovani si
véci a osvojeni novych poznatkti. Déti neumi uchovat nové poznatky a maji problém s vy-

bavovani riznych véci a okolnosti. Kvalitu mySleni zde snizuje 1 velmi mala uroven mys-
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leni. DéEti maji Casto problém si zapamatovat z papiru lehké véci, které byly nakreslené.

Déti s postizenim se nedokazou cilevédomeé ucit. Nemaji vlastnosti, které by je

6.1 Nejcastéjsi pri¢iny mentalni retardace

K mentalnimu postizeni muze vést hodn¢ pficin. Pficina, ale ktera jde, presné zjistit obvyk-
le neni. Pfi¢iny se vétSinou navzajem propojuji a spoluptisobi dohromady. Hraje zde roli
i dédi¢nost a vlivy prostiedi vychovy na rozvoj ¢lovéka. Mentalni postizeni ma priciny
endogenni a exogenni. Vnitini pfiiny jsou dany v pohlavnich buiikach, a kdyz se spoji tak
vznikne novy ¢loveék. Jsou to pficiny genetické. Pri¢iny vnéjsi, které mohou zptisobit vznik
mentalniho postizeni, plisobi od prvopocatku, a to od poceti a v pribéhu celého té¢hoten-
stvi. Exogenni pfi¢iny nemusi vzdy byt striijcem pficiny poSkozeni plodu nebo ditéte. D¢-
lime je na prenatalni a to je od poceti. Dalsi je perinatalni a to je pfed, v prub¢hu a po po-

rodu a posledni je postnatalni a ty jsou po narozeni (Svarcova, 2006, s. 61-62).

e MiiZe zde byt toxoplazmdza, zardénky, syfilis, a dalsi infekce.
e Zanét mozku.

e Otrava latkou, zavislost matky na navykovych latkach.

e Novorozeneckd hypoxie (pfiduSeni).

e Poranéni mozku.

e Spatny Zivotni styl.

e Koufeni.

e Alkohol, navykové latky.

e Stres.

e Spatné ovzdusi.

Nasledné poskozeni mozku se nazyva jako encefalopatie. Postizeni vznikd na zakladné
kombinace polygenné podminéného a nizkého nadani na nepodnétnost. Mize zde byt
I zanedbanost. Jsou zde i tomografy, diky nimz bychom méli zjistit ¢i odhalit dalsi pficiny
pro vznik mentalniho postizeni. Je to slepa ulicka, kdy rodi€e se snazi najit pfi¢inu pro¢ ma
jejich dit€¢ mentalni postizeni. Tady ani medicina nezna odpovéd’, pro¢ presné vznikd men-
talni postizeni. V rodiné kde, je mentalni postiZeni, vznikaji obvinéni a dohady, ale zddna

vina neexistuje. Trpi zde cela rodina, ale i postizené dit& (Svarcova, 2006, s. 62-63).
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6.2 Nejcastéjsi reCové vady osob s mentalnim postiZzenim

e Dyslalie (patlavost): dyslalie je nejcastéjsi vadou, ktera se tyka podminek pro pou-
zivani elementarnich feCovych zvukl. Tyka se hlavné slov a slabik. VySetiovaci
metoda, kterd se pouziva, je feCova komunikace s diagnostikem. Pokud to stupeii
postizeni dovoli tak se vySetiuje fada obrazki, kde kazd4 hlaska je v daném konteX-
tu, byva vétSinou na zacatku, uprostfed a na konci slova. Sleduji se zvuky, které
jsou pfipojené na normdlni konverzaci a popis neslozitych obrazkid. Obrazky pro
dyslalii jsou Casto propojeny s logopedii. Hodné logopedi je odkdzano na své
vlastni obrazkové sestavy, protoze ¢lovék s mentalnim postizenim ma problém ro-
zeznat obrazky dané normou (Valenta et al., 2012, s. str 232).

¢ Rhinolalie (huhiiavost): jedna se o poruchu nosové rezonance. Byva vétSinou ote-
viena, zaviend anebo smiSend. D4 se velmi lehko rozeznat, protoze zmény zvuku
poznaji i obycejni laici. Logoped by mél zjistit co je pfi¢nou tohoto naruSeni. Tato
diagnéza vyzaduje 1 spolupraci s odbornym Iékafem. Zkousky, které mizeme vyu-
zit u lidi s huhnavosti je Gutzmanova A-I zkouSka, zkouSka nafouknuti tvafi,
zkouska otofonem (Valenta et al., 2012, s. str 232).

e Tumultus sermonis (breptavost): je to néjaka zmén plynulosti fe¢i. Byva vyhod-
nocovana pii rozhovoru. MiZzeme to poznat i z tichého cteni anebo v klasickém
projevu (Valenta et al., 2012, s. str 232).

e Balbuties (koktavost): hlavni ¢ast u lidi s mentalnim postizenim je v celé analyze
symptom1 feCového projevu. U jedinci, ktefi jsou schopnéjsi, vytvoiime balbuto-
gram, tento program je zaloZen na bazi zpévu, mluvy ve vyssi a v nizsi poloze,
rytmiky, ¢teni (Valenta et al., 2012, s. str 232).

e Dysartrie (naruseni artikulace jako celku): zde se zhodnoti celkové motorické
funkce, jak doty€ny vyslovuje jednotlivé hlasky je zde dilezita rezonance a fonace.

Zhodnotime téz respiraci (Valenta et al., 2012, s. str 232).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

V empirické ¢asti bakalarské prace si nejdiive predstavime zafizeni, ve kterém byl vyzkum
uskutecnén. Jde o Domov pro lidi se zdravotnim postizenim. Nadale se vymezime vy-
zkumné cile a vyzkumné otazky, diky kterym se pokusim navazovat na poznatky, které
jsou Vv teoretické Casti bakalarské prace. Poté si objasnime vybér vyzkumné metody, ktera

byla zvolena a realizaci celého vyzkumu.

Popis mista vyzkumu

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova sluzba, kterd poskytuje socidlni
péci, kterou vyuzivaji hlavné osoby, které potiebuji dostatek podpory pii vykonu béznych
zivotnich ukond. Tato sluzba ma ctizddost poskytnout nebo vytvofit klientim podminky,
které jim umozni, aby zatizeni vnimali jako bezpe¢ny domov, kde jsou pfijati takovi, jaci
jsou a kde jsou naplnény jejich zivotni a zakladni potteby. Domov je taky otevieny lidem
z vn¢jSiho prostredi, je zde mnoho terapeutickych aktivit a rodinny model je rozdélen do
¢tyt menSich komunit. Kapacita domova pro lidi se zdravotnim postizenim je 35 lizek

a dand sluzba je poskytovéana nepietrzité.
Domov je rozdélen:

e Tydenni staciondf — je to pobytova sluzba socialni péce, jsou zde lidé, ktefi potie-
buji vétsi miru potieby socialni péce. Poskytovana sluzba ma ambici pomoci vytvo-
fit klientim podminky, diky kterym se budou citit zde jako doma (Nad¢je, 2016).

e Denni stacionaf — v dennim stacionaie je cilova skupina lidi od 16 do 64 let, klienti
zde maji snizenou sobéstacnost, z diivodu jejich postizeni. Mize zde byt i kombi-
nované postizeni. Dana kapacita je jen pro 9 uzivatelli, do stacionéafe chodi lidé
s riznym druhem postizeni (Nadéje, 2016),

e Chranéné bydleni — jedna se o pobytovou sluzbu, je uréena lidem s leh¢im a stied-
nim zdravotnim postiZzenim. Hlavnim cilem je podpora uzivateli pti béznych den-
nich ¢innostech a integrace do spolecnosti nebo ¢aste€né osamostatnéni a minima-
lizace zavislosti na dané sluzbé. Do domu dochazi denné socidlni pracovnice
a podporuje je v danych aktivitich jako je vafeni, prani, uklid. Chranéné bydleni

muZzou vyuzivat zeny 1 muzi (Nad¢je, 2016).
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e Podpora samostatného bydleni — tato sluzba se poskytuje v domacnosti, kde klienti
ziji. Hlavnim cilem je podpofit klienta v zivot¢ a v 0Samostatnéni se a snizeni ne-
zavislosti na ostatnich lidech jakou jsou pracovnici zatfizeni (Nadéje, 2016).

e Socialn¢ terapeuticka dilna — zde jsou poskytované ambulantni sluzby socialni pre-
vence, tyto sluzby jsou pro klienty, kteti maji snizenou sobé&stacnost z divodu

zdravotniho postizeni. Cil vyzkumu (Nadé¢je, 2016).

Vyzkum se zabyva dobrovolnictvim v Domové¢ se zdravotnim postizenim v Otrokovicich.
Hlavnim cilem vyzkumu je tedy zjistit, jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji dob-
rovolniky a zda jsou pro domov uzitecni. V ndvaznosti s hlavnim vyzkumnym cilem, jsme
stanovili 1 dil¢i cile — Zjistit jak dlouho pracovnici pracuji v domove a jak dlouho jsou na
tretim oddéleni, kde je t€zka a hlubok4 mentélni retardace, zjistit zda by zménili svoji praci

a zda zména, kdy se ménili pracovnici na odd€leni je pro klienty prospésna, anebo neni.

7.1 Vyzkumné otazky

Stanovily jsme hlavni a dil¢i cil praktické €asti. Tyto cile se staly vychozim bodem k vy-
tvofeni jednotlivych vyzkumnych otazek. S respondenty bude rozhovor, ktery bude mit
konkrétni a jasné otazky. Diky tomuto se pokusime najit odpovéd’ na dané vyzkumné cile

a nasledujici vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji dobrovolniky a

zda jsou pro zafizeni uzZite¢ni?

Diléi vyzkumné otazky:
1) Jaky vztah k péci o mentaln¢€ postizené maji pracovnici v socialnich sluzbach?
2) Jaky je vztah pracovniktl v socialnich sluzbach k dobrovolniktim?

3) Jak zvladaji pracovnici v socialnich sluzbach individualitu mentalné postizenych?
Otazky k vyzkumu —

e Jak dlouho pracujete v zafizeni, a jak dlouho pracujete na tfetim oddéleni?

e Byla dobra zména pro klienty, kdy zménili pracovniky?

e Jak vnimaji zménu pracovnici v socialnich sluzbéch, kdyz ptesli z lehké mentalni
retardace na oddéleni, kde je t€Zka a hlubok4 mentalni retardace.

e Piemyslela jste nékdy o zméné prace?

e Jsou klienti agresivni? Vii¢i Vam nebo jinym klientim?
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e Mate své oblibené a méné oblibené klienty?

e Jste klicovy pracovnik?

e Deélate individudlni planovani?

e Vite, jaky je rozdil mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluz-
bach?

e Jaké aktivizace pro klienty mate?

e Jak vnimate dobrovolnictvi? Dochazi k Vam dobrovolnici?

e Jaky mate vztah s dobrovolniky?

e Jsou dobrovolnici prospésni?

e Jaké organizace poskytuji dobrovolnictvi?

e Myslite si, Ze je dobrovolnikti malo?

e Soubhlasite s tim, ze si dobrovolnici berou klienty mimo zatizeni?

7.2 Technika vyzkumu

Cilem stanoveného vyzkumu je zjistit, zda pracovnici v socilnich sluzbach vnimaji dob-
rovolniky a zda jsou prospesni pro zafizeni. Jedna se o subjektivni ndzor pracovniki v so-
cidlnich sluzbach metodou kvalitativniho vyzkumu. Dany vyzkum zjist'uje postoje a hlavné
nazory na danou véc a umoziuje tim zkoumani dané problematiky. Zaroven je zde vyho-
dou osobni kontakt s respondentem, ktery nam umoznuje dukladnéj$i porozuméni daného

jevu. Technika, ktera byla pouZita je polostrukturovany rozhovor.
Vyzkumny soubor / Respondenti / Limitace respondentii.

Vyzkumny soubor tvoii uzivatelé Domova pro lidi se zdravotnim postizenim. Byli zde
vybrani 4 respondenti. Dané kritérium bylo stanoveno, pracovnici jsou schopni odpovidat
na dané otazky. Muselo se jednat o pracovniky V socidlnich sluzbach, ktefi pracuji na tie-
tim odd¢leni. Hlavni samoziejmosti byl souhlas s vyzkumem. Jiné poZzadavky a cile nebyly
stanoveny. Vyzkumny soubor byl udélan ucelové, kdy byli 4 pracovnici v socidlnich sluz-
bach, ktefi pracuji na tietim oddéleni. NejmladSimu pracovnikovi je 30 let a nejstarSimu 50

let.
Popis demografickych udaji respondentii:
R1 — Zena 50 let, pracuje v domové 12 let, z toho tfi roky pracuje na tietim odd¢leni.

R2 — zena 30 let, pracuje v domové 4 roky, a z toho dva roky pracuje na tfetim odd¢leni.
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R3 — Zena 40 let, pracuje v domove¢ 8 let, a z toho dva a pul roku pracuje na tretim odd¢le-
ni.

R4 — muz 44 let, pracuje v domove¢ 4 roky, a z toho rok a piil pracuje na tfetim odd¢leni.

7.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v zafizeni socialnich sluzeb Domové pro lidi se zdravotnim posti-
zenim Otrokovice Nadéje. Respondenti, tvorili 4 pracovnici v socialnich sluzbach v zafi-
zeni. Po dohodé¢ s vrchni sestrou, vedouci pifimé péce a socialni pracovnici jsem si napted
udélala mensi predvyzkum. Pracovnici byli seznameni s hlavnim cilem vyzkumem,
ale také sem seznamila pracovniky v socialnich sluzbach. Taky jsem respondenty, pracov-
niky a vedeni ujistila o tom, Ze bude vSe anonymni. Taky jsem respondentim vysvétlila,
Ze si je budu nahravat na zaznamové zafizeni. Se ¢tyfmi respondenty jsem se domluvila
na jednom terminu, kdy provedeme rozhovor, rozhovory byly poskytnuty 12. 3. 2016, kdy
dopoledne mi poskytli rozhovor 2 pracovnici a odpoledne 2 pracovnici. Rozhovory byly
vzdy poskytnuty o piestavce, jelikoz pracovnici na sméné se museli vénovat klientim, tak
jsme zvolili variantu o obédové piestavce a poté o piestavce pred veceii. Rozhovory pro-
behli na sesterné a na Satné€, podle toho kde bylo volno, abychom méli na rozhovor klid.
Délka rozhovort trvala hodinu az hodinu a pul dle individuality respondenta. Responden-
tim byly poloZeny jasné pfipravené otazky, nadale byly pouZity dopliyjici otazky, které se
tykaly tématu. VSechny rozhovory prob&hly tak jak méli a byla piijemné navozena atmo-

sféra.

7.4 Transkripce a analyza dat

Dalsi ¢ast, ktera nasledovala, byla transkripce dat. Tato ¢ast byla velmi naro¢na. Rozhovo-
ry byla nahrdna na zaznamové zafizeni. Veskeré data byla dana do pisemné podoby, ve
které byly vyjadieny i pocity, smich. Pfepsani rozhovori ndm dalo lepsi orientaci pro naSe

odpovédi. Data jsme kodovaly.
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Tabulky

Tabulka 1: Délka zaméstnani a hodnoceni zmény pozice

R | Délka zam. Délka zam. | Hodnoceni
na soucasné “
Zmény
pozici
Pozice
R1 | 12 let 3 roky Nebyla dobra
R2 | 4 roky 2 roky Nebyla dobra
R3 | 8 let 2 apul roku | Nebyla dobra
R4 | 4 roky l rokaptl | Pfinosné
Komentar:

Respondenti R1 — R4 m¢li praxi v rozmezi 4 roky (2 respondenti) az 12 let, primérna doba
praxe byla tedy 7 let. Na pozici v dobé vyzkumného Setfeni pracoval v délce 1,5 let az 3
roky, v priméru tedy 2,25 let. Z uvedeného vyplyva, Ze zménili v zaméstnani pracovni
pozici, coz tfi respondenti hodnotili negativné a jeden pozitivné. V ndvaznosti n a nega-

tivni hodnoceni nés zajimalo, zda uvazovali 0 zmén€ zamé&stnani — viz tabulka €. 2.
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Tabulka 2: Uvahy o zméné prace

R | Uvahy o zméné prace

R1 | Ne

R2 | Zatim jsem nepiemyslela, prace mi vyhovuje, akorat mi vadi, Ze se tady pracuji svatky
Stédré dny, a takové ty dny kdy chcete byt s rodinou, ale to se nedé4 nic délat, kazda
prace ma néco dobrého a zase néco co nam nevyhovuje, ale v praci bych chtéla zustat,
jelikoz mam postizeného chlapce, ktery je v jiném zatizeni, pokud mam volno tak si ho
bravam domi, ale tahle prace mne velmi napliiuje,

R3 | Urcité ne ja cely Zivot jsem u postizenych, takze si nedokazu predstavit, ze bych dé¢lal
jinou praci, nez tuhle. Snad ja nic jiného ani neumim (smich). JeSt¢ by mi nevadila
prace u seniord, ale ze bych Sel mimo obor, si jako fakt nedokazu vibec predstavit
(smich).

R4 | Zatim mé& takovéhle mySlenky nenapadaly.

Komentar: Respondenti R1, R4 neméli tvahu o zméné prace. Respondenti R2, R3 také

nepiremysleli o zméné prace, ale respondent R2 uvedl jako negativni disledky prace pies

svatky jako je Stédry den. Respondent R3 uvedl, Ze cely zivot pracoval u postizenych a

neSel by mimo pracovni obor. V ndvaznosti na hodnoceni prace nés zajimalo, jak pracov-

nici v socidlnich sluzbach hodnoti praci — viz Tabulka ¢. 3.
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Tabulka 3: Hodnoceni prace

R | Hodnoceni prace

R1 | ...fyzicky tak hlavné psychicky namahava. Tady jim ze sebe davame absolutné vSech-
no, veskerou svoji energii.

R2 | Tak tady je to hlavné o ptimé péci, vlastné jako kolovratek (smich), ptebalovani, krme-
ni, koupani, ukladani, neustale véci, které jsou tak strasné stereotypni, Ze je to n¢kdy
opravu vycerpavajici.

R3 | Je fakt, ze zase prace s lidmi s tézkym a hlubokym postizenim je naro¢na v tom, ze
n¢kdy trva strasné dlouho, nez si ziskate divéru klientd, a o to vic m¢ ta prace bavi
(smich).

R4 | jsou tam ¢éste¢né imobilni klienti, ktefi se o sebe nedokdzou postarat, které musite ulo-

zit, nakrmit, umyt, pfebalit a obléct. TakZe v tomhle mi to pfiSlo t€Z§i a i psychicky,

kdyz jste dvanact hodin mezi lidmi, kde dé€late jen stejné véci a zddna zména.

Komentai: Respondent R1, R4 uvedli, Ze je prace psychicky namahava, kdy respondent

R1 uvedl, Ze je prace i fyzicky namahava. Respondent R2 uvedl, Ze prace je hlavné o pii-

mé péci. Respondent R3 uvedl, ze prace s mentalné handicapovanymi je t€zk4, protoze

préce s lidmi trva dlouho.
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Tabulka 4: Divody hodnoceni zmény pozice

Dtivody hodnoceni

R1

...1id¢é s t€zkou a hlubokou mentélni retardaci, nemaji radi moc velké zmény a tézko si
zvykaji na nové pracovniky, navic je to 1 o zvyku, pokud se méni hodn¢ personal a stii-

daji se lidé, tak to mé i dopad na klienty.
Prace po zméné pozice.

Ranni vstavani, hygieny, pfebalovani, krmeni. Pak je né&jaka aktivizace at’ jsou to bazé-
ny, vychazky, dramaterapie. Potom je zase dopoledni svacinka, obéd, ukladani, vstava-

ni, svacinka a vecete a nakonec zase ukladani, Je to takovy jak kdyby zazity ritual

R2

...myslim, Ze ne sice klienti poznaji nové lidi, ale je to prosté tak, ze klienti na nasem

oddéleni, maji tézkou a hlubokou mentélni retardaci a nemaji radi zmény.

Prace po zméné pozice.

A4

Ja zménu vnimam normdlnim zpisobem, nejtézsi asi pro mé bylo to ptebalovani...

byla jsem na odd¢leni, kde si klienti kolem sebe péce udélali sami.

R3

Tohle mi pfijde jako dost Spatnd zména.
Prace po zméné pozice

No jako m¢ je to jedno ja pracoval 5 let v Bfeclavi u klientti at’ mobilnich nebo imobil-
nich takze v tom nevidim zasadni rozdil, jen ze jsem si musel zvyknout na stereotyp a

piebalovani.

R4

Myslim si, Zze to naopak klienty mohlo rozhodit, myslim si, Ze pro né to byla velmi
zaté€zova a tiziva situace, jelikoz byli zvykli na lidi a najednou ti lidi byli pry¢ a objevili

se novi a oni vlastné nechdpali, pro¢ tam nejsou ti, které znaji.
Prace po zméné pozice

Jsou tam castecn¢ imobilni klienti, ktefi se o sebe nedokdZou postarat, které musite
ulozit, nakrmit, umyt, ptebalit a obléct. Takze v tomhle mi to piiSlo t&€z§i a 1 psychicky,

kdyz jste dvanact hodin mezi lidmi, kde dé€late jen stejné véci a zddna zména.
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Komentafi: Respondenti R1 ,R2, R3, R4 se shodli na tom, ze zména pro uzivatele zatizeni

nebyl vhodné a pfinosnd, naopak si mysli, ze to ma Spatny dopad na klienty. Respondent

R1 sdélil, ze prace po zméng¢ je jak kdyby zazity ritual, ktery se opakuje. Respondent R2 —

R3 vnimaji zménu normalné, az na to, Ze si museli zvyknout na pifebalovani. Respondent

R4 uvedl, ze imobilni klienti se nedovedou o sebe postarat, proto je prace tézsi psychicky.

Tabulka 5: Agresivita klientd

R Agresivita | Piiklad agresivity

R1 | Ano. Jednu klientka, kterd se musi neustale hlidat, protoze napada klienty,
tim stylem, Ze po nich skonci a kousne do nich.

R2 | Ano. Je tady jedna klientka, kterd kouSe a trha, tady je hlavné riziko to, ze
ona ji plinky i pokalené a pak, kdyz do Vas kousne tak se Vam rana
dlouho hoji a hodné to boli a to mtize byt tfeba jen Skrabanec, ale i pies-
to to boji, pali a doba hojeni je 1 mésic.

R3 | Ano Je tady jedna klientka, kterd jako hodné kouse a musim fici, Ze ja jako
chlap a pracovnik se ji bojim, spiSe jen proto, Ze ona kdyz kousne tak se
to dlouho boli a fakt to jako pekelné boli.

R4 | Ano Je tu jedna klientka, na kterou si ddvame pozor, protoze kouse a je ta-

kova nevrla, kdyz je pted ob&dem.

Komentafi: Respondenti R1, R2, R3, R4 se shodli na tom, Ze je zde jedna klienta, kterd je

agresivni, kouSe a musi se hlidat. Respondent R4 uvedl, Ze klienta je nevrld a kouse pied

obédem.
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Tabulka 6: Obliba klientt

Respondent | Mate oblibené | Chovani ke klientim
klienty
R1 Ano mam. Ano to vite, ze mam své vice a mén¢ oblibené klienty, ale
jsem profesional, nemtizu rozliSovat klienty dle oblibe-
nosti, musim se chovat ke kazdému stejn¢ a davat jim
stejny pocit empatie a hlavné je brat stejné.
R2 Ano. ... n¢kdo mi sedi vic nékdo min, ale vzdy se snazim v¢-
novat kazdému stejné. ..
R3 Ne j4 méam rad | ...jsou to jak moje déti, takZze nedéldm vibec rozdily,
vSechny stejné ptfijde mi, Ze moje kolegyn¢ maji oblibence a neobliben-
ce, ale jsou to zeny tak tfeba to maji jinak nez muzi, ale ja
nepreferuji nikoho min a nikoho vic. Mam rad vSechny
stejn€ a vSem se snazim maximalné vénovat.
R4 Tak jako ano | ... je normalni, Ze nam nékdo sedi vic a nékdo min, jsme

mam své obliben-

ce

pteci jenom lidi. Jsem ale profesional tak se dokdzu ovla-

dat.

Komenta¥: Respondenti R1, R4 uvedli, Ze maji své oblibené uzivatele, ale jsou profesio-

nalové a dokazou se chovat ke kazdému stejné. Respondent R2 sdélil, Ze mu né¢kdo sedi

vic a nékdo min, ale snazi se chovat ke kazdému stejné. Respondent R3 uvedl, Ze rozdily

nedéla vabec.
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Tabulka 7: Chovani ke klientim

Respondent | Klienti potiebuji Profesionalni ptistup

R1 Empatie Chovat se ke vSem stejné.

R2 Vénovat se kaz- | Chovat se profesionalné.
dému stejné

R3 Kazdy klient si | Chovat se profesionalné
zaslouzi lasku a
pochopeni

R4 Vénovat se vSem | Chovat se profesionalné

stejné

Komentar: Respondent R1 uvedl, ze klienti potiebuji empatii. Respondent R2, R4 uvedli,

ze dulezité je vénovat se vSem stejn¢ a Respondent R3 uvedl, Ze kazdy klient si zaslouzi

lasku a pochopeni. V profesionalnim pfistup respondent R1 uvedl, Ze se ma chovat ke

vSem stejné a respondenti R2, R3, R4 sdélili, Ze se maji chovat profesionalné.
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Tabulka 8:Vztah pracovnikti v socialnich sluzbach k dobrovolnikiim

Respondent

Prospésnost dobrovolniki

Organizace, které poskytuji dobrovolnictvi

R1

Ano urcité¢ vnimam, jelikoz
dojde n¢€kdo, kdo se muze
jednotlivé vénovat uzivate-
li, kterého si vybere a mize

mu dat svilj maximalni Cas.

Myslim, Ze je to Adra.

R2

Podle mé ano.

Myslim, ze je to Adra.

R3

. takZze za mé dobrovol-
nictvi je prospé$na a uzi-
tecnd véc. Myslim si, ze
dobrovolnik musi mit srdce

na spravném miste.

Jasné znadm Adru, ale nic jiného (smich)

R4

Urcité chtéla bych nékdy
zkusit dobrovolnictvi, pro-
toze ten cClovék se mize
vénovat jen jednomu klien-
tovi a miize s nim byt tako-
vy cas, jaky on uzna za

vhodné.

Ted’ jste m& Sabc¢o zaskocila (smich), ale chtéla

jsem fici charita, ale to je blbost (smich)

... joo vlastné je to Adra (smich)

Komentafi: Respondenti R1, R2, R3 uvedli, Ze vnimaji dobrovolnictvi jako prospéSnou

véc. Respondentka R4 uvedla, Ze ano a chtéla by, si nékdy chtéla zkusit byt dobrovolnikem

a travit s klientem cas takovy jaky ona chce. Na otazku, které organizace poskytuji dobro-

volnictvi, odpovédeli respondenti R1,R2 ze si mysli, Ze je to Adra. Respondent R3 uvedl,

ze zna Adru, ale nic jiného. Respondent R4 uvedl, ze je to charita, ale pak sdélila, ze Adra.
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Tabulka 9: Vztah organizaci k dobrovolnikiim

Respondent | Vztah organizaci k dobrovolnické ¢innosti

R1 Vidim to i tak, nékteré organizace si dobrovolnikd vilbec nevazi. Naopak mi pfi-
jde, Ze pro vedeni jim jsou zat¢zi a spiSe jejich praci zlehcuji, ale naopak nam
jako pracovnikiim hodn¢ pomahayji.

R2 Jinak si myslim, ze jich je malo, jelikoz mé pfijde, Ze si je organizace a zafizeni
vibec nevazi a nedokdzou ocenit jejich praci a jejich pokroky s druhymi klienty.

R3 Podle mé by se méli dobrovolnici vice ocenit a m¢lo by se jim dat najevo, Ze si
jich zafizeni vazi.

R4 J& osobné dobry, vzhlizim k nim a obdivuji je, a pokud jesté maji vynikajici vztah
S klientem tak si myslim, Ze ndm ulehc¢i préci a ne spiS ze ulehci, ale pomtzou
nam.

Komentai:3 Respondent R1, R2 uvedli, Ze si mysli, Ze n¢které organizace si dobrovolnikli

nevazi a nedokazou jejich pomoc ocenit. Respondent R3 uvedl, Ze by se dobrovolnici méli

vice ocenit a dat jim najevo, ze si jich zafizeni vazi. Respondent R4 uvedl, Ze k nim vzhlizi

a obdivuje je.
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Tabulka 10: Aktivizace klient

Respondent | Aktivity v zafizeni na tfetim oddéleni

R1 Na prochazce je sttidat.
R2 Hlavni je, aby se vSichni klienti prostfidali na aktivitach a nebrali se jen ti sami.
R3 Tak myslim si, Ze mdm hodné¢ aktivit. J4 mam tfeba masérsky kurz, takze se sna-

zim délat klientim masaze, mam i kurz bazalni stimulace.

R4 Je zde i zpivani u klaviru, kdy navezeme klienty ke klaviru.

Komentar: Respondent R1 uvedl, Ze je dulezité na prochéazce klienty stfidat. Respondent
R2 uvedl, ze je dilezité klienty na aktivitach stfidat. Respondent R3 sdé¢lil, Ze ma hodné
aktivit jako je masérsky kurz a kurt bazalni stimulace. Respondent R4 uvedl, ze je zde zpi-

vani u klaviru.
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9 DISKUSE

V empirické ¢asti jsme se dozveédeli odpoveédi na tii dil¢i vyzkumné otazky. Odpovidali 4
respondenti ve véku 30 az 50 let. Prvni dil¢i vyzkumna otdzka byla, jaky vztah k péci o
mentalné postizené maji pracovnici v socialnich sluzbach? Pracovnici v socialnich sluz-
bach uvedli, Ze péce o lidi s tézkou mentalni retardaci je naro¢nd, protoze jde zde hlavné o
piimou péci. Uvedli, ze na tietim oddéleni, kde jsou lidé s tézkou a hlubokou mentalni re-
tardaci je hlavné stereotyp. Bylo zde uvedeno od respondenta R1, Ze jsou zde i aktivizace
(dramaterapie, vychazky, bazény). Respondent R2 jesté¢ uvedl, Ze praci vnima normalné¢,
ale je zde tézka piima péce. Byl zde i uvedeno, ze pokud ¢loveék neni ve fyzické a psy-

chické kondici tak praci s lidmi s t€Zkou a hlubokou mentalni retardaci nemuze zvladnout.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otazku, na kterou jsme se zaméfili, byla, jaky je vztah pracovniki
Vv socidlnich sluzbéach k dobrovolnikim? Z rozhovort jsme zjistili, ze vztah k dobrovolni-
kim je na vysoké Grovni a pracovnici v socidlnich sluzbach dobrovolniky uznavaji a vzhli-
zi k nim. Uvedli zde, ze dobrovolnici jim hodné pomuzou, co se tyce prochazek, kdyz si
vezmou, kliente ven anebo pokud zvladaji a chtéji tfeba pomoci s krmenim. Bylo zde uve-
deno, Ze na tfetim oddéleni kazdy dobrovolnik nevydrzel, jelikoZ jsou zde klienti imobilni

a je zde prace s nimi tézka.

Tteti dil¢i vyzkumna otdzka znéla, jak zvladaji pracovnici v socidlnich sluzbach individua-
litu mentalné postizenych? Zde respondent R1 uvedl, Ze ma svoje vice oblibené a méné
oblibené klienty, ale podotknul, Ze se ke kazdému musi chovat stejn¢ a hlavné je brat stej-
né. Respondent R2 a R4 uvedl taky, Ze nékomu sedi nékdo vic a n€kdo min, ale Ze je pro-
fesiondl a dokaze se ovladat. Respondent R 3 sdélil, Ze nedéla viibec Zadné rozdily, jelikoZ
ma rada vSechny a bere je jako svoje vlastni déti. Respondent R3 se snazi vSem vénovat
stejne.

Ve vyzkumu mé hodné potésilo, ze pracovnici v socialnich sluzbach o dobrovolniky stoji a
vzhliZi k nim, taky mé& zaujalo to, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach upiimné sdélili to, ze
si mysli, Ze n¢které organizace si dobrovolnikli nevazi a naopak jejich praci muzou zleh¢o-
vat.

Domnivame se, ze se ndm podatilo zodpovédét na vSechny dil¢i vyzkumné otazky, které

byly zapotiebi pro zodpovézeni nasi hlavni vyzkumné otazky.
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10 ZAVER

Bakalafské prace je zaméiena na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Hlavni soustfed¢-
nost byla na pracovniky v socialnich sluzbach, klienty a dobrovolniky. V teoretické ¢asti
jsme si vymezili pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnicka ¢innost dale jsme se zabyvali men-
torem a socialni oporou, Je zde i zminka o zacatcich ¢eského dobrovolnictvi nadale jsme se
zabyvaly komunitou, komunitnim dobrovolnictvim a mentalni retardaci, kde jsme rozebrali
jeji klasifikaci, kterd je lehkd mentélni retardace, stfedné tézka mentalni retardace, tézka
mentalni retardace a hlubokd mentalni retardace se spojenim mentalni retardace jsme na-
vazali a na vyvojové Skaly a testy mentalni retardace. Dané téma jsme zvolili proto, Ze si
myslime, ze dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach aktudlni a chtéli jsme se ptiblizit vnimani

pracovniki v socialnich sluzbach k dobrovolnické ¢innost.

Hlavnim cilem empirické ¢asti, ktera navazuje na teoretické poznatky, bylo pokusit se zjis-
tit, jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji dobrovolniky a zda jsou pro zafizeni uzi-
te€ni. Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze pracovnici v socidlnich sluzbéach (respondenti) maji
s dobrovolniky velmi dobry vztah a bylo také zjiSté€no, Ze jsou pro organizaci uzitecni, ale
piijde jim, Ze organizace si dobrovolnikii nevazi. Respondent R1 uvedl, Ze nékteré organi-
zace si dobrovolnikli nevazi a spiSe zlehcuji jejich dobrovolnickou €innost. Sdélil také, ze
ale jim pracovnikiim v socidlnich sluzbach dobrovolnici hodné¢ pomahaji. Respondent R2
uvedl taky, ze organizace a nékteré zafizeni si jich nevazi a uvedl, sdélil, Ze organizace

nedovedou ocenit jejich praci a pokroky s Klienty zda se mu taky, Ze je dobrovolnikti malo.

Respondent R3 si mysli, Ze je zapotiebi, aby se dobrovolnici chvalili a méli by se ocenit.

Sdélil také, Ze si mysli, Ze dobrovolnici se boji jit do nového prostiedi a poznat nové lidi.

Respondent R4 uvedl, Ze by se dobrovolnici méli vice ocenit, a mélo by se jim dat najevo,
ze si jich dané zafizeni vazi. Respondent R4 sdélil, k nim vzhlizi a obdivuje je a pokud

maji vynikajici vztah s klienty tak sdélil, Ze jim hodn¢ pomohou.

Mile ptekvapena jsem byla, Ze pracovnici v socidlnich sluzbéch si klientd vazi a vzhlizi
K nim a taky jsme byli mile pfekvapeni za jejich upfimny nazor, kdy sd¢lili, Zze organizace
nebo zatizeni by si dobrovolnikli méli vice vazit a nezlehCovat jejich praci. V ramci vy-
zkumu nasi bakalaiské prace jsme ziskali spoustu informace, které povazujeme piinosné
pro nas, ale i1 pro dal$i vefejnost. Zejména pro lidi, ktefi se budou chtit stat dobrovolnikem

V socialnich sluzbach.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

R1 — respondent ¢islo 1
R2 — respondent ¢islo 2
R3 — respondent ¢islo 3

R4 — respondent ¢islo 4
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P¥iloha 1 OTAZKY POKLADANE RESPONDENTUM

e Jak dlouho pracujete v zafizeni, a jak dlouho pracujete na tfetim odd¢leni?

e Byla dobra zména pro klienty, kdy zménili pracovniky?

e Jak vnimaji zménu pracovnici v socialnich sluzbéch, kdyz ptesli z lehké mentalni
retardace na oddéleni, kde je t€Zka a hluboka mentalni retardace.

e Piemyslela jste nékdy o zméné prace?

e Jsou klienti agresivni? Vi¢i Vam nebo jinym klientiim?

e Mite své oblibené a méné obliben¢ klienty?

e Jste klicovy pracovnik?

e Deélate individudlni planovani?

e Vite, jaky je rozdil mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluz-
bach?

e Jaké aktivizace pro klienty mate?

e Jak vnimate dobrovolnictvi? Dochazi k Vam dobrovolnici?

e Jaky mate vztah s dobrovolniky?

e Jsou dobrovolnici prospésni?

e Jaké organizace poskytuji dobrovolnictvi?

e Miyslite si, ze je dobrovolnikli malo?

e Soubhlasite s tim, Ze si dobrovolnici berou klienty mimo zatizeni?



Pfiloha 2 ROZHOVOR C. 1
Piepis rozhovoru ¢islo 1 — Sabina Zamec¢nikova

T: Dobry den souhlasite s tim, Ze budeme rozhovor nahravat? Ugely budou pouzity pouze pro bakalaiskou
praci.

Pss: Dobry den, ano souhlasim s nahravanim.

T: Méla bych na Vas prvni otazku, jak dlouho pracujete v zatizeni? A jak dlouho jste na tietim oddéleni?

Pss: Pracuji zde 12 let a na tretim oddéleni jsem zhruba 3 roky, po zméné, kdy vedeni nas zmenilo.

T: Chtéla jsem se zeptat, myslite si, ze zmeéna byla dobra pro klienty?

Pss: Myslim si, Ze nebyla, protoze lidé s t€Zkou a hlubokou mentalni retardaci, nemaji radi moc velké zmény
a tézko si zvykaji na nové pracovniky, navic je to i o zvyku, pokud se méni hodné personal a stfidaji se lidé,
tak to ma i dopad na klienty. Nemusi pravidelné jist, pomocuji se a jsou nevrli, ja bych byla zasadné proti.
Driv to normalné fungovalo, kdyz jsme byli nékolik let na stejném oddéleni a musela nastat takova zmeéna.

Nemyslim si, Ze je to vhodné.

T: Jesté jsem se chtéla zeptat, jak Vy vnimate zménu? Ze od klientd z lehké mentélni retardace jste piesla ke

skoro imobilnim klientim?

Pss: Ja jsem si zvykala v ramci moznosti dobfe, ale bylo to pro mne taky tézké, pfeci jen jsem byla u lidi,
kteti byli do jisté miry sob&stacni, nemusela jsem pfeménovat inkontinentni klienty, nemusela jsem nikoho
krmit, maximaln¢ jsem spiSe dohlédla na klienty pfi koupeli, jidle, ale pfima péce se mne v nejvyssi mire
netykala, ale musim fici, Ze tady na tfetim oddéleni je opravdu prace hlavné ptima péce, kdy fakt ¢lovek od
rana se nezastavim. Ranni vstavani, hygieny, prebalovani, krmeni. Pak je néjaka aktivizace at’ jsou to bazény,
vychazky, dramaterapie. Potom je zase dopoledni svacinka, ob&d, ukladani, vstavani, svadinka a vecefe a
nakonec zase ukladani, Je to takovy jak kdyby zazity ritual a ¢lovek, ktery neni na to zdatny jak fyzicky tak

psychicky, tak to nemiizu zvladnout.
T: Premyslela jste nékdy o zméné prace?

Pss: Vite, jsou nekdy situace, kdy je toho nad hlavu, ale ja zde pracuji 12 let a nedovedu si predstavit, ze
bych délala néco jiného, nez ze bych se starala o klienty. Prace mne svym zptisobem napliiuje, protoze mizu
nékomu pomahat a byt n€komu uzitecnd. Je pravdou, ale ze n€kdy si fikam, ze uz je toho na mé moc mit dveé

dvanactky po sobé¢, ale kazda prace ma své vyhody a nevyhody.
T: Jsou i klienti agresivni? Jak vuci sobé tak vici pracovnikim ¢i dobrovolnikiim?

Pss: Ano jsou i situace, kdy klienti jsou agresivni, mame tady jednu klientku, ktera se musi neustale hlidat,
protoze napada klienty, tim stylem, ze po nich skonc¢i a kousne do nich. Musi se hlidat hlavné, proto, Ze ji
svoji plinku, ktera je pokalena a ma v sobé hodné infekci. Sama to dobfe Sabi vite, kolikrat Vas klientka
kousla (smich). Ur¢ité je agresivni i vici ostatnim, sama vite, jak chodite za klientem X tak napadla i ho, Ze
po ném skocila, a kdyby nemél pevnou plinku tak ani nepomysleme, jak by to dopadlo. Jinak klienti jsou

hlavn€ ovlivnéni, jak jsem fikala, zménou personalu, novych praktikanti na Véas jsou klienti zvykli, sama to



vite, jste u nas 7 let jako dobrovolnik. A hodné je ovliviiuje zména pocasi, sama Vite, Ze jsou u nas klienti i

s epilepsii a vite, jak to chodi.
T: Mate i své vice oblibené a méné oblibené klienty?

Pss: Ano to vite, ze mam své vice a méné oblibené klienty, ale jsem profesional, nemizu rozliSovat klienty
dle oblibenosti, musim se chovat ke kazdému stejn¢ a davat jim stejny pocit empatie a hlavné je brat stejne.
Jde i 0 t0, Ze kdyZ jdeme na vychazky tak musime klienty stfidat. Nemdzu si brat klienta podle oblibenosti,
ale podle toho kolikrat se ma jit ven a aby, se vSichni klienti prostiidali. Samozrejmé, ze kdyz mam cas a

splnénou praci tak tieba na 10 minut pdjdu za klientem, ktery mi je svym zpisobem blizky.
T: Jste i klicovy pracovnik?

Pss: Ano jsem kli¢ovy pracovnik a zrovna mam na starosti Vaseho klienta X. Pokud mam na starosti klienta

a jsem jeho klicovy pracovnik tak fe§im Vanoce, jeho narozeniny a véci podstatné kolem toho klienta.
T: Délate i individualni planovani?

Pss: Ano délam, tfeba jak jsem fikala, mam Vaseho oblibence za, kterym chodite a kterého si berete domu.
Jeho individualni plan je skakani na baloné za pomoci pracovnika v socialnich sluzbach. Klientovi se tak
procvicuji svaly a hruba motorika. Dalsi jeho ipécko je chiize za pomoci Pss nebo choditka. Tohle se mu moc
libi a cvi€i s tim hrubou motoriku a hlavné, aby mu neochabovalo svalstvo, jelikoz je schopny chodit po
Ctyfech tak, aby nezakrnél tak se s nim takhle cvi¢i. Dalsi jeho ipécko je skladani kostek, sama Sabi vite, Ze
staci u ného sedét a trochu mu pomoci a on tam sam da kostku do skladacky, tak se s nim procvicuj jemna

motorika.
T: Vite, jaky je rozdil mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnikem?

Pss: Ano tak nase prace je hlavné ta pfima péce a vSe kolem klientovy hygieny, stravy a aktivizace. NaSe
vzdélani muze byt zakladni, stfedni odborné socialni anebo kurz. Socialni pracovnik je hlavné na kancelarské
véci (smich). Resi diichody klientd, dava jim kapesné a véci spojené kolem toho, piijiméa dalsi klienty do
zafizeni, vyfizuje zadosti, ale spiSe to vidim jako kancelafskou praci, nase socidlni pracovnice za nami a za

klienty moc nechodi.
T: Jakeé aktivizace pro klienty mate?

Pss: Mame tady kazdy patek canisterapii, kdy pan dochazi s pejskem a kazdy klient je na pokoji bud’ na zemi

anebo na posteli a je provadéna canisterapie, ktery je pfizptisobena jeho zdravotnimu stavu a jeho postizeni.
Ja: Ted bych se chtéla zeptat, jak vnimate dobrovolnictvi? A zda k Vam dobrovolnici dochazi.

Pss: Tak, abych Vam pravdu Sabco fekla, tak sem chodi pani na bubnovani jako dobrovolnice, pak zde do-
chazi jedna dobrovolnice, ktera jsem, chodi jednou za mésic a jedna nova pani, kterd chodi kazdou stfedu na

nase odd¢leni, ale nejdéle sem chodite Vy za klientem X.
T: jaky mate vztah s dobrovolniky?

Pss: Myslim si, ze velmi dobry, dobrovolnici jsou pro nas piinos, protoze pomahaji, vezmou klienta ven,

aktivizuji klienta a vénuji se mu. Kdyz pfijdete Vy tak nam taky hodné¢ pomizete, jelikoz Vy zvladate i pii-



mou péci a klienta X si vlastné feSite Vy sama a hodné nam tim pomuzete, at’ ho okoupete, date mu jidlo,
vezmete si ho ven, do cukrarny kamkoliv, je to pro ného zména a nam ubude tim jeden klient a miizeme se
vénovat ostatnim nehledé na to, ze Vy za 7 let mate s klientem X velmi krdsny vztah a udélala jste s nim

nékolik pokroki, které jdou vidét.
T: Vniméate dobrovolnictvi jako prospésnou véc?

Pss: Ano urcité vnimam, jelikoz dojde nékdo, kdo se mize jednotlivé vénovat uzivateli, kterého si vybere a
mize mu dat svij maximalni ¢as a vénovat se mu, ale ne vzdy je to tak. Mé&li jsme i tady dobrovolniky, ktefi
sem chodili spiSe jen na ob&d. Jak to mate i Vy, kdyz jste tady déle jak 5 hodin tak mate narok na obé&d, ale
tenhle dobrovolnik jsem rano ptisel, sedl si a sedél, poté si Sel na obéd a pak odesel domd. U tohohle dobro-
volnika mi pfinos pfisel nulovy. Takze si myslim, Ze neni dobrovolnik jako dobrovolnik. Nehled¢ na to, zZe
dobrovolnik svoji praci musi délat, protoze chce sdm on a ne ze ho nékdo nuti anebo ma vidinu, Ze po 5 ho-

dinach dostane obéd.
T: Vite, které organizace poskytuji dobrovolnictvi?

Pss: Ja si nejsem jista, ale znam Adru, dalsi ne.

T: Myslite si, Ze dobrovolniki je malo?

Pss: Sabi vite, ja se v tom neorientuji, ale jsem tady téch 12 let v tomhle zafizeni a ¥ikam moc dobrovolniki
se tu neprosttidalo, a nebo spiSe na naSem oddé€leni nevydrzeli, pfeci z jedné strany je chapu. Malo kdo po-
kud nema zkuSenosti, nevi, do ¢eho jde, a sama dobfe vite, Ze je tady ta prace s klienty jak fyzicky tak hlavné
psychicky namahava. Tady jim ze sebe davame absolutné vSechno, veSkerou svoji energii. My jsme se
dneska s holkami o Vas bavili, Ze Vas a Vasi rodinu obdivujeme, Ze se tak starate o klienta X. To jak mu
vénujete svij Cas a za 7 let to co jste mu dala Vy, Vam narovinu fikam, Ze jeho rodi¢e mu nedali, a to ze mu
kupujete v€ci na narozeniny, Vanoce a davate mu tu lasku. VSichni vnimame, Ze ho berete jako vlastniho
bratra. Dalsi dobrovolnice, je taky hodna chodi za klientem Y, ktery je na ni taky zvykly a rodice sice ma, ale
chodi domu jednou za 14 dni takZe, kdyz za nim pfijde, zase se mu né¢kdo muze vénovat zvlast a jde vidét, ze
mezi sebou maji taky hezky vztah. Dobrovolnice za nim dochazi ve stfedu, anebo jak ji to pracovné vyjde,
ale podle mého nazoru je dobrovolnikd malo. Vidim to i tak, nékteré organizace si dobrovolnikli viibec neva-
zi. Naopak mi piijde, Ze pro vedeni jim jsou zat¢zi a spise jejich praci zlehcuji, ale naopak nam jako pracov-

nikim hodné pomahaji, pfeci jen kdyz mame dvé dvanactky po sobé (smich), tak je kazda pomoc dobra.

T: Chtéla bych se Vis jesté zeptat, zda souhlasite s tim, 7e si dobrovolnici berou klienty mimo zafizeni, na

B AR S i OISOVl RO MIPrOS P CIAMEnANDOSIEAIN jok sama Sabi vite, klienti, kdyz

v

si klienta na Vanoce narozeniny tak ano, pokud si ho neberou rodice tak si myslim, Ze je to pro klienta velmi
pfijemna zména.
T: Tak ja Vam dékuji za poskytnuty rozhovor a za informace.

Pss: Neni za¢ Sabi a brzo se za nami a za klientem X stavte, budeme se t€sit.



P¥iloha 3 ROZHOVOR C. 2

T: Dobry den souhlasite s tim, ¢ budeme rozhovor nahravat? Ugely budou pouzity pouze pro bakalaiskou
praci.

Pss: Dobry den jo souhlasim s nahravanim (smich).

T: Méla bych na Vas prvni otazku, jak dlouho pracujete v zatizeni? A jak dlouho jste na tietim oddéleni?

Pss: V zatizeni pracuji 4 roky a z toho 2 roky jsem pracovala na jiném oddéleni.

T: Chtéla jsem se zeptat, myslite si, ze zmeéna byla dobra pro klienty?

Pss: Podle mého nazoru Sabi si myslim, Ze ne sice klienti poznaji nové lidi, ale je to prosté tak, Ze klienti na
nasem oddéleni, maji t€zkou a hlubokou mentalni retardaci a nemaji radi zmény. Myslim si, ale ze klienti to
zvladli dobte a po Case si zvykli, ale dalsi zmény bych nedélala, protoZe to klientim neprospiva, ale na dru-
hou stranu se zase poznali i pracovnici, ktefi spolu neslouzili. Myslim si, Ze kolektiv je ted’ka mezi pss velmi
(smich). Je fakt, ale ze n€kdy zmény jsou, ale nemyslim si, Ze by méli byt ¢asto, aby si klienti nemuseli zvy-

kat na nové lidi.

T: Jesté jsem se chtéla zeptat, jak Vy vnimate zménu? Ze od klientii z lehké mentalni retardace jste piesla ke

skoro imobilnim klientim?

e

leni, kde si klienti kolem sebe péce udélali sami jen ja jsem tam téeba byla jako dohled, aby se umyli, utfeli,
ze ale jinak si toho délali sami a ja jen pfihlizela. A kdyZ jsem piesla sem tak tady je to hlavné o pfimé péci,
vlastné jako kolovratek (smich), prebalovani, krmeni, koupani, ukladani, neustale véci, které jsou tak strasné
stereotypni, ze je to n€kdy opravu vyéerpavajici. Jak, ale fikdm zvykla jsem si na to a ted’ka bych si nedoved-
la predstavit, ze bych se vratila zpatky na prvni oddéleni, kde bych si prakticky pfipadala zbytecna, jelikoz si

tam klienti z 90% véci udélaji sami, jen potfebuji, jak jsem fikala dohled a n&jakou mirnou pomoc.
T: Premyslela jste nékdy o zméné prace?

Pss: Zatim jsem nepfemyslel, prace mi vyhovuje, akorat mi vadi, Ze se tady pracuji svatky stédré dny, a tako-
vé ty dny kdy chcete byt s rodinou, ale to se neda nic délat, kazda prace ma néco dobrého a zase néco co nam
nevyhovuje, ale v praci bych chtéla zistat, jelikoz mam postizeného chlapce, ktery je v jiném zatizeni, pokud
mam volno tak si ho bravam domd, ale tahle prace mne velmi napliuje, ale tady si nemyslete Sabi i tady je
toho na mne nékdy moc, kdyZ z vedeni neustalé pokyny a do toho néco furt délate Spatné, klienti tfeba nema-
ji svilj den, Vam nemusi byt dobte, ale je to prace jako kazda jina a n¢kdo ji d€lat musi, ale praci bych nemé-

nila jsem spokojena.
T: Jsou i klienti agresivni? Jak vuci sobé tak vici pracovnikim ¢i dobrovolnikiim?

Pss: Ano Sabi to vite, Ze jsou, sama mate zkusenosti. Je tady jedna klientka, ktera kouse a trha, tady je hlavné
riziko to, ze ona ji plinky i pokalené a pak, kdyz do Vas kousne tak se Vam rana dlouho hoji a hodné to boli a
to miZze byt tieba jen Skrabanec, ale i pfesto to boji, pali a doba hojeni je i mésic. Pak i napada hodné klienty,
ale nikdo nevime, jak vyjadifuje své pocity, ze kdyz nemluvi, nekomunikuje tak to je potom slozité, ale napa-

da i klienty, takze si musime davat pozor jak na klienty tak sami na sebe. Jsou zde, ale klienti, kteii sebepo-



Skozuji i sami sebe, takZze na né musime davat taky pozor, aby si n€jak neublizili. Ono stac¢i chvilinka bez
dozoru a uz to miize byt. Ono to zalezi i taky hodné na pocasi, jak se klient vyspi a jaké je pocasi, pokud prsi

tak klienti, ktefi maji postizeni a né¢jaké kombinované to snasi hii tfeba epilepsie, autismu.
T: Mate i své vice oblibené a méné oblibené klienty?

Sabi jo, jako mam, nékdo mi sedi vic nékdo min, ale vZdy se snazim vénovat kazdému stejné, ale Vite, Ze
nékdy to nejde, nékdy se zaméfim na oblibeného klienta a ostatni jsou trochu stranou, ale snazim se to kori-
govat, preci nejsme amatéfi, ale profesionalové a podle toho se musime chovat. Myslim si, ale ze kazdy pra-
covnik ma svého oblibence a né¢koho kdo mu néjakym zptisobem moc nesedi. Hlavni je, aby se vSichni klien-

ti prosttidali na aktivitach a nebrali se jen ti sami.
T: Jste i klicovy pracovnik?

Pss: Ano jsem klicovy pracovnik a mam na starosti dva klienty, nékteré pracovnice maji jednoho, ale na mé
vysli 2 klienti, protoze je né¢kdo mit musi.

T: Délate i individualni planovani?

Pss: Sabco jasné sama vite, jedeme ipecka ipecka (smich). Ano piSeme individualni planovani a kazdy klient
ma jiné. Nékdo ma nacvik chiize, nékdo ma nacvik jemné a hrubé motoriky, nékdo ma chiize na zachod za
pomoci pss a tak rtizné zalezi to na klientovi, ale i na pracovnikovi jaky druh IP zvoli a co klientovi sedi. Ja

mam tieba u jednoho klienta muzikoterapii, protoZe je klient agresivni a u muzikoterapie se uklidni a usne u

toho, takze se mu to libi.
T: Vite, jaky je rozdil mezi pracovnikem v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnikem?

Pss: Sabi ja v tom rozdil nedélam, jen mi pfijde, Ze socialni pracovnice, je hlavné v kancelafi fesi ty véci
okolo dichodt, vyplaceni kapesného, protoze jsem si v§imla, Ze kdyz jdu za socidlni pracovnici tak tam
¢ekaji kluci ze ¢tvrtého oddeleni a ¢ekaji na kapesné, pak fesi rizné zadosti do domova a my jako pfimaci
(smich) tak délame hlavné hygieny, krmeni a takové ty véci, kdy si klienti nedovedou udélat sami obléci si,

ulozit atak dal...
T: Jakeé aktivizace pro klienty mate?

Pss: Je tady bubnovani, kdy dobrovolnice dochazi do télocviény, kde se hraje na bubny, pak tady chodime
s klienty do bazénu nebo vifivky. Je tady i canisterapie, pan chodi s vl¢aky kazdy patek. Pak kazdé utery
kdyz se podaii tak je vareni, kdy peceme nebo délame néjaké jednoduché pokrmy a snazime se klienty zapo-
jit.

T: Ted bych se chtéla zeptat, jak vnimate dobrovolnictvi? A zda k Vam dobrovolnici dochazi.

Pss: Jasné dochazite Vy (smich), moc dobrovolnikii tady neni hlavné na naSem oddéleni, jste vy jedna pani a
chodi se bubnovat pani. Jinak vnima dobrovolnika jako prosp&$ného pro klienta a jeho aktivizace. Dobrovol-
nik je fajn v tom, Ze ma neomezeny cas podle sebe, kdy se klientovi mlize vénovat a ma Cas pravé jen pro

n¢ho, kdezto my takovy ¢as nemame.

T: jaky mate vztah s dobrovolniky?



Pss: Vztah je na suprové urovni, jelikoz nam dobrovolnici pomahaji, at’ se to nezda tak staci jedna prochazka
a je to dost pokud dobrovolnik je schopny udélat pfimou péci a chce ji udélat tak je to super a straSné moc
nam to pomiZze a jsme za to vdécni. Myslim si, ze na tietim oddéleni jste vydrzela nejdéle Vy, jelikoz je tady
zna¢néd mira lidi imobilnich a potiebuji 24 hodinovou péci a malo lidi takovou tihu at’ fyzicky tak psychicky

zvladne.
T: Vnimate dobrovolnictvi jako prospésnou véc?

Pss: Podle mé ano, ne kazdy mtize byt dobrovolnikem, dobrovolnik musi byt empaticky, vstiicny, mily,
ohleduplny, laskavy a napomocny. Je dobré byt dobrovolnikem, ale jen v tom piipadé pokud to opravdu
chceme a mame to v sob¢€ a ne jen tieba, Ze nam to né€kdo fekne nebo skrze bulvar a celebrity, ze vidime, Ze

délaji né¢jaké nadace anebo charity.

T: Vite, které organizace poskytuji dobrovolnictvi?

Pss: Myslim, ze je to Adra.

T: Myslite si, Ze dobrovolnikd je malo?

Pss: Jako ja si myslim, ze ja moc dobrovolniki teda neznam. Tady jich moc nechodi akorat pani
S bubnovanim, a jedna pani co chodi za jednim klientem tady a pak Sab¢o Vy. Jinak si myslim, Ze jich je
malo, jelikoz mé prijde, Ze si je organizace a zafizeni viibec nevazi a nedokazou ocenit jejich praci a jejich
pokroky s druhymi klienty. Myslim si, Ze je hodné dobré kdyZ pss nebo socialni pracovnice dobrovolnika

pochvali, oceni jeho dobrovolnou praci, jelikoz ta prace je zadarmo a ¢lovek, vydava veskerou svoji energii

pro klienta, myslim si, Ze dobrovolniki je malo a jsou hodné velkym pfinosem pro zafizeni.

T: Chtéla bych se Vis jesté zeptat, zda souhlasite s tim, Ze si dobrovolnici berou klienty mimo zafizeni, na
vylety nebo dom,

Pss: Jasné, Ze jo pokud je tam ten vztah mezi dobrovolnikem a klientem na takové trovni, Ze si vefi tak proé¢
ne? Pieci jen SabCo co si budeme nalhavat, klienti jsou super, kdyZ jsou nékde mimo zafizeni vylety, atak
dale, Ze jsou mimo areéal v novém prostiedi piiroda, les tak jsou skvéli. Takze si myslim, Ze jim tohle prospé-

je. A navic pokud si to dobrovolnik troufne si vzit klienta tak pro¢ ne.
T: Tak ja Vam dékuji za poskytnuty rozhovor a za informace.

Pss: Ja dékuji, Ze jsem mohla pomoci Sabi, hodné S§tésti a zase nékdy v ****



Priloha 4 ROZHOVOR C. 3

T: Dobry den souhlasite s tim, ¢ budeme rozhovor nahravat? Ugely budou pouzity pouze pro bakalaiskou
praci.

Pss: Ano nevadi mi, Ze si mé nahravate, upln¢ vpohode¢.

T: Méla bych na Vas prvni otazku, jak dlouho pracujete v zatizeni? A jak dlouho jste na tietim oddéleni?

Pss: V zafizeni jsem 8 let a na tfetim oddéleni jsem asi 2 a pil roku.

T: Chtéla jsem se zeptat, myslite si, ze zmeéna byla dobra pro klienty?

Pss: No za mé jednoznacné ne, klienti jsou n&jakou dobu zvykli na dané lidi, na dané obli¢eje, chovani a
najednou si vedeni usmysli zménu, aniz by védéli, jak to klienti berou a zméni to? Tohle mi pfijde jako dost
Spatna zmeéna, hlavn¢ pro klienty ja jako pracovnik mi je jedno zda budu pracovat s tim anebo s tim, ale co ti
klienti? Co ta zmé&na? Vzdyt oni reaguji velmi $patné na zmény, i kdyz jsem, ptijde praktikant tak si zvykaji,
nevi kdo to je atak dale... M¢& osobné to pfisel jako nesmysl a doufam, Ze se ni podobného nebude opakovat,

i kdyz nikdo nevi, co koho z vrchu zase napadne (Smich)

T: Jesté jsem se chtéla zeptat, jak Vy vnimate zménu? Ze od klientd z lehké mentélni retardace jste piesel ke

skoro imobilnim klientim?

Pss: No jako mé je to jedno ja pracoval 5 let v Bfeclavi u klientd at’ mobilnich nebo imobilnich takze v tom
nevidim zasadni rozdil, jen ze jsem si musel zvyknout na stereotyp a piebalovani. Moc jsem dtive piebalova-
ni nedélal a na tfetim oddéleni je to rutina, ktera se opakuje, jinak mne nic velice nezaskocilo. Je fakt, Ze zase
prace s lidmi s tézkym a hlubokym postizenim je narocna v tom, ze nékdy trva strasné dlouho, nez si ziskate

davéru klientd, a o to vic mé ta prace bavi (smich).
T: Premyslel jste nékdy o zméné prace?

Pss: Ur¢ité ne ja cely zivot jsem u postizenych, takze si nedokazu predstavit, Ze bych d¢lal jinou praci, nez
tuhle. Snad ja nic jiného ani neumim (smich). Je$t€ by mi nevadila prace u seniort, ale Ze bych $el mimo

obor, si jako fakt nedokazu viibec predstavit (smich).
T: Jsou i klienti agresivni? Jak vici sobé tak vi¢i pracovnikim ¢i dobrovolnikim?

Pss: Jasné Sabi sama mate jizvy (smich). Hlavné tady jde o to, aby se nestalo néco klientim anebo nam, ze
vétsina lidi tady ma rodiny déti a néco prenést domutl by nebylo asi 2x prijemné. Je tady jedna klientka, ktera
jako hodn¢ kouse a musim fici, ze ja jako chlap a pracovnik se ji bojim, spiSe jen proto, ze ona kdyz kousne
tak se to dlouho boli a fakt to jako pekelné boli, kdyz se zakousne a pak to hnisa a Stipe, tak asi nejspis§ z toho
divodu. Jinak jako si myslim, Ze je to tu oukej, kazdy klient ma nékdy svtj den, ale i to my lidé (smich).

Takze to nijak nedramatizuju.
T: Mate 1 své vice oblibené a mén¢ obliben¢ klienty?

Pss: Ne ja mam rad vSechny stejné, jsou to jak moje déti, takze nedélam vibec rozdily, pfijde mi, Ze moje
kolegyné maji oblibence a neoblibence, ale jsou to Zeny tak tfeba to maji jinak nez muzi, ale ja nepreferuji

nikoho min a nikoho vic. Mam rad vSechny stejné a v§em se snazim maximalné vénovat. Myslim si, ze kazdy



klient si zaslouzi lasku a pochopeni, jesté¢ pokud nemaji nikoho blizkého, rodinu ¢i opatrovnika, ktery za nim
dochazi v Castych intervalech. Je zde dulezité chovat se profesionalné.

T: Jste i klicovy pracovnik?

Pss: Ano mam na starosti jednoho klienta.

T: Délate i individualni planovani?

Pss: Tak to je jasné, Ze jo zrovna ted’ka jsem, pfedélavam v cygnusu ipécko, kdy mij klient rad jezdi trolej-
busy, a veskerymi dopravnimi prostfedky, takze kdyz je dopoledni klid a ostatni klienti spi a on ne a pokud
mym ¢as, tak si ho vezmu na projizd’ku autobusem ze §térkace a zpatky. Dalsi ipécko, které s nim mam je
Myslim si, ze je to dulezité, abychom délali pro klienta maximum, abychom jim ten Zivot v zafizeni mohli

maximaln¢ zlepsit, kdyz nemohou byt doma.
T: Vite, jaky je rozdil mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnikem?

Pss: No jasné, nez jsem Sel pracovat tak jsem studoval socidlniho pracovnika, ale nebavilo mé to tak jsem Sel
do prace. Socialni pracovnik je takovy kancelaisky pinclik co jen déla papiry, moc se klientim nevénuje,
pravé proto by mé to nebavilo. A pracovnik v socialnich sluzbach je pfimé péci a déla hlavni hygienické

ukony, aktivizace, krmeni a zakladni bézné lidské véci, které si klienti neuméji udélat sami.
T: Jaké aktivizace pro klienty mate?

Pss: tak myslim si, Ze mam hodné aktivit. J4 mam tfeba masérsky kurz, takze se snazim délat klientim masa-
ze, mam i kurz bazalni stimulace, takze po koupeli délam i bazalky klientim a pak je napolohuju na postel.
Dalsi aktivita je tady bubnovani, které byva v télocvicné, trva asi hodinu, dalsi aktivita je tady canisterapie,
ktera je kazda patek, pan dojizdi s pejskami, kteti jsou 3 a jsou to vl¢aci. Pak tady mame artererapii, vareni
nebo peceni a jsou tu i pohybové aktivity, které jsou v té€locvicné.

T: Ted bych se chtéla zeptat, jak vnimate dobrovolnictvi? A zda k Vam dobrovolnici dochazi.

Pss: Tak sem chodi pani na bubnovani, jako dobrovolnice Pak tady chodi jedna sle¢na ve stiedu a pak mys-

lim jeste jedna, ala spiSe chodi na jiné oddéleni a moc dobrovolnikii zde neni.
T: jaky mate vztah s dobrovolniky?

Pss: no super myslim, ze jsme skvély tym i s dobrovolniky, vSak sama vite, ze jsou tady mezi nami pracovni-

ky dobré vztahy. Takze si myslim, ze dobré aspon podle mého nazoru.
T: Vnimate dobrovolnictvi jako prospésnou véc?

Pss: Za me maji dobrovolnici obdiv, protoze vénuji sviij volny Cas, aby se mohli vénovat né¢komu, kdo to
potiebuje a délaji to bez jakéhokoliv finanéniho ohodnoceni. Takze za mé dobrovolnictvi je prospésna a
uzitecna véc. Myslim si, ze dobrovolnik musi mit srdce na spravném misté, kdyz je ochoten pomahat cizim

lidem a vénovat se jim.
T: Vite, které organizace poskytuji dobrovolnictvi?

Pss: Jasné znam Adru, ale nic jin¢ho (smich)



T: Myslite si, Ze dobrovolnikil je malo?

Pss: Urcité anebo je malo dobrovolniku, ktefi se pro to narodili a maji srdce pro to, to délat. Myslim si, ze
hodné dobrovolnikii ma mozna strach jit nékam kde to neznd mezi nové lidi a nové prostredi. Je dulezité,
abychom je chvalili a davali jim najevo, Ze jsou potiebni, Ze jim dékujeme za kazdou pomoc s klientem,
pochvala je totiz asi ta nejhezci véc, kterou dobrovolnik muze slySet. Podle mé by se méli dobrovolnici vice
ocenit a m¢lo by se jim dat najevo, Ze si jich zatizeni vazi, protoze mi ptijde, ze nékteré zatizeni berou dob-

rovolniky jako samoziejmost anebo, Ze je jejich prace zlehcovana.

T: Chtéla bych se Vas jesté zeptat, zda souhlasite s tim, Ze si dobrovolnici berou klienty mimo zatizeni, na

vylety nebo domi.

Pss: Za m¢ jednozna¢né ano, jako maloktery dobrovolnik si na to troufne, ale vzit si nékoho domt je super,
za prvé je to zména prostiedi, klient se chova uplné jinak v jiném prostredi, nez v tom, ve kterém je prakticky
cely zivot. Zména je jako vylet, pout’, pobyt letni je to super a myslim si, zZe by to prospélo kazdému kliento-
vi, ale hold mame malo dobrovolnikli a ne kazdy dobrovolnik si troufne vzit klienta domti anebo taky rodina

dobrovolnika nemusi klienta pfijmout.
T: Tak Vam d&kuji za rozhovor a méjte se hezky.

Pss: Nemate za¢, méjte se hezky.



P¥iloha 5 ROZHOVOR C. 4

T: Dobry den souhlasite s tim, Z¢ budeme rozhovor nahravat? Ugely budou pouZity pouze pro bakalatskou
praci.

Pss: Dobry den, ur€ité souhlasim, nevadi mi to.

T: Méla bych na Vas prvni otazku, jak dlouho pracujete v zatizeni? A jak dlouho jste na tietim oddéleni?

Pss: Tak ja jsem v Nadé&ji 4 roky a na téetim oddéleni jsem rok a pul.

T: Chtéla jsem se zeptat, myslite si, ze zména byla dobra pro klienty?

Pss: Ja si nemyslim, ze to bylo pfinosné, preci klienti jsou na urovni malych déti a to je jak kdybyste ditéti
zménila tetu, kterd se o ného stard. Myslim si, Ze to naopak klienty mohlo rozhodit, myslim si, Ze pro n¢ to
byla velmi zatézova a tiziva situace, jelikoz byli zvykli na lidi a najednou ti lidi byli pry¢ a objevili se novi a

oni vlastn€ nechapali, pro¢ tam nejsou ti, které znaji. Tohle je mj nazor jak to vnimam ja.

T: Jesté jsem se chtéla zeptat, jak Vy vniméate zménu? Ze od klientii z lehké mentalni retardace jste piesla ke

skoro imobilnim klientim?

Pss: Vite, ja to beru tak klient jak klient, jako bylo mi jasné, Ze na tietim oddé¢leni bude vice prace jelikoz,
jsou tam casteéné imobilni klienti, kteti se o sebe nedokazou postarat, které musite ulozit, nakrmit, umyt,
piebalit a obléct. Takze v tomhle mi to pfislo t€z8i a i psychicky, kdyz jste dvanact hodin mezi lidmi, kde
délate jen stejné véci a zddna zmeéna. Proto to pro mé bylo tak naroc¢né a jesté proto, Ze na tfetim oddéleni je

verbalni komunikace velmi nizka a na jinych odd¢leni klienti komunikovali.
T: Premyslela jste nékdy o zméné prace?

Pss: Zatim mé takovéhle myslenky nenapadaly. Jsem spokojena mezi klienty a hlavné mame s holkami a
s nejmenovanym pracovnikem dobré vztahy, takze sem spokojend, akorat mé vadi, Ze platové ohodnoceni
neni zrovna velké. To jediné mé asi hodné Stve, Ze se clovék nadfe a zrovna 2x dobré finance za to nedosta-

ne, ale Ze bych ménila praci v oboru to ne, ja jsem spokojena Sabi.
T: Jsou i klienti agresivni? Jak vici sobé tak vi¢i pracovnikim ¢i dobrovolnikim?

Pss: Jo s tim se musi po¢itat, jiné postizeni jiny klient a zcela jiné chovani, Kazdy je tu jinaci a ma své speci-
fické rysy a projevy chovani. Je tu jedna klientka, na kterou si davame pozor, protoze kouse a je takova nevr-
14, kdyZ je pied obédem. TakZe si davame pozor, protoze nejde ani o to, Ze mé poskrabe, stane se sem tam, ze
neékdo Skrabne a bouchne, ale ona ji plinky své a pocurané, takze kdyz nés Skrabne tak nas to moc Stipe a
hodné ndm to hnisd, nez se to zahoji. Jinak sem tam nékdo agresivni ono zalezi i na tom jak se klient vyspi,

jestli sviti slunicko anebo prsi.
T: Mate i své vice oblibené a méné oblibené klienty?

Pss: Tak jako ano mam své oblibence, na které se t&$im, ale jsou i takovi na které se neté€$im a nemam s nimi
zadny blizky vztah, ale musim se vénovat v§em stejn¢ a davat jim najevo ten zajem, neni to nic neobvyklého

je normalni, ze nam nékdo sedi vic a nékdo min, jsme pieci jenom lidi. Jsem ale profesional tak se dokazu

on lidar. Takze i myslim, Ze je to normélni jen Elovek musi umét ovladat své emoce a brat to profesionalng.



T: Jste i kliCovy pracovnik?
Pss: Ano jsem klic¢ak tak jako kazdy pracovnik.
T: Délate i individualni planovani?

Pss: Jo vytvatime individudlni plany na zakladé klienta a se socialni pracovnici, takze kazdy klient ma své
ipécko podle toho co mu sedi, co rad déla a v cem by potieboval se zlepsit. Myslim si, Ze je to dobré aspoil
zjistime, co klient potfebuje. J4 mam klienta u kterého cvi¢im drzeni ply$aka nebo tuzky v ruce, aby si pro-
cvicil jemnou motoriku. Taky to délame tak, Ze ja si vezmu plySaka, dam ho nahoru a klient se musi natah-

nout rukama pro ply$aka, aby procviéil ruky. Jako je to dobra véc.
T: Vite, jaky je rozdil mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a socialnim pracovnikem?

Pss: uprimné? Socialka jen papiruje v kancelafi, je celé dny zaviena a my jsme v dennim kolobéhu normalni-

ho Zivota, kdy klienty krmime a déldme s nimi véci, které neumi oni sami, anebo jim dopomahame.
T: Jaké aktivizace pro klienty mate?

Pss: Kazdy z pracovniki ma néjakou pripravenou na den, kdy ji ma mit, j4 mam chozeni ven, né¢kdo ma
bazalku a nékdo chodi do bazénu. K nam dochézi pan se psy a pani co bubnuje, jinak si aktivizace vymysli-
me sami, kresleni, vytvafeni z plasteliny a takové klasické rizné véci. Jinak n€kdo déla i masaze. Je zde i
zpivani u klaviru, kdy navezeme klienty ke klaviru a ddme jim do ruky hudebni nastroj, bud’ sami drzi nebo

s dopomoci pracovnika ¢i dobrovolnika na n€ho hraji nebo hrkaji.
T: Ted bych se chtéla zeptat, jak vnimate dobrovolnictvi? A zda k Vam dobrovolnici dochazi.

Pss: Ano par dobrovolniki véetné Vas k nam dochazi. Slecna nebo pani na bubnovani jedna pani sem docha-
zi a jesté jedna, ale ta chodi i za klienty hlavné na prvni odd€leni. Ja vnimam dobrovolnictvi jako skvélou véc
a prilezitost pro mladé jak se ukazat. Myslim si, ze dobrovolnictvi je zasluzna véc a ja dobrovolniky obdivuji,
ze dokazou vyuzit ¢as i jinak, nez jen chodit ven a flakat se, ze dokazou ostatnim pomoci néjak je zabavit a

vénovat jim svijj volny Cas.
T jaky mate vztah s dobrovolniky?

Pss: Ja osobné dobry, vzhlizim k nim a obdivuji je, a pokud jesté maji vynikajici vztah s klientem tak si mys-
lim, Ze nam uleh¢i praci a ne spi§ Ze ulehci, ale pomizou nam ono kazda pomoc, je dobra kor v takovych
zafizeni a na takovém oddéleni, kde pracuji. Za mé urcité dobrovolniky doporucuji a jsem rada, pokud k nam
nékdo dojde, ale musi byt spolehlivy a musim mu véfit hlavné. Byla tady i jedna dobrovolnice, ktera byla
nespolehliva a kdyz néco slibila, nedodrzela to. Vemte si to, ze Vam slibi, ze si pro klienta piijde v 9 a vrati
ho ve 2, Ze si ho vezme na obéd, tak Vy klienta odhlasite z obéda a ona Vam napise 11:30, Ze nemiize, takovi
lidi nejsou hodni byt dobrovolniky, chee to hlavng spolehlivost a tu divéru. Pak nemize ani klient, pracovnik

a dobrovolnik mezi sebou vychazet.
T: Vniméate dobrovolnictvi jako prospésnou véc?

Pss: Ur¢ité chtéla bych n€kdy zkusit dobrovolnictvi, protoze ten ¢loveék se mize vénovat jen jednomu klien-
tovi a miZe s nim byt takovy cas, jaky on uzna za vhodné, takze tohle bych chtéla zkusit, protoze ja jsem jen

v té dvanactce a jedu prakticky jak robot, krmeni, koupani a tak takze bych to chtéla nékdy zkusit. Jinak



dobrovolnictvi je uziteéna véc hlavné pro klienty a hlavné pro ty, za kterymi nikdo nechodi zZadna rodina

blizci... Myslim si, ze kazdy potiebuje obejmuti a mit pocit, ze ho nékdo ma rad a Ze nékoho ma.
T: Vite, které organizace poskytuji dobrovolnictvi?

Pss: Ted jste mé Sabco zaskocila (smich), ale chtéla jsem fici charita, ale to je blbost (smich)

T: Charita ne (smich)

Pss: Joo vlastné je to Adra (smich)

T: Myslite si, ze dobrovolnikii je malo?

Pss: Urc¢ité je myslim si, Ze mladi lidé nemaji moc motivaci pomahat jinym lidem a jesté k tomu zdarma. Ja
hodné fandim tém lidem, ktefi jsou dobrovolnici at’ u seniord, postizenych nebo u déti, ale obdivuji jejich
motivaci k tomu nékomu pomoci a vénovat se mu a davat mu svij ¢as, energii a taky sviij Zivot, protoze kdyz
jednou zacnete néco takového délat a délate to déle tak mu davate a néjakou ¢ast svého zivota. Myslim si, ze
dobrovolnikt, ktefi jsou spolehlivy a empaticti je malo. A pro nas jako pro pss jsou dobrovolnici hrozna
pomoc, kdyz nam vezmou jednoho klienta ven, vezmou ho nékam k vod¢ nebo i na bazén tak ndm to hodné
pomize. Nemizeme tieba byt s klienty venku 4 hodiny, i kdyz je hezky, mame své povinnosti. Koupani,

psani ipé a dalsi povinnosti. TakZze nemiizeme vénovat takovy ¢as, jak bychom chtéli vénovat klientim.

T: Chtéla bych se Vas jeste zeptat, zda souhlasite s tim, ze si dobrovolnici berou klienty mimo zafizeni, na

vylety nebo domu

Pss: Je to sporné, protoze je tam velka zodpovédnost, ze se miZze néco stat, ale pokud je dobrovolnik znali
dochazi do zatizeni dlouho tfeba jak Vy, ma dobry vztah s klientem s pracovniky je spolehlivy da se mu
vetit, tak si myslim, Ze pro klienta to mize byt velkd zména, tak to vnimam ja. Takze ja jsem pro, pfeci jen

nasi klienti jsou zavieni mezi par sténami, chodime ven, aktivizujeme, ale jiné prostiedi je hold jiné prostiedi.
T: Tak ja Vam dékuji za poskytnuty rozhovor a za informace.

Pss: Sabco jasné neni za¢, rada jsem Vam snad pomohla (Smich)

T: To vite, ze ano, méjte se.

Pss: Vy taky, nashle.



