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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva uplatnénim zdravotné sociadlniho pracovnika ve
zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem je zjistit, jak tato

zafizeni uplatiiuji zdravotné socidlniho pracovnika.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoretickd Cast zahrnuje profil
zdravotn¢ socialniho pracovnika, zdravotné socialniho pracovnika ve zdravotnickych
zafizenich, zdravotné socidlniho pracovnika v zafizenich socialnich sluzeb a metody
aplikovatelné ve zdravotné socidlni praci. Praktickd cast formou analyzy inzeratl
a dotaznikli zkouma a vyhodnocuje uplatnéni zdravotn€ socialniho pracovnika ve
zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb. Dotazniky byly sméfovany
feditelim a personalnim manazerim zdravotnickych zafizeni a zafizenich socidlnich

sluzeb.

Kli¢ova slova: zdravotn€ socidlni pracovnik, zdravotnické zafizeni, socidlni sluzby,

pacient, uzivatel

ABSTRACT

This thesis deals with the application of Health Social Worker in health care facilities and
social services. The main objective is to find out how these devices are applied Health

Social Worker.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part includes
a profile of Health Social Worker, Health Social Worker in health care facilities, Health
Social Worker in social services and methods applicable in health social work. The
practical part by questionnaires examines and evaluates the application of Health Social
Worker in health care facilities and social services. Questionnaires were directed to

directors and personnel managers of health facilities and social services facilities.

Keywords: Health Social Workers, medical facilities, social services, patient, user
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UVOD

Zdravotné socialni pracovnik se uplatfiuje zejména v 1éebnach dlouhodobé
nemocnych, psychiatrickych nemocnicich, zafizenich hospicové péce, tstavech socidlni
péfe a pobytovych zafizenich. Vzhledem ke starnuti populace bude poptavka
a uplatnitelnost po zdravotné socidlnim pracovnikovi narfistat. Zdravotné socidlni
pracovnik se v t€chto zafizenich zaméfuje na socialné€ pravni ¢innost, socialni poradenstvi,

socialni rehabilitaci, socialni diagnostiku, socidlni intervenci a také na socialni prevenci.

V bakalaiské praci se chci zaméfit na uplatnéni zdravotné socidlniho pracovnika ve
zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb. Jednd se o zafizeni
v Jihomoravském, Olomouckém a Zlinském kraji. Bude se jednat o 25 zdravotnickych
zafizeni a 25 zafizenich socidlnich sluzeb. Tato zafizeni byla vybrana se seznamu zafizeni,

se kterymi md Fakulta humanitnich studii smlouvu k vykonu praxe studenti.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat definici zdravotn€ socidlniho pracovnik ze
zékont a z knih o socidlni préaci ve zdravotnictvi. Podrobné&ji se budu vénovat zdravotné
socialni praci ve zdravotnickych zafizenich a zdravotné socialni praci v zafizenich
socialnich sluzeb. Déle se budu vénovat metodam aplikovatelnym ve zdravotné socialni
praci a to budou prace s jednotlivcem, skupinou a komunitou, socidlnim poradenstvim

a socialnim Setfenim.

V praktické ¢éasti se budu zabyvat tim, jak zdravotnickd zafizeni a zafizeni
socialnich sluzeb uplatni zdravotné socidlniho pracovnika ve svém zafizeni. Chci se
zabyvat, jaké maji zdravotnickd zafizeni a zafizeni socidlnich sluZeb poZzadavky na
vzdélani zdravotné socidlniho pracovnika, jaké maji zdravotnickd zafizeni a zafizeni
socidlnich sluzeb pozadavky na dovednosti a znalosti zdravotné socidlniho pracovnika, jak
Casto vyhlaSuji zafizeni vybérova fizeni a kolik se hlasi zajemci, jak pfispiva nebo by
mohl pfispét zdravotné socialni pracovnik zdravotnickym zafizenim a zafizenim socialnich

sluzeb ke spravnému fungovani. V diskuzi uvedu shrnuti ziskanych dat.
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l. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACE A ZDRAVOTNE SOCIALNI
PRACOVNIK

Socidlni prace a zdravotné socidlni prace je profesiondlni aktivita vytvéfejici
podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti,
k ¢emuz vyuziva prostiedky analyzy a komunikace, profesionaln¢ utvaii a usnadnuje
vzajemné interakce, realizuje a méni legislativni a spoleenské podminky, s cilem ochranit
a posilit znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spolecnosti (Kvétenska, 2009,

s. 12).

Zdravotné socidlni pracovnik je odbornik, ktery pracuje v oblasti praxe socialni
prace. Cilem jeho prace je pomahat lidem, ktefi se pokouseji fesit a zvladnout problémy ve
fungovani a interakci s jejich socidlnim prostfedim. Zdravotné socidlni pracovnik se
prostfednictvim pomoci snazi zlepsit zptsob, kterym lidé socidlné funguji, zlepsit vztahy

mezi lidmi a jejich socidlnim prostiedim (Hermanova, 2007, s. 5).

Zdravotné socialni pracovnik své povolani vykondva prostfednictvim c¢innosti
v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitaéni péce, ¢imz uspokojuje socialni potieby
Klienta. Zdravotné socialni pracovnik provadi socialni Setieni, socialni poradenstvi,
analytickou, metodickou, koncepcni, preventivni a depistazni Cinnost v zafizenich

poskytujicich zdravotné socialni péci (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 69).

Zdravotn¢ socialni pracovnik je profese, ktera se pohybuje na pomezi regulace
zdravotni a socialni péce a to zakonem o nelékafskych zdravotnickych povolanich
a zdkonem o socidlnich sluzbach. Odbornou zpilisobilost zdravotné socialni pracovnici
ziskavaji absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalaiského nebo magisterského
studijniho oboru socialniho zaméfeni. Za vykon povolani zdravotné socidlniho pracovnika
se povazuje Cinnost v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitatni péce v oboru
zdravotné€ socialni péce. Zdravotné socidlni pracovnik se také podili na oSetfovatelské péci

v oblasti uspokojovani socialnich potieb pacienta (Brtiha a Proskova, 2011, s. 226, 228).

Ptedpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika je zptlisobilost k pravnim
ukontim, beztthonnost, zdravotni a odborna zpiisobilost. Odbornou zptisobilosti je mysleno
vyssi odborné vzdelani nebo vysokoskolské vzde€lani v oboru socidlni prace, socidlni
politika, socidlni pedagogika, socialni a humanitarni prace nebo charitni a socialni ¢innost.
Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pii poskytovani socialnich

sluzeb ve zdravotnickych zatizenich stavni péfe ma také socialni pracovnik a zdravotné
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socialni pracovnik, ktery ziskal zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle

zvlastniho pravniho ptedpisu (Vrtiskova, 2009, s. 51).

Dle § 10 zékona ¢. 96/2004 Sb., o nelé¢kaiskych zdravotnickych povolanich je
povazovana c¢innost zdravotné socidlniho pracovnika v ramci preventivni, diagnostické
a rehabilita¢ni péce v oboru zdravotné socidlni péce. Zdravotné socidlni pracovnik se té€z
podili na oSetfovatelské péci v oblasti uspokojovani socialnich potieb klienta (Kuznikova,

2011, s. 47).

Dle § 9 vyhlasky zékona ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd,
zdravotné socialni pracovnik provadi socialni prevenci a depistazni ¢innost zaméfenou na
cilené a v€asné vyhledavani jedinci, kteti se v duisledku své nemoci ¢i nemoci blizkych
osob mohou ocitnout nebo se jiz ocitli v neptiznivé socidlni situaci. Provadi socialni Setfeni
U pacientii a posuzuje zivotni situace pacienta ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho
nasledkim, podle potifeby objektivizuje rozbor socidlni situace navstévni sluzbou
v rodindch, na zaklad¢é spoluprice s organy vetejné spravy, popiipad¢ dal$imi subjekty
a o zjiSténych skutecnostech zpracovava zpravu o posouzeni Zivotni situace pacienta.
Sestavuje plan psychosocidlni intervence do zivotni situace pacienta, véetné rozsahu, druhu
a potfeby socidlnich opatieni a ve spolupraci s dal$imi zdravotnickymi pracovniky tato
opatieni realizuje. Zajistuje socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo
k jeho nasledkim. Zucasthuje se integrace pacientl, ktefi takovou pomoc potiebuji
v disledku chybéjicich fyzickych, psychickych nebo socialnich schopnosti, narusenych
socialnich vztaht nebo jinych piekazek do spolecenského prostiedi; k aktivni ucasti na této
integraci ziskavat pacienty a jejich socialni okoli. V rozsahu své odborné zpusobilosti
vykonéva ¢innosti pfi piipraveé a organizaci rekondi¢nich pobytd. V rozsahu své odborné
zpusobilosti vykonava ¢innosti pii piipravé propusténi pacientt, veetné zajisténi dalsi péce
a sluzeb. V piipadé¢ tmrti pacientl provadi odborné poradenstvi v socialni oblasti,
u osamélych zemielych pacientt zajistuje zalezitosti spojené s umrtim (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, © 2010).

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika je také ovlivnéna Umluvou o ochrang

lidskych prav a zakladnich svobod, Listinou zékladnich prav a svobod, zakonem o ochrané

vefejného zdravi a zakonem o ochran¢ osobnich udaji (Kuznikova, 2011, s. 53).

,Za velmi prospéesné je treba povazZovat vytvoreni minimalnich vzdeéldavacich

standardii, které byly pripraveny v Ceské republice Koordinacni radou pro minimalni
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standardy v socialni praci pro vyssi odborné skoly a univerzity. Podle téchto standardii se
trileté pomaturitni studium na vyssSich odbornych Skolach a univerzitach realizuje ve
14 oborovych okruzich: teorie a metody socialni prace, socialni politika a socialni
instituce, etika socialni prdce, rizikové skupiny, problematika mensin, pravo pro socialni
pracovniky, praxe v socialni praci, filozofické otazky socidlni prdace, psychologie pro
socialni pracovniky, metody a techniky socialniho vyzkumu, socidalni aspekty zdravi
a nemoci, cizi jazyk, informatika. Predméty spadajici do tohoto standardu by méely pokryt

alespon dve tretiny obsahu triletého studia (Krejcikova, 2007, s. 35). “

Zdravotné socidlni pracovnik je profesiondl, ktery pomahd pacientim, rodindm
a skupinam udrzovat jejich fyzicky, psychicky a socidlni potencial, a to v jejich ptirozeném
prostfedi. Pusobi v oblasti adaptace na nestandardni zivotni podminky. Vyhodou zdravotné
socialniho pracovnika v porovnani s jinymi pomahajicimi profesemi je jeho komplexnég;si
pohled na klientovu problematiku a ¢asto také Sirsi kompetenci pfi jejich feSeni (Godova,

2007, s. 38).

Snazi se pochopit a 1éc¢it socidlni komplikace nemoci vytvofenim uzkého vztahu
mezi zdravotni péci o pacienty v nemocnicich nebo ambulancich a sluzbach v kvalifikaci
v oboru socidlni prace a piinést v ustavni péci o nemocné takové osobni poznani jejich

socialniho stavu k urychleni a zabezpeceni jejich zotaveni (Cowles, 2013, s. 4).

1.1 Osobnost zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socialni prace si zakladd na hodnotiach demokracie a lidskych prav.
Zdravotné socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u jednotlivci
1 skupin tak, jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Organizace spojenych néaroda
a v Umluvé o pravech ditéte (Matousek a kol., 2003, s. 369).

Zdravotné socidlni prace je uméni vyZadujici velikou Skéalu dovednosti. Jde
predev§im o porozuméni potfebam jinych a schopnost pomahat lidem tak, aby se na nasi

pomoci nestali zavisli (Matousek, 2007, s. 192).

Zajem o klienta je bezpodminecny a zdravotné socidlni pracovnik jej bere tak, jak se
praveé klient citi. Zdravotn€ socialni pracovnici se zabyvaji psychickymi a socialnimi
potifebami klienta, a proto je nutnou soucasti prace hodnotny lidsky vztah, pfedpokladajici
divéru mezi pracovnikem a klientem. DileZitou schopnosti je vymezeni hranic ve vztahu

s klientem a rozliSovani toho, co je zaleZitosti zdravotn€ socidlniho pracovnika a co
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zustava pouze v kompetenci klienta. Pokud by zdravotné sociélni pracovnik nebyl schopen
dodrzovat stanovené hranice, mohl by piebirat problémy klienta za své a tim narusit proces

jeho prace (Kuznikova, 2011, s. 29).

Etické predpoklady zdravotné socialniho pracovnika

Goldmann a Cicha (2004, s. 46) uvadi zasady, kterych by se mé¢l drzet zdravotné
socialni pracovnik ve vztahu ke klientim. Zdravotné socidlni pracovnik by m¢l vést klienty
k nezévislosti, tedy klienty motivovat, aby se naucili ovladat své Zivoty a aby se dokazali
postarat sami o sebe. Zdravotné socialni pracovnik by mél klienty osvobozovat od represe
a podfadnych zivotnich podminek, to znamena, Ze brani jejich rovnopravnost
a solidaritu a zajist'uje prava. Zdravotn¢ socialni pracovnik provadi svou ¢innost nezavisle
na puvodu, rase, véku, barvé pleti, naboZenstvi, socidlnimu postaveni, jazyku, sexudlni
orientaci, zdravotnimu stavu a politickému piesvédceni klienta. Respektuje demokracii
a lidské prava jednotlivct i skupin, jejich integritu a distojnost tak, jak jsou deklarovany
v Charté lidskych prav OSN. Zdravotné socidlni pracovnik prosazuje feSeni problému
klienta, v souladu s jeho zajmy na podklad¢ jeho aktivni spoluprace. Zdravotné socialni
pracovnik dodrzuje diskrétnost, mlcenlivost a profesiondlni tajemstvi, také seznamuje
klienta s podstatou a podrobnostmi jeho socialniho problému. Zdravotné socialni
pracovnik respektuje sebeurceni klienta, dodrzuje v praxi zadsadu minimalniho natlaku
a pfipadny nutny natlak k prosazeni spravného a moZného fteSeni pouzivd uvazlivé,
s védomim, jakého prospeéchu a vysledku tim bude dosazeno. Zdravotné socialni pracovnik
se zaméfuje proti jednotliveim a skupindm pouZivajicim teror a jiné druhy nasili vici
Jinym osobam.

Empatie

Existuji povolani, kterd vyZaduji urcitou schopnost empatie. Pomahajici profese,
tedy 1 profese zdravotné socialniho pracovnika, tuto schopnost vyZaduje. Empatie je spolu
s opravdovosti a vielosti jednou z dilezitych podminek tspésné prace s klientem. Empatii
davame najevo, ze druhého chapeme. Zdravotné socidlni pracovnik se stane ucastnikem
vnitiniho svéta klienta a po dusSevni strdnce se mu pfibliZi natolik, nakolik klient potiebuje.
Empatie se da vysvétlit také jako uméni zachazet s emocemi, vcitit se do situace druhych
lidi, emociondln¢ se ztotoZnit s jejich citénim, vidénim a chépanim, schopnost &ist
I Vv neverbalnich projevech druhého, chapat o co usiluje, cemu se snazi vyhnout a co skryva

(Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 48).
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Duvérnost

Duivérnost je podminéna znalostmi dané problematiky a poskytovanim vérohodnych
informaci klientovi. Duvérnost je také vztah mezi klientem a zdravotné socialnim
pracovnikem, kdy ob¢ strany veii v nezpochybnitelnou pravdivost piedavanych informaci.
Od daveérnosti se odviji spolehlivost. Zdravotné socidlnimi pracovnikovi lze divétovat, ze
poskytne nestrannou, odbornou a diskrétni pomoc (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011,
s. 57).

Micenlivost

Duivérnost je vytvarena také divérou klienta v zachovani mléenlivosti zdravotné
socialnim pracovnikem. Zdravotné¢ socialni pracovnik se muze dostat do dilematické

situace, kdy fe$i ml¢enlivost versus ochrana klienta. (Kutnohorskd, Cichd a Goldmann,

2011, s. 57)

Zdravotné socialni pracovnik pozaduje informace s ohledem na potfebnost pfi
zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Souhlas klienta je neplatny, pokud se jedna o osobu
s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonlim nebo jestlize jsou ohroZeny dal§i osoby

(Matousek a kol., 2003, s. 370).

1.2 Oblasti piisobeni zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné€ socidlni pracovnici jsou zaméstndvani vetrejnopravnimi institucemi na
urovni statni nebo mistni spravy a nebo soukromopravnimi ziskovymi i neziskovymi

institucemi (Kvétenska, 2009, s. 28).
Ministerstvo prace a socidlnich véci

Socialni pracovnik v tomto resortu plsobi v oblasti péce o rodinu, socidlné pravni
ochrany déti, prace kuratora, socidlnich sluZeb, nezaméstnanosti, statni socialni podpory,
agendy Ceské spravy socialniho zabezpeceni a Okresnich sprav socidlniho zabezpeceni,

koncepéni ¢innosti (Kvétenska, 2009, s. 28).
Ministerstvo vnitra

Socialni pracovnik zde plsobi v oblasti prevence socialné - patologickych jevia

(Kvétenska, 2009, s. 29).
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Ministerstvo zdravotnictvi
Zdravotné socidlni pracovnik v této oblasti nalézd uplatnéni ve zdravotné socidlni
praci v nemocnicich, 1écebnach, tstavni péci, u ruznych typt patologickych zavislosti

a kojeneckych tustavech (Kvétenska, 2009, s. 29).
Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy

Sociélni pracovnik zde miize pisobit v diagnostickych ustavech, détskych domovech
a détskych domovech se skolou, vychovnych ustavech pro mladez, sttediscich vychovné
péce, pedagogické Cinnosti na vysokych a vysSich odbornych Skolach (Kvétenska, 2009,
s. 29).

Ministerstvo spravedInosti

Sociédlni pracovnik v této oblasti piisobi ve véznicich nebo probacni a mediaéni

sluzbé (Kvétenska, 2009, s. 29).
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2 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK VE
ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

Zdravotnictvi je rezortni systém obsahujici soustavu odbornych zafizeni, organi
a instituci, které byly vytvoreny s cilem poznavat a uspokojovat zdravotni potieby lidi.
Zdravotnictvi je subsystém Siroce pojimané péCe o zdravi a piedstavuje jeji odbornou,

profesiondln¢ vykondvanou a rezortné pojimanou ¢ast (Holc¢ik, 2015, s. 12).

Péce o zdravi je souhrn zdravotnickych, organiza¢nich, ekonomickych, vychovnych
prostiedkll, opatieni a aktivit, jejichz smyslem je chranit, upeviiovat, rozvijet a navracet
Zdravotni problémy, jejichz feSeni presahuje moznosti bézné obcanské vefejnosti, se

stavaji predmétem profesnich zdravotnickych aktivit (Hol¢ik, 2015, s. 12).

Smyslem zdravotné socialni prace ve zdravotnictvi je pomoc pacientovi a jeho
rodiné pfi zmirnéni nebo odstranéni negativnich socialnich disledkl nemoci (Kuznikova,

2011, s. 18).

Zdravotné socialni pracovnik pracuje s pacientem z holistického pohledu. Pacient je
bran jako biologicka, psychicka, socidlni, spiritudlni a kulturni bytost. Zdravotné socidlni
pracovnik vyuziva vlivu psychosocidlni sféry na nemoc k lepsi adaptaci, ptekonani obtizi,

motivaci k 16¢b¢€ a spolupraci ke kvalitngjsimu zivotu (Kuznikova, 2011, s. 18).

Zdravotné socialni péce ve zdravotnickych zatizenich je zvlastni typ ambulantni
péce, jez se poskytuje pacientim, ktefi zlstdvaji v nemocnici ze socialnich diivodd. Jde
o0 pacienty, jejichz zdravotni stav je stabilizovan, nejsou ohrozeni akutnim zhorSenim stavu
a medicina jiz dale nemusi pomahat. Tito pacienti potiebuji zékladni oSetfovatelskou péci,
kvalitni socidlni sluzby, bydleni, zajisténi stravy, osobni hygieny, dennich aktivit
a socialnich kontaktli, ochranu distojnosti a lidskych prav. Na zékladé rozhodnuti 1ékaie
muze byt ukoncena zdravotnicka péce a nemocnicni lizko miiZze byt transformovano na
zdravotn€ socialni ldzko. V ramci nemocnic byva tato socidln€ pobytova sluzba
soustfedéna na odd¢€lenich socidlnich lazek, kde je =zajiStovana socidlni péce

a oSetifovatelska péce bez pritomnosti 1€kate (Janeckova a Hnilicova, 2009, s. 153).

2.1 Socialni intervence zdravotné socialniho pracovnika

Hermanova (2007, s. 6 — 10) uvadi 5 etap prace zdravotné socidlniho pracovnika

S pacientem.
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Prvni etapa — seznameni s chorobopisem a prvni kontakt s pacientem

Zdravotné socidlni pracovnik se musi nejdiive sezndmit s problémem pacienta. Pfi
prvnim kontaktu s pacientem by se mél predstavit a vysvétlit, pro¢ klade jiné otazky, nez
1ékat. Jeho prvni otazkou by mélo byt, zda pacient potiebuje zafidit néco z naléhavych

ufednich ¢i dennich povinnosti (Hermanova, 2007, s. 6).

Zakladni metody, které zdravotné socialni pracovnik pouziva v této etap€, jSou
rozhovor a pozorovani. Vyuziva komunika¢nich schopnosti a to zejména empatického
naslouchani a zapojeni pacienta do rozhovoru. Pro kvalitni profesionalni vztah mezi
klientem a pacientem by mély platit tyto principy — individualni pfistup, neodsuzujici
pristup, akceptace, klientovo pravo na sebeurceni, divérnost informaci, kontrola emo¢ni
Zaujatosti, vyjadfovani pocitu. Piedpokladem je skuteCny zdjem o pacienta a jeho
problémy. Zdravotné socidlni pracovnik tento ziajem poddva na profesionalni Urovni

- presvédcCive a na bazi duvery (Hermanova, 2007, s. 7).

Zdravotné socidlni pracovnik se v této etapé¢ muze dopustit jistych chyb. Vzajemna
vyména ditvérnych informaci méni profesiondlni vztah na soukromy, coz mize vést az ke
ztraté objektivity k pacientovi. Dalsi chyby, ke kterym dochdzi, je ptedevsim hal6 efekt
(posuzovani na zakladé prvniho dojmu), Spatné nacasovani, nedostatek soukromi pfi

rozhovoru s pacientem (Hermanova, 2007, s. 7).
Druha etapa — socialni diagnoza

Zdravotné socidlni pracovnik stejné tak jako lékaf nejdfive usiluje o stanoveni
diagn6zy, tedy hlavniho problému. Prvni ¢éasti socialni diagnézy je psychosocidlni
anamnéza. Zdravotné socialni pracovnik se nejdiive zabyvéd vztahem pacienta k jeho
nevylécitelné nemoci. Zjist'uje, jak pacientovi nemoc zmeénila zivot, jak tento fakt piijima
a kdo nebo co mu poskytuje oporu. Déle je v rozhovoru nutné zjistit, jaké mé problémy
rodina se svymi ¢leny a jaka jsou citlivd mista. Pacient by mél charakterizovat jednotlivé

¢leny rodiny (Hermanova, 2007, s. 7 — 8).

Zdravotné socialni pracovnik déle zjiStuje pacientovy Sir§i socidlni podminky
v ramci etnika, socidlni vrstvy, ndbozenského vyznani, sousedskych vztaht a jaké jsou
moznosti pomoci a podpory z okoli. Také si v§ima pacientovych ptedstav o budoucnosti,
¢emu vefi a jaké hodnoty upfednostiiuje ve srovnani se stupnici hodnot v dobé pied

onemocnénim. Ditlezitym bodem psychosocialni anamnézy jsou zélezitosti tykajici se
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financi a bydleni. Zdravotné socidlni pracovnik od pacienta zjisti, jak vypadala jeho

finan¢ni situace pred onemocnénim (Hermanova, 2007, s. 8).

Zdravotn¢ socialni pracovnik v této etapé zdsadn¢ dodrzuje mlicenlivost o udajich,
které mu pacient sdé€lil. Vyuziva vSechny komunika¢ni schopnosti a snazi se o navozeni
atmosféry empatie a pochopeni, ktera je pacientovi piijemna. Je dllezité, aby nikdy
neztracel svlij profesionalni odstup a nezaménoval své domnénky s ovéfenymi fakty

(Hermanova, 2007, s. 8).
Treti etapa — navrh feSeni a plan socialni pomoci

Zdravotné socidlni pracovnik si v této etapé vytvoii navrh feSeni a plan socidlni
pomoci. Rozliduje kratkodobou a dlouhodobou socialni pomoc. Cast téchto plani se
neomezuje pouze na jeho vlastni ¢innost, ale bude vyZadovat i spolupraci s jinymi ¢leny
tymu. Kratkodobd pomoc piedstavuje vyfeSeni nejnaléhavéjSich zalezitosti pacienta,
napiiklad sepsani odvolani pro néjaky urad. Dlouhodoba pomoc se tyka zptisobu existence
pacienta po propusténi z 1écby, zajisténi potiebného rozsahu a kvality domaci péce,

vytvoteni alternativy pro pfipadné zhorSeni jeho stavu (Hermanova, 2007, s. 8).
Ctvrta etapa — socialni intervence

Etapa socidlni intervence je také oznacovana jako etapa socidlni terapie. Moderng;jsi
oznaceni socidlni intervence se uzivd na oznaceni celého souboru metodickych postupt,
prostfednictvim kterych pracuje zdravotné socidlni pracovnik s pacientem, pfi¢emZ terapie

zUstava jen v pozici jedné z moznych pracovnich metod (Hermanova, 2007, s. 9).

Socialni terapie se neomezuje pouze na psychoterapii, ale ma vzdy SirSi zabér.
Socialni terapie je ¢innost zaméfena na obnoveni, zlepSeni, ozdraveni nebo zmirnéni
urc¢itého socialniho stavu, ve kterém se pacient nachazi. Zdravotné socialni pracovnik se
zamé&fuje na feSeni problémdu, které zplisobuji u pacienta strach a nejistotu. Snazi se

o odstranéni poruSené rovnovahy mezi klientem a prostfedim (Hermanova, 2007, s. 9).

Mohou to byt nevytizené zalezitosti s ufady, financni problémy, ohroZeni mozZnosti
bydleni, nedostatek informaci o nemoci ze strany pacienta nebo rodiny. Zdravotn¢ socialni
pracovnik se snazi predchazet nedorozuménim, s pacientem a rodinou komunikuje vécné,
pokojné, nenechd se vyprovokovat. Vzdy by se mél zajimat o problémy, na které si pacient

stézuje a mel by také davat najevo, ze chce opravdu pomoci (Hermanova, 2007, s. 9).
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Pata etapa — ovérovani vysledkii

Zdravotné¢ socialni pracovnik si po skonceni vSech piedchozich etap ovéri, do jakeé
miry se mu podafilo splnit plan svych Cinnosti, ktery si ptivodné urcil v z4jmu pacienta.
Tato zélezitost se tyka organizace naplanované prace a dodrzeni jeji naplné. Dale si ovéri,
jak tento plan pfispél k zlepSeni kvality zivota pacienta dle vlastniho hodnoceni
nemocného. Tato zalezitost zajistuje vhodnost volby socidlniho programu pro pacienta

(Hermanova, 2007, s. 9 — 10).

2.2 Zdravotné socialni pracovnik ve zdravotnickém tymu

Komplexnost péce vyzaduje propojeni spoluprace odborného tymu, do kterého patii
I zdravotné socialni pracovnik. Ve zdravotnickych zatizenich nebyva jeho pozice ostatnimi
zdravotniky docefiovana. Zalezi jen na zdravotné socidlnim pracovnikovi, jakou si ziska
pozici. Pfedpokladem usp&$né pomoci pacientovi je funk¢ni propojeni spoluprace mezi
zdravotné socidlnim pracovnikem, pacientem a jeho rodinou, organizacemi, fyzickymi
1 pravnickymi osobami a ¢leny zdravotnického tymu. Mira spoluprace zdravotné
socialnitho pracovnika se odviji od vymezené naplné¢ price v daném zafizeni.
Multidisciplinarni tym piedstavuje viceoborové zastoupeni v tymu, kde ¢lenové maji své
specifické role. Clenové nejsou ¢asto dostateéné kooperujici a nesdileji jednotnou shodu

v planu intervenci (Kuznikova, 2011, s. 23 — 25).

Participace na odchodu pacienta ze zdravotnického zafizeni

Propusténi pacienta ze zdravotnického zafizeni a navrat pacienta do jeho socidlniho
prosttedi ma byt odborné kvalifikované. Je tieba feSit aktudlni, Casto slozité socidlni
situace. Soucasti piipravy na odchod pacienta ze zdravotnického zafizeni, zejména
v ptipad¢ dlouhodobé hospitalizace, je uceni pacienta zakladnim socidlnim zru¢nostem,
prace s rodinou, pfiprava socialniho prostfedi, informovani zaméstnavatele, terénni socialni
prace. U pacientll s chronickym onemocnénim je zapotiebi adaptace na novou Zivotni
situaci, zprostiedkovani kontaktu se svépomocnymi skupinami a institucemi (Godova,

2007, s. 37).
Zdravotné socidlni pracovnik by mél identifikovat socialni rizika spjata
s propusténim seniora. Jeho ulohou je zjistit, zda v pacientové prostiedi existuji pfirozené

zdroje pomoci a pfirozend socidlni sit. Proto je pro zdravotné socidlniho pracovnika
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nevyhnutelnd znalost nabidky sluzeb v misté pacientova bydlisté, kvality jeho bydliste
z hlediska hygieny, bezbariérového bydleni a znalost jeho ekonomické situace. Zdravotné
socialni pracovnik by mél znat realné domaci zazemi pacienta, umét posoudit, zda je
pacient schopen fungovat a 1é¢it se doma, rozumét vztahu pacienta a jeho rodiny, dokazat

zafidit a zorganizovat propusténi z hospitalizace (Godova, 2007, s. 37- 38).
Spoluprace s organy mistni spravy a samospravy

Préce se socialni siti je specifickd metoda mobilizace vSech osob, které jsou schopné
pacientovi pomoci. Prace se socidlni siti nabizi dvé moznosti — pfimy kontakt nebo
nepiimou spolupréaci. Pfimy kontakt se provadi tak, ze do zdravotnického zatfizeni jsou
pozvani lidé z pacientova okoli a spolecné se hleda cesta pomoci. Nepiima forma prace se
socialni siti se spojuje s fizenim piipadu a advokacii ve zdravotné socialni praci,

zastupovani pacientd ve vztahu k jinym institucim (Godova, 2007, s. 38).

2.3 Typologie pacientii zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socidlni pracovnik a pacient se setkdvaji, aby mohli spoleéné nalézt
feSeni problému a aby byla pacientovi poskytnuta podpora v naro¢né zivotni situaci. Vztah
mezi zdravotné socidlnim pracovnikem ma byt rovnocenny a také dobrovolny. Pacient
muze o pomoc pozadat sam a to prostfednictvim nékterého z pracovnikli zdravotnického
personalu nebo pozadat ptibuzné, aby zdravotné socidlni pracovnika kontaktovali oni

(Kuznikova, 2011, s. 54 —55).
SenioFi se sniZenou sobésta¢nosti

S timto typem pacientl pracuje zdravotné socialni pracovnik tehdy, kdy neni senior
schopny se vratit do domaciho prosttedi. Proto je nutné zprostfedkovani nasledné zdravotni
nebo socialni péce. Za idedlni stav se povaZuje navraceni seniora do jeho domaciho
prostiedi, to je oviem u tohoto typu pacienta nelehky ukol. ReSenim &asto nebyva ani
zajiSténi pecovatelské sluzby. Zdravotné socidlni pracovnik proto hledd jind feSeni této
Zivotni situace, zejména zprostiedkovanim nasledné péce po propusténi z nemocnice.
Casto jde o pacienty internich oddéleni (naptiklad po infarktu myokardu, cévni mozkové
piihod€, s komplikacemi diabetes mellitus), ortopedickych oddéleni, neurologickych
oddé€leni (napfiklad Alzheimerova nemoc, Parkinsonova nemoc), 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, seniofi, ktefi se stali obétmi doméciho ndsili (Kuznikové, 2011,

s. 60).
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Onkologicky nemocni

Tito pacienti jsou hospitalizovani nejen na onkologickych oddélenich, ale i na
jinych oddélenich nemocnice. Zdravotné socialni pracovnici se Casto uplatiuji v détské
onkologii. Zéavazna zhoubnd onemocnéni pfindseji nemocnym nescetné problémy
zdravotniho, psychického a socidlniho razu, s nimiz se snazi vyporadat. Pomahajici tiloha
zdravotné socialniho pracovnika na onkologickych oddé€lenich je proto nezastupitelna

(Kuznikova, 2011, s. 60).
TéZce nemocni

Pacienti, ktefi jsou postizeni natrvalo tirazem ¢i nehodou, hromadnym nestéstim ¢i
katastrofou, pacienti s chronickym onemocnénim. Tito pacienti trpi chorobou, ktera bude
trvat dlouho a jejich prognoza a nadéje na vyléCeni je Spatnd. Zména zdravotniho stavu
pacientl byva nezvratna. Situace se stava jeSté t¢zSi, ¢im Castéji se stidaji faze remise
a relapsu onemocnéni (Kuznikova, 2011, s. 60 — 61).

Pacientky gynekologicko — porodnickych a novorozeneckych oddéleni

Do péce zdravotné socialniho pracovnika patii zejména novorozené opusténé déti,
svobodné matky samozivitelky s novorozenym ditétem, rodiCe s novorozencem se
zdravotnim postizenim, rodi¢ky zavislé na navykovych latkach a novorozenci drogoveé
zavislych matek, zavislé t€hotné zeny pied terminem porodu, které doposud nevyhledaly
prenatalni péci, rodice ziikajici se novorozeného ditéte a jehoZz osvojeni je nutné
zorganizovat, matky v Sestined¢li s poporodni depresi a psychézou (Kuznikova, 2011,
s. 61).

Détsti pacienti

Dé&ti hospitalizované na pediatrickych oddé€lenich 1 jinych oddélenich. Zdravotné
socialni pracovnici pfichazeji do styku s détmi na popaleninovych oddé¢lenich. Lékati
kontaktuji zdravotné sociadlniho pracovnika v piipadé podezieni na zanedbavani,
zneuzivani nebo tyrani ditéte. Nasledné se zahajuje spoluprace s Grady, détskymi domovy
nebo Fondem ohroZenych déti (Kuznikova, 2011, s. 61).
Pacienti zavisly na navykovych latkach

Detoxikace je zadkladnim pfedpokladem pro pfijeti pacienta do odvykaciho

programu psychiatrickych nemocnic. Zdravotn€ socialni pracovnik zde ma prostor pro
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motivaci pacienta k dal$i abstinenci, 1écbé a volbé cesty k hledani zivotnich hodnot

(Kuznikova, 2011, s. 61).

v wr

Osoby bez pristiesi

Zdravotn¢ socidlni pracovnik ma moznost pomoci s individualnimi problémy téchto
pacienti a zmirnit tak jejich situaci, pokusit se motivovat pacienty a spolupracovat
s dal$imi socidlnimi sluzbami. M4 pfilezitost se podilet na prevenci bezdomovectvi. Do
zdravotnického zafizeni prichazi osoba bez pfistiesi z diivoda zavislosti, nedostatecného
uspokojeni zakladnich potfeb, v zimnich obdobich z divodi podchlazeni (Kuznikova,

2011, s. 62).
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3 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK V ZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB

Z evropského pohledu socidlniho stdtu je povinnosti statu zajistit nezadatelna
socidlni lidskd prava formou piiméfené solidarity mezi obCany. Jedna se o zajiSténi
dostupnosti zdravotni pécCe, vzdélani ¢i socidlnich sluzeb. Socidlni sluzbou se rozumi
systematickd cCinnost socialniho subjektu (poskytovatele, zadavatele) viuci socidlnimu
subjektu (pfijemci) pomoci. Socidlni sluzby v ramci détskych domovii, domovl pro
seniory, dennich center nebo realizace pomoci osobam bez piistfesi, nezaméstnanym,
uprchliklim ¢i osobam s duSevnim onemocnénim, vyuzivaji procesy stabilizace a podpory
socialni sité prostfednictvim komunikace a interakce a sleduji profesni cile. Timto socialni
sluzby vytvareji vyznamny piedpoklad pro spolecenskou integraci lidi prostfednictvim
jejich Ucasti na socidlnich lidskych pravech. Socidlni sluzby tak pfedstavuji vyznamny

nastroj pro zajisténi lidskych prav (Holasova, 2014, s. 16).

Socialni prace se zejména realizuje v socidlnich sluzbach a jejich prostfednictvim.
Profesionalni socialni pracovnici jsou zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali
jejich socialni cile, programy, plany ¢&i projekty, tzn. poskytovali socialnim subjektim
(klientim) pfedméty (davky a sluzby) k uspokojovani ur€itych socidlnich potieb

(Matousek, 2007, s. 179).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socidlni sluzbu jako ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za uUcelem socidlniho

zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (Kuznikova, 2011, s. 160).
Socialni sluzby napomahaji uspokojovani specifickych potieb pro urcité skupiny
obyvatelstva, jako jsou péce o seniory, nemocné, handicapované, sociadlné narusené

obcany. Také se jednd o sluzby v oblasti bydleni, vzdélavani a poradenstvi (Dukova, 2013,

s. 55).

3.1 Typologie socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach rozliSuje 3 formy socialnich sluzeb a to sluzby socialni

péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi (Kvétenska, 2009, s. 71).
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3.1.1 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce jsou sluzby pomahajici osobam se stabilizovanym zdravotnim
stavem zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného spolecenského Zivota. Pokud to jejich stav vylucuje, je
ukolem sluzeb socialni péce zajistit témto lidem dlistojné prostiedi a zachdzeni (Kvétenska,

2009, s. 71).

Kvétenska (2009, s. 72) uvadi druhy sluzeb socialni péce a to jsou osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a piedCitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich ustavni péce.

3.1.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence jsou poskytovany osobdm ohrozenym socidlnim
vylou¢enim pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky, zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostfedi, ohroZzeni prav a zajma trestnou
¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je pomahat osobam k ptrekonani jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevii (Kvétenskd, 2009, s. 71).

Do sluzeb socialni prevence se fadi rand péce, telefonickd krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc,
interven¢ni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické
dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace (Kvétenska, 2009,

S. 72).

3.1.3 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobdm v neptiznivé socidlni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Je to zakladni ¢innost pifi poskytovani vSech
druhil socidlnich sluzeb. Socialni poradenstvi je zamétfeno na potieby socidlnich skupin

osob v obc¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, v poradnach pro obéti
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trestnych ¢inli a domaciho nasili a zahrnuje také socidlni praci s osobami se specifickymi

potiebami (Kvétenska, 2009, s. 71).

3.2 Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem je dlouhy proces, ktery nemusi byt ukoncen béhem jednoho
sezeni. Doba jednoho rozhovoru se zajemcem by neméla byt delsi nez jednu hodinu.
V ptipad¢ delSiho projednavani by si mél zdravotné socidlni pracovnik dohodnout se
zajemcem dalsi schiizku. S touto fazi by nemél pospichat, je nesmirn¢ dilezitd a zasadni
pro dalsi spolupraci. Zdravotné socialni pracovnik necha hovofit zajemce, aby se dovédél
mnoho informaci, které mu umozni 1épe pochopit jeho zplisob zivota, jednani a chovani.
Zde se nastavuji nejenom pravidla zacinajici spoluprace mezi socidlni sluzbou a budoucim
uzivatelem, ale vytvaii se také dlvéra, bezpeci pro uzivatele a prostor pro zdravotné

socialni praci (Hauke, 2011, s. 29).

Zjistovani zakazky zdjemce o sluzbu a jednani o poskytovéani socidlnich sluzeb,
které poskytovatel nabizi, se odehrava formou osobniho setkdni. Pocet setkani vychazi
z aktudlni situace a pribéhu jednani se zdjemcem. Zdravotné socialni pracovnik musi brat
v uvahu schopnost soustiedéni zdjemce, Unavu a predCasné ukonceni komunikace

zdjemcem nebo Gas na rozmyslenou (Cermakové a Johnova, 2004, s. 38).

3.2.1 Postup zdravotné socialniho pracovnika pri jednani se zadjemcem o sluZbu

Pii prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu zjiStuje zdravotné socialni pracovnik
soucasny stav zajemce. Zjistuje, co zajemce piivedlo do zatizeni, pfipadné ¢i to byl napad
zazadat o sluzbu. Je dulezité védet, zda chee zajemce do zafizeni sam nebo jen plni pfani
nékoho z rodiny. Zdravotné socidlni pracovnik dale zjistuje potieby, schopnosti
a moznosti zajemce, zdjemcova ocekavani, osobni cile a cile spole¢né prace. Musi také
zjistit veSkeré zajemcovy zdroje — finanéni, materialni (naptiklad bytové podminky)

a lidské, tedy kdo z dalSich osob se bude podilet na péc¢i (Hauke, 2011, s. 28).

Zdravotné socialni pracovnik musi provést socidlni Setfeni, ptfi kterém zjiStuje
schopnost samostatného Zivota zajemce v pfirozeném socidlnim prostfedi. Cilem
socidlniho Setfeni je poznani potieb zdjemce o sluzbu, tim je mySleno jeho ocekavani,
ziskani informaci o tom, jak se dostal do nepiiznivé sociadlni situace a jak tuto situaci
vnima. Pfi tomto Setfeni taka zjiStuje, zda zdjemce spadd do cilové skupiny socidlni

sluzby.
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O provedeném socialnim Setfeni zdravotné socidlni pracovnik vyhotovi pisemny zaznam

(Chloupkova, 2013, s. 55, 57).

Zajemce je povinen pred uzavienim smlouvy pfedlozit zdravotné socidlnimu
pracovnikovi posudek o zdravotnim stavu. Zajemci mize byt poskytnuta socialni sluzba,
pokud jeho stav skutecné vyzaduje poskytnuti Gstavni péce, zajemce nesmi byt infekéni
a netrpét duseni poruchou, kterd by naruSovala kolektivni souziti v zafizeni (Chloupkova,

2013, s. 45).

V zéavéru jednani stanovi zdravotné socialni pracovnik a zajemce osobni cile. Jsou to
zejména prani a potieby potenciondlniho uzivatele, které je tfeba porovnat s poslanim

a cili poskytovatele socialni sluzby (Cerméakova a Johnova, 2004, s. 40).

Zdravotn¢ socialni pracovnik musi byt schopen srozumitelnym zpiisobem vysvétlit
zdjemci potiebné informace o sluzbé a pravidla poskytovéani sluzby. Musi byt schopen
cely proces administrativn¢ zpracovat, navrhnout ¢i napsat smlouvu o poskytovani socialni

sluzby a ptredat pottebné informace ostatnim ¢lenim tymu (Hauke, 2011, s. 29).

3.3 Individualni planovani

Individualni planovani je proces, v némz uzivatel a zdravotné socidlni pracovnik
hledaji cile, které bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat, tzn. budou
hledat cil spole¢né prace. Cilem spole¢né prace se rozumi popis zmény nepfiznivé situace
uzivatele. V zévislosti na dohodnutém cili je poté planovan postup, jak tohoto cile bude
postupné dosazeno. Individualni planovani slouzi k tomu, aby uzivatelovy schopnosti
a vnitini moZnosti sméfovaly k maximalni mozné mife jeho samostatnosti a nezavislosti.
Cilem individudlniho planovani je poskytovat socidlni sluZzbu v co nejvétSim z4jmu
uzivatele; pfizptsobit socialni sluzbu uZivatelovym specifickym podminkam, pozadavkim,
moznostem, schopnostem a osobnim ciliim; zapojit uZivatele do procesu planovani

i vykonu samotné sluzby (Hauke, 2011, s. 16).

Uzivatel v individualnim pldnovéani vystupuje jako rovnocenny partner. UZivatel ma
moznost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovend sluzba mu pomaha napliovat jeho
pfedstavy o potiebné pomoci. Uzivatel by se mél od zdravotné socialniho pracovnika
dovédét, na ¢em se domluvili a védét, jak sluzba bude probihat a v jakém Casovém
rozmezi. Individualni planovani zvySuje uZivatelovy kompetence v oblasti rozhodovani

a prijimani zodpovédnosti za volby ve svém zivoté. Je tedy spoluzodpovédny za
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dohodnuty pribéh sluzby na zékladé dohodnutych osobnich cili se zdravotné socidlnim

pracovnikem (Hauke, 2011, s. 17 — 18).

Klicovy pracovnik je pracovnik v socidlnich sluzbach nebo zdravotné socialni
pracovnik. Je koordinatorem péce a podpory u pridélené¢ho uzivatele. K uzivateli pfistupuje
s uctou, védomim jedineCnosti a utvaii prostfedi bezpe¢i a divéry. Na klicového
pracovnika se mtize uZzivatel obratit a pozadat jej o pomoc. Klicovy pracovnik musi mit
alespon vzdélani s vyucnim listem a kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach

nebo musi splitovat vzdélani pro pozici socialniho nebo zdravotné socialniho pracovnika

(Hauke, 2011, s. 75 - 76).
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4 VYBRANE METODY APLIKOVATELNE VE ZDRAVOTNE
SOCIALNI PRACI

Metoda zdravotné socialni prace je specificky pfistup zdravotné socialniho
pracovnika, ktera je definovana cilem nebo cilovou skupinou. Je mozné ji vylozit také jako

konkrétni postup prace v ramci typt intervence (Ktivankova, 2012, s. 6).

4.1 Socialni poradenstvi

Poradenstvi pomaha lidem piekonat jejich problémy, jak objasfiovat jejich osobni
cile a jak téchto cili dosahovat. Poradenstvi je profesionalni vedeni jedince s vyuzitim
psychologickych poznatk. Tyto poznatky jsou vyznamné pii ziskdvani udaji a vedeni
Klienta. Vedeni piedstavuje soubor rad a doporuceni tykajici se aktualniho problému.
Poradenstvi je i procesem, ktery pomdha klientovi odhalit a rozvinout jeho moZnosti,
s cilem dostat se na nejvy$§si moznou uroven osobniho §tésti a socialni uZzitecnosti.
Poradenstvi klade diraz na to, Ze osoba, ktera ma problémy, ma také zdroje potfebné
k vyfeseni problémi. Poradce vytvari vztah, ktery umoznuje klientovi hledat vlastni

odpovédi na problémy (Matousek a kol., 2003, s. 85 — 86).

Zakon o socidlnich sluzbach definuje socialni poradenstvi jako Cinnost, kterd je
nedilnou soucasti systému socidlnich sluzeb. Zdravotné socialni pracovnik se v ramci
sluzby socialniho poradenstvi zaméfuje na zjiStovani rozsahu a charakteru neptiznivé
socialni situace a sleduje pfi¢iny jejiho vzniku. Na zdklad¢ tohoto zjisténi pak poskytnutim
potiebnych informaci napomaha klientovi k feSeni nepfiznivé socialni situace. Zakon
rozliSuje zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi (Michalik a kol.,

2008, s. 24).

Zakladni sociadlni poradenstvi poskytuje klientim potifebné informace, které
prispivaji k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou

povinni tuto ¢innost poskytnout (Michalik a kol., 2008, s. 24).

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci klienta. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany clovéka, ke kterému patii pojiSténi,
podpora, pomoc nebo zajisténi zaméstnanosti. Cilem zakladniho socidlniho poradenstvi je
poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti, ve kterém se klient nachazi.

Zakladni socialni poradenstvi by mélo byt dostupné i v menSich obcich. Poradenstvi miize
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poskytovat zdravotné socidlni pracovnik nebo pracovnik obecniho utadu, ktery musi projit

specialnim Skolenim (Matousek a kol., 2003, s. 84).

Odborné socialni poradenstvi je poskytovdno osobam z jednotlivych socidlnich
skupin. Zahrnuje socialni praci s osobami, jejichz zptisob Zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti. Soucasti odborného socidlniho poradenstvi mulze byt i pljcovani

kompenzacnich pomucek (Michalik a kol., 2008, s. 24).

Odborné socialni poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem pii feSeni jejich
socialnich problémii. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezigeneracnim souziti,
v péCi o déti, seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim. Odborna pomoc je zaméfena
na konkrétni pomoc a praktické feseni obtizné socialni situace klienta. Soucasti odborného
socialniho poradenstvi jsou i terapeutické Cinnosti. Jde o oblast rodiny a manzelskych
vztahii, disledkii zdravotniho postizeni, problematiky pachateli trestné cinnosti
a delikventnich osob, drogovych a jinych zavislosti, nasledné péce. Odborné socialni
poradenstvi pouziva specialni odborné postupy, jejichz cilem je ovlivnit uvazovani
a jednani Cloveka, ktery se nachazi v obtizné zivotni situaci. Tuto situaci se mu nepodatilo

fesit vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny ¢i piatel (Matousek a kol., 2003, s. 84 — 85).
Matousek (2003, s. 89) uvadi 5 fazi poradenského procesu:

- navazani kontaktu,

- shromazd'ovani informaci, popis problému a hodnoceni problému,

- stanoveni cild, plany jednéni a intervenci,

- vlastni prib¢h feseni, uskutecnéni intervenci,

- zpétna vazba, zhodnoceni pribéhu prace a jeji zaver.

V poradenském procesu ma velky vyznam vybudovani divéry klienta ke zdravotné
socialnimu pracovnikovi. Dlraz se klade na citlivost, vielost a porozuméni, které spolu
vytvateji divéryhodny vztah. Obsah klientovy komunikace se tyka lidi a udalosti z jeho
zivota. Pribéh klientovy komunikace vypovida o zpisobu, jakym tyto informace podal.
Obsah a prib¢h se Casto spojuji. Zdravotné socidlni pracovnik obsah klientovi parafrazuje,

aby se presvedcil, zda jeho sdé€leni pochopil (Matousek a kol., 2003, s. 89 — 90).

Béhem rozhovoru ziskava zdravotné socidlni pracovnik zékladni informace potiebné

pro poskytnuti konkrétni podpory ¢i pomoci. Klient by mél byt schopen sam urcit své cile,
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potieby a priority. Vhodny je strukturovany rozhovor, béhem kterého si délad zdravotné

socialni pracovnik poznamky (Michalik a kol., 2008, s. 82).

Existuje fada moznych intervenci poradce, které klientovi pomahaji myslet u¢inné.
S klientem musi probrat a vyjasnit zkreslené informace o jeho stavu. Poradci to v tomto
sméru pomahd a klienta pfijima takového, jaky je a poskytuje mu citovou podporu
a empatické porozuméni. Poradce ma mnoho moznosti, jak zaméfit pozornost klienta
k nesrovnalostem v jeho pocitech, mysleni a jednani. Metodami intervence jsou napiiklad
modelovani, hrani roli nebo nacvik Zadouciho chovani. Poradce muze s klientem
nacvicovat rizné dovednosti, napiiklad jak myslet efektivné, jak se rozhodovat nebo jak
zvladat stres (Matousek a kol., 2003, s. 90 — 91).

Volba cile a jak k tomuto cili dojit, vedou ke klientovu rozhodnuti, jak vyfesit
problém. V tomto rozhodujicim bodé€ se tfeti a Ctvrta etapa prolinaji. Kdyz se klient
rozhodne pro urcité feseni, je povinnosti poradce podnécovat jej, aby zah4jil cestu smérem
ke zvolenému cili tim, ze mu pfipomind, jakych kladnych vysledkd vyieSenim problému
doséhne. Klientovo rozhodnuti je rozumové, ale mé i svlij neoddélitelny citovy doprovod,
ktery mu miZze pfindSet nepiijemné pocity. I pfi odpovédném a siln¢ motivovaném
rozhodnuti dosahnou cile, si je klient védom, Zze opousti rutinni zptisob svého uvazovani
a jednani a vydava se na neznamou cestu. Poradce musi v této rozhodujici etapé
poradenského procesu poskytnout klientovi emocni podporu. Neni vhodné ukoncit styk
s klientem nahle, bez postupného ptechodu k jeho samostatngj§imu a spravnéjSimu
rozhodovani. Klient musi mit pfilezitost povédét poradci o svych obtiZich a nezdarech pii
realizovani dohodnutého rozhodnuti. Klient by meél védét, ze k plnému zvladnuti
rozhodovani a pristupu k feSeni problému je tfeba urcité doby a postupné by mél omezovat

emoc¢ni podporu poradce (Matousek a kol., 2003, s. 91).

Zdravotné socialni pracovnik by si mél v roli poradce ke svému klientovi vybudovat
pozitivni vztah. Mé&l by pfijmout klienta jako cennou bytost, bez ohledu na to, kdo je, co
fika nebo déla. Také by mél byt kongruentni, tedy neskryvat své pocity a jeho verbalni

i neverbalni chovani by mélo byt pro klienta Citelné (Matousek a kol., 2003, s. 92).

Pokud zdravotné socidlniho pracovnika budou klienti vnimat jako empatickou
bytost, budou mit silny pocit, Ze chape jejich prozitky z jejich thlu pohledu. Zdravotné
socialni pracovnik musi sam porozumét tomu, co klient proziva. Své porozuméni musi

klientovi sdélit takovym zpisobem, aby nepochyboval, zZe porozuméni je ptesné.
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Zdravotné¢ socialni pracovnik by se pfitom nemél pfili§ citové angazovat a udrzet si svou

pozici poradce (Dryden, 2008, s. 28).

Zdravotné socidlni pracovnik by mél mit schopnost nalézt a definovat problém.
K definovani problému potiebuje umét klast oteviené otazky, vyjednavat, provadét shrnuti,
zameétovat se, reflektovat, byt konkrétni a nebat se nutnych stretd. To vede klienta k tomu,
aby hovotil, vysvétloval a chapal, jak se citi a pro¢ se tak citi, uvazoval o moznostech,

alternativach a dokazal si zvolit (Matousek a kol., 2003, s. 95).

Zdravotn¢ socialni pracovnik by také mél umét nalézat zplisoby feSeni problémd.
K tomu by mél umét definovat soubor problémdu, stanovit strategie a naplanovat ¢innosti.
Klient se tak nauci chépat, co je tieba udélat, umét jasné definovat své ukoly a naplanovat

a uskutecnit vSe potfebné (Matousek a kol., 2003, s. 95).

Zdravotn¢ socidlni pracovnik by nemél byt ke svym klientim pasivni a ¢ekat, az se
klient sam k feSeni propracuje. Klienty by mél aktivné a citlivé vést a zdstat pfitom 0 krok
pozadu. Proto by bylo lepsi zaujmout pozici toho, kdo nevi a tak se dozvédét co nejvice
0 nazorech, touhach a pianich klienta. To vede zdravotné socidlniho pracovnika a klienta
k lep$imu porozumeéni sil a zdrojl, které mize klient vyuzit pro dosazeni lepsi budoucnosti

(Matousek a kol., 2003, s. 115).

4.2 Prace s jednotlivcem, skupinou a komunitou

Zdravotné socialni prace je rozdélena podle svych zdkladnich metod na zdravotné

socialni praci s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou (Gojova, 2006, s. 22).

J& 24

Zdravotné socialni praci lze chépat jako ¢innost, ktera vytvari podminky pro rozvoj
a lepSi vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spole€nosti. Vyuziva k tomu
prostiedky analyzy a komunikace, profesiondlni utvafeni a usnadiovani vzajemné
interakce, realizace a zménou legislativnich a spolecenskych podminek, s cilem ochranit
a posilit znevyhodnéné a ohroZené jednotlivce a skupiny ve spole¢nosti (Kvétenska, 2009,

s. 12).

Zdravotné socidlni prace s jednotliveem je zahdjena sbérem anamnestickych
informaci a rozhovorem s klientem. Béhem rozhovoru zdravotné socialni pracovnik
zajiSt'uje socidlni a rodinné zdzemi klienta. Na zaklad¢ téchto zjisténych skutecnosti miize
zdravotné socialni pracovnik zvolit socialni praci s rodinou. Zdravotné socialni prace se

skupinami a komunitami jsou praxi socidlni prace ve zdravotnictvi vyuZivany v men$im
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meéftitku. Tyto metody mohou nabizet spoustu vyhod a v mnoha ohledech dokazou ulehcit

naroc¢nou praci zdravotné socialniho pracovnika (Kuznikova, 2011, s. 65).

4.2.1 Metody zdravotné socialni prace s jednotlivcem

Zamgéieni na piipad, na jedince, je v oblasti zdravotné socialni prace casto
uplatiovanym pfistupem a to zejména v problematice duSevniho zdravi, vyvojovych
poruch, v dlouhodobé péci nebo ve sluzbach pro seniory. Zakladem piipadové prace je
pochopeni jedince, ale také rodiny, komunity, spolecnosti, kultury a znalost zdravotné
— socialnich sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se nedlstojnych Zivotnich podminek

(Matousek a kol., 2003, s. 67).

Pfi mapovani situace klienta se zdravotné socialni pracovnik muze setkat s jeho
pochybovanim o moZnostech pomoci, s odmitanim pomoci nebo s nedivérou. I v téchto
ptipadech je ukolem zdravotné socialniho pracovnika pokusit se navazat divérny vztah
a vysvétlit vSechny moznosti, které lze klientovi v dané situaci nabidnout (Kuznikova,

2011, s. 66).

Zdravotn¢é socialni pracovnik musi dobfe znit moZnosti, nabidky a poslani
nejruznéjSich instituci poskytujicich socialni sluzby. Stejné tak musi znat zpisoby, jak
s témito institucemi komunikovat a jak na né odkazovat klienty. Klienty také napojuje na
dalsi odborniky, na pracovisté nabizejici sluzby pro urcity typ klienti nebo problémd, at’ uz
muze jit o profesionalni nebo svépomocné organizace. Bez téchto kontaktl by se zdravotné
socialni pracovnik dostaval do slepé ulicky. Zprosttedkovani potiebné sluzby je jednim

z nejvyznamnéjsich ukoli prace s jednotliveem (Matousek a kol., 2003, s. 68).

Faze pripadové prace
Piipadova prace je proces, ktery zahrnuje Ctyfi faze. Tyto faze se prolinaji a kazda
ma charakteristické znaky (VrtiSkova, 2009, s. 154).

Prvni faze - socialni studie

Jde o etapu prozkouméavani, dilezitych rozhodnuti — zda je zdravotné sociélni
pracovnik kompetentni k fesSeni situace klienta, zkoumani motivace klienta a jeho piistupu
ke zméné. Beéhem rozhovoru by mél zdravotné socialni pracovnik Klientovi objasnit, v ¢em

by méla spocivat zména jeho situace a jak by se na ni mél podilet. Neodlucitelnou soucasti
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této faze je anamnéza, kterd slouzi k orientaci v situaci klienta. B¢hem této faze je klient

nejvice pristupny (Vrtiskova, 2009, s. 154).
Druha faze — vySetieni

Zdravotn¢ socidlni pracovnik si piesné vymezi problém a stanovi pracovni
hypotézu, ktera je voditkem pro potfebnou intervenci. Pracovni hypotéza se proménuje tak,
jak se méni zivotni situace klienta. Upfesiiuji se cile podle klientovych potieb, bere se

v ivahu moznost a dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb (Vrtiskova, 2009, s. 155).
Treti faze — intervence

Intervence spoc¢ivd v rozhovoru, zklidhovani emoci a vytvareni vztahu, ktery je
zakladnim terapeutickym prostfedkem. Cilem intervence je spole¢na spoluprace klienta
a zdravotné socidlniho pracovnika. Cile intervence zdravotné socialni pracovnik a klient
urcuji spolecné. Pokud klient potiebuje zdravotnickou nebo socidlni sluzbu, zdravotné
socialni pracovnik mu ji vyhledd, pomtize vstoupit do kontaktu s ptislusnou sluzbou nebo
odbornikem. Pokud sluzba selze, zdravotné socidlni pracovnik klientovi najde nahradni

zdroj pomoci (Vrtiskova, 2009, s. 155).
Ctvrta faze — ukonéeni

Ukonceni by mélo nastat v moment, kdy je klient schopen sam si poradit v riznych
situacich. Ukonceni by mélo byt pifedem dohodnuto, aby se prace s klientem
neprodluZovala. To by mohlo vést k nezddouci zavislosti na pomoci zdravotné socidlniho
pracovnika. Zalezi na zplsobu ukonc¢eni prace s klientem. Zdravotné socidlni pracovnik
zhodnoti klientovu spolupréci, oceni jeho snahu, podpofi jej, vyzdvihne jeho pozitivni
strdnky osobnosti a pfipravi klienta na zmény vyzadujici del§i cas (VrtiSkova, 2009,

s. 155).

4.2.2 Metody zdravotné socialni prace se skupinou

Skupina je ur€ity pocet osob, které usiluji o dosazeni urcitého cile, ktery musi byt
spole¢ny pro vSechny, vSichni na tomto cili musi participovat. Pro ¢leny muze byt skupina
modelem zivotnich roli (Ktivankova, 2012, s. 8).

Zdravotné€ socidlni prace se skupinou patii k tradicnim metoddm zdravotné socidlni

prace. Ucast ve skupin€é nabizi mnoho pfilezitosti k u€eni. Podstatné je to, co vyvstava

mezi jednotlivymi ¢leny skupiny a mezi ¢leny skupiny a zdravotné socialnim pracovnikem.
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Dovednosti mohu byt nacvic¢eny v bezpeci skupiny. V jejim prostoru maji ucastnici bohaty
zdroj zkuSenosti lidi, ktefi jsou Vv podobné situaci. Skupiny jsou casto nejvhodnéjSim
zpusobem poskytovani sluzeb nebo utvareni rozhodnuti, protoze se zde sdruzuje vice lidi.
Setkavani lidi ve skupiné mtize byt nejproduktivnéjs$i cestou predavani informaci,

formulaci otazek, nabidnuti podpory nebo hledani feseni (Kfivankova, 2012, s. 24).

Zdravotné socialni prace se skupinami neni obvykle ve zdravotnickych zafizenich
vyuzivana. Aplikovdna byva ve specializovanych zdravotnickych zafizenich, jako jsou

naptiklad psychiatrické nemocnice (Kuznikova, 2011, s. 83).

Skupinovéa prace mize byt efektivni, protoze se zodpovi mnoho dotazli jednotlivych
¢lend najednou, Clenové si predavaji i své vlastni zkuSenosti, které zdravotné socialni
pracovnik vZdy nema a pokud ma stejnou zkusenost, jisté je schopen empatie s ostatnimi
Cleny skupiny a vzdjemné podpory. Zdravotné socidlni pracovnik timto obohacuje sdm
sebe skrze novou zkuSenost se skupinou, protoze kazd4d skupina je originalni
a neopakovatelnd. Pomaha k seberozvoji a sebereflexi. Zaroven ma zdravotné socidlni
pracovnik moznost pfipravit si témata k diskuzi, ¢lenové skupiny jsou oporou i jemu a také

mu poskytuji zpétnou vazbu (Kuznikova, 2011, s. 86 — 87).

4.2.3 Metody zdravotné socialni prace s komunitou

Komunita je socidlni utvar, jehoz pfislusnici jsou spojeni urcitou spiiznénosti.
Tradi¢ni komunita je utvar propojeny piibuzenskymi vazbami, prostorovymi hranicemi,
ekonomicky sobéstacny, nadany autoritou vici vlastnim i cizim ¢leniim a poskytuje oporu.
Dnes je komunita oznaCovana spiiznénim vzdjemné se ovliviiujicich jedinct sdilejicich

urcitou identitu bez ohledu na misto jejich pobytu (Ktivankova, 2012, s. 34).

Komunitni prace je intervenéni proces, ktery uzivaji zdravotné socidlni pracovnici
k pomoci jednotlivedm, skupindm a vefejnosti se stejnymi zajmy nebo ze stejné
geografické oblasti vypotfadat se socialnimi problémy a zvysSit socidlni blaho skrze
planovanou kolektivni akci. Metody zahrnuji identifikaci problémové oblasti, analyzu
pfi¢in, formulaci plant, rozvoj strategii, mobilizaci nutnych zdrojl, identifikaci a ziskani
vidct komunity, povzbuzeni spoluprace a spolecné usili (Gojova, 2006, s. 33).

Komunitni prace je metoda, ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeni

do planované ¢innosti s cilem ovlivnit spolecné problémy. Komunitni prdce napoméha

rozvoji spoleCenskych instituci a zahrnuje dva dilezité procesy. Prvnim procesem je
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planovani, které zahrnuje vymezeni problémovych oblasti a diagnostikovani ptipadu.
Druhy proces se tyka zformulovani feSeni a organizovani. Tento proces stanovi nezbytné

strategie pro ovlivnéni ¢innosti (Kiivankova, 2012, s. 39).

Komunitni pracovnici nepracuji jen ve zdravotnickych a socialnich zafizenich, ale
také v institucich, které se zabyvaji zdravotni politikou komunity, bydlenim a rozvojem

komunity nebo politikou zaméstnanosti v komunité (Kfivankova, 2012, s. 39).

4.3 Socialni Setieni

,,Socialni Setrent slouzi k analyze klientovy situace, na niz navazuje navrh moznych
podpurnych opatieni, je zdrojem udajii ¢i informaci pro klientskou dokumentaci a patii
k metodam pouzivanym pri vypracovani pripadové studie klienta (tj. kazuistiky) v socialni
praci. Jde o metodu v rozsifeném pojeti orientovanou na zjistovani socidlniho zdzemi,
socialnich vztahu a sobéstacnosti klienta. Pri zpracovani socidlniho Setreni vyuZivame,
resp. kombinujeme metodu analyzy odborné dokumentace, popisu, pozorovani
a rozhovoru k vyvazZenému zpracovani udajii ziskanych od klienta, jeho blizkych,
z klientova socialniho prostredi i do dalsich pracovniku, kteri s klientem pracovali ci

pracuji (Novosad, 2004, s. 34).“

Vysledky a poznatky ze socialniho Setieni se poté stavaji podkladem pro stanoveni
strategie socialni intervence, kterd vede k poskytnuti urcité socidlni davky nebo socialni
sluzby. Jednou ze stézejnich metod zjistovani udaji o klientovi je rozhovor. Rozhovorem
si zdravotné socidlni pracovnik zjist'uje osobnostni rysy, ndzory, postoje, zajmy, ale také

pfani, obavy a problémy klienta (Novosad, 2004, s. 35).
Socialné-ekonomicky statut klienta

Zdravotné socialni pracovnik si zjisti dosazené vzdélani klienta, informace
0 zaméstnani ¢i pobirani diichodu nebo socidlni davky, primérny mési¢ni pfijem klienta,
kde, jak a s kym klient bydli, okolnosti vztahujici se k osobam, s nimiz klient Zije ve

spole¢né domécnosti, vybavenost bytu ve vztahu k ostatnim potfebam klienta (Novosad,
2004, s. 34).

Socialni vztahy klienta

Zdravotné socidlni pracovnik si predevSim zjistuje klientovy mezilidské vztahy
a vztahy v roding, s tim spojenou jeho schopnost navazovat, rozvijet a udrzovat socialni

vazby i mezilidské vztahy, miru jeho aktivity v tomto procesu a komunikacni bariéry. Dale
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se zjistuji charakteristické rysy vztahtli klienta ve $kole, zaméstnani ¢i socidlnim zatizeni.
Téchto vztahii se také tyka klientiiv zdjem o déni v jeho socialnim okoli (Novosad, 2004,

s. 34— 35).
Klientova sobéstacnost

Jednotlivé aspekty se hodnoti v ramcové Skale sobéstacny, pfevazné sobéstacny,
sobéstaény s pomoci druhé osoby, prevazné nesobéstaény a zcela nesobéstacny. Zdravotné
socialni pracovnik se zaméfuje na osobni hygienu, oblékani, pfijem potravy a tekutin,
dodrzovani 1é¢ebného rezimu, piiprava jidla, péfe o doméacnost, pohyb v interiéru
a exteriéru, pouzivani kompenzacnich pomucek, pouzivani upraveného motorového

vozidla, zatizovani béznych zalezitosti a zajmy klienta (Novosad, 2004, s. 35).
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1B PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMU

Vyzkum je zpracovan metodou analyzy dokumentl — analyza inzerati na pozici
zdravotné socidlniho pracovnika, popiipadé socialniho pracovnika. Tato analyza mi
slouzila jako inspirace k vytvofeni dotaznikového vyzkumu. Déle byla tedy bakaldiska

prace zpracovana metodou kvantitativniho vyzkumu, za pouziti techniky dotazniku.

Pfi praxi béhem studia jsem zjistila, ze zdravotné socialni pracovnik ma uplatnéni
v Siroké skale zdravotnickych zafizeni i1 zafizeni socialnich sluzeb. V nékterych zafizenich
o zdravotné socidlnim pracovnikovi nic nevédéli nebo méli jen maly ptehled. V zatizenich
liSily nazory na pozadavky dovednosti, znalosti, vzdélani a kompetenci zdravotné

socialniho pracovnika.

5.1 Cil vyzkumu
Hlavni vyzkumny cil zni:

Zjistit, jak zdravotnicka zarizeni a zarizeni socidalnich sluzeb uplatni zdravotné socialniho

pracovnika.
Hlavni vyzkumna otdzka zni:

Jak by zdravotnickd zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb uplatnily zdravotné socialniho

pracovnika ve svém zarizeni?
Dil¢i vyzkumné otazky zni:

1. Jaké maji zdravotnické zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb pozadavky na vzdélani

zdravotné socialniho pracovnika?

2. Jaké maji zdravotnicka zarizeni a zarizeni socidlnich sluZzeb pozadavky na dovednosti

a znalosti zdravotné socidlniho pracovnika?

3. Vyhlasuji zdravotnicka zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb vybérova rizeni na pozici

zdravotné socialni pracovnika? Jak casto vyhlasuji a kolik se hlasi zajemcu?

4. Jak prispiva nebo by mohl prispét zdravotné socialni pracovnik zdravotnickym

zarizenim a zarizenim socialnich sluzeb ke spravnému fungovani?

Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky se nachazi v diskuzi.
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5.2 Pouzité metody

Metoda je postup, pravidlo i princip, ktery vymezuje mozné operace nebo jednani
sméiujici od urcitych vychozich podminek k pozadovanému cili. Muze se jednat

o0 jednoduché dil¢i operace nebo rozsahlé ¢innosti (Louckova, 2014, s. 86).

Prakticka Cast této bakalarské prace byla zpracovana metodou analyzu dokumentt —
analyza inzeratl na pozici zdravotn¢ sociadlniho pracovnika, popiipadé socidlniho
pracovnika. Tato analyza mi slouzila jako inspirace zrealizovani dotaznikového vyzkumu.
Déle byla bakalaiska prace zpracovana metodou techniky dotazniku. Dotaznik je slozen
z 16 otazek, pticemz 11 otazek je uzavienych s moznosti vybéru odpovédi a 5 otazek

otevienych. V nékterych otazkach méli respondenti moZnost vybéru vice jak 1 odpovédi.

V obdobi cervence az prosince 2015 jsem sledovala poptavku po
socialnim/zdravotné socidlnim pracovnikovi na trhu prace. Sledovani jsem provadéla na
Integrovaném portalu Ministerstva prace a socialnich véci. Slouzilo mi to jako inspirace

k vytvoteni vyzkumného projektu.

Sledovala jsem:

zda chtéji pozici socialniho pracovnika nebo zdravotné socidlniho pracovnika,

zda se jedna o zdravotnické zatizeni nebo zafizeni socidlni sluzby,
e jaky minimalni stupenl vzdélani zatizeni pozaduyi,
e jaké maji zatizeni pozadavky na pozici socidlniho/zdravotné socidlniho pracovnika,
e pfipadné uvedeni naplné€ prace socialni/zdravotné socialniho pracovnika v zafizeni.
Otazky k analyze inzeratu:

1. Jaké typy zarizeni hledaji zdravotné socialniho pracovnika, popripadé socialniho

pracovnika?
2. Jakou pozici pozaduji zarizeni?

3. Jaky pozaduji minimalni stupen vzdelani na pozici socidlniho/zdravotné socialniho

pracovnika?
4. Jaké maji zarizeni pozadavky na pozici socialniho/zdravotné socialniho pracovnika?

Kvantitativni vyzkum lze charakterizovat objektivnosti, tedy piedpokladanou

nestrannosti badatele, ktery neni soucasti vyzkumného prostiedi, spojenou s vyzkumnym
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problémem a méfitelnosti zkoumanych oblasti prostfednictvim vhodnych indikatort.
Kvantitativni pfistup je spojen s hypoteticko - deduktivnim logickym principem, coz
znamena, ze fakta mohou byt odvozena na zéklad¢ aplikace obecné teorie nebo hypotéz

prevadénych na specifickou situaci (Louckova, 2014, s. 22).

Dotaznik lze chépat jako pfedem pfipraveny formulaf, ktery je predkladam
k vyplnéni lidem, tzv. dotazovanym, respondentim. Jde o pisemné zaznamenané odpoveédi

ziskané od jednotlivcl na pisemné polozené otazky (Louckova, 2014, s. 96).

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 25 zdravotnickych zafizeni a 25 zafizeni socidlnich sluzeb
z Gizemi Jihomoravského kraje, Olomouckého kraje a Zlinského kraje. Vybirala jsem ze
zafizeni, se kterymi ma Fakulta humanitnich studii Smlouvu k vykonu praxe studentt.
Tyto typy zafizeni jsem si vybrala proto, protoze jsem béhem studia vykonéavala praxe

zejména ve zdravotnickych zafizenich a zatizenich socidlnich sluzeb.
Vybérovy vyzkumny vzorek
Ze zdravotnickych zafizeni jsem vybrala nemocnice a psychiatrické nemocnice,

hospice a détské centrum.

Zatizeni socidlnich sluzeb zahrnuji domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, zafizeni pro osoby s psychiatrickou diagnézou, azylova zafizeni
pro osoby bez pfistiesi, azylova zafizeni pro matky s détmi, zafizeni pro osoby s drogovou

zavislosti a socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Dotazniky byly sméfovany prosttednictvi e-mailu feditelim nebo personalnim

manazerim zdravotnickych zafizeni a zafizenich socialnich sluZeb.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Nez jsem vytvorila dotaznik k vyzkumnému Setfeni, sledovala jsem poptavku po
socidlnim/zdravotné socialnim pracovnikovi na trhu prace. Zajimala mé¢, jaka je poptavka
po zdravotné socidlnim pracovnikovi, popiipadé socidlni pracovnikovi. Zajimalo m¢
zejména, jaky pozaduji stupenn vzdélani, jaké pozaduji zaméfeni oboru, jaké maji
pozadavky na znalosti a dovednosti k vykonu prace a popiipadé, jaka by byla napln prace.
Analyzu jsem provadéla na Integrovaném portalu Ministerstva prace a socidlnich véci a to
od Gervence do prosince 2015. Inzerce zprostiedkovavaly Utady prace. Nabidky jsem
sledovala na tzemi Jihomoravského, Olomouckého a Zlinského kraje. Vice poznamek
k této analyze inzeratd se nachéazi v portfoliu bakalarské prace. Data z dotaznikii a inzerati
jsem vypracovavala v pocita¢i v Microsoft Office Excel a Microsoft Office Word.
Zpracovani dat probéhlo v podobé¢ tabulek a grafii. Grafy jsem vypracovala v kolacovém

stylu, kde jednotlivé slozky v grafu jsou barevné odliSeny a popsany v legendé.

Dotazniky  byly rozeslany v  dubnu 2016  prostfednictvim  e-mailu
do 25 zdravotnickych zatizeni a 25 zafizeni socidlnich sluzeb. Nejdfive jsem uskutecnila
ptedvyzkum ve 3 zdravotnickych zafizenich a 3 zafizenich socialnich sluzeb. V ramci
predvyzkumu se mi ze vSech zafizeni dotazniky vratily nazpét vyplnéné. V ramci vyzkumu
se mi vratilo celkem ze zdravotnickych zatizeni 20 dotaznikl z 25 poslanych a ze zatizeni
socialnich sluzeb jsem dostala zpé&tnou vazbu 15dotaznikii z 25 poslanych. Data
z dotaznikl jsem vypracovavala v pocitaci v Microsoft Office Excel a Microsoft Office
Word. Zpracovani dat probéhlo v podobé tabulek a grafli. Grafy jsem vypracovala
v Kkolacovém stylu, kde jednotlivé slozky v grafu jsou barevné odliseny a popsany

v legendé.
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6.1 Interpretace dat nabidek z inzerati

Data z inzeratd jsem zpracovavala v Microsoft Office Word a Microsoft Office Excel
vV podobé tabulek a kolacovych grafi. Inzeraty jsou pfiloZeny v portfoliu bakalatské prace.

Nize jsou interpretovany vysledky otazek vztahujici se k analyze inzerata.

1. Jaké typy zarizeni hledaji zdravotné socialniho pracovnika, popripadé socidlniho

pracovnika?

m zdravotnické zafrizeni

® zafizeni socialnich sluzeb

Graf ¢. 1 Typ zarizeni — inzerdty

Socidlniho pracovnika hledalo 33 zatizeni, z nichz 1 (3%) bylo zdravotnické a 32 (97%)

bylo zafizeni socidlnich sluzeb.
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2. Jakou pozici poZaduji zartizeni?

Béhem doby pozorovani byla poptavka jen po pozici socidlniho pracovnika.

3. Jaky poZaduji minimalni stupein vzdélani na pozici socialniho/zdravotné socialniho

pracovnika?

mvys$Si odborné
m bakalarskeé
vysokos$kolské

Graf ¢. 2 Stupen vzdélani — inzeradty

v

Sledovala jsem, jaky pozaduji zafizeni stupenl vzdélani. VysS§i odborné vzdélani
pozadovalo 27 (82%) zatizeni, bakalafské vzdelani chtélo 3 (9%) zatizeni a 3 (9%)

zatizeni uvedli, Ze chtéji vzdélani vysokoskolské.

4. Jaké maji zafizeni poZadavky na pozici socidlniho/zdravotné sociilniho

pracovnika?

Sledovala jsem, jaké pozaduji dovednosti a znalosti na pozici socialniho pracovnika.
Zatizeni nejCastéji uvadéla, Ze poZzaduji odbornou zplsobilost dle zékona
¢. 108 Sb., o socialnich sluzbach. Socidlni pracovnik by mél mit znalost zékona ¢. 108 Sb.,
o socialnich sluzbéach, znalosti prace na pocitaci, poptipad¢ znalost prace s cilovou

skupinou zatizeni.

V pozadavcich na osobnost socidlniho pracovnika byla poZadovana empatie,
spolehlivost, flexibilita, zodpoveédnost, samostatnost a komunikativnost. Tohle pozorovani
mi slouZilo jako inspirace k vytvofeni otdzek v dotaznikovém vyzkumu provadéném ve

zdravotnickych zafizenich a zatizenich socialnich sluzeb.
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6.2 Interpretace dat z dotazniku

Data z dotaznikd jsem zpracovavala v Microsoftu Office Word a Microsoftu Office
Excel vpodobé tabulek a kolacovych grafii. Dotazniky jsou piilozené v portfoliu
bakalaiské prace. Nize jsou interpretované otazky z dotaznikl dle dil¢ich vyzkumnych

otazek.

Dil¢i otazka ¢. 1 Jaké maji zdravotnické zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb
poZadavky na vzdélani zdravotné socialniho pracovnika?
Cilem dil¢i otazky bylo zjistit pozadavky zdravotnickych zafizeni a zafizeni

socialnich sluzeb tykajici se vzdelani.

Otazka ¢. 1 Pracuje ve Vasem zarFizeni zdravotné socialni pracovnik vzdélany piimo

v oboru zaméreném na zdravotné socialni praci?

= ANO
ENE

Graf'¢. 3 Vzdélani v oboru

V této otazce bylo mym cilem zjistit, zda v oslovenych zafizenich je zdravotné socialni
pracovnik vzdélany v oboru zaméfeném na zdravotné socidlni praci. Kladnou odpovéd
uvedlo 18 (51%) respondent. V 17 (49%) ptipadech neni zdravotné socialni pracovnik

vzdélany pfimo v oboru zaméfeném na zdravotné socidlni praci.
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Otazka ¢. 2 Pokud byste chtéli zaméstnat zdravotné socialniho pracovnika ve Vasem

zarizeni, jaky stupen vzdélani byste pozadovali?

mvy3Si odborné
m bakalarskeé

magisterské

Graf ¢. 4 Stupen vzdelani

Z vysledka této otazky vyplyvd, Ze oslovend zafizeni by nejvice chtéla zdravotné
socialniho pracovnika s bakalatskym vzdélanim. Takto odpovédélo 29 (55%) respondentil.
Poté by chtély mit magisterské vzdélani a to v 15 (28%) ptipadech. Vyssi odborné vzdélani

by chtélo po zdravotné socidlnim pracovnikovi 9 (17%) respondenti.
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Otazka ¢. 3 Vyberte prosim, jaké jiné oborové zaméreni byste poZadovali na pozici

zdravotné socidlniho pracovnika ve VaSem zarizeni.

m socialni prace

m socialni politika

socialni pedagogika

m socialni a humanitarni
prace

charitativni a socialni
¢innost

Graf ¢. 5 Zamereni oboru

V této otazce jsem chtéla zjistit, jaké jiné zaméteni nez zdravotné socidlni pracovnik by
zatizeni pozadovala. 25 (34%) respondentl chtélo mit zdravotné socialniho pracovnika
vzdélaného v socialni praci. Poté ndsledovala v 15 (20%) odpovédich charitativni
a socialni ¢innost. Na tfetim misté byla volena odpoveéd’ socialni politika a to v 12 (16%)
odpovédich. Nejméné by zafizeni pozadovala socialni pedagogiku a socidlni a humanitarni
praci. Socialni pedagogiku by pozadovalo 11 (15%) respondentd. Socialni a humanitarni

praci taktéz 11 (15%) respondentd.
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Diléi otiazka ¢. 2 Jaké maji zdravotnicka zatizeni a zaftizeni socidlnich sluZeb

pozadavky na dovednosti a znalosti zdravotné socialniho pracovnika?

Cilem dil¢i otazky bylo zjistit, zda zdravotnicka zatizeni a zatizeni socialnich sluzeb
pozaduji znalosti zdravotni stranky cilové skupiny zafizeni a zkuSenosti s touto cilovou
skupinou, piedchozi praxi, osobnostni dovednosti a znalosti k vykonu prace zdravotné

socialniho pracovnika.

Otazka ¢. 4 Mél by socidalni pracovnik/zdravotné socidlni pracovnik rozumét

zdravotni strance cilové skupiny Vaseho zarizeni?

mANO
ENE

Graf'¢. 6 Zdravotni stranka

V této otdzce bylo mym cilem zjistit, zda by mél zdravotné socidlni pracovnik rozumét
zdravotni strance cilové skupiny zatizeni. Ve 29 (83%) zafizenich by zdravotné socidlni
pracovnik m¢l rozumét zdravotni strance pacienti/uzivateld. V 6 (17%) ptipadech nemusi
zdravotn€ socialni pracovnik rozumét zdravotné socidlni pracovnik zdravotni strance

cilové skupiny zatizeni.
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5. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ANO, napiSte prosim, jaké by to mélo

vyhody pro Vase zarizeni.

Mnoho respondentti shledalo vyhody ve znalosti 1ékafskych diagn6z pacientli a orientace
ve zdravotni problematice pacientl a uzivatelll a s tim spojenou vétsi provazanost mezi
zdravotnim a socialni problematikou. V souvislosti s timto, mize zdravotné socidlni
pracovnik spravné navazat naslednou péc¢i pro pacienty, spravné a vhodné¢ komunikovat
s pacienty a uzivateli a porozumét jim. Jako dualezité také shledavaji praci v tymu a s tim

souvisejici komplexni péci o pacienty a uzivatele.

Otazka ¢. 6 Mél by mit socidlni pracovnik/zdravotné socialni pracovnik predeSlou

zkuSenost s cilovou skupinou Vaseho zarizeni?

= ANO
mNE

Graf ¢. 7 Predesla zkuSenost

V této otazce jsem chtéla zjistit, zda by mél mit zdravotné socidlni pracovnik ptedeSlou
zkuSenost s cilovou skupinou zafizeni. Zdravotné socidlni pracovnik by ve 23 (66%) mél
mit pfedeslou zkuSenost s cilovou skupinou zafizeni. V 12 (34%) zafizenich nemusi mit

zdravotné socialni pracovnik piedeSlou zkuSenost s cilovou skupinou zatizeni.
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Otazka ¢. 7 Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ANO, uved’te prosim, jaké by

to mélo vyhody pro Vase zarizeni.

Predesla zkuSenost s cilovou skupinou zafizeni je vyhoda zejména v orientaci
o problematice pacientii a uzivatelii ze zdravotni i socialni oblasti. Diky tomuto miize
zdravotné socialni pracovnik spravné komunikovat s pacienty a uzivateli, poskytnout
navazné zdravotni ¢i socidlni sluzby a socialni poradenstvi. Respondenti také shledédvaji

vyhodu v lepS§im a krat$Sim zaskoleni zdravotn¢ socialniho pracovnika.

Otazka ¢. 11 VyZadujete na pozici socidlniho pracovnika/zdravotné socidlniho

pracovnika praxi?

EANO
ENE

Graf'¢. 8 Praxe

V této otazce jsem chtéla zjistit, zda zatizeni pozaduji po zdravotné socidlni pracovnikovi
pfedeslou praxi. Praxi by po zdravotné socidlnim pracovnikovi pozadovalo 19 (54%)

respondentl. Odpovéd’ NE uvedlo 16 (46%) zatizeni.
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Otazka €. 12 Pokud praxi vyZadujete, jaka by méla byt jeji minimalni délka?

m1 rok
m 2 roky

vice let

Graf ¢. 9 Délka praxe

Tato otdzka navazuje na ptredchozi otdzku, kterd se tykala pozadovani praxe na pozici
zdravotn¢ socidlniho pracovnika. Zde jsem zjistovala, jak dlouhou praxi by mél zdravotné
socialni pracovnik mit. Nejvice respondenti by poZzadovalo po zdravotné socidlnim
pracovnikovi 2 roky praxe. Takto odpovédélo 13 (68%) zatizeni. V 6 (32%) by délka praxe
méla byt 1 rok.

Otazka ¢. 13 Pokud byste chtéli zaméstnat zdravoetné socialniho pracovnika, jaké

byste méli na néj osobnostni pozadavky?

Respondenti ze vSeho nejvice pozaduji po zdravotné socialnim pracovnikovi empaticky
pfistup k pacientim a uZivatelim, trpélivost, zodpovédnost, flexibilitu, rozhodnost,
spolehlivost, samostatnost, peclivost, byt odolny vici stresu, byt ochotny se déle vzdélavat.
Déle pozaduji schopnost pracovat v tymu, schopnost fesit problémové socidlni situace
pacientl a uzivateli, schopnost komunikovat s riznymi specifickymi skupinami pacientti

a uzivateld, stejné tak schopnost komunikovat s riznymi institucemi a zafizenimi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Otazka ¢. 14 Pokud byste chtéli zaméstnat zdravotné socialniho pracovnika, jaké

byste po ném poZadovali znalosti k vykonu jeho price ve VaSem zarizeni?

Respondenti pozaduji, aby zdravotné socidlni pracovnik mél piehled v pravni, socialni
i zdravotni legislativé a znalost zdkona ¢. 108 Sb., o socidlnich sluzbach, orientace
v systému socialniho zabezpeceni. Pozadavky na vzdélani a praxi se tykaji socidlni prace
ve zdravotnictvi nebo socidlnich sluzbach. Zdravotné socidlni pracovnik by mél mit
piehled o navaznych zdravotnich a socialnich sluzbach v okoli danych zafizeni a umét

s nimi komunikovat. Mnoho respondentti také uvedlo znalost prace na pocitaci.
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Diléi otazka ¢. 3 Vyhlasuji zdravotnicka zafizeni a zarizeni socidlnich sluZeb vybérova

Fizeni na pozici zdravotné socialni pracovnika?
Cilem dil¢i otazky bylo zjistit, zda béhem roku dostavaji zdravotnickd zatizeni
a zatizeni socidlnich sluzeb Zadosti o zaméstnani, zda vyhlasuji vybérové fizeni a hlasi se

jim zé&jemci.

Otazka ¢. 8 Kolik Zadosti o zaméstnani obdrzite na pozici socialniho

pracovnika/zdravotné socialniho pracovnika za rok?

W 73dna
B méné jak 5

vice jak 5

Graf'¢. 10 Pocet zadosti

V této otazce bylo mym cilem zjistit, kolik Zadosti o zaméstndni zdravotné socialniho
pracovnika zafizeni za rok obdrzi. Nejvice zatizeni odpovédélo, ze za rok obdrzi méné jak
5 zadosti o zaméstnani na pozici zdravotné socidlniho pracovnika. Jednalo se od 27 (77%)
zafizeni. Vice jak 5 zadosti za rok obdrzi 6 (17%) zafizeni. Zadnou Zzadost neobdrZi pouze

2 (6%) zatizeni.
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Otazka ¢ 9 Jak casto vyhlaSujete vybérové Fizeni na pozici socidlniho

pracovnika/zdravotné socialniho pracovnika?

mVUibec
m 1x ro¢né

vice jak 1x ro¢né

Graf ¢. 11 Vybérové rizeni

V této otdzce jsem chtéla zjistit, jak Casto zafizeni vyhlasuji vybérové fizeni na pozici
zdravotné socidlniho pracovnika. Nejvice respondentii odpovéd€lo, ze vyberové tizeni
nevyhlasuji. Takto odpovédélo 20 (57%) zafizeni. Vybérové fizeni 1x za rok vyhlaSuje

14 (40%) zatizeni. Pouze vice jak 1 ro¢n¢ vyhlasuje vybérové fizeni 1 (3%) zatizeni.
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Otazka €. 10 Pokud vybérové Fizeni vyhlasujete, kolik zajemcii se Vam prihlasi na

vybérové rizeni?

zadny
B méné jak 5

M vice jak 5

Graf'¢. 12 Pocet zdjemcii

Tato otazka navazuje na pfedchozi otdzku a zde jsem chtéla zjistit, kolik z4jemci se
ptihlasi v ptipad¢ vyhlaseni vybérového fizeni. Mén¢ jak 5 zdjemcti se na vybérové fizeni
prihlasi v 9 (60%) ptipadech. V 6 (40%) zafizenich se na vybérové fizeni na pozici

zdravotné€ socidlniho pracovnika pfihlasi vice jak 5 zajemct.
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Diléi otazka €. 4 Jak prispiva nebo by mohl prispét zdravotné socialni pracovnik

zdravotnickym zarizenim a zatizenim socidlnich sluZeb ke spravnému fungovani?
Cilem dil¢i otazky bylo zjistit, zda zdravotné socialni pracovnik pfispiva a jak ke

spravnému fungovani zafizeni piispiva, popiipad¢é pokud jej zatfizeni nemaji, jak by mohl

prispét.

Otazka ¢. 15 Myslite, Ze ke spravnému fungovani a chodu VasSeho zarizeni prispiva/

by mohl prispét zdravotné socialni pracovnik?

=EANO
ENE

Graf'¢. 13 Prispiva

V této otazka jsem chtéla zjistit, zda zdravotné socialni pracovnik pfispiva ke spravnému
fungovani zatizeni a pokud zafizeni mé jen socialniho pracovnika, zda by mohl zdravotné
socialni pracovnik pfispét ke sprdvnému fungovani zafizeni. Kladnou odpovéd’ jsem
ziskala od 32 (91%) zafizeni. Pouhd 3 (9%)zatizeni uvedlo, Ze nepfispiva/neptispél by ke

spravnému fungovani zatizeni.

Otazka ¢. 16 Pokud jste na predchozi otizku odpovédéli ANO, uved’te prosim, jak

zdravotné socialni pracovnik prispiva/ by mohl prispét VaSemu zarizeni.

Respondenti uvedli, Ze zdravotné socidlni pracovnik pfispava nebo by mohl piispét
provazanosti zdravotni a socialni oblasti a s tim spojené spoluprace s persondlem
zdravotnické zafizeni €i socidlni sluzby — komplexni péfe o pacienty a uzivatele. Déle
pfispivd feSenim naro¢nych socidlnich situaci pacienti a klientd, navaznosti sluZzeb

a komunikaci s institucemi a zafizenimi v okoli danych zafizeni. Vyhodou je pro
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respondenty poskytovani socidlniho poradenstvi naptiklad v oblasti sociadlniho zabezpeceni

a ptjcovani kompenzacnich pomicek.
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7 DISKUZE

Zakladnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak zdravotnické zafizeni a zafizeni
socialnich sluzeb uplatni zdravotné socialniho pracovnika ve svém zafizeni. Timto cilem se

dale podrobné zabyvaly dil¢i vyzkumné otazky.

Z analyzy inzeratl vyplyva, ze poptavka byla pouze po pozici socialniho pracovnika
a to zejména, ze poptavka patiila zafizenim socidlnich sluzeb. Zatizeni socialnich sluzeb
zdravotné socidlniho pracovnika znaji jen minimalné. Tato zafizeni pozaduji na pozici
socialniho pracovnika vzdé€lani podle zadkona ¢. 108 Sb., o socidlnich sluzbach. Zdravotné

socialniho pracovnika neznaji nebo jej nepotiebuji.

Diléi otazka ¢. 1 Jaké maji zdravotnickd zarizeni a zarizeni socialnich sluZzeb

pozadavky na vzdélani zdravotné socialniho pracovnika?

Zatizeni po zdravotné socialni pracovnikovi pozaduji nejvice bakalarska
a magistersky stupenl vzdélani a krom¢ zdravotné socialniho zaméteni by mél byt zamétren
nejvice v oboru socidlni prace a socidlni pedagogika. Tato zaméteni jsou nejblize oboru
zdravotn¢é socialniho pracovnika. VSechna tato zaméfeni jsou na vysokych Skolach

Vv podobé¢ bakalatrského a magisterského studia.

Diléi otiazka ¢. 2 Jaké maji zdravotnicka zatizeni a zatizeni socidlnich sluZeb

pozadavky na dovednosti a znalosti zdravotné socialniho pracovnika?

Z osobnostnich dovednosti pozaduji empaticky pfistup k pacientim a uZivatelim,
trpelivost, zodpovednost, flexibilitu, rozhodnost, spolehlivost, samostatnost, peclivost, byt
odolny vuci stresu, byt ochotny se dale vzdélavat, schopnost pracovat v tymu, schopnost
fesit problémové socidlni situace pacientll a uzivateldi, schopnost komunikovat s riznymi
specifickymi skupinami pacienti a uZivateld, schopnost komunikovat s riznymi
institucemi a zatizenimi. Tyto dovednosti jsou nedilnou soucasti vykonu profese zdravotné
socidlniho pracovnika. Odrazi se na vykonu zdravotné socidlniho pracovnika a kvalité

poskytovanych zdravotnickych a socidlnich sluzeb.

Ze znalosti pozaduji, aby mél zdravotné socidlni pracovnik piehled v pravni,
socialni 1 zdravotni legislativé a znalost zakona ¢. 108 Sb., o socialnich sluzbéch, orientace
v systému socialniho zabezpeceni, mél by rozumét zdravotni strance pacientti ¢i klientt,
mit vzdélani a praxi v socidlni praci ve zdravotnictvi nebo socialnich sluzbach, mél by mit

orientaci v navaznych zdravotnich a socialnich sluzbach v okoli danych zafizeni. Vice jak
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polovina respondentii pozaduje po zdravotné socidlnim pracovnikovi pteslou praxi
a zkuSenost s cilovou skupinou zafizeni. Tyto znalosti jsou dle mého nazoru potieba
zejména v socialnim poradenstvi, které je soucasti prace zdravotné socialniho pracovnika
ve zdravotnickych zafizenich v ndvaznosti nasledné péce, tak i v zafizenich socialnich
sluzeb. Predchozi zkuSenost s cilovou skupinou zafizeni jen vyhodou k porozuméni potieb

pacientli nebo uzivateld a ke spravné komunikaci s nimi.

Dil¢i otazka €. 3 Vyhlasuji zdravotnicka zaFizeni a zarizeni socialnich sluZeb vybérova

Fizeni na pozici zdravotné socialni pracovnika?

Vybérové tizeni béhem roku vyhlasuje 15 zafizeni z 35, od kterych jsem ziskala
zpétnou vazbu. U 9 zafizeni se ptihlasi méné jak 5 zdjemctd a u 6 zatizeni se prihlési vice
jak 5 zdjemctl. Vybérovych fizeni vyhlasuje malo zafizeni. Na nové pracovni misto se
vybérové tizeni nejvice ziejmé vyhlaSuje z diivodu odchodu do diichodu ¢i na matetskou

dovolenou.

Diléi otazka €. 4 Jak prispiva nebo by mohl prispét zdravotné socidlni pracovnik

zdravotnickym zafizenim a zaiizenim socialnich sluZeb ke spravnému fungovani?

Respondenti uvedli, ze zdravotné socidlni pracovnik pfispavd nebo by mohl piispét
provazanosti zdravotni a socidlni oblasti a s tim spojené spoluprace s personalem
zdravotnické zafizeni ¢i socidlni sluZzby — komplexni péce o pacienty a uZivatele, feSenim
naroénych socialnich situaci pacienti a klientl, ndvaznosti sluzeb a komunikaci
s institucemi a zafizenimi v okoli danych zafizeni, poskytovanim socialniho poradenstvi
v oblasti socialniho zabezpec€eni a plijcovani kompenzacnich pomucek. Zdravotné socidlni
pracovnik je v soucasnosti bran jako neodmyslitelna ¢ast tymu. Dilezité je propojeni

zdravotni a socialni problematiky pacientii a uzivatell, aby bylo dosazeno komplexni péce.
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ZAVER

Zvysledki vyplyva, Ze po zdravotné¢ socidlnim pracovnikovi je pozadované
dostateCné vzdélani, potiebné znalosti a dovednosti k vykonu jeho prace. Bez toho by
nemohl vykonavat spravné svou funkci. Zdravotné¢ socialni pracovnik své uplatnéni naléza
zejména v nemocnicich na gerontologickych oddélenich a 1écebnach dlouhodobé
nemocnych. Z dotaznikli vyplyva, Ze svou praci sméfuje zejména u gerontologickych

pacientll v navaznosti naslednych zdravotnich i socialnich sluzeb.

K této préci jsem zpracovala také letdk, kde je odliSeno uplatnéni zdravotné socidlniho
pracovnika ve zdravotnickych zatizenich a zafizenich socialnich sluzeb. Informace jsem
cerpala z kapitoly 2, kterd se zabyvé zdravotné socidlni pracovnikem ve zdravotnickych
zafizenich a kapitoly 3, kterd se zabyva zdravotné socidlnim pracovnikem v zafizenich
socialnich sluzeb. Obrazek na plakatu pochazi z internetu. Na zdroj je odkazéno v seznamu
literatury. Tento plakat bych sméfovala uchazecim o studium na Univerzité Tomése Bati
ve Zlin€. Dale bych jej sméfovala do zdravotnickych zafizeni a zafizeni socidlnich sluzeb
ke zvySeni povédomi o profesi zdravotné socidlniho pracovnika. Letdk je pftilozen

vV Priloze 2.

Zdravotné socidlni pracovnik je neodmyslitelnou soucasti multidisciplindrniho tymu
v nemocnicich. Pfi pé¢i o pacienty je velmi dilezité propojit zdravotni problematiku
a socidlni problematiku a to zejména v navaznosti péce o pacienty. Zdravotné socidlni
pracovnik by mél umét identifikovat socialni rizika spjatd s propusténim pacienta. Jeho
ulohou je zjistit, zda ma pacient pfirozené zdroje pomoci, kterou je myslena rodina. Proto
je pro zdravotné socidlniho pracovnika nevyhnutelnd znalost navaznosti zdravotnich
1 socidlnich sluzeb v misté pacientova bydlisté, znalost kvality pacientova bydlisté
z hlediska hygieny a bezbariérového bydleni a znalost jeho ekonomické situace.
Zdravotné socialni pracovnik by mé¢l znat domaci zdzemi pacienta a umét posoudit, zda je
pacient schopen fungovat a 1é¢it se doma. Také by mé¢l rozumét vztahu mezi pacientem
a jeho rodinou. Zdravotné socialniho pracovnika své uplatnéni nalezne také v 1écebnach

dlouhodobé nemocnych, hospicovych zatfizenich nebo psychiatrickych nemocnicich.

Zdravotné socialni pracovnik se muze uplatnit také v oblasti socialnich sluzeb.
Jedna se o sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence a sluzby socialniho poradenstvi.
Zde piisobi zejména pii jednani se zdjemcem o sluzbu. Soucdsti tohoto jednani je socidlni

Setfeni, pfi kterém zjiSt'uje schopnost samostatného zivota zajemce v prirozeném socialnim
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prostfedi. Cilem socidlniho Setfeni je poznéani potfeb zdjemce o sluzbu. Tim je mysleno
jeho ocekavani, ziskani informaci o jeho nepfiznivé socidlni situaci a jak tuto situaci
vnima. Pfi tomto Setfeni takd zjistuje, zda zdjemce spadd do cilové skupiny socidlni
sluzby. Zdravotné socialni pracovnik se uplatiuje 1 v individualnim planovani. Uzivatel
a zdravotné socidlni pracovnik by méli v individudlnim planovani vystupovat jako
rovnocenni partnefi. Individualni planovani zvySuje uzivatelovi kompetence v oblasti
rozhodovani a pfijimani zodpovédnosti za volby ve svém zivoté. Je spoluzodpovédny za
dohodnuty pribéh sluzby na zakladé¢ dohodnutych osobnich cilii se zdravotné socialnim

pracovnikem.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK
Vazeny pane, vazena pani,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského oboru Zdravotné socidlni pracovnik na Univerzité
Tomase Bati ve Zling. PiSi bakalafskou praci na téma Moznosti uplatnéni zdravotné
socialniho pracovnika v praxi. Vyzkumnym cilem praktické ¢asti bakaldiské prace je
zjistit, jak zdravotnickd zafizeni a socialni zafizeni uplatni zdravotné socidlniho
pracovnika. Timto bych Vas chtéla pozddat o vyplnéni dotazniku, ktery se sklada
z 16 otazek s moznosti vybéru odpovédi i otevienymi odpovéd’'mi. U nékterych otdzek
muzete zvolit i vice jak jednu odpovéd’. Profese zdravotné socidlniho pracovnika je
ukotvena v § 9 vyhlaSce zékona €. 55/2011, Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl
a jinych odbornych pracovnikl. Ddle je zdravotné socidlni pracovnik zminén v zékoné

¢. 96/2004, Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich v § 10.

De¢kuji za Vas €as a ochotu.

Petra Povysilova

3. ro¢nik

obor Zdravotné socialni pracovnik
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢

Fakulta humanitnich studii

Uved’te prosim nazev VasSeho zafizeni.
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1. Pracuje ve Vasem zafizeni zdravotné socialni pracovnik vzd€lany pfimo v oboru

zaméteném na zdravotné socialni praci?

OANO

ONE

2. Pokud byste chtéli zaméstnat zdravotné socidlniho pracovnika ve Vasem zatizeni, jaky

stupenl vzdélani byste pozadovali?

Ovyssi odborné
Obakalarské

Omagisterské

3. Vyberte prosim, jaké jiné oborové zaméfeni byste pozadovali na pozici zdravotné

socialniho pracovnika ve Vasem zafizeni.

Osocialni prace

Osocialni politika

Osocialni pedagogika
Osocidlni a humanitarni prace

Ocharitni a socialni ¢innost
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4. M¢l by socialni pracovnik/zdravotné socialni pracovnik rozumét zdravotni strance

cilové skupiny Vaseho zatizeni?

OANO

ONE

5. Pokud jste v predchozi otazce odpovédeli ANO, napiste prosim, jaké by to mélo vyhody

pro VaSe zafizeni.

6. M¢l by mit socialni pracovnik/zdravotné socidlni pracovnik piedeslou zkuSenost

s cilovou skupinou Vaseho zatizeni?

OANO

ONE

7. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ANO, uved’te prosim, jaké by to mélo

vyhody pro VaSe zafizeni.
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8. Kolik Zzadosti o zaméstnani obdrzite na pozici socialniho pracovnika/zdravotné

socialniho pracovnika za rok?

m[0
Oméné jak 5

Ovice jak 5

9. Jak casto vyhlaSujete vybérové fizeni na pozici socidlniho pracovnika/zdravotné

socialniho pracovnika?

Ovubec
O1x roné

Ovice jak 1x rocné

10. Pokud vybé&rové fizeni vyhlaSujete, kolik zajemcl se Vam ptihlasi na vybérové fizeni?

m[0
Oméng¢ jak 5

Ovice jak 5

11. Vyzadujete na pozici socidlniho pracovnika/zdravotné socialniho pracovnika praxi?

OANO

oONE
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12. Pokud praxi vyzadujete, jaka by méla byt jeji minimalni délka?

01 rok
02 roky

Ovice let

13. Pokud byste chtéli zaméstnat zdravotné socidlniho pracovnika, jaké byste méli na n¢j

osobnostni pozadavky?

14. Pokud byste chtéli zaméstnat zdravotné socidlniho pracovnika, jaké byste po ném

pozadovali znalosti k vykonu jeho prace ve Vasem zatizeni?

15. Myslite, ze ke spravnému fungovani a chodu VaSeho zatizeni pfispiva/ by mohl piispét

zdravotné socialni pracovnik?

OANO

oONE
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16. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ANO, uved'te prosim, jak zdravotné

socialni pracovnik pfispiva/ by mohl pfispét Vasemu zafizeni.
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PRILOHA P2: LETAK

w al. e e

B \\osnost uplatnéni zdravotné

socidlniho pracovnika v praxi

Zdravotnicka zarizeni Zarizeni socialnich sluzeb

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii




