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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se vénuje supervizi ve Skolnim prostfedi, konkrétn¢ je zamétfena na
zkoumani nazoru vybranych pedagogickych pracovniki na tento jev. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast prace nejprve vymezuje supervizi z obecného
hlediska. V nasledujicich kapitolach se zaméfuje na specifika pedagogické Cinnosti a
konkrétni moznosti, jak vyuzit supervizi v pedagogické praxi. Prakticka Cast je tvofena
kvantitativnim vyzkumnym Setfenim, které ma za cil zjistit ndzory vybranych
pedagogickych pracovnikli na supervizi ve skolnim prostiedi.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervidovany, pedagogicky pracovnik, supervize ve
Skolstvi

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the supervision in the school environment, more specifically
it is focused on the research of selected pedagogical workers’ opinion of this phenomenon.
The work is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part firstly defines
supervision from the general point of view. In the following chapters, it focuses on the
specifics of the pedagogical activity and the specific options how to use supervision in
pedagogical praxis. The practical part consists of quantitative research which aims at
discovering selected pedagogical workers’ opinions of supervision in the school

environment.

Keywords: supervision, supervisor, supervised, pedagogical worker, supervision in
education
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UvoD
., V supervizi plati zasada, neexistuji chyby, existuji jen podnéty k lepSimu reseni *“.
(Havrdova, 1999)

Supervize ve Skolstvi je pro fadu pedagogickych pracovnikii nezndmym pojmem, se kterym
se ve své praxi témét nesetkavaji. Diive byla supervize spojena pouze s psychologickou a
terapeutickou praxi, nyni se s ni setkavame piedevs$im ve sféfe socialni prace, ale také ve
firemnim vzdélavani. V socialni praci, psychologii a psychoterapii je supervizni prace
samoziejmou soucasti rozvoje pracovnikd. V prostiedi Skoly je supervize stile jesté
vyjimkou, i pfesto, ze predstavuje velmi dilezitou oblast profesniho ristu. V soucasné dobé
je supervize povinna pouze v systému Skolskych zatfizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, ve Skolach stale chybi. Supervizni forma podpory je dllezitd vSude, kde lidé
pomahaji druhym. V oboru socidlni pedagogiky se nachazime na pomezi védnich disciplin
jako je socialni prace a pedagogika. Vzhledem k tomu, Ze se supervize zaméfuje spiSe na
obor socialni prace, chceme poukdzat na vyznamnost této formy pomoci i na poli
pedagogiky. U¢itelé jsou ¢asto opomijeni, pfitom mnohdy vykonavaji stejné naro¢nou praci

jako socialni pracovnici, ktefi maji supervizi dokonce povinnou.

Na pedagogické pracovniky jsou kladeny stale vySsi naroky, nejsou totiz pouze v pozicCi
vyucujiciho, ale stale Castéji fesi problematiku rizikového chovéani déti, problémové vztahy
nejen mezi zaky, ale 1 v komunikaci s rodi¢i. U¢itelé na tuto roli nejsou pfipravovani, asto
si nevi rady, jak konkrétni situace fesit, pomoc zvenci pfichdzi jen malokdy. I ptesto, ze
ucitelstvi neni typickou pomahajici profesi a zaci nejsou klienty, mnozi autofi fadi
pedagogické pracovniky pravé k pomahajicim profesim. Tudiz by samoziejmou soucasti
jejich prace méla byt i supervize, kterd miize pomoci nejen v zabranéni profesniho vyhoteni,
ale také v feSeni naro¢nych situaci, které bezpochyby na pudé Skoly nastavaji. Supervize
muze pedagogickym pracovnikim pomoci dostat se ze ,,zaCarovaného kruhu* problémi ve
své praci. Déale miize pomoci zlep$it komunikaci s Zaky, s rodici nebo i s kolegy, posilit
motivaci K praci, zlepsit vztahy na pracovisti, citit ve v praci bezpecné a piijemné a

Vv neposledni fadé rozvijet schopnosti nejen osobni, ale i profesni.

Téma této bakalarské prace vzniklo na zakladé spoluprace s organizaci Madio o. s., ktera
pusobi ve Zlin€ a jeho okoli. V soucasné dob¢ organizace realizuje tzv. ,,oteviené supervize*
pro pedagogické pracovniky (pedagogické pracovniky zakladnich a stfednich $kol, Skolni

metodiky prevence a feditele Skol), jejichZ cilem je vytvofeni bezpecného prostoru pro
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pedagogy, ve kterém mohou sdilet a feSit vlastni situace z praxe. Smyslem téchto setkani je

vzajemné obohacovani pedagogl a ziskavani inspirace pro vlastni feseni.

Publikace vztahujici se k problematice supervize jsou spiSe pojimany v kontextu socialni
prace a pomahajicich profesi. K nejvyznamnéjSim autoram, ktefi se supervizi zabyvaji, se
fadi Peter Hawkins a Robin Shohet (2004) a jejich kniha Supervize v pomahajicich profesich.
Samostatna publikace pojednévajici pouze o supervizi ve Skolstvi v podstaté neexistuje.
Vétsinou je supervize pro ucitele zminéna jako podkapitola, napt. Zuzana Havrdova a Martin
Hajny (2008) ve své knize Prakticka supervize poukazuji na potiebnost supervize na

skolach.

Jako metodu této bakalaiské prace jsme volili metodu deskriptivni. Cilem bakalaiské prace
je poukazat na problematiku supervize ve $kolnim prostfedi, na jeji potfebnost a vyuzitelnost
v pedagogické praxi. Struktura prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. Teoreticka
¢ast prace nejprve vymezuje Supervizi z obecného hlediska. V nasledujicich kapitolach se
zamé&fuje na specifika pedagogické Cinnosti a konkrétni moznosti, jak vyuzit supervizi
v pedagogické praxi

Cilem empirické ¢asti je zjistit, jak pedagogi€ti pracovnici vnimaji supervizi, zda by méli
zdjem ji vyuzivat ve své praxi. Dil¢im praktickym cilem je také predat informaci

pedagogickym pracovniklim o tom, ze maji moznost u¢astnit se superviznich setkani.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI SUPERVIZE

Supervize je pro fadu lidi pojmem neznamym, pod nimz si nedokazi nic ptedstavit, pro jiné
to mize znamenat odhaleni vlastni profesionalni nejistoty, ale také skutecnou podporu

Vv obtiznych situacich pii vykonu povolani (Havrdova, Hajny, 2008, s. 17).

Jak uvadi Basteckd (In Basteckd, Goldmann, 2001, s. 363), predstavy lidi o supervizi jsou
takové, ze supervizor neboli tajemny odbornik vstoupi zvenku do zafizeni a neptijemnym

zpusobem vysvétli, jakych chyb se supervidovany dopousti.

Pojem supervize nema jednoznacné vymezenou vlastni definici. Rada autorfi, kterd se
zabyva touto problematikou, definuje supervizi rliznym zptisobem. Pro na$i praci jsme

vybrali nékolik definic, se kterymi se ztotoziiujeme.

Supervize jako pojem byla odvozena z anglického vyrazu supervision, ktery vychazi
z latinského super — nad a videre — hledét, vidét. Dfive se vztahovala supervize ke kazdé

situaci, v niz zkuSen¢jsi osoba dohlizela na jinou. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 17)

Podle Ceského institutu pro supervizi (2006) piedstavuje supervize velmi dileZitou oblast
profesniho riistu. Diive byla béZznou soucésti poradenstvi, psychoterapie a socialni préce.
Muzeme fici, Zze v poslednich letech se supervize stale vice rozsifuje do dalSich oblasti
pomahajicich profesi, ale také do zdravotnictvi, Skolstvi, organizaci, pracovnich kolektivi.
U mnoha lidi mize supervize vyvolavat ptedstavu vyssi kontroly nebo hodnoceni, coz neni

pravdou, jelikoz ,, Supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici zkusenost.

Hawkins a Shohet (2004, s. 59) ve své knize uvadi velmi ¢asto pouzivanou definici supervize
dle Allena K. Hesse, ktery ji definuje jako ,, Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym
cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve

¢

snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem. *

Kolackova (In Matousek, 2003, s. 349) definuje supervizi jako celoZivotni formu uceni,
zamefenou na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych. Diraz je

kladen na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvotivém prostiedi.

V roce 1987 vytvofila Britska poradenska asociace zakladni pravidla supervize, ve kterych
se mimo jiné zmifluji, Ze supervize je uzitecna nejen pro supervidovaného, ale také pro uZzitek
samotného klienta. Uvadi, ze ,, prvoradym smyslem supervize je ochrana nejlepsich zajmii

klienta.
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Supervizor by m¢l byt privodcem, ktery poméhd jedinci, tymu ¢i organizaci reflektovat

vlastni préci, vztahy a nachézet nova feseni problémovych situaci. (CIS, 2006)

Pti superviznich setkanich jde vzdy o spolecné hledani feSeni v atmosféie duvéry, o rozvijeni
sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahi a odrazu
V pracovni ¢innosti. Supervizi se mohou c¢astnit nejen samotni jedinci, ale také skupiny ¢i

tymy. (Kolackova In Matousek, 2002, s. 349)

Kdo je tedy supervizor? Supervizor je odbornik, ktery je vySkoleny v oblasti supervize.
Vétsinou se jedna o profesiondla v oblasti poméhajicich profesi (psycholog, specialni
pedagog, socialni pracovnik, ucitel), ktery ma dlouholetou praxi v praci s lidmi, vedeni tym1,
Zasto miva i vzdélani v psychoterapii. Ukolem supervizora je pomahat pracovnikéim v jejich
praci a jejich reflexi. Vzdélani v supervizi mé u nés vice nez desetiletou tradici a piebira
fungujici systémy ze zahrani¢i. Stdle ale neni zavedena samostatna profese ,,supervizor.
Proto neméme stanovené zédvazné podminky vzdélani a vycviku, které by mél supervizor

mit pro vykon této ¢innosti. (Venglafrova, 2013)

1.1 Historické aspekty supervize

Pocatky vzniku supervize byvaji spojovany se vznikem socialni prace koncem 19. stoleti.
Ackoliv nemame zcela ptesné informace, 1ze predpokladat, ze vychazi z anglického modelu
poradenstvi vyuZzivaného v Iékafstvi, ktery byl postupem casu prejat do Iékatstvi

amerického. (Bértlova, 2007, s. 9)

Povazujeme za vyznamné zminit osobnost Samuela Barnetta, ktery zacal plisobit v Londyné
v obdobi 70. a 80. let 19. stoleti. Jeho metodou, jak pracovat s oxfordskymi studenty, byly
rozhovory mezi ¢tyfma o¢ima. Neni pfesné zachyceno, jak tyto hovory probihaly, avSak
muzeme je povazovat za ,,jeden z prototypii podpory prdce ze strany zkuSenéjsiho viici méné

zkuSenému, ktera se rozviji v dialogu. “ (Havdrova, Hajny, 2008, s. 18)

Ptedobrazy tohoto typu podpory jsou velmi staré, miiZzeme jej nalézt jiz u duchovnich ucitelti

a jejich zakd, ale také v sokratovském dialogu.

Meznikem ve vyvoji supervize se stala 50. 1éta 20. stoleti, kdy za¢inaji vznikat Balintovské
skupiny na Tavistocké klinice v Londyné&. Jejich zakladatelem byl 1€kat a psychoanalytik
Michael Balint. Tyto skupiny byly piivodné ureny pouze pro lékafe a zdravotnicky

personal, ale pozdé&ji se rozsifily i v dalSich pomahajicich profesich. (Pacesova, 2004, s. 1)
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Ve Velké Britanii se stala supervize po roce 1992 jednou ze zakladnich ¢innosti terapeutii
bez ohledu na jejich délku praxe. Situace se rozvijela podobnym zpiisobem jak v Evropé,
tak ve Spojenych statech. Dlouhou dobu se supervize musela odliSovat od ostatnich
podobnych obort, jako jsou psychoterapie, socialni prace nebo pracovni poradenstvi. Role
supervizora byla chapana jako jedna z pfidruzenych profesiondlnich roli terapeuta.
V soucasn¢ dobé je vSak supervize samostatnou profesionalni ¢innosti. (Svobodova,

Valasek, 2002, s. 9)

V roce 1994 vznikla Evropska asociace pro supervizi (EAS), jejimz i¢elem bylo sjednoceni

a profesionalizace supervize (CIS, 2006).

1.2 Vyvoj supervize v Ceské republice

Supervize jako metoda zaméfend na zvySovani kvality prace se u nds zacala objevovat
nejprve jako povinna soucast psychoanalytického vycviku v Sedesatych letech 20. stoleti.
Pocatky jsou spjaty se jmény Jaroslav Skala a Jifi Ruzicka, ktefi zajistovali pro absolventy
psychoterapeutického vycviku tfiletou supervizi ve formé balintovskych seminafa.
Vyznamnym rokem se stal rok 1967, kdy se vyviji vzdélavaci systém SUR, ktery je spojen
se jmény svych zakladatelti: Jaroslav Skala, Eduard Urban a Jaromir Rubes. (Simek, 2000

In Matousek, 2003, s. 351)

O supervizi se u nas zaCaly zajimat i1 jiné obory nez psychoterapie, zejména se zacala
prosazovat v socialni praci. Pivodné se supervizi chapal vzdélavaci proces, v némz ma osoba
vybavena ur¢itymi znalostmi a dovednostmi zodpovédnost za vycvik osoby, kterd ma
zkuSenosti méné. Z tohoto pojeti vychazel také projekt ptipravy supervizord v Britanii. U
nas se prvni kurz tzv. ,,rozvojové supervize* uskute¢nil v roce 1996. Cilem byl profesionalni

rust a osobnostni rozvoj ucastniki. (Havrdova, 1999 In Matousek, 2003, s. 352)

Jak jsme zminili vyse, supervize se po Gspésném zavedeni v psychoterapii zacala vyuzivat
zejména v oblasti socialni prace. Prvnim pracovistém, kde byla po roce 1989 zavedena
supervize, bylo Stiedisko kfestanské pomoci Diakonie CCE v Praze. Dale se supervize
zacala rozSifovat v prostfedi dobrovolnickych programii — LATA, 5 P. (Kolackova In
Matousek, 2003, s. 352)
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1.3 Cile supervize

Primarnim cilem supervize je profesionalni rozvoj pracovnika a rozsifovani jeho dovednosti.
Supervize je proces, ktery pracuje se vztahem, muze tedy nabizet i alternativni feSeni
obtiznych situaci. Nedilnou soucdasti supervize je pomoc pii vyrovnavani se se stresem.
Hlavni zasadou je, Ze supervizni vztah musi byt vzdy bezpeény. Clovék, ktery se ucastni
supervize, oteviené mluvi o svych potfebach, emocich, postojich. Pfi této mife otevienosti
se samoziejme objevi 1 pracovnikova ,,slabd mista* a fesi se 1 situace, ve kterych je clovék
neuspésny. Z tohoto diivodu je nutné, aby vSechny informace poskytnuté supervizorovi mély

davérny charakter, podobné jako napiiklad pti psychoterapii. (Matousek, 2003, s. 353)

Smyslem a také cilem supervize je, aby byl supervidovany schopen dé¢lat svou €innost co

nejlépe. Vychodiskem je sdilena ziva zkuSenost. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40)
Havrdova (1999, s. 34) definuje nasledujici cile, které supervize mize nabizet:

— poskytovat pravidelné prostor k reflexi vlastni prace,

— rozvijet pochopeni a dovednosti v praci,

— ziskat informace a jiny pohled na vlastni préci,

— dostat zpétnou vazbu na obsah a proces vlastni prace,

— ziskat ocenéni a podporu nejen jako pracovnik, ale 1 osoba,
— Iépe planovat a vyuzit vlastni profesionalni zdroje,

— zajistit kvalitni préci,

— mit prostor vyjadrit osobni nepohodu, ztratu zajmu, ktery by prace mohla vyvolat.

Po definovani cilt supervize je ziejmé, ze hlavnim ucelem je predevsim podporovat
pracovniky, rozvijet lidské zdroje, ucCit a podporovat rozvoj reflexe a sebereflexe

(Havlickova, 2011, s. 21).

1.4 Funkce supervize

Funkce supervize popisuje Kadushin (In Hawkins a Shohet, 2004, s. 60) jiz v roce 1976.

Supervize ma tfi zdkladni funkce, ke kterym se fadi funkce vzdé€lavaci, podptirna a fidici.

Vzdélavaci neboli formativni funkce je zaméfena na rozvoj dovednosti, porozuméni a
schopnosti. Vyuziva se zde reflexe a rozebirani prace reflektovanych s klienty. Supervizor
zde muze supervidovanému pomoci v n€kolika ohledech — 1épe klientovi rozumét,

uvédomovat si vlastni reakce, pochopit dynamiku toho, jak probihaji interakce s klientem
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nebo také podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci. (Hawkins,

Shohet, 2004, s. 60)

Podpurna neboli restorativni funkce je spojena s citlivym provazenim prozitkid
supervidovaného a projevenym porozuménim tomu, jak vnima danou situaci. Supervizor by
m¢él realné a pravdivé posoudit, co je v praci supervidovaného smysluplné a pomoci dodat
mu nadgji a sebedavéru. ,, Ucelem podpory v supervizi je povzbuzeni k piekondni prekdzek,
budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervizanta. “ (Havdrova,

Hajny, 2008, s. 52)

Ridici neboli normativni funkce plni funkci kontroly kvality. Pro supervidované je dilezité

mit nékoho, s kym mohou nahlédnout na svou praci.

Vsechny tfi funkce se vzajemné dopliiuji, je nemozné je od sebe zcela oddélit. V riznych
okamzicich vSak jedna z funkci muze prevladat, zde je dilezité zaméfit se na priority a

potieby supervidovaného. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 53)

1.5 Rozdéleni supervize

Supervize mize byt rozdélovana podle mnoha kritérii. Nejprve vymezime supervizi na
zakladé poctu supervidovanych. Zde rozliSujeme supervizi individualni, skupinovou a

tymovou.

Individualni supervize spociva v kontaktu s jednim pracovnikem. Jejim hlavnim cilem je
reflektovat a podpofit pracovnika v jeho profesionalnim fungovéani a v dal§im rozvoji.
V realné situaci se jedna o naplanované schlizky, s jasnym ¢asovym vymezenim a predem
dohodnutym programem. Odborny pracovnik se superviznim vycvikem a supervidovany
(nebo také supervizant) spolupracuji na zaklad€ pisemné dohody neboli kontraktu, kterou
sestavi pfi prvnim spoleéném setkani. V tomto kontaktu nalezneme jasné a specificky
stanovené cile 1 hranice postupu. Uptesni se zde i frekvence schlizek, misto setkavani a
zakladni pravidla zachazeni s informacemi. Pfi individudlni supervizi je stanovena zakladni

struktura, kterd zahrnuje:

reflexi minulého obdobi a prace s klienty (z pohledu supervidovaného),
— ptedlozeni problému, ktery ma byt feSen,

— poskytnuti prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni,

— nabidku variant feSeni,

— zapojeni supervizantovy tvofivosti,
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— podporu supervizantova rozhodnuti o konkrétni strategii budouci prace,

— zavérecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky. (Matousek, 2003, s. 354)

Skupinova supervize je jasn¢ strukturovany proces, V némz maji pracovnici moznost
diskutovat o své praci, o aktudlnich pocitech a vztazich, které povazuji za dulezité ve své
praci. Zde je opét cilem profesionalni rozvoj, avSak v kontextu konkrétni skupiny. VétSinou
se jedna o skupiny s poc¢tem 8 — 10 ¢lend. MatouSek (2003, s. 355) udava, ze pii skupinové
supervizi se muze jednat o velmi Siroké zaméfeni Clent skupiny. Miize se tak jednat o
pracovniky organizace, ale také studenty, ucastniky vycviku, psychology, specidlni

pedagogy, socialni pracovniky, pedagogické pracovniky, zdravotni sestry.

Skupinova supervize je vyhodnd proto, Ze se clenové mohou vzijemné podporovat,
poskytovat si zpétnou vazbu a tim se navzdjem ucit jeden od druhého. Pii této formé
supervize se vyuzivaji poznatky vychazejici z prace se skupinou a skupinovou dynamikou.

(Matousek, 2003, s. 355)

Autofi se ve vymezeni skupinové supervize mohou odliSovat. Havrdova a Hajny (2008, s.
75) uvadéji, ze pii této forme supervize se jedna o skupinu 3 az 12 osob, coz povazujeme za
velky rozdil od vymezeni Matouska, ktery jako minimalni pocet skupinové supervize uvadi

8 osob.

Vyhodou této formy je, Ze se osoby mezi sebou pifedem neznaji, ale spojuje je spolecny
zajem. Prikladem muize byt zaméfeni na urcitou klientelu, stejnou pracovni oblast.
Skupinova supervize tedy mize byt idedlni formou pro pedagogické pracovniky. Osoby vSak
nemaji spolecny pracovni ukol, nemaji mezi sebou vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Timto

se odliSuje skupinova supervize od tymové. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 75)

Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny konkrétniho pracovniho kolektivu bez ohledu
na jejich postaveni. Hlavnim cilem je zde zlepSeni Cinnosti tymu jako celku. (Matousek,

2003, s. 355)

Autofi Hawkins a Shohet (2004, s. 62) vymezuji dalSi mozné d€leni supervizniho procesu.
Zduraznuji, Ze pii tvorb& supervizni smlouvy je vzdy nutné stanovit, kterou z hlavnich
kategorii pozaduje supervidovany a kterou supervizor nabizi. Jednd se o nasledujici
kategorie: vyukova supervize, vycvikova supervize, fidici neboli manaZerska supervize a

poradenska supervize.
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Pti supervizi vyukové miva supervizor spiSe roli ucitele. Dominuje funkce vzdélavaci,
ucastnici rozebiraji svou praci s Klientem.

Vycvikova supervize taktéz zdurazinuje funkci vzdélavaci, samotni supervidovani jsou ve
vycvikové roli. V této formé piebira supervizor urc¢itou odpovédnost za praci s klienty, proto
ptebira jednoznac¢nou fidici roli. MiiZe se jednat naptiklad o studenty socidlni prace na praxi.
Ridici (manaZzerskd) supervize se pouziva tam, kde je supervizor nadtizeny svym klienttim.
Posledni kategorie poradenska supervize je uréena zkusenym, kvalifikovanym pracovniktim.

Ucastnici se supervizorem konzultuji otazky, které si pieji rozebrat.

Havrdova (1999, s. 31.) ptedstavuje dalsi modely supervize, které se lisi dle zicastnénych

osob. Mezi modely supervize fadi nasledujici:

individudlni nebo S$kolitelské — vedouci pracovnik, nebo vedouci oddéleni
individualné superviduje jednoho pracovnika,
— péarové — vedouci tymu superviduje dva pracovniky zaroven,
— tandem — zde je vynechana role supervizora, jelikoz se dva ¢lenové tymu superviduji
navzajem, tento model je vhodny pro pracovniky s podobnymi zkuSenostmi,
— privések — jeden pracovnik je pfipojen ke zkusené&jSimu a uci se od n&j pozorovanim,
— supervizni skupina — jedna se o skupinu pracovniki se stejnymi potiebami, spolecné
se pracuje na programu vztahujicim se k t€émto potifebam,
— peer skupina — je to skupina podobna jako v modelu supervizni skupiny, ale ¢lenové
sdileji zodpovédnost za praci, ktera nalezi jednomu z nich,
— tymova supervize — zahrnuje vSechny ¢leny tymu bez ohledu na rozdily v jejich
potiebach nebo zdrojich, je zaméfena na praci celého tymu.
Bastecka (In Bastecka, Goldmann, 2001, s. 368) rozliSuje supervizi odbornou, zaméfenou
na dany problém s klientem, tedy ,,na pfipad“ a rozvojovou, ktera se zametuje na rist a

rozvoj pracovnika, nebo tymu. Odbornou i rozvojovou supervizi Ize provadét individualng 1

ve skuping.

1.6 Metody supervize

Metody, které se pii supervizi pouzivaji, se odvijeji od teoretickych vychodisek, vzdélani,

profese, typu vycviku. Mezi nejpouzivanéjs$i metody mizeme zatadit: supervizni rozhovor,
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individualni nebo skupinovou supervizi, poskytovani zpétné vazby, balintovské skupiny a

videotrénink interakci.

Rozhodujici vyznam pii supervizi ma rozhovor, ktery je zakladni metodou pro praci s lidmi.
Supervizni rozhovor se velmi 1i$i od rozhovoru terapeutického, a to predevsim jeho obsahem
a cilem, ktery je dojednan v kontaktu. Jedno z kritérii dobré supervize je skvéla dovednost
ve vedeni rozhovoru. Predev§im pouzivani technik aktivniho naslouchéni, reflexe,
shrnovani, dale zajisténi divéry a bezpeci — dodrzovani mlcenlivosti. Jednou z kompetenci
profesiondla je uméni ptat se neboli klast otazky, jejichz cilem je neustdlé oveéfovani
informaci vedoucich ke splnéni zadani, zda si supervizor a supervidovany dobfe rozumi.

(Havlickova, 2001, s. 27)

MozZnosti pouzivanych metod pfi supervizi jsou Siroké, vétSinou se navzajem kombinuji.
Odbornici doporucuji i dalsi techniky, které 1ze v supervizi vyuzit. Pro piiklad nékolik z nich

popiSeme.

Zajimavou technikou je tzv. ,,modelovani“ — jednd o metodu, ktera supervidovanému
umoznuje vyzkouset si rizné varianty feSeni v modelovych situacich. Modelovani poskytuje
vyzkouSet si nezndmou situaci nebo znovu prozit obtiznou situaci. Modelové¢ situace jsou
zamefené predev§im na emocionalni zazitek, ale také mohou poskytovat pftilezitost

k uvédoméni si riznych vztahovych zalezitosti. (Havlickova, 2001, s. 32)

Technika modelovani se casto kombinuje s technikou ,hrani roli®, jejimz cilem je
kompetentni interakce nebo porozuméni této interakci. Vyuziva se jak v individualni, tak ve
skupinové supervizi. Umoziuje proZzit interakci v realu, na rozdil od pouhého diskutovéni.
Pomoci této techniky si supervidovany muize vyzkouset rizna feSeni a postupy v jednani.
V nasledné diskuzi je mozné uvédomit si vlastni chyby a disledky jednani. (Havli¢kova,

2001, s. 32)

Dalsi metoda, kterd sama o sob¢é poskytuje zpétnou vazbu, je videozaznam. Jednim
z dblezitych aspektil videozdznamu supervidovaného je dohoda o zachdzeni s touto

nahravkou. (Havlickova, 2001, s. 32)
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1.7 Cyklicky model supervize

Supervize ma své doporuc¢ené modely, podle nichz se maji supervizoii i supervidovani
orientovat v konkrétnim procesu supervizni prace. Cyklicky model, ktery jsme vybrali pro
nasi praci, zahrnuje proces, funkci, cile a metodiku supervize. (Svobodova, Valasek, 2002,

s. 19)

shrnuti smlouva

most zaméreni

prostor

Obrazek 1: Schéma cyklického modelu supervize

Cyklicky model se sklada z péti fazi, které dohromady vytvareji cyklus, jak 1ze vidét na
obrazku vyse. Prvni fazi je stanoveni smlouvy, ktera odrazi cely proces supervize. Jedna se
o vyjadieni vzajemného souhlasu o spolupraci. Smlouvou se v supervizi urcuje struktura,
smér a jeji ucel. Uzavirani smlouvy by mélo stat na poc¢atku kazdého supervizniho vztahu.
Zakladnimi pravidly této faze je stanoveni délky a frekvence supervize. Zakladni otdzka
délky supervize se tyka toho, jak dlouho budou supervizor a supervidovany spolupracovat.
Obecné plati, ze je nevhodné Casto stiidat supervizora, zejména u zacatecnika, kteti se uci
supervizi vyuzivat, ale na druhou stranu, lidem, ktefi setrvavaji dlouhou dobu ve spolupraci
S jednim supervizorem, hrozi nebezpeci, ze pozvolna upadnou do pohodlného lenivého
vztahu. Pokud supervize trva méné nez jeden rok, nestaci se vytvofit mezi obéma stranami
dostatecné duvérny vztah. Vice nez pétileta spoluprace se jiz nedoporucuje. (Svobodova,

Valasek, 2002, s. 20 -25)

V nézoru na délku jednoho sezeni se odbornici rozchéazeji, délka se pohybuje od 50 minut

vvvvv

odehravaji a jak Casto. Je potieba vytvofit nerusené zdzemi pro spole¢nou praci bez rusSivym

vlivi. (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20 -25)
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Zameéteni je vstupem do supervizni prace, tyka se tématu, které se ma v superviznim vztahu
stat predmétem hlavniho zdjmu. Toto zaméfeni na téma, které navrhuje supervidovany, trva
po celou dobu sezeni. Supervidovani sami prichazeji s tématy, které by potiecbovaly fesit, to

je zakladni pozadavek supervizni prace. (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20 -25)

Prostor je samotnym jadrem supervize, je to misto pro kreativitu a objevovani. Ve fazi
prostoru se oteviraji moznosti podivat se na prezentovany problém z jinych pohledi, nez
jsou supervidovani zvykli. Je zde povoleno nemit odpovéd’, ale naopak ji hledat. Prace
Vv prostoru ma dalsi dil¢i ¢asti, ke kterych se fadi napt. spoluprace, patrani, vyzva, zastaveni,

potvrzeni. (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20 -25)

Féze ,,most* slouzi jako navrat k praci supervizora s klientem, je to urCité spojeni mezi
kreativni Casti prace a profesni realitou. Zahrnuje postupné zaméteni na klienta, aplikuji se
zde nové poznatky a moznosti, které se béhem supervize objevily. (Svobodova, Valasek,

2002, s. 20 -25)

Kone¢nou fazi cyklického modelu supervize je shrnuti jakozto zavérecnd rekapitulace
vyhodnoceni prace. Supervizor se s klientem ohlédne za pribéhem sezeni a vyhodnoti
vysledky jejich prace. Spolecné reflektuji kvalitu a efektivitu prace. Je to pfilezitost pro
vzajemnou zpétnou vazbu, nejde tedy jen o pouhé shrnuti toho, co se praveé déje. Vzdy by se
mélo jednat o oboustranny proces, kdy jsou obé€ strany pfipraveny naslouchat. (Svobodova,

Valagek, 2002, s. 20 -25)
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2 SPECIFIKA PEDAGOGICKE CINNOSTI

Povolani ucitele je naro¢né predevsim tim, Ze ucitel plisobi celou svou osobnosti. Muze byt
piikladem (kladnym i z&pornym), ktery zaci mohou napodobovat. Ucitel musi zaky
vychovavat, tedy formovat jejich osobnost, spoluutvaret charakter, vili, postoje, hodnoty,
zajmy, seberegulacni vlastnosti. Predpoklada se, ze ucitel zna velmi dobie psychiku zaka a
vhodné pouziva pedagogicko-psychologické poznatky. DalSim pozadavkem na ucitele je
vyucCovat a vzdélavat zaky, tedy utvaret klicové kompetence, fidit osvojovani védomosti,
dovednosti a navykt. Ucitel musi byt odbornik ve svém oboru, ale také dobry pedagog a

didaktik, aby vhodnym zptisobem ucivo vysvétlil. (Holecek, 2014, s. 13)

Ucitel se v prib&hu své kariéry Casto dostava do situaci, které pfimo nesouvisi s vyukou a
béznym zachazenim se téidou. V poslednich letech stoupa tlak na ucitele a jejich schopnosti
pusobit preventivné proti rizikovému chovani a tedy profesiondln¢ zvladat vSechny krizové
situace ve Skole. Ve tfidach se také stale Castéji setkavaji zaci riznych etnik, ndbozenstvi,
kultur, Zivotniho stylu. Proto se zvySuji naroky i na komunikaci, porozuméni a dosazeni
shody v nazorech a postojich. U¢itelé se nachazeji v situaci, kdy musi zvladnout podat zakiim
,prvni pomoc®. ReSeni nestandardnich situaci vyzaduje profesionalni, ale v mnoha
piipadech spiSe intuitivni a rychlou reakci ucitele. Pokud se ve Skole nenachazi psycholog,

musi uitel zvladat feSeni krizovych situaci sam. (Lazarova, 2005, s. 7)

Pedagogicka ¢innost se jiZ v mnohém podobéd poméhajicim profesim. Ucitelé jsou soucasti
velké sité vztahti, Zaci nebo i rodice se na né mohou obracet s Zadosti o pomoc nebo radu.
Tuto roli obvykle ucitel nemize odmitnout, tudiz se poskytovani pomoci stava béznou
soucasti ucitelovy prace. Z vyzkumu Lazarové a Emmenrové (2002) vyplyva, Ze témét 37%
respondentl sledované skupiny zakt druhého stupné n¢kolika zékladnich skol uvedlo, Ze by
se s zadosti o radu obratilo pravé na svého tfidniho ucitele. Zejména tiidni ucitelé jsou
V pozici duvérniki, poradct a konzultantti, z toho ditvodu, Ze jsou se ttidou témét vzdy, kdyz

se déje néco zavazného. (Lazarova, 2005, s. 10)

2.1 Profesni rozvoj uciteli

Aby se ucitelé dokazali vyrovnat se svou roli ,,pomahajiciho®, méli by se ticastnit akci, které
podporuji jejich profesni rozvoj. Profesni rozvoj ucitelll je soubor aktivit, které vedou ke
zdokonalovani vykonu profese ucitele a zkvalitiovani vysledkl uceni zakti. Radime sem

dalsi vzdélavani uciteld, vzajemny odborny diskurz mezi pedagogy a samostudium. Hlavni
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naplni profesniho rozvoje pedagogickych pracovniku v Ceské republice je dali vzd&lavani.
Jiné formy profesniho rozvoje nejsou dostatecné podporovany. Legislativné je profesni
rozvoj ucitelt, tedy spise dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli, vymezen v zékoné o
pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. a ve vyhlasce ¢. 317/2005 Sb. (Stary, 2012, s.
17-19)

K profesnimu rozvoji fadi Stary (2012, s. 60) nasledujici moznosti: neformalni rozhovory
prispivajici ke zdokonalovani vlastni vyuky (odborny diskurz), kurzy a workshopy dal§iho
vzdélavani, samostudium odborné literatury, ucast na konferencich o vzdélavani a
odbornych seminafich, zapojeni do sité profesniho rozvoje, mentoring, kolegialni hospitaci
nebo navstévy v jinych Skolach. Z vyzkumu PISA (2000) vyplyva, Ze pii hodnoceni

ucinnosti riznych typl profesniho rozvoje se jako nejefektivnéjsi jevi odborny diskurz, ktery

na prvni misto zafadilo 90% respondentii.

Dalsi vyzkum TALIS identifikoval oblasti, ve kterych uditelé vyjadiuji nejsilngjsi potiebu
profesniho rozvoje. Mezi prvni tfi nejpotiebnéjsi se zaradilo: vyu¢ovani zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, informacéni a komunikacni technologie a zvladdni Zzaki
s vychovnymi problémy. DalSimi potfebnymi oblastmi jsou podle ucitelii: vyukové strategie,
poradenstvi zaktim, fizeni tfidy a vyucovani v multikulturnich podminkach. Je zfejmé, ze
ucitelé se neciti byt dostate¢n¢ pripravovani na inkluzi zakl se specialnimi vzdélavacimi

potiebami do béznych Skol a také citi potiebu 1épe zvladat vychovné problémy ve vyuce.

Profesni rozvoj ucitelil je v dneSni dobé velmi potiebny, avSak sami ucitelé vnimaji mnoho
prekazek v realizaci téchto aktivit. Mize jimi byt konflikt s jejich rozvrhem, nevhodny obsah
¢1 forma, rodinné zavazky a povinnosti, vysoké finanéni naklady na Ucast, nedostatek

podpory od vedeni $koly a absence vstupnich pozadavka. (Stary, 2012, s. 62)

2.1.1 Dalsi vzdélavani ulitelu

CN1%

Samotny pojem ,,dal$i vzdélavani uciteli evokuje mnoho riznych piedstav a je spojovan
S ptibuznymi pojmy jako permanentni vzdélavani, profesionalni rozvoj, profesionalni rist
nebo celozivotni uceni. Dalsi vzdélavani je dillezitou soucasti celozivotniho uceni kazdého
cloveéka, nejen pedagogickych pracovnikli. V pojeti pedagogickém lze dals$i vzdélavani
chépat jako subsystém vzdélavaci soustavy. Mélo by byt pifinosem pro ucitele, zaky, pro
Skolu a celkovou atmosféru. Charakteristika dal§iho vzdélavani u€itelli se opiré o celoZivotni

rozvijeni jejich profesnich kompetenci. Jedna se tedy o: ,, Systematicky, nepretrzity a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

koordinovany proces, ktery navazuje na pregradudlni vzdelavani a trva po celou dobu

ucitelovy profesiondlni kariéry. * (Lazarova, 2006, s. 13-14)

Perrenoud (1994 In Lazarova, 2006) uvadi, ze dal$i vzdélavani muze ucitelim pomoci
v mnoha ohledech. Piedevsim jde o zlepSeni vlastnich kompetenci a kvalifikace, ziskéni
pocitu radosti a davéry v sebe sama. Dale mize piispét k profesionalizaci, stat se vice
autonomnim, naucit se vyjednavat, stat se odbornikem v dosahovéani novych cild, ti€astnit se
reflexe své praxe. V ramci organizace muze dalsi vzdélavani napomoci zlepS$it kompetence
pracovnikil, efektivitu organizace, zajistit konformitu uciteli ke stanovenym pravidlim,
rozvijet kolektivni identitu nebo otevfit organizaci vnéjSim piinostim pozvanim lektor do

instituce. (Lazarova, 2006, s. 15-16)

Formy vzdélavacich aktivit jsou riizné, mize se jednat o navstévy v hodinach kolegi,
supervizi, setkavani s kolegy z jinych skol, interni vzdélavani ve skole zajistované externimi
lektory, vzd€lavani spojené s projekty, vyzkumem, samostudium apod. V ¢eském skolstvi
je dalsi vzdelavani spojeno s mimoskolnimi a Skolnimi vzdélavacimi akcemi ve formé
Skoleni, ptednasek, kurzt, seminaii nebo dilen. Sami ucitelé chapou tento pojem jako

seminaf mimo Skolu. (Lazarova, 2006, s. 20)

2.1.2 Motivace ucitelu k dalSimu vzdélavani

vvvvv

vzdélavani. Velmi uzce totiz souvisi s tim, co si ucitelé ze vzdélavacich akci odnesou a jak
s novymi poznatky budou nakladat ve své pedagogické ¢innosti. V motivaci se projevuje
fada vnitinich a vné&jSich faktorti, které mohou motivaci podporovat nebo naopak tlumit.
Primarni roli hraje otazka dobrovolnosti ¢i nedobrovolnosti vzdélavani. Ucitelé v podstaté
maji povinnost ucastnit se dalSiho vzdelavani po dobu vykonu své pedagogické Cinnosti.
Kazdé natizeni v sobé nese riziko rostouciho formalismu, ktery nahani strach nejen ucitelim,
ale i feditelim Skol. Vzdélavat by se méli predevsim pro sviij dobry pocit. (Lazarova, 2006,

s. 78)

Schopnost a ochota vzdé€lavat se souvisi s trvalejSimi osobnostnimi rysy, napt. s otevienosti
Kk uceni, ke zmén¢, sebehodnocenim, sebefizenim a s charakterovymi vlastnostmi jako jsou
svédomitost, odpovédnost, pile. Zasadni roli v otdzce motivace hraje také v€k ucitele. Ve
vysSim véku mtize ucitel pocitovat vyssi unavu, vidinu konce kariéry, zvySenou potiebu
klidu, syndrom vyhoteni, mezigeneracni problémy a mnoho dalSich negativnich jevili. AvSak

neni pravidlem, Ze ucitel ke konci své kariéry nemiize byt motivovan ke vzdélavani. Dalsi
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slozkou, kterd ovlivituje motivaci, miize byt vidina a moznost kariérniho postupu, vidina
vyssiho platového ohodnoceni, ziskani vyssi funkce ve Skole. Vyznamnou roli mize sehrat
1 zkuSenost uciteltl s dalsim vzdélavanim. Svou roli maze hrat také pohlavi ucitele ¢i jeho

osobni a rodinny kontext. (Lazarova, 2006, s. 78-80)

Lazarové a Prokopova (2004) ve svém vyzkumném Setfeni uvadéji, ze vétsina ucitelti vidi
zabrany dalSiho vzdelavani v nedostatku ¢asu a nedostatku financi. Ucitelé, ktefi jsou
omezovani ¢asem, voli spiSe jednorazové, kratkodobé vzdélavaci akce, které jsou i finanéné

mén¢ naro¢né. (Lazarova, 2006, s. 78-80)

2.2 Stres v pedagogické praxi

Védecky pojem stres vstoupil do Zivota béznych lidi a stal se také soucasti slovniku uciteld,
zaki 1 rodicl. O stresu se mluvi dnes jiz bézné, ale odbornici upozornuji, Zze by bylo vhodné
rozliSovat, zda je tento jev ovlivnén pouze negativnimi udalostmi, potom se mluvi o distresu,
pokud je vSak ovlivnén udélostmi pozitivnimi, mluvime o eustresu. V bézném uzivani se
toto rozdéleni nevyuziva a stres je chapan pouze jako synonymum negativniho stresu.

(Mares, 2013, s. 500)

JiZ na zacatku této kapitoly zmiflujeme skutecnost, Ze prace pedagogli rozhodné neni snadna.
V poslednich letech se z pedagogickych pracovnikl stavaji spiSe ndhradni vychovatelé ¢i
socialni pracovnici. Ve své praxi se potykaji s fadou novych problémi, jako je naptiklad
rostouci sklon k nasili mezi détmi a mladezi, zvySena konzumace navykovych latek a
skuteCnost, ze fada rodi¢i prenechava odpovédnost za vychovu svych déti prace na
pedagogické pracovniky. Nejnovéjsi vyzkumy tvrdi, Ze v porovnani s jinymi profesemi trpi
ucitelé mnohem castéji stavy vycerpani, syndromem vyhoieni (burn-out syndrom) a dal$imi
nemocemi zpiisobené stresovou zatézi. Divody mohou byt rizné, z neustalé snahy o
perfekcionismus a vynalozeni veskerého Usili mize dojit ke ztraté motivace a rezignace
(Buchwald, 2013, s. 5). U¢itelé nemaji jasn¢ vymezené hranice své praci, mnohdy si ji nosi
ze Skoly domt a tim si zkracuji dobu potfebnou k odpocinku. Ocekava se, ze budou tzv.
drzet krok s novymi osnovami a s pokrokem ve svém oboru. Ucitelé¢ vystavéni témto
stresorim se Casto potykaji s malou nebo zddnou podporou a pomoci zvenci. Jak tvrdi
Fontana (2003, s. 371), ucitel cely den pracuje s détmi v relativni izolaci od ostatnich
dospé€lych, ma tedy omezeny prostor pozadat o radu. Pedagogické ¢innost je vV podstate

v mnoha ohledech osamélym povolanim, kde ucitel zistava po celou vyucovaci hodinu na
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vSe sam. Avsak vzajemna podpora od kolegi miize ¢lovéku velmi dobfe pomoci vyrovnat

se se stresem. (Fontana, 2003, s. 371)

Stres mtize vyvolat nepfijemné emoce, napiiklad tzkost a depresi, ale také muze vést
k lehkému ¢i téZkému té€lesnému onemocnéni. Samotny vyraz stres se vztahuje k udalostem,
které lidé vnimaji jako ohroZeni své télesné nebo dusevni pohody. Tyto udalosti nazyvame

stresory a lidska reakce na né se nazyva stresova reakce. (Nolen-Hoeksema, 2012, s. 584)

I3

Stres obvykle definujeme jako: ,,reakci organismu na zdtézovy podnét z prostiedi.
(Basteckda, Goldmann, 2001, s. 239). Stresové reakce zavisi na individudlnim vnimani a
hodnoceni situace. Zatimco pro n¢koho je skolni vylet vitanym rozptylenim, pro nékoho
jiného muize byt spojeny s obavami a strachem. Ur¢itd situace neni stresova sama o sobé, ale

stava se ji teprve v zavislosti na osobé, kterd ji tak zhodnoti. Posuzovani situace je vzdy

vvvvvv

nebo povahové vlastnosti. (Buchwald, 2013, s. 9)

2.2.1 Stresory pedagogickych pracovnikii

Stresory rozumime rizné udalosti a podnéty, které vyvolavaji zatéZové situace a
psychosomatické stresové reakce pedagogickych pracovnikli. V literatufe jsou ucitelé
zékladnich §kol na zdklad¢ mnoha studii fazeni mezi profese se zvySenou psychickou zatézi.
Duraz je kladen nejen na slozku edukacni, ale zvySuji se naroky na socialni interakci.

(Kohoutek, 2010)

Paulik (1998) na zéklad¢ vyzkumi s uciteli sepsal ctrnéct stresorti, které vnimaji ucitelé jako
zatéZove situace:

— nizké spolecenské ohodnoceni,

— nizké platové ohodnoceni,

— podfizovani se administrative,

— nedostatek Casu pro odpocinek,

— uceni ve tfidach s rozdilnou urovni zaki,

— nedostate¢na spoluprace s rodici,

— negativni postoje zakl k préci,

— nedostatek pomtcek a potfeb pro vyucovani,

— Spatné chovani zak,

— uceni ve tfidach s velkym poctem zak,
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— prace spojena se shonem,
— zaci nenosi do Skoly potfebné pomtcky,

— nesnadna motivace zaku,

nedostatek prostoru pro skupinovou praci.
Dalsimi stresory, které definuje Holecek (2001) na zaklad¢ vyzkumu s 317 uciteli, mohou
byt pracovni pietizeni ucitelli, problémovi Zaci i rodice, neuspokojena potreba seberealizace

nebo problémovi kolegové. (Kohoutek, 2010)

Stresova situace muze byt prave takova, kterd je pro ucitele neocekavana a nevi, jak ji fesit.
Capek (2013) ve své publikaci vyzdvihuje vzajemnou spolupraci rodict a ucitelt, ktera je
velmi dulezitym prvkem vzdélavani zejména na zékladnich Skolach. Zacinajici ucitelé tento
nastavaji i u zkuSené&jSich uciteli. Na jedné strané se od ucitell vyzaduje spoluprace

s rodinou, na druhé strané s tim Skoly nemaji skoro zadné zkusSenosti.

2.2.2 Utitel a syndrom vyhoreni

CeloZivotni povolani ucitele je velmi narocné a vycerpavajici. Ne kazdy ucitel se dokaze
s naroky kladené na pedagogickou ¢innost usp€sné€ vyrovnat. Mares (2013, s. 512) zminuje,
ze jiz v 70. letech dvacatého stoleti odbornici upozoriiovali, ze pfisluSnici pomahajicich
profesi, do kterych fadili i u€itele, jsou vystaveni zdvaznému riziku. Dokonce v mezinarodni
klasifikaci nemoci nachazime definovany syndrom vyhasnuti neboli syndrom vyhotenti, tedy
stav zivotniho vyCerpani. Tento negativni jev byl poprvé popsan v roce 1974 pod oznacenim
burn-out americkym badatelem H. Freudenbergem. Od té doby probé&hlo nespocet vyzkumu
jak u socidlnich pracovnikd, 1ékait, zdravotnich sester, ale také u pracovnikil ve Skolstvi. Pfi
vyzkumech ucitelli se pro vyhoteni pouZziva tato definice: ,, Vyhoreni je psychologicky
syndrom emocniho vycerpani, citového stazeni (tzn. depersonalizace) a ztraty duvery
V osobni vykonnost, ktery se miize objevit u osob, jejichz profesi je prace s lidmi“
(Maslachova, Jackson, 1981 in Mares, 2013). Clovék, ktery je zpo¢atku nadseny
vykonéavanou ¢innosti miize mit postupem casu pocit, Ze dosazené vysledky neodpovidaji
jeho pracovnimu nasazeni a ze je zbyteCné v této ¢innosti nadale pokracovat. Stadium
vyhoteni je rizikové nejen pro zaky, ktefi jiz uCitele nezajimaji, ale také pro kolegy z toho

divodu, Ze nepodava potiebné vykony a nemohou se na néj spolehnout.

Syndrom vyhoteni u ¢lovéka nenastava sdm od sebe, ale mizeme jej délit do nékolika fazi.

Casto se uvadi pét vyvojovych stadii: nadSeni ucitele, stagnace, frustrace, apatie a vlastni
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vyhoteni. Jiné a velmi podrobné je pojeti Freuberdengera a Northa, ktefi zmifnuji nasledujici
faze: nutkani predvést své kvality — tvrdd, usilovna prace — zanedbavani sebe sama —
vytésniovani prvnich potizi — revidovani hodnotového systému — popirani zavaznych
problémi — stazeni se — zména chovani — depersonalizace — pocit marnosti — stav deprese —
vlastni vyhoteni. (Mares, 2013, s. 512-515)

Syndrom vyhoteni ucitele ma negativni dopad pfedevsim na zaky, které vyucuje. Uciteliv
nezdjem o zaky zhorSuje psychosocialni klima tfidy. MlizZe se snizovat ucebni motivace
zakl, chovani, vztahy v ramci tfidniho kolektivu. Proto by se mélo syndromu vyhoteni
predchazet a v ptipad¢ vyskytu zacit intervenovat. Syndrom mtize mit nékolik zdrojt, proto
je nutné nejprve zjistit, zda je tézisté problému v osobnostnich zvlastnostech ucitele, ve
zvlastnostech ucitelského sboru, v nejasnych narocich vedeni Skoly anebo ve zvlastnostech
zaki, které ucitel vyucuje. Vedeni Skoly by mélo stanovit redlné pozadavky, zvefejnit
rozumna kritéria pro hodnoceni prace uciteli, umoznit ucitelim odborné vycviky, skoleni a
vést je k systematickému zvySovani kvalifikace. Mimo jiné by mé¢lo vedeni podporovat
vzajemnou supervizi a plné vyuzivat psychologickych a jinych sluzeb skoly. (Mares, 2013,

5. 520-521)
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3 SUPERVIZE V PEDAGOGICKE PRAXI

Pojem supervize se u nds vyuziva piedev§im v klinické praxi a poradenstvi. Pocatky
zavadéni supervize do skol jsou spjaty spiSe se Skolskymi zafizenimi, jako jsou diagnostické
a vychovné ustavy, détské domovy, pedagogicko-psychologické poradny, zde jiz ma
supervize své nezastupitelné misto. Postupné se tak stava hlavni slozkou systému dal$iho
vzdé€lavani pracovnikli ve zminénych institucich. Primarné je supervize urCena pro
pomahajici profese. I pfesto, ze uclitelstvi neni typicky pomahajici profesi a zaci nejsou
»klienty“, supervizni prace se mize vztahovat i k pedagogickym pracovnikiim, jak jsme
zminili v prvni kapitole. Pedagogicti pracovnici jsou denné soucasti nestandardnich situaci,
které mnohdy neumi fesit, jelikoZ odbornym vzdélanim nebo vycvikem nebyli na podobné
situace pfipravovani. V takovych piipadech by mohla byt supervize idedlnim feSenim i ve

Skolnim prostredi. (Lazarova, Cpinova, 2004)

Masékova (In Havrdova, Hajny, 2008, s. 175) tvrdi, Ze o potieb¢ supervize ve skolach nejen
u uciteld, ale také u fidich pracovnikl neni pochyb. Jsou vystavovani kazdodennimu stresu
a jednim z G¢innych nastroju jejich praxe je mezilidsky vztah. U¢itelé vak nejsou pfipraveni
na supervizni styl prace. Jako prvni pokus o zavedeni supervize do $kol byla realizovana
nabidka ve formé kurzu s ndzvem ,,Reseni problémi se superviznim pfistupem*. U¢itelky,
které byly souc¢asti programu, ocekéavaly zejména nabidku metodickych postupti v ptipadé,
ze si nevi rady s konkrétnim zdkem C¢i situaci. Pod vedenim supervizorii se postupné
dostavaly k reflektovani svych pocitti a uvédomovani si vztahovych souvislosti v praci se
zaky. Supervize v tomto ptipad¢ sméfovala k podpote, bezpeci a u¢icim procesiim. Z téchto
Sesti opakovanych superviznich setkani vyplynula potfeba peCovat o duSevni zdravi
pedagogt, které je v soucasné dobé ve formé podobnych setkdvani obvykle opomijeno.

(Lazarova, Cpinova, 2004)

Ucitelé mnohdy ani pojem supervize neznaji, ve sv€ praxi se totiz nejCastéji setkavaji
s pojmem hospitace, kterou pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 1995)
vymezuje jako navstévu vyucovaci hodiny s cilem poznani stavu a urovné vychovné-
vzdélavaci prace. Vykonavaji ji Skolni inspektofti a feditelé Skol. Pro studijni ucely ji mohou
vyuzivat i zacinajici u€itelé a studenti. (Lazarova, Cpinova, 2004)

Zavadéni supervize do Skolstvi probihd pozvolna. V roce 2010 byl vydan metodicky pokyn

MSMT CR k poskytovani supervize ve $kolskych zaiizenich pro vykon ustavni vychovy

nebo ochranné vychovy a ve $kolskych zafizenich preventivné vychovné péce. Tento pokyn
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se ale netyka supervize pro ucitele v samotnych Skoladch. Nékteré skoly jiz supervizi
vyuzivaji, jak ukazala konference ,,Rozvoj Skoly a supervize“ v kvétnu 2012. (Fejtarova,

2012 in Mohaupt, 2014)

Ptesto, ze supervize ve Skolskych podminkach neni uvadéna ve Skolskych dokumentech,
zaCina se realizovat i bez ohledu na to, zda je nafizovana. Supervizni aktivity v profesi
pedagogti jsou velmi u¢inné a pfi jejich zafazovani do zivota Skol a Skolskych zafizeni mize
byt jednim z vyznamnych ucinnych faktorti prevence nejen proti vyhoteni, ale také pii feSeni
problémi se zaky, studenty a obtizich pfi praci v tymu. (Masakova In Havrdova, Hajny,

2008, s. 176)

Je tedy zfejmé, Ze supervize muze v pedagogické praxi pomoci v mnoha ohledech. Mohaupt
(2014) vychazi ze svych zkuSenosti s tfiletym piisobenim v roli supervizora na stfedni Skole

a definuje nasledujici oblasti, které s pedagogickymi pracovniky fesil nej¢astéji. Jedna se o:

— konflikty se zaky a tfidami — mize se jednat o nevhodné jednani zaki, jejich slabou
motivaci, nezdjem o vyuku, spory mezi zaky,
— pedagogicka dilemata — mira tolerance K pfestupkiim, pfimétenost trestil, zasahovani
rodi¢ovskych kompetenci,
— zvladani zatéZujicich pocitl — marnost, nepomér snahy a vysledki, vlastni nejistota,
— reflexe profesni kariéry — sebehodnoceni, zmény a zlomy v kariéfe, profesni rozvoj,
uvahy o odchodu,
— prevence syndromu vyhoteni — jak se chranit, zkuSenosti s vyhofenim, rozpoznavani
ptiznakd,
— prace Skolniho poradenského tymu — vlastni kompetence, vychovna opatteni.
Podle Havrdové (1999, s. 36) by méla supervize ve Skolnim prostfedi probihat minimalné
Ix za dva tydny. Hlavni pfinos supervize spatfuje predevsim jako podporu zacinajicich
uciteldi, piipadné studentli. Kazdy student by mél mit svého supervizora, ktery by jej
provazel zkuSenostmi z praxe, ale také podporoval jeho vlastni hledani a uceni k dosazeni

co nejlepsich vysledkd.

Ve skole se vétSinou stfida supervize v malych skupinach s individudlni supervizi.
V pocateCnich fazich je ucinnéjsi supervize skupinova, kdy se vziajemné uci jeden od
druhého a poskytuji si podporu. V této podob¢ supervize lze vyuzit fadu technik a metod.
Jedna se napft. o prvky balintovské skupiny, systemické dotazovani, hrani roli. Pti skupinové

praci je nejdilezitéjsi vénovat pozornost skupinové dynamice. M¢ly by se naplnit potieby
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vykonu (jak zlepsit svou praci), potieby individudlni podpory, bezpeci, ocenéni. Je vhodné
zatradit pevnou strukturu setkani, vétSinou se jedna o zahajeni, ukonceni, zpétnou vazbu.

(Havrdova, 1999, s. 37-38)

3.1 Balintovské skupiny v pedagogické praxi

Jednou z moznych variant supervize pro pedagogy je vyuziti balintovské skupiny.
Zakladatelem této metody je Michael Balint, o kterém jsme se zminovali jiz v kapitole
historickych aspektti supervize. Vyuziti této metody je mozné tam, kde dulezitou roli hraje
vztah mezi pracovnikem a jeho klientem (Matousek, 2003, s. 350). Pivodné bylo cilem
balintovskych skupin pfinést zékladni poznatky psychoterapie praktickym lékartim. Ale
vzhledem k tomu, ze ucitel byva ¢asto prvnim prostiednikem skuteéné terapeutické pomoci,
lze jej nahradit misto slova klient ¢i pacient a vztdhnout tak balintovské skupiny pro
pedagogické pracovniky. Skupina profesi, jejichZ poslanim a spole¢enskou ulohou, je pomoc
lidem v nesnazich neni ptesn¢ definovana. Témito profesionaly mohou byt tedy i ucitelé a
vychovatelé. Trvald konfrontace s lidskymi problémy a soufasné nizké spolecenské
ohodnoceni mohou redukovat jejich motivaci k vykonu svého povolani. Neni pochyb o
naro¢nosti tohoto povolani jak z hlediska télesného, tak i dusevniho zdravi. Prekroceni
zatéze v pracovnim nasazeni mize zpusobit nespokojenost, smutek, podrazdénost, ale i
otupéni. K pfetizeni mohou pfispét i okolnosti profesiondlni ptipravy pedagogickych
pracovnikd, jelikoZ studium je zamé&feno spiSe na védomostni vybaveni studenta, nez na

velmi potiebné interpersonalni dovednosti. (Brichcin, 1999)

Balintovské skupiny jsou zaméfeny na problémy ve vztazich. Nabizi pohled jak na t&zkosti
zaka Ci studenta, tak na téZkosti pedagogického pracovnika. Cilem Balinta bylo vést
pomahajici profesionaly k tomu, aby si uvédomili, co z vlastnich postojl, proZzitkii a chovani
jim brani v u¢inngj$i pomoci klientovi. U¢itel by se mél naucit rozpoznat osobni emocni

ptistup a vlastni reakce na specifické prvky chovani druhych. (Brichcin, 1999)

Vyhoda balintovskych skupin spoc¢iva v tom, Ze ucastnici mohou ziskat novy pohled na
urcity problém, ziskaji ndhled, uci se naslouchat. Ucitelé maji potiebu sdilet své zkuSenosti
¢1 problémy, ale mnohdy se boji jit pro radu ke kolegovi ¢i nadfizenému. Balintovskeé

skupiny mohou byt jakousi pomoci zvenci. (Pacesova, 2004, s. 24)

Na balintovské skupiny ptichazeji ucastnici s né¢jakym problémem, se kterym si sami nevédi

rady. Skupina pracuje podle jasn€ stanovené pétistupniové struktury a podle danych zésad.
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Skupiny se mohou setkéavat s riznou pravidelnosti. VétSinou se skladaji z osmi az deseti

¢lenu.

Hlavnim pravidlem je otevienost a upfimnost vSech ¢lend, které jsou nezbytnou

podminkou pro vytvofeni divéry. Diskuze v ramci skupinové prace ma byt predavanim

osobnich zkusenosti, nikoli pou¢ovanim ¢i hodnocenim prace ostatnich. (Pacesova, 2004, s.

51-52)

Balintovské skupiny funguji na zéklad¢ téchto péti fazi:

1)

2)

3)

4)

5)

faze: expozice piipadu — kazdy ucastnik si na sezeni piinasi konkrétni ptipad, se
kterym by potieboval pomoci. Je mozné zacit piipadem, ktery néktery z ucastnikii
povazuje za slozity a citi nutnost jej fesit nebo je moznost, aby kazdy ucastnik kratce
predstavil sviij piipad, z nichZ se pomoci hlasovani jeden vybere. Clenovi, ktery
referuje o pfipadu, fikdme protagonista. Ten ptiblizné dvacet minut predklada svij
ptipad, ostatni ¢lenové mu naslouchaji. (Pacesova, 2004, s. 54)

faze: otazky — v této fazi se ucastnici ptaji na okolnosti daného problému, které
potiebuji védet, napt. jestli byly v pripadu zapojeny i dalsi osoby apod. (Matousek,
2003, s. 350)

faze: fantazie — zde ¢lenové skupiny fikaji, co je napada, jaké se jim vybavuji
asociace, vytvareji fantazie o tom, o co podle nich v feseném problému jde. Clenové
si pouze sd€luji dojmy, pocity, které jsou zabarveny jejich vlastnim pfistupem,
osobnosti, jedineCnosti, a také predsudky. Fantazijni fazi se jednoduse rozumi ,,jak
ja v kontextu svych zkuSenosti pripadu rozumim. “ (Pacesova, 2004, s. 54)

faze: doporuceni — Vv této fazi ostatni sdéluji, jak by dany problém fesili oni sami, zda
Jjim tato situace pfipomind podobnou, kterou zazili, zda maji néjaky osvédceny
postup, jak dany problém feSit. Tyto nazory jsou opét zabarveny vlastnimi
zkuSenostmi ¢i predsudky. Hlavnim ukolem vedouciho skupiny je dohliZzeni na
dodrZovani pravidel, aby se stale jednalo o balintovskou skupinu. Nesmi dochézet
k obvinovani, povySovani se, k udé€lovani rad. (PaSesova, 2004, s. 55)

faze: vyjadieni protagonisty — protagonista, ktery predkladal svilij problém, se nyni
vyjadii k tomu, co slysel ve 3. a 4. fazi (Matousek, 2003, s. 351). Protagonista sdéluje
ostatnim, jak skupinu prozil, co jej zaujalo, co mu pfislo zajimavé, ptipadné s ¢im
souhlasi a nesouhlasi a co si odnasi pro svou praxi. Dava zpétnou vazbu ostatnim
¢lentim skupiny. Je mozné, ze fadu poznatkt si uvédomi az pozdéji, proto se obvykle

vraci k pfipadu na dal$im sezeni. (Pacesova, 2004, s. 55)
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Ukolem balintovské skupiny neni pfesny navod na feSeni konkrétniho problému, ale spise
ziskani jiného pohledu na piipad. Béhem sezeni mlze zlstat pfipad otevieny, nemusi se
nutn¢ dofesit, 1 tak mize uciteli pomoci ke zméng¢. To, co slySet ho mtize ovlivnit postupem

Casu. (Pacesova, 2004, s. 55)

Brichcin (1999) uvadi, ze se ucitelé pti téchto skupinach obvykle dokéazi zbavit pociti viny
vici problémovym zakidm, rodi¢iim i k sobé samému. Po absolvovani vycviku se k zaktiim

chovaji svobodnéji a ti Casto vyciti novy chapavy piistup v chovani svého ucitele.

3.2 Videotrénink interakei v pedagogické praxi

Dalsi metoda, kterou lze vyuzit v supervizni praci s pedagogickymi pracovniky nese nazev
videotrénink interakci (dale jen VTI). Tato metoda je ptivodem z Nizozemi, kde vznikla
v poloving 90. let 20. stoleti a odtud byla pifenesena do Ceské republiky. Zakladnim
principem VTI je nataceni kratkych videozdznamu z bézné komunikace mezi ucitelem a
zakem, jejich podrobné analyza a vybér takovych momentt, které vedou k uvédoméni si
dualezitych pozitivnich momentl interakce s druhou osobou. Tyto pfipravené videozdznamy
pfindsi odbornik, ktery vede VTI na setkdni s klientem (ucitelem) a spolecné rozebiraji
danou interakci, coz je nejdilezitéjsi ¢ast VTI. Velkou vyhodou této metody je to, Ze
v prubéhu rozebirani rozhovoru zlstavaji klienti nad véci, divaji se na svou komunikaci
s odstupem. Pfi sledovani a reflektovani vlastni interakce jsou klienti podporovani ve

stanovovani vlastnich krokt k dosazeni cile. (Silhénové in Havrdova, 1999, s. 191)

VTI je kratkodoba, avSak intenzivni forma pomoci, pfi které je hlavnim tématem podpora a
rozvoj komunikace. K obecnym principtim VTI patii pfedevsim to, Ze se s klienty (v naSem
ptipadé¢ s pedagogickymi pracovniky) pracuje v jejich ptirozeném prostedi. VTT klade diiraz
na pozitivni zpétnou vazbu, tedy vyzdvihuje spiSe kladné stranky. Primarnim cilem je
ovlivnéni vztahu mezi pedagogem a Zakem a to tak, aby mezi obéma stranami bylo dosaZeno

co nejlepsiho kontaktu. (Matousek, 2003, s. 231-233)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

V teoretické Casti bakalafské prace jsme vymezili zékladni pojmy souvisejici se supervizi.
Nastinili jsme potfebu supervizni prace pro pedagogické pracovniky a mozné metody
supervize, které lze vyuzit ve Skolstvi. Supervize je povinna ve sféfe socidlni préace,
socialnich sluzeb, psychoterapii, ale ve Skolstvi stidle nema své jasné postaveni. Piesto
vétSina autort fadi pedagogické pracovniky mezi pomahajici profese, tudiz by méli mit
automaticky narok na supervizni praci s odbornym supervizorem. Hlavnim zdmérem naseho
vyzkumného Setfeni je zjistit nazory samotnych pedagogickych pracovniki k supervizi,

kterou by mohli ve své praxi vyuzivat.
4.2 Vymezeni vyzkumnych cili

Pro vymezeni vyzkumnych cilii definujeme hlavni vyzkumny cil, ze kterého vyplyvaji dil¢i

vyzkumné cile.

Hlavnim vyzkumny cil

Zjistit nazory vybranych pedagogickych pracovniki okresu Zlin na vyuzivani supervize
V jejich praxi.

Dil¢i vyzkumné cile vymezujeme nasledovné:

1) Zjistit zajem pedagogickych pracovnikti v okrese Zlin o supervizi.

2) Zjistit nejcastéjsi problémy pedagogickych pracovnikli okresu Zlin v jejich praxi, se
kterymi by jim mohla supervize pomoci.

3) Zjistit predstavy pedagogickych pracovniki o G¢inné supervizi.

4) Zjistit informovanost respondentti o moznosti supervize ve Zling.

5) Zjistit miru podpory ze strany spolupracovnikti v praxi respondentt.

4.3 Vymezeni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky, které jsme stanovili pro nds vyzkum, vyplyvaji z vySe uvedenych
vyzkumnych cilid. Opét je rozd€lujeme na hlavni vyzkumnou otdzku a z ni vyplyvajici dil¢i

vyzkumné otazky.
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Hlavni vyzkumna otazka

Jaké jsou nazory pedagogickych pracovnikli okresu Zlin na vyuzivani supervize v jejich
pedagogické praxi?
Dil¢i vyzkumné otazky
1) Jaky je zajem pedagogickych pracovnikt okresu Zlin o ucast na superviznich
setkanich?
2) Jaké jsou nejéastéjsi problémy pedagogickych pracovnikt okresu Zlin v jejich praxi,
které by potiebovali fesit?
3) Jak si respondenti predstavuji u¢innou supervizi?
4) Jaka je informovanost respondentti 0 moznosti supervize ve Z1ing?

5) Jaka je mira podpory ze strany spolupracovnikia?

4.4 Vyzkumny soubor a technika sbéru dat

Vyzkumnym souborem jsou pedagogi¢ti pracovnici, ktefi plisobi na zdkladnich Skolach

Vv okrese Zlin. Respondenti byli vybrani na zaklad¢ dostupného vybéru.

Jako techniku sbéru dat jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery probihal ve formé
dotaznikové Setfeni. Pomoci rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni, které spravuje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, jsme vybrali vSechny zdkladni Skoly, které spadaji do

okresu Zlin. Pocet téchto Skol byl 76.

Dotaznik v online podobé¢ jsme rozeslali na vSechny dostupné e-mailové adresy, které byly
k nalezeni na internetovych strankach jednotlivych Skol. Pokud byly uvedené e-mailové
adresy na jednotlivé pedagogické pracovniky, zaslali jsme dotaznik kazdému zvlast. Pokud
se jednalo o mensi Skolu, kterd na internetovych strankach uvadéla pouze e-mail na feditele

Skoly, zaslali jsme dotaznik s prosbou o pteposlani kolegtim.

Dotaznik byl zaslan na celkem 872 e-mailovych adres jednotlivych pedagogickych
pracovnikl. Vzhledem k online podob¢ vyzkumu nemtliZzeme zarucit, zda se dotaznik reélné

dostal ke vS§em respondentim. Celkovy pocet navracenych dotaznika byl 137.
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4.5 Metody analyzy dat

U ziskanych dat jsme sestavili tabulky znazornujici absolutni a relativni Cetnost. Absolutni
Cetnost ukazuje piesny pocet respondentil, ktefi odpovédé€li na otazky, relativni Cetnost

ukazuje procentualni podil odpovédi.
4.6 Analyza dat

Dotaznik obsahuje celkem 24 polozek, z nichz prvni dvé jsou pouze identifikacni. Pro tcely
naseho vyzkumu jsme potiebovali zjistit pozici pedagogického pracovnika ve skole a délku

jeho praxe. Nasledné je analyza dat sestavena dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

Otazka €. 1: Pozice pedagogického pracovnika ve Skole

Pozice ve Skole Absolutni ¢etnost [Relativni ¢etnost
Reditel/ka skoly 8 3,69%
Vychovny poradce 10 4,61%
Metodik prevence 9 4,15%
Ucitel/ka 1. stupné 54 24,88%
Ucitel/ka 2. stupné 66 30,41%
Tridni ucitel 44 20,28%
Asistent pedagoga 9 4,15%
Vychovatel/ka 7 3,23%
Ostatni 10 4,61%
Celkem 217 100%

Tabulka 1: Pozice pedagogického pracovnika ve $kole

Pozice ve Skole

Ostatni [N 4,61%
Vychovatel/ka I 3,23%
Asistent pedagoga [ 4,15%
Tridni ucitel I 20,28%

Ucitel/ka 2. stupné I 30,41%
Ucitel/ka 1. stupné I 24,88%
Metodik prevence [N 4,15%
Vychovny poradce [N 4,61%

Reditel/ka $koly [N 3,69%

Graf 1: Pozice pedagogického pracovnika ve skole
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V této otdzce méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi, pokud ve skole zastavaji vice
funkei. Proto je pocet odpovédi vyssi. Nejvice zastoupenou skupinou byli ucitelé 2. stupné
(30,41%) a 1. stupné (24,88%). Celkem 10 respondentl oznacilo jinou odpoved, kde se

nejcastéji vyskytovala pozice Skolniho psychologa a zastupce feditele Skoly.

Otazka ¢. 2: Délka praxe ve Skolstvi

Délka praxe ve skolstvi
45,99%
19,71%
I 16,79% 17,52%
do 5 let 6-10let 11-15let 15 let a vice

Graf 2: Délka praxe

Z grafu nam vyplyva, ze neceld polovina respondentl (46%) ma praxi ve Skolstvi 15 let a
vice. Druhou nejcastéjs$i odpovédi respondenti (20%) je praxe do 5 let. Respondenti
s pramérnou praxi 6 — 10 let (17%) a 11 — 15 let (18%) méli téméf shodny pocet odpovédi.

Nasledujici otazky jsou sefazeny na zéklad¢ dil¢ich vyzkumnych otazek.
1. dil¢i vyzkumna otazka:
Jaky je zajem pedagogickych pracovnikii okresu Zlin o ucast na superviznich setkanich?

Touto dil¢i vyzkumnou otdzkou jsme chtéli zjistit, zda by se pedagogicti pracovnici chtéli
zucastnit superviznich setkani, zda by se chtéli osobnostné i1 profesné rozvijet. Ke zjisténi
zajmu pedagogickych pracovnikil o supervizi v jejich praxi jsme pouzili celkem pét otazek.

Jedna se o otdzky €. 5, 19, 20, 22, 23.
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Otazka ¢. 5: Zajem o ucast na superviznich setkanich

Ucast na supervizi |Absolutni ¢etnost |Relativni ¢etnost
Urcité ano 32 23,36%

Spise ano 78 56,93%

Spise ne 26 18,98%

Urdité ne 1 0,73%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 2: Zajem o ucast na supervizi

Tuto otazku, kterd se jako prvni tykala zajmu o ucast na superviznim setkani, jsme polozili
zamérn¢ bez vysvétleni pojmu supervize. Domnivali jsme se, ze pokud pojem supervize
piedem vysvétlime, vyvola to v respondentech obavu z n&jaké kontroly ¢i inspekce. Otazka
znéla: ,, Kdybyste méli moznost i€astnit se pravidelnych setkdni, ktera mohou feSit narocné
situace, prispét k Vasemu profesnimu rozvoji, vyuzili byste tuto pfilezitost? V piipade, ze
jsme otazku zamérn¢ polozili ve smyslu vysvétleni vyhod supervizniho setkani, velka cast
respondentt (57%) projevila zajem o takova setkani ve formé odpovédi, ze by se spise
zucastnili. Piekvapilo nds, Ze z celkového poctu odpovédel pouze jeden respondent, Ze by se

ur¢ité nezucastnil.

Otazka ¢. 19: Zajem o profesni a osobni rozvoj

Chci se osobnostné a profesné rozvijet |Absolutni cetnost [Relativni cetnost
Zcela souhlasim 62 45,26%

Spise souhlasim 67 48,91%

Spise nesouhlasim 8 5,84%

Zcela nesouhlasim 0 0,00%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 3: Zajem o profesni a osobni rozvoj

S vyrokem ,,chci se osobnostné a profesné rozvijet spiSe souhlasila vétSina respondenti
(48,91%), podobné mnozstvi odpoveédi bylo i v moznosti ,,zcela souhlasim®“, kde nadm
odpovédelo 45,26% respondenttl. Je zajimaveé, ze zddny respondent nezvolil variantu ,,zcela
nesouhlasim®. Usuzujeme tedy, ze velkd vétSina dotazovanych povazuje za dilezité sviij
rozvoj nejen v profesni roviné. Muze to byt dano i mnozstvim povinnych skoleni a
natfizené¢ho dalSiho vzdélavani uciteld, které mohou pedagogicti pracovniky brat spiSe

automaticky.
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Otazka ¢. 20: Zajem o pravidelnou ucast supervize

Chtél/a bych se U&astnit pravidelnych supervizi

Zcela nesouhlasim 7,30%

Spise nesouhlasim 24,82%

Spise souhlasim 55,47%

Zcela souhlasim 12,41%

Graf 3: Zajem o pravidelnou Gcast supervize

Pravidelné supervize by se zcela ur€ité chtélo ucastnit necelych 13% respondentti. Velka
¢ast odpovédi (necelych 56%) je v kolonce ,,spisSe souhlasim®. Téméi 25% dotazanych by se
supervize ucastnit nechtélo. Tato odpovéd mize byt ovlivnéna tim, ze mnozi respondenti

netusi, co supervize znamena, jak se ukazuje v jinych otazkach.

Otazka €. 22: Supervize bych se rad/a ucastnila, ale nezbyva mi ¢as.

Supervize bych se rdd/a Uéastnila, ale nezbyva mi éas

Zcela nesouhlasim 5,84%

Spise nesouhlasim 18,25%

Spise souhlasim 51,82%

Zcela souhlasim 24,09%

Graf 4: Nedostatek ¢asu pro supervizi
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Témet 76% vsech dotazanych souhlasi s tvrzenim, Ze supervize by se radi ucastnili, ale
nezbyva jim dostatek casu. Ostatni dotdzani se bud’ supervize nechtéji ti€astnit viibec, nebo
mohou mit dostatek casu. O Casové naro€nosti pedagogické profese se zminujeme
Vv teoretické ¢asti. Ucitelé maji povinné dalsi vzdélavani (formou kurzd, seminait), do
kterého se vsak supervize nezapocitava. Je pochopitelné, ze sviij volny Cas chtéji vénovat
jinym aktivitam, nez tém, které se opét tykaji pracovnich zalezitosti. Jak vyplyva z grafu,

ucitelé by o supervize zdjem méli, av§ak vnimaji svilj nedostatek ¢asu k takové aktivité.

Otazka €. 23: Nedostatek finanénich moZnosti pro supervizi

Supervize bych se rad/a Géastnila, ale nemam dostatek financi  |Absolutni éetnost |Relativni éetnost
Zcela souhlasim 26 18,98%

Spise souhlasim 54 39,42%

Spise nesouhlasim 43 31,39%

Zcela nesouhlasim 14 10,22%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 4: Nedostatek finanénich moZnosti pro supervizi

Supervize bych se rad/a ucastnila, ale nemam na to dostatek financnich
moznosti

Zcela nesouhlasim 10,22%

Spise nesouhlasim

31,39%

Spise souhlasim

39,42%

Zcela souhlasim

18,98%

Graf 5: Nedostatek finan¢nich mozZnosti pro supervizi

Z grafu vyplyva, Ze témet 57% respondentl souhlasi s vyrokem ,,supervize bych se rad/a
ucastnila, ale nemam na to dostatek finan¢nich moZznosti. Domnivame se, ze pokud by

supervizni setkdni byla neplacend, o ucast by mélo zajem vice respondentd. Necelych 43%
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dotdzanych s timto vyrokem nesouhlasi. Divody mohou byt rizné. Bud’ by se nechtéli
supervize Ucastnit vilbec, nebo by se ji radi ucastnili, ale nejsou ochotni za tuto sluzbu

zaplatit.

2. dil¢i vyzkumna otazka:

Jaké jsou nejcastejsi problémy pedagogickych pracovnikii okresu Zlin v jejich praxi, které
by potrebovali resit?

Zde bylo nasim cilem zjistit konkrétni problémy pedagogickych pracovnikii. Nejprve nas
zajimalo, zda viibec shledéavaji urcité situace jako problémoveé, nasledné jsme se zaméfili na
zjisténi konkrétnich situaci, které respondenti vnimaji jako problémové. Ke zjisténi

nejcastéjSich problému v praxi pedagogickych pracovniki slouzily otazky €. 6, 7, 18.

Otazka ¢. 6: Vyskyt problémovych situaci

Existuji ve Vasem zameéstnani situace, se kterymi si nevite
rady?
76,64%
12,41% 9,49%
Ano, tasto se s Ano, ale ne pfilis ¢asto Ne, ve své praci si vidy Jiné
takowvymi situacemi se v5im poradim
setkavam

Graf 6: Vyskyt problémovych situaci

Z grafu vyplyva, ze vétSina (témeét 89%) respondenti shledava ve své praxi situace, které
jsou problémové a se kterymi si nevi rady. Pouze 9% respondentli uvadi, ze takové situace
V jejich praxi nenastavaji, Ze si se v§im poradi sami. V dal$ich odpovédich se objevila slova

jako malokdy ¢i vyjimecné.
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Otazka €. 7: Jaké situace, se kterymi se béZné setkavate ve své praxi, byste oznacili jako

problémové?

Problémové situace

Absolutni cetnost

Relativni cetnost

Nekazen zakl, vychovné problémy 52 37,96%
Komunikace s Zaky / rodici 24 17,52%
Nespoluprace rodiny a Skoly 24 17,52%
Inkluze Zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami |8 5,84%
Sikana 7 5,11%
Vztahové problémy 5 3,65%
Jiné 17 12,41%
Celkem 137 100,00%

Tabulka 5: Popis problémovych situaci

liné

Vztahové problémy

Sikana

Inkluze 7&ka se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Nespoluprace rodiny a skoly

Komunikace s Zaky / rodici

Nekdzeri 7akd, vychovné problémy

Bl 365%

N 12,41%

I 5 11%
P 584%
I 17,52%
I 17,52%

Jaké situace, se kterymi se bézné setkavate ve své praxi, byste
oznacili jako problémové?

I —, 6%

Graf 7: Popis problémovych situaci

Abychom co nejlépe zjistili, jaké konkrétni situace povazuji respondenti za problémové,

zvolili jsme tuto otazku jako otevienou. Odpovédi jsme zaradili do nami vytvofenych

kategorii, které jsou uvedeny v grafu. Nejcastejsi formou odpovédi (38%) byla nekazen zaki

a vychovné problémy. Dale respondenti uvadéli jako problémové situace komunikaci nejen

S zéky, ale 1 s rodi¢i a nespolupraci Skoly s rodinou (oboji 20%). Mezi mén¢ pocetné, ale

opakujici se odpovédi se zatadila inkluze Zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (7%),

Sikana (6%) a vztahové problémy (4%). Vzhledem k oteviené otazce se objevily i dalsi

odpovédi, mezi kterymi byla napiiklad Castd zména legislativy, otazka motivace zak,

klasifikace, naro¢na administrativa, vztahy ucitelli a vysoky pocet déti ve tride.
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Otazka ¢. 18: ReSeni situaci

Casto nevim, jak fesit urcitou situaci [Absolutni éetnost |Relativni éetnost
Zcela souhlasim 5 3,65%

Spise souhlasim 12 8,76%

Spise nesouhlasim 91 66,42%

Zcela nesouhlasim 29 21,17%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 6: Reseni situaci

Casto se mi stava, ze vibec netusim, jak resit urcitou situaci

Zcela nesouhlasim _ 21,17%
Spise souhlasim - 8,76%

Zcela souhlasim . 3,65%

Graf 8: Reeni situaci

V této otazce jsme predpokladali spiSe vice odpovédi v moznosti ,,zcela souhlasim® a spise
souhlasim®. Piekvapilo nas, ze nejvice odpovédi (66%) je v kolonce ,,spiSe nesouhlasim®.

Graf ndm ukazuje, Ze pedagogicti pracovnici dokazi fesit situace, které ve Skole nastavaji.

3. dil¢i vyzkumna otazka
Jak si respondenti predstavuji ucinnou supervizi?

Abychom zjistili, jak si respondenti pfedstavuji supervizi, zafadili jsme do dotazniku
polozky ¢. 4, 8, 9, 10, 11, 13. Jednu otazku jsme opét zvolili otevienou, abychom zjistili, co
se respondentiim vybavi pii pojmu ,,supervize®. Dalsi otazky zjistovaly ochotu respondentti

zaplatit supervizni setkani, jejich pfedstavu o frekvenci setkani apod.
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Otazka ¢. 4: Asociace Kk pojmu supervize

Supervize znamena: |Absolutni cetnost |Relativni cetnost
Rozvoj /profesnirist |25 18,25%

Kontrola / dohled 19 13,87%

Pomoc/ poradenstvi |12 8,76%
Budoucnost 11 8,03%
Vzdélavani 9 6,57%

Jiné 61 44,53%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 7: Asociace k pojmu supervize

18,25%
13,87%
I 8,76% 8,03%
Rozvoj Kontrola / Pomoc [/ Budoucnost
[profesni rast dohled poradenstvi

Kdyz se rekne pojem "supervize"

, vybavi se Vam:

44 53%
6,57%
Vzdélavani Jiné

Graf 9: Asociace k pojmu supervize

Tuto otdzku jsme opét zamérné polozili jako otevienou. Cilem bylo zjistit asociace

respondentli k pojmu ,,supervize”. Odpovédi jsme zaradili do nejéastéji se opakujicich

kategorii. Nejvice odpovédi jsme museli zafadit do kategorie ,,jiné*, jelikoz se odpovédi

respondentli neshodovaly s zaddnou nami vytvofenou kategorii. Nejcastéji se opakujici

odpovédi byl rozvoj a profesni riist (18%). Pfedpokladali jsme se, Ze u vétSiny respondentl

pojem ,,supervize* vyvola predstavu kontroly, dohledu, coz se ndm potvrdilo. Celkem u 14%

respondentl se opakovala odpovéd kontrola a dohled. Dal§imi kategoriemi byly pomoc a

poradenstvi (9%), budoucnost (8%) a vzdélavani (7%). Odpoved’ vzdelavani prisuzujeme

tomu, Ze pedagogiCti pracovnici maji povinnost dal§itho vzdé€lavani, proto se jim muze

supervize jevit jako dal$i nutnd povinnost. Dalsi odpovédi, které nejsou uvedeny v ndmi
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vytvotenych kategoriich, byly zastoupeny pouze po jedné. Nékteré odpoveédi byly
piekvapivé, respondenti uvadéli jako predstavu pojmu ,.supervize® napt. diskuzi, dalsi

administrativu, spolupréci, vylepSeni, setkavani, dokonalost, vystup a pohled odjinud.

Otazka €. 8: Vliv supervize na praci

Myslite si, Ze by pravidelna setkani, ktera jsou urcena k osobnostnimi rozvoji,
jinému pohledu na urcité situace a pripadné na mozné feSeni téchto
problémovych situaci mohla pozitivné ovlivnit Vasi praci?

= Rozhodné ano, uvital/a bych takova setkani
= Nemyslim si, Ze by takovd setkdni mohla ovlivnit mé vykony v praci

= Jiné

Graf 10: Vliv supervize na praci

Z grafu vyplyva, ze polovina respondentii by uvitala supervizni setkani. V otazce nebyl
zamérn€ uveden pojem ,,supervize®, ale popsali jsme, s ¢im by pedagogickym pracovnikiim
mobhla supervize pomoci. Jde vidé€t, ze alespon polovina dotazanych by se chtéla osobnostné
rozvijet, ziskat jiny pohled na urcité situace a tim pozitivné ovlivnit svou praci. 26%
respondentll si nemysli, Ze by supervize mohla ovlivnit jejich pracovni cinnosti.
V moznostech odpovédi byla 1 ,,jina odpovéd™, kde respondenti nejcastéji uvadéli, ze si
nejsou jisti, zda by takova setkani ovlivnila jejich praci nebo Ze by zaleZelo na naplni téchto

setkani.
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Otazka €. 9: Cena za supervizi

Kolik byste byli ochotni zaplatit za tuto "sluzbu", pokud by Vam ji
neuhradil zaméstnavatel?
43,80%
35,04%
15,33%

4,38%
1,46%

] [

0 K& / hod 101-200K¢/hod  201-300KE/hod  301-500KE/hod 501 K&/ hod a vice

Graf 11: Cena za supervizi

Graf ukazuje, Ze nejcastéji by byli respondenti ochotni zaplatit za supervizni setkani 101 —
200 K¢ / hod. Velka ¢ast respondent (35%) by nebyla ochotna zaplatit vitbec, z toho
muizeme usuzovat, Ze by se supervizniho setkani zacastnili pouze za predpokladu, ze by jim
supervizi uhradil zamé&stnavatel, nebo by se supervize nechtéli zucastnit za zadnych

podminek.

Otazka ¢. 10: Frekvence supervize

Podle Vaseho nazoru by tato setkani méla probihat:
37,96%
35,04%
13,14%
11,68%

2,19%

[
1x tydné 1x mésicné 1x rocné 2x ro¢né Jiné

Graf 12: Frekvence supervize
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Nejvice respondentil (38%) povazuje za optimalni frekvenci superviznich setkani 1x
mesi¢né. Oproti tomu podobny pocet respondentti (35%) se domniva, ze by idealni
frekvence byla pouze Ix ro¢né. Tuto variantu pfisuzuje Casové zaneprazdnénosti
pedagogickych pracovnikili. Odpovéd’ 1x tydné zaznacili pouze 3 respondenti (2%). V tomto
piipadé by supervize byla velmi u¢inna a potiebna, ale ve vétsiné piipadi nerealna. Mezi
jinymi odpovéd’'mi se nachézely nasledujici: supervize by neméla probihat nikdy nebo podle

potieby.

Otazka ¢. 11: DulezZitost reflexe prace

Reflexe prace je: Absolutni ¢etnost |Relativni ¢etnost
Velmi dllezita 49 35,77%

Spise dulezitd 83 60,58%

Spise nedllezita 4 2,92%

Absolutné nedulezita |1 0,73%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 8: Dilezitost reflexe prace

Pro 61% respondentti je mozZnost reflektovat své postoje a metody prace spise dulezita. Jako
velmi dilezité se to jevi bezmala 36% respondentl. Je zajimavé, Ze moZnost ,,spiSe

nedilezita* a ,,absolutné nedilezitd“ zvolilo celkem pouze 5 respondentd, tedy necelé 4%.

Otazka ¢. 13: Popis supervize

Popiste prosim kratce Vasi pfedstavu supervizniho setkani.

69%

= Re$eni problém{ z praxe = Nemdam Zadnou predstavu Ostatni

Graf 13: Popis supervize
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Pti popisu predstavy supervizniho setkdni jsme pouzili otevienou otazku. Opét jsme zvolili
kategorie, které se u respondentli opakovaly nejcastéji. V této otazce se shodovali pouze dvé
kategorie, ostatni odpovédi byly velmi riznorodé. Prvni kategorii, ktera se opakovala
nejcastéji (23%) je, ze se jedna o feseni probléml a modelovych situaci z praxe a druhou
kategorii bylo, ze respondenti nemaji zadnou predstavu a superviznim setkani (8%).
V ostatnich odpovédich zaznély napiiklad, Zze se jednd o schizi celého pedagogického
kolektivu, setkdvani s odborniky z praxe (psychology, specidlnimi pedagogy), navod na
feSeni problémi, seminaf nebo zhodnoceni vyucovaci hodiny. Zde vidime, Ze ptedstavy o
supervizi jsou velmi Siroké, ale i piesto je potésujici, ze alespont 23% respondentt uvedlo,
ze by se mohlo jednat o feseni problému z praxe. To jiz naznacuje n€jakou predstavu, v cem

supervize spociva.

4. dil¢i vyzkumna otazka
Jaka je informovanost respondentii o moznosti supervize ve Zline?

Pro zji$téni informovanosti o moZnosti supervize ve Zlin¢ jsme vyuzili otazky ¢. 3, 12 a 24.
Cilem bylo zjistit, zda viibec nékdy respondenti slySeli tento pojem, jestli povazuji supervizi

za dulezitou a jestli védi o moznosti vyuziti supervize pro pedagogické pracovniky ve Zling.

Otazka ¢. 3: SlySel/a pojem supervize

Slyseli jste nékdy pojem supervize?

= ANO = NE

Graf 14: Slysel/a pojem supervize
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Tato otdzka byla dichotomicka, tedy pouze s moznosti odpovédi ano / ne. Z grafu vyplyva,
ze 77% respondentll pojem supervize alespon nékdy slySela, zbylych 23% se s timto pojmem

nesetkalo.

Otazka ¢. 12: Informovanost 0 moZnosti supervize ve Zliné

Dostala se k Vam informace, Ze ve Zliné mate moZnost Ucastnit se
pravidelnych setkani, kde byste méli prostor pro sv(j osobnirast, pfipadné
ziskanijiného pohledu na obtiZné situace pfi vykonu Vasi profese?

5,11%

78,83%

® Ano, tato informace se ke mné jiZ dostala
® Ano, zaslechl/a jsem to, ale vice jsem se o moZnost Gcasti nezajimal/a

Ne, tuto informaci slysim poprvé

Graf 15: Informovanost 0 moznosti supervizi ve Zling

Ve Zlin¢ je od letosniho roku moznost Ui€astnit se otevienych supervizi pro pedagogické
pracovniky. Tuto moZnost zajist'uje organizace Madio o. s., jak zmiftujeme v Gvodu této
bakalarské prace. Proto jsme chtéli zjistit, zda se tato informace jiz dostala k pedagogickym
pracovnikiim v okresu Zlin, pro které je supervize uréena. Predpokladali jsme, ze vétSina
respondentti tuto informaci neslysela, coz se také prizkumnym Setfenim potvrdilo. Celkem
79% respondentli uvedlo, ze informaci slysi poprvé. Necelych 16% dotazanych uvedlo, ze
jiz tuto informaci slySeli, ale ddle se o moznost Gcasti nezajimali. Zbylych 5% uvedlo, Ze se

k nim tato informace dostala.
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Otazka ¢. 24: DiileZitost supervize pro pedagogické pracovniky

Supervizi pro pedagogické pracovniky povaZuji za dileZitou |Absolutni ¢etnost [Relativni ¢etnost
Zcela souhlasim 34 24,82%

SpiSe souhlasim 80 58,39%

SpiSe nesouhlasim 17 12,41%

Zcela nesouhlasim 6 4,38%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 9: Dulezitost supervize pro pedagogické pracovniky

Za zcela dulezitou povazuje supervizi 25% respondentil, za spiSe duleZitou dokonce 58%

respondentli. Pouze 17% vSech dotazanych supervizi za dilezitou nepovazuje. Negativni

odpovéd’ mohli respondenti volit v piipad€, ze netusili, co supervize znamena.

5. diléi vyzkumna otazka

Jakda je mira podpory ze strany spolupracovnikii?

Pomoci naSeho vyzkumného Setfeni jsme chtéli zjistit, zda se respondenti se svymi

problémy, které se naskytnout v zaméstndni, svéfuji kolegm. Dale jsme zjiStovali, jestli

respondenti zlstavaji na feSeni problémi sami, nebo zda jim pomahaji kolegové. Nedilnou

soucasti pedagogické Cinnosti je 1 ziskavani zpétné vazby, Casto si kolegové zpétnou vazbu

predavaji mezi sebou. Miru podpory ze strany spolupracovnikii jsme zjistovali pomoci

otazek €. 14, 15,16, 17, 21. Tyto otazky si kladly za cil zjistit, zda by byla potfebna supervize

pro pedagogické pracovniky. V piipad€, Ze se se svymi problémy casto svétuji koleglim,

bylo by urcité potiebné, fesit tyto problémové situace 1 pii superviznich setkanich.

Otazka ¢. 14: Podpora ze strany kolegii / kolegyn

Ze strany kolegt / kolegyr citim velkou podporu

Absolutni cetnost

Relativni ¢etnost

Zcela souhlasim 51 37,23%
Spise souhlasim 78 56,93%
SpiSe nesouhlasim 8 5,84%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Celkem 137 100,00%

Tabulka 10: Podpora ze strany kolegli / kolegyi
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V této otazce jsme chtéli zjistit, jestli se pedagogicti pracovnici vzajemné podporuji, zda citi
podporu od svych kolegti / kolegyn v praci. Podle odpovédi respondentti mtizeme vidét, ze
37% vSech dotdazanych s timto tvrzenim zcela souhlasi, dalSich 57% spiSe souhlasi.
Piekvapivé zjisténi je, Ze nikdo neuvedl, Ze by s timto vyrokem zcela nesouhlasil. Je patrné,

ze pedagogicti pracovnici se vzajemné podporuji.

Otazka €. 15: Svérovani s problémy kolegovi / kolegyni

Svéfuji se kolegovi / kolegyni |Absolutni ¢etnost |Relativni ¢etnost
Zcela souhlasim 71 51,82%

SpiSe souhlasim 52 37,96%

Spise nesouhlasim 13 9,49%

Zcela nesouhlasim 1 0,73%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 11: Svéfovani s problémy kolegovi / kolegyni

Témet 90% respondentt uvedlo, ze pokud si s né¢im nevi rady, svéti se kolegim v préci.
Tato odpovéd’ koresponduje s predchozi otazkou, kde zhruba stejné procentudlni mnozstvi
dotazanych uvadélo, Ze od kolegl / kolegyn v zamé&stnani citi velkou podporu. Zde uvedl

pouze 1 respondent, Ze s timto vyrokem zcela nesouhlasi. Zbylych 9% se svym kolegiim

nesvetuje.

Otazka €. 16: Zpétna vazba od kolegii / kolegyn

Rad/a dostavam zpétnou vazbu na svou praci od kolegt / kolegyn

Zcela nesouhlasim I 0,73%

Spide nesouhlasim - 4,38%

Graf 16: Zpétna vazba od kolegti / kolegyn



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Tato otazka zjistovala, zda respondenti radi dostdvaji zpétnou vazbu od svych kolegii /
kolegyil v zaméstnani. S vyrokem zcela souhlasila polovina vSech dotdzanych, 43% uvedlo,
ze spiSe souhlasi. To opét koresponduje s vyrokem uvedenym vyse. Respondenti jsou zvykli
svétovat se svym koleglim, tudiz i radi ziskavaji zpétnou vazbu na svou praci, na urcité
problémové situace. Pouhych 5% respondentli nerado dostava zpétnou vazbu, nebo na ni

nemusi byt zvykli.

Otazka & 17: ReSeni problémii bez pomoci kolegii

Na své problémy, které se mi pfihodi v praci, zOstavdm
¢asto sam / sama

Zcela nesouhlasim

22,43%

Spise nesouhlasim 48,91%

SpisSe souhlasim 23,36%

Zcela souhlasim - 5,11%

Graf 17: Reseni problémii bez pomoci kolegti

Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondentt (49%) uvedlo, Ze spiSe nesouhlasi s tvrzenim, Ze na
své problémy v zaméstnani ziistavaji sami. Dalsi nejcastéjsi odpovedi (23%) bylo, Ze s timto
vyrokem dokonce zcela nesouhlasi. Zbylych 28% s timto vyrokem projevilo souhlas, coZ je
Vv rozporu s predeslymi odpovéd’mi. Skutecnost, Ze pedagogicti pracovnici na své problémy
V zaméstnani zlstavaji Casto sami, pfisuzujeme tomu, ze i piesto, ze se svym kolegim
svetuji, nemusi od nich dostavat radu, jak danou situaci fesit. V tomto piipad¢€ vidime velkou

potiebu superviznich setkéani, kde by pedagogové ziskali prostor pro feSeni svych problémi.
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Otazka &. 21: ReSeni problémi s kolegy v kabinetu

Problémy fesSim v kabinetu s kolegy |Absolutni ¢etnost [Relativni ¢etnost
Zcela souhlasim 62 45,26%

SpiSe souhlasim 60 43,80%

Spise nesouhlasim 15 10,95%

Zcela nesouhlasim 0 0,00%

Celkem 137 100,00%

Tabulka 12: Reseni problém s kolegy v kabinetu

Zde vidime, ze naprosté vétSina respondentil (bezméala 90%) uvedlo, ze problémové situace,
se kterymi si nevédi rady, probiraji s kolegy / kolegynémi v kabinetu. Mizeme usuzovat, ze
pedagogicti pracovnici maji spoustu problémd, se kterymi by potiebovali pomoci, proto tyto
problémové situace probiraji s kolegy, ktefi ovS§em nemusi podat rozumny ndvod na feSeni

dané situace.
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5 INTERPRETACE DAT

V této kapitole se budeme zabyvat interpretaci dat zjisténych pomoci vyzkumného Setieni
formou dotaznika. Nejprve zodpovime dil¢i vyzkumné otdzky a zjistime, zda jsme dosahli

nami stanovenych cila.

Prvni dvé otazky v dotazniku byly pouze identifikacni. Pro naSe potieby jsme potiebovali
zjistit, jaka je pozice respondentti ve Skole a jaka je jejich délka praxe. Z dotaznikové Setieni
vyplynulo, Ze nejvice respondentt jsou ucitelé na druhém stupni zékladni Skoly. Respondenti
meli moznost zvolit vice odpovédi, proto se v odpovédich objevuji i pozice metodik
prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog, feditel Skoly, asistent pedagoga apod.
Z druhé otazky, tykajici se délky praxe, vyplyva, Ze nejvice respondenttli bylo s praxi 15 let

a vice.
1. Jaky je zajem pedagogickych pracovnikii okresu Zlin o ucast na superviznich setkanich?

Ke zjisténi dat pro tuto vyzkumnou otdzku jsme pouzili otazky ¢. 5, 19, 20, 22, 23. Otazky
se tykaly predevs§im toho, zda by pedagogi¢ti pracovnici vyuzili supervizi, pokud by méli
moznost. U nékterych otdzek jsme zadmérné nepouzili pojem supervize, ale nahradili jej
vyznamem tohoto slova. Pfedpokladali jsme, ze pokud bychom pouzili u v§ech otazek slovo
supervize bez jeho vysvétleni, odpovédi respondentii by mohly byt ve velké mite ovlivnény
neznalosti tohoto pojmu. Proto jsme u nékterych otazek vyuzili popisu, s ¢im by supervize
mohla pomoci. Ve vétsing piipadd jsme se v ramci téchto otazek setkali s kladnou variantou
odpovédi. Je patrné, Ze pedagogicti pracovniky maji z velké ¢asti zajem vyuzivat supervizi
ve své praxi. Z odpoveédi také vyplyva, Ze by se respondenti radi supervize ucastnili, ale
nejsou ochotni za ni platit, nebo nemaji dostatek finan¢nich moZnosti pro takové odborné
sluzby. Dalsi ptekazkou ve vyuZivani supervize mize byt nedostatek casu, coz také potvrzuji

odpovédi respondentd.

2. Jake jsou nejcastejsi probléemy pedagogickych pracovnikii okresu Zlin v jejich praxi, které

by potrebovali resit?

Pomoci otazek €. 6, 7 a 18 jsme zjistovali, zda pedagogicti pracovnici shledavaji ve své praci
problémové situace, pripadné jaké jsou konkrétni situace, které povazuji za problémové.
Potvrdila se ndm domnénka, Ze naprosta vétSina respondentli shledava urcité situace jako
problémové, avSak vétSina uvadéla, Ze se tyto situace nevyskytuji pfili§ casto. Pouze

nepatrné procento odpovedi se tykalo toho, Ze se s takovymi situacemi nesetkavaji a ve své
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praci si poradi sami. V rdmci oteviené otazky jsme po respondentech pozadovali, aby uvedli
konkrétni situace, které povazuji za problémové. Odpovédi se velmi Casto opakovali, proto
jsme vytvorili kategorie, do kterych jsme odpovédi zaradili. Za nejvice problémové situace
povazuji respondenti nekazenl zakti a vychovné problémy. DalSimi nejcastéjSimi odpovéd'mi
byly komunikace nejen s zaky, ale i s rodi¢i, nespoluprace rodiny a $koly, inkluze zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, Sikana a vztahové problémy. Zde mizeme srovnat
odpovédi respondentt s teorii. V kapitole 2.2.1 zmiflujeme stresory, které ptisobi na
pedagogické pracovniky. Na zakladé vyzkumu Paulik (1998) definuje zatézové situace
ucitell, ve kterych se objevuji i ndmi zjisténé udaje. I presto, ze vyzkum Paulika byl
realizovan jiz pted dlouhou dobou, mizeme vidét, ze zatézové situace ucitelt se pfilis
neméni. Podle naseho vyzkumu se k problémovym situacim zatadila i inkluze zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, coz je ddno soucasnym ,.trendem* inkluze v béznych
Skolach. Miizeme si také vSimnout, ze veskeré situace, které¢ respondenti popisuji jako
problémové, jsou pravé takové, na které nejsou v ramci pfipravy na profesi ucitele
pfipravovani. Posledni otdzkou zahrnutou v této vyzkumné otadzce jsme zjiStovali, zda u
respondentll Casto nastavaji situace, které neuméji vytesit. Prekvapilo nds, Zze naprosta
vétsina s timto vyrokem spiSe nesouhlasila. Pedagogicti pracovnici se domnivaji, Ze tyto
problémové situace zvladaji fesit, ovSem zde je otdzkou, do jaké miry jsou tato feSeni

spravna.
3. Jak si respondenti predstavuji ucinnou supervizi?

Na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsme pouzili otazky €. 4, 8, 9, 10, 11 a 13. Témito otdzkami
jsme se pokusili zjistit, jak se respondenti piedstavuji supervizi, co se jim vybavi, kdyz se
fekne pojem supervize, zda by byli ochotni si tuto sluzbu platit a jak ¢asto by supervize méla
probihat. Predstavy respondentli o supervizi jsou rozporuplné. V oteviené otdzce meéli
moznost vyjadfit jednim slovem to, co je napadne pii vysloveni pojmu supervize.
PotéSujicim zjiSténim je, Ze alespon Cast respondentii uvadéla slova jako rozvoj, profesni
rust, pomoc, poradenstvi, vzdélavani. Dalsi nejcastej$i odpovedi bylo kontrola nebo dohled.
Pokud nahlédneme do teorie, Lazarova a Cpinova (2004) uvadéji, ze ucitelé mnohdy pojem
supervize viibec neznaji, v praxi se totiz Casteji setkavaji s pojmem hospitace nebo inspekce,
coz pravé dle naSeho zjisténi evokuje u pedagogickych pracovniki synonymum kontroly.
Z naseho vyzkumného Setfeni dale vyplyva, Ze respondenti by byly nejCastéji ochotni
zaplatit ¢astku 101 — 200 K¢ za hodinu supervize. Coz by mohlo odpovidat i redlnym

setkdnim, napf. v organizaci Madio o. s. je platba za tfi hodiny supervize 300 K¢. Druhou
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nejcastejs$i odpovédi bylo, ze by respondenti nebyli ochotni zaplatit zadnou castku, coz mize
souviset s tim, ze nejsou ochotni investovat do dalsiho vzdélavani, mnohdy mohou pocitat
S tim, ze jim tyto aktivity bude platit zamé&stnavatel, coz by u supervizi bylo velmi potésujici,
ovSem nerealné. Za idealni frekvenci supervize povazuje nejvice respondentil setkavat se 1x
mésicné, coz by bylo idedlnim feSenim. Pro srovnani Havrdova (1999) udéava, ze supervize
ve Skolnim prostedi by méla probihat 1x za dva tydny. Mizeme tedy vidét, Ze respondenti
vidi smysl v castéjSich setkanich. VétSina dotazanych se také domniva, Ze je dilezita
moznost reflektovat své postoje a metody prace v jejich praxi. Nedilnou soucasti této dil¢i
vyzkumné otdzky byla oteviena otdzka s prosbou o kratkého popsani supervizniho setkani.
Nejcastéji se opakujici odpovedi bylo, ze se jedna o setkani, kde se budou fesit problémy
z praxe, druhou nejéastéjsi odpovédi bylo, Ze respondenti nemaji vilbec Zadnou predstavu,
jak by tato setkani mohla probihat, zde opét poukazujeme na neznalost pojmu supervize.
Velmi casto se v odpovédich vyskytovaly mylné predstavy o supervizi, jako napft., Ze se

jedna o schlizi pedagogického sboru, seminaf nebo zhodnoceni vyucovaci hodiny.
4. Jaka je informovanost respondentii o moznosti supervize ve Zliné?

Informovanost o moznosti vyuziti supervize ve Zliné zkoumaly otazky ¢. 3, 12 a 24.
Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze témeét vétSina respondentli pojem supervize alespon
slySela, ale téméf k nikomu se nedostala informace, Ze by pedagogicti pracovnici méli
moznost vyuZit supervize i ve Zliné. Posledni otdzka ndm dokazuje, Ze respondenti povazuji

supervizi za dileZitou a to i pfesto, Ze se ji neucastni.
5. Jaka je mira podpory ze strany spolupracovnikii?

Miru podpory ze strany spolupracovniki jsme zjistovali z toho divodu, abychom zjistili,
zda se pedagogicti pracovnici svétuji s problémy kolegiim, zda od nich dostavaji zpétnou
vazbu. Pouzili jsme otazky ¢. 14, 15, 16, 17, 21. Tyto otazky si kladly za cil zjistit, zda by
byla potiebna supervize pro pedagogické pracovniky. V ptipadé, Ze se se svymi problémy
Casto sveiuji kolegiim, bylo by urcité potiebné, fesit tyto problémové situace 1 pii
superviznich setkénich. Ze vSech téchto otazek vyplyva, ze respondenti shledavaji a citi
podporu od svych kolegli, pokud si s né¢im nevi rady, svétuji se jim, na své problémy
nezlstavaji sami. Témeét vSichni respondenti (necelych 95%) uvedli, ze radi dostavaji
zpétnou vazbu na svou praci od kolegti. Tento piedpoklad by byl skvélym zacatkem pro
supervize, jelikoz zde jde predevsim o ziskavani zpétné vazby a ziskavani jiného pohledu na

zdanlivé netesitelnou situaci. Oteviené supervize, kde by se setkavali pedagogicti pracovnici
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z ruznych skol a s riznymi problémy, by mohli pomoci ziskat jinou formu zpétné vazby, nez
kterou dostavaji respondenti od svych kolegi, to by mohlo zménit jejich pohled na danou

problémovou situaci.

Pfi interpretaci nami ziskanych dat z vyzkumného Setieni jsme zjistili, Zze jsme dosahli
stanovenych ciltl. Zjistili jsme, jaky je zdjem o supervizi, s jakymi problémy se pedagogicti
pracovnici setkavaji ve své praxi, jakou maji predstavu o supervizi nebo také, zda jsou
informovani o moznosti vyuziti supervize ve Zliné. Z téchto dil¢ich cilt vyplyva i to, Ze jsme
dosahli nami stanoveného hlavniho cile, a to zjistit nazory vybranych pedagogickych

pracovnikll na vyuzivani supervize v jejich praxi.
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ZAVER
V bakaléfské praci jsme se zabyvali moznosti uplatnéni supervize ve Skolnim prostiedi.

Teoreticka ¢ast shrnuje zakladni poznatky z oblasti supervize a dale specifika pedagogické

¢innosti a moznosti vyuZiti supervize ve Skolstvi.

V teoretické Casti poukazujeme na spoustu situaci, se kterymi si pedagogicti pracovnici
nevédi rady. Mohou se dostavat do stresovych situaci, které mohou vést az k syndromu
vyhoieni. Na pedagogické pracovniky jsou kladeny stale vysSi naroky nejen v oblasti
vyucovani. Jedna se spiSe o feseni situaci, na které pedagogové nebyly ptipravovani. Mnoho
autorl fadi pedagogické pracovniky k pomahajicim profesim, coz se muize projevovat
v nariistajicich pozadavcich, které jsou na né kladeny. Casto mimo vyuéovani fesi vztahové
problémy, rizikové chovéni Zakl, nebo obtiznou spolupraci rodiny a Skoly. Jak ukazuje 1
naSe vyzkumné Setieni, pedagogiCti pracovnici shledavaji spoustu situaci jako
problémovych, av§ak nikdo jim vétSinou neposkytne pomoc v jejich feseni, musi se spoléhat
sami na sebe. V tomto ptipad¢ by pravidelna supervize mohla byt velkou pomoci pravé pii
feSeni problémovych a zdanlivé netesitelnych situaci. Z vyzkumného Setteni také vyplyva,
ze pedagogicti pracovnici maji potiebu své problémy s nékym fesit, proto probiha urcita
forma supervize i v béznych situacich. Mize se jednat 0 konzultovani konkrétniho problému
s kolegy. Vzhledem k tomu, Ze tyto situace jsou pro pedagogy béznou soucasti jejich prace,
jelikoZ nechtéji na své starosti zlistavat sami, vidime zde velky potencial v rozvoji odborné
supervize ve Skolnim prostiedi. Pedagogové by méli moznost zlepSit své osobnostni 1

profesni dovednosti a v praci se tak citit bezpecnéji a pohodoveéji.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit pohled pedagogickych pracovnikii na tuto formu
podpory. Piedpokladali jsme, Ze se pedagogové s timto pojmem piili§ asto nesetkavaji, coz
se nam také potvrdilo. V mnoha ptipadech pojem supervize vzbuzuje spiSe pocit kontroly €1
dohledu namisto podpory a pomoci. Potvrdilo se nam, Ze ve Skolstvi nastava spousta situaci,
které pedagogové povazuji za problémové. Samotni respondenti vidi pfinos v superviznich
setkanich, i pfesto, Ze zcela pfesn¢ nevédi, co konkrétn€ supervize znamend. Zde vidime
potiebu informovat samotné pedagogy o moznosti vyuzivani supervizni pomoci v jejich
praxi. V ptiloze predstavujeme letak, ktery by mohl stru¢né pomoci ve vysvétleni piinosu
supervize. Vétime, Ze tato prace mize do budoucna poukazat na potiebnost odborné pomoci

ve Skolstvi a zlepsit tak praci nejen pedagogickych pracovnik.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pohled pedagogickych pracovniku na
supervizi ve skolnim prostredi

Vazeny respondente,

obracim se na Vas s velkou prosbou o vypinéni nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se Veronika
Silna a jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

V ramci své bakalarské prace provadim vyzkum s tématem Pohled pedagogickych pracovniki na
supervizi ve Skolnim prostredi. Dotaznik, ktery mate pred sebou, je zcela anonymni, veskeré
Vami vypinéné Udaje budou pouZity vyhradné pro ucely mé bakalarské prace.

Dotaznik Vam zabere pouhych S minut. Pokud budete mit zajem o vysledky celého vyzkumu, na
konci dotazniku prosim uvedte svou e-mailovou adresu, velmi rada Vam vysledky zasiu.

Predem Vam dékuji za ochotu a ¢as, ktery vénujete vypinovani dotazniku.

Veronika Silna

Vase pozice ve skole
(mizZete vybrat i vice odpovédi)
fedtelka Skoly
vychovny poradce
metodik prevence
ucitelka 1. stupné
uditel’ka 2. stupné
tridni ucitel
asistent padagoga
vychovatelka
Jing:




Délka praxe ve Skolstvi
() do5let

() 8-10%t

[ 1-150kt

[ 15let a vice

SlysSeli jste nékdy pojem "supervize"?
O ano
QO ne

Kdyz se rekne pojem , supervize“, vybavi se Vam:
(uvedte prosim pouze 1 slovo)

Kdybyste méli moinost_(néasmit se pravidelnych setkani, které mohou pomoci

fesit narocné situace, prispét k Vasemu profesnimu rozvoji, vyuzili byste tuto
prilezitost?

O uréité ano

O spiseano

O spisene

O urdité ne

Existuji ve Vasem zaméstnani situace, se kterymi si nevite rady?
() ano, éasto se s takovymi situacemi setkavam

() ano, ale ne pfikis éasto

() ne, ve své praci si vZdy se viim poradim

O Jiné: | J

Jake situace, se kterymi se bézné setkavate ve sveé praxi, byste oznacili jako
problémové?
(prosirn. struEnd popiite, o jaks i sejednd)




Myslite si, Ze by pravidelna setkani, ktera jsou urcena k osobnostnimu rozvoji,
jinému pohledu na urcité situace a pripadné na mozné reseni problémovych
situaci mohla pozitivné ovlivnit Vasi praci?

O razhodné ano, uvital/a bych takova setkani

O nemyslim si, Ze by takova setkani mohla oviivnit mé vykony v praci

Q Jiné: |

Tato setkani pod vedenim odbornika byvaji placend. Kolik byste byli ochotni za
tuto ,,sluzbu“ zaplatit, pokud by Vam ji neuhradil Vas zaméstnavatel?

O 0KE&/hod

© 101-200 K&/ hod

© 201-300 K&/ hod

© 301-500 K&/ hod

O 501 K&/ hod a vice

Podle Vaseho nazoru by tato setkani méla probihat
© 1x tydné

O 1x mésiéné

O 2x rodné

O 1xroéné

O Jink: | ]

Domnivate se, Ze moznost reflektovat své postoje a metody prace je pro
pedagogické pracovniky:

0 m lll i.l -

O spise dilezita

O sp-“ lll -.l »

(O sbsolutnd nedlleZita

Dostala se k Vam informace, Ze ve Zliqé mate mqinost ucastnit se pravidelnych
setkani, kde byste méli prostor pro svuj osobni rust, pripadné ziskani jinéeho
pohledu na obtizné situace pri vykonu Vasi profese?

) ano, tato informace se ke mné jZ dostala

() ano, zaslechl/a jsem to, ale vice jsem se 0 moznost Uéasti nezgjimala

O ne, tuto informaci slySim poprvé




Popiste prosim kratce Vasi predstavu supervizniho setkani:

Zde prosim vyznacte jednu odpoved, ktera je Vam nejblizst

. ZCELA |
SOUHLASIM SOUHLASM NESOUHLASIM  NESOUHLASIM

Ze G/
nt&pnlqu

velkou podporu.
Pokud si s nééim
e o o o
Inoiegymvpna
Rad/a dostavam
mugnaod = o o o
lohwlbhqyi

sve problemy,
msompa\odn o o o
Casto sam/sama.

e mi stava,
,i:u.huam ' © © ©
m
mw ~ o o
Chela se
CE I -IM

pravideinjch 0 0 0

Supervizi.

Situace, se kerymi

si nevim rady,

ptobnmslolegyl (0] o (o]
Inolegwemv

Sqntm se

ndhu&:g* o Q Q
nezbyva mi éas.

Supervize bych se

radlaucastliaale

O O O




Pokud mﬁte zajem, zde prosim uved'te Vasi e-mailovou adresu pro zaslani
vysledku vyzkumu a blizsich informaci k supervizim:

|

Zde je prostor pro Vase naméty, pripominky:

Nikdy pres Formulire Google neposilejte hesla.




PRILOHA PII: LETAK

B o o i

ML SUPERVIZE
N / \V 3 :
SKOLSTVI

S CIM VAM MUZE SUPERVIZE POMOCI?

v’ zlepsit komunikaci s Zdaky, rodici
v’ zlepsit vztahy na pracovisti
v’ posilit motivaci k prdci
v' rozvijet osobni i profesni schopnosti

v’ citit se bezpecné a prijemné v prdci

SUPERVIZE NENI INSPEKCE

Prot je vhodna supervige pro-
pedagogické pracoviniky?

v’ zlepsuje Vasi praci
v’ zvysuje Vasi profesionalitu

v’ chrdni Vds pred syndromem vyhoreni



