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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na vyznam vzdélavani a sebevzdélavani pracovnikll statni
spravy, zejména na jeho vyznam pro jednotlivce 1 vefejnost.

je ¢ast prace vénovana také motivaci, jejim metoddm a formam. Dale je zde kratce zminéna hrozba
a prevence syndromu vyhoieni a uveden je i smysl a vyznam profesni andragogiky ve vzdélavani
dospélych. Posledni Cast se soustied’'uje na praktickou aplikaci legislativnich norem, na postoj
zaméstnancl ke vzdélavani a v neposledni fad€ na dostupnost informaci pottebnych ke kvalifikova-

né a hodnotné praci.

Kli¢ova slova:

Profesni andragogika, vzdélavani zaméstnanct, edukace, legislativa, instituce, motivace, syndrom

vyhofteni, prevence

ABSTRACT

This bachelous studying essay is focussed on a significance of studying and selfstudying the
employers of the state administration, primarily to the effect for the individual and public,
too. As known, one of the hardest and mentally most demanded activity is work with people. There-
fore, a part of this essay deals with the motivation, its methods and forms. There is also briefly
mentioned the threats and prevention of burnout and also is mentioned the meaning and importance
of adults education in vocational adult education. The Last part focusses on the practical application
of legislation on employee's attitude to the education and not ultimately on the availability of infor-

mation needed for skilled and valuable work.
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Professional adult education, employee education, education, legislation, institution, motivation,

burnout syndrom, prevention.
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UvVOD

Dnesni uspéchana a hektickd doba nam piinasi spousty zmén, kterym jsme nuceni se neustéle
piizptisobovat. Celozivotni vzdélavani neni v soucasnosti uz jen jednou z moznosti, ale nezbytnou
soucasti profesniho i osobniho rastu. RozSifovat své znalosti a dovednost musi lidé nad ramec
svého klasického vzdélani, zejména v odbornych a zodpoveédnych profesich, do kterych pracovnici

statni a vetfejné spravy bezesporu patii.

To, co diive zastavalo nékolik lidi, dnes s pfehledem, diky vyvoji technologii, zvlada pouze jeden.
Konkurence na trhu prace velmi rychle stoup4, stejné tak jako potieba lidi ziskavat nové informace.
Proto je nezbytné, aby profese, V jejichz pracovni naplni je pfimy kontakt s lidmi, byla zdsobovana
nejnovejSimi informacemi, znalostmi a dovednostmi a byla neustdle motivovana k prohlubovani

vzdélavani, aby v této dob¢ obstila.

Myslim, Ze ani neni nutné zminovat, ze pokud jde o profese spojené se statni spravou, veiejnou
spravou ¢i jinou vefejnopravni ¢innosti, je vzdélavani a aktualizace stavajicich informaci nezbytnou
soucasti, nebot’ jsou velmi Casto tyto informace zdsadni pro bézné obcany, kterym nevzdélany nebo

neinformovany tfednik dokdze dost zkomplikovat Zivot.

Proto se v dnesni dobé v souvislosti se vzdélavanim zacina objevovat ¢im dal Castéji novy pojem,
a to sebevzdélavani. Sebevzdélavani je v zaymu kazdého Cloveka, protoze vede k obnoveni stavaji-

cich informaci a doplnéni novych, ziskanych studiem nebo Skolenim.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou popsany pojmy, které
vymezuji témata v okruhu vzdélavani dospélych a firemniho vzd€lavani. Také jsou zde zahrnuta
teoreticka vychodiska a definovani pojma dle Ceské i cizojazy¢né literatury. Dale se zamétuje
na definici andragogiky, jako teoretického zékladu vzdélavani a definuje formy a metody vzdélava-
ni ve statni spravé v CR v porovnani s nékterymi zemémi EU. Zminény jsou piekazky, které vedou
k dobrovolnému vzdélavani.

Prakticka Céast se potom uz soustfeduje vyhradné na analyzu zkoumané problematiky, ktera

je zaméfena kvantitativné formou dotaznikového Setfeni. Zkoumd zaméstnance statni spravy

a jejich nazor na metody a dostupnost vzdélavani v souvislosti s kvalitou a spokojenosti.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit spokojenost zaméstnancii se zptisobem vzdélavani ve statni

spraveé a vyhodnotit jejich zdjem.
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. TEORETICKA CAST
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1 KTEORETICKYM VYCHODISKUM

Toto téma je vzhledem ke své aktualnosti a zavaznosti pomérné dobie zpracovano jak v pramenech
odborné¢ domadci, tak i zahranicni literatury, kterd byla pii zpracovani bakalarské prace velkym
pomocnikem. Je velmi zajimavé, ze v n¢kterych ohledech maji autofi rozlicny pohled na detaily,
ale v zasad¢ vsichni se shoduji na tom, Ze neustalé vzdélavani a vyhledavani novych poznatki
Vv oblasti zvySovani kvalifikace, je velmi dulezitou, nedilnou a zdsadni soucasti profesniho rustu.

Préavé v této oblasti hraje vyznamnou roli pojem Andragogika.

Andragogika pochazi ze spojeni dvou feckych slov - andréos = muz (Cloveék) a agogé = vedeni.
Nazev jako takovy ovSem vznikl pozdéji nez samotné vzdélavani dospélych, termin byl poprvé
pouzit némeckym ucitelem Alexandrem Kappem v roce 1833 ve svém dile Andragogika neboli
vzdélavani v dospéléem véku a az v roce 1924 jej obnovil Rosenstock-Huessy, ktery odlisuje

andragogiku od pedagogiky, ale nechape andragogiku jako védni disciplinu, ale spise jako metodu.

Dtivodem vzniku bylo odlisit vzdélavani déti (pedagogika) a vzdélavani dospélych (andragogika),
a to zejména kvuli pfistupu k obéma vymezenym skupindm. Cilem andragogiky je pfedevSim
kontinualn¢ vzdélavat dospé€lé lidi i poté co opustili Skolni lavice a zacali chodit do zaméstnani.
Podoba tohoto vzdélavani miize mit formu rekvalifikacnich kurzi, jazykovych kurzi, sociokultur-

niho vzdélavani nebo obcanského vzdélavani.

1.1 Stav zkoumani tématu v literatui‘e domaci zahranicni a cizojazy¢né

Vzdélavani dospélych se v dnesni dobé vyznacuje jednim velmi dalezitym rysem, a to Ze dospéli
vstupuji do formalniho vzdélavani nebo sebevzdélavani s urcitou predstavou. Ta se tyka predevsim
jejich vyty€enych cili, obsahu a ptfedev§im vysledku tohoto procesu. Tomu se pak podiizuji

jak metody vzdélavani, tak zptsob a studijni vykon. (Muzik, 2004)

Kniha Andragogika popisuje vyvoj vzdélavani dospélych v CR a je doplnéna o védni discipliny
a didaktické otazky. Do knihy byly také zatazeny kapitoly, tykajici se teorie lidského kapitalu
a predevsim koncept znalosti spolecnosti. Pozornost je také vénovana rostoucimu vyznamu vzdéla-
vaci politiky jako takové. Kniha poukazuje prfedevSim na poznatky spojené se socialnim pohledem
na uceni dospélych. Kromé toho, Ze vysvétluje nckteré zakladni pojmy, velmi pékné popisuje

problematiku tykajici se napt.: ptehledu hlavnich smérti andragogickych teorii, pfiklady organizace


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Alexandr_Kapp&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/1833
https://cs.wikipedia.org/wiki/1924
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Rosenstock-Huessy&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pedagogika
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vzdélavani dospélych, cilové skupiny ve vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani dospélych,

andragogické profese a profesionalizace andragogické prace (Benes, 2008)

Hladilek ve své knize popisuje riizné piiklady zatézovych situaci pii studiu, kdy se stane, ze clovek
nezvladne vytycené pozadavky a rozebird riizné mozné piiCiny, které mtzou mit psychologicky
1 pedagogicky charakter. Toto selhani mlze spocivat v neefektivnim stylu uceni, nedostate¢né
motivaci nebo nedostatku trpélivosti, inteligence ¢i sebevédomi. VSechny tyto aspekty jsou
pirevazné psychologického plivodu. Co se tyka nedostatkli z oblasti pedagogiky, tady miize
jit o problém zptsobeny kvalitou piedchozi vyuky nebo znalosti uciva. Veskera tato uskali tykajici
se moznych problému s vyukou jsou velmi pékné popsany v knize Kapitoly z obecné didaktiky
a didaktika vzdelavani dospé€lych, ktera navazuje na nemén¢ zajimavou knihu Didaktika. ( Hladilek,

2009)

(Kalnicky, 2007) ve své knize Systémova andragogika upiesiiuje informace o vyvoji andragogiky jako
samostatného védniho oboru, u kterého piedev§im z divodu metodologického je nutné poukdzat
na systémovy pfistup ke vSem aktudlnim otazkam z konkrétni oblasti, ale také z diivodu feSeni metodo-
logickych vychodisek a zpiisobu feseni téchto otazek v kontextu celozivotniho vzdélavani. Kniha ukazu-
je pojeti v oblasti filozofie celozivotniho vzdélavani, systému andragogiky, u¢innosti forem a metod
z pohledu androdidaktiky a dalSich determinantech profesionality a efektivnosti vychovné vzdélavaci

¢innosti dospélych.

Kniha Zaklady andragogiky I. (Prusdkova, 2005) podrobné seznamuje Ctenaie s andragogikou,
ktera vychazi z koncepce rozdéleni véd o vychoveé. Zabyva se internacionalni socializaci dospélého
Cloveka, snazi se pomoci dospélému jedinci andragogickymi prostiedky ve vSech oblastech jeho
zivota. Andragogika je spojena s pedagogikou, obé védy se navzajem prolinaji, nejvhodné&jsi defini-
ci pouzila autorka s pojmem edukologie, ktera obsahuje antropogogiku jako vSeobecnou védu
o vzdélavani a vychové c¢lovéka, pedagogiku jako védu o vzdélavani a vychové déti a mladeze
a andragogiku jako védu o vzdélavani dospélych. Publikace ndm ptibliZzuje zcela nezndmou, mladou
disciplinu jakou je andragogika, kterd se neustdle vyviji a za kratkou dobu své existence prosla

zménami v mnoha oblastech.

Tato literatura je charakteristickd tim, ze se pokousi zmapovat soucasnou psychologii organizace
prace. Zpocatku se zabyva etickymi aspekty v psychologii prace a organizace a certifikaci Europsy-
cholog, a dale pak zkoumé a popisuje nové metody (napi. novy dotaznik typologie osobnosti
GPOP). Dale se zabyva hodnocenim prace, snizovanim stavl pracovnikill, atd. Tomuto tématu jsou

vénovany tii casti, které zahrnuji psychologické vlivy i makroekonomické faktory. Na zaveér
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je kladen diraz na opomijené téma, u nds zatim nedostatecné popsané¢ho mobbingu, ktery
se dle autori chova ve vztahu k pracovnimu chovani velmi kontraproduktivné. Publikace je velmi
zajimava pro rozSifeni obzorl a trochu jiného pohledu na oblast vzdélavani dospélych. Je urcena
Ctenafum zajimajicim se o psychologii, andragogiku i ekonomické obory. Je vhodna pro personalis-
ty (Wagnerova, 2011)

Na vzdélavani dospélych v Evropské unii a profesnimu vzdélavani pracovnikli ve vybranych
zemich EU se zam¢fili ve své knize Vzdelavani dospélych a Evropa, Zdenék Palan a Ladislav
Ryznar. Analyzuji rozbor systémi vzdé€lavani pracovniki statni a vefejné spravy v nékterych
zemich EU, vyhodnocuji poznatky a zkuSenosti z téchto zemi, ve kterych byl vzdy demokraticky
systém, mimo dvou, a to Némecka a Rakouska. Systém vzdélavani spravnich trednikd ve Francii
je lety ovéfen, ma centralni fizeni a absolventi pfislusnych vzdélavacich aktivit v systému dalSiho
vzdélavani jsou adekvatné platové ohodnoceni. Diferenciované ucebni plany jsou akceptovatelné

i pro ¢eské podminky (Palan, Ryznar, 2000, s. 46).

Kniha Management veiejné spravy, teorie a praxe Glenna Wrighta a Juraje Nemce ma nejen
ptipravit studenty, kteii se chystaji pracovat ve vetejné Ci statni sprave, ale je urcena i pro stavajici
zaméstnance. Zaméfuje se na kompetence a role manazerl. V prvni kapitole Ctenar ziskava
informace ze sféry managementu statni a vefejné spravy zemi stiedni a vychodni Evropy. Na prav-
nickych fakultich a na fakultdch vefejné spravy v zemich stfedni a vychodni Evropy ptevazuje
evropsky pfistup. Existuje zde pfirozena tendence navazovat na némecky, rakousky, nebo francouz-
sky systém, tak jak tomu bylo v minulosti (Wright, Nemec, 2002, s. 31). Druha kapitola od Jacka
Prokopa obsahuje poznatky manazeri téchto zemi. Prvnim strategickym krokem je definovani
koherentni vize budouci situace. Budouci stav by m¢l vyjadfovat z4jmy obCani a zaméstnancti

a dosahnout v§eobecnou podporu obyvatel (Wright, Nemec, 2002, s. 85).

Ve své knize E-learning ve vzdélavani dospélych (Baresova, 2011) autorka popisuje vyvoj vzdélavaci
metody, tzv. e-learning a jeho pribézny vyvoj od 60. let 20. stoleti az do dnesni doby v Americe i v CR.
Popisuje zde trendy a promény v letech a zdiraziiuje vyhody i nevyhody, které vyplyvaji ze zptisobu
tohoto typu studia.

Autofi zahrani¢ni literatury (Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007) s nazvem Learning in Adult-
hood popisuji celkovy piehled o vSem, co souvisi se vzdélavanim dospélych. V této knize je soubor
aktualnich informaci o mysleni a vzdélavani dospélych, ktery obsahuje Siroké spektrum souviseji-
cich témat a snazi se objasnit zdkladni otazky jako napf. jestli starnuti ovliviiuje schopnost
ucit se, jaky je zpusob uceni a co ho ovliviluje, pro€ jsou tato témata v oblasti vzdélavani dilezita

atp.
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1.2 Andragogika a jeji vztah k tématu

O potiebé reformy ve statni spravé se hovoii jiz delsi dobu, ale jak koncepcni zazemi, tak praktické
kroky k jeji realizaci jsou velmi pomal¢ az rozpacité, nekoordinované a ¢asto nahodilé. Jako zasadni
krok je povazovéano pfijeti sluzebniho zdkona ¢. 218/2002 Sb., néasledné ziizeni a zase zruSeni
Generalniho teditelstvi statni sluzby (tkoly pfevedeny v roce 2006 na Ministerstvo vnitra) a piijeti
strategie Smart Administration v roce 2007. Bohuzel v praxi se zadny z téchto krokt nijak zvlast
vyznamn¢ neprojevil. Nyni je tato otdzka, v oblasti zkvalitnéni statni spravy, op¢€t vysoce aktualni,
a to pfedevsim diky rostoucimu protikorupénimu tlaku a snizovani vydajii statniho rozpoctu. Vlada
ve svém programovém prohlaseni v roce 2010 konstatovala:

., Vlada chce garantovat profesiondlni, kvalitni, efektivni a privétivou verejnou sluzbu vykonavanou
vzdelanymi a dale se vzdeldavajicimi uredniky verejné sprdavy. Zamérem viady je zvysit transparent-
nost verejné spravy, odstranit multiplicity pri vykonu jednotlivych agend a snizit tak objem verej-
nych vydaju. Viada vice priblizi verejné sluzby obcanum a dalsim subjektiim a trvale snizi ekono-
mickou a byrokratickou zatez ve verejné sprave. K tomu budou vyuzity projekty hrazené z prostred-
kit evropskych strukturdlnich fondii. Viada neprodlené prFijme kroky k zpracovani koncepce
optimdlniho uspoiddani veiejné spravy s cilem ziskat odborny ramec pro dokonceni reformy
veiejné spravy, a to jak na urovni ustiedni stdatni spravy, tak pro reSeni aktualnich systémovych
nedostatkit v uzemni verejné sprave. Viada bude hledat nové pristupy k reSeni financovani vykonu
statni spravy v prenesené piuisobnosti a k reSeni vysoké miry deficitu verejnych financi. .... Viada
bude usilovat o odpolitizovani veiejné sprdavy zavdadénim modernich principu ¥izeni organi
veiejné moci a metod Fizeni kvality. Viada predlozi navrh jednotné pravni upravy prav a povinnosti
urednikii verejné spravy, ve které bude jednoznacné urcéena hranice mezi politickymi a uiednic-
kymi misty a zajisténo odpolitizovani, profesionalizace a stabilizace veiejné spravy“. (Programové
prohlaseni vlady, 4. 8. 2010.)

V soucasné dobé¢ neni pro profesni uplatnéni ve statni spravé pozadovana zadna specialni kvalifika-
ce ani odborna zptsobilost. Jedinou podminkou souvisejici s mirou kvalifikace pro vykon prace

tohoto typu, je stupen a dosazeného vzdélani.
V oblasti dalsitho vzdélavani existuji platna ,,Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich
ufadech®, kterd vymezuji a upfesnuji kliCové detaily, jako jsou napt. druhy vzdélavani

atp., ale pravidla uz nechavaji na jednotlivych tradech.
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Andragogika se v tomto sméru stava dulezitou soucasti personalniho fizeni a zasahuje do vSech
procesti organizace, protoze vzdélavani pozitivné ovliviiuje jak postaveni zaméstnavatele,
tak zaméstnance a pozitivni posun jeho osobni a profesni kariéry a tim samoziejmé 1 piirozenou
motivaci kK praci. Velmi vyznamnym zpusobem napomaha rozvoji, ktery udava smér dal§imu

profesnimu vzdélavani a kvalifikaci, coz zvysuje jeho hodnotu na trhu prace.

Kazdy stat pottebuje k fungovani a kvalitnimu zabezpeceni svych zajmi fungujici spravni systém

a k tomu je vzdélani se vSemi jeho slozkami nezbytnosti.

1.3 Vymezeni zakladnich pojmi

Pro snadnéjsi orientaci zde objasnim nékteré zakladni pojmy, které se velmi ¢asto opakuji a souvisi
S popisovanym tématem. Pro bliz$i a jasnéjsi vysvétleni byly pouzity zdroje z odborné literatury.
slovniku vyplyva, ze miizeme andragogiku charakterizovat jako védeckou disciplinu, ktera se zaby-

va veskerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych. (Priicha, Veteska, 2012, s. 33)

Na otazku, zda je andragogika samostatnd védni disciplina, mizeme dle BeneSe odpovédét takto:
,UCcici se dospély je predmétem mnoha véd, které se s nim zabyvaji mnohdy s velmi presvédcivymi

vysledky. Jenom andragogika to cini na plny uvazek. “ (Benes, 2003, s. 49)

Pojem firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifikani vzdélavani vSech zaméstnanci. Jedna
se o souhrn edukac¢nich ukoni, které zajiStuje organizace. Cilem je zvysit kvalifikaci zaméstnanci.
(Prtcha, Veteska, 2012, s. 204)

Vzdélavani dospélych je zaméfeno na zprostifedkovavani, osvojovani a upeviiovani védomosti,
dovednosti a navykl, rozvoj schopnosti, zejména poznavacich a pracovnich. Uskuteciuje
se riznymi zpisoby, prostfedky a formami. Nejsoustavnéj§im a nejorganizovangj$im zplisobem
vzdélavani dospélych je vyuka. (Bartak, 2007, s. 109)

Termin celoZivotni uceni objasiiuje veskeré ucelné formalni i neformalni Cinnosti souvisejici
S ucenim, s cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych piedpokladd. (Pricha,
Veteska, 2012, s. 52)

Metody vyuky zahrnuji soubor postupl pouzivanych u ¢innosti smétujicich k dosazeni planova-
nych cili ve vyuce. Tyto ustalené didaktické postupy jsou uzpusobeny podle ucelu vyuky, obtiznos-
ti vzdélavaciho obsahu, véku ¢i profese subjektl. Uptesiiuji také klasické metody vyuky. (Pricha,

Veteska, 2012, s. 172)
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Vzdélani predstavuje souhrn znalosti, dovednosti, postoji a hodnotovych orientaci, které ziskava-
me jako produkt vzdélavani, a to jednak formalniho vzdélavani a jednak neformélniho vzdélavani.
Velkou roli zde hraje prostiedi, at’ uz rodinné, ¢i spolecenské, ve kterém jedinec vyrista. ,,V pribé-
hu Zivota je obsah vzdé€lani utvaren Casto také na zakladé sebevzdélavani.© (Priicha, Veteska, 2012,

s. 270)

Vzdélavani = ,,proces fizené¢ho uceni a vyucovani, k némuz dochazi v prostredi Skoly nebo v jiném
edukacnim prostiedi (napf. v rdmci podnikového vzdélavani, zajmového vzdelavani dospélych aj.).

(Prtcha, Veteska, 2012, s. 274)

Profesni vzdélavani — ,,veSkerd pfiprava na povolani, tedy jak pfiprava skolska, tak i vSechny
formy vzdelavani dosp€lych obsahove spjaté s vykonem povolani ¢i zaméstnani.“ (Bartonkova,
2010, s. 16) Nejdulezit&jsim terminem v této praci je pojem andragogika. Podle andragogického
slovniku andragogiku charakterizujeme jako védeckou disciplinu, ktera se zabyvéd veskerymi

procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych. (Pricha, Veteska, 2012, s. 33)
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2 PROFESNI ANDRAGOGIKA JAKO TEORETICKY ZAKLAD
VYCHOVY A VZDELAVANI DOSPELYCH V URCITYCH PROFESICH

Andragogika je véda o vychové a vzdélavani dospélych. (Palan, 2002, s. 7)

2.1 Profesni andragogika a jeji vyznam ve vzdélavani dospélych

Jak jiz bylo zminéno, andragogika je véda, ktera se zabyva vzdélavanim dospélych. Zatimco vétSina
humanitnich véd, jako napt. antropologie, jsou védou o ¢lovéku, miizeme o andragogice prohlésit,
ze je védou pro Cloveéka. Vzdélavani neni pouze doménou déti, ale predevsim dospélych, ktefi
jej hojné vyhledavaji, a stava se pro né celozivotnim procesem, ve kterém se ¢lovek ptizplsobuje

zménam na poli ekonomického, kulturniho, spolecenského, ale i politického zivota.

Andragogika osciluje mezi interdisciplinaritou a transdisciplinaritou, jelikoz je aplikovanou védou
a jeji poznatky slouzi praktickym opatfenim v oblasti spoleCenskych vztaht, které jsou rozvijeny
na zakladé¢ formulovanych spoleCenskych potieb. Je také védou induktivni, kterda sviij predmeét
vytvaii na zaklad¢é identifikovanych problému, které se ve spolecnosti objevuji. Do zna¢né miry
je 1 védou normativni, coz je dano vlivy sociotechnickych ptistupi, které¢ formuluji cile a metody
a techniky jejich dosazeni, ¢imz se z cili stdvaji normy. Nakonec je andragogika problémové
a systematicky orientovana, coZ ji umoZiiuje vidét jeden problém z mnoha riznych thli pohledu.

(Benes, 2008)

V obecné roving je celozivotni vzdélavani pojimano jako soubor vSech vzdélavacich a rozvojovych
aktivit, které probihaji béhem celého zivota cloveka. Tento proces je velice dillezity, a proto
je mu vénovan velky zdjem. S timto faktem je tzce spjato uplatnéni cloveéka na trhu prace. Ten totiZ
nepietrzit¢ klade na jedince vétSi naroky. Pievazné na nové odbornosti, znalosti, dovednosti
a schopnosti jedince. Tento proces ma souvislost piedev§Sim s pfizpisobenim se na neustale
se ménici ekonomické, i1 spolecenské prostiedi. Soucasné také souvisi s nepfetrzitym rozvojem
osobnosti Clovéka. Touto dulezitou problematikou se zabyvaji vesSkeré stity Evropské unie,

a to i véetné Ceské republiky. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 13)

2.2 Formy a metody profesniho vzdélavani

Formy vzdélavani, se kterymi se mizeme setkat i ve statni spravé, maji v kazdé oblasti nebo
odvétvi sva riizna specifika, ale podstata této Cinnosti je stejna. Prohlubovani si svych védomosti,
seznamovani pracovnikilt s novymi zikony, technologiemi a postupy, které nutné potiebuji

pti kazdodennim vykonu své prace. Nize jsou uvedeny nejbéznéjsi z nich:
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Klasické vyukové metody

Skoleni
Skoleni je nejrozsifencjsi metodou vzdélavani ve statni a vefejné sprave, kterd probihd na pracovisti

1 mimo ngj, pod vedenim zkuSeného lektora. Mtize byt jednodenni, nebo n¢kolikadenni.

Prednadska

U prednasky posluchaci ocenuji precizné zvladnutou techniku mluveného projevu a odbornosti
obsahu. Pro lektora je velmi dilezité udrzovat si kontakt s posluchadem. Dulezité¢ je proto
pti pfednasce nesedét. Nezbytnosti je udrzovat neustdlou pozornost ucastniki prednaSky a aktivné

je zapojovat. (Manak, Svec, 2003, s. 62).

Instruktaz

Instruktaz muzeme rozdélit na klasickou a pisemnou. Pfi prezentaci prostiednictvim audiovizual-
nich prostiedkli se nejCastéji vyuziva kombinace statického a dynamického obrazu. Instruktdz
ma mnoho variant. Jednou z variant instruktdze je kognitivni trénink, tzn. jednoduchou formu
zéacviku nového pracovnika, ktery pod dohledem zkuSeného kolegy osvojuje pracovni ¢innost pozo-

rovanim, nebo napodobovanim (Koubek, 1995, s. 222).

Coaching

Koucovani je metoda, pfi které se pracovnik snazZi zorientovat ve svych pracovnich problémech.

Kou¢ by mél byt zrala osobnost, ktera jej nebude ovlivitovat subjektivnim nézorem.

VSeobecné vyukové metody (nékteré z téchto metod se uz tykaji spise doplnéni urovné vzdélani)

E-learning

E-learning probihd za minimalni ucasti vyucujiciho, jde tedy prakticky o samostudium.
Ma své priznivce 1 odplirce. V pocatcich byl piijat s nadSenim, protoZe se pocitalo s vyznamnymi
usporami nakladii na vyuku, ovSem Casem se ukézalo, Ze absence lektora a traveni prakticky
veSkerého €asu u pocitace neni idealnim feSenim. Je zde absence vyucujicitho a piimy kontakt

Zak - ucitel (Hronik, 2007, s. 194).
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Distancni studium

Vzdélavani formou distanéniho ¢i kombinovaného studia si mohou pracovnici vefejné a statni
spravy doplnit vysokoskolské vzdélani z diivodu zvysSeni kvalifikace na vyssi funkci. Studium
probiha z casti na fakulté, kde navstévuji prednasky, a z ¢asti v domacim prostiedi, formou

samostudia.

Vyuka prostiednictvim TV

Vyznamnym pomocnikem pii vzdélavani se stala také TV, kterd je hojn¢ vyuzivana pii nazornych
ukazkach problematiky zaucovani novych postupti. Ukdzalo se ovSem, ze mnohem efektivngjsi

je kombinace TV s doprovodnymi pisemnymi materialy (Manak, Svec, 2003, s. 185).

Vyuka prostirednictvim PC

Podobné jako TV je vyznamnym pomocnikem pii nazorné vyuce také PC. PC ma ale naproti
TV vyhodu, ze si student mtize potfebny ukon sdm vyzkouset. Dnes jiz zcela bézn¢ funguji pocita-
cové tidy pro studenty, na kterych se provadéji zkouSky formou testu v elektronické podobé.
Teoreticky zaklad této vyukové metody poloZil americky psycholog B. F. Skinner. Pfi vyuce miize
uplatnit pfi prezentaci vyukovych programii (Maiék, Svec, 2003, s. 187).

Pripadové studie

Tato vyukova metoda se hodné€ vyuziva pti vzdélavani vedoucich pracovniki a manazeri. Pfi vyuce
je stimulovan bud’ skutecny, nebo smysleny problém, ktery se muize vyskytnout na pracovisti.
Ucastnici akce se snazi dany problém objektivné vyhodnotit a navrhnout spravné nebo nejvice

vyhovujici feSeni problému (Koubek, 1995, s. 226).
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2.3 Vzdélavani dospélych ve vazbé na cilové skupiny

Co se tykd vzdélavani v pracovnim prostiedi, miizeme hovoftit o konkrétnich cilovych skupinach.
Jejich vznik je zavisly na zjiSténi vzd€lavacich potfeb a zpracovani koncepce vzdélavani. Jeji
soucasti je rozhodnuti o vzdjemném vztahu a podilu interniho vzdélavani, externiho vzdelavani
a vzdélavani na pracovni pozici. V rdmci téchto oblasti je vymezeni cilovych skupin pro jednotlivé
vzdélavaci projekty doslova klicovou zalezitosti. Urceni cilovych skupin, tj. kone¢né specifikace

vvvvvv

vzdélavaciho procesu i celého vzdélavaciho systému. (Muzik, 2004)

Obecné lze doporudit tento postup:

Zpracovani J Urceni

!

Diagnostika

Osobnostni Profesni Didakticka
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH VE STATNI SPRAVE

3.1 Potieby a moZnosti vzdélavani dospélych ve statni spravé

Potfeby zvySovani kvalifikace jsou rozdéleny podle profesni orientace. Organizacni zajisténi
je obvykle svéfeno odbornym externim pracovistim, jako jsou university, konzultacni firmy, Skolici
instituce. Podle zakoniku prace se rozliSuje prohlubovani kvalifikace a zvySovani kvalifikace.
Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji udrzovani a obnovovani v souladu s nejnové&jsSimi poznat-
ky a informacemi k danému tématu ¢i problematice. Ve statni spravé je kazdy zaméstnanec povinen
prohlubovat si kvalifikaci pro praci sjednanou v pracovni smlouve.

ZvySovanim kvalifikace je mySleno vétSinou jeji rozSifovani. Pokud organizace pfijme do pracov-
niho poméru pracovnika bez kvalifikace, je jeji povinnosti, dle legislativniho ukotveni, zabezpecit

ziskani alespont minimalni kvalifikace formou zaskoleni nebo zauceni.

3.2 Legislativni zakotveni edukace

(1) Utednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci a¢asti na:
a) vstupnim vzdélavani,
b) priubézném vzdélavani
¢) pripravé a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti,
nestanovi-li tento zakon jinak.

[http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312]

Legislativni ramec vzdélavani tfednikli se po roce 1989 postupné ménil a vyvijel a v soucasné dobé
je ukotven mnoha zékony, vyhlaskami a nafizenimi. NiZe jsou jako pifiklad za vSechny uvedeny

alespon nékteré z nich:

o Usneseni vlddy CR ze dne 16. ¢ervna 1999 & 601 k navrhu koncepce piipravy pracovniki
vefejné spravy

o Usneseni viidy CR ze dne 23. srpna 2000 & 814 k navrhu systému piipravy pracovniki
ve vefejné sprave

o Usneseni vlddy CR ze dne 18. dubna 2001 & 349 Kk systému vzdélavani pracovnikli ve vefejné

spraveé a 0 veiejné spraveé
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o Vyhlaska ¢ 511 ze dne 28. listopadu 2002, o uznéni rovnocennosti vzdélani ufednika
uzemnich samospravnych celki

e Zikon ¢ 312/2002 Sb., 0 Gfednicich tzemnich samospravnych celki

e Zikon ¢ 313/2002 Sb., kterym se méni zdkon ¢& 128/2000 Sb., 0 obcich (obecni ziizeni),
ve znéni pozd¢jSich predpisi

e Zikon ¢ 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci

S roz$ifenou pisobnosti

Vzdélavani urednika statni a vetejné spravy je povinné. Zpusob a systém vzdélavani arednika upra-
vuje zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych
zdkond. Novéa uprava byla schvalena 13. ¢ervna 2002 a U¢innosti nabyva 1. ledna 2003 s vyjimkou
ustanoveni dotykajicich se akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programu. Z tohoto titu-
lu vyplyva i povinnost tizemnich samospravnych celkl zajistit potiebné vzdélavani ¢i jeho aktuali-
zaci pro danou kvalifikaci pracovniho zafazeni ufednika. Lhtta pro absolvovani vzdélavaciho
programu, ktery zahrnuje vstupni vzdélani a pribézné vzdélavani, piipravy a ovéfovani zvlastni
odborné zpusobilosti, vzdélavani vedoucich pracovnikli atd., je stanovena piisluSnym zakonem.
Tuto sluzbu mohou poskytovat pouze akreditované pravnické nebo fyzické osoby ¢i organizace

ztizené Ministerstvem vnitra. Plan vzdélavani vypracuje vedouci ufednik dle zdkona jeho splnéni

je jednou z podminek pro uzavieni smlouvy na dobu neurcitou.

Pro odbornost a profesionalizaci je vzdélavani ufednikd klicovym meznikem, ktery jako jeden

z mnoha diileZitou slozkou pro plnohodnotné ¢lenstvi CR v EU. (Zpracovéano z materialit MV CR)

3.3 Vzdélavani urednikii verejné spravy v dalSich zemich Evropské unie

Vzdélavani Gfednikd statni a vefejné spravy neni univerzalné vymezeno pro Evropskou unii jako
celek, stejné tak jako struktura, rozsah funkci anebo charakter moci vykonné. Tyto oblasti se lisi stat
od statu a podléhaji vyloZené internim zakoniim a nafizenim dané zemé. Jedinym styénym bodem
je jejich ziizeni a striktni dodrzovani. Tzn., Ze to co jednotlivé staty spojuje je princip rovnosti
zachazeni, pravni jistota, neutralita atp. OdliSnosti potom vychazeji zejména z narodnich hodnot

a tradic dané zemé.

Samotné systémy vzdélavani jednotlivych zemi EU potom vychazeji ze statniho uspotradani,

na zéklad¢ kterého se 1i§i formou statniho zfizeni na federdlni a unitarni. Pro pfedstavu, mezi
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federdlni staty patii napt. Rakousko, Némecko nebo Belgie a do unitarnich fadime napt. Dansko,
Nizozemsko Francii, Irsko atd., které maji jest¢ interni ¢lenéni na staty decentralizované na unitarni
staty s dominantnim postavenim ustfedni vlady. Mezi zvlastni vyjimky patii napt Italie, ktera

se nachazi na pomezi obou skupin anebo Velka Britanie, kde doslo k posileni nékterych casti.
Za viechny uvedeme podrobn&jsi popis struktury a zptsobu vzdélavani u Francie, Spanélska
a Némecka.

1.1.1 Francie

Struktura

Francie, jak jiz bylo nastinéno vyse, se fadi mezi unitarni staty. Mé 22 regionti, 100 departementi

a cca 36 620 obci.

I

departementd a regiont, vykonnymi organy téchto samospravnych celkl jsou piedsedové general-
nich rad a regiondlnich rad. Na zaklad¢ zkusenosti z praxe se ukazalo, Ze je nezbytné pokrocit
v decentralizatnim procesu, ktery postupné v poslednich deseti letech probihal. Na zakladé vladni-

ho navrhu Parlament schvalil Gstavni zdkon o decentralizovaném uspotadani republiky.

Zpusob vzdélavani uredniki

Systém vzdélavani spravnich ufednikli je ve Francii na velmi vysoké urovni. Je fizen centralné
prostfednictvim rady pro vyuku a vzdélavaci pan ma jednotnou celostatni verzi vzdélavaciho

programu, ktery je dostate¢né lety provéfen v praxi.
Cely proces vzdélavani je rozloZen do nékolika casti:

e analyza vzdélavacich potieb, ktera je roz¢lenéna na jednotlivé tirovné spravnich uradu,
e kvalifikaéni rust s navrhem vzdélavacich aktivit,
e posouzeni podkladd kvalifikacniho rastu regionalnim ufadiim, které nasledné vytvari komplexni

plan.

Vzdélavani fidicich pracovniki je zaloZeno na tfech zakladnich principech:

e spojeni teorie a praxe (stfidani probihd v pétitydennich cyklech),
e koherentni vzdélani s cilem zajistit navaznost mezi teorii a aplikaci v praxi,

¢ individualni zplsob studia
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Vzdélavani se rozklada do dvou obdobi:
e stazemi ve spravnich institucich

e ucast ve vzdélavaci instituci

Zahrnuta je tedy jak teoreticka ¢ast studia, tak i praktickd. Vyznamnou c¢ast tady tvoii také diraz
na tymovou praci. Zakonceni studia probiha formou celostatni zkousky.
Veskeré aktivity tohoto typu zastituje Centrum pro vzdélavani Ufedniki, které ma 4 zakladni

oddéleni zodpoveédné za kvalifikacni riist pracovnika vetejné spravy:

e odd¢leni ptipravy konkurzi,
e odd¢leni povinného vzdélavani,
e oddéleni celozivotniho vzdélavani,

e oddéleni kariéry ufednika.

-----

na Ecole Nationale d” Administration — E.N.A. (Narodni §kola spravy).

Tady je studium umoznéno po absolvovani pfijimaci zkousky a sklada se ze dvou internich stazi
(po Sesti mésicich) u statni ¢i soukromé spolecnosti a z praxe na prefektuie, na radnici ¢i na velvy-

slanectvi.

Absolventi se uplatiuji dle vystudovaného oboru:

¢ technika analyz a pfiprava pravnich, spravnich a finan¢nich dokumentd,
e vefejna sprava,
e ekonomicka analyza a pfiprava rozhodnuti,

e mezindrodni otdzky a problematika EU.

Vv

na ustfednich organech, v justici, jako vyssi ufednici na vSech organech statni spravy, jako finan¢ni

inspektofi a jako diplomaté. Studium je i1 pro zahrani¢ni studenty.
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1.1.2  Spanélsko

Struktura

Spanélsko tvoii od roku 1978: 17 autonomnich oblasti a 2 autonomni mésta (Ceuta a Melilla),
43 provincnich zastupitelstev, 3 ostrovni rady a 7 ostrovnich ufadi, 8 109 mistnich ufada

samospravy.
Na zékladé tohoto modelu uzemniho uspotradani je sprava statu rozdélena na 3 druhy:

e statni sprava,
e samospravy autonomnich oblasti,

e mistni samospravy.

Zpusob vzdélavani uredniku

Kazda samosprava ma své vlastni programy vzdelavani ve vlastnich vzdé€lavacich institutech
a Skolach. Pro vzdélavani a otadzky tykajici se vefejné a statni spravy je zfizen institut INAP

(Narodni institut vefejné spravy).

Pro mistni samospravy zajiStuje vzdélavani a zkouSky zpusobilosti vSech ufednikli mistni
samospravy s celostatni ptsobnosti Centrum mistnich a uzemnich studii (CELT). Potada také
centralizovana Skoleni ve svych ¢&tyfech stiediscich (Madrid, Barcelona, Alcalda de Henares

a Peniscola).

Vzhledem ktomu, 7e¢ ma Spanélsko velmi nerovnomérné rozlozené obyvatelstvo, existuji
zde na jedné stran¢, magistraty velkych mést a provincni zastupitelstva s tisici vefejnymi zameést-
nanci a na druhé stran€ malé mistni ufady, z nichZ ty nejmensi jsou nuceny sdilet zaméstnance
Sjinymi mistnimi ufady. Z tohoto divodu centrum CELT uzavielo dohody o spolupraci
S magistraty velkych meést a provinénimi zastupitelstvy, které umoziuji poskytnout prezencni
Skoleni vSem vefejnym zaméstnanclim, véetné zaméstnancl téch nejmensich mistnich samosprav.
V posledni dobé se preferuje jako doplikova metoda vzd€lavani e-learning, z divodu uspory
finan¢nich prostfedkii na naklady spojené s vyukou. Vzdélavani zaméstnancl statni a veiejné
spravy zahrnuje predevSim vstupni vzdélavani, které je doplnéno praxi ve statni spravé a predstavu-
je zakladni podminku k ziskdni pracovniho mista ve vetfejné ¢i statni sprave. Na to pak navazuje

prabézné vzdelavani pro zvysovani kvalifikace. Absolvovanim téchto vzdé€lavacich akci je mozné
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ziskat bodové hodnoceni, které mtze byt zapocteno do zkusenosti pti konkurzech na dalsi pracovni

pozice. Programy akci se ¢leni dle tématu na:

e specializované discipliny (pravni fizeni, city management, personalistika, informatika),

e vzdélavaci aktivity zaméfené na formovani osobnosti funkcionafe mistni spravy,

e specializace vychazejici ze zaméfeni jednotlivych aktivit uplatiujicich se ve spraveé
(napt. zemé&dé¢lstvi, zdravotnictvi, Skolstvi).

Absolvovani vzdélavacich aktivit je predpokladem pro zaclenéni pracovnikii na vyssi funkéni mista

ve sprave.

1.1.3 Némecko

Struktura

Po padu totalitniho rezimu po roce 1989 proslo Némecko velkou zménou a bylo nezbytné uzptsobit
tomuto stavu také legislativni ¢lenéni. Némecko je federalni (spolkovy) stat, ktery ma 16 zemi,

32 krajt, 323 okrest, 112 mést s pisobnosti okresu a 14 865 obci.

Aby zacaly vetejné instituce pracovat pro obCany efektivné a ucelné, pfijala vlada 1. prosince 1999

program ,,Moderni stat - moderni sprava.

Program zahrnuje Ctyfi ustfedni oblasti spravni reformy:

zdokonaleni ucinnosti a prijimani prava, coz znamena jasngjs$i a sevienéj$i charakter zakoni

a ustanoveni, kterd se prokazala jako pfekazky ve vyvoji nebo jako tpln¢€ nadbytecna

® pochopeni samotného statu, predstavuje zvySeni flexibility. Cilem je zvétSeni prostoru

pro manévrovani zemi a rozsifeni samospravy mistnich samosprav.

e modernizace statni spravy v uzsim smyslu, kdy je cilem vysoce vykonna, levna a transparentni
spolkova sprava. Toho se méa dosdhnout zavedenim komplexniho kvalitniho fizeni s vyuzitim
nastroji, které byly vyzkouseny a testovany v podnikové sféte, jako napt. operativni controlling
a uctovani nakladu.

e zvySeni motivace zaméstnancii spravy a koncepci personalniho vyvoje. Vzdélavani Grednikt
probiha v celém Némecku jednotné. Kazdy ufednik se musi zucastnit zakladniho a roz$itujiciho
vzdélani. Pracovnici se dé€li podle vykonavané spravni ¢innosti na:

» nizsi spravni uredniky,
» stfedni spravni ufedniky,

» vys$i spravni Gredniky.
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Zpusob vzdélavani uredniku

Utrednikem se muze stat ten, kdo absolvuje dvouletou praxi ve statni sprave, projde 1 100 hodinami
teoretickych skoleni a slozi zavérecnou zkousku. Piipravu a zkouSky pro nizsi a stiedni ufedniky

zajistuje kazda spolkova zemé pro svou oblast sama.

Pro predstavu napt. v Bavorsku zajistuje vzdélavani urednikd Bavorska spravni skola, coz je korpo-
race vefejného prava s vlastni pravni subjektivitu, kterou financuje stat. Zbytek rozpoctu dopliuji
meésta, obce, okresy Ci kraje, nebot’ vyuka i1 zkousky jsou zpoplatnény. Pro vyssi spravni ufedniky
je pii spolkovém ministerstvu vnitra zfizena ustiedni profesni vzdélavaci instituce - Spolkova akade-
mie vefejné spravy Bad Godesberg a dalsi instituci je Vysoka Skola pro spravni védy Speyer,
se zaméfenim na zkvalitiiovani znalosti a dovednosti vyssich Ufednikl statni spravy a na vyzkum
Vv oblasti pravnich, spravnich, ekonomickych a socialnich véd. Po absolvovani praxe a teoretické
casti Skoleni skladd uchaze¢ zavére¢nou zkousku a teprve poté se stdva plnohodnotnym vysSim

spravnim ufednikem. (Internetovy zdroj: http://europa.eu/about-eu/)

4.5 Shrnuti

Ceska republika méa ve srovnani napf. se vzdélavanim na francouzské E.N.A. zptisob vzdé&lavani
ufednikl, protoZze mohou studovat na nestatnich a soukromych Skolach. Tento postup umoziuje
rozhodnuti EU, nemonopolizovat vzdélavani Gifednik statni a vetfejné spravy, ale vytvofit oteviené
konkurenéni prostiedi, které bude vést k urcité soutézivosti mezi jednotlivymi vzdélavacimi institu-

cemi, ¢imz chce dosahnout ur€ité miry zkvalitnéni vzdélavani na vSech urovnich.

Za zminku v oblasti vzd€lavani ale jisté stoji zminit vyznamnou instituci, zabyvajici se vzdélavanim
pracovnikil vefejné spravy v Ceské republice, a tou je Vzdéldvaci centrum pro verejnou spravu
Ceské republiky o. p. s. Poslanim nebo cilem této organizace je reagovat na stavajici potfeby
a predvidat budouci vyvoj vefejné spravy. Takovou jejich vizi je poskytovani kvalitnich vzdélava-
cich sluzeb pracovnikii vetejné spravy. A abychom nezapomnéli alespont zminit nejblizsi sousedy,
v Rakousku piisobi Spolkova akademie vetejné spravy (Bundesverwaltungsakademie), ktera slouzi
jako ptiprava vrcholového managementu a je podfizena spolkovému kancléfi. Podobnou vzdélavaci
instituci pro vetfejnou spravu je jeSté Videnska akademie mistni spravy (Palan, Ryznar, 2000, s. 45.
5.49).

Kazdd zemé ma jinak uzplsobeno ¢lenéni samospravnich celkli a zpisob vzdélavani ufednikd,

%

coz ve vétsi €1 mensi mife souvisi z uspofaddnim principi, historickym vyvojem, hodnotami zemé
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¢i ptihlédnuti k tradicim. Dopady a disledky téchto rozhodnuti ukdze az delsi cas, kdy bude mozné
objektivné¢ posoudit, zda vznikem trzniho prostfedi doslo opravdu ke zkvalitnéni vzdélavani

uiednikl a naslednému zkvalitnéni vykonu vetejné spravy v tizemi. (Palan, Ryznar, 2000, s. 46).

3.4 Motivovani pracovnikii ke zvySeni kvalifikace

Nejobecnéjsi formulaci pfedmétu andragogiky by mohlo byt jeji schéma jako aplikované védy
o mobilizaci lidského kapitalu v prostfedi socialni zmény. Lidsky kapital si mizeme velmi zjedno-
dusené predstavit jako urCity stupen kvality pfislusnik urcité spoleCnosti. Tato kvalita je dana
dvéma hlavnimi slozkami. Kapitadlem kulturnim (vlastn¢ kulturni trovni, v podstaté¢ dovednostmi
pouzivat informace ziskdvané nejenom vzdélanim, ale i pisobenim rodinného prostiedi) a kapita-
lem socialnim (sitdmi spoledenskych kontaktil, vazeb, znamostmi apod.). (Bartonikova, Simek,
2002, s.12)

Jednim z hnacich motorti potfeby vzdélavani se, je nepochybné¢ vhodna motivace zaméstnanct.
Tato oblast je dulezitou soucast personalni politiky firmy. Je-li vykonavana spravné, vede

ke zvySovani kvalifikace, ale pomaha také motivovat k vy$§imu pracovnimu vykonu.

Motivace je proces piisobeni na pracovnika motiva¢nimi prostredky:
e kladné (prémie, odmény, odborna prace)

e zaporné (finan¢ni postihy, dutky, vypoveéd)

3.5 Vliv stresu na motivaci k praci a vzdélavani

Stres je béznou, mnohdy ale velmi podcenovanou soucasti bézného Zzivota kazdého z nés.
K disledkiim profesionalniho stresu patii i uzavieni se a nezdjem o okolni svét, coz tzce souvisi
s potiebou ziskavat nové poznatky. V dusledku dlouho trvajiciho profesionalniho stresu, muze dojit
az k syndromu vyhoteni, ktery je mezi Gfedniky pomérné ¢astym jevem. Koptiva (2006, s.101- 102)
popisuje syndrom vyhoteni jako stav, ktery vznikd nasledkem dlouhodobé zaporné energetické
bilance. Zprvu se dostavuji pocity neuspokojeni z prace, nésleduji drobné zdravotni potize
a ve finalni fazi postupné klesa 1 pracovni nasazeni a vykonnost. Tomu odpovida také pokles sebe-
divéry a energie. Navic dochdzi k interpersondlnim problémim, zhorSuji se rodinné vztahy
1 komunikace. V bludném kruhu pak narlistd symptomatologie a pracovnik nejenze nejevi zajem
o dalsi vzdélavani a zvySovani své kvalifikace, ale mnohdy piestava byt schopen praci vykonavat

uplné. Napt. MatouSek ve své knize uvadi, Ze syndrom vyhoteni jako soubor typickych ptfiznak
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vznikajicich u pracovnikii pomahajicich profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu.

(Matousek, 2003, s. 55). Syndromu vyhoteni Ize ale ptedchazet a 1ze ho 1 1€Cit.

3.6 Prevence profesionalniho stresu a jeho zvladani
Existuji zptisoby, jak zmirnit ¢i odbourat profesionalni stres:

e jako ucinna ochrana proti profesionalnimu stresu ptisobi kvalita mezilidskych vztaht.

e Dilezité jsou také dobré vztahy s kolegy v zaméstnani. Lidé téZe profese byvaji schopni si dobie
porozumét, projevovat si pochopeni a sdilet praktické zkuSenosti. V tomto sméru jsou uzite¢né
Balintovské skupiny, s nimiz se Ize setkat i u nas.

¢ Podstatnou slozkou dusevni pohody v zaméstnani jsou potiebné informace a diky nim zvladnuté
o¢ekavané pracovni dovednosti. To dodava vétSinou vétsi jistotu a sebedtivéru a pocit kompetence.
V soucasné dob¢ je velky problém i1 hodné informaci, ve kterych je tfeba se rychle orientovat
a vybrat jen to podstatné.

e Pfirozenou strategii prevence a zvladani nadmérného stresu jsou relaxacni a meditacni techniky
dostupné na souvisejicich webovych strankach, kde jsou volné ke stazeni i nahravky relaxacnich
technik.

e V prevenci profesionalniho stresu, je také Zadouci si dobfe zorganizovat as.

e Dobré vnimani sebe sama (sebeuvédoméni) na télesné i duSevni Urovni. Schopnost dobie
si sdm sebe uvédomovat umoznuje vcas reagovat na ptiznaky stresu, vyCerpani nebo ¢asné znamky
zdravotni poruchy.

e (Odolnost vici profesionalnimu stresu zvysuje pestrost prace.

e Stanovit si dosazitelné cile.

o Utednik by také nemél piebirat odpovédnost za skutednosti, které nemiize ovlivnit, coz se také
Casto stava.

e Odolnost proti stresu zvySuji 1 kvalitni z4jmy a zaliby, které nesouviseji se zaméstnanim a které
umoziujici obnovu sil. Doporucuje se drzet si optimalni hranici mezi zaméstndnim a soukromim.

e Pro duSevni zdravi a vykonnost jsou nevyhnutelné zdanlivé samoziejmosti jako dostatek spanku
a dostatek nealkoholickych tekutin, zdravéa strava atd.

e Asertivné odmitat nadmérné pracovni zatizeni. Piepracovany Clovék by nemél piibirat nové
ukoly, dokud se nezbavi diivéjSich.

e K velmi a¢innym strategiim patii i smich a humor a uspokojeni z prace (Stock, 2010)
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1. PRAKTICKA CAST
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4 KVANTITATIVNI VYZKUM

Prvni ¢ast prace se vénovala predevSim teoretickym poznatkiim zkoumané problematiky, které
vychazely z literatury a jinych zdroji, zamétenych na tuto problematiku a byly zde také zminény
a kratce vysvétleny souvisejici pojmy. V druhé tedy praktické casti prace se jiz zaméfime
na zkoumanou oblast a vyzkum samotny, vychazejici piimo z metodologie. Vzhledem k tomu,
ze potiebujeme oslovit SirSi vefejnost a potfebujeme nasbirat vétsSi mnozstvi dat za kratSi Casoveé
obdobi, byl v souvislosti s témito pozadavky zvolen kvantitativni vyzkum, ktery byl vyhodnocen

jako vhodnéjsi pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky.

4.1 Cile vyzkumu

Vzhledem Kk tomu Ze se pracovné pohybuji ve sféfe vefejna a statni sprava, kde je vzdélavani
a zvysSovani kvalifikace pro vykon prace klicovy, zaméfila jsem se na problematiku vzdélavani
ve statni spravé. Cilem vyzkumné prace je zjiSténi dostupnosti vzdélavacich programi ze strany
zaméstnavatele a naopak potieby aktivné se téchto programi Ucastnit ze strany zaméstnancl statni

spravy.

4.2 Metodologie

Vzhledem k vybranému zptisobu vyzkumu, jsem zvolila jako metodu sbéru dat dotaznikové Setieni.
Gavora (2000, s. 99), které vymezuje dotaznik jako ,,zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskavani
pisemnych odpovédi®“. Dotaznik je idedlni volbou pro hromadné ziskdvani informaci o velkém po-
¢tu respondentli. Pomoci néj miZzeme ziskat opravdu velké mnoZzstvi tidaji a to pfi docela malé in-
vestici Casu. Z tohoto divodu je také v metodologii povaZovan za velmi ekonomicky nastroj. (Ga-
vora, 2000 s. 99). Nevyhodou je, ze respondenti, ne vzdy, odpovidaji objektivné. Na druhou stranu
se za jeho vyhodu povazuje snadné sestrojeni. (Chraska, 2007 s. 164) Sbér dat byl provadén pisem-
nou formou prostiednictvim jednotlivych zaméstnanct, ktery dotazniky rozdal na hromadné organi-
zovanych akcich, jako je porada ¢i Skoleni. Vysledky vyzkumu byly nésledné zpracovany

a zaneseny do tabulek a grafii pro lepsi piehlednost.

4.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Jako zakladni vyzkumny soubor byli osloveni zaméstnanci OSSZ Zlin a Ufadu prace CR Zlin,
se kterymi mame v ramci pracovnich povinnosti pfi vykonu soucinnosti velmi dobré vztahy.

Osloveno bylo celkem 100 respondentti na pozicich odbornych referenti. Ty ve statni spravé zasta-
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vaji pfedev§im Zeny, coz odpovida charakteristice slozeni vyzkumného souboru. K jejich kazdo-

denni praci jsou pro n¢ aktudlni informace nezbytné.

1.1.4 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Jsou pracovnici statni spravy spokojeni s kvalitou vzdélavani?

DIlci otazky:

Jaka je dostupnost pro zaméstnance statni spravy ke vzdélavacim programim?
Jaky je zajem o vzdé¢lavaci programy?

Jaky druh vzdélavacich programi zaméstnanci statni spravy preferu;ji?

Jak souvisi vySe vzdélani se z4jmem o zvySovani profesni kvalifikace?

Co ovliviiuje zdjem zaméstnancii o dalsi vzdelavani?
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5 REALIZACNI FAZE A VYHODNOCENI VYZKUMU

V realizacni fazi se zabyvdm zpracovanim a setfidénim dat z dotaznikového Setfeni do tabulek
a grafl, ziskanych z dotaznikového Setfeni. Celkem bylo rozesldéno 100 dotazniki a navraceno
56 vyplnénych. S navratnosti 56 % jsem spokojena a na urovni mych o¢ekavani a praxe v oboru.
Abych méla jistotu, ze respondenti porozumi dotazniku, provedla jsem kratky ptedvyzkum
v podobé &ty ndhodn& vybranych respondentii. Uvod dotazniku byl vénovan identifikaci respon-

dentd z pohledu pohlavi, vékové skupiny, vzdélani a praxe v oboru.

.Otazka €. 1.: Pohlavi

Tabulka 1.: Pohlavi

Pohlavi Pocet %
Zena 52 92,9%
Muz 4 7,1%
Celkem respondentii 56 100,0%

Graf 1.: Pohlavi respondenti k otazce ¢. 1. Pohlavi

Pohlavi respondentt

B Zena ® Mu?

Z celkového poctu 100 dotazovanych respondentil reagovalo a dotaznik vyplnilo 56 % dotazova-
nych. Jak bylo oc¢ekdvano, vzhledem k profesi byla drtivd vétSina z tohoto souboru respondenti
jak dotazovanych, tak téch co odpoveédéli tvofena Zenami. Vysledek 92,9 % Zen odpovida z pohledu

rozdéleni pohlavi obsazeni pracovnich pozic ve statni spravé na pozici odborny referent.
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Otazka ¢. 2.: Vék

Tabulka 2.: Vék

Vék Pocet %
18-29 10 17,9%
30-39 12 21,4%
40-49 25 44,6%
50 a vice 9 16,1%
Celkem respondentii 56 100,0%

Graf 2.: VE&kova struktura respondentil

Vékova struktura respondentt

m18-29 m30-39 m40-49 m50 avice

Nejpocetnéji byly zastoupeny vékové skupiny 30-39 a 40-49 let, coz koresponduje s tim, ze tyto
vekové skupiny jsou ve statni spravé zastoupeny nejvice. Piekvapilo mé€ pomérné vysoké procento
ve skupiné 18-29 let, kde si tuto skutecnost vysvétluji jejich souciténim s osobou dotazovatele,
jelikoz v této roli nedavno byly, nebo pravdépodobné budou. Skupinou, ktera na dotaznik reagovala
nejméne, byla skupina 50 a vice let, coz dedukuji, souvisi jak s po€etnim zastoupenim, tak pravdé-

podobn¢ s tématem BP. Tato skupina ma praxi nejdelsi a do diichodu nejblize, jejich vnitini potieba

cvwr
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Otazka ¢. 3.: Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 3.: Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdélani Pocet %
Stfedoskolské (maturita) 35 62,5%
Bakalarské 10 17,9%
Magisterské 11 19,6%
Celkem respondenti 56 100,0%

Graf 3.: Vzdélani respondent

Vzdélani respondentu

B Stredoskolské studium W Bakalarské studium = Magisterské studium

Vysledky kopiruji stavajici ocekdvanou strukturu vzdélanosti pracovnikli na pozici referentd
ve statni spravé. Celych 62% respondentii je stiedoSkolsky vzd€lanych a magisterské s 20%

je pomérove zastoupeno témet stejné jako bakalarské 18%.
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Otazka ¢. 4.: Délka praxe (v oboru)

Tabulka 4.: Délka praxe (v oboru)

Vzdélani Pocet %
do 5 let 13 23,2%
5-9 let 8 14,3%
10-14 let 11 19,6%
15-19 let 16 28,6%
20 a vice 8 14,3%
Celkem respondentii 56 100,0%

Graf 4.: Délka praxe v oboru

Délka praxe v oboru

mdo5let m59let m10-14let m15-19let m20avice

Zjednodusené feseno z vysledkt vyplyva, ze kdo ,,piezije* prvnich 5 let, tak ve statni spravé zasta-
va. Od 5 az do 20 let pocet let praxe roste, to znamend, ze pokud zaméstnanci fluktuuji, je to
V ramci oboru tedy statni spravy, jelikoz praxe a zkuSenosti jim zlstavaji.

Na druhé strané tbytek respondentl S praxi nad 20 let mize byt dan relativné malym mnoZstvim
odpovidajicich ve vyssi vé€kové skupin€, coz muze souviset s jejich zajmem vyplnit dotaznik,
divodem ale mohou byt také skute¢né odchody z divodt rostoucich naroki na vzdélanost a flexibi-

litu, ptipadn€ syndrom vyhoteni.
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Otazka ¢. 5.: Dostatek informaci potifebnych k vykonu profese

Tabulka 5.: Dostatek informaci potfebnych k vykonu profese

Informace k vykonu Pocet %
Ano zcela 15 26,79%
Ano dostate¢né 37 66,07%
Nemohu posoudit 3 5,36%
Ne 1 1,79%
Celkem respondenti 56 100,00%

Graf 5.: Dostatek informaci potfebnych k vykonu profese

Dostatek informaci k vykonu profese

B Ano zcela ®Ano dostatecné Nemohu posoudit ® Ne

2%

Z uvedeného vyplyva osobni zkuSenost, a to pozitivni sebevédoma nalada a skutecnd odbornost
na vétsSing€ pracovist. Plnych 92,8 % respondentt si je jisto kvalitnim vykonem, respektive svou
odbornosti pfi vykonu profese a celkem 98,21 % respondentli nezpochybiiuje svou odbornost,
respektive zasadni informovanost o skute¢nostech potiebnych pro jeji vykon.

Jelikoz cilovym pozadavkem je spokojenost obfanll a ne jen prosty bezchybny vykon, je ovSem

otazkou také co a jak ve vzdélanosti a informovanosti zlepSovat.
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Otazka €. 6.: Zajem o dalSi profesni vzdélavani

Tabulka 6.: Zajem o dalsi profesni vzdélavani

Zajem o vzdélavani Pocet %
Ano 54 96,43%
Ne 2 3,57%
Celkem respondentii 56 100,00%

Graf 6.: Zajem o dal$i profesni vzdélavani

Zajem o dalsi profesni vzdélavani

B Ano HNe

4%

Z vysledku jednoznacné vyplyva vysoky pozitivni zajem pracovnikl statni spravy o dalsi profesni
vzdélavani. Vysledek cca 3,5 % téch, kteti o dalsi profesni vzdélavani nemaji zajem nutno pfijmout,
jelikoz nikdy nebude zdjem vSech o pfijimani novych informaci 100 %. Dtvody mohou
byt jiz zminovany vek, vyhofeni, pfirozeny negativismus. Zatim co s v€kem bojovat nelze,
tak s motivaci, vyhofenim i negativismem bojovat, tedy odstrafiovat negativni pficiny i dasledky

vhodnymi vzdélavacimi programy, lze.
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Otazka €. 7.: Vzdélavaci aktivity byvaji dobie pFipraveny a plni sviij tcel

Tabulka 7.: Pfipravenost vzdélavani

Pripravenost vzdélavani Pocet %
Ano vzdy 48 85,7%
Ano obvykle (vétSinou) 8 14,3%
Ne obvykle (vétSinou) 0 0,0%
Ne nikdy 0 0,0%
Celkem respondentii 56 100,0%

Graf 7.: Ptipravenost vzdélavani

Pfipravenost vzdélavani

B Ano vidy M Ano obvykle (vétSinou) ® Ne obvykle (vétSinou) ™ Ne nikdy

0% 0%

Dvé nuly u negativnich hodnoceni pfipravenosti vypovidaji o kvalité¢ a také odpovédnosti s jakou
je ke vzdelavani ptistupovano. Hovofi také o tom, ze zaméstnanci statni spravy jiz jak byvalo diive

Casté, nechapou dalsi profesni vzdélavani jako ,,pauzi¢ku na zdfimnuti®...
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Otazka ¢. 8.: Mélo by byt profesni vzdélavani povinné

Tabulka 8.: Povinnost vzdélavani

Povinnost vzdélavani Pocet %
Ano vzdy 15 26,8%
Ne nikdy 2 3,6%
Pouze v ptipad¢ zmén
zékont a pracovnich 39 69,6%
postupti
Celkem respondentii 56 100,0%

Graf 8.: Povinnost vzdélavani

Povinnost vzdélavani

M Ano vidy M Ne nikdy = Pouze v pfipadé zmén zakon( a pracovnich postupl

3%

Povinnost vzdé&lavani je pochopitelné citlivou otdzkou 1 pro ty, ktefi vzdélavani vitaji
a povazuji za prospé€$né a nezbytné. Jedna se jisté nejen 0 obsah a rozsah povinnosti, ale obavy
ztoho co vse by bylo mozno skolit a sjakym dirazem na jednotlivd témata. Lze ocekavat,
ze zde budou rozpory vZdy a spiSe ptekvapuje témet 27 % podil téch, co by uvitali povinnost vzdy.
U onéch majoritnich cca 70 % piedpokladam pozadavky v dals$i na individualizaci podle potieb
vyplyvajicich z praxe. Neékdo potiebuje zdokonaleni ve statistickych metodach, jiny préci

s MS Excel a dalsi by uvital vyuku jazyk.
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Otazka ¢. 9.: Které z niZe uvedenych vzdélavacich sméri povaZujete za prospésné

Tabulka 9.: Vzdélavaci sméry

Vzdélavaci sméry Pocet z odpovédi % | z respondentu %

Legislativa 53 24,9% 94,6%
Vnitini or’ganizace 56 26.,3% 100,0%
a pracovni postupy

Psychologie 38 17,8% 67,9%
Vypocetni technika 43 20,2% 76,8%

Cizi jazyky 18 8,5% 32,1%

Jiné 5 2,3% 8,9%
Celkem respondentii 213 100,0%

Graf 9.: Vzdélavaci sméry

Vzdélavaci sméry

H Legislativa

2%

B Vnitfni organizace
a pracovni postupy

H Psychologie

B Vypocetni technika

| Cizi jazyky

M Jiné

V néazorech respondentli na své vzdélani se kloubi jak skute¢né potieby, tak i ochota vyhovét
obCaniim. Graf Vzdélavaci sméry hovoii o pozadované skladb& dalSiho profesniho vzdélavani
a doskolovani. Tabulka pak v procentni Ccasti ,,z respondenti™ vypovidd o odpovédnosti.
Celych 100 % povazuje Skoleni Vnitini organizace a pracovni postupy za diilezité. Nasleduje témet
S 95 % legislativa, 77 % vypocetni technika, 68 % psychologie, 32 % cizi jazyky a 8,9 % jiné.
Neékteré pozadavky na jiné byly na hranici vtipkt, jelikoz se zde objevil také navrh na Skoleni
V sebeobrané. Proti tomu navrh na seminaf rehabilita¢nich cvifeni se zaméfenim na uvolnéni

svalstva pii sedavém zaméstnani upln¢ Spatny nebyl...
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Otazka ¢. 10.: Ktery vzdélavaci smér Vam chybi ve Vasi instituci nejvice nebo kde citite kapa-

citni nedostate¢nost (chybi volna kapacita pro zdjemce).

Tabulka 10.: Chybéjici nebo kapacitné nedostatecné sméry

Chybéjici nebo kapacitné
nedostate¢né sméry Pocet z odpovédi % | z respondenti %
Legislativa 15 7,0% 26,8%
Vnitini or,ganizace 30 14.1% 53,6%
a pracovni postupy
Psychologie 38 17,8% 67,9%
Vypocetni technika 20 9,4% 35,7%
Cizi jazyky 18 8,5% 32,1%
Jiné 5 2,3% 8,9%
Celkem respondentii 126 100,0%

Graf 10.: Chybéjici nebo kapacitné nedostatecné sméry

Chybéjici nebo kapacitné
nedostatecné smeéry
4% M Legislativa
M Vnitini organizace
a pracovni postupy

M Psychologie

B Vypocetni technika

H Cizi jazyky

Tyto vysledky pro statni spravu tak povzbudiveé, €i lichotivé nejsou. Zatimco na strané zaméstnanct
pievlada ochota k dal§imu profesnimu vzdé€lavani, a to v SirSim métitku nez je stavajici pozadavek
a nabidka ze strany zaméstnavatele (napiiklad cizi jazyky, psychologie jednani s klientem), na stra-
né stavajicich Skoleni je kapacitni nedostate¢nost. Pfedpokladam, ze onim problémem budou finan-

ce a kapacitni zajisténi stavajici pracovni napIné v ¢asech skoleni.
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Otazka ¢. 11.: Vyhovuji Vam Skoleni v ramci pracovni doby

Tabulka 11.: Vyhovuji Skoleni v rdmci pracovni doby

Yyhf)vuji §kol,eni \4 Potet %
ramci pracovni doby
Ano 56 100,00%
Ne 0 0,00%
Celkem respondentii 56 100,00%

Graf 11.: Vyhovuji Skoleni v rdmci pracovni doby

Vyhovuiji Skoleni v ramci
pracovni doby

B Ano HNe

0%

Jak vyplyva z vysledku, tato otdzka nemusela byt ani polozena, jelikoZ i ti ktefi Skoleni nechtéji,

chtéji, aby kdyz budou, byla v ramci pracovni doby.
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Otazka ¢. 12.: Akceptujete i vikendové seminaie a kurzy

Tabulka 12.: Akceptujete vikendové seminate

Akceptuj et.e \"ivkendové Potet %
seminare
Ano 35 62,50%
Ne 21 37,50%
Celkem respondenti 56 100,00%

Graf 12.: Akceptujete vikendové seminaie

Akceptujete vikendové seminare

B Ano HNe

Pro zamé&stnavatele povzbudivych 62 %, které znamenaji, Ze jejich lidé se chtéji zlepSovat a vzdéla-
vat i za cenu zkraceni jejich volna. Tento Cas je dle mého ndzoru mimofadné cenny, jelikoz
je vhodny pro stmelovani tymi (pracovnich skupin) a zvySovani motivace. Vysledkem byva méné

konfliktl na pracovisti a nastartovani pozitivni motivace.
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Otazka €. 13.: Maji pro Vas vzdélavaci akce néjaky piinos

Tabulka 13.: Maji pro Vas vzdélavaci akce né&jaky piinos

Piinos vzdélavani Pocet %
Ano 52 92,86%
Ne 4 7,14%
Celkem respondenti 56 100,00%

Graf 13.: Maji pro Vas vzdélavaci akce néjaky ptinos

Prinos vzdélavani

B Ano HNe

Ctyfi pracovnici z nejstarsi vékové kategorie s nejdelsi praxi (4 z9 = 44%) vyjadiuji 7 % téch,
pro které Skoleni skute¢né¢ nemusi mit zadny nebo minimdalni vyznam. Toto zjisténi mulze
mit vyznam pro uvolnéni kapacity pro pracovniky, kde lze vyznam piedpokladat. Problematika
je ale slozitgjsi, jelikoz je zapotiebi zaroven mit po osobnim pohovoru jistotu, Ze toto nebude

chéapano jako diskrimina¢ni opatteni.
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Otazka ¢. 14.: Jste spokojena/spokojen s finanénim ohodnocenim

Tabulka 14.: Spokojenost s platem

Spokojenost s platem Pocet %
Ano 23 39,66%
Ne 30 51,72%
Nechci odpovidat 5 8,62%
Celkem respondentii 58 100,00%

Graf 14.: Spokojenost s platem

Spokojenost s platem

HAno M Ne Nechci odpovidat

Zavérem vyplyvajicim z vyhodnoceni této otazky je, ze spokojenost s platem nekoreluje s ochotou
vzdélavat se. Prekvapivé nebylo ani zjisténi, ze z pohledu klasického vzdélani jsou vzdélangjsi
pracovnici s platem spokojeni méné.

Problematika platt je citliva také proto, ze finance kde platy tvoii nejvyssi podil provoznich nékla-
di a souviseji také s mnozstvim dostupnych prostfedkii na Skoleni. Nelze si nefici, Ze pfi konstant-
nim rozpo¢tu znamena vice penéz na mzdy, zarovenh mén¢ penéz na Skoleni. V dal§i dedukci
Ize v kontextu specifik statni spravy, kde vétSina pracovnikl jsou Zeny, tedy snadno dedukovat,
pro¢ neni ze strany statu vyS$$i a zaroven upfimnéd snaha o srovnani platovych podminek muZza
a Zzen. Zajimavou by tedy byla studie, jaky vykon podéavaji 1épe zaplaceni a 1épe vyskoleni zamést-

nanci v porovnani s hiife placenymi a nedoskolenymi.
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6 ZAVER VYZKUMU

Z dotaznikového Setieni dle otdzek uvedenych nize vyplynuly celkem jednoznacné zavéry ke vSem
otazkam.

Hlavni vyzkumnou otazkou pak bylo:

Jsou pracovnici statni spravy spokojeni s kvalitou vzdélavani?

DIlci otazky:

Jaka je dostupnost pro zaméstnance statni spravy ke vzdélavacim programim?
Jaky je zajem o vzdé€lavaci programy?

Jaky druh vzdélavacich programi zaméstnanci statni spravy preferuji?

Jak souvisi vySe vzdélani se z4jmem o zvySovani profesni kvalifikace?

Co ovliviiuje zdjem zamé&stnanct o dalsi vzdélavani?

Z vyzkumného Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze pracovnici statni spravy v drtivé vétsiné spokojeni
s firemnim vzdélavanim jsou a vnimaji ho v celych 93% jako pfinosné. S tim pfirozené souvisi
1 jejich z4jem o vzdélavaci programy, ktery dosahuje az 96% z dotazovanych. Z nichZz vSichni
preferuji vzdélavani v pracovni dobé€, ale nadpolovi¢ni vétSina se nebrani ani vzdélavani ve svém
volném case. Nejvyssi zadjem maji zaméstnanci statni spravy o vnitini postupy a predpisy, ale tésné
za nimi jsou rovnomérné rozlozeny ostatni vzdélavaci kurzy v oblasti psychologie, PC a legislativy.
Mensi % ma zdjem o jazyky a nechybély ani individudlni navrhy jako rehabilitaéni cviceni
¢1 sebeobrana, ovSem v naprosto zanedbatelném mnoZstvi. VySe vzdélani se zdjmem o zvySovani
kvalifikace mé& dopad pouze ve skupiné 50 let a vice, coz mlize korespondovat s délkou praxe a po-
tiebnymi zkusenostmi. Z dotazniku vyplynula ale souvislost mezi vys§i vzdélani a spokojenosti
s platem, kdy lidé vysokoskolsky vzdélani se citi ve vétSin€ pfipadl finanén€ nedocenéni. Na zajem
o vzdélani nema platové ohodnoceni zadny vliv, zato z dotaznikil jednoznaéné vyplyva nedostatec-

na kapacita volnych mist na vzdélavacich akcich.

Vyzkum tedy dopadl velmi pozitivné a vypovidd o zodpovédném piistupu v oblasti vzdélavani
zaméstnancu statni spravy. Jednim z podstatnych bodi vyzkumného Setfeni mimo zajmu o dalsi
vzdélavani bylo, zjisténi o jaké oblasti profesniho vzdélavani maji zaméstnanci zajem. Piesto,
7Ze se organizace snazi pfipravit pro své zameéstnance Sirokou Skalu odbornych Skoleni, zdjem
zaméstnanct je takovy, ze kapacita téchto Skoleni, a to pfedevs§im odbornych, zdjmu zaméstnanci

nepostacuje.
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6.1 Doporuceni pro praxi

V soucasné moderni spolecnosti nabyva pojem profesni vzdélavani na vyznamu a vétSina zamest-
navateld se snazi zajistit svym zaméstnanctim co nejefektivnéjsi ptisun informaci v podobé¢ skoleni,
kurzi a teambuildingi. Tim by se m¢ly fidit i instituce stitni a vefejné pravy a nebot i tady
je vzdélavani zcela klicové a vysledky, jako klienti, pocitujeme na ,,vlastni ktizi* vSichni. Spole¢-
nost jako celek, by méla mit trvaly zajem na vytvareni vhodného prostiedi pro vzdélavani svych
zameéstnancl v podobé dlouhodobych vzdélavacich programt zacdinajicich u zacatecnikli a pokracu-
jicich ptfes pokrocilé a navazujici. Dulezité je odstranit nedostatky, které vyplynuly z vyzkumu,
a to predevsim zajistit potfebnou kapacitu ve vzdélavacich programech, kurzech a skoleni. Dilezité
jsou také mezilidské vztahy, které umoznuji lepsi komunikaci a spolupraci. Za timto Ucelem
je vhodné poradat jiz zminéné teambuildingy nebo outdoorové vzdélavani. Zanedbavat by se nemé-
ly ani motivacni programy pro zaméstnance. Kazda organizace by si méla uvédomit, ze spokojeny

zaméstnanec s dostate¢nou motivaci a kvalitnim proskolenim je velky bonus pro kazdou organizaci.

6.2 Diskuze

Diskuze by méla moderni demokratickou spole¢nost posunovat a pomahat vytvafet mozna feseni.
Proto i ja budu v diskuzi vyslovovat mozna radé¢ji nediskutovana a neotvirana témata. Celé vzdéla-
vani neni jen o chténi, ale také o penézich. Na jedné stran¢ na zajisténi samotnych Skoleni, na druhé

stran¢ na zajiSténi provozu v Case Skoleni.

Vyslovim tedy nékolik tezi k diskuzi:

1) Kde vzit ¢as na Skoleni? Jelikoz dosaZeni substitu¢niho efektu (o kterém nam piednaseli
v ekonomii) ve mzdach a platech v Ceské republice v dohledné dobé nehrozi, troufam si
tvrdit, ze 1épe placeni zaméstnanci radi a sndze naleznou ¢as na Skoleni o vikendech.
Pomérné vysoka nespokojenost s platovymi podminkami vyplyvajici z vyzkumu sice nega-
tivné touhu a potiebu vzdélavani neovlivituje, nicméné pobidka ve mzdé a dobie placena
pozice je diitvodem délat néco navic, abych o ni nepfisla.

2) Kde vzit (alesponn ¢astecné) penize na ,lepSi“, tedy vysSi mzdy? Piirozené odchody
do dichodu stavy zaméstnanci statni spravy snizuji. Efektivni cestou by mohlo byt méné,

1épe Skolenych zaméstnanct, kteti zvladnou ve stejném Case vice prace.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 49

3) Bude stacit stejny rozpocet? Pokud jsou mysleny politické proklamace piedstaviteli vSech
stran seri6zng, pak urCité ne. Ve statni spravé pracuje vysoké procento zen. Mzdy Zen jsou
ve srovnani se mzdami muzi nizsi, a to tak, ze je tato skuteCnost kritizovana také organy
EU. Pokud tedy vlada bude nabadat zaméstnavatele k napravé stavu, méla by zacit sama

u sebe a vyrovnat mzdy zendm ve statni sprave.

V samotné diskuzi se tedy, myslim, nema smysl zabyvat vlastnimi vysledky vyzkumu, ty byly
poméme jednoznaéné a z pohledu zameéstnavatele povzbuzujici. Zabyvat bychom se méli tim,
jak zaméstnanclim, ktefi se vzdélavat chtéji, vytvofit podminky, které by jim to umoznovaly
a to je uzce korelovano s mnozstvim investovanych prostfedki. Jak se fikd, abychom sklizeli,

musime zasit. ..
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ZAVER

Cilem této prace bylo zaméfit se na okolnosti pozitivné ovliviiujici zdjem o odbornou piipravu
zaméstnancu statni spravy na svoji profesi, posoudit kvalitu vzd€lavacich programa potfadanych
zaméstnavatelem, ale také zdjem ze strany zaméstnanci. Vysledky dopadly velmi pozitivné,
coz sved¢i o zvysujicim se zajmu o vzdélavani.

V poslednich letech, se zajem o vzdélavani vyznamné zvysil, az se z n¢j stala nedilna soucast
naseho kazdodenniho Zivota. Celozivotni vzdélavani se netyka pouze odbornych oblasti spojenych
s profesnim vzdélavanim. Muze jit také o vzdélavani v oblasti chovani, vystupovani, komunikace,
etikety atp. VSechna tato témata mimo jiné se zabyvaji problematikou vzdélavani a vefejné vystupu-
jicich profesi se vyznamnym zpisobem dotykaji.

Vysledky jednoznaéné vypovidaji o tom, Ze andragogika, jako velmi mladéa a neustale se rozvijejici

véda, ma slibnou budoucnost.
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Napt.  Na priklad
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7 PRILOHA PI: DOTAZNIK

Cilem mé bakalarské prace je zjistit spokojenost zaméstnanci se zpusobem vzdélavani ve

statni spravé a vyhodnotit jejich zajem.
PRILOHA I: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane, jsem studentkou tfetiho ro¢niku Fakulty humanitnich studii na Univerzi-
t¢ Tomase Bati ve Zlin¢ v oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové
sféfe. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude
slouzit jen k ucelim mé bakalaiské prace. Dotaznik je urcen pro pracovniky v pomédhajicich

profesich. D&kuji za Vas cas a spolupraci.

Alena Stoklaskova

Vase odpovédi prosim zaktizkujte. Pfi vEétSim mmnozstvi spravnych odpovédi, oznacte vSechny
spravne.

1. Pohlavi
0 Zena
0 Muz

2. Vék
ol18-29
o30-39
040 -49
o 50 — vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
o Stredoskolské studium
o VOS
o Bakalarské studium
o Magisterské studium
4. Délka praxe (v oboru)

O Méné nez 5 let

o5-9
ol0o-14
ol15-19

o 20 — vice
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5. Mate dostatek informaci potifebnych k vykonu Vasi profese?
0 Ano zcela
0 Ano dostate¢né
0 Nemohu posoudit
o Ne
6. Mite zajem o dalSi profesni vzdélavani?
0 Ano
o Ne
7. Vzdélavaci aktivity byvaji dobie pripraveny a plni sviij ucel
0 Ano vzdy
0 Ano obvykle (vétSinou)
0 Ne obvykle (vétSinou)
0 Ne nikdy
8. Mélo by byt profesni vzdélavani povinné?
0 Ano vzdy
0 Ne nikdy
0 Pouze v piipadé zmén zakoni a pracovnich postupt
9. Které z niZe uvedenych vzdélavacich sméra povaZujete za prospésné?
o Legislativa (zdkony, pfedpisy, nafizeni a jejich vyklad)
O Vnitini organizace a pracovni postupy
o Psychologie
o Vypocetni technika (MS Office, hromadna korespondence, grafy a statistiky)
o Cizi jazyky (Jazyky svétové nebo jazyky v CR Zijicich mengin)
OJiné zde neuvedene ..........o.oiiiiii i

10. Ktery vzdélavaci smér Vam chybi ve Vasi instituci nejvice nebo kde citite kapacitni nedo-
statecnost (chtéli by jste na Skoleni ale neni kapacita).

o Legislativa (zakony, pfedpisy, nafizeni a jejich vyklad)

O Vnitini organizace a pracovni postupy

o Psychologie

o Vypocetni technika (MS Office, hromadna korespondence, grafy a statistiky)

vy
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11. Vyhovuji Vam Skoleni v ramci pracovni doby?
0 Ano
o Ne
12. Akceptujete i vikendové seminare a kurzy?
0 Ano
o Ne

o Poznamka k rozsahu apod.

13. Maji pro Vas vzdélavaci akce néjaky prinos?
0 Ano
o Ne

14. Jste spokojena/spokojen s finanénim ohodnocenim?
0 Ano

O Ne
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8 PRILOHA PII:RESERSE POUZITE LITERATURY

BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2

Tato kniha predstavuje Andragogiku jako obor s multidisciplindrnim zaméfenim a uvadi ze vzdéla-
vani dospélych je v posledni dobé vénovano mnohem vice pozornosti. Také zminuje, ze Andrago-
gika vyuZziva mnoho z poznatki piibuznych obord. Uvadi a objasniuje zakladni terminy a zamysli se

nad jejich smyslem.

MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-045-9
V knize jsou zaznamenany konkrétni vyukové metody uréené pro lektory a manazery, jsou zde pfi-
blizeny nejriznéjsi typy postupt a rad pti organizovani kurzi, Skoleni, ¢i jinych vzdélavacich pro-

gramu. Kniha je vhodnym materialem, pro vSechny, ktefi si chtéji roz§itit obzory v této oblasti.

PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-

3235-0

Publikace je souhrnem vsech Gspésnych metod moderni vyuky dospélych. Nalezneme zde navody
jak, sestavit vzdélavaci program, jaky zvolit styl vyuky, jaké bude nejlepsi téma a v neposledni fa-

dé, jak pristupovat ke klientm.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soudast profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, 147

s. ISBN 80-736-7181-6.

Autor velmi p&kné popisuje, vztah mezi pracovnikem a klientem v pomahajicich profesich a ozna-
cuje jej, jako klicovou roli. Uvadi zde mnoho ptehlednych a nazornych ukazek z praxe a radi jako
zkuseny psychoterapeut, jak 1épe rozvijet vztah ke klientim, vyhnout hrozicim nebezpe¢im a kde

nachézet a obnovovat psychickou energii pro sluzbu druhym.

MATOUSEK, Oldfich. Encyklopedie socialniprace. Vyd. 1. Editor Alois K¥i$t'an.

Praha: Portal, 2013, 570 s. ISBN 978-802-6203-667.

Tato publikace je vysledkem dvouleté prace autori slozenych z pfednich odbornikl v oblasti soci-
alni prace a podobnych souvisejicich oborti z vysokych skol i praxe. Kniha pfinasi prehled nejdule-
samostatnych hesel poskytuje toto rozsahlé dilo prehled psychologickych a sociologickych teorii.

Nalezneme zde 1 popis vyzkumu v oblasti socialni prace a roli socialniho pracovnika.
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9 PRILOHA PIII: SLOVNIK POJMU

Andragogika

Je to védni a studijni obor zaméteny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych. Existuji
rozdilné koncepce andragogiky. Je to specificka soucast véd o vychove, vzdélavani a vyucovani.
Edukace

Upfesnuje vSechny situace, u kterych probihaji edukac¢ni procesy, tzn., Ze dochazi k néjakému typu
uceni. Za edukaci povazujeme nejen uceni, ale také rekvalifikac¢ni kurzy pro dospélé, studium cizi-
ho jazyka, profesni vzdélavani atd.

Kompetence

Soubor znalosti a dovednosti nezbytnych k uspé$nému zastavani urc¢ité funkce nebo souboru funkei
a k dosahovani zddouci vykonnosti.

Stres

Stav organismu, ktery je odezvou na prozivanou zat€z vyvolanou n¢jakym podnétem (tzv. streso-
rem) z prostiedi.

Supervize

Jde o soucast vzdélavani v podobé priizkumu, ¢i rozboru urcitych, ptevazné konfliktnich, situaci a

naslednou pomoc s navrhem feSeni daného problému.



