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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na vnitropodnikové vzdélavani. Teoreticka ¢ast prace popi-
suje podnikové vzdélavani v obecné roviné. Dale se zabyva predstaveni konceptu vnitro-
podnikového vzdélavani ve firm¢ Fosfa a.s. v ramci jeji podnikové univerzity. Prakticka
¢ast prace demonstruje piipadovou studii, ktera je feSena Ctyifdzovou metodou feSeni pro-

blémt, ktera se vyucuje a realné aplikuje na feSeni problému v podniku.

Kli¢ova slova: Vnitropodnikové vzdélavani, model Z-I-P-F, kapital, ¢tyifaizova metoda

feSeni problému, soft skills, hard skills.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on company education. The theoretical part of the thesis
describes company edecuation in general. It also deals with introduction of the concept of
company education in company Fosfa Inc in the frame of its corporate university. Practical
part of the thesis demonstrates a case study that is solved by 4-phase method of problem

solution, which is taughted and really applied to solving problems in the company.

Keywords: intradeparmental education, model Z-1-P-F, capitals, 4-phased method of pro-

blem solution, soft skills, hard skills.
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UVOD

V soucasné dobé€ jsou v podniku nejdulezitéjsi lidé. Nikoliv stroje, budovy a ostatni vyba-
veni, ale to, co déla podnik podnikem, jsou lidé a jejich kreativita a znalostni know-how.

Proto je velice dulezité v podniku vénovat pozornost vzdélavani svych zaméstnancii.

Bohuzel studenti vychazejici ze Skol nemaji dostatecné praktické zkusenosti a podnik si je
musi zaskolit. Vzhledem k tomu, Ze lidé vice nez Ctvrtinu svého Casu stravi v zaméstnani,
tak i podnik, aby uspél na trhu, musi investovat (nejen) finan¢ni prosttedky do zvySovani
kvalifikace a odbornych znalosti svych zaméstnanct. Protoze pouze lidska mysl je zdrojem
kreativity a inovaci. Proto je v dnesni dob¢ tolik kladen diiraz na celozivotni vzdélavani.

Z tohoto diivodu se budeme zabyvat vnitropodnikovym vzdélavanim.

Tato bakalaiské prace si klade splnéni ti cili. Prvni cil je pfedstavit koncept a fungovani
vnitropodnikového vzdélavani ve firmé Fosfa a.s, kterd sidli v Bfeclavi. Druhym cilem je
vyfesit aktudlni problém, ktery fesime na pracovisti v této firme¢. K vyfeseni problému bu-
de pouzita Ctyifazova metoda feSeni problému, kterd se v ramci podnikového vzdélavani
vyucuje. Tteti cil prace je byt inspiraci pro ostatni (nejenom) podniky a ukdzat cestu, ja-

kym zplisobem je mozZno koncipovat systematické vzdélavani pro zaméstnance.

Bakalatska prace je rozdélena do teoretické Casti a praktické casti. V teoretické Casti se
zabyvame podnikovym vzdéldvanim a vymezeni pojmil v obecné roving. Déle v této ¢asti
predstavujeme vnitropodnikové vzdélavani ve spolecnosti Fosfa a.s. PopiSeme vznik a tcel
vlastni Fosfa univerzity véetné jejiho konceptu fungovani a vyuky. Pfedevsim se zamétime

na ¢tyifazovou metodu feseni problému, ktera propojuje teorii s praxi piimo v podniku.

Praktické ¢ast prace se zabyva redlnou piipadovou studii, kterd je feSend pomoci Ctyifazo-
vé metody feSeni problému. V této Casti prace chceme odstranit aktudlni problém, ktery

nas ve firmé trapi a ukazat aplikaci vySe zminéné metody v praxi.

V prub¢hu bakalarské prace doslo ke zméné¢ podminek, kdy v zadani bakalatské prace
mame uvedeno, ze praktickd ¢ast bude zpracovana kvantitativnim vyzkumem formou do-
tazniku. Toto znéni bylo zménéno na kvalitativni vyzkum formou pripadové studie, ktera

bude feSend pomoci vyuziti manazerskych technik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KAPITAL SPOLECNOSTI

V dnesni turbulentni dobé& nejcennéjSim kapitdlem spolecnosti jsou lidé. Jak fekl T. Bata
(2002, s. 52): Budovy — to jsou hromady cihel a betonu. Stroje — to je spousta Zeleza a oce-
le. Zivot tomu davaji teprve lidé. Proto kazda firma, ktera chce uspét na trhu, musi hledat
kvalifikované lidi nebo se vénovat zvySovani kvalifikace svych zaméstnancti. Jsou to praveé
lidé, ktefi tvoii zdkladni kdmen podniku, kteti jsou schopni se ucit, inovovat, realizovat
zmény a myslet kreativné. Pro vSechny znalosti a dovednosti lidi pouzivame pojem lidsky

kapital.

Nize si probereme jednotlivé typy kapitalu, které urcuji nasledné identifikaci vzdélavacich

potieb nejen pro podnik, ale 1 spolecnost.
LIDSKY KAPITAL

Turieckova (2004, s. 45) tika, Zze pojem lidsky kapital se pouzivd pro oznaceni souboru
znalosti a dovednosti, jimiz disponuje ¢loveék v pracovnim procesu. Lidsky kapitél je sou-
c¢asti intelektudlniho kapitalu firmy, ke kterému déle patii strukturalni kapital (tj. technolo-
gie vnitiniho fizeni firmy) a zakaznicky kapital (tj. vztahy s dodavateli a zdkazniky a dobré

jméno firmy na trhu, které tyto vztahy pomahaji dotvaret).

Lidsky kapital rovnézZ mizeme definovat jako souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti,
vedomosti, dovednosti, zkuSenosti, navykii, motivace, talentu a energie, jimiz lidé disponuji
a které v pritbéhu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany k vyrobé produktu. Lidsky kapital
predstavuje vyrobni faktor dodavajici podniku specificky charakter (Vodéak, Kucharc¢ikova,
2011, s. 34).

Vodak, Kuchar¢ikova (2011, s. 35) uvadéji, ze méfit hodnotu lidského kapitalu je mozné
napiiklad prostfednictvim sledovani ukazateld fluktuace, stabilizace zaméstnanct, vydaji
na vzdélani, spokojenosti zaméstnanct, nakladl na ziskdvani a zapracovani novych za-

méstnancii, pfidané hodnoty na jednoho pracovnika, produktivity, absence a Grazovosti.

Podle Bartaka (2006, s. 27) lidsky kapital tvori pracovnici organizace a suma jejich zna-
losti, schopnosti, dovednosti, pristupu k praci, motivace a energetizace. Ty tvori jisty inte-
lektudlni, emocni a akcni potencial, kteri pracovnici propijcuji, zaroven se svou vynaloZe-
nou energii a casem, firme. Jsou tedy investory, kteri nabizeji moznosti (nikoliv nutnost!)

uplatneni svého potencialu ve firme. Jeho redlné vyuziti zavisi na osobnostnim rozvoji za-
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meéstnance, pracovnich podminkach, kulture firmy, smerovani k ucici se organizace a na

mnoha dalSich okolnostech.

Zeleny (2011, s. 159) definuje lidsky kapital jako trvalou investici do lidi: do jejich znalos-
ti, schopnosti a dovednosti bez kterych by vyrobeny a prirodni kapitil nebyly efektivné
pouzitelné. Tyto investice zahrnuji také vzdélani, zdravi, vyZivu, potencialy, motivace a
usili. Lidsky kapital predstavuje jakysi narodni “software” (vedet jak?) a “brainware”

(védet co a proc?) ve vyuZiti ostatnich forem kapitalu.

ZAKAZNICKY KAPITAL

Zékaznicky kapital podle Bartdka (2006, s. 27) predstavuje znalost toho, co chtéji nebo
budou chtit zakaznici. Znalost jejich potreb, prani, aspiraci, tuzeb, preferenci, ocekavani,
kvantitativnich a kvalitativnich pozZadavkii na stavajici i perspektivné uvazované vyrobky ci
sluzby — zdklad nejen pro reaktivni, ale i proaktivni uspokojovani anticipovanych potieb

zakaznika.

Zakaznicky kapital je dulezity pro uplatnéni zdkaznického piistupu, ¢imz se rozviji firemni
kultura, organizacni chovani, rizné procesy, a piedev§im potieba znalosti a rozvoje lidské-

ho kapitalu, ktery je nezbytny k uspokojeni pozadavkl zakaznika.

ZNALOSTNI KAPITAL

Znalostni kapital firmy se déli na materidlni kapital a nematerialni kapital. Materialni kapi-
tal zahrnuje jasn¢ zdokumentovanou podobu budov, technologického zatizeni, kterd je
finan¢né vyjadritelnd. Nematerialni kapital pfedstavuje souhrn vSech vyuzivanych a nevy-

uzivanych znalosti a dovednosti lidi.

Znalosti podle Vodaka, Kucharcikové (2011, s. 74) mizeme definovat jako osvojeny sou-
hrn teoretickych poznatkii, predstav a pojmii ziskanych ucenim, praktickou cinnosti a zku-
Senostmi. Znalosti predstavuji dynamickou kombinaci rozsahu znalosti, hodnot, informacit
v kontextu a nahledu, ktery poskytuje ramec pro hodnoceni a zaclenovani novych zkuse-
nosti a informaci. Znalosti jsou vytvareny v lidech. Znalosti jsou zhodnoceny na zakladeé
jejich dopadu na rozhodovani a jednani, k nemuz vedou a pri nemz jsou vyuzity. Znalosti

Jjsou zahrnuty ve zkuSenostech, zdakladnich pravdach, usudcich a intuici.
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INTELEKTUALNI KAPITAL

Bartak tika (2006, s. 25), ze pod intelektualnim kapitdlem si miizeme piedstavit organizo-
vané znalosti, s kterymi organizace disponuje, prakticky je vyuziva a které ji slouzi k vytva-
Feni bohatstvi. Martin Rohrich z firmy Delloite (cit. podle Hronik, 2006, s. 25) charakteri-
zuje intelektudlni kapital jako komplex nehmotného viastnictvi znalosti, dovednosti, postu-
pu, procesti, aplikovanych zkuSenosti, technologii uzivanych v organizaci, vztahu se zdakaz-
niky, profesnich a profesionalnich dovednosti, které vytvareji dalsi hodnotu a konkurencni

vyhodu firmy na trhu.

ORGANIZACNI KAPITAL

Do organiza¢niho kapitalu Bartak (2006, s. 27) zahrnuje veskeré intelektudlni vlastnictvi
firmy, patenty, vynalezy, databaze, technologie a organizac¢ni chovani. Déale sem zahrnu-

jeme procesni kapital, inovaéni kapital a kapital na obnovu a rozvoj.

Zeleny (2011, str. 158) definuje z celospolecenského hlediska jeSté nize uvedené formy

kapitalu:
1) VYROBENY KAPITAL

Lidé produkuji celou fadu fyzickych aktiv a infrastruktur — od budov, silnic a ptehrad az
po technologie a transporta¢ni i komunikacni prostiedky. Jde zde o jakysi vyrobeny
“hardware” narodi. Tento ndrodni hardware musi byt nepfetrzité udrzovan, obnovovan a

modernizovan, aby byla zajisténa jeho produktivita, vyuziti a efektivnost.
2) PRIRODNI KAPITAL

Ptiroda, nikoliv lid¢, produkuje, obnovuje a reprodukuje vyznamnou Skalu piirodnich
zdrojli a nerostného bohatstvi. Tyto dulezité vstupy do vyrobniho procesu zahrnuji padu,
vodu, vzduch a nerosty, ale také biomasu a organismy. Pfirodni kapital pfedstavuje zdroje
energie a materidlu pro fungovani ostatnich forem kapitalu. Ptirodni kapital podléha jak

obnovitelné, tak neobnovitelné t€zb¢ a degradaci, ale i kultivaci, recyklaci a znovupouZiti.
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3) SPOLECENSKY KAPITAL

Zde lze zatadit primarni zmocnujici infrastrukturu organizac¢ni: instituce, podniky, obcan-
ské komunity, kulturni, kolektivni, individualni a rodinné hodnoty, instituce davéry, dive-
ryhodnosti a pravni ochrany, jakoz i tradice, respekt a smysl pro sounalezitost, ptislusnost
a uzitecnost. Velka cast spolecenského kapitalu se vyviji samovolné a spontann¢, nemuze
byt pfimo vyrobena, ale jeji formace mlize byt podporovana, vyzivovana a kultivovana.

Vsechny vysSe uvedené kapitaly funguji ve vzdjemném propojeni. Na zakladé vyse uvede-
nych kapitali by se mélo brat v potaz realizace zvySovani kvalifikace a vzdélavani za-

meéstnanct podnik.
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2 UCICI SE ORGANIZACE A KNOWLEDGE MANAGEMENT

Je treba opustit védomostni spolecnost, zalozenou na tom, co clovek vi, a akcelerovat spo-

lecnost znalostni, zaloZenou na tom, co ¢lovék umi. Vedeét neznamena umeét.

Milan Zeleny

V poslednich letech mizeme hodné slySet pojem ucici se organizace. Jednd se o organi-
zaci, ktera se u¢i a méla by praktikovat komplexni ptistup ke vzdélavani. Ucici se organi-
zace je charakteristicka vytvarenim k ziskavanim a prenasenim znalosti, modifikaci viast-
niho chovani tak, aby odrazelo nové znalosti a nahledy. Jinymi slovy, ucici se organizace
zlepsuje schopnost reagovat, prizpusobovat se a zuzitkovat zmény v internich i externich
situacich. Slovo uceni podtrhuje zaméreni na znalosti a kompetence a uzce souvisi
s intelektualnim a lidskym kapitdle. Individudlni uceni je diilezité jako zaklad kolektivniho
uceni podniku. Co se nauci, mélo by byt dostupné i ostatnim zaméstnancum v podniku

(Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 54).
Podle Prusakové (2000, s. 12) ucici se organizaci charakterizuje zejména:
1) systémovy pfiistup,
2) tvorba vazeb mezi jednotlivymi ¢lanky organizace,
3) prenos pravomoci v oblasti fizeni na niz$i ¢lanky,
4) svobodny pfistup k informacim,
5) vytvafeni atmosféry zmén podnécujici k neustalému vyvoji,
6) nepietrzity interni kvalifikacni rist,

7) pozadované inovacni strategie vzdélavani a nové chapani manazeri vzdélavani ja-

ko poradcti ve vzdélavani,

8) strategickym mistem uceni se stdvad pracovisté — integrace pracovniho a vzdé¢lava-

ciho procesu,

9) vzdélavaci programy jsou koncipované v souladu se skutecnymi oblastmi pisobeni

na pracovisti a jejich potfebami,

10) schopnost ucit se — je to zakladni klicova kvalifikace.
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Na zaklad¢ zminénych bodi to pro styl prace a vzdélavani dospélych vede podle Prusako-
vé k tomu, Ze se lidi u¢i v tymech, nasledné tymovy pfistup umozituje management znalos-

ti a vyménu odbornych pfistupl a zkusenosti. Toto usili sméfuje k rozvoji organizace.

Podle Bartdka (2006, s. 17) koncepce ucici se organizace u vzdélavani dostdva novy cha-
rakter, kdy se pozornost soustfedi na sebevzdélavani, sebezdokonalovani a vzdélavani a
rozvoj druhych. U¢ici se organizace vytvaii pro své zamé&stnance prostiedi podporujici
vzajemné uceni, interakci a transformaci. Ma zvysenou kapacitu ucit se, adaptovat a ménit
prostiednictvim lidi, ktefi se uc¢i. Jednotlivci ziskavaji nové védomosti a zkuSenosti, ale

zaroven si je dokazi vzajemné predavat, vyménovat a obohacovat se.

Tureckiova (2004, str. 89) piSe, Ze koncepci ucici se organizace rozumime komplexni mo-
del rozvoje lidi v rdmci organizaci nejruznéj$iho typu (n¢kdy se uvadi také posloupnost
ucici se podnik — ucici se organizace — ucici se spolec¢nost). V takové organizaci se pra-
covnici uci prubézné, a také predevsim z kazdodenni zkuSenosti. Jedna se o cilen¢ a uve-
doméle tizeny proces, ktery umoziuje, aby uceni probihalo rychleji neZ zmény vynucené
okolim. Firma se prostfednictvim uceni svych ¢lent stdva zptsobilou vytvaret, shromaz-
d'ovat, ptfenaset, upravovat a aplikovat znalosti v Sirokém ramci vnitiniho a vné¢jSiho pro-

stiedi a podle potieby dokaze modifikovat své chovani.

Pti aplikovani znalosti hovofime o konceptu fizeni znalosti tzv. knowledge management,
coz je pristup k fizenému sdileni, adaptaci a aplikaci znalosti ve firm¢ a vytvareni tak jeji-
ho lidského (znalostniho) kapitalu, jehoZ ptfedstava je vyuzivani a rozvijeni potencidlu lidi
ve firm¢ a propojovani znalosti jednotlived do znalostnich siti. To je nejenom ptredpokla-
dem pro vytvofeni dlouhodobé udrzitelné konkurenéni vyhody v soucasném podnikatel-
ském prostiedi, ale také moznosti, jak rozvinout skutecné znalostni (tj. na znalostech a

jejich vyuzivani) zaloZzenou ekonomiku, respektive spole¢nost.
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3 FIREMNI VZDELAVANI

Budoucnost budeme moci nejlépe predvidat, kdyz si ji sami vytvorime.

James Goldsmith

Armstrong (2015, s. 337) piSe, Ze ucelem vzdéelavani je rozvijeni lidského kapitalu organi-
zace, stejn¢ jako zabezpeCovani toho, aby organizace disponovala kvalitnimi lidmi, které
potiebuje pro uspokojovani sou¢asnych i budoucich potieb. Ustfednim tématem strategic-
kého vzdélavani a rozvoje je vytvaieni prostiedi, v némz jsou lidé podnécovani k tomu,
aby se vzd¢lavali a rozvijeli. Prestoze se sméfuje k dosahovani strategickych cili organi-
zace, musi vzit v ivahu také individualni potieby lidi. Aktivity v oblasti vzdélavani a roz-
voje vyznamné piispivaji k aspéSnému dosahovani cili organizace a investovani do vzdé-

lavani a rozvoje piinasi prospéch vSem zainteresovanym strandm organizace.

Plany a programy v oblasti vzdélavani a rozvoje by mély byt v souladu jak se strategii or-
ganizace, tak se strategii lidskych zdrojii a mély by podporovat uskutecnovani téchto stra-
tegil. Uskutecniovani vzdélavani a rozvoje by mélo souviset s vykonem, coz znamena, Ze
by mélo smérovat k prokazatelnému zlepSovani vykonu organizace, utvard, tymu i jednot-

livelt a mélo by vyznamnou mérou pfispivat k dosahovani kone¢nych vysledkl organizace.

Kazdy v organizaci by mél mit ptilezitost a mél by byt podporovan, aby se vzdélaval a
mohl rozvijet své znalosti a dovednosti do té miry, do jaké mu to jeho schopnosti umozni.
Vychodiskem individudlniho vzd€lavani jsou plany osobniho rozvoje, které se zaméiuji na
samostatné fizené¢ vzdélavani a jsou podporovany koucovanim, mentorovanim a formalnim
vycvikem. Organizace musi investovat do vzdélavani a rozvoje poskytovanim vhodnych
ptilezitosti a prostfedkl k uceni, ov§em hlavni odpovédnost za vzdélavani a rozvoj maji
jednotlivi zaméstnanci, ktefi by méli byt vedeni a podporovani manazery, popiipad¢ per-
sonalisty.

Armstrong uvadi (2015, s. 338) Ze vzd¢€lavani a rozvoj by mél obsahovat nékteré z nésle-
dujicich ptinosi:

1) zlepSovani vykonu jednotlivei, tymu i organizace,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ziskavani kvalitnich zaméstnanci, kterym ptilezitost ke vzdélavani a rozvoji umoz-
fluje dosdhnout prohloubeni a rozsiteni kvalifikace a tim dosahnout vyssi spojenos-

ti, vy$si odmény nebo vytouzené kariéry,

zlepSuje se provozni flexibilita v disledku prohlubovéni a rozsifovéani kvalifikace

zaméstnanct (multiskilling),

zvySuje se oddanost zaméstnancii v souvislosti s jejich podnécovanim k tomu, aby

se identifikovali s poslanim a cili organizace,

podporuje se fizeni zmény, protoze zaméstnanci se mohou s planovanymi zménami
blize seznamovat a mohou si osvojovat znalosti a dovednosti potfebné k tomu, aby

provadéné zmény snaze zvladali,

zlepSuje se uroven liniovych manazert, ktefi si mohou osvojovat schopnosti po-

ttebné k tomu, aby uspésné tidili, vedli a rozvijeli své podiizené,

podporuje se vytvareni pozitivni kultury v organizaci, naptiklad kultury zamétené

na zlepSovani vykonu,
zlepsuje se uroven sluzeb poskytovanych zédkazniktim,

snizuji se ndklady na vzdélavani a rozvoj.

Firemni vzdélavani by mélo byt postaveno predev§im na systémovém pristupu. Prusdkova

(2000, s. 15) uvadi 5 zakladnich a na sebe navazujicich ¢innosti:

)
2)
3)
4)

5)

analyza a identifikace vzdé¢lavacich potieb,
definovani cili vzdélavani,

planovani a projektovani vzdélavani,
realizace,

hodnoceni a diagndéza — pficemz touto posledni fazi se uz vlastné dostavame zpét

na zacatek vyssiho cyklu analyzy a identifikace vzdélavacich potteb.

Hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancti v podnicich je firemni (podnikové) vzdélavani.

Tureckiova (2004, str. 89) rozdéluje podnikové vzdélavani do 3 piistupi:

1)

organizovani jednotlivych vzdélavacich akei — vzdélavaci akce reaguji na mo-

mentalni potfeby jednotlivel nebo firmy a které vedou k odstranéni rozdilu mezi
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aktudlni a pozadovanou kvalifikaci a které pro svoji nahodilost (nesystemati¢nost

nebo chaoti¢nost) nemohou mit ani skute¢né vzdélavaci ¢i rozvojovy efekt,

2) systematicky pristup — propojuje firemni a personalni strategii se systémem pod-

nikového vzdélavani jako jednim ze systémt personalni prace. Podnikové vzdéla-

vani je z hlediska tohoto pfistupu systematickym procesem, ve kterém kromé zmén

ve struktufe znalosti a dovednosti, respektive jejich prostfednictvim dochazi ke

zménam v pracovnim chovani. Dotyka se tak i motivace a zpisobli motivovani za-

meéstnancu,

3) koncepce udici se organizace.

Tureckiova (2004, str. 91) tvrdi, Ze U¢inné uplatiiovani systémovych ndastroju fizeni a ve-

deni lidi pfi podnikovém vzdélavani vede v optimalnim ptipad¢ ke zvySeni sepéti pracov-

nikil s firmou, které se projevuje zvysSenim pracovni spokojenosti, motivovanosti, angazo-

vanosti a loajality vici firme, v disledku ¢ehoz dochazi:

1)

2)

3)

4)

5)

k ristu vykonnosti u jednotlivcl, nasledné tymii a v konecném duasledku

firmy,
ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych zakaznikiim (vCetné€ internich zékaz-
nik),
k celkovému zlepSeni image firmy (povést dobrého zaméstnavatele a spo-

lehlivého obchodniho partnera),

k riistu atraktivnosti, respektive lepsi uplatnitelnosti zaméstnancii na pra-

covnim trhu,

ke zlepsi kvality zivota zaméstnancti (podnikové vzdélavani jako prostredek
osobnostniho rozvoje zaméstnancli — rozvoj sebepoznani a prevzeti odpo-

védnosti za vlastni kariérovy rozvoj).

Bartak (2007, s. 49) tika, ze na to, aby se mohla zménit kvalifikace a potencial lidi, je po-

tteba tuto zménu provést pomoci triady: chtit — umét — moci.

Chtit predpoklada akceptaci a sdileni firemni filozofie, vize, firemnich hodnot, vyraznou

motivaci, aktivitu, spolupodnikatelské pfistupy — zaméstnanec pfijima zmeénu jako Sanci,

kterou chce vyuzit.
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Umét predpoklada aktivni vzdélavani a sebevzdélavani kazdého zaméstnance v souladu se

soucasnymi 1 anticipovanymi budoucimi potiebami praxe.

Moci piedpokladé takovou firemni organizace a takovy zplsob fizeni firmy, ktery umozni
zaméstnanci délat spravné veéci, vybirat nejvhodnéjsi varianty feSeni, ne pouze otrocky

delat véci spravné bez ohledu na jejich smysl a praktické vyuziti a zhodnoceni.

Podle Tureckiové (2004, s. 90) je v praxi soucasnych firem asi nejrozsifenéjsi variantou
systém podnikového vzdélavani. Zakladni souc¢asti vychazi z nize uvedenych bodt, které

na sebe vzajemné navazuji:
1) Firemni strategie a kultura podporujici vzdélavani.
2) Lidska strategie a strategie podnikového vzdélavani.
3) Vzde¢lavaci politika.
4) Organizace vzdélavani.
5) Identifikace vzdélavacich potteb.
6) Plan vzdélavani.
7) Realizace vzdélavacich akcich.

8) Hodnoceni efektivity (1¢innosti) vzdélavani.

3.1 CIiL A SYSTEM PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Pri své praci nemél jsem na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem cloveéka,
aby byl vykonnéjsi a lépe slouzil zakaznikum a on potom vybudoval zavod. Hlavni ulohou
organizatora je, aby vytvoril moralni a psychologickou zakladnu, na niz by se jeho spolu-

pracovnici mohli zdarné rozvijet.

Tomas Bata

Tureckiova (2004, str. 92) uvadi, ze zakladnim cilem napliiovani systéemu podnikového
vzdeélavani neni pouhy rozvoj ¢i zména zpiisobilosti ve smyslu osvojovani si novych znalosti
a dovednosti, ale predevsim dosazZeni zmén v mysleni prip. citéni a chovani pracovnikii.

Tyto zmény jsou rozhodujici pro dalsi rozvoj firmy a pro dosazeni a udrzeni jeji konkuren-
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ceschopnosti. Nové znalosti, dovednosti a také pracovni navyky a postoje jsou prostied-

kem a zarovenl podminkou Uspéchu zavadéni organizacni zmény.

V praxi Casto setkdvame se zajimavym pochopitelnym paradoxem — zmény jsou nedilnou
soucasti naSeho Zivota, presto nas vztah k nim je spiSe negativni a naSe ochota se jim pfi-
zpisobit, nebo je dokonce iniciovat neni obvykle nijak velka. Teoreticky ptipoustime, ze
zména je nutnd, nebo dokonce tvrdime, Ze zména je Zivot, presto jsme vuci ni neziidka
v odporu, ptipadné zlstdvame netecni, coz oboje mize vést ke konfliktu mezi jednotliv-
cem nebo tymem, ktery se brani zméné a firmou, ktera v disledku svého dalsiho rozvoje
prochézi cykly zmén.

Armstrong uvadi (2015, s 336) uvadi, Ze strategické vzdélavani a rozvoj, podobné jako
strategicke rvizeni lidskych zdrojii, vychazi z presvedceni, ze lidské zdroje, jimiz organizace
disponuje, hraji pri dosahovani uspéchu organizace strategickou roli.

Vodék, Kucharcikova (2011, s. 89) pisi, Ze aby se mohl navrhnout plan budoucich potieb
vzdélavani, tak by se mély prostudovat a zjistit informace predevsim:

1) ze strategickych podnikovych plani, zejména plany expanze, diverzifikace a zvySova-

ni hodnoty pro zékaznika, které povedou ke zvySenym naroktim na vzdélavani,

2) z restrukturalizace a zni vyplyvajici redukce stavu zaméstnanci a zména rozvrstveni,

které povedou ke zméndm v pracovnich specifikacich, a tim i v pozadavcich na vy-

konnosti,
3) ve zménach v konkuren¢nim prostiedi,

4) v novych technologiich a systému, naptiklad instalace novych informac¢nich systémil
klade naroky na ty, kdo je budou obsluhovat, ale i na ty, kdo budou jejich vystupy po-

uzivat ve své praci,

5) ze zmén fizeni a vykonnosti, napiiklad snizeni produktivity povede k hledani moznych
pficin. Ty mohou poukdzat na odliSnosti ve vykonnosti riiznych oddéleni podniku a

casto vedou ke konstatovani potieby vzdélavani.

Tureckiova (2004, s 99) tika, Ze cyklus podnikového vzdélavani se sklada z nasledujicich

vzajemné provazanych a postupnych krok:
1) identifikace vzdélavacich (tréninkovych a rozvojovych) potieb,

2) pléan vzdélavani (jeho koncepce a projekty vzdélavacich akci),
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3) realizace vzdélavani (respektive vzdelavacich akcei a rozvojovych programi),

4) hodnoceni efektivity (u€innosti) podnikového vzdélavani.

3.2 ANALYZA A IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

Kdybych mel k dispozici hodinu na zvladnuti problemu, na kterém by zavisel miij Zivot,

stravil bych 40 minut jeho studiem, 15 minut jeho analyzou a 5 minut jeho resenim.
Albert Einstein

Cim konkrétngji se vymezi potieby vzdélavani a ¢im piesn&ji budou stanoveny cile vzdé-
lavani, tim efektivnéjsi bude nasledné vyhodnocovani vzdélavani. Analyza vzdélavacich
potieb by se neméla podcenovat, protoze na zaklad¢ toho, se potom odviji v§echny nésle-
dujici kroky. Pokud je nespravné zpracovana analyza, néasledujici vzdélavaci akce se mize
absolutné¢ minout U¢inkem pro zlepSeni kvalifikace osob a nasledné zvySeni efektivity

podniku.

Tureckiova (2004, s. 100) uvadi, ze identifikace vzdélavacich potfeb vychazi z procesu
zjistovani vzdélavacich potieb na tiech urovnich analyzy — jednotlivec, tym a firma. Nej-
Cast¢jSimi pouzivanymi metodami zjiStovani vzdélavacich potieb jsou analyzy dokumenti,
dotaznikova Setreni (ankety a pruzkumy), Fizené rozhovory, kreativni workshopy, pozoro-
vani (monitoring) a hodnoceni vysledkii, respektive vystupy a hodnoceni adaptacniho pro-

cesu a pracovniho vykonu.
Jednotlivec
1) analyza osobnich dokumentt,
2) hodnoceni adaptacniho procesu,
3) analyza pracovnich mist/modelti kompetenci/typovych pozic,
4) rozhovory s nadfizenym,

5) hodnoceni pracovniho vykonu (fizené rozhovory), metoda 360°zpétné vazby, as-

sesment centra,

6) pruzkumy vzdélavacich potieb a ocekavani (dotazniky a rozhovory).
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Tym
1) prizkumy vzdélavacich potieb a ocekdvani (dotazniky a rozhovory),
2) tymové hodnoceni,
3) kreativni workshopy (brainstorming).
Firma
1) analyza strategickych dokumentt (strategie rozvojovych plant),
2) analyza hlavnich pravnich norem,
3) analyza trendl na trhu a potteb zakaznik,
4) monitorovani a analyza ¢innosti firmy,
5) srovnani s konkurenci (brenchmarking).

Na zéklad¢ vySe naznaen¢ho a monitoringu véetné pritbézného vyhodnocovani fazi cyklu
podnikového vzdélavani je potfeba iniciovat pfipadné zmény ve struktufe vzdélavacich
potteb. Tyto zmény potieb nejcastéji souvisi se situaci na trhu, ptipadné vznikaji v disled-
ku uprav pravnich norem, ale také tehdy, pokud zjistime, Zze vzdélavaci potieba byla pri-

marn¢ identifikovana Spatné.

Vodék, Kuchar¢ikova (2011, s. 85) tikaji, ze analyza potieb vzdélavani v podstaté spociva
ve shromazd’ovani informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracov-
niku, o vykonnosti jednotlivcd, tymi a podniku, a v porovnani zjisténych udaji s pozado-
vanou urovni. Vysledkem analyzy je zjisténi nedostatkl ¢i mezer v pozadované vykonnos-
ti, které je potfeba odstranit nebo eliminovat. Na tyto nedostatku se divdme z pohledu, kte-
ré je mozné odstranit vzdélavanim. Dal§im vysledkem této analyzy je navrh vhodného

vzdélavaciho programu.
Identifikace vzdélavacich potieb probihd ve tfech etapach:

Prvni etapa zahrnuje analyzu podnikovych cili. Pokud ma byt vzdélavani efektivni a
isp&$né, tak je potieba sledovat strategii podniku a podnikové cile. Ukolem této analyzy je
zjisténi rozdilt mezi pozadovanou a dosahovanou vykonnosti a jak 1ze tyto rozdily elimi-

novat za pomoci vzdélavani.

Druha etapa analyzuje tkoly, znalosti, schopnosti, dovednosti zaméstnanct. Vysledkem

jsou informace o potencialni potiebé vzdélavani.
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Treti etapa je zam¢fena na analyzu osob, kdy jsou individualni charakteristiky zamést-

nanct porovnavany s pozadavky podniku.

3.3 REALIZACE VZDELAVACICH POTREB

Vedet neznamena umeét. Znalost je akce, informace je symbolicky popis akce.

Milan Zeleny

Po dokonceni analyzy vzdé€lavacich potfeb a navrhu vzdélavacich aktivit prechazime do

faze realizace. Vodak, Kuchar¢ikova (2011, s. 99) uvadi, ze realizace se sklada z nasledu-

jicich prvku:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

cile vzdelavaciho procesu,

program vzdélavaci akce,

motivace zaméstnanct k uceni, ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednos-
ti,

metody vzdélavani, prosttednictvim jakych se dosdhne stanovenych cili,

ucastnici,

lektofi.

Prusékova (2000, s. 53) piSe, ze projekt realizace vzdélavaci potieby by mél obsahovat:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

nazev vzdélavaci akce,

stru¢na charakteristika vzdélavaci akce (konkretizace potieb realizace uvedené
vzdélavaci akce, ocekdvany piinos pro ucastnika a jejich organizaci, zakladni in-

formace o finan¢nim zabezpeceni a administrativnich otazkach,
charakteristika cilové skupiny,
cile vzdélavaci akce (hlavni a dil¢i cile),

ucebni plan (seznam ucebnich pfedmétt, tématickych celkll s uréenim forem vzde-

lavani s casovou dotaci, zptisob ukonceni),

ucebni osnovy (rozpracovani jednotlivych predméti, resp. tématickych celkt do po-

drobné¢jsich obsahovych zaméri, metodické doporuceni),
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7) zpusob hodnoceni Gcastnikl (dil¢i zkousky, zaveéreéné zkousky, test, Gstni zkousky,
pisemna prace, praktickd zkouska),

8) forma ukonceni z legislativné-pravniho hlediska (osvédceni, diplom, rozsah platnos-

ti, doba trvani platnosti,

9) materidlné-technické zabezpeceni (didakticka technika, ndzorové pomucky, prosto-

rova vybavenost),

10) lektorské zabezpeceni (doporucuje se ptilozit seznam lektort s jejich stru¢nou od-

bornou charakteristikou),
11) finan¢ni zabezpeceni,
12) organizacni zabezpeceni,
13) zptisob hodnoceni vzdélavaci akce.

Pfi realizaci vzdélavaci akce bychom méli mit na zfeteli vSechny vySe vyjmenované body.

Na zakladé miizeme byt potom schopni zrealizovat efektivni vzdélavaci akci.

Dilezité je rovnéz zajistit soulad realizované akce s dosavadnimi pfistupy a zkuSenostmi
vzdelavajicich, aby méli motivaci a zéjem se ucit novym vécem. Pokud tomu tak nebude,

mohli by povazovat vzdélavani za ztratu ¢asu a demotivaci.

3.4 HODNOCENI VZDELAVACI AKCE

Dobra dila jsou plodem dobrého charakteru, a protoze je chvilyhodnéjsi pricina nez nd-

sledek, chval vice dobry charakter bez vzdélani nez vzdélance bez charakteru.

Leonardo da Vinci

Hodnoceni vzdé¢lavaci akce je velmi dulezitou soucasti vzdélavaciho procesu. Smyslem
vyhodnoceni vzdélavaci akce je urcit, do jaké miry byla vzdélavaci aktivita smysluplné a
zda splnila sviij ucel. Existuje nékolik metod vyhodnocovani vzdélavacich akcich, mezi
néZ mizeme zatfadit napiiklad ttikrokovy model Davida Simmondse (interni validace, ex-
terni validace, evaluace) nebo pétitrovinovy model vyhodnocovani Hamblina (reakce, hod-

noceni poznatkil, hodnoceni pracovniho chovani, hodnoceni na irovni organiza¢ni jednot-
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ky, hodnoceni kone¢né hodnoty). Dale sem zafazujeme i model Kirkpatrickiiv vyhodnoco-
vani vzdélavani. Zahrnuje Grovné vyhodnocovani reakci, vyhodnocovani poznatkl, vy-

hodnocovani chovani a vyhodnocovani vysledk.
Armstrong uvadi (2015, s. 367), Ze vyhodnocovani vzdélavani by se mélo zaméfit na:
1) plénovani - Groven vymezeni potieb a stanoveni cili vzdélavani,

2) realizace — Urovenl organizace a fizeni vzdélavacich aktivit, vhodnost a

ucinnost metod vzdélavani, ndklady na vzdélavani v porovnani s rozpoctem,
3) reakce — pocit Gcastnikll vzdélavani,
4) vysledky — dopad vzdélavani na vykon jednotlived, utvari 1 organizace.

Daéle se posuzuje i efektivnost vzdélavaci akce, kam zahrnujeme naklady na vzdélavani,
prinosy vzdélavani, faktory ovliviiujici efektivnost investic do vzdélavani a v neposledni

fad¢ 1 ptistupy k posuzovani efektivnosti vzdélavani.

V ramci systematického vzdélavani zaméstnanct je kliCova analyza vzdélavacich potieb.
Dilezité je stanovit si cile, které ma vzdélavani doséhnout a jaké metody k tomu budou
pouzity. Tyto stanoviska rozhoduji o tom, jaky pribéh budou mit vzd€lavaci aktivity a jaka
bude jejich ucinnost. Proces systematického podnikového vzdélavani by se mél stat nedil-

nou soucasti rozvoje lidského kapitéalu.

V dnesni dob¢ si kazdy podnik uvédomuje pottebu neustalého zlepSovani a inovaci, bez
kterych by prestal konkurovat na trhu. Veskeré zlepSovani a inovace jsou vyuziti lidského
potenciadlu a proto je tak dilezité dobfe analyzovat vzdélavaci potieby podniku a zvolit

vhodnou vzdélavaci aktivitu.
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4 VNITROPODNIKOVE VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI
FOSFA A. S.

Menit navyky lidi a jejich zpusoby myslent je jako psat instrukce do snéhu za boure. Kaz-

dych dvacet minut musite ndpisy obnovovat, dokud si je lidé neosvoji.

John C. Maxwell

Akciova spolecnost Fosfa (dale jen Fosfa) byla zalozena v roce 1884 v Bieclavi, v té dobé
patfici do Rakouska-Uherska. Spolecnost zalozila prazskd firma Adolf Schram, ktera se
zabyvala té¢zbou uhli v sokolovském reviru. Cilem firmy bylo vybudovat v zemédélsky
nejproduktivnéjsi oblasti Rakouska chemicky zavod na vyrobu kyseliny sirové a superfos-
fatu. Hlavni vyhodou malého méstecka Bieclav bylo v té¢ dob¢ napojeni na zelezni¢ni trat,
takze zavod mohl od pocatku zasobovat Sirokou oblast jizni Moravy, Dolniho Rakouska a
Hornich Uher. Vyrobni program byl v nésledujicich letech rozsifen o vyrobu Glauberovu
stil, kyselinu fosforecnou, sodnou fosforecnou stl a od roku 1905 i o vyrobu melasovych

krmiv pro hospodartska zvitata.

Fosfa a.s. je v souasné dob¢ nejvétsim zpracovatelem zlutého fosforu v Evrope. Podnik je
soucasti Fosfa group, kam spada vyrobni zavod v Némecku a joint venture v Kazachstanu.
Hlavnim vyrobnim programem je vyroba potravinaiskych a technickych aplikaci, deter-

gentl a elektrické energie. Kolem 90% produkce se vyvazi do vice jak 80 zemi svéta.

Fosfa se inspiruje piimym odkazem TomasSe a Antonina Batovych. Dalsi inspiraci pro ne-
ustalé zlepSovani bere firma z odkazti Jacka Welche, Imaia Masaki — zakladatele Kaizen

Institutu a Jeffreye K. Likera — autora knizniho bestselleru Jak to d€la Toyota.

vvvvvv

grita.

4.1 CILE A VIZE PODNIKU, ZIPFES

Protoze kazdé vzdélavani a zvlaste vzdélavani zaméstnancii by mélo vychazet z vizi a cili
podniku, Fosfa toho neni vyjimkou. Fosfa ma 5 zékladnich vizi, na které navazuje model
ZIPFES. Abychom pochopili, jak je koncipovano vnitropodnikové vzdélavani, blize se

podivame na model ZIPFES.
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4.1.1 ZIPF(ES)

Model ZIPF vypracoval profesor Milan Zeleny, ¢esky ekonom, ktery uci v soucasné dobé
na Fordham University v New Yorku. Zeleny tika (2011, s. 18), ze ucelem podnikani je
inovacni uzivani zdrojii podniku k uspokojovani zakaznika za ucelem vydeélavani penéz. To
znamena, ze zakaznik (Z), inovace (I), zdroje a procesy (P), a penize a finance (F), jsou
¢tyti zdkladni dimenze, které je tieba provdzat do sebeprodukujiciho cyklu. (Zeleny, 2011,
s. 18).

Obr. 1- Cyklus modelu Z-I-P-F

Ziskat/Ztratit
SLOUZIT A I PRIDAT
USPOKOJIT HODNOTU
/ POZNAT A

- Vydélat/
Postavit/ P POCHOPIT

Prodélat
Zrusit | F

ZAVEST A | INVESTOVAT
ZAPRACOVAT \4

Navrhnout/

Predélat

Zdroj: M. Zeleny, Hledani viastni cesty, 2011, s. 19.
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Jednotlivé dimenze Z-I-P-F' Ize shrnout nasledujicim zptisobem:

Z. — zakaznik, externi i interni, je cilem a smyslem podnikového usili. Bez zakaznika nelze
ptidavat hodnotu a tudiz vydéldvat penize. Zékaznikovi je tfeba slouzit, anebo mu vytvéaiet
podminky k samoobsluze. Je tieba jej poznavat a chapat, ucit se od n¢ho, ale také jej in-
formovat a vzdélavat — vSe za ucelem jeho uspokojeni. Zakazniky vytvafime a ztracime.
Proto je tieba tidit podnikové Zdakaznické portfolio. Kategorie zédkaznického portfolia se
rozliSuji od neznalych nezdkaznikl (ktefi o nds nevi), pies znalé, naklonéné, kupujici, loa-
jalni, atp. Pfesuny v kategoriich Z-portfolia je tfeba tidit a jejich znalost vytvari zaklad pro

cilenou (podle kategorii) reklamu, promotion a marketing.

I — inovace jsou ty zmény v produktech a procesech, které pridavaji hodnotu a jsou tudiz
realizovany pouze na trhu. Ugelem inovaci je lepsi uspokojeni zakaznika. Za tim Gdelem je
zakaznika (i nezédkaznika) tfeba poznavat a chapat, nové produkty a procesy navrhovat,
implementovat a operovat, a lepsi sluzbou dosahnout jeho vyssiho uspokojeni. Inovacni
cyklus je bijicim srdcem podniku: zaru€uje loajalnost zdkazniki a trvani podniku. /novacni
portfolio produktit a sluzeb je tteba tidit, vyhodnocovat a vylepSovat — z [-portfolia vycha-

zi a na ném se realizuje inovacni proces.

P — procesy a zdroje pouzité k uspokojeni zakaznika. Procesni portfolio je tieba fidit, nové
procesy zavadeét, staré procesy vytfazovat, a procesy i zdroje (materidlové, technologicke,
znalostni, finan¢ni) v P-portfoliu ménit, upravovat a optimalizovat. Pomoci procest a zdro-
jb poskytujeme sluzby a dorucujeme produkty — uspokojujeme zékaznika. Spokojeny za-

kaznik pfidava hodnotu a pfidana hodnota pfinasi penize.

F — finance a penize jsou mirou uspéchu vSech predchozich dimenzi, uspokojeni zékaznika
a pridavani hodnoty. Ve Financnim portfoliu je tieba sledovat, kdo a kde penize vydélava
a kdo a kde je ztraci. Finan¢ni miry ptidané hodnoty, krycich ptispévka, zisku, navratnosti
investic a vynosnosti kapitalu jsou relevantni. F-portfolio umoziluje vyhodnotit vnitini i

vnéjsi investice, kapitalizaci vybranych inovacnich produkti a sluzeb, balancovani cash

flow pies dlouhé casové obdobi, atp.

' Doslovné pievzato z knihy Hledani vlastni cesty — Milan Zeleny (2011, str. 19, 20)
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Fosfa jest¢ doplnuje ekonomickou (E) a spolecenskou (S) odpovédnost. Firma se ma cho-

vat zodpovédné ke spolecnosti a predevs§im k ptirode.

Modelem ZIPFES se tidi strategické cile Fosfy, na které navazuji dil¢i cile jednotlivych
tymu v organizaci. Na zdklad€ toho je vytvofena strategie podnikového vzdélavani Fosfa
univerzity, diky které se v§ichni zaméstnanci vzdélavaji v rdmci potfebné jednotné firemni

kultury.

Hiearchie rozpadi cili ve spole¢nosti je nasledujici:
1) vize,
2) strategické cile — ZIPFES,
3) tymové cile,

Vize definuji klicové a dlouhodobé cile v budoucnosti, ke kterym firma sméfuje a ¢eho by
chtéla dosdhnout. Z téchto vizi vychdzi strategické cile, které jsou formulovany podle
modelu ZIPFES. Tyto se dale rozpadaji na tymové cile. Tymové cile maji za ukol defino-
vat jednotlivé cile na kazdy rok. Pokud si to ukdzeme na piikladu, tak to bude vypadat na-

sledovné:

1) vize: stat se firmou svétové tridy,

2) strategicky cil: expedice pro zékaznika do 48 hodin od obdrzeni objednavky,
3) tymovy cil: zabezpeceni materialu vcas.

Tento rozpad cilit pomaha firm¢ ke sméfovani a napliiovani stanovenych vizi.

4.2 VZNIK FOSFA UNIVERZITY

Za den vzniku Fosfa univerzity (déale jen FoU) je povazované datum 10. dubna 2009. Pa-

tronem univerzity se stal profesor Milan Zeleny.
Co bylo diivodem vzniku Fosfa univerzity?

Mezi hlavni divod patii napliovani vizi a cilti podniku. Déale sem mizeme zaclenit i sjed-
noceni firemniho jazyka, aby vSichni zamé&stnanci mluvili stejnou ,,firemni fe¢i* a rozume-
li vS§em pouzivanym pojmim ve firmé. DalSim diivodem je rozvoj a tvorba firemni kultury

a neustalé zlepSovani procesi ve firmé.
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Proc¢ vznikla Fosfa univerzita?

Zadny podnik nemtize Gispéiné fungovat bez proaktivnich a podnikatelsky myslicich lidi. I
za timto ucelem vznikla FoU, kterd ma za kol vychovavat a vzdé€lavat lidi k proaktivnimu
a podnikatelskému mysleni, tak aby to poméhalo dosahovat strategickych cili podniku.
Objevila se tak univerzita, ktera podnika a soucasne vyvoj vyustil také v podnik, ktery uci,

jak tiké generdlni feditel spole¢nosti Ing. Ivan Batka.

Jednim z dalSich diivodt pro¢ FoU vznikla, bylo, aby existovala alternativa k sou¢asnému
vzdélavacimu systému, které bohuzel neodpovida potfebam praxe. Ze soucasnych univer-
zit vychazeji absolventi, ktefi maji informace pouze v teoretické rovine. Jedno pfislovi
pravi, ze je lepsi gram praxe, nez tuna teorie. A protoze FoU skute¢né propojuje teorie

s praxi, tak tato kombinace vede k optimalizaci a zlepSovani procesii napti¢ celou firmou.

Soucasti Fosfa univerzity je i tzv. Tréninkové centrum. Toto Tréninkové centrum ma po-
mahat nové¢ nastupujicim zaméstnancim pomoci se rychle zaClenit do firmy a pochopit

procesy, které se zde déji.

Cile Fosfa univerzity

Hlavnim cilem Fosfa univerzity je praktické vyuziti naucenych véci a jejich aplikovani do
praxe. Je dulezité, aby se studenti naucili pochopit procesy, techniky identifikace a feSeni
problémti v ramci riiznych procesti. Toto poméha studentim porozumét a optimalizovat
firemni procesy i po absolvovani Fosfa univerzity. To vede k tomu, ze 1idé nasledn¢ ak-
tivné vyhledavaji sami rizné plytvani a problémy, které je trapi pii kazdodenni praci ve
firm¢. Proto je Fosfa univerzita zamétfena prakticky. To znamena redlné odstranovani
plytvani, zkraceni procesl €i odstranéni procesu. ProtoZe jak se ve Fosf¢ tika, tak nejlepsi

proces je ten, ktery neexistuje.

Diiraz se klade na to, aby se studenti naucili fesit problémy strukturovanym zptisobem, aby

to davalo ,hlavu a patu.” Protoze jedin¢ strukturovanym zptisobem se mizeme dobrat

wrwe

vytvaret a rozvijet firemni kulturu.
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4.3 FOSFA UNIVERZITA A JEJi KONCEPT

Obecné se koncept Fosfa univerzity vénuje tzv. mékkym dovednostem (soft skills) a tvr-
dym dovednostem (hard skills). Vyuka probiha dva dny v mésici po dobu nékolika mésic.
Vzdy se jeden den vénuje soft skills a druhy den studiu hard skills. Jednotlivé dovednosti
jsou probirany v takzvanych modulech. Kazdy jednotlivy modul se vénuje uréitému téma-

tu. Tyto dovednosti si pozdéji probereme v podkapitolach.

Fosfa univerzita mé v soucasné dob¢ jeden ro¢nik. V minulosti byl otevien i druhy ro¢nik
predevsim pro projektové manaZery. V tomto prvnim ro¢niku se FoU zamé&fuje na procesy
a identifikace plytvani jak ve vyrobé, tak v administrativé. Aby se mohlo odstranit naleze-
né plytvani v procesech, vyuziva se k feSeni téchto problémi tzv. 4-fazové metody fesSeni
problémi. Pomoci této metody studenti hledaji systémové feSeni, které dokaze eliminovat
nebo optimalizovat dany problém. Nasledné probiha ovéfovani ucinnosti, zda feSeny pro-

blém nebo proces byl eliminovan nebo zkracen.

Studenti prvniho ro¢niku podle jejich osobnostnich pfedpokladii mohou studovat bud’ ve

skupiné nazyvané Kaprali, nebo ve skupiné nazyvanou Experti - viz dal$i podkapitoly.

Forma vyuky je koncipovana na ziklad¢ prednések, které jsou z vétsi Casti interaktivni,
dale se nacvicuji hrani roli a modelové situace spojené s prozitkovymi aktivitami. Ve vyu-

ce se dale pouzivaji vzdélavaci a rozvojové hry a ptipadové studie.

4.3.1 SOFT SKILLS

Pojem soft skills (mekké dovednosti) znamena, jak dobie dokazeme vychézet s lidmi ko-
lem sebe a jejich zplsoby chovani, ale i to, jak se dokdZzeme vyrovnat sami se sebou. Pod
soft skills miizeme zahrnout terminy jako spoluprace, komunikace, asertivita, schopnost
zvladat konflikty, tymova spoluprace, emocni inteligence atd. Bez téchto dovednosti se
neobejdeme nejen v pracovnim prostfedi. Piitom soft skills jsou potiebné jak pro uspéch
firmy, tak i pro uspéch jednotlivce, nebot usnadnuji a zkvalitiuji spolupréci s druhymi
lidmi.

Proto se i FoU v rdmci modulii zabyva témito dovednostmi. U¢i se zde nejprve ¢lovek po-

chopit sam sebe a nasledn¢ pochopit vztahy a reakce s okolim.
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V ramci soft skills se v jednotlivych modulech probiraji predevsim nasledujici témata:
1) verbalni komunikace — paralingvistika,

2) neverbalni komunikace - proxemika, gestika, posturologie, kynezika, ocni kontakt,

haptika,

3) jak spravné zhotovit prezentaci a jak spravné prezentovat,

4) interni komunikace, komunika¢ni procesy, naslouchani, argumentace,

5) davani a ptijimani zpétné vazby,

6) fizeni lidského potencidlu,

7) emocni inteligence — transakéni analyza, socialni dovednosti, empatie, motivace,
sebereflexe, seberegulace, sebeuvédomeni,

8) tymova spoluprace a skupinova dynamika — synergicky efekt, tymové role,

9) asertivita a jeji uplatnéni,

10) timemanagement,

11) jak vést workshopy.

V kazdém jednotlivém modulu na soft skills studenti aktivné procvicuji prezenta¢ni do-
vednosti pted spolustudenty. Po kazdé prezentaci prezentujici dostane zpétnou vazbu od
publika, jak na né pisobil a nasledné profesionalni zpétnou vazbu od lektora. Studenti se
takto uci pifijimat i davat zpétnou vazbu, coz je dillezité i pro rozvoj osobnosti jednotlivce.
Studenti sami na sob¢ pozoruji, co jim dé€la nejvetsi problémy pti prezentacnich dovednos-

tech a zda se cvikem tyto problémy rozplyvaji nebo alespoii ¢astecné eliminuyji.

Od zacatku doby studia az po zavérecnou prezentaci jsou opravdu vidét velké pokroky

v prezentacnich schopnostech studentti.

4.3.2 HARD SKILLS

Pod pojmem hard skills (tvrdé dovednosti) si miizeme ptedstavit odborné a profesni zna-
losti a dovednosti. MiiZzeme sem napiiklad zafadit pocitacové dovednosti, technické do-

vednosti atd.
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V ramci hard skills se studenti snazi feSit stanovené problémy pomoci 4-fazové metody

feSeni problému. Tato metoda v sobé zahrnuje:
1) popis problému,
2) analyza problému, stanoveni kofenové pficiny,
3) fesSeni problému,
4) prezkouseni ti¢innosti opatieni.
V hard skills se studenti dale zabyvaji zejména:
1) hleddnim plytvani v procesech, ve vyrob¢ a v administrative,
2) ptidanou hodnotou vyrobku nebo sluzby,
3) tvorbou standardl pro jednotlivé procesy,
4) tvorba vizualizaci pracovist, nafadi a nakresu,
5) strategické a podnikatelské mysleni — model ZIPF(ES), SMART cile, vize a strate-
gie,
6) metodika feSeni problémi — PDCA (Deminglv cyklus) resp. SDCA,
7) systém zlepSovani,
8) fizeni zmény a jeji pfijeti pracovniky,
9) TPM - Totaln¢€ produktivni udrzba,

10) analyza a méfeni prace — snimkovani pracovni operace, snimkovani ¢innosti, zjis-

téni ztratovych Cast, snimkovani pracovniho dne,
11) Kaizen a 58S,
12) Paretova analyza,

13) préce s katalogem opatieni.

V ramci jednotlivych hard modult studenti chodi do vyroby a snazi se divat novyma ocima
na vyrobni procesy a hledat plytvani. VSechna plytvani studenti hledaji pfimo na vyrob-

nach podniku, takze je skute¢né propojena teorie s praxi.
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4.3.3 LEKTORI

Na Fosfa univerzité uci jak interni lektofi z fad zaméstnanct, tak i externi lektofti, ktefi
maji bohaté zkuSenosti z praxe a odborné znalosti z probiranych témat. Lektofi se snazi
studenty motivovat a pomoci v rozvoji jejich dovednosti a sebepoznani. Po absolvovani

Fosfa univerzity se studenti diky lektortim divaji na véci z jinych thli pohledu.

4.3.4 MENTORING A KOUCINK

Kazdy ze studentli béhem studia si mlze libovoln€ vybirat pfedem ur¢ené mentory, ktefi
mu dokazi poradit s urCitym feSenym problémem. Mentofi vychdzi z fady internich za-
méstnancli. Mentorem muize byt spolupracovnik nebo i absolvent Fosfa univerzity, a mél

by to byt odbornik na danou problematiku, kterou se student rozhodl s mentorem fesit.

Mentor navadi a mentoruje ptipadné i koucuje studenta k tomu, aby si na polozené otazky
nasel pokud mozno odpovéd’ sdm, protoze tim se i student vice u¢i. Schizky s mentorem
jsou mezi jednotlivymi moduly a z kazdé mentorské schlizky délaji mentor a mentorovany

zaznam.

Tyto mentorské schlizky maji pfedev§im smétovat k tomu, aby student 1épe pochopil ucivo
Fosfa univerzity a byl schopen ho aplikovat do praxe. Mentoti maji za kol rozvijet a zlep-

Sovat studentovi schopnosti vidét véci v Sirsich souvislostech.

4.3.5 KAPRALOVE

Kapralové se zaméfuji na operativni management. Operativnim managementem ve Fosf¢
rozumime kontrolu raznych zalezitosti, na raznych trovnich a v rizné frekvenci. Na to
navazuje operativni fizeni, kdy miizeme fici, ze je to systematickd kontrola a podpora pro-
cesu, kterd na vSech trovnich fizeni zajist'uje jeho neustalé zlepSovani. Operativnim fize-
nim déale rozumime zplsob piimého fizeni a podpory pracovnikd v podnikovych proce-

sech.

Mezi prvky operativniho fizeni patii seznam provoznich standardli, standard provadéni
viceurovinovych kontrol v procesu, systém tymovych porad ptimo v provozech, coz podpo-
ruje pracovniky v tymech. Déale sem fadime standard Cinnosti tymového predéka, katalog
opatfeni pro vizualizace problémi, zdznam zptsobu jejich feSeni a tymovy formy fesSeni

problému a v neposledni fad¢ interni audity.
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Obsahem studia Kaprald je predevsim naucit se, jak systémové feSit problémy, které se

vyskytnou na pracovisti. Studium je koncipovano tak, aby Kapralové méli znalosti a do-

vednosti z:

)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

strategické a podnikatelské mySleni — cile, vyrobni program podniku, ZIPFES,

plytvani v procesech — nadvyroba, transport a manipulace, zasoby, ¢ekani, neefek-

tivni prace, zbytecné pohyby, nekvalita, nevyuziti lidského potenciélu,
popis problému a analyza pticin,
navrh feSeni problému, akéni plan a stabilizace zmén,

méteni a analyza prace, standardizace — snimky pracovniho dne, vyhodnoceni, vy-

tvoreni standardi, PDCA a SDCA,

operativni fizeni — katalog opatfeni, kontrola procest, meetingy v tymu, reakce na

problém, procesni audity, KPI (klicové ukazatele vykonnosti),
zaklady neustalého zlepSovani Kaizen,
TPM (totaln€ produktivni udrzba),

prezenta¢ni dovednosti - verbalni, neverbalni komunikace, zaklady ptipravy pre-

zentace,

10) interni komunikace — prace s informacemi, vyhleddvani informaci, informace jako

nastroj interni komunikace a jejich distribuce, FID (fakta, interpretace, doporuce-

ni), FIO (fakta, interpretace, objednavka), CPJ (co, proc¢ jak),

11) emocni inteligence — transakéni analyza, oblasti emocni inteligence, seb&éuvédo-

méni, seberegulace, seberozvoj,

12) vedeni worskshopti a jejich moderace, zapojeni Gcastnik,

13) fizeni lidského potencialu,

14) skupinova dynamika — proces vytvareni tymu, jak pracovat se skupinou,

15) feseni konfliktu a asertivita,

16) time management.
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4.3.6 EXPERTI

Experti se zabyvaji pfedevS§im 4-fadzovou metodu feSeni problému, aby byli schopni od-
straflovat plytvani a problémy na pracovisti. Zamétuji se predevsim na porozuméni proce-

su. Proto se experti si pfedevsim prohlubuji znalosti z oblasti:
1) hledani plytvani jak na pracovisti, tak v administrative,
2) popis problému a analyza pficin,
3) navrh feseni problému, ak¢éni plan a stabilizace zmén,
4) navrh feseni, standardizace,
5) analyza prace, snimkovani pracovniho postupu,
6) ovéfeni ucinnosti, formy vyhodnoceni t¢innosti,
7) metoda Stihlé vyroby,

8) komunika¢ni dovednosti — typologie lidi, ddvani zpétné vazby, verbalni a neverbal-

ni komunikace a jeji soulad nebo nesoulad,
9) prezentacni dovednosti,
10) moderovani workshopu,
11) emocni inteligence,
12) asertivita.

Experti jsou predevS§im v prvni linii s kazdodennimi pracovnimi postupy a maji nejvétsi
znalosti o danych procesech. Proto je dilezité, aby se naucili rozpoznavat abnormality a
plytvani a dokézali je sami ¢i s pomoci ostatnich spolupracovniki zlepsit. Na zaklad¢ toho
mohou dany proces vylepsit na co nejlepsi moznou uroven za danych okolnosti a podmi-

nek.

Kazdodenni zlepSovani vede k vétsi efektivité prace, kvality vyrobki, procest a sluzeb.
Zdokonalovat jednotlivé ¢innosti Ize po drobnych kriccich a nikoliv velkymi inova¢nimi
¢1 investicnimi zdmery, které se nemusi uskute¢nit. Tomuto zlepSovani po malych krocich

se fika Kaizen.
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4.3.7 ZPRACOVANI ROCNIKOVEHO PROJEKTU

V ramci svého studia na Fosfa univerzité, studenti zpracovavaji roénikovy projekt. Studen-
ti si vyberou n¢jaky aktualni problém, se kterym se na pracovisti potykaji. V prubéhu n¢-
kolika mésicii na tomto tkolu postupné pracuji pomoci 4-fazové metody, zvolené¢ho tymu
resitelll a s pripadnymi radami mentorti. Na konci Fosfa univerzity studenti maji tzv. zave-
recné zkousky, kdy se sejde Sirs$i vedeni managamentu véetné generalniho tfeditele, nadfi-
zeni studentl a mentofi. ZucCastnit se samoziejm¢é mizou 1 ostatni spolustudenti a spolupra-

covnici.

Studenti béhem vymezeného casového limitu predstavi svlij projekt, na kterém pracovali.
To znamena, Ze ptredstavi problém, ktery fesili, jakym zpisobem nasli kofenovou pficinu a
jak tuto kofenovou pfi¢inu odstranili. Zaroven musi ptedstavit ovéieni i€innosti, zda dany
navrh feSeni v praxi opravdu funguje. Pokud ne, student se musi op¢t vratit zpét k analyze
pri¢in a nalézt jiny zptsob feseni.

Timto zplisobem si studenti ovéfi, zda dokazou Uc¢inné aplikovat naucené metody a zda

dokazi pouzit naucené prezentacni dovednosti.

Po predstaveni projektu ndsleduje diskuse s pfitomnym publikem o daném projektu. Pfi
naslednych otdzkach lze zjistit, jak moc dobie student feSenému tématu rozumi a pro¢ zvo-
lil zrovna urcité metody feSeni problémy a ne jiné. Student musi dokézat obh4jit sviij pro-

jekt.

Na zakladé ptedvedeného vysledku student mize ukoncit studium:
e ukoncil studium s certifikatem,
e ukoncil studium bez certifikatu.

Vedeni spolec¢nosti klade opravdu diiraz na studium Fosfa univerzity a projektiim, které se

v ramci studia realizuji. Tyto projekty jiz dokazali spolecnosti uSetfit nemalé finan¢ni ¢ast-
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5 CTYRFAZOVA METODA RESENI PROBLEMU

Abychom nazorné predvedli jeden ze systémi feSeni problémi, ktery se uci na Fosfa uni-
verzité, tak jsme se rozhodli, ze prakticka ¢ast bakalarské prace bude fesena Ctyifazovou
metodou feSeni problému (dale jen 4-fazovka). Veskeré postupy 4-fazovky budou demon-
strovany na realném ptikladu. Byl vybran problém, ktery nas trapi na pracovisti a tim pa-

dem si nazorné€ ukdzeme, jak se redln¢ da 4-fazovka pouzit v praxi.

Ctyifazova metoda feSeni problému je interni nadzev Fosfy a sklada ze 4 Casti, které jsou

feSeny manazerskymi technikami:
a) znazornéni a popis problému,
b) analyza a pficina problému,
¢) navrh feSeni problému,
d) ptezkousSeni G€innosti opatieni.

Veskeré tfeSeni problémi vychazi z tzv. Demingova cyklu PDCA. Demingiiv cyklus je
planované zamysleni neustalého zlepSovani vyrobki, sluzeb, procest, které probihaji for-

mou neustalého zlepSovani ¢tyt zakladnich ¢innosti:
P — Plan (planuj)

Tato prvni faze v sobé zahrnuje planovani zamysleného zlepseni. To znamena, Ze je potie-
ba zachytit, vybrat a popsat problém, stanovit cile, analyzovat mozné pti€iny, vybrat za-
kladni pfi¢inu problému. Dale v sobé zahrnuje navrhnuti mozného feSeni, vybrat nejlepsi
mozné feseni a vytvofit akéni plan.

D — Do (realizuj)

V této fazi se nachdzi realizovani akéniho planu, pribézné méteni ucinnosti provadéného
opatfeni, nedé¢lat zddné nedokumentované zmény a zaznamenani si vSech neobvyklych

udalosti.
C — Check, Control (provér, zkontroluj)

V této fazi se oveétuji vysledky realizace oproti pivodnimu zaméru. Zahrnujeme sem ana-
lyzovani opatfeni v procesu z hlediska stability, interpretace vysledkd a jejich vyjadieni
pomoci piedem stanovenych ukazatelli a porovnani dosazenych vysledkl se stanovenymi

cili.
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A — Act (proved’)

Na zéklad¢ analyzy vysledki miizeme upravit zamér i vlastni provedeni na zékladé ovéte-
ni. Nasledné mizeme ploSn¢ implementovat zlepSovani do praxe. Mizeme navrzené a pro-

jednané zmény rozsifit i na dalsi procesy, pokud je to mozné.

V ptipadé, Ze proces je dale nestabilni, tak provedeme znovu analyzu pficin a vracime se

do prvni faze.

Obr. 2 - Cyklus PDCA

V dnesni dobé vétSina lidi okamzité navrhuje feSeni problémi, pfi¢emz nezna zakladni
kotenové priciny. Pokud nestanovime zakladni kotfenové priciny, tak problémy se budou

neustale opakovat a pak se nemiizeme divit, pro¢ stanovené feseni nefunguje.

5.1 Znazornéni a popis problému

V rdmci znazornéni problému pouzivame pomocné otazky, které nam urc¢i fadné vymezeni
problému. Tyto otazky jsou CO, KDO, KDY, KDE, PROC A JAK? Jinymi slovy tyto
otdzkou jsou znamou metodou SW1H neboli Sestero dobrych sluhii. Autorem této meto-

dy je spisovatel a novinai Rudyard Kipling.
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Obr. 3 - Metoda SW1H (Sestero dobrych sluht)

Otazka SW1H

CO? What je problém

KDY? (Od kdy?) nastava

KDE? Where vSude je problém pozorovan
KDO? Who je pivodcem problému
PROC? Why je to problém a musime ho fesit
JAK? How? zjistime, Ze problém nastal

V ptipadé, ze je popis problému timto zptisobem nedostatecny, tak pro lepsi pochopeni lze
pouzit i schéma fungovani procesu ¢i technicky ndkres zatizeni, na kterém lze ukdzat, kde

problém vznika.

5.2 Analyza a pricina problému

Abychom mohli zanalyzovat a urcit pfi¢inu problému tak musime vychazet z naméfenych
dat, kolikrat se ndm dany problém vyskytuje. K tomu existuje né¢kolik nastrojli, mezi které
zejména patii:
1) DATOVA (FREKVENCNIi) TABULKA — je to systematicky néstroj pro sbér
pozadovanych dat: Musime se zde zamyslet nad:
a) ucel — urcit, pro¢ sbirdme predmétné tidaje a jaky druh analyzy resp. analytickych
metod pouzijeme,
b) druh udaji — identifikovat, jaky typ Gdaju je pottebny pro zamyslenou analyzu,
¢) zdroj — urcit, zdali pozadované udaje jsou momentaln¢ dostupné, z jakého zdroje a
na jakém médiu,
d) sbér dat — identifikovat, kde, kdy a jak budou data sbirana i kdo tento sbér provede;

jasné definovat kategorie tidajt, které koresponduji s navrzenou datovou tabulkou,

e) redukce udaji — identifikovat jaké prostfedky pouzijeme pro redukci dat (automati-

zované, manudlni, programy apod.,
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f) zavéry a doporuceni - jaké nasledné ¢innosti jsou zamysleny? Podpofi udaje plano-

vané zaveéry a rozhodnuti?

Datova (frekvencni) tabulka mize vypadat nasledovné:

Obr. 4 - Datova tabulka

Téma: Nepresna specifikace pozadavki MTZ

Zacatek sledovani 1.11.2012

Konec sledovani 16.12.2012
Nedostatek Vyskyt Celkem
Nepozornost udrzby | 1
Nedefinovany pocet I 11
Nepresna identifikace materialu N 10
Chybi Eislo vykresu [l 2
Celkem 24

Zdroj: vlastni

2) PARETOVA ANALYZA

Paretova analyza pomaha stanovit priority odstranovani hlavnich problému. Italsky eko-

nom Vilfredo Pareto, definoval, Ze 80% nasledkt je zplisobeno pouhymi 20% pficin. Po-

kud chceme odstranit 80% nasledkti, musime se zaméfit na 20% pficin. Nebo mtizeme fici,

ze 20% vSech naSich ¢innosti pfinasi 80% zisku. Toto pravidlo definuje, Ze nemé smysl

v

vénovat stejnou pozornost vSem ¢innostem. Vhodnéjsi je zaméfit se na ¢innosti, které maji

nejvetsi efekt. Paretovu pravidlu se tak fika pravidlo 80/20.

Paretova analyza se realizuje v nékolika krocich:

a)

b)

d)

identifikace vSech polozek, které souvisi s danym procesem. Muize se napt. jednat o
reklamace, neshody ve vyrob¢, administrative, ispéSnost produktii, ndklady, zmet-

ky, poruchy, prostoje, urazy, apod.,

uréeni kritéria, podle kterého chceme problémy hodnotit napt. pocet poruch, zisk,

naklady,

urceni podle absolutni ¢etnosti jednotlivych polozek (napi. s pomoci datovych ta-

bulek),

uspofadani dat - ziskana data se sefadi podle nejvétsiho vyskytu, cetnosti, nejveétsi

vahy, Ci jiného kritéria; vzdy se sefadi od nejvétsi zvolené hodnoty po nejmensi,

uréeni u jednotlivych polozek relativni ¢etnosti,
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f) urc¢eni kumulativni ¢etnosti u jednotlivych polozek,

g) zkonstruovani Paretova diagramu viz obrazek podle sestupného potadi naméfenych

dat; vyska jednotlivych sloupktl reprezentuje etnosti jednotlivych polozek.
Do Paretova grafu mlizeme umistit jeste:

h) Lorenzovu kumulativni kfivku - tato kiivka vznikne tak, ze se kumulativné sectou

hodnoty u jednotlivych dat a vynesou se do grafu viz obrazek €. 5,

1) identifikovani hlavnich pfi¢in - z levé strany grafu vzniklého z dat zapsanych do
tabulky, z hodnoty 80% vyneseme ¢aru na kumulativni Lorenzovu kiivku. Z ni pak
spustime svislou ¢aru, kterd nam odd¢li ty pfipady, pri¢iny, kterymi se mame zaby-

vat. Ty, které maji nejvetsi vliv na nasledky.

Obr. 5 - Paretova analyza a Lorenzova kiivka

, i Cetnost
ParEtova analyza Kumyilativni soucet
—% kumulativniho souétu 96% 98% 100%

929 100%
86% - 50%

200 78%
Lorenzova kfivka e [
- 70%

150

- B0%
50%
1 - 40%
30%
50 L - 20%

_ - 10%
-| ‘l | I —

Nedodrieni Vada materialu Zabrousen{ Lakovani Vadny svar Barevnost Chybéjici zoubek Chyba vykresové
tolerancf dokumentace

- 0%

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/pareto-analyza/

v 7w

3) DIAGRAM PRICIN A NASLEDKU (ISHIKAWA, RYBI KOST)

Princip tohoto diagramu vychazi z toho, Ze kazdy problém ma néjakou svou pficinu, tudiz
se uplatiluje princip kauzality. V tomto diagramu zaznamendvame nejpravdépodobné;si

pficiny feSeného problému a zndzornuji se formou rybi kostry.
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Postup vytvofteni:

a) nejprve definujeme problém (nésledek), ktery zapiSeme do pravého obdélniku (ova-

lu),

b) hledame hlavni pficiny - pokousSime se nalézt pticiny, které ovliviiuji problém (na-
sledek) z riznych hledisek. Mezi hlavni faktory v primyslu, které tvoii zékladni
patef, mizeme zaradit: materialy, stroje, lidé, méfeni, metody, prostfedi, fizeni,

udrzba,

¢) hledame dalsi pficiny, které vyplynou z rozboru hlavnich pficin. Je nutné si klast
otazky jako: Pro¢? Jak? a odpovédi zaznamenavat do diagramu ve form¢ dalSich
"vétvicek” ¢i "kosticek®,

d) bod c) opakujeme az do vycerpani vSech moznosti (plati zde pravidlo, ze je-li dia-
gram piili§ jednoduchy, nebyly pti€iny patfi¢né proSetieny),

e) zjednotlivych pficin ur¢ime pii¢iny nejvyznamnéjsi (napt. pomoci Paretovy analy-

zy),

N

na zaklad¢ vybranych pficin pfistoupime k jejich napravé a specifikujeme napravna

opatreni.

Obr. 6 - Diagram pficin a nasledkt (Rybi kost, Ishikawa)

Priciny MNasledly

Zdroj: https://managementmania.com/cs/ishikawuv-diagram
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4) 5x PROC

Metoda 5x proc¢ se da povazovat za nejjednodussi metodu k nalezeni kofenové pficiny. Ale
ne na vSechny zjisténi kofenovych pficin je tato metoda vhodna. Fungovani této metody si

ukdZeme na nasledujicim ptikladu:

Problém: Vadné vyrobeny vyrobek

Proc¢? Protoze selhala meziopera¢ni kontrola.

Proc¢ selhala kontrola? Protoze ¢lovek neprovedl fddn€ mezioperacni kontrolu.

Pro¢ nebyla provedena kontrola? Protoze ¢lovek nevédél, jak ma kontrolovat vyrobek.
Proc¢ ¢lovek nevedél, jak ma kontrolovat vyrobek? Protoze nebyl proskolen.

Pro¢ ¢lovek nebyl proskolen? Neexistuje standard, jak ma vyrobek vypadat.

5.3 Navrh feSeni problému

V této casti se zabyvame navrhem, jak odstranit kofenovou pficinu problému. Pfi navrhu
feSeni lze pouzit n€kolik metod napt. brainwriting, brainstorming, diagram pfi¢in a néasled-
ka, aj.

Na zékladé navrhnutych feSeni vybirdme takové feSeni, které je pro nés vysoce efektivni za
nizké naklady a pokud mozno, tak aby nebyl ¢asové narocné. Veskeré navrhy vlozime do

takzvané Matice priorit, kterou mizeme vidét na obrazku €. 7.

Z matice priorit potom obratem dokdzeme vy¢ist, které fesSeni je pro nés nejrychlejsi a nej-
schiidné€j$i v dany moment. Samoziejmé, ze ne vzdy nejrychlejsi a nejschiidnéjsi feseni je
to optimalni.

Na zakladé vybéru vhodného feseni vytvoiime Akéni plan. Akéni plén je seznam ukold,
které se maji realizovat tak, aby se docililo zddouciho stavu. Ptiklad akéniho planu mutze-
me vidét na obr. 8. Postup realizace jednotlivych ukoli je barevné odliSen tzv. semaforem.
Cervené oznaceny tikol znamena, Ze se dohodlo opatieni co a jak. Po realizaci opatfeni se
za ukol prida zluté oznaceni, které vizualizuje, Ze se dany ukol jiz uskute¢nil. A pokud
uzivatel potvrdil, Ze realizované opatteni funguje, tim pddem byl dany ukol splnén a ozna-

¢i se zelené.
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Obr. 7 - Matice priorit

Bézné operativni | Bézné operativni
naklady / stfedni | naklady / stfedni
efekt / fedeni ve efekt / feseni v
dnech (okamzitg) tydnech
Minimalni L
, Minimalni
naklady (bez)/ | .10y (bez) /
vysoky efekt/ | o oky efekt/
feseni ve dnech

feseni v tydnech

(okamzité)

tas —*

Zdroj: materialy Fosfa univerzity

Obr. 8 - Akeni plan

@ Dohodnuta opatfeni
@ Realizovana opatfeni

& @ UZivatel potvrdil pFinos

C Problém / Téma Opati‘eni / Ukol Zodpovédny

Termin

Stav

realizace

000

00

Zdroj: materialy Fosfa univerzity

5.4 PrezkouSeni ucinnosti opatieni

Abychom mohli zjistit, zda nami navrzené opatieni ma pozadované vysledky, které oceka-

vame, musime jej n¢jakym zplisobem vyhodnotit. Méli bychom sledovat vliv realizované-

ho opatfeni na piivodni problém. K tomu nam mohou slouzit rizné formuléie na sledovani

a zapisovani hodnot.
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Pokud zjistime, Ze implementované opatieni nema pozadovany vliv nebo u¢inek, musime
se zpatky vratit k popisu problému a k jeho pticindm. A cely cyklus se opakuje. Znovu se
zaméfime na stanoveni kofenové priciny nebo se podivame, zda kofenova pfi¢ina byla
stanovena spravn¢. Pokud kofenova pficina byla stanovena spravné, hleddme potom, zda
chyba nenastala v navrhovanych feSeni problému. Jestlize zvolime novy néavrh feseni da-

ného problému a implementujeme jej, musime opét sledovat a vyhodnocovat ptinosy.

Ovsem ne vzdy mohou byt piinosy feSeni daného problému vycisleny v penézich. Proto

ptinosy rozdélujeme na:
a) piinosy s ekonomickym ziskem,
b) pfinosy bez ekonomického zisku.

Mezi prinosy bez ekonomického zisku mizeme pocitat naptiklad zlepSeni ergonomie pra-

covisté, snizeni bezpecnostniho rizika, mensi dopady na Zivotni prostfedi a dalsi.

Pokud pocitadme piinosy s ekonomickym ziskem, musime vy¢islit, kolik nam realizované
opatieni uSetfilo finan¢nich ndkladi. Timto zptisobem Ize sledovat, jaké jednotlivé opatie-

ni maji dopad na finan¢ni stranku.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CTYRFAZOVA METODA RESENI PROBLEMU V PRAXI

V této Casti prace si ukdzeme redlny piiklad feseni problému ctyifazovou metodou, tak jak
ji zpracovavaji studenti Fosfa univerzity a dale se aplikuje v praxi.
V nasem tymu nakupu feSime problém, Ze se nedokdzeme spravné rozhodnout pro dodava-

tele etiket, protoze nezndme potiebné udaje od obchodu. Proto jako problém, ktery chceme

vyfesit, jsme si zvolili:

Neznamé objednavaci mnozstvi a pravidelnost objednavek u obalového materialu pri

rozhodovani u vvbéru dodavatele obalového materialu.

Toto téma navazuje i na strategické a utvarové cile firmy. Mezi Gtvarové cile patii 0 od-
chylek v objednavkach (at’ uz se jedna o mnozstvi nebo penize), nad kterym stoji strategic-

ky cil firmy a to dosdhnout urcitého obratu v CZK.
Vyftesenim tohoto problému bychom:

1) eliminovali zbyte¢né zahlcovani emailové schranky obchodu dotazy typu, kolik to-

ho chtéji objednat a zda se objednavka bude opakovat,

2) eliminovali zbyte¢né ¢ekdni na odpovédi od obchodu, a tudiz by zakézka mohla byt
rychleji zpracovana,

3) zvysili efektivitu prace,

4) ulehcili ndkupu rozhodovani o tom, jakému dodavateli dat zakazku a tim usetfili fi-
nanéni prostfedky firmé,

5) predesli bychom piehlednuti nebo vymazani ptislusného emailu s odpovédi o po-
zadovaném mnozstvi,

6) byli bychom schopni udrzovat flow materialu a nebyly by vazany zbyte¢n¢ finan¢ni

prostfedky v zasobach.

6.1 Popis problému — 1. faze

Ve fazi popisu problému jsme se konkrétné zaméftili na etikety, protoze u etiket je pro tym
nakupu rozhodujici cena mezi flexotiskem, kdy se musi nechat zhotovit Stocky (polymery)
pro tisk a digitdlnim tiskem, kdy se Stoc¢ky nezhotovuji. Digitéalni tisk je vyhodnéjs$i u men-

Sich objednavek.
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Diky tomu, ze nezndme objedndvaci mnozstvi za rok a periodicitu objednavek nam zptiso-
buje to, Zze nakup neni schopny se rozhodnout, jakému dodavateli dat zakdzku, aby se na

tom usetfili financni prosttedky ve prospéch firmy.

Na zéklad¢ vySe zminénych informaci mohou nastat tyto dva konkrétni ptipady (piiklad A
nebo ptiklad B):

PRIKLAD A. Pii rozhodovani o dodavateli mize nastat piipad, Ze zvolime flexotisk, ale
potom nakup zjisti, Ze se zakazka neopakuje a ze firma zbytecné zaplatila Stocky, i kdyz na

prvni pohled se nam jevila vyhodnéjsi cena za flexotisk.

Etikety na lahev gely 1,51

Ptredpokladana periodicita: nezndma

Mnozstvi: 3 750 ks

FLEXOTISK: dodavatel EFG

Naéklady na stocky: 30 EUR x 4 barvy = 120 EUR

Cena za pfedni + zadni etiketu: 57,76 EUR/1000 ks

Cena za etikety celkem na 3750 ks =216,6 EUR

Celkové naklady na prvotni finalni tiskovou piipravu: 120 EUR +216,6 EUR/3750 ks =
336,6 EUR

Celkové néklady na 4 objednavky: 336,6 + 3 x 216,6 = 336,6 + 649,8 = 986,4 EUR

DIGITALNI TISK: dodavatel CDE

Cena za ptedni + zadni etiketu: 68,24 EUR/1000 ks
Cena za etikety celkem na 3750 ks = 255,9 EUR
Celkové néklady na 4 objednavky: 4 x 255,9 EUR = 1023,6 EUR

Shrnuti:

Pokud by se etikety tiskly jenom jako jednorazova akce, tak by vySel levnéji digitélni tisk,
ktery stoji 255,9 EUR.

Ale protoze se predpoklada, ze se bude akce opakovat, tak by se zvolil flexotisk. Bohuzel
dalsi objednéavka se jiz nekonala, takze kdybychom to tiskli jenom digitaln¢, tak bychom

usetiili 80,7 EUR/3750 ks. Z toho vyplyva, Ze jsme zbytecné investovali penize do vyroby
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polymert a tim se zvysili ndklady na etiketu, které potom vstupuji do kalkulaci vyrobku.

Rovnéz je to 1 plytvanim materidlem u dodavatele a jeho ¢asu.

PRIKLAD B. Nezname periodicitu objednavani — zvolime digitalni tisk, ale pfi pribé&z-

ném objednévani vyjde lepsi cena za flexotisk.

Etikety na lahev S-FUA

Obchod pozaduje objednat: 1000 ks pfedni a 1000 ks zadni etiketa

Pocet barev etikety: 5

Naklady na stocky: 30 EUR/1 barva

Periodicita objednavani: neznama

FLEXOTISK: dodavatel EFG

Celkové naklady pfti flexotisku (Stocky + material): 30 EUR x 5 barev = 150 EUR
Cena za pfedni a zadni etiketu: 185,19 EUR

Celkové prvotni naklady na tiskovou ptipravu: 150 EUR + 185,19 EUR = 335,19
EUR/1000 ks

DIGITALNI TISK: dodavatel EFG
Naklady na digitéalni tisk: 296,30 EUR/1000 KS
Shrnuti:

Ptedpoklad, ze to bude jednordzova akce, tak levnéji vyjde digitalni tisk. Pokud ovSem
nam obchod nepteda informace, ze se akce bude opakovat napiiklad 4x do roka, tak na tom

prodélavame:
Néklady na digitalni: 4 objednavky x 296,30 EUR = 1185,2 EUR/1000 ks

Naklady na flexotisk: 1x 335,19 + 3 x 185,19 EUR/1000 ks = 335,19 EUR x 555,57 EUR
= 890,76 EUR/1000 ks

Rozdil ¢ini 294,44 EUR/4 objednavky ve prospéch flexotisku za ptedpokladu, Ze zndme
periodicitu objednavani. To znamena, ze pokud bychom to nechali tisknout jenom digital-

né, tak firma zbytecné zaplati ndklady ve vysi 294,44 EUR/1000 ks.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Samoziejmé, ze vyse ceny na etikety se odviji od mnoha dalsich faktori jako je naptiklad
moznost kumulovaného mnozstvi etiket v rdmci jednoho vyseku u dodavatele, kde se do-
stdvame na vyhodné&jsi cenu. Nebo zalezi i na tom, jakymi barvami se dana etiketa bude
tisknout, jestli sta¢i jenom barevnost CMYK, nebo jsou tam zahrnuty pifimé barvy ¢i stii-
brné razby. VSechny tyto faktory musi nakup zahrnout pti rozhodovani, jakému dodavateli

se d& zakazka.
Pro dalsi podrobnéjsi popis problému jsme jesté pouzili metodu SWI1H

Tabulka 1 - Metoda SW1H (Sestero dobrych sluht)

Otazka Metoda: SWIH (Sestero dobrych sluhii)

CO? What? Neznamé objednavaci mnozstvi a neznama pravidelnost objednavek
u obalovéeho materidlu.

KDY? When? U rozhodovani, kteréemu dodavateli dame zakazku.

KDE? Where? Nakup

KDO? Who? Obchod

Protoze nakup potom nedokaze urcit, u jakého dodavatele mame
PROC? Why? material objednat, takovym zpusobem, aby to bylo pro firmu nejvy-
hodnéjsi (navaznost na DB Vyvoj grafiky).

JAK? How? Pri zadavani dodavatele do DB Vyvoj grafiky.

Zdroj: viastni

Déle jsme pomoci datové tabulky sledovali, jak Casto a z jakych divodi nam tento pro-

blém vznika:

Tabulka 2 - Datova tabulka

Mérené obdobi: 1.1.2016 - 2. 3. 2016

Sledované pficiny Vyskyt Celkem
Neznamé mnozstvi TRl 28
Neznama periodicita objednavani | IO T0E T 28
Zména poZadavku na mnoZstvi 1] 3
Celkem 59

Zdroj: vlastni
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6.2 Analyza pricin — 2. faze

V této druhé fazi jsme se zaméfili na analyzu pfi¢in. To znamena, Ze jsme se snazili urcit,

jaké faktory mohou zptisobovat to, Ze nezndme pozadované mnozstvi na objednani obalo-

vého materialu.

Dale jsme zpracovali Pareto graf z datové tabulky:

Obr. 9 - Pareto graf

Pareto graf

2
30 120 2
25 —= 100 »8
< 20 — — 1 80 o |E@Pricna
£ - 0N Ly
g 15 A 60 'z |-® Kumulativni Cetnost
=10 40 % Pareto
5 20 3
0 T 0 g
Neznamé Neznama Neni Zména X

mnozstvi periodicita uzplsobena pozadavku
objednavani DB Vyvoj na mnozstvi
grafiky

Zdroj: vlastni

Z Pareto grafu je zfejmé, Zze bychom se méli vénovat minimalné prvnim dvéma polozkam,

abychom nasli kofenovou pfi¢inu problému. Ale rozhodli jsme se, ze se budeme vénovat

prvnim tfem polozkam. Pro tuto fazi jsme zvolili metodu 5x PROC.

A. Neznamé objednavaci mnoZstvi

1.

Pro¢ nakup nezné objednavaci mnoZzstvi?

Protoze nema informace od obchodu.

Pro¢ nakup nema informace od obchodu?

Protoze obchod nema kam zadat tyto informace.

Proc¢ obchod nemé kam zadat tyto informace?

ProtoZe neni stanovené zadné misto, kam tyto informace zadavat.
Proc¢ neni stanovené zadné misto, kam tyto informace zadavat?

Protoze nikdo nevyzadoval jejich zadavani na urcité misto.
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B. Neznama periodicita objednavani
1. Proc nakup neznd periodicitu objednévani materidlu?
Protoze nakup nemé informace od obchodu.
2. Proc ndkup nema informace od obchodu?
Protoze obchod nema kam zadat tyto informace.
3. Pro¢ obchod nema kam zadat tyto informace?
Protoze neni stanovené zadné misto, kam tyto informace zadévat.
4. Pro¢ neni stanovené zadné misto, kam tyto informace zadavat?

ProtozZe nikdo nevyZzadoval jejich zadavani na urcené misto.

C. Neni uzpusobena databaze Vyvoj grafiky pro zadavani objednavaciho mnoZzstvi.
1. Pro¢ neni uzptisobena databaze Vyvoj grafiky?
ProtoZe nebyl vznesen pozadavek na uzpisobeni.
2. Pro¢ nebyl vznesen pozadavek na uzpiisobeni databaze?
ProtozZe problém byl FeSeny nesystémové pies email, nikoho to nenapadlo.

Nalezli jsme 3 kotenové priciny, které jsou zvyraznény tucné. Nyni budeme hledat ndvrhy

feSeni, jak tyto kofenové pficiny odstranit.

6.3 ReSeni problému — 3. faze

V této fazi jsme se zaméfili na hledani ndvrhli moznych feseni a vybér nejlepsiho feseni.
Do této fazi patii 1 vytvoreni akéniho planu.

Pro hledani moznych fesSeni jsme zvolili metodu brainstormingu.

U zadanych problémii neznamé objednavaci mnoZstvi a neznama periodicita mnoZstvi
objednavani zakaznikem jsme pfisli na tyto navrhy feSeni:
1) Upravit DB Vyvoj grafiky pfidani policek mnoZzstvi a periodicita objedndvani

(vhodné by bylo pridani pole pro nastaveni pojistné zasoby).
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2) Proskoleni obchodu z nakupnich procest, na zakladé jakych kritérii se nakup roz-
hoduje pro objednani materidlu u toho ¢i onoho dodavatele, aby se co nejvice Setfili

financ¢ni prostredky (vytvoteni FoU modulu).
3) Vytvofeni standardu pro zdkaznika a pro obchod.

U problému neni uzpiisobena databaze Vyvoj grafiky, byla navrhnuta uprava DB Vyvoj

grafiky o ptidani policek mnozstvi a periodicita objednavani.

MATICE PRIORIT

Vsechny uvedené navrhy jsme zadali do matice priorit, abychom dokazali vybrat feSeni

s minimalnimi ndklady a vysokym efektem a s okamzitym feSenim viz obr. 10.

Obr. 10 - Matice priorit

Upravit DB Vyvoj | Vytvofeni FoU modu-
grafiky lu

o policka mnozstvi | Vytvoreni layoutu pro
a periodicita ob- zékaznika

jednévani

naklady

Na zakladé€ matice priorit jsme vytvorili akéni plan, kde jsme stanovili potfebné tkoly,

zodpoveédné osoby a terminy, do kdy se dané ukoly maji splnit.
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AKCNIi PLAN
Tabulka 3 - Ak¢ni plan
.| Problém / Té- . Stav
C. Opati‘eni / Ukol Zodpovédny | Termin .
ma reali-
zace
Domluvit jak bude tprava I Némeova 16.3.2016 |@O@
DB vypadat
Informovat obchod o " .
Zzméné DB V{voj erafiky J. Némcova | 23.3.2016 |@OO
1.
Neznamé
mnozstvi a pe- . .
riodicita objed- | £2dat pozadavek nazmé- | oLl |03 3 2016 | @O
navéani obalo- nu do IT databaze
vého materialu
Upraveni DB Vyvojgra- | yjoomg | 30.3. 2016 |®C9
fiky
Vytvoieni FoU modulu ve 1. Némeova | 30.6.2016 | @00

spolupréci s kolegy

Zdroj: viastni

Pro nazornost uprava databaze spociva v tom, ze se mezi jednotlivé schvalovaci procesy

v DB Vyvoj grafiky vloZi dalsi policka k vyplnéni viz obr. 11. Nové vloZena Uprava je

¢erné oramovana.

Na zékladé této upravy by se jiz nakup mél byt schopen rozhodnout, jaky dodavatel bude

pro danou zakazku nejvhodné;jsi.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Obr. 11 - Ukéazka upravené DB Vyvoj grafiky
I

Obchod:

TR:

Kvalita:

Technolég LC:

Rocni predpokladané mnoistvi:
Periodicita objednavek: mésicné

Ctvrletné

000

pllroéné

Prvni objednavaci mnozstvi:

UloZit a odeslat

Dodavatel Dodavatel Dodavatel 3

Dodavatel (1) etiket (nakup):
Tiskové data (nakup)
Elektronicka korektura (nakup):
Grafik/Obchod:

Zdroj: vlastni

7 we

6.4 PrezkouSeni ucinnosti opatieni — 4. faze

Po zrealizovani Gipravy databédze jsme zacali oveéfovat, zda navrhnuté feSeni ma pozadova-
ny efekt, ktery jsme chtéli docilit. Abychom ovéfili i¢innost navrhnutého opatieni, sestavi-
li jsme jednoduchou tabulku viz obr. 12, abychom méli ptehled o pozadavcich. V této ta-
bulce jsme zapisovali ¢islo pozadavku grafiky a zacali jsme sledovat, zda pozadované uda-
je, které obchod vyplituje, jsou dostacujici pro to, abychom se uméli spravné rozhodnout
pro vhodného dodavatele. Pokud se spravné nedokaZzeme rozhodnout, tak napiseme i di-
vod, pro¢ jsme se nedokazali rozhodnout. Méfit jsme zacali 30. 3. 2015. 1 v dob¢ uzavieni

této bakalarské prace neustale sledujeme vyvoj.

Zatim mizeme fici, Ze u vSech sledovanych ptipadi ndm tprava databaze pomohla k roz-

hodnuti o vhodném dodavateli. Na obrazku ¢. 12 uvaddime sledovani ovétfeni ucinnosti.
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Obr. 12 — Mé&feni ovéfeni u¢innosti

DB VYVOJ GRAFIKY

Zacatek méreni: 30.3.2016
Cislo DB Vyvoj |Rozhodnuti o vhodném [Davod, pro¢ jsme se nedokazali
grafiky dodavateli bez problémi |rozhodnout o vhodném dodavateli
1075 ano
1074 ano
805 ano
1070 ano
1067 ano

Zdroj: vlastni

Pfi ovéfovani Uc€innosti implementovaného feSeni v tuto chvili miZzeme fici, Ze realizaci

navrhnutého feSeni sledujeme tyto piinosy:

Bez ekonomického prinosu:

eliminace emailii psani obchodnimu oddéleni ohledné¢ objednavaciho mnoz-

stvi a pravidelnosti objednavek,
eliminace casovych ztrat na odpovédi,
nakup se dokdze Iépe rozhodnout o vhodném dodavateli,

uchovavani informaci o prvotnim objedndvacim mnoZstvi v DB Vyvoj grafi-
ky,

piredchézime piehlédnuti nebo vymazani ptislusného emailu s odpovédi o po-

zadovaném mnozstvi,

eliminace nadbyte¢nych zasob a tim vazani financnich prostfedkti v zasobach.

S ekonomickym pFinosem:

usSetfeni finanCnich prostfedkti diky leps$i schopnosti rozhodnout se pro

vhodného dodavatele.
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Pokud se podivame na ekonomicky ptinos u vybranych sledovanych grafik po aplikaci

navrhnutého feseni, tak jej mizeme vycislit nasledovné:

Grafika ¢. 1070: Etiketa na lahev WC Efekt 750 ml

Diky upravé DB Vyvoj grafiky nyni vime, Ze tato etiketa se bude objednavat mésicné po

1000 ks, coz nam umozni lepsi rozhodovani o dodavateli.
Priklad rozhodovani o vhodném dodavateli:

DIGITALNI TISK: Dodavatel STU

Objednavaci mnozstvi: 1000 ks

Cena za predni etiketu + zadni etiketu = 109, 74 EUR/1000 ks
FLEXOTISK: Dodavatel RST

Objednavaci mnozstvi: 1000 ks

Cena za pfedni etiketu + zadni etiketu = 69,6 EUR/1000 ks
Néklady na stocky: 30 EUR x 4 barvy = 120 EUR

Celkem naklady na etikety + Stocky = 189,6 EUR

Vysledek: Kdybychom nevédéli, Ze se etikety budou opakované tisknout a predpokladali
bychom, Ze by se etikety tiskly jenom 1x, a zvolili bychom flexotisk, tak bychom byli ve
ztraté¢ 78,86 EUR/1000 ks, protoze bychom se rozhodli pro nevhodného dodavatele. I
kdyby se etikety tiskly 2x do roka, tak ndklady na digitalni tisk by byly 2 x 109,74 EUR =
219,48 EUR. Pokud bychom se rozhodli pro flexotisk, tak celkové naklady by tvoftili 189,6
EUR + 69,6 EUR = 259,2 EUR. To znamend, ze diky tomu, Ze by se zvolil flexotisk jako
na prvni pohled vyhodnéjsi, tak bychom byli ve ztraté 259,2 EUR — 219,48 EUR = 39,72
EUR/1000 ks.

Vzhledem k tomu, ze po ipravé databaze jiz vime, Ze se tisk etiket bude opakovat mésic-

n¢, tak s klidnym védomim miizeme zvolit flexotisk. Protoze:
DIGITALNI TISK:

Néklady celkem: 12 mésici x 109,74 EUR = 1316,88 EUR
FLEXOTISK:

Naklady celkem: 1 mésic x 189,6 + 11 mésicii x 69,6 EUR =955,2 EUR
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Pokud spocitame piinos v EUR, Ze zname objednévaci mnozstvi a periodicitu objednévani,

tak uSetfime 1316,88 EUR —955,2 EUR = 361,68 EUR!/ rok.

Mame za to, Ze uSetieni témér 10 000 K¢ na 1 etiketé za rok je docela velka castka,

jenom diky tomu, Ze znime objednaci mnoZstvi a periodicitu objednavani.

U vsech dalSich sledovanych zdznamt zatim rozhodovani o dodavateli bylo relativné jed-
nodussi, protoze se bude objedndvat velmi malé mnozstvi. To vede k tomu, Ze tyto malé
mesicni €i Ctvrtletni objednavky se budou tisknout digitdlné. Vyznam porovnani flexotisku
versus digitalni tisk ma vyznam od 1000 ks resp. 2500 ks etiket a zndmé periodicity objed-

navani materialu.

Jednim z bodd, ktery jsme zminovali v popisu problému, byl, ze bychom byli schopni 1épe
udrzovat flow nakupovaného materialu a nebyly by zbytecné vdzané finan¢ni prostiedky
v zésobach. Zda se nam tento bod podaii dodrzet je otazkou delSiho vyhodnocovani a sle-

dovani nakupovaného materialu vcetn¢ jeho obratkovosti.

Z vyse uvedeného ptikladu jde vidét, ze uprava databaze Vyvoj grafiky ndm pomohla pfi

rozhodovani o vhodném dodavateli. Tato problematika je ovSem pomérné Siroka a slozita,

VVVVVV

se etiketa tiskne napfimo flexotiskem.
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ZAVER
V této bakalaiské praci jsme se zabyvali vnitropodnikovym vzdélavanim, které je dilezité
pro podnik, aby zustal konkurenceschopnym. Protoze diky neustale rozvijenym znalostem

a dovednostem jsou organizace schopny obstat v turbulentné se ménicim (nejenom) podni-

katelském prostiedi.

Tato bakalatska praci si v uvodu zvolila tfi cile. Prvnim cilem prace bylo pfedevs§im pied-
staveni konceptu vnitropodnikového vzdélavani ve firm¢ Fosfa a.s. Timto cilem jsme se
zabyvali v teoretické Casti prace, kde jsme se zabyvali konceptem vlastni podnikové Fosfa

univerzity a jejiho vzdélavaciho programu.

Druhy cil mél za tkol vytesit aktudlni problém, se kterym jsme se na pracovisti potykali.
Tento problém byl feSeny v praktické casti prace, ktery byl feSen ctyiffdzovou metodou
feSeni problému, kterd je denn¢ aplikovéana v praxi ve firm&. Nazorn€ jsme uvedli popis
problému, analyzu pfi¢in, navrhy feseni problému a prezkouseni u¢innosti opatieni. Apli-
kovali jsme nékteré z mnoha manazerskych metod feSeni a ukézali systematicky ptistup
k feSeni problému. Pii sledovani ovéteni ucinnosti opatieni jsme sledovali jak ekonomické
ukazatele, tak ukazatele bez ekonomického piinosu. Zjistili jsme, Ze bylo eliminovdno
plytvani jak ¢asem, tak psani emaill a ze Setfime podniku finanéni prostfedky. Nejdtlezi-
t&j$im cilem bylo ovSem rozhodnuti o vhodném dodavateli pti ndkupu obalového materialu

a muzeme konstatovat, Ze jsme se k tomu cili velmi vyznamné pfiblizili.

Ttetim cilem bakalafska prace bylo ukazat a inspirovat dalsi (nejenom) podniky jakym
zpusobem lze koncipovat vnitropodnikové vzdélavani, aby naucené znalosti byly apliko-
vany do praxe a jejich aplikace mohla byt pfinosem pro danou firmu. Aby se redlné propo-
jila teorie s praxi. Ukézat lidem cestu, jak sami mohou vyhledavat a feSit kazdodenni pro-
blémy v praci. Aby lidé ve firmé zacali pfemyslet jako spolupodnikatelé, nikoliv pouze
jako zaméstnanci. Tim, Ze organizace bude timto smérem vychovavat a ucit lidi, se mize

pomalu zménit i celd spolecnost.
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