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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva jednim z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti - rekvali-
fikacemi. Je tematicky rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast je tvoiena Sesti kapitolami,
ve kterych jsou objasnény zakladni pojmy, jako je nezaméstnanost, disledky a druhy ne-
zamé&stnanosti, politika zaméstnanosti statu a jeji nastroje, rekvalifikace, funkce Gfadu pra-
ce a metody, metody, formy a specifika vzdélavani dospé€lych.

Prakticka ¢ast prace je vénovana vlastnimu vyzkumu. Jednd se o kvantitativni vyzkum,
jako metodu vyzkumu jsem zvolil dotaznik. Prakticka ¢ast je zaméfena na hodnoceni kva-

lity rekvalifika¢nich kurzi na Utadu prace ve Zling.

Kli¢ova slova: rekvalifikace, politika zaméstnanosti, nezaméstnanost, druhy nezaméstna-

nosti, aktivni politika zaméstnanosti, vzdélavani, ufad prace.

ABSTRACT

This thesis deals with one of the active employment policy - requalifications. It is themati-
cally divided into two parts. The theoretical part consists of six chapters, which explains
the basic concepts, such as unemployment, consequences and types of unemployment, sta-
te employment policy and its instruments, requalifications, function of Labour Office and
methods, forms and specifics of adult education.

The practical part is devoted to research. This is a quantitative research as a method of re-
search, | chose the questionnaire as a method. The practical part is focused on the evaluati-

on of quality of the courses at the labour Office in Zlin.

Key words: Retraining, Employment Policy, Unemployment, Types Of Employment,
Active Employment Policy, Education, Employment Office.
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UvVOD

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybral téma z oblasti rekvalifikace. Osobné jsem
v minulosti jeden rekvalifikaéni kurz, skrze krajskou pobo¢ku Utadu prace ve Zling absol-
voval, proto jsem si zvolil tuto instituci jako zdroj informaci a inspirace pro tuto praci. Re-
kvalifika¢ni vzdé€lani je pro mé rovnéz zajimavé z pohledu andragoga. Vzdyt vzdélavani
dospélych, ¢innost andragogickych pracovnikii a rekvalifikaéni sluzby ufadi prace jsou
spolu uzce spojeny a skytaji jedine¢nou moznost seznameni se v praxi s danou problemati-
kou.

Smyslem této bakalafské prace neni pouhé seznameni ¢tenate s rekvalifikaénim vzdélava-
nim, nybrz snaha o komplexné&jsi pochopeni souvislosti, které s timto oborem neoddélitel-
né souvisi. Nejprve se chci vénovat oblasti nezaméstnanosti, jejim formam, ptic¢inam i di-
sledkiim. S nezaméstnanosti totiz zakonité souvisi potieba rekvalifikaci. Chei také zjistit
dopady nezaméstnanosti na kvalitu lidského Zivota. Z tohoto poznani chci odhadnout, co
predstavuje nezaméstnanost pro daného jedince i celou spole¢nost. Vim, Ze nastrojem, kte-
ry problematiku nezaméstnanosti fesi, je aktivni politika zaméstnanosti Ceské republiky.
Zajima mé tedy, jaké konkrétni metody napravy tato forma politiky statu piedstavuje.
Niésledné se chci zaméfit na konkrétni tikoly a &innosti krajské pobocky Utadu prace ve
Zling. Vsechny ufady prace CR piedstavuji vykonny néstroj aktivni politiky statu. Rad
bych se tedy blize zabyval samotnym poslanim této instituce, portfoliem jejich nabizenych
sluzeb, oblastmi ve kterych konkrétni rekvalifikace nabizi, legislativou i podminkami pro
zatazeni do téchto kurzl. V zavérecné kapitole teoretické ¢asti této prace se hodlam véno-
vat oblasti, ktera je samou podstatou andragogiky, tedy vzdélavani dospélych. Ugastnici
rekvalifika¢nich kurzd se setkavaji S nejriznéj$imi druhy edukace, proto bude vhodné za-
méfit se na jednotlivé metody, formy 1 specifika vzdélavani dospélych.

V praktické ¢asti chci navazat na ¢ast teoretickou, kde se chci vénovat hodnoceni rekvali-
fikacnich kurzti vidéného ,,optikou jejich tcastnikd. Protoze mé (jak jsem uvedl vyse)
zajimaji i otazky nezameéstnanosti, jejich disledki i nastroji jejiho mozného feseni, budu
se respondentd dotazovat i na tento okruh otazek. VéE&fim, ze ziskané vysledky vyzkumu

mohou pfispét k odhaleni potencialnich slabin v tomto sytému.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA NEZAMESTNANOSTI

Na nezaméstnanost mizeme nahlizet jako na fenomén, ktery brzdi trzni ekonomiku.
Zejména nebezpecna je vysokd nezaméstnanost, kterd ma znacny vliv na celkovy vykon
narodniho hospodafstvi. Je rovnéz zdrojem socialnich psychickych i fyzickych problému.
Existuje tedy mnoho dobrych ditvodd, pro€ s timto jevem bojovat.

V ekonomickém pojeti znamena nezaméstnanost nerovnovahu na trhu prace a jako pro-
blém je vysvétlovan v rdmci raznych ekonomickych teorii. Jeji rozsah je ur€en mirou ne
zaméstnanosti. Brozova uvadi, Ze nezaméstnanost znamena ztratu makroekonomického

produktu, nebot’ ekonomika se nenachazi ve stavu plné zaméstnanosti (Brozova, 2003).

1.1 Co je to zaméstnanost

Nez se budeme vénovat fenoménu nezaméstnanosti, je vhodné obeznamit se s opakem
problému, tedy s pojmem zaméstnanosti. MiZzeme ji povazovat za idealni stav z hlediska
ekonomického socidlniho i dalSich.

Pod pojmem zaméstnanost se rozumi skute¢nost, zZe ¢ast ekonomicky aktivniho obyvatel-
stva si prostfednictvim svého zapojeni se do pracovniho procesu zabezpecuje prostiedky
pro zajisténi své existence a uspokojovani svych potieb. Jeji troven vyjadiuje zpravidla
pomér mezi poctem ekonomicky aktivnich pracujicich obyvatel a jeho celkovym poctem.
Jde o schopnost jednotlivce najit takové zaméstnani, které je v souladu jak s jeho individu-
alnimi charakteristikami, tak s objektivnimi pozadavky trhu prace (Novy a Surynek, 2006,
s. 110).

Zaméstnani jsou ti, ktefi maji praci, za kterou dostavaji plat, ¢i jsou sebezamé&stnani. Mezi
zamé&stnané se fadi 1 ti, ktefi placenou praci maji, ale zrovna nepracuji, naptiklad z diivodu
nemoci ¢i dovolené (Brozova, 2003, s. 77).

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze pokud chce byt jednotlivec tspésny na trhu prace,
musi se prizplisobovat ménicim se potiebam zaméstnavatelll s ohledem na své osobnostni i
profesni ptedpoklady. Je tedy zadouci neustale si svou kvalifikaci prohlubovat, pokud do-
jde ke ztraté zaméstnani nebat se ziskat kvalifikaci novou. Dobrym feSenim muize byt (ne-
jen pro ¢lovéka bez zaméstnani) pravé rekvalifikace prostiednictvim afadu prace (dale jen

UP).
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1.2 Co je to nezaméstnanost

Nejcastéji je nezaméstnanost definovana jako jev, kdy lidé, ktefi maji pfedpoklady praco-
vat a pracovat chtéji, nemohou praci najit. Statisticky a administrativné jsou vSak mezi
nezaméstnanymi zafazeni i ti, ktefi sice pracovat mohou, ale nechtéji a zneuzivaji slabin
a mezer existujiciho systému regulace zamé&stnanosti (Novy a Surynek, 2006, s. 110).
Nastavenim na$eho systému je jako nezaméstnany bran kazdy, kdo je registrovan na UP
a ,,hleda zaméstnani* i kdyz ne doopravdy. Pravé z tohoto diivodu je tieba odliSovat neza-
méstnaného a toho, kdo nechce pracovat (Mares, 2002, s. 16).

Brozova definuje nezaméstnaného jako ¢lovéka, ktery je schopen pracovat, je ochoten bé-
hem urcité¢ doby (napt. 14 dni) do prace nastoupit, nema placené zaméstnani ani sebeza-
meéstnani a aktivné ho hleda. Patfi sem rovnéz ti, kteti byli z prace uvolnéni a ¢ekaji na
vyzvu k navratu do prace nebo ¢ekaji na nastup do nového pracovniho mista (Brozova,
2003, s. 77).

Brozova (2003, s. 77) dodava, Ze zaméstnani a nezaméstnani dohromady tvoii ekonomicky
aktivni obyvatelstvo (pracovni silu). Lidé, ktefi nejsou zaméstnani ani nezaméstnani napft.

studenti, diichodci a zeny v domacnosti, jsou ekonomicky neaktivni obyvatelstvo.

1.3 Mira nezaméstnanosti

Vzhledem Kk tomu, jak je problém vyznamny pro celou spole¢nost je potiebné znat jeji mi-
ru a s tim souvisejici dopady na ekonomiku statu, obyvatelstvo, i podnikatelskou sféru.
Kazda ekonomicka veli¢ina se d4 méfit, nejinak je tomu 1 u nezaméstnanosti. Postup vypo-
¢tu popisuje Brozova (2003, s. 89) takto:

K méfeni nezaméstnanosti se standardné uziva ukazatel miry nezaméstnanosti, ktery po-
méfuje pocet nezaméstnanych k ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu. Vyjadiuje se v %
a vycisluje se podle vzorce, kde je mira nezaméstnanosti (vyjadiena v %). U je pocet ne-

zamé&stnanych a L je pocet zaméstnanych.*
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1.4 Rozdéleni nezaméstnanosti z hlediska pricin

Pfi¢in nezaméstnanosti muze byt velké mnozstvi, miize to byt pomérné pravidelny hospo-
daisky cyklus, kterym ekonomika standardné prochazi. Mnohdy nezaméstnanost zptisobuji
zmény ¢i trendy v novych technologiich a pramyslu. V posledni dobé se mizeme v litera-
tufe docist napiiklad o negativnim vlivu globdlniho oteplovani na piistup k dilezitym ne-
rostnym zdrojum (napiiklad vod¢). Pokud v nékterém regionu trva sucho pfili§ dlouho, tak
se negativni dasledky projevi nejen v zeméd¢lstvi, ale i v mnoha dalSich oblastech ekono-
miky statu. V trzni ekonomice je bézné, ze se lidé rozhodnou opustit své stavajici zameést-
nani dobrovolné. Pfi¢inou muze byt napiiklad hledani lukrativnéj§iho pracovniho mista
nebo nevyhovujici pracovni podminky. Casto jsou v literatuie uvadény i zdravotni divody
nebo $patné mezilidské vztahy na pracovisti.

K proniknuti do problematiky nezaméstnanosti a urceni piistupd k jejimu feSeni slouzi
ruzné typologie. RozliSujeme totiz rtizné typy nezaméstnanosti, ze kterych je mozné urcit

jeji pti€iny, zavaznost a odvodit mozné zpusoby feSeni (Krebs, 2007, s. 291):

Frikéni nezaméstnanost je do¢asnd a nevyhnutelna, vyplyva z plynulého prechodu lidi
Z jednoho zaméstnani do druhého. Tento piechod vyzaduje urcity Cas, po ktery je clovék
bez prace. Mize to byt napiiklad po skonceni Skoly, po pifest¢hovani do jiného mésta,
apod. Jedna se o normalni dobrovolnou zménu zaméstnani a doba nezamé&stnanosti je krat-
ka, pouze po dobu hledani nového uplatnéni (Mares, 2002, s. 18-19).

Buchtova (2002, s. 66) dopliuje, Ze zde muzeme zafadit i ty, ktefi hledaji své prvni za-
méstnani a frikéni nezaméstnanost neni vnimana jako zavazny problém, nebot” nezamést-
nani po néjaké dobé naleznou uplatnéni. Svou roli zde sehrava i stat se svou politikou ne-
zaméstnanosti. VySe podpory v nezaméstnanosti muze napiiklad demotivovat lidi
k aktivnéjSimu hledani prace. Prilis vysoka podpora v nezameéstnanosti také mize mit urci-

ty efekt na o¢ekavanou mzdu, kterou je nezameéstnany ochoten v nabizené praci ptijmout.

Strukturalni nezaméstnanost vznika na zakladé nesouladu mezi nabidkou prace urcitého
druhu a poptavkou po praci. Nabidka neni vzdy v souladu s probihajicimi zménami
ve struktufe poptavky. Dusledkem pak je vysoky pocet volnych neobsazenych pracovnich
mist a vysoky pocet nezaméstnanych, kteti se v§ak z vySe uvedenych diivodli nemohou

uplatnit na volnych mistech (Brozova, 2003, s. 83).
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Mares (2002, s. 21) uvadi, ze: ,,Paradoxem strukturalni nezaméstnanosti je, ze do ni mohou
(dlouhodob¢) upadnout i vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz kvalifikace v dasledku
zmén vyroby ztraci na trhu prace smysl a neni dal potiebna. Casto jsou to osoby s dlouhou
pracovni kariérou ve svém oboru a s bohatymi zkuSenostmi a znalostmi, o které najednou
nikdo nestoji.*

Strukturdlni zmény probihaji v ekonomice neustéle, nebot’ opak by vedl k jejimu zaostava-
ni. V disledku toho se neustadle méni struktura poptavky po praci. Rekvalifikace a zména
profese je proto prirozeny proces, ktery néjakou dobu trva, a proto byva kratkodoba struk-
turalni nezaméstnanost soucasti kazdé zivotaschopné ekonomiky. Dale uvadi, ze struktu-
ralni zmény na trzich jsou spojeny s uritym ¢asem potfebnym k nalezenim nového za-
méstnani. Kratkodoba nezaméstnanost v tomto ohledu neni piic¢inou komplikaci ani pro
zaméstnance, ani pro stat samotny (Brozova, 2003, s. 86).

Buchtova (2002, s. 66) doplnuje - strukturalni nezaméstnanost je hlavnim ¢initelem, ktery
ovliviiyje regiondlni rozdily miry nezaméstnanosti, nebot’ mize byt podminéna prekazkami
V pohybu pracovni sily (dopravni omezeni, bydleni, apod.).

V souvislosti se strukturdlni nezaméstnanosti miizeme vyuzit velky prostor, ktery se zde
otevira pro mnozstvi nejriizngjsich rekvalifikanich kurzi. Rada schopnych zaméstnanci,
ktera pfisla o své pracovni misto vlivem strukturdlnich ekonomickych zmén, mohou nalézt
nové uplatnéni v progresivnéjSich oborech. Mtzeme dodat, Ze tyto ekonomické zmény
jsou pro kazdou ekonomiku nezbytné a zdravé a bez téchto zmén by dochazelo ke ztraté

schopnosti konkurovat.

Cyklicka nezaméstnanost je vyvolavana a posléze i potlaCovana cyklickymi zménami
v hospodatskych aktivitdich. V obdobi hospodaiskych poklest tato slozka narlista, naopak
pti ristu vykonnosti ekonomiky je potlacovana (Buchtova, 2013).

Pokud ekonomika prochazi fazi celkového hospodarského poklesu, klesa vyrobeny produkt
ve vSech odvétvich a nezaméstnanost postihuje také viceméné vSechna odvétvi. Proto pra-
covnici propusténi v jednom odvétvi nemohou najit pracovni misto jinde, nebot’ poptavka
po praci klesa vsude (Brozova, 2003, s. 84).

,Je-li cyklicka nezaméstnanost pravidelna a spojena s piirodnim cyklem, hovoii se o ni
jako o sezonni nezaméstnanosti. V minulosti byla naptiklad dosti rozSifena zimni sez6nni

nezaméstnanost ve stavebnictvi. Sezoénni nezaméstnanosti mohou byt ovSem postizeny
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i sluzby (zejména spojené s turistikou), charakteristicka je pro zemédélské oblasti.“ (Ma-

res, 2002).

1.5 Nezaméstnanosti z hlediska dobrovolnosti

Dobrovolnd nezaméstnanost - hovoiime o ni v ptfipadé, kdy ¢ast pracovni sily odmita
pracovat pfi urcitych mzdovych podminkach (pracovni mista fakticky existuji, ale neni
o n¢ z davodu nizkych mezd zajem) nebo nechce pracovat viibec. Pro moderni ekonomiky
je typické, ze vytvaii velky rozsah tohoto typu nezaméstnanosti (Krebs, 2007, s. 292).
Buchtova (2002) dopliuje, Ze o dobrovolnou nezaméstnanost se jedna v piipadé, ze osoba
dava prednost volnému ¢asu pred placenou praci.

Brozova (2003, s. 85) popisuje dobrovolné nezaméstnaného takto: ,,Kdo je tedy dobrovol-
né nezaméstnany? Je to ten, kdo je ochoten pfijmout praci pouze za mzdu vyssi, nez je ta,
ktera pievlada na ptislusném odvétvovém trhu. Tito pracovnici jsou subjektivné presveéd-
¢eni, ze jejich mezni Uyma z prace je vyssi, nez je na trhu prevladajici mzdova sazba. Pro-
toze hledaji mzdu vyssi, nemohou ji najit.

Nekteti tak Cini kratkodobé: kdyZ neuspéji ve svém hledéni, tfeba se rekvalifikuji, zméni
profesi a uplatni se na jiném odvétvovém trhu. Jini nechtéji pracovat radé€ji viilbec, nez aby
pracovali za niz$i mzdu, neZ si predstavuji. Pokud nenajdou praci odpovidajici jejich pied-

stavam, mohou dét pfednost Zivotu na socidlnich davkach*.

Nedobrovolna nezaméstnanost - vznika jako disledek toho, ze pti dané vysi mezd existu-
je vice pracovniki chtéjicich pracovat, nez existuje pracovnich mist. Poptavka po praci je
tedy niz§i nez celkova nabidka. Cést pracovnikii pfi b&Zné vysi mezd praci nenachazi, je
tedy nedobrovolné nezaméstnana (Krebs, 2007, s. 292).

Brozova (2003, s. 86) dodava toto: ,,Nedobrovolné nezaméstnani hledaji praci a jsou
ochotni pracovat za mzdu, ktera na trhu pfevlada. Dokonce nékteti by byli ochotni praco-
vat 1 za mzdu niZ8i; nemohou vSak pracovni misto najit. Nedobrovolnd nezaméstnanost

postihuje zejména takové pracovniky, ktefi nemaji alternativni pfilezitosti pro které je re-

kvalifikace a zména profese obtizna.

1.6 Nezaméstnanost z hlediska ¢asu

Od délky trvani nezaméstnanosti je odvozena jeji zdvaznost pro spole¢nost. V kazdé trzni
ekonomice neustale probihaji zmény v navaznosti na aktualni poptavky a s témito zméena-

mi ve struktufe ekonomiky jsou spojeny pohyby na pracovnim trhu, kdy lidé do zaméstna-
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ni vstupuji a zase z n¢j vystupuji. Lid¢ se tak snazi najit takové pracovni misto, které nejlé-
pe odpovida jejich kvalifikaci, schopnostem a ptedstavam. Pii hledani ale hraje dulezitou
roli ¢as, pokud je nezaméstnanost osob pouze kratkodoba, nezptisobuje obvykle zadné vel-
ké problémy ani nezaméstnanym jedinctim, ani ekonomice statu. Zavaznym problémem

pro osoby bez prace i pro stat je nezaméstnanost dlouhodoba (Brozova, 2003).

Dlouhodoba nezaméstnanost je charakteristickd pro urcité socidlni kategorie a vytvari
specifické problémy jak pro nezaméstnané osoby z hlediska jejich zivotni strategie, tak
i pro spole¢nost. Zanedbani jejiho feSeni mize vést ke vzniku tzv. underclass neboli soci-
alng slabé vrstvy (Mares, 2002).

Pfi¢inou dlouhodobé nezaméstnanosti podle Brozové (2003) miize byt dlouhodoba mzdova
strnulost na pracovnich trzich, kdy mzdy neklesaji ani v dobé velké nezaméstnanosti.
Dlouhodobé mzdové dohody totiz brani poklesu mezd. Tyto dohody jsou vysledkem
kolektivnich vyjednavani odborl se zaméstnavateli, které totiz nepfistoupi na pokles mezd.
Obdobné mohou puisobit i vysoké podpory v nezaméstnanosti. S rostouci vysi a délkou
jejich vyplaceni slabne Usili a motivace nezaméstnanych pro hledani nového pracovniho
mista. Slabne také snaha nezaméstnanych pfizptsobit se pozadavkiim na trhu prace. Doda-
va, ze dlouhodobé nezaméstnani lidé se mohou dostat do ekonomickych potizi, jejich
Zivotni Uroven se vyrazné zhorSuje a financni problémy mohou vést az k existenénim pro-

blémim celé rodiny nezaméstnané osoby.

Za kratkodobou nezaméstnanost byva v CR povaZovana nezaméstnanost trvajici do
5 mésict. Kratkodoba nezaméstnanost byva nazyvéana jako frikéni nezaméstnanost a ne-
zpusobuje ¢loveéku ani spolecnosti vaznéjsi obtize. Miize se jednat o nezaméstnanost zpu-
sobenou piechodem z jednoho zaméstnani do druhého. Nezaméstnany neztraci své nabité
zkuSenosti, védomosti ani pracovni navyky. MlzZe navstivit rekvalifikacni kurz, ktery roz-

§ifi jeho stavajici dovednosti nebo ziska nové odborné teoretické i praktické znalosti.

1.7 Méné Casté typy nezaméstnanosti

Skryta nezaméstnanost — je formou nezaméstnanosti, kdy si nezaméstnany praci nehleda
a neni ani jako nezaméstnany registrovan. Pfevaznou C€ast téchto lidi tvofi vdané Zeny
a mladistvi. Jde o osoby, které jsou fakticky nezaméstnané, ale nejsou jako
nezaméstnani registrovani, 1 kdyz zaméstnani nemaji a pti dostate¢né nabidce by je piijali.
Jde o osoby, které na hledani prace rezignovaly (nebo také proto, Ze unikly do jiného statu-

SuU - matefstvi, prace v domécnosti, studium apod.) (Mares 2002, s. 21).
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Paulik dodava, ze se vétSinou jedna o lidi, kteti davaji pfednost volnému c¢asu na tkor ne-
pravidelného a velmi nizkého ptijmu. Jelikoz tato nezaméstnanost neni nikde evidovana a

redln€ to neni ani mozné, nelze ji do absolutni miry vyminit (Paulik a Pellesova, 2001. s.

174).

Neuplna zaméstnanost - vznikd z divodu existence pracovnikl, ktefi musi akceptovat
praci na snizeny uvazek ¢i praci, pti které nejsou naplno vyuzity jejich schopnosti a kvali-
fikace. Jedna se zpravidla o zkracené pracovni uvazky ¢i sdileni jednoho pracovniho mista
dvéma pracovniky. Nekteré osoby timto zpiisobem zaméstnané se vsak ocitaji bez pracovni
ochrany a socialniho zabezpeceni. Netplna zaméstnanost byva nékdy chapana jako snizo-
vani zaméstnaneckych prav a ze strany zaméstnavateli vnucovani horSich pracovnich

podminek (Mare$, 2002, s. 21).

Neprava nezaméstnanost - jedna se o osoby, které jsou sice nezaméstnanymi, ale praci si
nehledaji ¢i nabizenou préaci odmitaji. SpiSe se snazi pln¢€ vycCerpat statem poskytovanou
podporu v nezaméstnanosti. Patfi sem 1 osoby pracujici nelegalng, ale soucasné registrova-

né v databazi nezamé&stnanych (Mares, 2002, s. 21).

Nezaméstnanost patii k velmi vyznamnym problémiim dnesniho svéta, miZzeme bezpochy-
by konstatovat, Ze miZe postihnout kohokoliv z nas a jeji pfi¢iny nejsou zdaleka jen regio-
nalni ¢i narodni ale ve velké mife mezinarodni, o ¢emZ jsme se mohli presvédCit pii
posledni mezinarodni krizi v roce 2008. Miizeme na ni rovnéz pohlizet i optimisticté;ji.
Pokud pftijde kdokoliv o praci, mize si najit nové zameéstnani, které mu umozni lépe vyuzit
svlj potencial, vlohy a tfeba i talent. Jestlize si na této cesté za novym zaméstnanim zvoli
cestu rekvalifikace, je docela mozné, Ze obohati svou osobnost o informace i podnéty,
které by mu zustaly skryty. Je zaroven nesporné, Ze osoby zajimajici Se o rekvalifika¢ni

nebo profesni vzdélavani vyuziji ,,sluzeb* andragogickych pracovnikd.
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2 DUSLEDKY NEZAMESTNANOSTI

Z hlediska vzdélavani dospélych jsou disledky nezaméstnanosti (zejména dlouhodobé¢)
vyznamné, jelikoz vlivem absence pracovnich ¢innosti a pribézného doplnovani kvalifika-
ce dochéazi neodvratné ke zhorSeni stavu dosazenych znalosti i nabitych védomosti
a dovednosti kazdého ¢lovéka. Velka ¢ast zejména aktivné smyslejicich nezaméstnanych
voli moznost rekvalifikacniho vzdélavani jako cesty z této Zivotni situace.

Nezaméstnanost piinasi ztraty spolecenské, ale také individudlni. Prace v nasi spolecnosti
ma centralni roli, charakter ,,centralni instituce®, ktera ovliviuje cile, status, socialni vazby,
vystupuje jako hlavni zdroj uspokojovani potieb, umoziuje rozvoj, seberealizaci (Brozova,
2003, s. 106).

Mezi nasledky nezaméstnanosti na stat patii zvySeni narokl na statni rozpocet, pii vypla-
ceni davek v nezaméstnanosti a dalSich podpor. Dale stat trati na neodvedenych danich
a danovych tlevach. Mimo jiné dochazi také k nardstu patologickych jevi a nestabilité
spole¢nosti (Mares, 2002, s. 47).

Diusledky nezaméstnanosti muzeme rozdélit do tii zakladnich kategorii - ekonomické, so-

cialni a zdravotni.

2.1 Ekonomické disledky

Diisledky pro stat

Ekonomické dusledky nezaméstnanosti jsou spojeny s tim, Ze ekonomika statu nevyrabi
takové mnozstvi produkce, kolik je schopna vyrabét. Dochazi tak k plytvani zivé 1 zvécné-
1¢ spolecenské prace. Hruby domaci produkt (HDP) je svou trovni pod hodnotou potenci-
alniho HDP. Ztraty 1ze ekonomicky vycislit, propad hodnot HDP ovliviiuje rozvoj ekono-
miky i moznost socialniho pienosu (Krebs, 2007, s. 294).

Nezaméstnanost ve svych diisledcich zptisobuje ekonomické ztraty jak nezaméstnanému,
tak celé spolecnosti. Nejvyznamnéjsi ekonomicka ztrata, ktera je zpisobena spolecnosti, je
ztrata makroekonomického produktu (Brozova, 2003, s. 101).

Dal$im diisledkem jsou ztraty na danich. Ty zptsobuji nezaméstnani, ktefi neodvadi dan¢ z
mezd a firmy, kterym se poklesem produkce snizuji zisky. Ztrita zaméstnani u jedince
bude znamenat pro stat ztratu plateb socialniho a zdravotniho pojisténi placeného zamést-
nancem a zaméstnavatelem. V souvislosti s mrhanim s pracovni silou, dochazi u nezameést-
nanych k poklesu diuchodu (nedostavaji pracovni diichod - mzdu), dochazi k poklesu vyda-

ji na spotfebu a k niz§im usporam, vedouci k poklesu zasoby kapitalu a k nizs§i urovni
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investic, niz$i spotieba a investice nasledné snizuji produkt. Naopak na nezaméstnaného
registrovaného na ufadech prace musi vynalozit zdravotni pojisténi, navic musi vynalozit
vetsi objem prostifedkt na vyplaceni podpor v nezaméstnanosti a socialni davky pro neza-

méstnaného i jeho rodinu (Brozova, 2003, s. 113).

Disledky pro nezaméstnaného

Nezaméstnanost znamena ztratu pracovniho piijmu a tim velké financni potize pro neza-
méstnaného nebo jeho rodinu, nebot’ Ziji pouze z podpory v nezaméstnanosti nebo ze SocCi-
alnich davek, coz znamena pokles Zivotni urovné. V piipad¢€, Ze nezaméstnanost trva dlou-
hou dobu, vede mnohdy k chudobé, ke snizeni socialnich kontakti a k socialnimu vylou-
¢eni (Krebs, 2007, s. 295).

Mare§ dodéava, ze financni situace a tim 1 existencni situace rodiny je o to horsi, ¢im déle je
&lovék nezaméstnany. Zivotni situace nezaméstnanych je v sou¢asné spoleénosti podstatné
lepsi, nez tomu bylo napt. v 30. letech 20. stoleti, pfesto jsou nezaméestnani nuceni omezo-
vat svoji spotfebu nejen v relaci ke standardu spoleénosti, ale i absolutné. Finanéni potize
jsou také jednim z divodu, které nuti nezaméstnaného ¢lovéka ptijmout jakoukoliv, tfeba

i huife placenou nebo mén¢ kvalifikovanou praci (Mares, 2002, s. 75-76).

2.2 Socialni disledky

Ze spolecenského hlediska musi po ztraté zaméstnani nasledovat absence moznosti sebere-
alizace i nedostatek spoledenského uznani. Clovék miize zadit ztracet pocit vlastni uZiteé-
nosti pro spole¢nost i rodinu. Casto kolem sebe mizeme vidét spoluobéany, kterym se
zhorsila jejich Zivotni Groven i poklidné rodinné vztahy. Samoziejmé se s touto nelehkou
zivotni situaci kazdy vyrovnava specificky. Snaha o piekonani této situace by méla byt
podporovana statem, piredevsim pak vlastni rodinou, kterd je v této chvili nenahraditelna.

Z pohledu socialnich dasledki dlouhodobé nezaméstnanosti pro jedince, dochazi ke snize-
ni zivotni Grovng, k naruseni rodinnych a socialnich vztahii, k depresi, ke ztrat¢ motivace
a k pocitu bezmoci. Dusledky dlouhodobé nezaméstnanosti pocituje i spolec¢nost, nebot’
rostou naroky na statni rozpocet, dochazi ke zvySenému vyskytu socialné patologickych
jevu a k celkové nestabilité spole¢nosti (Mares, 2002, s. 47).

Mares (2002, s. 75) uvadi, ze dlouhodoba nezaméstnanost u jedinct lame pracovni etiku
a demotivuje ¢loveka hledat dale své misto na trhu prace, coz nakonec vede k jeho defini-

tivnimu vylouceni z tohoto trhu. Devastuje také lidsky kapital nezaméstnaného, nebot’ ten
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nemuze udrZovat, natoz pak inovovat své pracovni dovednosti a svou kvalifikaci. Navic
stigmatizuje nezaméstnané a budi vii¢i nim nedivéru potencialnich zaméstnavateli, kteti
mohou instinktivné chapat fakt, ze tyto osoby jsou tak dlouho bez prace jako jejich osobni
defekt. Nemén¢ diilezité je také to, ze nezaméstnanost piedstavuje krizi identity ¢lovéka ve
svete, ktery je organizovan na principu placené prace, z niz se odvozuje i jeho postaveni
a vyznam.

Krebs (2007, s. 295) uvadi: ,,Nezaméstnanost zpusobuje nejen pokles piijmu v roding a tim
pokles zZivotni urovné rodiny, ale vede k naruseni dennich rodinnych zvyklosti, mize zcela
rozbit partnerské vztahy, omezit socidlni kontakty rodiny, ovlivnit vychovnou funkci
rodiny apod.*

Buchtova (2002, s. 122) dopliuje, ze ztrata zamé&stnani a nezaméstnanost (zvlasté u dlou-
hodobé nezaméstnanosti) piinasi nebezpe¢i odvyknuti si pracovat nebo dokonce zvySeni

zlodinnosti.

2.3 Dopady nezaméstnanosti na lidské zdravi

»Ztrata zaméstndni, anebo samotny strach z této ztraty, jsou zdrojem frustraci s vaznym
dopadem na dusevni a télesné zdravi ¢lovéka. Stane-li se ¢lovék dlouhodobé nezaméstna-
nym, ztrati nejsilnéjSi objektivni pojitko s realitou, zmocni se ho pochybnosti o vlastnich
schopnostech, nejistota a strach z budoucnosti.“ (Buchtova et al., 2013, s. 4).

Buchtova dale uvadi vyzkumy vlivu nezaméstnanosti na duSevni zdravi, které byly reali-
zovany v ramci britského trhu prace. Tyto vyzkumy odhalily vyznamné zhorSeni celkové-
ho zdravotniho stavu u lidi vSech vékovych skupin. Z tohoto rozsahlého vyzkumného Set-
feni vyplynuly tyto zavéry. V prvni fadé nezaméstnani pocit'uji vyssi hladinu psychické
obecné nepohody, deprese a uzkosti spolu s nizsi sebetctou a sebediivérou.

Dale se ukazalo, Ze nezamé&stnanost neni prozivana jednotnym zptsobem a v jejim vlivu na
Clovéka je mozné identifikovat nékolik zprostiedkujicich faktort. Lidé s vétsi oddanosti
svému zamé&stnani vétSinou vykazuji horsi dusevni zdravi béhem ztraty prace. Nezamést-
nani muzi stfedniho véku trpi vét§imi psychickymi problémy nez mladsi a starsi skupiny,
coz odrazi jejich vyssi odpovédnost a finanéni zavazky vyplyvajici z jejich role v roding.
Schopnost nezaméstnaného vyrovnat se se ztrdtou prace zaroven zavisi na tom, jakou
hodnotu pfipisoval ztracenému zamé&stnani a jak mu byl oddan. Psychické zdravi pozitivné

ovlivituji 1 urcité rysy socialniho prostfedi, jako je napfiklad cetnost mezilidskych
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kontaktd, mira emocionalni opory okoli, moznost participace na kolektivni praci (Buchtova
etal., 2013, s. 75).

Mares (2002, s. 86) tvrdi, Ze ve srovnani se zaméstnanou populaci maji nezaméstnani ten-
obavami. Maji také sniZzené sebevédomi a sebetctu a objevuje se u nich porucha spanku.
Déle poznamenava, ,,ze ne vzdy usti psychické potize (které jsou diisledkem nezaméstna-
nosti) v psychickou poruchu. To se stava nejspiSe tam, kde jsou pro takovou poruchu
osobni piedpoklady (dédi¢nost, organicka vada ap.). Casto je psychickd porucha spise
pfi¢inou nez dusledkem nezaméstnanosti.*

Dale Mares (2002, s. 85-86, 91-92) poukazuje na studie, které se zbyvaji nezaméstnanosti
a socialné patologickymi jevy v souvislosti s vyskytem sebevrazd. Platt (1985) jak uvadi
Mares, shromazdil 156 relevantnich studii na toto téma a provedl jejich analyzu a klasifi-
kaci. Platt zjistil, ze nezaméstnanost se Vv nich prokazatelné poji s vy$s§im vyskytem sebe-
vrazednosti i nedokonanych demonstrativnich sebevrazd. Zejména nedokonané sebevrazdy
jsou signifikantnim vyrazem psychickych potizi. Jedna se o pokus pouzit extrémniho zpa-
sobu komunikace v situaci, v niz podle nazoru jedince jiné zpUsoby, jak sdélit své potize
ostatnim, selhaly. Masova nezaméstnanost tak nedopada negativné jen na jedince, ale ma
nezadouci dasledky i pro spole¢nost. MiZze u jedince nezaméstnanost vyvolavat chronic-
kou dezorganizaci jeho zivota, nete¢nost, nestabilitu rodiny, dusevni deprese (v krajnich
ptipadech sebevrazdu), kriminalni delikty, nadmé&rmé piti alkoholu i uZivani drog a dalsi
destruktivni individudlni jednani, mlze ve spoleCnosti vyvolavat analogické socidlni
patologické procesy (krizi hodnot, tipadek tcty k autoritdm, rozklad ob¢anské spolecnosti,
krizi rodiny a dalSich socialnich instituci, alkoholismus, kriminalitu

Ztrata zaméstnadni je snad pro kazdého ¢lovéka spojena nejen s poklesem zivotni Urovné
a ekonomickou nejistotou, ale piedev§im problémem psychickym a psychologickym
., Prdace dava cloveka pocit uspokojeni a jeho Zivotu smysl a rozviji jeho osobnost.*“ (Buch-
tova, 2002, s. 122).

Ke spolecensko-ekonomickym dopadim Ize zafadit i nesrovnatelné vysSi ndklady na
znovu zaméstnani dlouhodob¢é nezaméstnanych osob, ve srovnani s naklady na zprostied-

kovani zaméstnani u kratkodob& nezaméstnanych (Mares, 2002, s. 24).
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2.4 Pri¢iny dlouhodobé nezaméstnanosti

Brozova uvadi, ze hospodaiska deprese je piicinou toho, Ze nové pracovni piilezitosti
nevznikaji a dlouhodobd nezameéstnanost miize tudiz pietrvavat. Dlouhodoba strnulost
mezd, zplsobena predev§im vlivem odborti, segmentace trhu prace na trh prace s insidery
a outsidery, tj. nezaméstnanost nad 12 mésict, vySe podpor v nezaméstnanosti je piimo
umérnd dob¢ nezaméstnanosti, tj. ¢im jsou podpory v nezaméstnanosti ze strany statu
vysSi, tim méné jsou osoby motivovany k hleddni zaméstnani, tim delsi je doba

nezaméstnanosti (Brozova, 2003 s. 87).
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3 STATNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Jestlize budeme uvazovat o poslani statni politiky zaméstnanosti, mizeme vychazet
z faktu, ze politika zaméstnanosti nediktuje pracovnimu trhu zptisob pozadovaného chova-
ni jednotlivych subjektli (zaméstnancli, zaméstnavateliim, institucim). SpiSe ovliviiuje
rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou, poméaha pfi tvorbé pracovnich mist a chrani ty
subjekty, které se bez pomoci statu neobejdou. Za sekundarni cil mizeme povaZovat
podporu ekonomického ristu skrze fungujici pracovni trh. Své uplatnéni si zde muize najit
fada andragogu, protoze systém rekvalifikaci nezaméstnanych i zaméstnanych je na nich
piimo zavisly.

Palan (2003 s. 180) uvadi, ze andragogika u znevyhodnénych skupin obyvatelstva ma §iro-
ké uplatnéni, protoze zajisSt'uje rozvoj zakladnich dovednosti, vzdélani, kvalifikace a rekva-
lifikace - rozvoj novych forem resocializacné-rekvalifika¢nich aktivit vedoucich k ziskani
konkrétniho uplatnéni na trhu prace pro uchazece z fad dlouhodobé nezaméstnanych.

Statni politika zaméstnanosti usiluje o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach, o produktivni vyuZiti pracovnich sil. Tviircem statni politiky zaméstna-
nosti je stat, ktery dale spolupracuje s dalSimi subjekty ¢innymi na trhu prace. Témito
subjekty jsou zaméstnavatelé¢, odborové organizace s uzemnimi samospravnymi celky,
profesni organizace atd. V souvislosti se vstupem CR do EU se jako nutnost jevi
soucinnosti a provazanosti s ostatnimi politikami tj. provazanost hospodaiské, socialni
a vzdélanostni politiky (Brozova, 2003, s. 123).

,Obecné 1ze politiku zaméstnanosti vymezit jako soubor opatieni, kterymi jsou spoluutva-
feny podminky pro dynamickou rovnovéhu na trhu prace a pro efektivni vyuziti pracov-
nich sil. Tato politika je zpravidla vysledkem usili statl, zaméstnavatell, firem,
zameéstnanct a odbord. (Krebs, 2007, s. 296).

Politika zamé&stnanosti se dle Krebse (2007, s. 297) orientuje zejména na aktivity jako:
rozvoj infrastruktury na trhu prace, podpora vytvafeni novych pracovnich mist
a pracovnich ¢innosti, zvySeni adaptability pracovni sily a zabezpe€eni zivotnich podminek

téch, ktefi se stali docasné nezaméstnanymi.

3.1 Politika zaméstnanosti dle legislativy CR

Politiku zaméstnanosti v Ceské republice upravuje Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.,
v platném znéni. Hlavnim ukolem této statni politiky zaméstnanosti je dosazeni plné

zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti. DalS§im jejim dilezitym ukolem
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je sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovavani prognéz a koncepci
zameéstnanosti a rozvoje lidskych zdrojui na useku trhu prace, programt a projektt pro pra-
covni uplatnéni fyzickych osob. Vyznamnou roli hraje v koordinaci opatfeni v oblasti
zamestnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace v souladu s evropskou strate-
gii zamé&stnanosti a podminkami pro Cerpani pomoci z Evropského socidlniho fondu, dale
podporuje tvorbu a koordinaci jednotlivych programii a opatieni k zajiSténi priorit v oblasti
zamestnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tuseku trhu prace. Pro zaméieni této bakalarské
prace jsou dulezité oblasti uplatinovani aktivni politiky zaméstnanosti, hospodateni
s prostiedky na politiku zaméstnanosti, poskytovani informacnich, poradenskych
a zprosttedkovatelskych sluzeb na trhu prace, poskytovani podpory v nezaméstnanosti a
podpory pii rekvalifikaci (pasivni politika zaméstnanosti) (Zakon ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zamgéstnanosti v platném znéni, § 2, odst. 1).

3.2 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni smétujicich k zajisténi maximalné¢ mozné
urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti (APZ) zabezpeCuje ministerstvo
a UP. Podle situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s daldimi subjekty. Pravni
uprava: § 104 - § 120 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Aktivni politika zaméstna-
nosti hraje stéZejni roli ve vzdélavani dospélych, protoze obsahuje nastroje jako rekvalifi-
kace, poradenstvi i rizné cilené programy, které svym vzdélavacim charakterem umoziuji
lidem dosahnout pozadované zmény, zlepSeni i upevnéni své kvalifikace a vzdélani.
Ugelem této pozitivni zmény je zvyseni $ance nezaméstnanych na uplatnéni na pracovnim
trhu. Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patii zejména rekvalifikace, investi¢ni
pobidky, vefejné prospésné prace, spolecensky ucelnd pracovni mista, pteklenovaci
prispévek, pfispévek na zapracovani, ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky
program, poradenstvi, podpora zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim 1 cilené

programy k feSeni zaméstnanosti.

Rekvalifikace

Zakon ¢. 435/2004 Sb. § 108 uvadi, ze ,,Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace
a zvyseni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, v¢etné jejiho udrzovani nebo
obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni
fyzické osoby, kterd dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi ur€ovani obsahu a rozsahu

rekvalifikace se vychdzi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti
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a zkuSenosti fyzické osoby, kterd mé byt rekvalifikovana formou ziskéni novych teoretic-
kych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dal$iho profesniho vzdélavani.

Rekvalifikaci miize provadét pouze zafizeni s akreditovanym vzd€lavacim programem
podle tohoto zakona, zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle zvlastniho
pravniho predpisu, Skola v ramci oboru vzdélani, ktery ma zapsany v rejstiiku Skol
a $kolskych zafizen nebo VS s akreditovanym studijnim programem podle zvlastniho
pravniho piedpisu, nebo zafizeni se vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho

predpisu.

Investi¢ni pobidky

Podle § 111 zdkona ¢. 435/2004 Sb. jsou investi¢ni pobidky nastrojem APZ, kterym se
u zaméstnavatele, kterému bylo vyddno rozhodnuti o pfislibu investi¢ni pobidky podle
zvlastniho pravniho ptedpisu, hmotné podporuje vytvareni novych pracovnich mist
a rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnancu.

Investicni pobidky se Skolenim umoziuji vzdélani, ziskavani dovednosti, zkuSenosti
a znalosti pro dané pracovni zafazeni zaméstnanct, které odpovidaji stanovenym pozadav-
kiim zaméstnavatele. Zaméstnavatel si toto Skoleni mlze zajiSt'ovat i sdm, v rdmci svého
podniku. Hmotnou podporu poskytuje ptislusny UP.

Verejné prospésné prace

§ 112 zakona €. 435/2004 Sb. uvadi, ze vefejné prospéSnymi pracemi se rozumi casove
omezené pracovni piileZitosti spoc¢ivajici zejména v udrzbé vetejnych prostranstvi, uklidu
a udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych ¢innostech ve prospéch
obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospéSnych instituci, které vytvari
zaméstnavatel nejdéle na 24 po sobé jdoucich kalendainich mésicii, a to i opakovang,
k pracovnimu umisténi uchaze¢li o zaméstnani. Pracovni pfilezitosti jsou vytvafeny na

zékladé dohody s UP, ktery na né miize zaméstnavateli poskytnout piispévek.

Spolecensky ucelna pracovni mista

Podle § 113 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti se jedna se 0 pracovni mista, ktera
zaméstnavatel ziizuje nebo vyhrazuje na zékladé dohody s UP a obsazuje je uchazeéi
0 zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem. Spolecensky
i¢elnym pracovnim mistem je i pracovni misto, které ziidil po dohodé s UP uchazed
0 zaméstnani za ucelem vykonu samostatné vydélecné Cinnosti. Na spoleCensky ucelna

pracovni mista miize UP poskytnout piispévek.
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Pieklenovaci prispévek

§ 114 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti stanovuje, zZe ,, Preklenovaci prispévek mii-
%e Urad prdce na zdkladé dohody poskytnout osobé samostatné vydélecné cinné, kterd
prestala byt uchazecem o zaméstnani a které byl poskytnout prispévek podle § 11 odst. 1.
Preklenovaci prispévek se poskytuje na uhradu provoznich ndkladu, které vznikly a byly

uhrazeny v obdobi, na které je preklenovaci prispévek poskytnut. *

Prispévek na zapracovani
Podle § 116 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, mize UP poskytnout zaméstnavateli
na zaklad¢ s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel pfijimd do pracovniho poméru

uchazece o zaméstnani, kterému krajska pobocka UP vénuje zvySenou péci.

Piispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program

Tento piispévek miize UP dle § 117 zakona &. 435/2004 Sb. 0 zaméstnanosti poskytnout
zameéstnavateli na zékladé s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel prechézi na novy
podnikatelsky program a z tohoto diivodu nemuize zabezpecit pro své zaméstnance praci

v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby.

Poradenstvi

Podle § 105 zékona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti aktivni politika zaméstnanosti zahrnu-
je také poradenstvi, za ucelem zjisStovani osobnich a dalSich kvalifikacnich predpokladi
pro volbu budouciho povoléani, dale poradenstvi pii zprosttedkovani vhodného zaméstnani

a pfipravu k praci a naslednou podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Cilené programy k reSeni zaméstnanosti § 120
§ 120 zékona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti stanovuje, Ze timto cilenym programem se
rozumi soubor opatfeni zaméfenych ke zvySeni moznosti fyzickych osob nebo jejich

skupin uplatnit se na trhu prace (MPSV, 2016).

3.3 Pasivni politika zaméstnanosti

Snahou pasivni politiky nezaméstnanosti je zmirnéni dopadu nezaméstnanosti na obCany
prostiednictvim vyplacenim rtiznych davek a podpor v nezaméstnanosti.
Pasivni politikou zaméstnanosti se rozumi zprostiedkovani zaméstnani uchazeciim o praci

a také hmotné zabezpe€eni uchazecii o praci. Stavajici zdkon o zaméstnanosti jiz s timto
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pravné-teoretickym terminem nepracuje, nicméné v ramci pozitivniho prava ho mizeme
nalézt napfiklad ve vyhlaskach ministerstva financi (MPSV, 2016).

Pasivni politika nezaméstnanosti zahrnuje aktivity spojené se zabezpecenim nezaméstna-
nych. Jejich ucelem je kompenzovat nezaméstnanym po prechodnou dobu a v urcité mire
ztratu piijmu plynouciho z pracovniho poméru a umoznit nezaméstnanym najit si takové
uplatnéni, které bude v souladu s ekonomickymi potfebami (Krebs, 2007, s. 297).

Soucasti pasivni politiky zaméstnanosti je 1 podpora pfi rekvalifikaci. Na tuto podporu ma
narok uchazeC¢ o zameéstnani, ktery se ucastni rekvalifikace, kterou zabezpecCuje krajska
pobocka Utadu prace a kde dni, k némuz mu byla tato podpora pii rekvalifikaci pifiznana,
neni pozivatelem starobniho diichodu, tato podpora se poskytuje po celou dobu rekvalifi-

kace (Zakon ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, § 41).
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4 KRAJSKA POBOCKA URADU PRACE VE ZLINE

Krajska pobocka Utadu prace ve Zling vznikla 1. ¥{jna 1995 a spad4 pod UP Ceské repub-
liky se spravnim ufadem s celostatni pisobnosti, ktery je organiza¢ni slozkou statu. Sou-
Casti krajské pobocky ve Zlin€ jsou i tzv. kontaktni pracovisté (MPSV, 2016). Krajska po-
bocka zahrnuje tyto spadova mésta: Kromé&iiz, Vsetin, Uherské Hradisté (viz. Ptiloha P II).
UP ve Zling (a nejen tam) ma stéZejni postaveni v napliiovani aktivni politiky statu. Jsou to
pravé zaméstnanci jednotlivych uradl, ktefi rozhoduji o zafazeni nezaméstnané¢ho do
rekvalifikaéniho kurzu, jsou mu schopni i ochotni poradit, ktery kurz by byl pro ngj
nejvhodnéjsi, nabidnou mu moznost ucasti na nejruznéjSich vzdélavacich programech,
pfiblizi mu aktudlni situaci na trhu prace a doporuci dalsi postup, jak nejsnaze dosahnout

ziskani nového pracovniho mista ve vhodném oboru.

UP jako organ statni spravy, dle Krebse (2007, s. 303-304), zajistuje sluzby zamé&stnanosti
v daném tizemi a plni tyto zakladni funkce:
Informaéni — informace o volnych pracovnich mistech, mzdovych pozadavcich,

0 struktute nabidky pracovnich sil na trhu prace apod.

Poradenské — poradenstvi v oblasti pravni, ekonomické, socialni ¢i psychologické, pokud

jde o pracovni uplatnéni ¢i rekvalifikaci.

Zprostiredkovatelské — zprosttedkovani prace uchazeciim o praci, zabezpecuji pracovni
mista zdravotné postizenym, zprostiedkovani rekvalifikace, po-

skytnuti podpory v nezameéstnanosti.
Podnikatelské — finan¢ni pomoc pfi tvorbé novych pracovnich mist a na rekvalifikace.

Podle poslednich zvefejnénych informaci o nezaméstnanosti ve Zlinském kraji k 31. 3.
2016 v tomto mésici celkovy pocet uchazecli o zaméstnani oproti minulému mésici klesl
0 4,8 % na 23 179, pocet hlaSenych volnych pracovnich mist vzrostl o 5,1 % na 6 992
a podil nezaméstnanych osob klesl, k 31. 3. 2016 dosahl hodnoty 5,75 % (MPSV, 2016).

4.1 Sluzby poskytované krajskou pobo¢kou Utadu price ve Zliné

Z andragogického hlediska je oblast poskytovanych sluzeb uchazecim o zaméstnani velmi
zajimava, jelikoZ celou fadu téchto poradenskych ¢innosti mize zastavat pravé andragog.

Poradenstvi zahrnuje nejriiznéjsi programy na zlepSeni teoretickych i praktickych znalosti
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dovednosti uchazece. Rozviji potencial jeho schopnosti, seznamuje ho s nejriznéjSimi
informacemi z oblasti zaméstnanosti, pracovniho trhu, komunikace, financi i socialni
problematiky.

Krajska pobocka Utadu prace ve Zling poskytuje vsem ob¢aniim informacéni sluzby
v oblasti pracovnich pfileZitosti, zejména informace o volnych pracovnich mistech v Ceské
republice a zemich EU, 0 situaci na trhu prace v Ceské republice a zemich EU, 0 podmin-
kach zaméstnavani v zahrani¢i a 0 moznostech dalSiho vzdélavani. Poskytuje také
poradenské sluzby pro volbu povolani, volbu rekvalifikace, zprostfedkovani vhodného
zaméstnani. Poskytuje poradenské sluzby pro volbu a ptipravy k préci osob se zdravotnim
postizenim. Uchaze¢im o zaméstnani poskytuje sluzby spojené se zprostiedkovanim
vhodného zaméstndni. Miize zabezpelit rekvalifikaci, vyzaduje-li to jejich uplatnéni
na trhu prace. Mlze poskytnout piispévek na ziizeni spoleCensky tUcelného pracovniho
mista za ucelem vykonu samostatné vydelecné Cinnosti. Mlize zabezpecit rekvalifikaci,
vyZzaduje-li t0 jejich uplatnéni na trhu prace. Zaméstnavatelim poskytuje poradenské

a informacni sluzby v oblasti pracovnich pfileZitosti., atd. (MPSV, 2016).

4.2 Poradenstvi UFadu prace ve Zliné

4.2.1 Informacni a poradenské stiedisko

V ramci sluzeb poskytovanych Utadem prace ve Zliné funguje Informaéni a poradenské
stfedisko (IPS), které pomaha obCaniim pti volbé a zméné povolani. Tyto sluzby jsou
ureny uchazecim o zaméstnani i dal§im zajemcim, napi. studentim. IPS naptiklad
poskytuje aktualni informace o charakteristice a narocich jednotlivych profesi, moznostech
uplatnéni absolventi vSech stupni vzdélani v praxi, situaci na trhu prace v regionu i v celé
CR, podminkéch a moznostech rekvalifikace, poskytuje aktualni informace o podminkéach

a moznostech rekvalifikace atd. (MPSV, 2016).

4.2.2 Interni skupinové poradenstvi

Krajska pobo¢ka Utadu prace ve Zliné poskytuje v ramci své pisobnosti fadu poraden-
skych ¢innosti. Zde jsou uvedené vcetné strucné charakteristiky, v€etné naplni jejich ¢in-
nosti:

Motivaéni programy k sebeprezentaci a zméndm v zakonech (informace o situaci na trhu
prace v regionu a CR, poradenstvi zaméfené na schopnost sebeprezentace u zaméstnavate-
le, zpracovani vhodné osobni dokumentace, vyhledavani pracovnich mist a upozornéni

na novely zakonti).
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Job club skupinovy poradensky program spojeny s nacvikem komunikac¢nich dovednosti

a technik vyhleddvani zaméstnani.

Informacni schuzky pro nové evidované uchazece poradenstvi k hledani uplatnéni
a kontaktovani zaméstnavatele, aktualni nabidka poradenskych programi, rekvalifikaci,

nastrojii APZ, sluzeb UP, EURES poradenstvi, informace o situaci na trhu prace, atd.

4.2.3 Interni individudlni poradenstvi

Nabizi naptiklad Karierové poradenstvi slouzici k uplatnéni v zaméstnani pfi vyuziti moz-
nosti a schopnosti uchazece, doplnéné doporuc¢enim dalSiho postupu. Umoznuje také
Zpracovani Zzivotopisu nebo motiva¢niho dopisu. Obsahuje také poradenstvi k tvorbe
e-mailové adresy a elektronické komunikaci se zaméstnavateli. Velmi zajimava je bilan¢ni
diagnostika, ktera zahrnuje psychologické testy uréené pro uchazece, ktefi jsou motivovani
ke zméné, ale nevédi, jakym smérem a jak tuto zménu realizovat. VyuZzivana je i moznost
psychologického poradenstvi, tedy konzultace s psychologem, kdy odbornik hleda
spole¢n¢ s klientem optimalni feSeni jeho problémil, event. doporuci dalsi formu terapie.
Zajimava je 1 nabidka Socidlné-psychologické poradenstvi pro osoby, které se nachdzeji

V obtizné zivotni situaci a uvitaji podporu pii ptekonani psychickych a socidlnich obtizich.

4.2.4 Externi poradenstvi

Poradensky program s PC

Cilem je seznamit UcCastniky s efektivnimi moZnostmi vyuZiti samoobsluznych informac-
nich systému pii vyhledavani pracovnich pfilezitosti a orientaci na trhu prace a zvysit tak
Sance na jejich uplatnéni. Zpracovat osobni portfolio ucastnikii (dokumentace potiebna pro
komunikaci se zaméstnavateli). Prakticky nacvik na PC. Pfipravit ucastniky k osobni
sebeprezentaci pii jednani se zameéstnavatelem, aktivni nacvik komunikacnich strategii

ziskavani zamé&stnani, sebeprezentace dle zpracované dokumentace.

Job club

Jeho snahou je piipravit ucastniky kurzu na jednani se zaméstnavatelem (pfijimaci poho-
vor, vybérové fizeni). Aktivizovat a motivovat ucastniky k ptfevzeti osobni zodpovédnosti
pfi uplatnéni se na trhu prace. Zpracovat portfolio osobni dokumentace k jednani se
zamé&stnavatelem, naucit u€astniky efektivné vyhledavat pracovni pfileZitosti a komuniko-
vat se zaméstnavateli prostfednictvim PC. Doporucit kazdému ucastniku vhodny kariérni
postup na zéklad¢ sebepoznani, resp. vysledkli individudlniho poradenstvi. Pfedat Gicastni-

ktm zékladni informace z pracovnépravni problematiky a finan¢ni gramotnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Bilan¢ni diagnostika

Smyslem je zajistit pomoci odbornych psychodiagnostickych metod komplexni analyzu
schopnosti a moznosti klienta, zjistit jeho zajmovou orientaci a pracovni motivaci. Zhod-
notit dosavadni pracovni zkuSenosti, osobni anamnézu ucastnika a doporucit vhodné
pracovni zafazeni, profesni orientaci v navaznosti na potieby trhu prace. Navrhnout
ptipadny dal$i postup ke zvySeni Sanci na trhu prace, napt. aktivity zamétené k doplnéni

a roz$ifeni kvalifikace.

Individualni pohovory

Prostiednictvim individudlniho pfistupu fesit problémy ucastnika kurzu. Uplatnénim
systemického pristupu zjistit prekazky, které uchazeci brani v uspéSném zatazeni se na trh
prace. Navrhnout aktivity, které by mohly tyto pfekazky odstranit a pomoci klientovi najit

zamestnani.

Pocitacova pracovni diagnostika

Klade si za cil rozpoznat odborné predpoklady a kompetence ucastnikii pocitatové pracov-
ni diagnostiky uplatnitelné na trhu prace, pfi volbé povolani, dal§im vzdélavani nebo pii
zméné profesni orientace. Posoudit osobnostni predpoklady, dovednosti, zajmy a pracovni
motivaci ucastnikil a prostfednictvim interpretace vysledkii jim doporucit dal$i moznosti

pracovni orientace, resp. zvySovani kvalifikace.

Sebeprezentace na trhu prace

Cilem je pfipravit Gcastniky kurzu na jednani se zaméstnavatelem (pfijimaci pohovor,
vybérové fizeni). Objasnit G€astniklim potiebu spravné sebeprezentace pii pisemné ¢i ustni
komunikaci se zaméstnavatelem. Aktivizovat a motivovat klienty k ptevzeti osobni

zodpovédnosti pii uplatnéni se na trhu prace. Seznadmit Gcastniky se situaci na trhu prace.

Pracovnépravni minimum

Ukolem je seznamit Gi¢astniky kurzu se zakladnimi ustanovenimi zakoniku prace tykajici-
mi se pracovniho poméru, struéné poukazat na ustanoveni ob¢anského zakoniku, piip.
zakona o zaméstnanosti v souvislosti S moznymi situacemi pii hledani a ziskani nového
zaméstnani. Dobrou informovanosti prispét k motivaci a aktivizaci ucastnikti a zaroven
posilit pravni védomi klientl v oblasti pravnich norem souvisejicich s hledanim budouciho

zamestnani. Seznamit s problémy, které mohou nastat v pribéhu pracovnépravniho vztahu.
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5 REKVALIFIKACNI VZDELAVANI NA URADU PRACE VE
ZLINE

Na rekvalifikaéni vzdélavani mizeme nahlizet jako na vyznamnou oblast vzdélavani
dospélych. Obecné byva povazovano za dalsi profesni vzdélavani. Vzhledem k velkému
mnozstvi rekvalifikacnich kurzii, mizeme spatfovat Siroké pole ptisobnosti pro fadu andra-
gogickych pracovnikti. Také pfedstavuje vyznamnou Sanci pro vSechny tcastniky rekvali-
fikaci. Lidé, ktefi jsou ochotni se nadale v Zivoté¢ vzdéldvat a nevahaji zménit svou
dosavadni kvalifikaci, jist¢ oceni rekvalifikaci nabité informace i dovednosti, které
vV budoucnu Gspésné zro¢i na trhu prace. Ne vzdy v minulosti byly takové moznosti
rekvalifikaéniho vzd€lavani, jako je tomu dnes.

Cilem kazdé rekvalifikace, je dosdahnout zlepSovanim kvality pracovni sily zvySeni jeji
flexibility a flexibility trhu prace. Usnadnit pfistup nezaméstnaného jedince k novému
zaméstnani a pfizplsobit strukturu nabidky prace strukturdlnim zméndm na trhu prace
(Mares, 2002, s. 107).

Benes uvadi, ze Clovék se vzdy musel ucit, protoze musel reagovat jak na vlastni
biografické a vyvojové zmény, tak i na ménici se spolecenské situace. Uvadi, Ze nutnost
uceni vznikd vzdy v obdobi spoleCenskych zmén a krizi. Instituciondlni podpora ptitom
byla v minulosti spise vyjimkou (Benes, 2014, s. 22).

Brozova (2003. s. 83) podotyka toto: ,,Projit rekvalifikaci, zménit profesi a nové si zvykat,
neni pro Clovéka nikterak jednoduché. VétSinou se zména dotkne celého jeho Zivota
1 Zivota jeho rodiny. A to plati zejména pro star$i pracovniky, pro néZ je zména kvalifikace
zcela novym prvkem v zZivoté. A vyZzaduje urcity Cas. Strukturdlni zmény probihaji
v ekonomice neustale, nebot’ opak by vedl k jejimu zaostavani. V disledku toho se neusta-
le méni struktura poptavky po préaci. Rekvalifikace a zména profese je proto pfirozeny
proces, ktery néjakou dobu trva, a proto byva kratkodoba strukturalni nezaméstnanost sou-

¢asti kazdé zivotaschopné ekonomiky.*

Jesté nez se zaméiime na rekvalifika¢ni vzdélavani na krajské poboéce Utadu prace ve
Zling, uved'me si, S jakymi rekvalifikacemi se mizeme v praxi podle Sirovatky (2006, s.

257) setkat:
o rekvalifikace specifické (v¢. programt rozsifujicich kvalifikaci), sméfuji zejména
vuci osobam, které maji horsi vzdélani s cilem zménit kvalifikaci podle pozadavki

konkrétniho zaméstnavatele,
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o rekvalifikace nespecifické jsou zaméfeny predevS§im na osoby, které maji dobrou
uroven vzdélani, ale chybi jim kontakt s pracovnim trhem, nevéfi si, chybi jim urci-
té pracovni dovednosti,

o rekvalifikace motivaéni (neboli ,,piedrekvalifikace®, ,,resocializace®), jsou sméio-
vany predev§im k problematickym, obtizn¢ zaméstnatelnym a dlouhodobé evido-

vanym uchazeclim o zaméstnani, s nutnosti na n¢ navazujicich dalSich programu.

5.1 Podminky Rekvalifikace

Krajska pobotka UP ve Zling zajistuje rekvalifikaéni kurzy uchazedtim & zdjemctim
o zamé&stnani evidovanym v ramci Utadu prace ve Zlin& na jeho kontaktnich pracovistich.
Pocatkem roku 2016 doslo k aktualizaci nabidky rekvalifika¢nich kurzi poskytovanych
timto uradem. Jejich kompletni seznam je uveden v Ptiloze P III. Aby mohl byt uchazeé

o rekvalifikaci zarazen do rekvalifikacniho kurzu, musi byt splnény tyto podminky:

e Musi byt v evidenci uradu prace jako uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani.

e Musi mit odpovidajici vstupni kvalifikaéni ptfedpoklady pro dany kurz a pro vykon
profese, na kterou se rekvalifikuje napf. pfislusny stupenn vzdélani, nékteré doved-
nosti, znalosti - zalezi na typu rekvalifikace.

e Musi byt zdravotné zplsobily pro absolvovani rekvalifikacniho kurzu a pro vykon
nové profese.

e Rekvalifikace musi byt potfebnd - dosavadni kvalifikace uchaze¢e neumoznuje zis-
kani vhodného pracovniho mista.

e Rekvalifikace musi byt Gicelna - po ukonceni rekvalifikace je redlna Sance ziskat

zaméstnani vzhledem k situaci na trhu prace (MPSV, 2016).

Rekvalifikace se uskuteciiuje na zdkladé pisemné dohody uzaviené mezi ufadem prace
a uchazeCem o zaméstnani nebo zdjemcem o zaméstnani. Za ucastnika rekvalifikace hradi
UP naklady rekvalifikace a mdze mu poskytnout piispévek na uhradu prokazanych
nutnych nékladii spojenych s rekvalifikaci. Dohoda o rekvalifikaci musi byt uzaviena pi-
semn¢ podle § 109 odst. 1 a 2 zak. ¢. 435/2004 Sb. (MPSV, 2016).

Podle § 109 si zajemce o zvolenou rekvalifikaci mtize zvolit a nasledné zabezpedit rekvali-
fikaci sam a UP mu ji mizZe za stanovenych podminek uhradit. Tento pozadavek je pak
posuzovan odbornou komisi. Zaroveii celkové finanéni &astka, kterou miize UP vynalozit

na zvolenou rekvalifikaci jednoho z4jemce o zvolenou rekvalifikaci, nesmi v obdobi 3 po
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sob¢é nasledujicich kalendainich let ode dne prvniho ndstupu na zvolenou rekvalifikaci
ptesahnout ¢astku 50 000 K¢. Po dobu rekvalifikace nendlezi uchaze¢i o zaméstnani
podpora pii rekvalifikaci ani nutna thrada vydaji spojenych s rekvalifikaci. UP hradi na-

klady rekvalifikaéniho kurzu pouze v ptipad¢ uspésného absolvovani (MPSV, 2016).

5.2 Podpora pri rekvalifikaci

Narok na podporu pfi rekvalifikaci ma uchaze¢ o zaméstnani, ktery se zicastni rekvalifika-
ce zabezpeCované krajskou pobockou uradu prace a ke dni, k némuz ma byt podpora pfi
rekvalifikaci pfiznana, neni pozivatelem starobniho dichodu.

Vyse podpory pfi rekvalifikaci ¢ini 60 % primérného mési¢niho ¢istého vydélku, kterého
uchaze¢ o zaméstnani dosahl ve svém poslednim zaméstnani. Uchazeci, ktery vykonaval
samostatnou vydélecnou c¢innost, se podpora pii rekvalifikaci stanovi procentni sazbou
z posledniho vymétovaciho zékladu v rozhodném obdobi pfepocteného na 1 kalendaini
meésic. Uchazeci, kterému nelze stanovit vymétovaci zaklad nebo uchazeci, kterému vznikl
narok na podporu zapoctenim ndhradni doby nebo uchazeci, ktery bez svého zavinéni
nemuze osvedEit vysi priméerného Cistého vydelku, se podpora pii rekvalifikaci stanovi ve
vysi 0,14 néasobku primémé mzdy v narodnim hospodarstvi za prvni az tieti Ctvrtleti
kalendéainiho roku ptedchazejicimu kalendainimu roku, ve kterém uchaze¢ o zaméstnani
nastoupil na rekvalifikaci. Maximalni vySe podpory pii rekvalifikaci €ini 0,65 nésobek
primé&mé mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az teti Ctvrtleti kalendarniho roku, ve

kterém uchaze¢ o zamé&stnani nastoupil na rekvalifikaci.

5.3 Uhrada nakladi rekvalifikace

Za Ucastnika rekvalifikace hradi UP néaklady rekvalifikace a miize dale poskytnout piispé-
vek na thradu prokdzanych nutnych nakladd spojenych s rekvalifikaci. Rekvalifikaci
zajistuje prislusny UP podle mista bydliité uchazete o zaméstnani nebo zajemce o za-
meéstnani (§109 odst. 1 zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpi-
st).

Podepsanim dohody o rekvalifikaci se uchazec/zdjemce o zaméstnani zavazuje uhradit
naklady rekvalifikace, pokud bez vaznych divodi nedokonci rekvalifikaci nebo odmitne

nastoupit do vhodného zaméstnani odpovidajiciho nové ziskané kvalifikaci.
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5.4 Rekvalifikace zaméstnancu

Zamgéstnavatelim, ktefi provadéji rekvalifikaci v zdjmu dal$itho pracovniho uplatnéni
svych zamé&stnancti, mohou byt na zakladé pisemné dohody s piislusnym UP plné nebo
¢asten¢ hrazeny naklady spojené s touto ¢innosti (§ 110 odst. 1 zékona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zamgéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist).

V tomto piipad¢ Ize hradit pouze naklady na realizaci rekvalifika¢niho kurzu (kurzovng),
nikoli ndhradu mzdy, ktera piislusi rekvalifikovanému zaméstnanci po dobu rekvalifikace
realizované v pracovni dob¢, ani napf. cestovné nebo naklady na ochranné pracovni pro-

stiedky.
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6 VZDELAVANI DOSPELYCH

Jakékoliv vzdélavani dospélych, rekvalifikace nevyjimaje, pokud ma byt uspésné,
neobejde se bez mnoha nezbytnych faktorii. V odborné literatuie se Casto mizeme setkat
edukacni ¢innosti. Jsou zde ale i jiné nalezitosti, bez kterych by vzdelavaci proces nedoséahl
kyzenych vysledkii. Vyznamnou roli zde hraje naptiklad osobnost lektora, jeho socialni
kompetence, kvalifikace a zkuSenosti. Dilezitd je také organizacni piiprava akce, vybér
prostiedi, vhodné zvoleny obsah i rozsah uciva. Cilem této kapitoly je nabidnout piehled
zakladnich metod a forem edukace, se kterymi se mohou dospély Gcastnici vzdélavani
setkat napiiklad pii rekvalifikaci poskytované Ufadem prace ve Zling.

Palan (2003, s. 125) uvadi, ze vzdélavanim je procesem uvédomélého a cilevédomého
zprostiedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych
védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moral-
nich ryst a osobitych zdjma. D¢Eli vzdélavani na Cinnost lektora a ¢innost ucastniki
vzdélavaciho procesu. Dale pfiblizuje, Ze vysledkem jakéhokoliv vzdélavaciho procesu by
melo byt zvyseni znalosti, schopnosti dovednosti a postojii ti¢astnikli vzdélavani. Stejné
jako jejich lepsi pracovni vykon a spokojenost v pracovnim i osobnim Zivotg.

Benes (2014, s. 35) dodava, ze hodnota a prestiz vzdélavani v dnesSni dobé roste, protoze
stale vice lidi citi potebu participovat na dalSim vzdélavani.

Mizeme tedy predpokladat, Ze 1 rekvalifikace se stanou béZnou soucdsti Zivota lidi
nezaméstnanych, ale 1 zaméstnanych, ktefi si dopliuji nebo zvySuji svou stavajici

kvalifikaci.

6.1 Formy vzdélavani dospélych

Didaktickou formou vyjadiuji urCity organizacni rdmec vyuky, soubor opatfeni, které¢ nam
umozni doséhnout stanovenych vzdélavacich cili. Vzdy je dualezité vychazet z ocekavané-
ho vysledku vzdélavaci akce.

Podle Palana a Langera (2008, s. 151) se veskeré vzdélavani, tedy i vzdélavani dospélych
odehrava v urcitych forméach. Formy vzdélavani jsou zaroven jednim z dalezitych prvk,
V nichz se zasadné rozchazeji pristupy pedagogiky a andragogiky na poli praxe. Dale po-
znamenavaji, ze praveé formy vzdélavani prosly a prochéazeji bouilivym vyvojem. Obménu-

ji se, transformuji, vytvareji nové a nckteré zanikaji, podléhaji modnim vlivim. Formu
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vzdelavani dospélych mizeme definovat jako ,,ramec vyuky, vnéj$i organizacni uspotfadani
vzdélavaciho procesu, jeho stavbu.*
Dvotakova (2007, s. 296) uvadi, ze: ,,Formou vzd€lavani se rozumi druh procesu, pii kte-
rém dochazi k pfedavani a ziskavani informaci a procvicovani dovednosti.*
J. Muzik (2005, s. 84) uvadi clenéni dle dvou kritérii, a to z hlediska charakteru vztahu a
¢innosti lektora a ucastnika ve vzd€lavacim procesu, druhé kritérium je pak ekonomické
(nékladové) a spociva v hospodarném vyuzivani financnich prostiedkti. Dle téchto dvou
kritérii rozliSuje pét didaktickych forem vzdélavani:

e Piima vyuka,

e kombinovana vyuka,

e korespondencni vzdélavani (distancni studium),

e terénni vzdélavani,

sebevzdélavani.

Palan, Langer (2003) rozd¢luji formy vzdélavani podle téchto hledisek:

Délka trvani — zakladni ¢asovou jednotkou je zde vyuéovaci hodina (napft. 45, 60 ¢i 90
minut), nebo vyucovaci celek (lekce, modul), zpravidla mezi sebou oddélené prestavkami
nebo zdkladni jednotkou je zde delSi ¢asovy usek (den, tyden, apod.), popi. frekvence

aktivity (jednorazové ¢i opakované, kratkodobé ¢i dlouhodobé).

Prostiedi vyuky — na pracovisti, mimo pracovisté, v ptirodé, v mistnosti, v laboratofi ¢i

dilng€, doma; ve virtualnim prostiedi apod.

Organizacni usporadani vzdélavanych, resp. interakce vzdélavatel-vzdélavany: prima
interakce — individualni ¢i skupinové, kooperativni, participativni ¢i individualizované.

NeprFima (zprostfedkovana) interakce: napf. pomoci internetu.

Zaméreni vzdélavaciho procesu — kvalifikacni ¢i rekvalifikaéni kurzy, zdjmové

vzdélavani, obCanské vzdelavani.
6.2 Vzdélavaci metody

Pojem metoda je odvozen z feckého ,,methodos* a znamena obecny postup, zpusob, cestu.
Vyukové metoda je jednou ze zakladnich didaktickych kategorii a predstavuje ,,koordino-
vany systém cCinnosti ucitele vedouci zédka k dosazeni stanovenych vzdé€lavacich cilt*

(Prucha et al., 2003, s. 287). Hladilek (2009, s. 177) poznamenava, Ze vybér metod ve
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vyuce dospélych je podminén fadou faktorti, zahrnujicich pfedev§im podminky, ve kterych
se vyuka realizuje, GiCastniky vzdélavani, jejich pfedpoklady a také pedagogy.

Obecné¢ miizeme metodu povazovat za cestu vedouci k dosazeni cile, s vyuzitim urcitého
planu, zvolené¢ formy a organizace vyuky. Lektor musi uvazit, jestli vyuzije metodu
monologickou, kterd je vhodnd pro vysvétlovani nového uciva, nebo dialogickou, ktera
podnécuje ucastniky vzdélavani k aktivnimu pfistupu a zvySuje efektivitu piedavani
informaci.

Je na misté vhodné podotknout, Ze S metodami vyuky tzce souvisi i tvorba kurikula, tedy
souhrnné informace o vzdélavacich zameérech. Podle Benese (2014, s. 127) je potieba si pfi
tvorbé kurikula polozit otazky, které ndm zodpovi: kdo, co, kdy, s kym, kde, jak, za pomo-
ci jakych prosttedkll a pro¢ se ma ucit. Palan (2003, s. 105) dodava jeste otazky: ,.S jakym

ocekavanim a za jakych podminek.

Klasifikace metod vzdélavani dospélych

Vzhledem k velkému mnozstvi specifickych piistupti jednotlivych autorti ke klasifikaci
metod vzdelavani dospélych neni mozné vybrat jednou spravnou. Napiiklad Prusdkova
rozliSuje metody v zavislosti na mife aktivity a samostatnosti Gcastnikii vzdélavani.
Metody rozdéluje na vykladové ilustrativni (napt. prednaska), dialogické (rozhovor,

diskuse) a problémové tj. brainstorming, hrani roli (Palan a Langer, 2008 s. 154).
Rozdéleni metod vzdélavani dospélych, které vyuziva Muzik (2005, s. 115):

Teoretické - vhodné k predavani teoretickych poznatkl - informaci, znalosti, ptsobi pie-
devSim na rozumovou stranku osobnosti jedince, kterou rozvijeji, miZzeme

zde zatadit tyto metody: klasicka pirednéska, prednaska s diskuzi, seminaf.

Teoreticko-praktické - zaméfuji se také na analyzu problémi a jejich feSeni, koncep¢ni
mysSleni a rozhodovaci mechanismy, zde miiZzeme nalézt metody: diskusni,

problémové, projektové, programovana vyuka.

Praktické - sméetuji k ziskavani ¢i rozvoji praktickych dovednosti a zkuSenosti zpravidla
pro realny vykon profese, ptiklady metod: instruktaz, koucink, mentoring,

rotace prace, staz, exkurze.

Dal§im moznym kritériem klasifikace metod jsou faze vzdélavaciho procesu, ve kterych
jsou uplatiovany. Toto d€leni uziva také napt. Palan a Langer (2008, s. 155). Z tohoto

hlediska jsou metody rozdéleny na expozi¢ni, které piedavaji nové védomosti, fixaéni,
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které opakujici a procvicujici nové poznatky, védomosti a dovednosti a diagnostické, tedy

kontroly, hodnoceni a klasifikace.

Jinym zajimavym didaktickym kritériem ¢lenénim metod je stupen intenzity inovace

obsahu vyucovani. Toto ¢lenéni dokonce obsahuje odstupiiovani zminéné miry inovace

e 0 - 3 stupen: prednaska, cviceni, seminar,
e 3 - 5 stupen: problémové metody, situacni metody a inscenacni metody,
e 5 — 7 stupeit: brainstorming, Gordonova metoda, kompara¢ni metody, metoda cile-

nych otazek, morfologickd metoda, metoda strategickych a fidicich her aj.

Je skutecnosti, Ze hledisko inovace vzdélavaciho obsahu je zejména pro metody vzdélavani
dialezité a mélo by byt brano v tivahu. Na druhé strané je toto dé€leni relativni, stejné jako
vSechna ostatni ¢lenéni. Vzdy zdlezi na zpusobilosti vzdélavatele, lektora a jeho pfistupu k
volbé a mife inovace dané metody (Muzik, 2005, s. 116).

J. Muzik (2005, s. 117) roz€lenil didaktické metody podle kritéria sméru zdroji a miry
pomoci ucastnikovi v procesu jeho uceni. V obou ptipadech je zdrojem pomoci vzdélava-
tel, lektor nebo jiny vzdé¢lavajici. Vybrané metody rozdélil do dvou skupin. V prvni
skupiné metod je pomoc vedend ,shora®, tj. Ze lektor pfenasi na ucastnika informace,
védomosti, dovednosti ¢i vzory pracovniho jednani a chovani. Tyto metody je mozZno
nazvat metodami transferu. Ve druhé skupin¢ je pomoc lektora vedena spise ,,zdola”, kdy
je diraz kladen zejména na proces usnadiiovani, usmériiovani jeho uceni. Jednd se
o podporu uceni, o navozeni ur€itého zpisobu fizeni ucebnich aktivit dospélych ucastniki.
Tyto metody je mozno nazvat metodami facilitaénimi. Konkrétni rozdéleni metod je

mozno vidét v nésledujici tabulce.

6.3 Konkrétni didaktické metody:

Prednaska

Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 113) uvadi, ze prednaska je nejbéznéjsi a tradi¢ni metoda
vzdélavani. Je verbalni prezentaci urcitého tématu. Palan (2008, s. 155) dodava, ze pied-
naska je vhodnd pro pieddvani ucelenych poznatki co nejvétsimu mnozstvi posluchact
Vco nejkratSim Case. Zaroven je velmi nendro€nd na prostorové podminky

a vybaveni.
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Koubek (2007, s. 270) uvadi, Ze podstatou prednasky je systematicky, souvisly vyklad
poskytnout co nejuspornéji a ve velkém rozsahu utfidéné poznatky. Mezi jeji hlavni
vyhody patfi nenaro¢nost na podminky a vybaveni. Mezi nevyhody pak absence zpétné
vazby mezi lektorem a ucastniky. Hladilek (2009, s. 173) dodava, ze pii prednasce je
potiebné udrzet potfebny kontakt s posluchaci a uplatnit optimalni pomér piedkladanych
fakta (podstatné, detailni, typické) i piipadné osobnostni zkusenosti lektora.

Piednaska byva obvykle naro¢na na pfipravu, protoze téma musi byt jasné vymezeno,
ucivo rozclenéno na podstatné a mén¢ podstatné. Podle moznosti je zadouci pfednasku
dopliovat o co nejvice nazornymi ilustracemi, piiklady i symbolickymi ndzornostmi, které
zvySuji z4jem ucastniki. Je také vhodné, aby narocné Casti stfidaly Casti méné vyznamné,
které se mohou vyuzit pro diskusi o probirané problematice.

Pirednaska s diskuzi

Je spojenim dvou metod, které umozinuji uceleny vyklad urcitého tématu, zaroven podné-
cuje ucastniky k diskuzi o spornych otazkach. Diskuze mlze byt zatazena béhem prednas-
ky nebo az na jejim konci. Na otdzky neodpovida jen lektor, ale i¢astnici je mohou fesit
mezi sebou. Lektor mé za ukol jejich myslenky pouze utfidit, vyvodit zavéry apod. Uméni
naslouchat a vystupovat v diskuzi je nezbytnou soucasti vzdélavani dospélych. Diskuze
totiz stimuluje ucastniky k aktivité, coz je vyhoda této metody. Diskuze miize mit nékolik
podob: fizena diskuze, skupinové feSeni problému, diskuze v plénu, panelova diskuze
(Koubek, 2007, s. 270). Hladilek (2009, s. 174) uvadi, ze vazba na diskusi by méla byt
predikovana pomyslenou strukturou piednasky, podnécujici dal§i samostatné studium
posluchac¢u. Muzik (2004, s. 74) dodava, ze na lektorovi lezi povinnosti uttidéni poznatka
z diskuse, zdlraznéni novych myslenek, pohledli, musi promyslet strukturu piednasky
vazbu na diskusi 1 zpisob, jak dosahnout opravdové vymény nazord.

Seminar

Miuizeme konstatovat, ze se vlastné¢ jednd o vySe uvedenou prednaSku s diskusi. Vyhodou
seminafe je, ¢ béhem diskuse se rodi nové napady a feSeni problémi. Ugastnici jsou
podnécovani k vlastni aktivité. Celd vzdélavaci akce musi byt dikladné pfipravovana
a také spravnym zptisobem moderovana, coz klade vyssi naroky na komplexni schopnosti
lektora.

Seminaf podle Muzika (2004, s. 74) navazuje na prednasku, av§ak mnohem intenzivnéji

rozviji schopnosti k tvofivému mysleni a praci a k aplikaci znalosti. Ucastnici se uci
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vybirat a studovat literaturu, uci se zpracovavat pisemné danou problematiku, osvojuji si
vystupovani pred skupinou, musi diskutovat a h4jit sva stanoviska. Jeho pouzitim dochazi
ke vzniku interakci mezi samotnymi Gcastniky a mezi ucastniky a lektorem. Pod pojmem
seminaf se obc¢as ve vzdélavani dospelych rozumi néco jiného — kratky cyklus prednasek,
monotematicky zaméteny a dopliiovany diskuzi.

Koubek (2007, s. 270) tvrdi, ze vyhodou seminafe je vétsi mira aktivniho zapojeni ucastni-
ki nez na prednasce, nevyhodu muze piedstavovat nutnost dikladnéjsiho organiza¢niho
zajisténi. Palan (2008, s. 155) dodava, ze do vyuky byvaji zapojeni posluchaci, ktefi si pfi-
pravuji referaty, které nasledné prednasi. Zpravidla se probira jen jedno téma. Hladilek
(2009, s. 174) uvadi, Zze podminkou kritické a podnétné diskuse ti¢astnikii seminare je zna-

lost zadané problematiky umoznéna predchozim samostudiem.

Demonstrovani/Nazorné vyucovani

Tato metoda je vhodnad zejména pfi vzdélavani mimo pracovisté, coz je zaroven jeji
vyhodou. Podle Koubka: zprostfedkovava dovednosti a znalosti nazornym zptisobem, a to
za pouziti audiovizualni techniky, pocitacli, trenazérl, predvadéni postupl a zafizeni ve
vyukovych dilnach, vyvojovych pracovistich apod. Uastnici si maji moznost vyzkouset
praktické dovednosti v bezpecném (nepracovnim) prostiedi bez rizika zpisobeni zavaznéj-
Sich Skod. Tato metoda zprostfedkovava nejen znalosti, ale 1 dovednosti. Obvykle jsou
vSak podminky ve vzdélavacim zafizeni a na skuteCném pracovisti rozdilné (Koubek,

2007, s. 270).

Hrani roli

Metoda hrani roli patii mezi inscenacni metody, kdy dochazi k procvicovani realnych
situaci z praxe ve vyukovém prostredi. DlleZitou sou¢ésti metody je jasné vysvétleni ucelu
metody, jednotlivych scénéit pro dané role a v prib¢hu aktivity. Typické je také pouZiti
videokamery, kterd vérn¢ zachycuje pribéh aktivity a umoziuje nésledné vyhodnoceni
zaznamu pred ucastnikem. Mezi zasadni pfinosy této metody fadime rozvoj interpersonal-
nich vztaht, trénink schopnosti analyzovat problémy, rozhodovani, uvédomeéni si vlastnich
chyb a podobné. Tato metoda se vyuziva typicky u manazerl, s uspéchem se vSak
setkavdme napf. i u nezaméstnanych, ktefi si touto cestou mohou trénovat ,, nanecisto*
napf. pfijimaci pohovor se zaméstnavatelem (Palan a Langer, 2008 s. 154).

Dobrym piikladem mutze byt naptiklad Job club (skupinovy poradensky program spojeny
s nacvikem komunikaénich dovednosti a technik vyhleddvani zaméstnani) na Utadu prace

ve Zliné.
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Koubek (2007, s. 271) dopliuje, ze jde o metodu zaméfenou na rozvoj praktickych
schopnosti t¢astnikil, od nichz se zada samostatnost a velka aktivita, s potfebnou davkou
hravosti. Cilem neni pouze feSeni dané situace, ale také poznani a ovéfeni riznych variant
feSeni, pochopeni svych ¢inu i ¢ina ostatnich ucastnikd. Muzik (2004, s. 83) uvadi, ze
hrani roli se da vyuzit naptiklad v situaci, kterd se tyka vice zaméstnanci a je tfeba roz-

hodnuti podlozit skupinovym minénim a ne pouze individualnim stanoviskem vedouciho.

Pripadové studie

Jedna z oblibenych metod vzdélavani dospélych, nebot’ pfimo zapojuje tcastniky ,,do hry*
Ptipadovou studii rozumime popis realného ¢i fiktivniho problému. Jeho detailni vyli¢eni
(zpravidla 1-2 strany) doplnime o otazky k feSeni. Nasleduje analyza konkrétni situace
skupinou ucastnikll (zpravidla 3-5 tcastnikli v jedné skuping), Sirokd diskuse, nalezeni
alternativnich feSeni, jejich posuzovani a formulovani vystupii — vlastnich feSeni problému.
V piipad¢ existence vice skupin pracujicich na stejné studii, pfidavame jesté fazi prezenta-
ce jednotlivych vystupti a jejich srovnavani. Lektor pfi tom moderuje celou akci,
rekapituluje nebo zapisuje feCené vystupy a poskytuje zpétnou vazbu (Palan a Langer,
2008 s. 157).

Koubek (2007, s. 270) uvadi, ze se tato metoda vétSinou pouziva pii vzdélavani manazera.
Rozviji analytické schopnosti, kreativitu, schopnost fesit problémy a samostatné mysleni s
aplikaci teoretickych poznatkl ve skute¢nych situacich. Jedna se bud’ o skute¢na, nebo
smysSlena vyliceni n&jakého organiza¢niho problému, popiipadé€ vice problémil.

Serak, Dvorakova (2009, s. 98) doplituji piipadové studie o tyto konkrétni metody: rozbo-

rova situace, konfliktni situace, metoda incidentu, postupné seznamovani s piipadem.

Brainstorming

Brainstorming (doslova ,,bouie mozkt“) je velmi oblibenou technikou a spolu s brainwri-
tingem tvofi zakladni arsenal mnoha lektori a trenérii. Ob¢ techniky fadime do baliku
nastrojii smétujicich ke stimulovani kreativity. Jejich cilem je zisk maximalniho mnozstvi
napadi k feSeni urcitého problému, ktery se zpravidla nedafi vyhtesit béznymi cestami.
Utastniky jsou moderator, zapisovatel a skupina uéastniki. Idealni je max. 15 dastnik,
volime rad¢ji heterogenni skupinu (pfinasi zajimavéjsi a kvalitn€jsi feSeni). Mezi zakladni
pravidla patfi: naprosty zakaz kritiky, uvolnéni fantazie a maximalni mnozstvi napada.
Zacina se rozcvickou - napiiklad otdzkou ,, k Cemu vSemu se da pouzit kancelarska
sponka?“ Otazka ma ucastniky uvolnit a pfipravit na vlastni jadro setkani. Po rozcvicce

nasleduje zadani feSeného problému a brainstormingova diskuse, jejiz pribéh je zapisovan
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na tabuli. Poté, co se jiz neobjevuji zadné dalsi napady, moderator diskusi uzavira a po
prestavce nasleduje posledni ¢ast brainstormingu: vyhodnoceni vysledii (Palan a Langer,
2008, s. 157-158).

Jde o velice G¢innou metodu, kterd pfinasi nové napady a jiné, nahradni piistupy k feseni
problémi. K jejim vyhoddm patii pfedevSim podpora kreativniho mysleni. Nevyhodou
jsou, stejné jako u piipadovych studii, mimofadné pozadavky na pfipravu i na vzdélavatele

(Koubek, 2007, s. 271).

Brainwriting

Tato metoda je velmi podoba brainstormingu. Rozdil je pouze v tom, ze kazdy Gcéastnik
zapisuje po urc¢itou dobu své napady na papir. Po uplynuti ¢asového intervalu preda jedinec
papir s napady kolegovi. Postup se opakuje tak dlouho, dokud maji Gcastnici napady.
Dochazi tak k naprosté eliminaci kritiky, na druhé strané se ztrdci mnoho synergickych

efektti vzniklych vzajemnym obohacovanim (Palan a Langer, 2008 s. 158).

Outdoor training

Jedna se o aktivitu, ktera byva n¢kdy nazyvana také jako ,,uceni se hrou* a vyuziva se
naptiklad ve vzd€lavani manaZzerd, ktefi se snazi zlepSit své dovednosti jako naptiklad
vedeni lidi, komunikaci, koordinaci, tymovou praci ¢i povétovani ukoly. Vzdélavani
nejéastéji probiha ve volné piirods, tkoly jsou zpravidla plnény kolektivng. Ugastnici i
zébavnou formou osvoji nutné napt. manazerské dovednosti. Outdoor training pfedstavuje
také velmi vhodné propojeni rekreacnich aktivit s aktivitou vzdélavaci. Pro n€které ucast-
niky mize byt program pfili§ fyzicky naro¢ny, je tfeba pocitat s pocate¢ni neochotou
manazert si ,,hrat“ a v neposledni tad¢ je tento typ vzdélavani také pomérné finanéné
naro¢ny (Koubek, 2007, s. 272).

Palan a Langer (2008, s. 159) dodava, ze je tato metoda dilezita z toho divodu, ze umoz-

nuje navazovat nebo prohlubovat vztahy, vytvati soudrzny tym.

Koucdovani

Koucovani pomahd zejména pii odstraiiovani psychickych zabran, které jedinci brani
V rozvoji jeho potencidlu. Je to moderni a oblibend metoda, ktera je zaméfend na i¢astnika
vzdelavani, jeho progresivni vyvoj a zdokonalovani jeho schopnosti a dovednosti. Kou¢ je
osobou, kterd podporuje vzdélavaného a napomaha mu v dosazeni jeho cile. Zarovenn ma
moznost srovnani a mize tak vzdélavanému poskytnout okamzitou zpétnou vazbu. Pokud
je kou¢ externi, miize vzdélavany navic tézit z jeho nestrannosti a také zde odpadé ostych,

ktery Casto doprovazi jednani s firemnimi kolegy.
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Palan a Langer (2008, s. 158) ptiblizuje proces koucovani takto: ,,JJadrem koucovani je
dobte ¢lenény a ucelovy rozhovor — kou¢ klade oteviené otazky (obdoba Sokratovskych
debat) a snazi se koucovaného piimét najit a vyuzit jeho vlastni potencidl. Uptfimny,
otevieny vztah mezi kou¢em a kouCovanym je nezbytna podminka efektivniho procesu
koucovani.*

Dankova (2015, s. 23) dopliuje, ze kou¢ pomaha druhému, aby si sam uvédomil, co
proziva, aby si srovnal v hlavé vsSe, co se d¢je a zvazil své moznosti. Kou¢ také pomaha
kouCovanému naplanovat kroky, uvédomit si rizika a piipravit se na n¢.

Koucink mlze byt negativné ovlivnén tlakem na plnéni aktudlnich pracovnich ukola
vzdélavatele (Koubek, 2007, s. 267).

Armstrong (2007, s. 468-469) uvadi, ze koucovani by mélo byt planovanou akci, mize byt
soucasti plani osobniho rozvoje stanovenych v rdmci dohody o pracovnim vykonu.
Koucovani by mélo poskytovat motivaci, jasnou strukturu budouciho pokroku a zpétnou
vazbu.

Dankova (2015, s. 23) dodava, Ze koucovani je technika, ktera vychazi z toho, zZe jestlize

chceme u lidi dosdhnout zmény, tak je potieba je vést tak, aby na danou véc pfisli sami.

Mentoring

Svou podstatou je velmi podobny koucinku, avsak je zde kladen vétsi diraz na aktivitu
a iniciativu vzdélavaného pracovnika, ktery si sdm vybird svého radce (mentora) jako sviyj
vzor. Pokud se mentor rozhodne spolupracovat, pak pracovnikovi radi, usmériiuje ho,
stimuluje jeho vykon a pomaha mu v ramci budovani jeho kariéry. Mentoring podporuje
iniciativu pracovnika, napomahd vytvaieni pocitu zodpovédnosti a vytvari tésné¢ mezilidské
a pracovni vztahy. Uskalim pro nezkuSeného pracovnika miize byt spravna volba osoby
mentora (Koubek, 2007, s. 267).

Mentor ptimo radi, motivuje, usmériuje a stimuluje. Nékteré publikace tvrdi, Ze se jedna
0 obdobu vztahu otce se synem (Palan a Langer, 2008 s. 159).

Mentor je ,,star§im®, zkusen¢j$im a poskytuje individualni vedeni od né€koho, kdo ,,vi, jak
to v organizaci chodi. Pfipravuje lidi k tomu, aby v budoucnu lépe pracovali, ptipravuje je

wevr

roli velmi dobte proskoleni a pfipraveni (Armstrong, 2007, s. 469).
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Asistovani

Vzdélavany pracovnik je pfidélen jako pomocnik jiz zkuSenéjSimu pracovnikovi, pomaha
mu s plnénim tkoll a uc¢i se od n¢j potiebné pracovni postupy. Postupné se na praci podili
veétsi mirou a samostatnéji, az je schopen vykondvat praci zcela samostatné. Pouziva
se tam, kde osvojeni si zadoucich pracovnich schopnosti trva delsi dobu. Hodnoceni
metody: Velkou vyhodou je soustavnost ptisobeni s dirazem na praktické vyuziti poznat-
k. Nevyhodou miize byt, ze se Skoleny pracovnik nauci i nékteré nevhodné pracovni

navyky, informace a instrukce, které ziskava z jednoho zdroje (Koubek, 2007, s. 268).

Instruktaz pri vykonu prace

Jedna se o nejpouzivanéjsi z tzv. metod vzd€lavani na pracovisti. Lze fici, ze se jedna
o nejjednodussi zpiisob zacviku nového nebo méné zkuseného pracovnika pracovnikem
zkuSen¢j$im. Vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim pracovni postupy
k plnéni pracovnich tkold postupné osvojuje. Hodnoceni metody: Tato metoda umoznuje
rychly zacvik a ma velky vliv na vztah spoluprace na pracovisti. Tento typ zacviku je
mozno provadét spiSe u jednodussich pracovnich postupt, které jsou spiSe jednordzové
a kratkodobého charakteru. Uskali této metody miize byt spatfovano v tom, Ze vzd&lavani
muze Casto probihat v ruSivém pracovnim prostfedi a pod tlakem aktualni pracovnich

ukolt (Koubek, 2007, s. 267).

Workshop

Jedna se o metodu, pfi které se identifikuje, zkouma a fesi nejruznéjsi problém prostrednic-
tvim skupiny lidi. Je zde nezbytn4 aktivita vSech Uc€astnikil, coz mizZe né€kdy piedstavovat
¢asovou naro¢nost.

Palan uvadi, Ze je to jedno z nejCastéjSich oznaceni vzdélavaci aktivity pro dospélé, pod niz
se Casto odehravaji porady, konference, pracovni jednani, prezentace ¢i jiné vzdélavaci
aktivity. Dodava, ze bychom jej mohli definovat jako uzaviené pracovni a vzdélavaci
setkani nad urditym problémem. Ulelem je tyto problémy vyfesit zejména neotfelym
a inovativnim pfistupem s vyuzitim synergického efektu (Palan a Langer, 2008, s. 156).

Pti této metod¢ se praktické problémy fesi tymové a z komplexnéjSiho hlediska, obsah
byva vétSinou zadan predem. Jednd se tedy o komplexni pfipadové studie. UmoZiuje
posoudit problém z riznych pohledd, dale umoznuje tymovou praci a u¢i tymové praci.
Stejné jako u pripadovych studii jsou nevyhodou mimotadné pozadavky na ptipravu studii

1 moderatora (Koubek, 2007, s. 271).
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Projektova vyuka

Metoda spoc¢iva v zadani komplexni praktické tlohy ucastniktim, ktera je spojena s zivotni
realitou, a kterou je nutné fesit teoreticky i1 prakticky. Proces feSeni ma etapy: stanoveni
cile, vytvofeni planu feSeni, realizace planu a vlastni vyhodnoceni. Smyslem metody je
vytvoreni uceleného feseni praktického ukolu a soucasné si osvojit mnozstvi védomosti
a dovednosti, dale pak snaha spojovat zivot, praci a uceni a také je vhodné zapojit nejenom
Gicastniky, ale také $ir$i okoli (Serak a Dvotakova, 2009, s. 99).

,,Projektova vyuka ¢asteéné navazuje na metodu feSeni problémid, jde vSak v ni o problé-
mové ulohy komplexnéjsi, o vyukové zameéry a plany, které maji vzdy také Sirsi prakticky

dosah* (Manak, 2003, s. 168).

6.4 Specifika vzdélavani dospélych

Je zfejmé, ze pokud ma byt vyuka uspéSna, musi brat vzdélavatel ohled na slozeni
ucastniki vzdélavaci akce. Kazdy okruh castnikit ma vzdy své specifické pozadavky na
zpusob vyuky. Tyto pozadavky se odviji od véku ucastnikt, narokt na obsah i formu
vyuky, zplsob prezentace uciva a mnoha dal$ich specifik.

,Usp&sna vychovna a vzdélavaci prace s dospélym ucastnikem vyzaduje respektovani
jeho zvlastnosti a vyuzivani ,,silnych stranek* jeho osobnosti.* (Bartak, 2008, s. 17).
Dospély ¢loveék se vyznacuje urCitou urovni socialni zralosti, vyrovnanosti, ustdlenym
zivotnim stylem, atd. Od mladeze se liSi zejména vékem, urcitou Urovni vzdélanosti,
zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi, znalostmi, schopnostmi, zajmy, Zivotnimi postoji, ale
1 riznosti motivit ke vzdélavani, zamétenim vzdélavacich potfeb, ¢asovymi moznostmi
1 zdravotni stavem. Je tedy nutné, aby kazdy vzdélavatel respektoval, ze kazdy dospély
potiebuje specifické zaméfeni na vzdélavani, reaguje kriti¢t&ji na nové poznatky z diivodu
ovlivnéni svymi zivotnimi zkuSenostmi. Do vzd€lavani vétSinou vstupuje dobrovolnég,
tudiz se predpoklada urcita motivace K vlastnimu rozvoji a u¢eni se (Bartak, 2008, s. 17).
Dokazeme-li identifikovat a charakterizovat piekazky, které dospélému cloveéku stoji
v jeho cesté ve vzdélavani, jsme na puli cesté, jak tyto prekazky odstranit. Tyto prekazky
se neobjevuji jen tehdy, predavame-li ticastnikovi hotové poznatky, ale hlavné v piipadé,
kdy se snazime navodit problémové mysleni vzdélavaného (Bartak, 2008, s. 18-20). Tyto

prekazky (jinak feceno bariéry) ¢leni na:
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Percepéni piekazky, které dosp€lému brani jasn¢ vnimat podstatu problému, mize jit
0 Spatné vymezeni problému, jedinec ma pak problém identifikovat potiebné
informace k feSeni problému.

Kulturni ¢im je Clovek star§i/dospélejsi, tim vice piijima role ve svém zivote, které od néj
spoleCnost vyzaduje a hraje je tak, jak predpoklada, ze je uritd komunita
vyzaduje, aby hral, a dale jedna podle urcitych norem; s témito bariérami se
setkavame naptiklad, kdyz dosp€ly pouziva tvrzeni jako: ,,Hrani je jen pro déti.*

Intelektualni Casto vychazi ze skute¢né, n¢kdy i domnélé, nedostatecné intelektualni

vyzbroje ucastnikl, klicovou ulohu hraje adekvéatnost, jednoduchost,
pfistupnost a srozumitelnost verbalnich i1 neverbalnich komunikacnich
prostiedku.

Emocni prekdzkou mize byt obava Ci strach ze selhdni a moZznosti udélani chyby, vyplyva
z nutkavé potieby bezpeci a poradku, nechut’ k jinym thlim pohledu, ke zménam
¢i rizikGm.

Nejen kvili omezeni ¢i odstranéni bariér, ale i kvili prohloubeni a zkvalitnéni rozvoje

a vzdélavani dospélého Ucastnika bychom méli vyuzivat vSech dostupnych a uzite¢nych

metod pro vzdélavani, které miize moderni teorie vzdélavani dospélych nabidnout (Bartak,

2008, s. 20).

6.5 Pozadavky na lektora

V dnesni dobé je v Ceské republice kladen mnohem vétsi diraz na lektorské dovednosti,
nez tomu bylo naptiklad pfed rokem 1989. Je to ddno mnohem S§ir$i Skalou vzdélavacich
potieb ucastnikti vzdélavani, nez tomu bylo v minulosti. Lektor sam je zodpovédny, za
vybér vhodné metody edukace, ktera bude korespondovat s poZadavky a potiebami
ucastnikd vzdélavaci akce. Pokud se lektorovi podafi nelehky ukol sladéni vSech prvka
vyuky, miZeme to povazovat za opravdové umeéni, ze kterého mohou vSichni Gcastnici
takového vzdélavaciho programu jen ziskat.

Pojem lektor se u nas vzil az v povalecném obdobi jako vysledek snahy odlisit skolni
a mimoskolni vzdélavani (Palan, Langer, 2003).

Dnes je jiz pevné zazity. V uvadénych definicich byva lektor vymezovan jako ,,vzdélavatel

dospélych, ktery fidi vyukovy proces v dal§im vzdélavani* (Bartak, 2008, s. 118).
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,Predpokladem uspésné ¢innosti lektora je nejen odborna znalost prednaseného oboru, ale
i zékladni znalost andragogiky, protoze lektor je zakladnim Ccinitelem pro naplnéni
ucebnich cilt* (Palan, 2003, s. 92).

Palan (2003, s. 115) dale uvadi, Ze poslanim lektora dnes neni jen (isté ,,pfednaseni®,
pfedavani informaci. Jeho poslani je daleko $ir$i. Podili se totiz na pfipravé vyucovaciho
procesu ¢innostmi jako: stanoveni pedagogickych cilti, metod a postupi, které jsou nej-
vhodnéjsi pro dosazeni stanoveného cile. Vypracovava plan vzdelavaci akce, vytvari vztah,
ktery usnadiiuje vyuku. Lektor musi mit pfedstavu o formé chovani studujicim nebo jeho
dispozicich k urc¢itému chovani (schopnost dovednost, kvalifikace) ziskanych diky vyuce.
Velkou vyhodou je pfirozena autorita a charisma lektora. Ani jedna z téchto vlastnosti se
pfitom neda lehce ziskat a lze je povazovat za vrozenou devizu lektora. Charisma neboli
kouzlo osobnosti nelze naucit, 1ze ho maximaln€ ,,okoukat®, lektor ho bud’ ma, nebo nema
(Muzik, 2011).

Dobry dojem vyvolava také ptirozené sebevédomi, uvolnénost, nenucenost i priméfena
rozhodnost lektora (Bartdk, 2003). Mezi osobnostni kompetence proto byvéa zatfazovana
tzv. sebekompetence, schopnost lektora reflektovat vlastni jednani a ucit se ze svych
zkuSenosti (Benes, 2003). Lektor musi mit vynikajici také komunika¢ni dovednosti, mit
pod kontrolou své verbalni i neverbalni projevy (Medlikova, 2013).

,umeéni komunikovat se odviji od lektorovy schopnosti vzit se do situace ucastnik,
pochopit, co je k ucasti na vzdélavaci akei vedlo, jakou maji motivaci, které bariéry a jak
na né piisobi, jaké maji zabrany, obavy i jaka oéekavani® (Bartak, 2003, s. 135). Uspéch
lektora zavisi také na tom, jak si dokaze ziskat a udrzet ditvéru Gc€astniki, kterd vznika jiz
pii utvafeni prvniho dojmu (tamtéz).

aspektem uspéchu vzdélavani je udrzet zdjem a zapojit ucastniky po vétSinu doby vzdéla-
vaci aktivity (Kazik, 2008, s. 31).

K tomu, aby lektor zjistil, jak ptisobi na své posluchace, mu poslouzi tzv. ,,zpétna vazba‘“
»lektorim dokazuje uspéch, stejné jako umoziuje odhalit nastrahy a problémy, které je
tteba odstranit”. Ke spokojenosti jim nestaci pouze finan¢ni odména, musi citit také radost
z uspésné provedené prace, coz doklada vyrok Kazika (2008, s. 15): ,,Nezndm lepsi pocit,

nez kdyz skon¢i kurz a lidé spokojené odchéazeji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Na zaklad¢ shrnuti teoretickych poznatkd z odborné literatury uvedenych v této kapitole
dospél autor k zavéru, ze existuje celé spektrum forem i metod vzdélavani dospélych.
S jistotou muze konstatovat, ze pokud ma byt proces vzdélavani opravdu efektivni, musi
byt jejich vybér velmi peclivy a promysleny. Jediné tak je mozné zajistit, ze bude transfer
informaci na ucastniky vzdélavani Gspésny. Nezbytny je samoziejmé obsah vyuky, aby
ucici se osoby citili prakticky uzitek plynouci z navstévovaného kurzu. Vyse uvedené
pozadavky na tvorbu vyukového systému spadaji v dnesni dobé vice nez kdy jindy na
samotného lektora, ktery si organizuje svou vyuku, stanovuje postupy i techniky, jak dojit
ke kyzenému cili. Lektor také sehrava klicovou ulohu v konkrétnim ptenosu informaci
na ucastniky. Je tedy nezbytné, aby byl v této své pozici kompetentni. Vyse uvedené
zjisténi (mimo jiné oblasti) hodla autor ové&fit piirealizaci empirické Casti této prace.
Pianim autora je, aby tato evaluace poslouzila jako mozny prostiedek detekce potencial-
nich slabin procesu rekvalifikaci nezaméstnanych. Z vysledku Setfeni bude nasledné vyvo-
zen zavér a stanoveno doporuéeni pro dalsi piipadné Gpravy systému rekvalifikaci na UP,

i Vv samotném rekvalifikaénim stiedisku.
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PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA PRACE

Prakticka cast této bakalaiské prace je zaméfena na hodnoceni trovné rekvalifika¢niho
vzdélavani krajské pobocky Utadu prace ve Zling prostiednictvim jejich G¢astnikél. Evalu-
ace zahrnuje nejen turoven konkrétniho navstévovaného kurzu ucastniky, ale i1 aktivni pfi-
stup ze strany UP v oblasti poskytovani rekvalifikaci a dalsich sluzeb pomaéhajicich
nezaméstnanym.  Protoze ma  rekvalifikacni  vzdélavani  pfimou  souvislost
S nezaméstnanosti, jejimi ucinky na kvalitu lidského Zivota, je vyzkum zaméfen i timto
smérem. Nejprve se zamé&tim na popis cilt vyzkumu a vyzkumnych otazek, poté piejdu

k popisu zkoumaného prostiedi, charakteristice zkoumaného vzorku a v konecné fazi

popisi, jak jsem vyzkum organizoval.

7.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu této bakalaiské prace je zhodnotit systém rekvalifikaci krajské pobocky
Utadu prace ve Zliné a poukéazat na potencialni slaba mista v tomto procesu. Vysledky

tohoto vyzkumu mohou pomoci ve zlepseni kvality procesu rekvalifikaci.

Hlavni cile vyzkumu:

1. Zjistit, jak nezaméstnani ucastnici rekvalifika¢nich kurzi hodnoti krajskou pobocku
Utadu prace, jako zprostiedkovatele jejich rekvalifikaéniho vzdélavani.
2. Zjistit, jak hodnoti Gc¢astnici rekvalifikaci uroven navstévovaného kurzu.

3. Zhodnotit Groven lektora.

Pro doplnéni vyzkumu je zjistovano, jak nezaméstnani ucastnici rekvalifikaci vnimaji
zménu urovné svého Zivota po €as nezaméstnanosti a jestli jsou sami aktivni pfi vyhleda-
vani zaméstnani. Proto byly vedle hlavnich cili stanoveny (skrze dotaznik) odpovéedi na

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak dlouho jsou nezaméstnani v evidenci Utadu prace?
2. Pocit'uji nezaméstnani zhorSeni kvality svého Zivota?
3. Jsou nezaméstnani sami aktivni pi hledani zaméstnani?

4. Jsou nezaméstnani ochotni slevit ze svych pozadavki na zaméstnavatele?
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7.2 Popis zkoumaného prostredi

Rekvalifikace zabezpeduje krajskd pobodka UP ve Zliné uchazedtim a zijemctm o za-
méstnani, ktefi jsou této pobocce mistné piislusni. Rekvalifikace se mtze dle §108 odst. 2
zak. €. 435/2004 Sb. provadét v zafizeni s akreditovanym vzdéldvacim programem, v zafi-
zeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho ptedpisu, ve sko-
le v ramci oboru vzdé€lani, ktery ma zapsany v rejstiiku $kol a Skolskych zafizeni, nebo
vysoké skole s akreditovanym studijnim programem podle zvlastniho pravniho piedpisu a
v zafizeni se vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho ptedpisu (MPSV, 2016).
Prosttedi, ve kterém se vyzkum této bakalaiské prace odehrava, vyplyva z aktualni nabidky
rekvalifika¢nich kurzi krajské pobocky UP ve Zling (viz. P¥iloha P IIl). Tato pobocka UP
CR v soudasné dobé nabizi rekvalifikacni kurzy v oblastech pracovnich &innosti, které jsou
pravidelné aktualizovany dle pozadavki pracovniho trhu. Kurzy nabizi ziskavani kvalifi-
kace v mnoha technickohospodaiskych oblastech. Jedna se naptiklad o kurzy zaklada ob-
sluhy osobniho pocitace, kurzy IT technologii (napft. ¢teni a kresleni technické dokumenta-
ce s vyuzitim programu AutoCAD), tvorby www stranek a spravy webovych siti. Dale
poskytuje kvalifikaéni kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach, ucetnictvi a danové
evidence, podnikani, administrativni oblasti i oblasti prava a vefejnospravnich ¢innosti.
Dal$imi oblastmi jsou kurzy rukodélné, které zahrnuji obsluhu vysokozdviznych vozikd,
Svarovani, strojirenstvi (obsluha CNC obrabécich strojli, kovoobrabécské prace) 1 kurzy
zajistujici stavebnictvi (napf. zednik). Jako posledni z vyétu celé fady rekvalifika¢nich
kurzd uvadim oblast fizeni motorovych vozidel - fidi¢ské opravnéni skupiny C, C+E
(MPSV, 2016).

Aktualni piehled celkového poctu Gicastniktl rekvalifikaénich kurza k 31. 3. 2016 je uveden
v Ptiloze P VI. Dale seznam vybéru nejcetnéjsich rekvalifikacnich kurzt, o které méli

uchazeci za rok 2015 nejvétsi zajem, je uveden v Priloze P IV.

7.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvofili absolventi rekvalifikacnich kurzii bez ohledu na pohlavi.
Z hlediska veéku nebyl vybér omezen. Vzhledem k tomu, Ze byla prace zaméiena na
krajskou pobo¢ku Utadu prace ve Zling, byli osloveni pouze lidé z této dané pobocky.
Tento vzorek byl s ohledem na cile vyzkumu vybran ndhodny vybérem, v tomto piipadé
losovanim, z aktualni nabidky rekvalifika¢nich kurz (uvedené v Ptiloze P Ill). Pro ucely

vyzkumu museli respondenti splnit nasledujici kritéria:
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e Respondent musi absolvovat rekvalifika¢ni kurz organizovany Krajskou pobockou
UP ve Zling.
e Respondent musi byt fadnym absolventem UP ve Zling.

e Respondent musi byt nezaméstnany.

Na zakladé vySe uvedenych kritérii, bylo do vyzkumu zahrnuto 108 respondentti Krajské
pobocky UP ve Zling. Snahou bylo vybrat respondenty tak, aby byly zajistény rozmanité

odpovédi z nejruznéjsich rekvalifikacnich kurza.

7.4 Predvyzkum

Pied samotnym dotaznikovym Setfenim byl proveden pfedvyzkum, nebot’ ,, Peclivé provedeni
predvyzkumu zmensi riziko neuspéchu pfi vlastnim dotaznikovém Setieni (Chraska, 2007, s.
175). Byli osloveni 4 uchaze¢i o zaméstnani, ktefi jiz v minulosti absolvovali rekvalifika¢ni
kurz. Byl jim ponechan ¢as na vyplnéni dotazniku. Smyslem bylo zjistit piipadnou nesrozumi-
telnost polozenych otazek. Na zakladé nejasnosti pii vyplnovani, byly nékteré otazky

preformulovany. Tyto dotazniky nebyly zahrnuty do mého vyzkumu.

7.5 Druh vyzkumu a metoda sbéru dat

Vzhledem k povaze sledovaného jevu a stanovenym cilim byla pro sbér dat zvolena
technika dotaznikového Setfeni.

Dotaznik je soustava ptedem ptipravenych a peclivé formulovanych otazek, na které
dotazovana osoba (respondent) odpovidéa pisemné (Chraska, 2007, s. 163).

Dotaznik pouzity pro ucely mého vyzkumu (viz. Ptiloha P 1) obsahoval celkem 20
poloZek.

Vétsina otazek byla uzavienych - ,,Uzaviené otazky se vyznacuji urcitym poctem predem
ptipravenych odpovédi pro respondenty. Hlavni vyhodou téchto polozek je, ze tak podstat-
né zjednodusSuji vyhodnocovani odpovédi® (Chraska, 2007, s. 166), z nichz u dvou byla
pouzita polouzaviend polozka (,,jind odpoveéd™), kterou volil respondent v ptipad€, ze mu
nevyhovuje zadna z nabizenych moznosti. Respondent vybiral tedy odpovéd’, ktera se nej-
vice blizila jeho ndzoru.

Vyhody dotaznikové techniky jsou dany jednoduchosti formulace otazek bez pripadného
emocniho zkresleni odpovédi dotazovanym. Naopak nevyhody této techniky vyplyvaji

z ptipadné nemoznosti doplnéni, upfesnéni, ¢i neporozumeéni otazky.
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Polozky byly za uc¢elem naplnéni cili vyzkumu sestaveny nasledovne:

K cili €. 1 se vztahovaly polozky €. 2, 3, 4, 17

K cili €. 2 se vztahovaly polozky €. 5, 8, 14, 18, 19, 20

K cili €. 3 se vztahovaly polozky ¢. 15, 16

Polozky €. 1, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 18 byly zaméteny na doplnéni hlavnich cili vyzkumu.

7.6 Eticka stranka vyzkumu

Pted rozdanim kazdého dotazniku jsem respondentim strucné vysvétlil smysl a potiebnost
provadéného Setieni, jak doporucuje Chraska (2007, s. 170) a zaroven je ujistil o anonymi-
t¢ dat. Na zavér rozhovoru jsem vSem respondentim podékoval za ochotu a spolupréci,
protoze jak uvadi Chraska (2007, s. 170): ,, Pro uspéch kazdého dotaznikového Setfeni je

nezbytnym pfedpokladem ochota respondentd spolupracovat.*

7.7 Pribéh vyzkumu

Dotaznikové $etfeni probéhlo celkem na tiech akreditovanych $kolicich pracovistich UP ve
Zling, v mésicich unor, bfezen a duben roku 2016. Dotazniky obdrzeli ucastnici rekvalifi-
kaci pfi samotnych rekvalifikacnich kurzech a odevzdavali je po vyplnéni piimo
autorovi této bakalaiské prace. Doba vypliovani obvykle nepiekrocila 15 minut. Za dobu
sbéru, ktery trval tfi mésice, bylo osobné distribuovano 130 dotaznikl. Jejich navratnost
byla 122 (93,85 %) dotaznikii. Pro nelplnost informaci bylo z celkového pocétu 122
navracenych dotaznikt 14 kust (10,77 %) vytazeno. Pii zpracovani ziskanych dat bylo
tedy nakonec pracovano s celkovym poctem 108 (83, 08 %) dotaznikii. O vysoké
navratnosti dotaznikli zfejmé& rozhodl osobni kontakt s kazdym tcastnikem. Tento fakt
potvrzuje 1 Chraska (2007, s. 174), kdy tvrdi, Ze osobni predédvani dotaznikli je snad

nejvyhodnéjsi, nebot’ je zajiSténa téméf stoprocentni navratnost.

7.8 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim programu Microsoft Excel. V tabulkach je
vzdy obsazena informace o absolutni i relativni Cetnosti sledovaného jevu. Uvedena
absolutni Cetnost predstavuje celkovy pocet vyskytu urcité odpovedi respondentti na danou
polozku. Relativni ¢etnost vyjadiuje podil absolutni Cetnosti znaku zkoumaného souboru

v procentech. Cisla jsou zaokrouhleny na dvé desetinna mista.
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Na podkladé tabulek cetnosti byla ziskana data uvedena do grafické podoby, pficemz bylo
vyuzito ptevazné vysecového typu grafu. Pii sledovani nékterych jevi byly data, pro vétsi

piehlednost, vlozeny do grafu sloupcového.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Polozka &. 1: Jak dlouho jste v evidenci ifadu prace (UP)?

Tab. & 1: Jak dlouho jste v evidenci tiradu prace (UP)?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost Cetnost (%)
1. 0-5 mésict 37,00 34,36
2. 5-12 mésici 35,00 32,41
3. Vice nez 12 mésicu 36,00 33,33
| Celkem || 10800 || 100,00 |

Graf & 1: Jak dlouho jste v evidenci viFadu prace (UP)?

32,41 %

T

34,36 %

—

10-5 meésicu

M 5-12 mésicu

H Vice nez 12 mésict

Interpretace vysledkii:

Délka evidence na ufadu prace byla prvni polozkou v dotazniku, ktera méla osvétlit, zda
zajem o rekvalifikace maji dlouhodobé nezaméstnani ¢i naopak ti, kteii jsou v evidenci UP
jen kratkou dobu. Z grafu ¢. 1 je dobfe patrné, Ze kategorie uchaze¢t jsou velmi
vyvazené. V evidenci 0-5 mésicti bylo 37 respondentt (34,36 %), dale u 35 respondenti

(32,41 %) byla délka v rozmezi 5-12 mésict. V evidenci vice nez 12 mésict bylo 36 respon-

dentti (33,33 %).

Z uvedeného grafu vyplyva, ze zajem o zatazeni do rekvalifika¢nich kurzi maji jak nové

evidovani uchazeci o zaméstnani, tak nezaméstnani dlouhodobi.
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Polozka ¢. 2: Jak jste se dozvédél (a) o moZnosti rekvalifikace?

Tab. & 2: Jak jste se dozvédél (a) o moznosti rekvalifikace?

Odoved Absolutni Relativni
pove Cetnost cetnost (%)
1. Prosttednictvim UP 43,00 39,81
2. Vlastni iniciativou 60,00 55,55
3. Jinym zplisobem 5,00 4,63
—jakym? Odpovédi jsou citované v interpretaci vysledki
| Celkem || 10800 || 100,00 |

Graf ¢. 2: Jak jste se dozvedél (a) o moznosti rekvalifikace?

55,55%

39,81 %

4,63 %

A Prostiednictvin UP

™ Vlastni iniciativou

| Jinym zplsobem

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 2 blize specifikuje zplsob zjisténi rekvalifikace. Cilem této otazky bylo

vyzkoumat, jestli iniciativa k absolvovani danych rekvalifikacnich kurzti vychazela od

samotnych uchazecli o zaméstnani nebo byli informovani prostfednictvim UP, ¢i jinym

zpusobem. Nejvice respondentt tj. 60 (55,55 %) se o moznosti rekvalifikace dozvédélo

vlastni iniciativou. Prostiednictvim UP bylo informovano 43 respondentt (39,81 %). Jiné

zpusoby, které dale doslovné cituji, uvedlo 5 respondentt (4,63 %): ,,Od zndmého"

., Weboveé stranky “, ,, Internet”, ,, Od znamé“, ,,bez uvedeni.

Z uveden¢ho grafu je patrné, Ze u respondentil pfevlada vlastni iniciativa.

¢
3
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Polozka ¢. 3: Na zakladé ¢eho jste zazadal (a) o zaiazeni do rekvalifika¢niho kurzu?

Tab. & 3: Na zdkladé ceho jste zazdadal (a) o zarazeni do rekvalifikacniho kurzu?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)
1. Na vlastni zadost ) 100,00 92,59
2. Byl mi nabidnut zprostfedkovatelem UP 8,00 7,41
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf €. 3: Na zakladé ceho jste zazadal (a) o zarazeni do rekvalifikacniho kurzu?

92,59 % M Na vlastni zadost

/ = Byl mi nabidnut
\ zprostifedkovatelem UP

Interpretace vysledkii:

Polozka €. 3 znazorfuje, jakym zplisobem se respondenti dostali do rekvalifika¢niho kurzu.
Z grafu je zfejmé, Ze drtiva vétSina, tj. 100 respondentl (92,59 %) pfisSla na zakladé€ vlastni
zadosti. Pouze 8 respondentiim (7,41 %) byl rekvalifika¢ni kurz nabidnut zprostfedkovate-

lem UP.
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Polozka & 4: Myslite si, Ze pocet nabizenych rekvalifikaénich kurzi na UP je dostadu-
jici?

Tab. & 4: Myslite si, Ze pocet nabizenych rekvalifikacnich kurzii na UP je dostacujici?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost Cetnost (%)
1. Ano 23,00 21,30
2. Ne 46,00 42,59
3. Nevim 39,00 36,11
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf &. 4: Myslite si, Ze pocet nabizenych rekvalifikacnich kurzii na UP je dostacujici?

42,59 % = Ano
" Ne
21,30 %
® Nevim

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 4 méla za ukol vyhodnotit spokojenost s nabidkou rekvalifika¢nich kurzéi UP
ve Zliné. Podle 23 respondentl (21,30 %) je nabidka dostacujici. O polovinu vice
respondentdl, tj. 46 (42,59 %) by ocekavalo nabidku Sir§i. Neurcitou odpovéd uvedlo 39
respondentti (36,11 %).
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Polozka €. 5: Odpovidal kurz, ktery navstévujete, Vasim poZzadavkim?

Tab. &. 5: Odpovidal kurz, ktery navstévujete, Vasim pozadavkiim?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)
1. Ano 85,00 78,70
2. Ne 15,00 13,88
3. Nevim 8,00 7,41
| Celkem || 108,00 || 100,00 |
Graf €. 5: Odpovidal kurz, ktery navstévujete, Vasim pozadavkim?

78,70 %

'\} < Ne

/

1.13,88 %
/ H Nevim

741 %

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 5 vypovida o subjektivnim nazoru na absolvovany rekvalifika¢ni kurz. VétSina
respondentt, tj. 85 (78,70 %), byla spokojena, protoze navstévovany kurz odpovidal jejich

predstavam. Men$i skupinu tvofilo 15 (13,88 %) respondentd, ktefi by od rekvalifikaéniho

%).
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Polozka ¢&. 6: Navstivil (a) jste v minulosti néjaky motivaéni program UP nap¥. Job

club,...?

Tab. & 6: Navstivil (a) jste v minulosti néjaky motivacni program UP nap. Job club, ...?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost Cetnost (%)
1. Ano 22,00 20,37
2. Ne 64,00 59,26
3. Nikdy jsem o této moznosti neslysel 22,00 20,37
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf &. 6: Navstivil (a) jste v minulosti néjaky motivacni program UP napi. Job club, ...?

59.26 % i Ano

m Ne

e @ Nikdy jsem o této

moznosti neslySel

20,37 %

il

Interpretace vysledkii:

Polozka &. 6 zjist'uje, do jaké miry jsou nezaméstnani v evidenci UP ve Zlin& informovani
o moznostech nabizenych programi a zdali je aktivné navstivili. Vice jak polovina
respondentdl, tj. 64 (59,26 %) v minulosti Zadny motivani program nenavstivila. Men$i
polovinu tvofilo 22 respondentt (20,37 %), ktefi se nabizeného programu UP zagastnili.

Stejny pocet respondentt, tj. 22 (20,37 %) o této moznosti nikdy neslysel.
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Polozka ¢. 7: Do které vékové kategorie patiite?

Tab. &. 7: Do které vékové kategorie patrite?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost cetnost (%)
1. Do 25 let 20,00 18,52
2. 26-35 let 29,00 26,85
3. 36-45 let 44,00 40,74
4. 46-55 let 8,00 7,41
5. Nad 56 let 7,00 6,48
| Celkem || 108,00 || 100,00 |
Graf €. 7: Do které vekoveé kategorie patrite?
110
100 m Do 25 let
90
2
=} 80 -
,c'é 20 26-35 let
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3 50 44,00 m 36-45 let
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Odpoveéd’ (Absolutni etnost)

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 7 nam ukazuje rozloZeni respondenti podle véku. Pro potieby zpracovani

vysledki vyzkumu byli respondenti rozdéleni do 5 vékovych kategorii. Nejvice

respondentu, tj. 44 (40,74 %), bylo zastoupeno ve véku ve veéku 36-45 let. Nejmensi

skupinu, tj. 7 (6,48 %), tvoiili respondenti ve véku nad 56 let a 8 respondenti (7,41 %) ve

véku 46-55 let. Zbylou ¢ast piedstavovali respondenti v tomto sloZeni: Do 25 let bylo 20
respondentti (18,52 %), ve véku 26-35 let 29 respondenti (26,85 %).

Lze tedy konstatovat, Ze o Uc€ast na rekvalifikacich, maji zajem vSechny vékové kategorie.
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Polozka ¢. 8: Myslite si, Ze Vam nav§tévovany kurz pomiiZe k nalezeni zaméstnani?

Tab. ¢. 8: Myslite si, Ze Vam navstévovany kurz pomiize k nalezeni zaméstndni?

Odoved Absolutni Relativni
pove Cetnost cetnost (%)
1. Ano 40,00 37,04
2. Ne 15,00 13,88
3. Nevim 53,00 49,07
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf ¢. 8: Myslite si, Ze Vam navstévovany kurz pomiize k nalezeni zaméstnani?

13,88 %
mAno
“Ne
37,04 %
H Nevim

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 8 vyhodnocuje nazor ve vztahu k uplatnéni na trhu prace. Na polozZenou otazku:
»Myslite si, ze Vam navstévovany kurz pomuze k nalezeni zaméstnani?*, kladné
odpovédelo 40 respondenti (37,04 %). Mensi pocet respondentt, tj. 15 (13,88 %) si mysli,
ze na zaklad¢ absolvovaného kurzu, nenaleznou zaméstnani. Nejvetsi skupinu tvotilo 53
respondentii (49,07 %), ktefi nevédi, jak se s absolvovanym rekvalifikaénim kurzem uplat-

ni na trhu prace.
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Polozka &. 9: Jste ochoten v novém zaméstnani pracovat za niZ§i mzdu, neZ jste pobi-

ral (a) v predchozim zaméstnani?

Tab. & 9: Jste ochoten v novém zaméstndni pracovat za nizZsi mzdu, nez jste pobiral (a) v predchozim za-

méstnani?
<o Absolutni Relativni
Odpoved Cetnost Cetnost (%)
1. Ano 27,00 25,00
2. Ne 48,00 44,44
3. Nevim 33,00 30,55
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf ¢&. 9: Jste ochoten v novém zaméstnani pracovat za nizsi mzdu, nez jste pobiral (a) v predchozim za-

mestnani?

" Ne

25,00 %

N

@ Nevim

Interpretace vysledkii:

Polozka €. 9 méla za cil odpovédéet na otazku: ,,zdali jsou nezaméstnani ochotni slevit ze
svych poZadavkili na zaméstnavatele?* PoloZka identifikuje jen jednu moZnost, ¢im by
mohl absolvent slevit ze svych naroka.

Na niz$i mzdu v novém zaméstndni by nepftistoupilo nejvice respondentil, tj. 48 (44,44 %).
Vstiicnych k novému zaméstnani, i kdyz by prace byla za niz8§i mzdu neZ v pfedchozim
zaméstnani, by bylo 27 respondentti (25,00 %). Skupina 33 respondentt (30,55 %) si
nebyla jista, jak by se zachovala — zdali by s mensi vyplatou souhlasila, proto odpovédéla:

,.Nevim,
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Polozka €. 10: Jakou aktivitu vyvijite pfi hledani zaméstnani?

Tab. &. 10: Jakou aktivitu vyvijite pri hledani zaméstnani?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)

1. O¢ekavam pomoc od UP 9,00 8,33

2. Pravideln¢ oslovuji potencionalni zaméstnavatele 5400 5000
3. O¢ekavam pomoc od UP i pravidelné oslovuji

C e, . 44,00 40,74

potencionalni zaméstnavatele
| Celkem || 10800 || 100,00 |

Graf €. 10: Jakou aktivitu vyvijite pri hledani zaméstnani?

7 O&ekavam pomoc od UP

50,00 %

M Pravidelné oslovuji potencionalni
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1 Oc¢ekavam pomoc od UP i
pravidelné oslovuji potencionalni
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Interpretace vysledkiu:

Polozka &. 10 zjistovala, jak jsou nezaméstnani na krajské poboéce UP ve Zling aktivni pii
hledani zaméstnani. Nejvétsi pocet, tj. 54 respondentd (50,00 %), bylo aktivnich. Uvedlo,
7e k hledani nového zaméstnani jsou aktivni, protoze sami pravidelné oslovuji potencio-
nalni zaméstnavatele. Dal§i vyznamnou skupinu tvoii 44 respondent (40,74 %), ktefi
zéroven otekavaji pomoc od UP, ale i oslovuji potencionalni zaméstnavatele. Pouze 9
respondentl (8,33 %) je pasivnich, protoze ocekavaji, pfi hleddni nového zaméstnani,

pouze pomoc od UP.
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Polozka ¢. 11: Zhorsil se Vas zdravotni stav v priibéhu nezaméstnanosti?

Tab. & 11: Zhorsil se Vas zdravotni stav v prithéhu nezaméstnanosti?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost cetnost (%)

1. Ano 27,00 25,00

2. Ne 81,00 75,00
| Celkem || 108,00 || 100,00 |
Graf ¢. 11: Zhorsil se Vas zdravotni stav v pritbehu nezaméstnanosti?
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Interpretace vysledkii:

Polozka €. 11 zjistuje, jestli se nezaméstnanost promita do zdravotniho stavu respondentt. Z
celkového poctu respondentli byla uvedena ptrevazné odpoveéd’, Ze se jejich zdravotni stav
béhem nezaméstnanosti, nezhorsil. Takto odpovédélo 81 respondenti (75,00 %). Zdravotni

potize v pribéhu nezaméstnanosti zaznamenalo 27 respondentti (25,00 %).
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Polozka ¢. 12: Ovlivnila nezaméstnanost Vase rodinné vztahy?

Tab. €. 12: Ovlivnila nezaméstnanost VasSe rodinné vztahy?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)

1. Ano 20,00 18,52

2. Ne 62,00 57,41

3. Nedovedu posoudit 26,00 24,01
| Celkem || 108,00 || 100,00 |
Graf & 12: Ovlivnila nezaméstnanost Vase rodinné vztahy?
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Interpretace vysledkii:

Polozka €. 12 zndzornuje, jestli nezaméstnanost ovlivituje vztahy v rodin€. Z grafu jde vidét, ze
vice jak polovina respondentd, tj. 62 (57,41 %) si neni védoma, Ze by se vztahy v rodiné¢ zme-
nily. Se zménami rodinnych vztah souhlasi 20 respondentt (18,52 %) a 26 respondentt

(24,01 %) tuto skutecnost nedovede posoudit.
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Polozka €. 13: Snizila se VaSe Zivotni aroven?

Tab. &. 13: SniZila se Vase Zivotni viroven?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)
1. Ano 64,00 59,26
2. Ne 36,00 33,33
3. Nedovedu posoudit 8,00 7,41
| Celkem 108,00 100,00 |
Graf ¢ 13: SniZila se Vase Zivotni uroven?
m Ano
7 Ne
m Nedovedu
posoudit

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 13 zkouma kvalitu zivota nezamé&stnanych, a to ve vztahu K jejich Zivotni Grovné.

Nejvétsi podil respondentd, tj. 64 (59,26 %), uvedl, Ze se jejich zivotni uroven snizila. Mensi

skupinu tvofilo 36 respondenti (33,33 %), u kterych se zivotni Groven nesnizila. Tuto skutec-

nost nedovedlo posoudit 8 respondentd (7,41 %).
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Polozka €. 14: Jak hodnotite naro¢nost nav§tévovaného kurzu?

Tab. €. 14: Jak hodnotite narocnost navstévovaného kurzu?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost cetnost (%)
1. Snadny 13,00 12,04
2. Pfiméteny 70,00 64,81
3. Obtizny 25,00 23,15
| Celkem || 108,00 || 100,00 |
Graf ¢&. 14: Jak hodnotite ndrocnost navstévovaného kurzu?
64,81 % < Snadny
\_I“
n M Pfiméfeny
m Obtizny
12,04 %

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 14 specifikuje spokojenost s rekvalifika¢nim kurzem a to z hlediska naro¢nosti.
Nejvice, tj. 70 respondenti (64,81 %) hodnoti navstévovany rekvalifikaéni kurz jako
pifiméfeny, tudiz narocny tak, aby se dal absolvovat a odpovidal jejich predstavam
a pozadavkum. Jako obtizny ho oznacilo 25 respondentd (23,15 %), pro tuto skupinu byl

kurz tézce zvladnutelny. Kurz nebyl néro¢ny pro 13 respondenti (12,04 %), proto jej

oznacili za snadny.
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Polozka ¢. 15: Jak hodnotite vyklad lektora béhem vyuky?

Tab. & 15: Jak hodnotite vyklad lektora béhem vyuky?

Odpoved Absolutni Relativni
p Cetnost cetnost (%)

1. Velmi srozumitelny 57,00 52,77
2. Srozumitelny 51,00 41,22

. o1 0,00 0,00
3. Malo srozumitelny 000 000
4. Nesrozumitelny

| Celkem || 10800 || 100,00 |

Graf ¢. 15: Jak hodnotite vyklad lektora behem vyuky?

A Velmi srozumitelny
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|
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47,22 % )
® Nesrozumitelny

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 15 v dotazniku se soustfedila na lektora a jeho vyklad béhem vyuky. VéEtsi ¢ast,
tj. 57 respondentt (52,77 %) hodnotila lektora vyborné€, protoze jeho vyklad byl pro né
velmi srozumitelny. Mensi Cast tvofilo 51 respondentt (47, 22 %), kteti byli také velmi
spokojeni, protoZe u¢ivo podavané lektorem jim byl dobie srozumitelny. Vykladu lektora

tedy vSichni respondenti rozumi a dobie chapou.
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Polozka ¢. 16: Podle Vaseho nazoru je lektor, ktery Vas kurz vede

Tab. &. 16: Podle Vaseho ndzoru je lektor, ktery Vas kurz vede

Odpovéd A})solutni VRelativni
Cetnost Cetnost (%)
1. Velmi kvalifikovany 47,00 43,52
2. Kvalifikovany 6106000 5832
3. Nedostate¢né kvalifikovany ’ ’
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf ¢&. 16: Podle Vaseho ndzoru je lektor, ktery Vas kurz vede

55,55 %

43,52 %

= Kvalifikovany

< Velmi kvalifikovany

® Nedostatec¢n¢ kvalifikovany

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 16 méla za cil upfesnit pfedchozi polozku v dotazniku a opét se zaméfit na
lektora, ktery vede rekvalifika¢ni kurz. Jak jej absolventi vnimaji z hlediska profesionality?
Jako kvalifikovaného ho oznacuje 60 respondentt (55,55 %). Jesté 1épe ho ocenuje 47

respondentti (43,52 %) a to jako velmi kvalifikovaného. Pouze 1 respondent (0,93 %)

nebyl s profesionalitou spokojen, protoze si mysli, ze lektor je nedostatecné kvalifikovany.
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Polozka ¢. 17: Co Vas motivovalo k nastupu do rekvalifikace?

Tab. & 17: Co Vas motivovalo k ndstupu do rekvalifikace?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)

1. UP 3,00 2,77

2. Vlastni iniciativa 102,00 94,44

3. Jina varianta - odpovédi jsou citované v interpretaci vysled- 3,00 2,77

ka
| Celkem || 10800 || 100,00 |
Graf ¢. 17: Co Vas motivovalo k nastupu do rekvalifikace?

A UP

94,44 %

m Vlastni iniciativa

M Jina varianta

277 % /;,77 %

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 17 zjistuje motivaci nezaméstnanych k nastupu do rekvalifikaéniho kurzu.
Drtivou vétSinu, tj. 102 respondentt (94,44 %) Zene vlastni iniciativa. Tato skupina se
sama zajima a hleda varianty, jak a ¢im pomoci k nalezeni nového zamé&stnani. Motivaci ze
strany UP vnimaji 3 respondenti (2,77 %). Taktéz stejny pocet, tj. 3 respondenti (2,77 %)

uvedli jako napad, nastoupit do rekvalifika¢niho kurzu, jesté jinou variantu, nez byly

nabidnuté moznosti - Cituji: ,, Zména profese*, ,, Jinda varianta“, ,, Prislib zaméstnani. *
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Polozka €. 18: Jak hodnotite obsahovou napli absolvované rekvalifikace?

Tab. ¢&. 18: Jak hodnotite obsahovou ndplit absolvované rekvalifikace?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)

1. Dostacujici — rekvalifikace mé vybavila potiebnymi 82,00 75,93

znalostmi pro vykon profese

2. Nedostacujici - rekvalifikace mé nevybavila pottebny- 26,00 24,07

mi znalostmi pro vykon profese
| Celkem || 10800 || 100,00 |
Graf €. 18: Jak hodnotite obsahovou naplii absolvované rekvalifikace?

7 Dostacujici

75,93 %

M Nedostacujici

24,07 %

Interpretace vysledkii:

Polozka €. 18 znazoriuje hodnoceni obsahové naplné absolvované rekvalifikace. Tato oblast
dotazi na nezaméstnané byva nejptisngji hodnocena v utvafeni si nazoru na UP. Z grafu je
patrné, Ze nejvice respondentt tj. 82 (75,93%) je vybavena potiebnymi znalostmi pro vykon
profese a absolvovanou rekvalifikaci hodnoti jako dostacujici. Opak si mysli 26 respondentt

(24,07 %).
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Polozka €. 19: Splnila rekvalifikace VaSe o¢ekavani?

Tab. €. 19: Splnila rekvalifikace Vase ocekdavani?

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)
1. Ano 55,00 50,93
2. SpiSe ano 38,00 35,19
3. Spise ne 12,00 11,11
4, Ne 3,00 2,77
| Celkem || 10800 || 100,00 |
Graf ¢&. 19: Splnila rekvalifikace Vase ocekavani?
m Ano
50.93 % | SpiSe ano
\ i Spise ne
\ 1111008
7 Ne
=
2,77 %

Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 19 znazornuje, jak rekvalifikace splnila absolventim kurzu jejich oc¢ekavani.

Z grafu lze vy¢ist, ze vétSina respondentll byla spokojena.

A to: cela polovina, tj. 55 respondenti (50,93 %) hodnoti kurz jako naplnény, jejich

ocekavani bylo splnéno. Mensi pocet, tj. 38 respondentt (35,19 %) se také ptiklanél ke

kladné odpovédi.

Néco v rekvalifikacnim kurzu chybélo 12 respondentim (11,11 %) a 3 respondenti (2,77

%) ocekavali jiny prabéh kurzu, protoze jejich ocekavani nebylo naplnéno.
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Polozka €. 20: Vami obsahovany kurz

Tab. €. 20: Vami obsahovany kurz

Odpoved Absolutni Relativni
pov Cetnost cetnost (%)
1. Rozsifil Vase stavajici znalosti 70,00 64,81
2. Nerozsitil Vase stavajici znalosti 5,00 4,63
., , . . , 33,00 30,55
3. Znalosti ziskané v tomto oboru jsou pro m¢ zcela nové
| Celkem || 108,00 || 100,00 |

Graf ¢&. 20: Vami obsahovany kurz

" Rozsitil Vase stavajici
znalosti
. 4,63%
64,81 %
M Nerozsitil Vase stavajici
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Interpretace vysledkii:

Polozka ¢. 20 uzavird dotaznik a odpovid4d na otdzku, do jaké miry jsou nove ziskané
znalosti z rekvalifikaéniho kurzu obohacujici pro novou profesi. Nejvétsimu poctu, tj. 70
respondentim (64,81 %) rekvalifikaéni kurz splnil sviij Gkol, protoze jim rozsiftil stavajici
znalosti. Zcela nové informace v daném oboru, které absolventi v kurzu dostali, ziskalo 33
respondenti (30,55 %). Pouze 5 respondentd (4,63 %) uvedlo, ze jim absolvovany

rekvalifikacni kurz védomosti nerozsitil a nic nového se tedy nenaucili.
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9 DISKUSE

V kvantitativnim vyzkumu mé bakaléaiské prace se zacastnilo 130 ucastnikt rekvalifikac-
nich kurzi, znichz 108 splnilo kritéria pro fadné vyplnéni dotazniku. Zavéry mého

vyzkumu piinési vysledky s odpovéd’'mi na nasledujici cile:

Cil ¢. 1: Zjistit, jak nezaméstnani ucastnici rekvalifika¢nich kurza hodnoti krajskou

pobocku U¥adu prace jako zprostiedkovatele jejich rekvalifikaéniho vzdélavani.

K tomuto cili se vztahuji otdzky v dotazniku ¢. 2, 3, 4, 17. Pti vyhodnoceni odpovédi
respondentt jsme dosli k témto zavérim:

Je nutno fici, Ze pravidelné zjiStovani spokojenosti nezaméstnanych slouzi jako velmi
dobra preventivni metoda, ve smyslu ptipadnych problému a stiznosti. Otazkam, které
hodnoti pobocku, jako zprosttedkovatele jejich rekvalifikacniho vzdélavani, se v dotazniku
vénovali vSichni respondenti, proto maji zjisténé vysledky vysokou vypovidajici hodnotu.
Co se ty¢e samotné¢ho UP ve Zling, miZeme konstatovat, ze absolventi rekvalifikac¢nich
kurzi hodnoti tuto pobocku pozitivné. Z pohledu motivace vedouci k rekvalifikaci je
mozné vysledovat, Zze na GspéS$nost najit nové zaméstnani sazi nezaméstnani absolventi
kurzd vice na vlastni iniciativu neZ na pobocku UP jako zprostiedkovatele.

Za Ucelem upiesnéni spokojenosti nezaméstnanych na poskytované rekvalifikacni kurzy

byly stanoveny a vyhodnoceny cile ¢. 2 a 3.

Cil ¢&. 2: Zjistit, jak hodnoti uc¢astnici rekvalifikaci iroven navstévovaného kurzu.
K tomuto cili se v dotazniku vztahuji polozky €. 5, 8, 14, 18, 19, 20. Na zaklad¢ zjisténych
vysledki mizeme navrhnout feSeni, kterd povedou ke zvyseni trovné rekvalifikacnich
kurzt. Pti vyhodnoceni odpovédi pacienti jsme dosli k témto zaveérim:

¢ Rekvalifikaéni kurz napliiuje piedstavy.
V Setfeném obdobi bylo 85 respondenti (78,70 %) spokojeno, protoze navstévovany kurz

odpovidal jejich predstavam.

¢ Rekvalifikace pomiiZe k nalezeni zaméstnani.
40 respondentti (37,04 %) vé&fi, Ze se diky absolvovanému kurzu uplatni na trhu prace. Ze
zpravy Krajské poboc¢ky UP ve Zliné o situaci na trhu prace v roce 2015 (s. 34) se uvadi:

,Co se tykd umisténi uchazect na trhu prace po absolvovani rekvalifikace, je mozné
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konstatovat, Ze mezi G€astniky zvolené rekvalifikace se nejvice uplatnili absolventi kurzii
k ziskani fidi¢skych prikazt a profesnich prikazt popt. svafeci. Uplatnitelnost roste mimo
jiné 1 z diivodu, Ze o kurzy Castéji zadaji klienti, ktefi jiz maji konkrétniho zaméstnavatele
nebo zpracovany podnikatelsky plan. Prohloubila se také poradenska prace s klientem.
e Kurzje priméiené narocny.

Vétsina, tj. 70 respondentil (64,81 %) hodnoti navstévovany rekvalifikaéni kurz narocny
tak, aby bylo mozné jej absolvovat, a zaroven odpovida jejich pfedstavam a pozadavkim.
Zvolena rekvalifikace pruzné reaguje na pozadavky trhu prace a na individudlni potieby

klienta.

e Kurz vybavuje absolventy potiebnymi znalostmi.
Obsahova napln rekvalifikacniho kurzu byva nejpiisné€ji hodnocend v utvéreni si nazoru na
UP. Z grafu ¢&. 18 je patrné, e nejvice respondentt tj. 82 (75,93%) je vybavena potfebnymi

znalostmi pro vykon profese a absolvovanou rekvalifikaci hodnoti jako dostacujici.

e Rekvalifikace splnila o¢ekavani.
Graf ¢. 19 ukazuje odpovédi 93 respondentt (86,11 %) z celkového poctu dotazovanych,

které ukazuji na kladné hodnoceni rekvalifikaéniho kurzu.

e Kurz rozsifuje znalosti.
Poctu 70 respondentiim (64,81 %), rekvalifika¢ni kurz splnil sviij tkol, protoZe jim rozsitil

stavajici znalosti.

Cil ¢. 3: Zhodnotit urovei lektora.
K tomuto cili se v dotazniku vztahuji polozky €. 15, 16. Pfi vyhodnoceni odpovédi respon-
dentti jsem dosel k témto vysledkim:

e Vyklad lektora béhem vyuky je srozumitelny.
VSsichni osloveni respondenti se béhem vyzkumu vyjadfili, Ze vykladu lektora rozumi
a dobte ho chapou. Dokonce vétsi skupina, tj. 57 respondenti (52,77 %) hodnotila vyklad

jako velmi srozumitelny, coZz byla maximalni kladna odpovéd'.

e Lektor rekvalifika¢niho kurzu je kvalifikovany.
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Graf ¢. 16 ukazuje spokojenost na profesionalni uroven lektora vedouci rekvalifikacni
kurz. Az na 1 respondenta vSichni ocenili znalosti a potfebné dovednosti a oznacili lektora

za kvalifikovaného.

Pro doplnéni hlavnich cili bakalaiské prace se zabyvame doplitujicimi otazkami:

Otizka &. 1: Jak dlouho jsou nezaméstnani v evidenci U¥adu prace?

D¢élka evidence na ufadu prace byla prvni polozkou v dotazniku, ktera méla osvétlit, zda
zajem o rekvalifikace maji dlouhodobé nezaméstnani ¢i naopak ti, ktefi jsou v evidenci
ufadu prace jen kratkou dobu. Z grafu ¢. 1 je dobfe patrné, Ze kategorie uchazecii jsou
velmi vyvazené. V evidenci 0-5 mésict bylo 37 respondentt (34,36 %), dale u 35 respon-
dentt (32,41 %) byla délka v rozmezi 5-12 mésicli. V evidenci vice neZ 12 mésict bylo 36
respondentl (33,33 %). Z uvedeného grafu vyplyva, ze z4jem o zatazeni do rekvalifikac-
nich kurzi maji jak nové evidovani uchaze¢i o zaméstnani, tak nezaméstnani dlouhodobi.
Podle vyro¢ni Zpravy o situaci na trhu prace (2015, s. 14) se uvadi. ,,Ve struktute uchazect
podle délky evidence dosSlo k nejvyznamnéjSim zméndm u podilu uchazect s nejkratsi
délkou evidence - tedy evidence do 3 mésicti a u podilu uchazeci s délkou evidence
12 — 24 mésict. Zatimco podil uchazect s délkou evidence do 3 mésicti vzrostl, podil
nezaméstnanych s délkou evidence mezi 12 a 24 mésici naopak klesl. V roce 2015 pokra-
coval narist primérné délky evidence uchazecd. Zatimco pred 5 lety byl primérny
uchazec v evidenci 452 dntl, k 31. 12. 2015 uZ byla délka jeho evidence 632 dnii.*
Podrobny ptehled délky evidence nezaméstnanych a jejich struktura je uvedena v Piiloze P
V.

Otazka €. 2: Pocit'uji nezaméstnani zhorsSeni kvality svého Zivota?

Polozky ¢. 11, 12 a 13 v dotazniku zkoumaly odpovéd’ na tuto otazku. Ptali jsme se na oblast
zivotni Urovné, zdravotniho stavu a na vztahy v rodin€. Nejvétsi podil respondentt, tj. 64
(59,26 %), uvedl, Ze se jejich zivotni Groven snizila. Dale jsem vyzkumem dosSel k zavéru, ze
se prevaznému poctu respondentd, tj. 81 (75,00 %) zdravotni stav, béhem nezaméstnanosti,
nezhorsil. Z grafu ¢. 12 jde vidét, ze vice jak polovina respondentd, tj. 62 (57,41 %) si neni
védoma, Ze by se vztahy v rodin€ zménily. Zavér vyzkumu tedy vyvraci tvrzeni Buchtové
(2013, s. 4) v kapitole 2.3 Bakalaiské prace, ktera v knize tvrdi, Ze vlivem nezaméstnanosti

dochézi k vyznamnému zhorSeni zdravotniho stavu 1 pfinasi nestabilitu do rodinnych vztahd.
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Otazka ¢. 3: Jsou nezaméstnani sami aktivni pfi hledani zaméstnani?

Ano, dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze nezaméstnani jsou velmi aktivni. Z grafu
¢. 2 je patrné, Ze ve zjistovani rekvalifikaci, davaji uchazeci o zaméstnani prednost vlastni
iniciativé. Daéle bylo zji$téno, Ze drtiva vétSina, tj. 100 respondentl (92,59 %) pftisla do
rekvalifikacnich kurzii na zaklad¢ vlastni zadosti (graf €. 3). Dalsi aktivitu prokazali ucha-
zeCi v oblasti hledani nového zaméstnani. Pocet 54 respondentti (50,00 %) uvedlo, Ze sami
pravidelné oslovuji potencionalni zaméstnavatele. Pouze 9 respondenti (8,33 %) ocekava-
lo, Ze jim pii hledani nového zaméstnani pomtize UP. Poslednim diikazem aktivity neza-
méstnanych je skuteCnost znazornénd grafem ¢. 17. Drtivou vétSinu, tj. 102 respondentt
(94,44 %) zene v motivaci vlastni iniciativa. Tato skupina se sama zajima a hleda varianty,

jak a ¢im pomoci k nalezeni nového zaméstnani.

Otazka ¢. 4: Jsou nezaméstnani ochotni slevit ze svych poZadavki na zaméstnavatele?
Na tuto otazku odpovidala polozka ¢. 9 v dotazniku. Otazka identifikuje jen jednu moz-
nost, ¢im by mohl absolvent slevit ze svych ndrokli. Na niz§i mzdu v novém zaméstnani by
nepfistoupilo nejvice respondenti, tj. 48 (44,44 %). Vstiicnych k novému zaméstnani,
1 kdyz by prace byla za niz§i mzdu nez v ptfedchozim zaméstnani, by bylo 27 respondentt
(25,00 %). Skupina 33 respondentt (30,55 %) si nebyla jista, jak by se zachovala — zdali

by s mensi vyplatou souhlasila, proto odpovédéla: ,,Nevim.*
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10 NAVRH NA RESENI ZJISTENYCH NEDOSTATKU

Na zakladé zjisténych vysledk lze konstatovat, Ze absolventi krajské pobocky Utadu
prace ve Zlin¢ hodnoti kvalitu rekvalifika¢nich kurz pozitivn€. Piesto je ale nutné stale
implementovat postupy Kudrzeni nabizené kvality zprostiedkovatelské Cinnosti. Nize
pfipojuji nadvrhy doporuceni, které by mohly jesté vice zlepsit spokojenost nezaméstnanych

ptichazejicich do rekvalifika¢nich kurzi:

Vice informovat 0 moZnostech reSeni nezaméstnanosti.

Jako relativné jednoducha moznost zvysSeni informovanosti nezaméstnanych ohledné
moznych feSeni jejich situace muze efektivné poslouzit distribuce informacénich letaku,
které budou rozdavat zaméstnanci UP pii pohovorech s nezaméstnanymi. Letiky mohou
byt rovnéz vystaveny v ¢ekarné kontaktniho pracovisté. Letaky mohou obsahovat aktualni
informace o zménach na trhu prace, novych rekvalifika¢nich kurzech, firmach, které
akutn¢ poptavaji veétsi mnozstvi zaméstnancl, legislativnich zménach souvisejicich

S nezameéstnanosti atp.

Efektivnéji motivovat k absolvovani rekvalifika¢nich kurzu.

Kazdy nezaméstnany by mél citit potiebu seberealizace, sebezdokonaleni, zvySeni své
kvalifikace. M¢l by mit chut’ a odvahu zménit svou aktudlni situaci. Pokud tuto potiebu
zn¢jakého divodu nema (je pasivni), mé by tento problém detekovat
pracovnik UP a nabidnout &i zprostiedkovat tomuto ¢lovéku odbornou pomoc. Tuto formu
podpory zajist'uje jiz zminované informacni poradenské stiedisko (IPS). Zde je dulezité
podotknout, e zprostiedkovatelé zaméstnani i dalsi pracovnici UP by neméli nabidku této
sluzby zbyte¢né¢ odkladat, aby nedochdzelo k negativnim jevim souvisejicich
s dlouhodobou nezaméstnanosti. Vcasnost je vtomto ohledu rozhodujicim faktorem.
Vtomto sméru se nabizi idedlni feSeni ve formé& nastének v prostorach UP. Ty
mohouposkytnout zakladni informace o rekvalifikacich i dal$ich sluzbach tohoto sytému a
osvétlit potencialnim Uc€astnikliim vyhody dal$iho vzdélavani. Taktéz letak, ktery bude
obsahovat presnéjsi informace ohledné rekvalifikacniho vzdélavani a odkaz na patii¢né
weboveé stranky jist€¢ podpoii tuto informacni kampan. Bylo by vhodné odeslat
nezaméstnaného hned po ptrekroc¢ni doby kratkodobé nezaméstnanosti za kompetentnim
zamé&stnancem Ufadu, ktery by mu osobné sd¢lil vSechny potfebné informace i moznosti

vzdélavani.
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Dbat na zpétnou vazbu p¥i vyuce.

lektora. Spokojenost ucastnikil a efektivita vzdélavaciho procesu by neméli byt méfeny
pouze retrospektivné, tedy po skonceni konkrétniho kurzu, nybrz pribézné. Jediné aktualni
ptizptsobeni formy, obsahu, tempa i stylu vyuky se docili Zadoucich vysledkii. K tomuto
ucelu mohou poslouzit kratké dotazniky - hodnotici vySe uvedena kritéria. Mohou byt
distribuovany osobné lektorem ¢i vedenim Skoliciho stiediska, nebo prostfednictvi pocitace

(pokud to druh kurzu umozni).
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ZAVER

Na zavér bych cely vyzkum rad zhodnotil. V této bakalaiské praci na téma ,,Rekvalifikace
na krajské poboéce Utadu prace ve Zling“, je ukazano, jak je mozné zabyvat se nazory
uchazet o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci UP.

V casti, kterda méla byt teoretickym vychodiskem zkoumané tematiky, jsme se zabyvali
aktivni politikou zaméstnanosti CR, zékladnimi slozkami, které piedstavuji
nezameéstnanost pro daného jedince i celou spolecnost, i moznostmi, jak se tato vyznamna
problematika fesi.

Prvni kapitola byla zamétena na charakteristiku nezaméstnanosti. Ve druhé kapitole jsou
popsany dopady nezaméstnanosti @ monitoring zivotni trovné€ uchaze¢li o zamé&stnani. Tre-
ti kapitola byla vénovand statni politice zaméstnanosti, konkrétnim metoddm napravy
a predstaveni forem politiky statu. Ctvrta kapitola blize popisovala krajskou pobotku UP
ve Zlin¢ se zaméfenim na jeji poslani, ukoly a ¢innosti. Pata kapitola predstavila problema-
tiku rekvalifika¢niho vzdélavani, oblasti, ve kterych konkrétni rekvalifikace nabizi, legisla-
tivou 1 podminkami pro zatazeni do téchto kurzi a posledni pata kapitola se zabyvala
oblasti, ktera je samou podstatou andragogiky, tedy vzdélavani dospélych.

V casti empirické se, pomoci dotaznikového Setfeni, podafily splnit tfi piedem stanovené
cile. Zjistil jsem, jak nezaméstnani ucastnici rekvalifikaénich kurzd hodnoti krajskou
pobocku Utadu prace ve Zling jako zprostiedkovatele jejich rekvalifikaéniho vzd&lavani.
Také jsem zjistil, jak tcastnici hodnoti Groven navstévovaného rekvalifikaéniho kurzu.
Zhodnotil jsem uroven lektora a navrhl feseni zjisténych nedostatkti. Vysledky bakalaiské
prace ukazaly spokojenost absolventii rekvalifika¢nich kurzti a naslednou nadéji na nové
zaméstnani. Béhem tvorby bakalafské prace jsem dospél k zavéru, ze rekvalifikace jsou
nejzasadnéj$im nastrojem aktivni politiky zameéstnanosti. Jejich ucinnost je vysoka
zejména tehdy, pokud se rekvalifikacni kurzy aktualné ptizpasobuji pozadavkim
pracovniho trhu, coz UP ve Zling aktivné provadi. Lidé takto kvalifikovangjsi maji
podstatné vétsi Sanci pfi hleddni zaméstnani a jsou méné postihovani negativnimi jevy
plynoucimi z dlouhodobé nezaméstnanosti.

Oblast nabizenych sluzeb v neziskové sféfe byva oznacovan jako jedna z podstatnych vy-
zkumnych Setfeni a statistik. T¢si mé tedy, ze jsem se také mohl zapojit do tohoto sledova-
ni a zjistit tak vysledky z rekvalifika¢nich kurzi na krajské pobocce ve Zlin€. Diky tomuto

vyzkumu jsem ziskal cenné informace pro sviij dalsi profesni rozvoj. Véfim, Ze tato baka-
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lafska prace muze byt piinosem, zvlasté pak, jestli ziskané vysledky vyzkumu ptispély

k odhaleni potencialnich slabin v tomto systému.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Rekvalifikace na krajské poboéce Utadu prace ve Zling

Cislo dotazniku:

VézZena pani, vazeny pane,

dovolte mi, abych se Vam kratce predstavil:

Jmenuji se Robert Havrlant a jsem studentem bakalatfského studijniho oboru Andragogika
v profilaci na tizeni lidskych zdrojui v neziskové sféfe na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling.
V zéavéru svého studia zpracovavam bakaldiskou préaci na téma: Rekvalifikace na krajské
pobo&ce Ukadu prace ve Zliné

Diivod, pro¢ se na Vas obracim:

Chtél bych Vias pozadat o spolupraci. VaSe zcela anonymni odpovédi mi umozni zjistit,
jaka je Vase spokojenost s nabizenymi rekvalifikacemi na krajské poboc¢ce Utadu prace ve
Zliné.

Jak dotaznik vyplnit:

Prosim Vas, aby jste vénoval/a pfiblizné deset minut peclivému vyplnéni tohoto dotazniku.
Nejde o nic slozitého. U kazdé otazky oznacte, prosim, zakrizkovanim do prisluSného
okénka tu odpovéd’, ktera nejvice odpovida Vasi soucasné zkusenosti. Pokud na né-
kterou otazku nedokaZete z néjakého diivodu odpovédét, zaznamenejte Citelné tuto
skute¢nost u dané otazky. Pokud se pfi vypliiovani zmylite, sta¢i chybnou odpovéd’ zie-
telné preskrtnout a vyplnit spravné okénko.

rv W

Predem dékuji za Vas ¢as vénovany vypliiovani mého dotazniku.

Robert Havrlant
Robert.havrlant@seznam.cz
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1. Jak dlouho jste v evidenci ufadu prace (UP)?

O 0-5 mésicu
O 5—-12 mésicu
O vice nez 12 mésicu

2. Jak jste se dozvédél (a) o moznosti rekvalifikace?

O Prostiednictvim UP

O Vlastni iniciativou

O Jinym zplGsobem

JAKYIM? oottt ettt ettt e et et e Re e R e e te e e nreereaneeareere e

3. Na zakladé ¢eho jste zazadal (a) o zarazeni do rekvalifika¢niho kurzu?

O Na vlastni zadost
O Byl mi nabidnut zprostiedkovatelem UP

4. Miyslite si, Ze pocet nabizenych rekvalifika¢nich kurzii na UP je dostadujici?

O ano
O ne
O nevim

5. Odpovidal kurz, ktery navstévujete Vasim pozadavkum?

O ano
O ne
O nevim

6. Navstivil (a) jste v minulosti n&jaky motivaéni program UP napt. Job club,...?

O ano
O ne
O nikdy jsem o této moZnosti neslysel

7. Do které vékové kategorie patrite?

Do 25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let
Nad 56 let

OooOoOood



8. Myslite si, Ze Vam nav$tévovany kurz pomiiZe k nalezeni zaméstnani?

O Ano
O Ne
O Nevim

9. Jste ochoten v novém zaméstnani pracovat za niz§i mzdu, nez jste pobiral (a)
vV predchozim zaméstnani?

O Ano
O Ne
O Nevim

10. Jakou aktivitu vyvijite pri hledani zaméstnani?

C Ocekavam pomoc od UP
O Pravidelné oslovuji potencionalni zaméstnavatele
O Ocekavam pomoc od UP i pravidelné oslovuji potencionalni zaméstnavatele

11. Zhorsil se Vas zdravotni stav v pritbéhu nezaméstnanosti?

O Ano
O Ne

12. Ovlivnila nezaméstnanost Vase rodinné vztahy?

O Ano
O Ne

13. Snizila se béhem nezaméstnanosti VasSe Zivotni uroven?
O Ano
O Ne

14. Jak hodnotite naroénost nav§tévovaného kurzu?

O Snadny
O Ptiméteny
O Obtizny

15. Jak hodnotite vyklad lektora béhem vyuky?

O Velmi srozumitelny
O Srozumitelny
O Nesrozumitelny



16. Podle Vaseho nazoru je lektor, ktery Vas kurz vede

O Velmi kvalifikovany
O Kvalifikovany
O Nedostatecné kvalifikovany

17. Co Vas motivovalo k nastupu do rekvalifikace?

O Utad prace

O Vlastni iniciativa
O Jina varianta
.12 O

18. Jak hodnotite obsahovou naplii absolvované rekvalifikace?

O Dostacujici - rekvalifikace mé vybavila potiebnymi znalostmi pro vykon profese
C Nedostacujici - rekvalifikace mé nevybavila potiebnymi znalostmi pro vykon pro-
fese

19. Splnila rekvalifikace VaSe o¢ekavani?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

ooood

20. Vami obsahovany kurz

O Rozs3ifil Vase stavajici znalosti

O Nerozsifil VaSe stavajici znalosti

O Znalosti ziskané v tomto oboru jsou pro m¢ zcela nové



PRILOHA P II: MAPA POBOCEK KRAJSKEHO URADU VE ZLINE

ZLINSKY KRAJ

Uherské Hradisté

Zdroj: Utad prace Ceské republiky, Krajska pobocka ve Zling.
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/statistika/rok _2015/kraj 2015.pdf



PRILOHA P III: SEZNAM REKVALIFIKACI URADU PRACE VE

ZLINE

Rekvalifikacni kurzy ve Zlinském kraji

Nazev rekvalifikacniho kurzu Misto realizace

| Rekvalifikacni kurzy v oblasti Obsluha osobniho pocitace

Zaklady obsluhy osobniho pocitace (v rozsahu 60 hodin teoretic-
ké vyuky)

Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin,

vvvvv

Obsluha osobniho pocitace (v rozsahu 112 hodin teoretické vyu-
ky)

vvvvv

Pocitacova gramotnost (dle sylabl ECDL Core; v rozsahu 80 ho-
din teoretické vyuky)

vvvvv

Pocitacova gramotnost (dle sylabl ECDL Core; v rozsahu 140
hodin teoretické vyuky)

vvvvv

‘ Rekvalifikacni kurzy v oblasti Obsluha osobniho pocitace - Krom

&fiz

Zaklady obsluhy osobniho pocitace (v rozsahu 60 hodin teoretic-
ké vyuky)

Kromériz

Obsluha osobniho pocitace (v rozsahu 112 hodin teoretické vyu-
ky)

Kromériz

‘ Rekvalifikacni kurzy v oblasti IT technologie

Ctenf a kresleni technické dokumentace (s vyuZitim programu
AutoCAD)

Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin,

;;;;;

Tvorba www stranek

;;;;;

Spravce siti pro malé a stfedni organizace (26-002-M)

;;;;;

Pracovnik/pracovnice grafického studia

;;;;;

‘ Rekvalifikacni kurzy v oblasti Socidlni sluzby

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

vvvvv

‘ Rekvalifikaéni kurzy v oblasti Uéetnictvi

Ucetnictvi a dariova evidence (s vyuZitim vypoéetni techniky; v
rozsahu 200 hodin teoretické vyuky)

vvvvv

Mzdové uUcetnictvi (s vyuzitim vypocetni techniky; v rozsahu 150
hodin teoretické vyuky)

vvvvv

‘ Rekvalifikacni kurzy v oblasti Podnikani

Zaklady podnikani (v rozsahu 158 hodin teoretické vyuky)

vvvvv




Asistent/ka, sekretaf/ka (62-008-M)

Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin,

vvvvv

Organizacné technicky pracovnik (v rozsahu 50 hodin teoretické

vvvvv

vyuky a 100 hodin praktické vyuky)
Rekvalifika¢ni kurzy v Administrativni oblasti - Kromériz

Organizacné technicky pracovnik (v rozsahu 50 hodin teoretické
vyuky a 100 hodin praktické vyuky)

N¢<

s

(D¢
=<

Krom

Rekvalifikacni kurzy Nespecificka rekvalifikace

Nespecificky rekvalifikacni kurz dle Usneseni vlady ¢. 238/1991
(v rozsahu 120 hodin teoretické a 580 hodin praktické vyuky)

Zlin, Uherské Hradiste, Vsetin,

vvvvv

Rekvalifikacni kurzy v oblasti Pravo, pravni a vefejnospravni
¢innost

Strdzny (68-008-E)

vvvvv

‘ Rekvalifikaéni kurzy v oblasti vysokozdviZznych vozikt - Uherské

Hradisté a Zlin

Obsluha elektrovoziku a motovoziku (ru¢né vedeny, ploSinovy a
tahac, vysokozdvizny volantovy do 5 tun)

Zlin, Uherské Hradiste

Obsluha elektrovoziku a motovoziku do 5 tun;
vstupnim predpokladem je fidi¢sky prikaz kategorie B, C, D
nebo T)

Zlin, Uherské Hradisté

Rekvalifikaéni kurzy v oblasti vysokozdviznych vozikl - Kroméfriz

Obsluha elektrovoziku a motovoziku (ruéné vedeny, ploSinovy

a tahac; vysokozdvizny volantovy do 5 tun; v rozsahu 35 hodin Kromériz
teoretické vyuky a 25 hodin praktické vyuky)

Obsluha elektrovoziku a motovoziku (ru¢né vedeny, plosinovy a

tahac; vstupnim predpokladem je fidi¢sky prikaz skupiny B, C, Krom@Fis

D nebo T; vysokozdvizny volantovy do 5 tun; v rozsahu 30 hodin
teoretické vyuky a 25 hodin praktické vyuky)

vvvvv

Obsluha motovoziku (vysokozdvizny volantovy do 5 tun; v roz-
sahu 25 hodin teoretické vyuky a 15 hodin praktické vyuky)

vvvvv

Obsluha elektrovoziku (vysokozdvizny volantovy do 5 tun; v
rozsahu 25 hodin teoretické vyuky a 15 hodin praktické vyuky)

;;;;;

Obsluha elektrovoziku a motovoziku (ru¢né vedeny, plosinovy
a taha¢; vysokozdvizny volantovy do 5 tun; v rozsahu 35 hodin
teoretické vyuky a 25 hodin praktické vyuky)

vvvvv

Obsluha motovoziku (vysokozdvizny volantovy do 5 tun;
vstupnim predpokladem je fidi¢sky prlikaz skupiny B, C, D nebo
T; v rozsahu 20 hod teoretické a 15 hod praktické vyuk

vvvvv

Obsluha elektrovoziku (vysokozdvizny volantovy do 5 tun;
vstupnim predpokladem je fidi¢sky prlikaz skupiny B, C, D nebo
T; v rozsahu 20 hodin teoretické vyuky a 15 hodin praktické
vyuky)

vvvvv




Obsluha elektrovoziku a motovoziku (ru¢né vedeny, ploSinovy
a tahad; vstupnim predpokladem je fidi¢sky prakaz skupiny B, | ., ., L Ly,
C, D nebo T; vysokozdvizny volantovy do 5 tun; v rozsahu 30
hodin teoretické vyuky a 25 hodin praktické vyuky)

Rekvalifikacni kurzy v oblasti Svafovani - okres Kromériz

varovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1.1 Otrokovice (pro okres Kroméfiz)

Svarovani obalenou elektrodou ZK 111 1.1 Otrokovice (pro okres Kromériz)

Svafovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 8 Otrokovice (pro okres Kromériz)

Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 21 Otrokovice (pro okres Kroméfiz)
fovani tavici lekt ktivni I ZK1351.1 -

pSl\r/]aérli))vam tavici se elektrodou v aktivnim plynu 35 (do Otrokovice (pro okres Krom&iz)

‘ Rekvalifikacni kurzy v oblasti Svarovani - okres Vsetin

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1.1 Valasské Mezifici

Svarovani obalenou elektrodou ZK 111 1.1 Valasské Mezifici

Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 8 Valasské Mezifici

Svafovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 21 Valasské Mezifici

Svarovani kysliko-acetylenovym plamenem ZK 311 1.1 Valasské Mezifici

Svavrovanl tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1.1 (do- Valagské Mezikiei

plnék)

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu CSN EN 1SO Valagské Mezifidi

9606-1 135

Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu CSN EN 1SO Valagské MeziFie

9606-1 141 8

Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu CSN 1SO 9606-2 e,
Valasské Mezifici

141 21

Svarovani kysliko-acetylenovym plamenem CSN EN ISO 9606-1 Valagské Mezikiei

311

Svarfovani obalenou elektrodou CSN EN ISO 9606-1 111 Valasské Mezifici

Rekvalifikacni kurzy v oblasti Svarovani - okres Zlin

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1.1 Otrokovice (pro okres Zlin)
Svarovani obalenou elektrodu ZK 111 1.1 Otrokovice (pro okres Zlin)
Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 8 Otrokovice (pro okres Zlin)
Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 21 Otrokovice (pro okres Zlin)
Svarovani kysliko-acetylenovym plamen ZK 311 1.1 Otrokovice (pro okres Zlin)
T — 7K 135 1.1 (do- ,
Svavrovanl tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 (do Otrokovice (pro okres ZIin)
plnék)
Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu €SN EN ISO . ,
9606-1 135 Otrokovice (pro okres Zlin)
Svarovani netavici se elektrodou v inertnim plynu €SN EN SO . ,
9606-1 141 8 Otrokovice (pro okres Zlin)
v Ve ’ s _ s . ’ X -2
1SA\L/ia\rzol\/anl netavici elektrodou v inertnim plynu CSN ISO 9606 Otrokovice (pro okres ZIin)

Svarovani kysliko-acetylenovym plamenem CSN EN 1SO 9606-1

311 Otrokovice (pro okres Zlin)




Obsluha CNC obrabécich stroja (23-026-H)

Uherské Hradisté, Uhersky Brod

Zakladni kovoobrabécéské prace (23-021-E)

Uherské Hradisté, Uhersky Brod

Zamecnik (23-003-H)

Uherské Hradisté, Uhersky Brod

Rekvalifikacni kurzy v oblasti Strojirenstvi - okres Kromériz

Obsluha CNC obrabécich stroja (23-026-H) Kromériz
Zamecnik (23-003-H) Kroméfriz
Rekvalifikacni kurzy v oblasti Strojirenstvi - okres Zlin

Obsluha CNC obrabécich stroja (23-026-H) Zlin
Zakladni kovoobrdbécdské prace (23-021-E) Zlin
Zamecnik (23-003-H) Zlin
Rekvalifikacni kurzy v oblasti Stavebnictvi - okres Kroméftiz

Zednik (36-020-H) Kroméftiz
Montér zateplovacich systému (36-022-H) Kromériz
Montér suchych staveb (36-021-H) Kromériz
Rekvalifika€ni kurzy v oblasti Stavebnictvi - okres Zlin

Zednik (36-020-H) Zlin
Montér zateplovacich systému (36-022-H) Zlin
Montér suchych staveb (36-021-H) Zlin

Rekvalifikaéni kurzy v oblasti Rizeni motorovych vozidel - okres Uherské Hradisté

Ridi¢ské opravnéni skupiny C

Uherské Hradisté

Ridi¢ské opravnéni skupiny C+E

Uherské Hradisté

Vstupni Skoleni pro ziskani profesni zpUsobilosti C, CE v rozsa-
hu 140 hodin

Uherské Hradisté

Rekvalifikaéni kurzy v oblasti Rizeni motorovych

vozidel - okres Zlin

Ridi¢ské opravnéni skupiny C Zlin
Ridi¢ské opravnéni skupiny C+E Zlin
Vstupni Skoleni dle vyhl. ¢. 156/2008 Sb., o zdokonalovani Zlin

odobrné zplsobilosti fidi¢l pro skupinu C, C+E - rozsah 140

hodin

Zdroj: UP Zlin, MPSV, 2016




PRILOHA P1V: NEJCETNEJSI REKVALIFIKACNI KURZY

Kromériz
RP + profesni prikaz
prace v socialnich sluzbach

prace na PC

ucetnictvi podvojné/mzdové
strazny

zaklady podnikani

prace v socialnich sluzbach
Uherské Hradisté

Zlin

svarovani
ucetnictvi/mzdové ucetnictvi

specializované IT

svarovani
ucetnictvi
sanitar

RP + profesni prikaz
ucetnictvi

prace v socialnich sluzbach
florista
kosmetické sluzby

prace na PC

zaklady podnikani

Vsetin
RP + profesni pritkaz
IT technologie florista
svarovani sanitar

ucetnictvi strojnik stavebnich stroju

préace na PC montér elektrickych instalaci

I zaklady podnikani

prace na PC RP + profesni prikaz sk. C
RP + profesni pritkaz prace v socialnich sluzbach
ekonomické kurzy sanitar

kurzy IT svarovani

zaklady podnikani ucetnictvi

Zdroj: Zprdva o situaci na trhu prace v roce 2015, Krajska pobocka UP ve Zling
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/statistika/rok 2015/kraj 2015.pdf



PRILOHA P V: STRUKTURA UCHAZECU PODLE DELKY
EVIDENCE

| 8259 | 28,1 | 7499 |314 | 3233|227 | 2942 | 251
4675 | 159 | 3965 | 166 = 2496 | 17,5 2163 | 184
2658 | 9,0 2124 | 89 1415 99 1166 | 99
| 2001 | 68 | 1423 | 60 1041 | 73 768 | 65
|
|
|

4453 | 151 | 2791 | 11,7 | 2236 | 157 | 1560 | 133
7393 | 251 | 6072 | 254 | 3845 27,0 | 3138 | 267
29439 100 23874 | 100 | 14266 100 11737 | 100

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prdace v roce 2015,2016. Krajska pobocka UP ve Zling.
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/statistika/rok 2015/kraj 2015.pdf




PRILOHA P VI: PREHLED CELKOVEHO POCTU UCASTNIKU
REKVALIFIKACNICH KURZU K 31. 3. 2016

k31 3. zarazeni

ukazatel (celkovy pocet) od pocatku roku k
2015 2016 | 31.3.2015 | 31.3.2016

rekvalifikace uchazecéu o zaméstnani

uchazedi
zarazeni do rekvalifikaci vé. ESF 15 349 101 484
uchazedi,
ktefi zahaijili zvolenou rekvalifikaci vé. ESF 297 oo 4 205

Zdroj: Zprava o situaci na trhu préace v roce 2015,2016. Krajska pobocka UP ve Zling.
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/statistika/rok_2015/kraj 2015.pdf



