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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na problematiku podnikani v porodni asistenci a moznost
zalozeni samostatné vydélecné Cinnosti porodni asistentkou. Cilem prace je zpracovani
podnikatelského planu na zaloZeni privatni praxe porodni asistentky ve mésté Prostéjov, ktera
bude t€hotnym poskytovat edukacni a poradenskou ¢innost. Zakladnim problémem bylo
vyjasnéni, za jakych podminek miize porodni asistentka podnikat a co vSechno je nutné
k zaloZeni podnikani v tomto oboru. V praci je provedena analyza soucasné situace na trhu
sluzeb téhotnym ve mést¢ Prostéjov a okoli pomoci vnéjSich analyz. Na zaklad¢
teoretickych poznatkd a vystup z analytické ¢asti je zpracovan podnikatelsky plan na
zalozeni privatni praxe porodni asistentkou. Podnikatelsky plan je na zavér zhodnocen
Z hlediska jeho implementace do praxe. Vysledky této prace umozni rozsifeni sluzeb

Vv oblasti pfedporodnich kurzii pro téhotné v Olomouckém kraji.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, marketingovy plan, analyza, porodni asistentka,

ptedporodni kurzy, edukace, téhotenstvi

ABSTRACT

The Master thesis is focused on business in midwifery and on the posibility of establishing
self-employment midwife. Objective of this work is to elaborate a business plan for a
private midwifery practice in Prost&jov, which wil provide pregnant educational and
consulting services. The basic problem was the clarify the conditions under which a
midwife to take and what is needed to establish a business. The work is an analysis of the
current situation of services for pregnant in Prostéjov and around by external analysis. On
the basis of teoretical knowledge and outputs from the analytical part is making a business
plan for the establishment of private practice midwife. The business plan is finally
evaluated in terms of its implementation inpractice. The results of this work will allow the

expansion of services in antenatal classes for pregnant women in the Olomouc region.

Keywords: business plan, marketing plan, analysis, midwife, prenatalclasses, education,

pregnancy
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UvVOD

Podnikéni ve zdravotnictvi ma jiz dlouhou tradici, otevira se spousta novych
zdravotnickych zafizeni soukromého charakteru a dal$i se buduji. Soukromy sektor je
ur¢itym zptisobem propojeny s vét§im obnosem financi a s ni souvisejici kvalitou, kterou
platici zakaznik pozaduje a ocekava. Poskytovatelé soukromych sluzeb ve zdravotnictvi
nepfemysli jen nad tim, co je ted’, a zda je to dostaCujici. Je potfeba myslet na rozvoj
podnikani do budoucna a tézit ze zkusenosti, které doposud mame, abychom si uvédomili,
kterym smérem se vydat a na co se zam¢fit. Zdravotnictvi je oblast, kde se neustale

objevuji nové metody a piistupy, jelikoz i zde se klade diiraz na rychlost a zejména kvalitu.

Porodnictvi ma oproti viem lékaiskym oboriim, ale nevyhodu. Cim rychlej§i priibéh
porodu persondl zptsobi, o to mén¢ kvalitni vysledek to v nékterych pfipadech miize mit.
Ackoli jsou porodni asistentky vzdé€lavany na vysokych Skolach a absolvuji v ramci
celozivotniho vzdélavani rizné prednasky a kurzy a maji pomérné Siroké kompetence, neni
jim vzdy umoznéno se v jejich praci prosadit. Problémem je, Ze piirozeny piistup k porodu
zUstava opomijen ve snaze porod mnohdy urychlit a pokud mozno pouzit néjakou
medikaci ptfedepsanou lékafem. Zasahy do piirozeného pribéhu porodu jsou casté a
mnohdy nezvratné. Pfedporodni pfiprava Zen a dostatecnd informovanost mize pozitivné
ovlivnit samotny prubéh porodu. Psychickd a fyzicka ptiprava pod vedenim zkusené
porodni asistentky mlZe zenu pfipravit na porod a minimalizovat néktera negativa s nim

spojena.

Prenatalni pée je v CR na velmi vysoké turovni, coz dokladaji i ¢isla o imrtnosti
novorozenci, ale i matek pifi porodu. Dostupnost prenatdlni péce je velmi vysoka diky
Siroké siti porodnic a perinatologickych center. Vyznam prenatalni péce zvySuje
pravdépodobnost fyziologického prabehu tehotenstvi a celkové se zlepSuje efektivita
V péci o téhotné. Otazkou zlistava, jaka je kvalita pro konkrétni zenu? Jsou zeny spokojené
s prubc¢hem vysetfeni v dobé te¢hotenstvi, dostavaji dostatek informaci? Kdo se zajima o
jejich psychicky stav? Kolik Zen si odndsi z porodnice mimo své vytouzené miminko i
trauma, Které musela prodélat kvili porodu? Jaka je vlastné kvalita prenatalni péce

Z hlediska vlivu na psychiku t€hotné zeny?
Prace reaguje na aktualni problematiku v oboru porodni asistence. V mnohych evropskych
zemich je podil porodni asistentky v privatni péci o t€hotnou zenu mnohem vyssi, nez je

tomu v CR. Kompetence porodnich asistentek jsou pomémé Siroké, a pokud se nékdo
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rozhodne pro samostatnou cinnost v tomto oboru, muze vykonéavat plnohodnotnou a
kvalifikovanou préci i bez odborného dohledu lékafem. Slozita legislativa a v ni zakotvené
omezeni pro ¢innost privatnich porodnich asistentek je ¢asto divodem, pro¢ mnoho z nich

nechce komplikované martyrium, zejména s uiady, podstoupit.

Prace poukazuje na moznost podnikani v oboru porodni asistence a zaroven slouzi, jako
navod pro nové porodni asistentky, které se rozhodnou jit vlastni cestou. Je dilezité, aby
tato profese nebyla vykonavana jen v nemocni¢nim prostiedi, ale aby t€hotné zeny mély
moznost se setkavat se zkuSenymi porodnimi asistentkami, které jim v ramci piredporodni
ptipravy pomohou pochopit jejich novou roli, zmirnit fyzické projevy té¢hotenstvi spojené

S bolesti a celkové pripravi na novou etapu zZivota.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je posouzeni moznosti zalozeni samostatné vydéle¢né Cinnosti ve
zdravotnictvi, konkrétné v oboru porodni asistence a zhodnoceni moznosti vydélku v této

oblasti podnikani.
Hlavnimi cili teoretické ¢asti jsou:

» pomoci dostupnych zdroji vyhledat poznatky a informace vztahujici se k tvorbé
podnikatelského planu, zakladim podnikani a kompetencim porodni asistentky
Vv ramci predporodnich kurzd,
» vymezit dilezité pojmy tykajici se uvedenych témat a zpracovat je.
Pro zpracovani teoretické Casti je pouZzita metoda literarni reSerSe a dedukce. Dale jsou
pouzita data a informace uvedené na webovych strankach UZIS, CSU a databaze zédkonti
CR.
Prakticka cast prace ma tyto cile:

» Vvramci podnikatelského planu analyzovat soucasny stav na trhu sluzeb t€hotnym
Zzenam ve meésté Prostéjov a okoli pomoci vnéjsich analyz prosttedi,

» zpracovat marketingovy, finan¢ni a organizacni plan nové vznikajiciho podnikant,

» provést rizikovou a ¢asovou analyzu,

» zavérem zhodnotit podnikatelsky plan z hlediska jeho implementace do praxe.

Analyza makroprostfedi je provedena pomoci SLEPT analyzy a pro analyzu vnéjsiho
prostiedi je pouzita Porterova analyza péti konkurencnich sil. Po provedeni analyzy
vngjSiho prostiedi je koncipovana souhrnna OT analyza pfileZitosti a hrozeb. Na zakladé
vysledki provedenych analyz a zpracovanych plant bude navrzeny podnikatelsky zamér

podroben Casové analyze a bude provedeno vyhodnoceni rizik podnikatelského planu.

Zaver prace popisuje hodnoceni podniku v jeho konkurencnim prostfedi a realnost
vytvoreni zisku za danych podminek. Pro udrZeni podnikéni v daném oboru je nastinéna

mozna strategie do budoucna.

Ptedpokladam, ze nabidka pfedporodnich kurzii ve mésté¢ Prostéjov je mald a moznost
otevieni kurzu pro téhotné by uvitali mnozi zajemci. NarGst pozadavkd rodicek a
uvédomovani si dilezitosti ptfipravy na porod, jsou hlavnimi divody, které slouzi jako

podklad pro zaloZeni pfedporodnich kurzi.
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Uvedeni podnikatelského planu v redlnou podobu, Ize ocekéavat v lednu nasledujiciho roku
2017. V pripad¢ dostate¢ného zajmu budou probihat pravidelné kurzy na témata tykajici se

téhotenstvi, porodu, Sestined¢€li a péce o miminko.
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1 PODNIKATELSKY PLAN

Podle Srpové (2010, s. 19) je smyslem podnikani vytvofeni né¢eho navic, nové piidané
hodnoty, ktera mtize mit finan¢ni nebo nefinan¢ni formu. Déje se tak aplikaci podnikavého

pfistupu v profesi podnikatel, jehoz socidlni status je do urcité miry legislativné vymezen.
Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. definuje podnikatele takto:

»Kdo samostatne vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele.”

Mezi identifikaci zékladnich roli podnikatele podle Srpové (2010, s. 19) patii vlastnik,
spravce, ekonom, lidr, vyrobce, nakupce a prodejce. Kazda role ma Zadouci funkci a podle
toho lze formulovat profesni naroky na jeji vykon, tim je mySlena zejména kvalifikace a

odbhornost v daném oboru.

Jak uvadi Korab (2008, s. 43), pti rozhodovani kazdého podnikatele, kdy a pro¢ zalozit své
prvni podnikani, existuje mnoho moznosti a variant. Prvni podnik zaloZen v jakékoliv
form¢ podnikani ma vzdy svoje specifické charakteristiky a zvlastnosti z pohledu
planovani. Podnikatelsky plan zakladani zivnosti ¢i spolecnosti mize byt kopii néceho jiz
existyjiciho, ale je na kazdém podnikateli jakym zplisobem bude dany plan realizovat a

kolik usili do realizace vlozi.

Dva podnikatelé ve stejném oboru nikdy nemusi dosdhnout stejného vysledku, kazdy mé a
¢erpa ze svych zkusSenosti a umi se prosadit jinym zptisobem. Dtlezitou roli hraje osobnost
podnikatele, jelikoz on samotny je centralni postavou pfi strategickém fizeni. KdyZ chce
byt podnikatel uspésny, nejen, Ze musi schopny a tvofivy, ale také musi své predstavy
lidem kolem sebe zprostfedkovat. Musi umét piesvédcit a dosdhnout toho, aby ho pfi

realizaci pfedstav nasledovali.

Dobry podnikatelsky napad, promyslend taktika, dostate¢né zdroje financovani — to vse je
ptedpokladem toho, Ze podnikdni mlize na trhu uspét. Podle Srpové (2011, s. 35) je vSak
rozhodujicim prvkem kvalita tymu, ktery projekt bude realizovat. Jak dale uvadi, vyborny
tym uspéje i s prumérnym atraktivnim podnikatelskym planem, Spatny tym s vysokou

pravdépodobnosti znici 1 vynikajici projekt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.1 Prvni avahy o zaloZeni podnikani

Kazda firma byla zakladana a existuje proto, aby napliiovala urcité poslani, jednd se
zejména o vyrobu konkrétnich vyrobkli nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim. Déle
Cerveny (2014, s. 14) uvadi, Ze poslani firmy by mélo byt totozné se zakladnimi
predstavami téch, kdo firmu zakladaji. Zakladatelé¢ by méli mit piesnou predstavu o tom,
co bude pfedmétem podnikani, jaci budou zdkaznici a jakymi vyrobky ¢i sluzbami bude

firma uspokojovat potieby téchto zakaznik.

McKeever (2007, s. 33) popisuje, ze identifikace a nalezeni nejvhodnéjsi formy podnikani
neni jednoduchd. Problém vidi zejména v tom, ze lidé méni sviij vkus a neustale ho ménit
do budoucnosti a ptat se svych zakaznikl na jejich piedstavy a dojmy, jelikoz z téch se da
tézit nejvice.

sam¢ho pocatku propojeny s Cisly, teda s pencézi. Ve fazi prvotnich tvah neni potieba
disponovat velkymi znalostmi z oblasti financi, mélo by postacit zvladnuti financ¢nich
zakladl. Na pocatku jde hlavné o selsky rozum uzZ proto, Ze konkrétni ¢isla budou
odvozovana piedevSim z intuice a odhadd. Jakmile za¢ne zakladatel pomyslet nad svym
podnikatelskym pldnem, mél by si vytvafet a zaznamenavat Givahy, napady, ¢isla do néjaké
strukturované podoby. Dokumentovani informaci do struktury podnikatelského planu od
samého zaCatku zabere sice néjaky Cas zdanlivé navic, avSak realné se projevi spiSe

usporou ¢asu do budoucna, jak uvadi Korab (2008, s. 44).

Redlny podnikatelsky plan povazuje Srpova (2010, s. 144) mnohdy klicem

k podnikatelskému uspéchu. Jedna se o dokument, ktery by mél popisovat:

a) V jaké fazi se firma nachazi,
b) kam chce z dlouhodobgjsiho hlediska sméfovat,

C) cesty, kterymi se chce ubirat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.2 Struktura a formulce podnikatelského planu

Navrh podnikatelského planu by meél obsahovat popis budouciho stavu, kterého chce
podnikatel dosdhnout. Tento stav lze vyjadfit pomoci strategickych cili a popisu cesty,
jimz bude$ stavu dosazeno. VSechna definované strategické cile by meély splinovat
podminky SMART (viz Podkapitola 1.2.3). Strategické cile mély byt stimulujici,

méfitelné, akceptovatelné, realistické a Casové vymezené.

Korab (2008, s. 72) ve své publikaci zminuje, Ze¢ informace a vysledky analyzy je potieba
precizovat zapisem do vhodné podoby planu. Pravé zéapis ¢i popis mySlenek a zaméru

umozni napady zptesnovat a dotahovat.

Podle Srpové (2010, s. 56) sestaveni podnikatelského planu pomize 1épe odhalit slabiny a
silné stranky podnikatelského napadu. Umozni ptedejit riziku mozného netispéchu hned na
pocatku zivota firmy. Podnikatel by mél pfesné vymezit okruh vyrobki a sluzeb, které
chce firma nabizet. Dale by se m¢l zaméfit na vymezeni trhu a potencionalnich zdkaznikd
a zaroven si zmapovat konkurenci v odvétvi, ve kterém chce zacit podnikat. Podnikatelsky
pan by mél obsahovat podrobny finan¢ni plan, protoZe mnohym podnikatelii casto nechybi

napady, ale finance.

Dulezitd je srozumitelnost celého podnikatelského planu, i nékdo, kdo dany obor
podnikani nezna zcela pfesné, by mél rychle pochopit jaka je podnikatelskd myslenka, jak

ve své publikaci uvadi Srpova (2011, s. 144).

Obsah podnikatelského planu neni zavazné stanoven. Strukturu a obsah si urCuje kazdy
podnikatel sam. Nasledujici struktura podnikatelského planu pro zakladani nového podniku

muze mit podle Koraba (2008, s. 73) tuto podobu:

Titulni strana — obsahuje tivod planu

Exekutivni souhrn — miniverze podnikatelského planu

Popis podniku — vychozi podminky, strategie, cile

Popis externiho prostfedi — makropodminky, trh, konkurence
Souhrnnd analyza — shrnuti vnitfnich a vnéjSich podminek firmy
Marketingovy plan — cile, marketingové strategie

Financ¢ni plan — vynosy, fondy

Organizacni a personalni plan — organizace, pracovnici, management

© © N o g bk~ w0 DN

Hodnoceni rizik — limitujici a kritické faktory
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10. Zavér

1.2.1 Titulni strana

Srpova (2011, s. 15) popisuje titulni stranu jako list, kde 1ze uvést obchodni nazev, logo

firmy, ndzev podnikatelského planu, jméno autora a datum zaloZzeni.

1.2.2 Exekutivni souhrn

Podle Kordba (2008, s. 75) poskytuje exekutivni souhrn Ctendii struéné a dulezité
informace o podnikatelském zaméru a charakteru podnikani, na ¢em stoji jeho cile a kym
bude realizovan. Byva finalizovan a sepsan az po dokonceni podnikatelského planu.
Exekutivni souhrn ¢asto rozhoduje o tom, zda se investor bude dal§imi ¢astmi pldnu vibec
zabyvat ¢i jej odmitne. PiSe-li si nékdo podnikatelsky plan pro vlastni potiebu, nebude role

tohoto souhrnu zdaleka tak kli¢ova.

Cerveny (2015, s. 147) uvadi, Ze neZ je navrzeny podnikatelsky plan uveden do praxe, je

vhodné posoudit jeho celkovou kvalitu. Strategii 1ze posoudit ze tii hledisek:

> vhodnosti,
» pfrijatelnosti,

> uskute¢nitelnosti.

1.2.3 Popis podniku a jeho cile

Firma se snazi prostfednictvim své existence naplnit dlouhodobé cile, které sleduje a
kterych ma byt dosazeno pomoci dobie zvolené strategie. Ve strategii by cile mély byt
vyjadieny zpisobem SMART, kde kazdé z pismenek vyjadiuje vlastnosti pozadovanych
cilt, jak uvadi Cerveny (2014, s. 16):

» Stimulating — stimulace k co nejlepsimu vysledku.

» Measurable — méfitelnost dosazeni ¢i nedosazeni cile.

» Acceptable — stanovené cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny stakeholders,
tj. Cinitelé majici néco spole¢ného s firmou (vlastnici, zaméstnanci, dodavatelé,
zakaznici, odbory a dalsi).

> Realistic — realné.
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» Timed — ¢asov¢ urcené.
Podle Soucka (2006, s. 57) prvnim krokem zpracovani strategie je rozhodnuti podnikatele
nebo managementu, Ze tyto prace budou zahajeny. Dulezitou vlastnosti v tomto okamziku
je proziravost, kterd by méla vést podnikatele k védomi, Ze zatizeni, které nema strategii,
se nemuze Uspé$né rozvijet. Ten, kdo se podili na zpracovani a implementaci strategie to
Musi si byt védom, Ze na jeho UspéSnosti strategie zavisi jeho dalsi kariéra nebo pad.
Rozvoji musi vénovat dostatek Casu a usili. Dalsi podminkou je ptfesvédceni, Ze prace na
strategii jsou nezbytné, maji prioritu pfed v§im ostatnim a jsou zakladem ostatnich aktivit.
Bez pochopeni specifickych ryst strategickych procest a principil strategického mysleni

nelze zadnou kvalifikovanou strategii zpracovat.

Cerveny (2014, s. 11, 18) do strategického Fizeni zahrnuje aktivity zaméfené na planovani
a fizeni dlouhodobého rozvoje firmy, na udrzovani souladu mezi cili a disponibilnimi
zdroji a také na soulad mezi firmou a prostiedim, ve kterém firma existuje. Hlavnim
ukolem fizeni je vytyCeni spravné strategie, realizace a naslednd kontrola. To vSe, by mélo
byt formulovédno i z hlediska Gasového. Casovy horizont by mél byt pred formulaci
strategie fadné vymezen, jelikoz strategie je pravé formulovana pro uré¢ité budouci obdobi.

Je to dilezité, jak z hlediska zpracovani analyzy, tak navrhu strategie.

Obr. 1 Proces strategického rizeni

analyza \

Generovani

moznych feseni

v

Vybér strategie

v

Implementace

strategie
Hodnoceni realizace -—

strategie

(Zdroj: Cerveny, 2014, s. 13)
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1.2.3.1 Analyza interniho prostiedi firmy pro podnikatelsky plan

Interni analyza by pfi formulaci podnikatelského planu méla byt kritickym zhodnocenim
aspektl vnitiniho prostiedi, které mohou rozhodovani o strategickych cilech pro jednotlivé
oblasti strategie ovliviitovat. Moznost jejiho zpracovani lze provést ve struktute podle tzv.

firemnich faktord, mezi né uvadi Cerveny (2014, s. 106):

» faktory védecko — technického rozvoje,

» faktory marketingové a distribuéni,

» faktory vyroby a fizeni vyroby,

» faktory financ¢ni a rozpoctové,

» faktory podnikovych a pracovnich zdroju.
Cilem interni analyzy je podle Srpové (2011, s. 167) odhaleni silnych a slabych stranek a
nalezeni vlastni konkurenc¢ni vyhody. Je potieba definovat a odhadnout rozsah naSich
zdroju a specifickych ptednosti firmy. Zakladem specifickych pfednosti byva majetek a
schopnosti. Bez schopnosti nelze efektivné vyuzit majetek a vysledek prace nebude nikdy

takovy, jak si jej podnikatel ptedstavuje.

1.2.4 Popis externiho prostiedi

Firma jako Zivy ekonomicky organismus nemiize existovat osamocené, jak popisuje
Srpova (2011, s. 102), je obklopena prosttedim, které na ni pisobi a ovliviiuje jeji chovani.
Firma by méla své vnéjsi prostiedi dobie znat, nebot’ tam na ni ¢ekaji ptilezitosti a mozné
hrozby. Podnikatel by mél analyzovat parametry prostiedi, sledovat jejich vyvojové trendy
a snazit se je vyuzit pro svlj dal§i uspéSny rozvoj. Dale se firma musi zabyvat svymi

konkurenty a musi se vii¢i nim umét prosadit na trhu.

1.2.4.1 Analyza externiho prostiedi pro podnikatelsky plin

Podle Cerveného (2014, s. 45) by mély byt vn&jsi analyzy zaméfeny na budouci vyvoj,
posouzeni vyvojovych trendd projevujicich se v minulosti a soucasnosti ve vn&jSim

prostiedi se zavérem, zda se v budoucnu jedna pro firmu o ptilezitost ¢i hrozbu.
SLEPT analyza — obecné okoli firmy, analyza makroprostiedi
Za klicové soucasti makrookoli Ize podle Srpové (2010, s. 131) oznacit faktory:

» S (Social) — spolecenské a demografické; jsou dany spolecnosti, jeji strukturou,

socialni skladbou obyvatelstva, kulturnimi a spolecenskymi zvyky,
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» L (Legal) — pravni; vyvoj pravnich norem tykajicich se podnikani firmy,

» E (Economic) — ekonomické; vychazi z ekonomické situace zemé a hospodaiské
politiky statu, tempo ristu ekonomiky, nezaméstnanost, inflace a dalsi,

» P (Political) — politické; vyvoj politické situace v zemi, jeZ ovliviiuje ekonomickou
situaci a podminky pro podnikani,

» T (Technological) — technologické; tyto faktory piedstavuji inovaéni potencial

zem¢ a tempo technologickych zmén.

Porterity model péti sil — oborové okoli firmy, analyza mikroprostiedi

V kazdém odvétvi plsobi konkurenéni sily, které jsou charakteristické pro dany druh
podnikani. Porterova analyza slouzi pro zmapovani konkuren¢ni pozice firmy v odvétvi,
v némz pusobi, pro nalezeni hrozeb, které jeji pozici v odvétvi mohou v budoucnu
zhorSovat, a prilezitosti, jejichz vyuziti by naopak mohlo pozici firmy lepsit, jak uvadi
Cerveny (2014, s. 75).

Jak tvrdi ve své publikaci Srpova (2010, s. 131), cilem modelu je pochopit sily, které
v tomto prostiedi plsobi, a identifikovat, které z nich jsou pro firmu z hlediska budouciho
vyvoje nejvyznamnéj$i a kter¢ budou ovlivnény strategickymi rozhodnutimi
managementu. V daném odvétvi ptisobi pét konkurenénich sil, které vyplyvaji z rivality
mezi konkurencnimi firmami, 7 hrozby substitucnich vyrobkii, z hrozby vstupu novych

konkurentii do odvetvi, z vyjednavaci pozice dodavatelii a z vyjedndvaci pozice kupujicich.

Obr. 2 Porteriiv model péti sil (viastni zpracovaini)
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

1.2.5 Shrnuti dilé¢ich analyz podnikatelského planu — SWOT analyza

Podstatou SWOT analyzy je podle Koraba (2008, s. 48) identifikace faktorti a skute¢nosti,
které predstavuji pro firmu silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z okoli a

Z interniho prostiedi.

Silné (Strenghts) a slabé (Weakness) stranky — v podstaté se jedna o interni faktory, nad

kterymi mame urcitou kontrolu, to znamena, ze je miizeme samy ovliviiovat.

PrileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) — jedna se o externi vlivy, na které nemame

vliv. Na tyto vlivy lze pouze reagovat, pfizptsobit se jim.

Maé-li SWOT analyza plnit v procesu tvorby strategie urcéitou roli, jak definuje Srpova
(2010, s. 133), musi jeji aplikace smétovat nejen k identifikaci, nalezeni a posouzeni vlivl
V soucasnosti, ale zejména predpovéd’ vyvojovych trendii faktorti vnéjSiho okoli a vnitini
situace firmy a jejich vzajemnych souvislosti.

Zasady pfi zpracovani SWOT analyzy podle Cerveného (2014, s. 136) jsou:

SWOT analyza by mé¢la byt zaméfena pouze na podstatna fakta a jevy.

Analyza by méla byt zpracovana pro Ucel, pro néjZ je urcena.

M¢la by obsahovat pouze zavéry, které se ptimo tykaji rozhodovani o strategii.

Me¢ly by do ni vstupovat pouze ditvéryhodna a provétena fakta.

o B~ w D

Objektivnost. Analyza by neméla vyjadfovat subjektivni nazory zpracovatele.

Dle Westwooda (2006, s. 32) SWOT analyza klade otazky, které umozni podnikateli
rozhodnout se, zda podnik a produkt budou schopny splnit plan a jakym ptrekazkdm bude
nutno Celit. Pii zpracovani SWOT analyzy se sepiSi pfednosti a slabiny, pfileZitosti a
hrozby na jedné strance. Pocet polozek v jednotlivych ¢tvercich je zavisly na rozsahu
planu. Nejprve je potieba provést SWOT analyzu svého podniku a poté totéz udélat, pokud

jde o konkurenty, vyrobky a trzni segmenty, na které se plan vztahuje.

Pettik (2005, s. 115) ve své publikaci popisuje nasledujici postup piti zpracovani SWOT
analyzy — nejprve se na zaklad¢ analyzy vnitinich faktorti shroméazdi vSechny podstatné
informace o firm¢, ze kterych se urc¢i firemni silné a slabé stranky. Mezi né Casto patii
spolehlivost, zivotnost, kvalita, design, cena, kvalifika¢ni struktura pracovnich sil atd. Po
urceni silnych a slabych stranek se provadi druha etapa, pii které se peclivé analyzuji

vnéjsi podminky a jejich mozné dopady na ¢innost firmy.
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Pro dobie naformulovanou strategii by mélo platit, ze:

» odstranuje vSechny slabé stranky a eliminuje zjisténé hrozby,

> vyuziva viech silnych stranek a piilezitosti. (Cerveny, 2014, s. 145)

Obr. 3 Schématické zndzorneni podnikatelského planu
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zaklad¢ analyz
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plany

(Zdroj: Cerveny, 2014, s. 11)

1.2.6 Marketingovy plan

Ulohou marketingu je dle Srpové (2010, s. 189) ziskat a predev§im udrzet zakaznika.
Jadrem marketingového pfistupu je ptredevSim znalost zakaznika. Firma si musi svého
zéakaznika nejprve ziskat tim, Ze mu pfipravi nabidku odpovidajici jeho potfebam a ze mu
piinese ocekavany uzitek. Jest€¢ nez zacne firma vyrabét a prodavat, musi si zjistit, jestli
budou mit zakaznici o jeji produkt zajem. Diky tomu mutze firma uspét na trhu a dosahnout

svych cili. K tomu marketing vyuziva fadu nastroja a postupti.

Marketing a nasledné i prodej maji velky vliv na budouci Gspéch firmy. Marketingova

strategie fesi zejména:

» vybér cilového trhu, segmentace trhu,
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» urceni pozice produktu na daném trhu,

» volba marketingového mixu. (Srpova, 2011, s. 22)

Jak tvrdi ve své publikaci Cerveny (2014, s. 155), hlavnim vstupem do zpracovani
marketingového planu by mély byt cile vyjadiené v aspektech marketingového mixu 7P —
Product (planovany objem prodeji daného vyrobku), Price (cenova strategie), Place
(misto prodeje), Promotion (cile pro propagaci a distribuci vyrobki), Process (cile pro
usporadani procestt v marketingu), Planning (cile pro organizaci a fizeni marketingu) a

People (cile pro personalni zajisténi marketingu).
Vyuzivani informac¢nich technologii v marketingu

Na internetu Ize nabidnout vétsi mnozstvi informaci a pifidani dodate¢nych informaci
prakticky nic nestoji. U klasického marketingu je tok informaci jednosmérny, u on-line
marketingu jsou aktivni i spotiebitelé, kteti aktivné vyhledavaji informace na internetu.
Reakce spotiebitelit mize byt okamzitd, zatimco u klasického marketingu mezi zhlédnutim
reklamy a ndkupem vyrobku ¢i sluzby je ¢asova prodleva. Marketing na internetu Setii Cas,
penize a zdroje. Nizké naklady umoznuji, aby on-line marketing vyuzivaly i malé a stiedni

firmy, které si nemohou dovolit nabizet své vyrobky spotiebiteliim klasickym zpiisobem.

(Blazkova, 2005, s. 32)

1.2.7 Financni plan

Srpova (2011, s. 28) ve své publikaci zmifiuje, Ze financni plan transformuje podnikatelsky
plan do finanéni podoby. Prokazuje realnost podnikatelského zaméru z ekonomického
hlediska. Vystupy finan¢niho planu tvofi plan nakladi, vynost, penéznich tokd, planovany
vykaz zisku a ztraty, rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni

efektivnosti investic, plan financovani aj.

Potfeba kapitalu je dana oborovym zamétenim firmy a objemem produkce. Pii zakladani a
dalsim rozvoji firmy muize podnikatel pouzivat rizné financni zdroje. Z hlediska
vlastnictvi je lze Clenit na zdroje vlastni a cizi. K vlastnim zdrojim financovani patfi
vklady vlastniki, zisk a odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku. K cizim

zdrojiim patii zejména uvery, leasing, dluhopisy a dalsi. (Veber, 2008, s. 106)
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1.2.8 Organiza¢ni a personalni plian

Realizace podnikatelského planu je podminéna existenci zdrojt, jako jsou lidé, zafizeni
finance, znalosti aj. Podle Cerveného (2014, s. 155) je organizacni a personalni zaji§téni
doprovodného planu je formulace kvalifikacnich pozadavkl na pracovniky firmy. Déle by
mél podnikatel pfi planovani odhadnout, jaké persondlni kapacity bude potfebovat pro

jednotlivé ¢innosti ve firmé.

1.2.9 Hodnoceni rizik

Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem znamena negativni odchylku od cile a ma
neptiznivy dopad na firmu, jak uvadi Srpova (2011, s. 32). Kazda rizikova situace ma své
pfi¢iny, proto je mozné pomoci analyzy rizika dospét k navrhu preventivnich opatieni, jez
pomohou snizit konkrétni vyznamna rizika. Krom¢ nastinéni pravdépodobnosti rizikové
situace poslouzi i1 pro piipravu opatieni, kterd bude nutno realizovat v pfipad¢, ze dana

rizikova situace nastane.

1.2.10 Zavér

Podnikatelsky plan je ukoncen zavérem a doporucenim, které mohou do budoucna prispét
Kk rozvoji podnikani. Dale je popsano shrnuti, pro¢ je vhodné dany podnikatelsky plan

zrealizovat a v ¢em vidi budouci podnikatel pfinos podnikani v daném oboru.

1.3 Druhy podnikatelského planu podle ticelu vyuziti

Podle Cerveného (2014, s. 8) je dalsi dulezitym hlediskem ¢lenéni uéel a motiv, pro které
je podnikatelsky plan sestavovan. Prvni situace je zpracovani pro existujici firmu nebo
zaCinajicitho podnikatele. Zde je hlavnim motivem, realizace nového podnikdni a jeho
dikladnd pfiprava. Druhou situaci mize byt ziskani nového partnera pro stavajici
podnikani a poslednim motivem pro tvorbu podnikatelského planu je ziskani potiebnych

investic a finan¢nich prostredkii od banky.
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2 ZALOZENI PODNIKATELSKE CINNOSTI

Pti zahajeni podnikani, je nutné, abychom si zvolili vhodny typ pravni formy a seznamili
se zakladni legislativou, ktera souvisi s podnikanim. Obecny pravni ramec pti zakladani

podnikani je dan zakony:

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisu, urCuje
podminky podnikani subjekti, provozujicich svou c¢innost na zdklad¢ Zzivnostenského

opravnéni. Vymezuje pojem ,,zivnost™ a stanovuje podminky pro jeji ziskani.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu, je zakladnim
predpisem soukromého prava. Upravuje majetkové vztahy pravnickych a fyzickych osob,

vztahy mezi témito osobami a statem.

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, se vénuje, zdkonné Upravé obchodnich
spoleCnosti, a to, vefejné obchodni spolecnosti, komanditni spole¢nosti, spolecnosti s

ru¢enim omezenym akciové spolec¢nosti a druzstev.

Mezi dal$i pravni normy upravujici podnikéani patii legislativa Gcetni a dafova, legislativa

zabyvajici se pracovnim pravem a ostatni relevantni legislativa.

2.1 Zivnost

Obecnym pravnim predpisem, ktery v CR upravuje zakladni podminky fyzickych a
pravnickych osob, je vyse uvedeny zakon o Zivnostenském podnikani 455/1991 Sh., kde je
popséna definice Zivnosti: ,,Zivnost je soustavnd cinnost provozovina samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

timto zakonem.

2.1.1 Déleni zivnosti

Ohlasovaci Zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zaklad€ ohlaSeni. Tyto Zivnosti jsou
osvédéeny vypisem ze zivnostenského rejstiiku. Podle pozadavki na odbornou zptisobilost

se déli:
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» femeslné - pro provozovani je podminkou vyuéni list nebo maturita v oboru,
diplom v oboru, uznani oborné kvalifikace,

» vazané - pro provozovani je podminkou prokazani odborné zpusobilosti, kterou
stanovuje ptiloha zivnostenského zakona,

» volné - pro ziskani nepotiebuje podnikatel Zadnou odbornou zptisobilost.
(Cesko, 1991, s. 10)

Koncesované zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zdklad€ spravniho rozhodnuti.
Kromé splnéni odborné zpusobilosti je podminkou ziskani koncese i kladné vyjadieni
pfislusného orgdnu statni spravy. Patii zde naptiklad provozovani pohiebni sluzby,

cestovni kancelafe, taxisluzba aj. (Srpova, 2010, s. 67)

2.1.2 Registrace

Zivnost mize provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba, splni-li zidkonem stanovené
podminky, uvadi Veber (2008, s. 85). HlaSeni o zahajeni podnikatelské ¢innosti je nutné
provést na piislusném zivnostenském ufadé podle bydlisté fyzické osoby nebo podle sidla
u pravnické osoby. Za vydani Zivnostenského opravnéni se plati spravni poplatek a provadi
se vyplnénim registraéniho formulafe. Po zahdjeni podnikatelské cinnosti se musi
podnikatel — fyzicka osoba zaregistrovat u spravce dané na finanénim ufadé jako poplatnik
z ptijmt fyzickych osob a jinych dani, u spravy socialniho zabezpeceni a oznamit zménu
své zdravotni pojistovné. Pravnicka osoba se musi zaregistrovat u spravce dané z piijmu
pravnickych osob a jinych dani, pfipadné¢ u spravy socidlniho zabezpeceni a dalSich
instituci. VSechny podnikatelské subjekty jsou povinny vystupovat pod svou obchodni
firmou, jsou-li zapsany do obchodniho rejstiiku. Fyzické osoby nezapsané do obchodniho

rejstiiku jednaji pod svym jménem a piijmenim.

2.1.3 Definice SVC

Za osobu samostatn¢ vydeleéné ¢innou se dle zakona ¢. 155/ 1995 Sb., o dichodovém

pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpisti, povazuje osoba, ktera:
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> vykonava samostatnou vydélecnou ¢innost,

> spolupracuje pfi vykonu samostatné vydélecné cinnosti, pokud podle zdkona ¢.
586/1992 Sh., o danich z piijmu, ve znéni pozdéjsich predpist, 1ze na ni rozdélovat
piijmy dosazené vykonem této Cinnosti a vydaje vynalozené na jejich dosazeni,
zajisténi a udrzeni,

> ukoncila povinnou Skolni dochazku a doséhla aspoii 15 let véku.

(CSSZ, © 2016)

2.2 Obchodni korporace a jeji zaloZeni

Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spole¢nosti a druzstva. Obchodni spolecnosti se

déli na osobni spolecnost a kapitalovou spolecnost.

Osobni spolecnost zahrnuje vetejnou obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost. Osobni
spole¢nost mize byt zalozena za ucelem podnikani nebo za ucelem spravy vlastniho

majetku a zaklada se spolecenskou smlouvou.

Kapitalové spolecnosti jsou spoleCnost srucenim omezenym a akciova spole¢nost.
Kapitalové spole¢nosti se zakladaji spolecenskou smlouvou, kterd vyzaduje formu vetejné

listiny. Mize byt zalozena jedinym zakladatelem.

Druzstva jsou druZstvo. SpoleCenska smlouva, kterou se zakladd druZstvo, se uzavira

piijetim ustavujici schiizi.

(Cesko, 2012, s. 2)
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Obr. 4 Znazornéni pravnich forem podnikani
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(zdroj: viastni zpracovani)

2.3 Kritéria pri volbé pravni formy podnikani

Existuje celd tada kritérii, podle nichz lze pravni formu volit, od vsSeobecnych po
specificka podle druhu cinnosti, kterym se chce podnikatel vénovat. Pfi pocatecnich

uvahach je potieba zvazit i nize uvedené skutecnosti, Které popisuje Veber (2008, s. 75):

» pocet osob potiebnych k zalozeni — samostatné podnikani nebo podnikani se
spole¢niky,

pravni regulace daného typu pravni formy podnikéni,

ruceni podnikatele za v§echny zavazky vzniklé podnikatelskou ¢innosti,

slozitost zalozeni — formalni zélezitosti, vydaje pti zalozeni,

rozsah planovanych podnikatelskych aktivit,

YV V V V V

miru zdanéni vytvofeného zisku — dan zpiijmu fyzickych osob, z piijmu
pravnickych osob,
» flexibilitu pravni formy a obtiznost ptipadné zmény na jiny typ, dale povinnosti pii

preruseni ¢i ukonceni ¢innosti podnikatelského subjektu.
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2.4 Cile podnikani

Zalozeni firmy miize mit razné¢ divody, od snahy o seberealizaci pies uspokojeni urcité
potieby az po uplatnéni védeckého pokroku, jak uvadi Srpova (2010, s. 23). Zisk jako
ekonomicky cil podnikani patii mezi zakladni pozadavky na definici podnikovych cild, je
to obraz vSech ¢innosti probihajicich v podniku. Dosahovani zisku je pfedev§im ovlivnéno
mirou uspokojeni potieb zakazniku, ktefi se najdou na trhu v dostateéném poctu a ochotou
zaplatit adekvatni cenu. V mnohych ptipadech je schopnost generovat zisk podminéna 1
dovednostmi zaméstnanct, schopnosti zdrojii nebo také infrastrukturou zemé. To vSe je
predpokladem, Zze =zakaznik dostane kvalitni produkt, vyrobeny kvalifikovanymi
pracovniky pfi vyuziti nejnovéjSich poznatkii. DalSim cilem podniku je jeho trzni hodnota,
ta pfedstavuje cenu, za kterou by bylo moZzné podnik prodat. Ur€eni této hodnoty se
provadi zejména u vétsSich firem a to pomoci akcii obchodovanych na kapitalovych trzich.
Trzni hodnota podniku neni ddna jen souétem vlastnéného majetku, ale podnik piedstavuje
funkeni celek, ktery je tvofeny ¢innostmi a dovednostmi zaméstnancii a ktery dlouhodobé

pfindsi uZzitek vlastnikiim firmy.
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3 PORODNI ASISTENCE A MOZNOSTI PODNIKANIi V OBORU

Osoba, ktera chce podnikat ve zdravotnictvi, musi mit zvlastni opravnéni a je pod statnim
dohledem. U podnikani ve zdravotnictvi je vyznamny vefejnopravni aspekt — zivot, zdravi
a jeho ochrana jsou chranéné hodnoty, a to je potfeba si uvédomit. Zpusobilost
k samostatnému vykonu zdravotnického povolani zahrnuje — odbornou zpusobilost,
zdravotni zpusobilost a beztthonnost. Personalni zajisténi musi odpovidat obortim, druhu a

form¢ poskytovanych zdravotni péce.

3.1 Poskytovani zdravotni péce

Zdravotnicka zafizeni maji jiny pfedmét ¢innosti nez ostatni instituce, jak uvadi Soucek
(2006, s. 21). Predmétem cinnosti zdravotnickych zafizeni je pfedevSim uzdravovani
nemocnych lidi a uchovéni tohoto zdravi. Jde nepochybné o Cinnosti vysoce vyznamné,
protoze zdravi je pravdépodobné to nejcennéjsi, co ¢lovék ma. Jde o ¢innosti vysoce
odborn¢ narocné. Nelze jakkoli snizovat vyznam a narocnost prace zdravotnickych
pracovniki. Koneckonct vSichni jsme potencionalnimi pacienty a vS§em ndm zalezi na tom,
aby ndm byly poskytnuty co nejkvalitnéjsi zdravotnické sluzby. Formy a metody fizeni
zdravotnickych zafizeni se ve vétSin€ ryst velmi podobaji nebo jsou dokonce zcela stejné
jako ve firmach, zabyvajicich se jinymi ¢innostmi. V jakékoliv firmé musi byt vynosy

vys$8i nebo minimalné stejné jako naklady, pfijmy a vydaje musi byt v rovnovaze.

Pravo na zdravi a bezplatnou zdravotni pé¢i ma kazdy dle Ustavy CR. Toto pravo
zabezpecuje systém vefejného zdravotnictvi, ktery se zaklada na principech solidarity,
rovnosti a ekonomické dostupnosti. Zdravotnicka péce je tedy dostupné kazdému obcanovi
Ceské republiky, ktery splituje povinnost platby pojistného a ten z ni pak miZe Gerpat
Vv ptipad¢ potteby, bez ohledu na pohlavi, v€k ¢i jeho finanéni moznosti. Rozsah zdravotni

péce je nasmlouvan mezi zdravotnimi pojiStovnami a poskytovateli zdravotni péce.

Podle Soucka (2006, s. 31) diive pfevladala piedstava, Ze stile bohatnouci spolecnost bude
moci déle rozvijet zdravotnictvi pravé na principu stalého posilovani principu solidarity a
ze stéale vice zdravotnické péce bude mozné poskytovat vSem obCaniim zdarma. Evropska
ekonomika ve vyspélych statech vSak stagnuje a zdroje nejsou vytvareny v takové mife,
jako se ocekavalo a to se odrazi pravé i ve zdravotnictvi. Méni se i1 socidlni struktura

Evropy, kdy se slozeni obyvatelstva vice polarizuje a vytvaii se uzka vrstva velmi
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bohatych obyvatel, ktefi pozaduji jiny druh péfe nez ostatni, primérni obcané. DalSim
ukazatelem je nartistajici pocCet seniorti, zmény v rasové a narodnostni struktuie. Zejména
v n¢kterych statech Evropy zna¢nou ¢ast obyvatelstva tvofi obané neevropského piivodu,
a jak miizeme dnes vidét, pocet takovych obyvatel ziejmé i v CR nadale poroste. Méni se
ptistupy pojistoven a pristup lidi ke svému zdravotnimu pojisténi, diky nabidce celé skaly

pojisténi, ma kazdy moznost si jej ptizplsobit presné podle toho co potiebuje.

3.1.1 Systém zdravotni péte v CR

Struktura zdravotnickych instituci v CR je riiznoroda, jak uvadi Zlamal (2006, s.13).
Vsechny instituce nejsou vybudovany na podnikatelském principu, jako je tomu prevazné
u soukromych ambulantnich zatizeni. Soucasti organiza¢ni struktury c¢eského zdravotnictvi
jsou nemocnice, odborné lécebné ustavy, samostatné ambulance, lékarny, hygienické
stanice, lazné, stfediska zachranné sluzby a zafizeni poskytujici domaci péci.
Z dlouhodobého hlediska pocet nemocnic klesa a snizuje se i pocet lizek v jednotlivych
nemocnicich. Vyrazny narist je u samostatnych ambulanci privatnich 1ékait, 1ékaren a

také zafizenich pro domaci péci.

3.1.2 Charakteristika prenatalni péce

Pomoc téhotné zené¢ pii udrzovani a podpote jejiho zdravi s cilem fyziologického pribehu
t€hotenstvi a spravného vyvoje plodu, je hlavni charakteristikou prenatalni péce. Baskova
(2015, s. 17) dale uvadi, Ze prenatalni péce by se méla zabyvat nejen zdravotni strankou,
ale 1 vychovnou a vzdélavat tak budouci rodice a ostatni Cleny rodiny, aby jim pomohla

v adaptaci na novou roli v rodi¢ovstvi.

3.2 Organizace vedeni kurzi psychofyzické pripravy na porod

Podle Baskové (2015, s. 36) je porod a poporodni obdobi pro Zenu i jejiho partnera
naro¢na Zivotni situace. Psychofyzické ptiprava na porod by méla byt soucasti prenatalni
péce, aby zeny mohly ziskat, co nejvice informaci, védomosti a praktickych navykt pro

lepsi zvladnuti t€hotenstvi, porodu, Sestined¢li a péci o novorozence. Pfedporodni ptiprava
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ptispiva ke snizovani ¢i odbouravani negativnich emoci. Zlepsuje fyzickou a psychickou
kondici, napomahd uvolnéni, zmiriluje napéti, ale také redukuje vznik zavaznych
komplikaci. Kurzy psychofyzické piipravy jsou organizovany nemocnicemi, matefskymi
centry nebo porodnimi asistentkami se samostatnou zdravotnickou praxi. Porodni
asistentka pracuje se skupinou t€hotnych zen a ptipadné i s jejich partnery, jejichz tkolem
je podpora zeny pii porodu, dodavani odvahy, spoluvytvareni pohody, klid a pocitu

bezpeci.

Psychicka priprava je zaméfend na zvySovani informovanosti a tim zvySovani sebedtivéry
téhotnych, jak uvadi Baskova (2015, s. 37). Porodni asistentka by méla poskytovat odborné
a aktualni informace a zaroven by méla dat prostor pro diskusi. Hlavnim cilem je zmirnit
uzkost a strach z nejistoty, které celi kazda Zena v téhotenstvi. Fyzickd priprava rozviji
fyzickou pfipravenost organismu téhotné zvladdnout zatézové situace. Ptiprava probiha
formou cileného svalového tréningu a relaxacnich technik. Praktickym tréningem
odleh¢ovacich poloh, relaxa¢nich a jinych technik pro zmirnéni bolesti se t€hotné uci

pochopit a akceptovat porodni bolest jako soucast porodniho déje.

Pritbéh porodu je nepiedvidatelny, coz ztéZzuje ukol uc€inné zenu piipravit na typ a silu
bolesti, kterou pfi ném zaZije. Uceni o tom, jak zvladat bolest, miize byt pro Zenu spojeno s

vy$§i pravdépodobnosti, jak pozitivné proZzit porod, uvadi Mander (2014, s. 104).

3.3 Eticka vychodiska profese

V publikaci od Kutnohorské (2011, s. 11) je uvedena charakteristika ¢lovéka pracujiciho ve
zdravotné socialnich sluzbach. Podle ni tento pracovnik musi byt ¢lovek, ktery je schopen
reflektovat skutecnost, ze muze davat, kdyZ vi, Ze mad co nabidnout. Pomoci
sebeuvédoméni a sebepozorovani lze 1épe realizovat jednani s druhymi lidmi a urcovat si
smér své sebevychovy. Predpokladem eticky citlivého pfistupu je schopnost porozumét
klientovi a docenit jeho zpiisoby uvazovani. Ddle je to vymezeni a dodrzeni rozsahu
pomoci, ktera odpovida pozadavkiim klienta. Etika profesiondlni pace je dana moralnimi
normami spole¢nosti, jejimi piedpisy a pravidly chovani. Takto obecné pojaty pojem
profesionalni etika je uréen mravnimi hodnotami specifickymi pro povolani porodni

asistentky. V oblasti porodni asistence vznikl Mezinarodni eticky kodex, ktery se zabyva
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povinnostmi porodnich asistentek. Tyto etické povinnosti upravuji vztahy porodnich
asistentek k ostatnim osobam, praxi porodni asistence, dodrzovani profesni odpoveédnosti a
povinnosti a zpiisob, jakym porodni asistentky usiluji o zachovani bezthonnosti své

profese.

3.3.1 Empatie v profesi porodni asistentky

Cileng, zamérné a tedy védomeé projevovat a chovat se empaticky, musi vSichni pracujici
ve zdravotnich sluzbach. Povolani porodni asistentky vyzaduje ur€itou schopnost empatie.
Empatie patii primarné mezi slozky efektivni komunikace, jak uvadi Kutnohorska (2011, s.
48). Pokud se chceme chovat eticky, pak je tfeba vénovat i nacvik empatickych dovednosti.
Empatie je spolecné s opravdovosti a vielosti jednou z dilezitych podminek uspésné prace
s klientem. Empatie se d4 obecnéji vysvétlit jako uméni zachdzet se svymi emocemi, vcitit
se do situace druhych, schopnost ¢ist i z neverbalni komunikace a celkové se ztotoznit

s citénim klienta. Empatii davame najevo, ze druhého ¢lovéka chapeme a rozumime mu.

Porodni asistentka se v rdmci pfedporodni péce muze stat pomocnikem téhotnych a po

duSevni strance se pfibliZit natolik, nakolik klientka potiebuje.

Autorka Ratislavova (2008, 47 s.) popisuje terapeuticky vztah t¢hotné a porodni asistentky
v samostatné kapitole. V dobé téhotenstvi navStévuje Zena vétSinou pravidelné porodni
asistentku a lékafe v gynekologické praxi, chodi na prohlidky v ramci prevence nebo
navstévuje psychoprofylaktickou piipravu pfed porodem. Porodni asistentka by méla svym
chovéanim a jednanim usilovat o redukci neZadouci psychické zatéZe, pomahat stabilizovat
naruSenou psychickou nebo somatickou c¢innost. Rozhodujici je vytvoreni pratelského
klimatu a pfijjemné atmosféry divéry, kterd napoméaha k vytvotreni dostatecné silného a
pozitivniho vztahu. K této praci vyuziva porodni asistentka pfedevSim psychologickych

prostredk:

» oteviend komunikace
akceptace klientky
empatie, podpora
profesionalita v praci

respekt, cta

YV V VYV V V

individualni ptistup
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3.4 Ziskani odborné zpusobilosti k profesi porodni asistentky

Ratislavova (2008, s. 52) uvadi, Ze v dnesni dobé se psychoprofylakticka ptiprava zen
Kk porodu stava soucasti péce o t€hotnou Zenu a spada do kompetenci porodni asistentky.
Kurzy nabizeji jak soukromé gynekologické praxe, tak porodnice. Piipravu by méla vést
vyskolend porodni asistentka s praxi. Vhodna je variabilita nabizenych technik, aby si

téhotna zena mohla vybirat z dostatecné nabidky toho, co ji vyhovuje.
Zakladni prvky piedporodnich kurzi pro t€hotné jsou:

seznameni s 0dbornou terminologii pomoci podavani hodnotnych informaci,
navazani terapeutické¢ho vztahu,

nabidka nefarmakologickych metod tlumeni bolesti,

podpora aktivity t€hotnych pomoci cviceni,

sezndmeni s prostiedim porodnice,

YV V. V V V VY

redukce strachu a podpora sebedtveéry.

3.4.1 Odborna zpisobilost porodni asistentky

Odborna zpiisobilost k vykonu povolani porodni asistentky se ziskava absolvovanim:

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
pfipravu porodnich asistentek,

b) tiiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vy$Sich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozd€ji ve Skolnim roce
2003/2004,

C) stfedni zdravotnické skoly v oboru Zenska sestra nebo porodni asistentka, pokud bylo

studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997.

(Cesko, 2004, s. 30)
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3.4.2 Kompetence porodni asistentky

Poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci popisuje zakon ¢. 96/2004 Sb. — za vykon
povolani porodni asistentky povazuje poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci, to je
zajisteni nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady Zenam béhem téhotenstvi, pri
porodu a Sestinedeli, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického porodu a
poskytovani péce o novorozence, soucasti této zdravotni péce je také osetrovatelska péce o
zenu na useku gynekologie. Dale se porodni asistentka ve spolupraci s lékarem podili na

preventivni, léecebné, diagnosticke, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.
(MZCR, © 2010)

Dalsi predpis, ktery vymezuje ¢innost porodni asistentky je vyhlaska ¢. 424/2004 Sb. a
vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. Zde je jiz konkrétné popsana charakteristika jednotlivych ¢innosti,
které smi porodni asistentka v rdmci poskytovani zdravotni péce bez odborného dohledu a

komunitni péce vykonavat.

Moderni spolecnost klade pomérné vysoké naroky na profesi porodni asistentky, jak uvadi
Ratislavova (2008, 5 s.), porodni asistentka musi zvladat svoji odbornou oSetfovatelskou
praci v porodni asistenci, orientovat se v medicinskych otazkach gynekologie a porodnictvi
a umét piistupovat k praci psychologicky. Respektovani individuality kazdé Zeny a znalosti
zenské psychiky jsou potiebnym piedpokladem kvalitni prace porodni asistentky.
Ocekavani narozeni ditéte méni i cely rodinny systém a socidlni okoli t¢hotné. Opora ze
strany zdravotniki je dutlezitou soucasti profesionalni péce. Navazani hlubsiho vztahu mezi
porodni asistentkou a téhotnou muze Zené prospét a zjednodusit ji prubéh téhotenstvi,

porodu i Sestinedéli.

3.4.3 Moznost uplatnéni privatni porodni asistentky

Privatni porodni asistentka je zdravotnicky pracovnik, ktery méa osvédéeni k vykonu
zdravotnického povolani bez lékatrského dohledu. Dle zakona ¢. 96/2004 Sb. miize porodni
asistentka vykonévat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani
porodni asistentky. Do té doby musi vykonavat své povolani pouze pod odbornym

dohledem.


https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=57523&nr=96~2F2004&rpp=15#local-content
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Jako osoba samostatné vydéleéné ¢innd muze svou praxi provozovat ve tiech typech

registrovanych pracovist’:

>

kontaktni pracovisté pro domdci péci- péce je realizovana formou navstév a domaci

péce,

neni nutné mit provozni fad a péfe nemusi byt poskytovana v nebytovych
prostorech,

pokud je toto kontaktni pracovisté ve vlastni nemovitosti, sta¢i dolozit vypis z
katastru nemovitosti o vlastnictvi objektu,

pokud je ale kontaktni pracovist¢ v objektu, ktery nendlezi PA, je nutné mit

najemni smlouvu s vlastnikem nemovitosti.

pracovisté¢ pro ambulantni péci - PA mulze poskytovat péci klientkhm na svém

vlastnim pracovi$ti nebo mulze pracovat v jiném zdravotnickém =zafizeni —
nemocnice, ambulance gynekologa,

je nutné ptedlozit potvrzeni, Ze je zdravotnické zafizeni technicky a vécné
vybaveno k poskytovani zdravotnich sluzeb dle vyhlasky 92/2012 a mit schvaleny
provozni fad orgdnem ochrany vetejného zdravi,

na tomto pracovisti nesmi PA provadét porody.

pracovisté PA, kde jsou vedeny porody - jedna se o porodni centrum, porodni dim

op¢t je nutné predloZit potvrzeni, ze je zdravotnické zafizeni technicky a vécné
vybaveno k poskytovani zdravotnich sluzeb dle vyhlasky 92/2012 a mit schvaleny

provozni fad orgdnem ochrany vetejného zdravi,

dale se predklada smlouva o vlastnictvi ¢i prondjmu nemovitosti.

(UNIPA, © 2016)
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4 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast prace si klade za cil dostatecné a kvalitni zpracovani klicovych témat a
slouzi jako zaklad pro nasledujici analytickou a projektovou cast. Hlavnimi tématy
teoretické Casti jsou poznatky o tvorbé podnikatelského planu, zalozeni podnikdni a

porodni asistenci.

Uvod teoretické &asti je vénovan podnikatelskému planu, popisuje kdo je podnikatel, jaké
by mély byt jeho vlastnosti a jaké jsou prvotni uvahy sméfujici k podnikani. Déale navazuje
kapitola o struktufe podnikatelského planu popisujici jednotlivé ¢asti a postupné kroky pii
jeho sestavovani. Soucasti podnikatelského planu jsou popsany i analyzy, které by mohly
byt vyuzity pfi zpracovani situacni analyzy planovaného zaloZeni privatni praxe. Na vySe
uvedené navazuje kapitola popisujici zalozeni podnikatelské ¢innosti, zde jsou uvedeny

zakony a legislativni pozadavky potiebné pti zakladani podnikani.

Z hlediska dostupnosti zdrojii na téma podnikatelsky plan a zalozeni podnikatelské ¢innosti
byla tato ¢ast zpracovana bez obtizi. K nejvyznamnéj$im zdrojiim z Ceské literatury pattili
publikace od autorti Korab et al., Petiik, Siman et al., Veber et al. a Srpova et al.
K nejaktualngj§im patii v této oblasti publikace od Cerveného s rokem vydani 2014. Ze

zahrani¢nich autorti byl uveden McKeever a Westwood.

Tteti kapitola prace popisuje prenatalni péci a psychofyzickou péci pted porodem. Touto
problematikou se zabyva naptiklad Baskova a Ratislavova. Jako zahrani¢ni autor byl
vybran Mander, jelikoZ jeho publikace je aktudlni. Dale jsou v kapitole popsany

kompetence porodni asistentky a legislativni pozadavky na zaloZeni privatni praxe.

Téma podnikdni ve zdravotnictvi neni u Ceskych ani zahrani¢nich autori téméf vibec
publikovano. Podnikani ve zdravotnictvi ma své specifika a odliSnosti, za jakych mize byt
podnikatelskd ¢innost provozovana. Pro budouci podnikatele je dilezitd zejména znalost
zakond, dale muze podnikatel Cerpat informace z publikaci zamétenych jiz na rtznou
problematiku, ktera s podnikdnim nebo zdravotnictvim souvisi. Jsou to samostatné témata,
ktera pomizou nastinit vhodné podminky pro uspésné podnikani v tomto oboru, jako je

napiiklad management, marketing, podnikani, strategické tfizeni apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

5 ZPRACOVANIPODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan je rozdélen na nékolik kapitol zabyvajicich se jednotlivymi oblastmi

potiebnych pro ptehled pti zalozeni podnikani.

5.1 Titulni strana

Nazev: Budemimi

Stdlo: Prostéjov

Datum vzniku: 1.1.2017

Pravni forma podnikani: Zivnost

IC: 202020202

Obor podnikant: Poradenska ¢innost

Jednatel spolecnosti: Zatloukalova Lucie

Financovani: vlastni, pfipadné poskytnuti bezirocné piijcky

Cil podnikani. vedlejsi samostatna vydélecna ¢innost

Cil predporodnich kurzu: posileni sebevédomi nastavajicich maminek a posileni

sebediivéry ve vlastni schopnosti, sniZzeni uzkosti a

strachu z porodu

5.2 Exekutivni souhrn

vvvvvv

Vzhledem k tomu, ze podnikatelsky plan slouzi pro osobni potiebu, neni jeho role natolik

dualezita, jako u plant ur€enych pro budouci investory.

Kapitola je spiSe jakymsi osobnim vyjadienim zakladajici osoby a v této podob& miize
slouzit jako ptehled informaci pro budouci klientelu ptedporodnich kurzl, aby mély
moznost se dozvédét néco vice o porodni asistentce, kterd bude jejich privodcem

téhotenstvim.
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Proc¢ pravé predporodni kurzy?

Népad novée vznikajiciho podnikdni vznikl v dob¢, kdy téhotnad budouci podnikatelka sama
zvazovala navstévu predporodniho kurzu ve mésté Prostéjov. Vzhledem k tomu, zZe
nabidka byla pomérné¢ omezend, piisla s napadem zalozit tuto praxi a rozsifit nabidku

téhotnym.

Podnikatelskym zamérem je pfedevSim poskytovani kvalitnich a odbornych informaci
Vv oblasti t€hotenstvi a v§im s nim spojenym. I pfesto, ze internet je neomezeny, dostupnost

a zejména piehlednost téchto informaci na dobré urovni, je docela nizka.

Osoba, ktera bude sluzby poskytovat je vysokoskolsky vzdélanou porodni asistentkou
S dostate¢nou praxi a méd zejména nejcenngjSi zkuSenost v podobé vlastniho prozitku

matetské role.

5.3 Analyza vnitiniho prostredi

Z dliivodu neexistence podniku neni analyza vnitiniho prostfedi provedena.

5.4 Analyza trhu a odvétvi

Analyza vnéjsiho prostfedi zkouma vSe, co firma potfebuje védét o trhu a své pozici na
tomto trhu. Pomoci analyzy je provedeno zhodnoceni obecného a oborového okoli

pusobiciho na podnikani v oboru porodni asistence.

5.4.1 Analyza vnéjSiho makroprostiedi — SLEPT analyza

SLEPT analyza popisuje obecné okoli firmy. Pomoci této analyzy bylo popséno prostiedi
spolecenské, pravni, ekonomické, politické a technologické. VSechna zminéna data jsou
pojata z hlediska regionalniho, konkrétné Olomouckého kraje, kde se nachazi i misto

budouciho podnikani mésto Prostéjov.

Podnikatel v ramci podnikatelského planu nepfedpoklada, ze by mezi navstévniky byli
osoby ze vzdalené€jsiho okoli, nez je meésto Prostéjov a pfilehlé oblasti. Vzhledem
k nabizenym sluzbam, které jsou urcené predevsim téhotnym Zenam, by vétsi dojezdova

vzdalenost nebyla zfejmé ani doporucena.
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Socialni faktory

Demograficky vyvoj obyvatelstva v Kraji ma mezi spolecenskymi faktory velky vliv na
dany druh podnikani. Hlavni socidlni faktory, které¢ budou podnikéni v porodni asistenci
ovlivitovat, predstavuji pocet obyvatel a porodnost. Porodnost je jednim z klicovych
demografickych procesii, spolu s imrtnosti ptedstavuje zékladni slozku demografické
reprodukce populaci. Dal§imi faktory, které nelze opomenout jsou i vzdé€lani, zivotni styl a

Zivotni aroven.
Obyvatelstvo

Olomoucky kraj je Sestym nejlidnat&jsim mezi 14 kraji v Ceské Republice, jedna se 06,1 %

z celkového poétu obyvatel Ceské Republiky.

K 31. 12. 2015 zilo v Olomouckém kraji 634718 obyvatel, z toho 43 977 obyvatel ve
mésté Prostéjov. Z dlouhodobého hlediska je na izemi Olomouckého kraje klesajici trend
poctu obyvatel. V porovnani s rokem 2014 nastal ubytek o 993 obyvatel, v Prostéjove byl
pokles pouze o 140 obyvatel. Ubytek obyvatelstva byl zptsoben jak prevahou zemielych
nad narozenymi, tak pfevahou vyst¢hovalych nad pfist€¢hovalymi.

Strukturu obyvatelstva Prost§jova tvotfilo 20581 muzii a 23396 Zen. Vzhledem
k sou¢asnému trendu odkladani zalozeni rodiny do vyssiho véku, jsou cilovou skupinou

zeny od 25 do 35 let.
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Graf 1 Obyvatelstvo v OK 2007 - 2015

Obyvatelstvo v Olomouckém kraji v letech 2007 aZz 2015 (k 21. 12.)
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(zdroj: CSU, 2015)

Porodnost

V Olomouckém kraji pfi§lo v roce 2015 v Sesti porodnicich na svét 6498 déti, z toho 1112
déti v Prostéjove. Celkové Cislo je o 98 vyssi, nez tomu bylo v pfedchozim roce.

Z 6 521 déti narozenych v kraji se 23 narodilo mrtveé. Z 6 498 zivé narozenych bylo 3 347
chlapct, tj. 51,5 %. Témét polovina déti (49,1 %) se narodila maminkdm jako prvni dité,
36,9 % déti bylo druhorozenych a jen 14,0 % tj. 907 déti se narodilo jako tfeti nebo dalsi

dité v poradi.
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Graf 2 Zivé narozeni, zemreli a pFirozeny piiristek (iibytek) obyvatel v OK 2015

Zivé narozeni, zemieli a pfirozeny pfiristek (ibytek) obyvatel
v okresech Olomouckého kraje v 1. az 4. ctvrtleti 2015
Fivé narozenl mzemrell Opfirozeny piirdstek (Obytek)
3000
2500 -
2000 -
1500 -
2585
1000 -
500 1112 1250
348
LH
-600 -
Jesenik Clomouc Prostéjov Frerov Sumperk

(Zdroj: CSU, 2015)

Vzdélanostni struktura rodi¢ek

Nartust poptavky po predporodni piipravé je zpasobena také rostouci kvalifikaci a
vzdélanosti budoucich rodi¢l. Rodice uz chtéji byt témi, kdo budou rozhodovat, kde a jak
chtgji své dité pfivést na svét. DlleZitym faktem je, Ze se neustéle zlepSuje informovanost
¢eskych rodicek, jejichz snaha o prevzeti odpoveédnosti za vlastni rozhodnuti je patrna jak v
porodnicich, tak i v ambulancich.

Struktura rodicek podle vzdélani je odvisla od celkové vzdélanosti Zen v populaci. V roce
2012 byly mezi rodickami nejcastéji zastoupeny Zeny se stiedoSkolskym vzdélanim (57,8
%), matky vysokoskolacky predstavovaly 25,4 % a matky se zdkladnim vzdélanim 10,2 %.

U zbyvajicich vice nez 6 % matek nebylo vzdélani zjisténo.
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Graf 3 Struktura rodicek podle vzdélani CR v roce 2012

m 1. Stfedni s maturitou 37%

| 2. Vysokoskolské 25,4%

m 3. Stfedni bez marutity 20,6%
m 4. Zakladni 10,2%

m 5. Nezjisténo 6,8%

(Zdroj: viastni zpracovani dle UZIS, 2016)

Legislativni faktory

Profese Porodni asistentka je autonomni regulovanou profesi. V Ceské republice je ziskani
zpusobilosti k vykonu tohoto povolani fizeno zakonem ¢. 96/2004 Sb. Podle tohoto zakona
muze porodni asistentka po splnéni podminek piedepsanych timto zidkonem ziskat
Osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu. V ptipadé, ze porodni asistentka
podminky splni, miize samostatn¢ vykondvat ¢innosti shrnuté ve vyhlasce ¢. 424/2004 Sb.
Tato vyhlaska byla sestavena tak, aby byla v souladu se smérnici EU ¢&. 80/154 EEC,
predkladajici kompetence porodnich asistentek platné v celoevropském métitku. Zakon
stanovuje kompetence pro vykon povolani, ale nezarucuje plnéni vSech podminek pro
vykon soukromé praxe a neupravuje ani postaveni profese v ramci poskytovani primarni
zdravotni pége. V legislativé CR chybi stanoveny standard pro poskytovani péce PA,
prakticky by se jednalo o soupis vSech nutnosti pro vykon praxe, ve kterém by byly
zahrnuty informace o trovni odborného vzdélani, délka praxe, doporuceny pocet osob u
provadénych porodid, povinné materidlné-technické vybaveni, dokumentace a zajiSténi

odborné rychlé péce pii vzniku komplikaci.

Charakter nové otevienych ptredporodnich kurzii bude zaméfen predevsim na predporodni
obdobi, porodni asistentka bude poskytovat edukacni a poradenské sluzby formou sezeni a

besed s pfihlasenymi G¢astniky kurzu, kde budou probihat i nazorné ukazky. Do budoucna


http://www.pdcap.cz/Texty/PA/Zakon96a424.html
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se kurzy rozsiii o cvifeni a masaze. Vedeni porodi v domacim prostiedi PA nezamysli,

proto neni nutné splnéni vSech pozadavkl pro vykon praxe.
Z nejdulezitéjSich pravnich predpist, které se tykaji poskytovani zdravotni péce a provozu
privatni praxe, Ize zminit nasledujici:

= ¢.372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

¢. 96/2004 Sb., zakon o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zédkont (zakon o
nelékatskych zdravotnickych povolanich),

= ¢. 39/2005 Sb., vyhlaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskdni odborné zplsobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického
povolani,

= ¢. 55/2011 Sb., vyhlaska o cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych

odbornych pracovnikd,

= C. 92/2012 Sb., vyhlaska o poZzadavcich na minimalni vybaveni zdravotnickych
zafizeni,

= C. 99/20128b., vyhlaSka o pozadavcich na minimélni persondlni zabezpeceni

sluzeb.

Ekonomické faktory

Ptedporodni kurz nejsou soucésti hrazené zdravotni péCe. Porodni asistentka s vlastni
soukromou praxi nejsou zafazeny do systému vefejného zdravotniho pojisténi.
Poskytované sluzby si hradi sami klienti v plné vysi stanovené v ceniku sluzeb porodni
asistentkou. Vyjimkou je pouze navstévni sluzba v téhotenstvi a v Sestinedéli. Tuto péci
jako jedinou muze hradit zdravotni pojiStovna, pokud s ni méa porodni asistentka na tento

vykon uzavienou smlouvu a pokud tento vykon indikuje 1ékat gynekolog-porodnik.

Zdravotni pojiStovny pfispivaji t€hotnym Zendm pouze urcitou ¢astkou. Velikost pfispévku

a podminky pro jeho ziskani se lisi u kazdé pojistovny.


https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=77185&nr=92~2F2012&rpp=15#local-content
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=77218&nr=99~2F2012&rpp=15#local-content
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Piehled prispévkit jednotlivych pojist’oven pro téhotné Zeny jsou ndsledujici:
Vseobecna zdravotni pojistovna

Vseobecna zdravotni pojistovna Vv ramci piedporodni péce poskytuje dva druhy ptispévk,
jeden se vztahuje na cviCeni a plavani pro téhotné a druhy piispévek je urCen na
ptedporodni kurzy. Oba typy piispévki jsou poskytovany ve vysi 500,- KE. V kalendainim

roce 1ze zadat jen o jeden z téchto ptispévka.

Oborova zdravotni pojistovna

Cerpéni kreditu ve vysi az 1300,- K& je mozné vyuzit na predporodni kurzy. Vyse kreditu

zalezi na pojisténi ditéte a jeho rodict u OZP.

Vojenskd zdravotni pojistovna

Po dobu t¢hotenstvi lze t€hotné Zené poskytnout prispévek do vyse 800,- K¢ podle vybéru
na absolvovani kondi¢niho tréninku vrdmci odborné zameétenych kurzi nebo na

ptedporodni kurzy.

Ceska priumyslova zdravotni pojistovna

CPZP v roce 2016 poskytne ptispévek az 1000,- K& t&hotnym zenam ve véku od 18 let na
kurzy pro téhotné, plavani pro t€hotné, masaze te¢hotnych, psychoprofylaktickd ptiprava

t€hotnych k porodu.

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda

Ptispévek do vySe 500,- K¢ lze Cerpat na pohybové aktivity nebo piedporodni kurz.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Pojisténka, ktera je minimaln€ ve 12. tydnu t€hotenstvi (véetne) nebo v roce 2016 porodila,
muze Cerpat prispévek az do max. vySe 800 K¢ na predporodni kurz nebo na cviceni zen

po porodu.
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Revirni bratrska pokladna — zdravotni pojistovna

Zdravotni pojistovna pfispiva v rdmci preventivnich programii do vyse 700,- K¢ na kurzy

psychoprofylaxe a t€hotensky télocvik.

Navstévnost kurzii a ochota klientd platit za tyto sluzby je ovlivnéna ftadou
makroekonomickych ukazatell. Mezi nejvyznamnéjsi patii naptiklad primérna hruba

mésiéni mzda a nezaméstnanost.

Pramérna hruba mési¢ni mzda

Primérna hrubd mésiéni mzda v Ceské Republice v roce 2015 dosahla hodnoty 26 467,-
K¢, meziro¢né vzrostla 0 3,4 %. Primérna hruba mési¢ni mzda v Olomouckém kraji v 1.
az 4. ¢tvrtleti 2015 Cinila 23 483,- K¢&. Meziroéné se zvysila o 713,- K¢, tj. 0 3,1 %. Mezi

kraji se Olomoucky kraj umistil na 12. misté.

Graf 4 Primérna hrubd mésicni mzda v Krajich CR 2015
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(Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2015)
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Nezameéstnanost

V Ceské Republice dosahl podil nezaméstnanych osob k 31. 12. 2015 hranice 6,2 %.
V Olomouckém kraji byl podil nezaméstnanych 7 %. Olomoucky kraj se fadi dlouhodobé
mezi kraje s nadprimérnou nezaméstnanosti, ktera je od roku 2010 tieti nejvyssi v ramci
Ceské republiky. Okres Olomouc i mésto Olomouc v ramci kraje patfily v minulosti mezi
oblasti s niz§i nezameéstnanosti, v letech 2005 — 2009 se dokonce nezaméstnanost ve meste
dostala pod trovent v CR. Nicméné po roce 2009 uZ se opdt nezaméstnanost mésta i okresu

pohybuje nad trovni CR.
Graf 5 Podil nezaméstnanych v OK a CR v letech 2005 - 2015
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(zdroj: CSU, 2016)

Politické faktory

Koncepci v oboru porodni asistence nema hloubéji vypracovanou ani jedna politicka
strana. Diskuze, kterou porodnictvi momentaln€ vyvolava, by mohla byt nadéji pro lepsi
pochopeni a vétsi informovanost o tématu. Pfili§ Casto se zvrhava v obavy a nepochopeni
jednotlivych stran. Strach ze zmény a liberalizace takto citlivého tématu se bohuzel zda

vétsi, neZ snaha naslouchat a posuzovat jednotlivé argumenty.

Ukolem soucasné ¢eské porodni asistence jako celku zlistavd snaha navratit této profesi
nezastupitelné misto v priméarni péci o Zeny a déti béhem téhotenstvi, porodu a Sestined€li.

Potéd totiz nedoslo k transformaci vztahli mezi porodnimi asistentkami a Iékafi.
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V CR existuje nékolik profesnich sdruzeni, které se snazi o vzajemnou spolupraci v oboru
porodni asistence a prosazovani svych kompetenci vychazejici ze smérnice 2005-36-ES,

které v roce 2014 podepsaly spolecné memorandum.
Mezi tyto odborné a profesni sdruzeni patii:

> Ceska konfederace porodnich asistentek (CKPA)

> Ceska spole¢nost porodnich asistentek (CSPA)

» Unie porodnich asistentek (UNIPA)

> Gynekologicko — porodnicka sekce Ceské asociace sester (GPS CAS)

Technologické faktory

Jednim ze zpasobd, jak se dostat k informacim o piedporodnim kurzu je pftistup
K internetovému pfipojeni. V roce 2015 melo pocita¢ 3,1 milionu domacnosti. Internet
nejcasteji pouzivame ke komunikaci a vyhledavani informaci. Hojné se vénujeme cteni on-
line zprav, novin a ¢asopisti. V roce 2015 travilo touto Cinnosti sviij ¢as 65 % dospélé
populace. Podil Cechtl, ktefi ¢étou on-line zpravy na internetu, patiil k nejvyssim v ramci
EU. Vedle toho stagnuje pocet lidi vyuZzivajicich socialni sité. V roce 2010 jejich

prostfednictvim komunikovalo 9 % jednotlivci starSich 16 let, v roce 2013 jiz 34 %.

(CSU, 2016)

5.4.2 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi — Porterova analyza

Porteriv model péti sil patii k zakladnim nastrojim pro analyzu konkurenc¢niho prostredi
firmy a jejiho strategického fizeni. Jde o zplisob analyzy odvétvi a jeho rizik pomoci
pouziti péti prvk.

Rivalita mezi konkuren¢nimi firmami

V soucasné dob¢ existuje na trhu Sluzeb pro t¢hotné v oblasti pfedporodni pfiipravy
poskytované porodni asistentkou pouze nékolik poskytovatelli ve mésté Prostéjov a okoli.
Do oblasti dostupné od mésta Prostéjova je zahrnuto mésto Olomouc. Olomouc je nejvice
konkurujicim prostfedim vzhledem ke své dostupnosti, kterd je pfiblizn€ 12 km. Dal$im

Z mést, kde se nachéazi poskytovatel predporodnich kurzii je mésto Vyskov, vzdalené 20
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minut autem. I pfes existenci téchto konkurentl, nelze fici, ze by nové otevieni

ptedporodnich kurz a jejich postaveni na trhu bylo ohrozeno.

Piehled poskytovatelii poskytujicich edukacni a poradenskou cinnost téhotnym je
nasledujici:
Nemocnice Prostéjov — cviceni a prednasky pro tehotné

Gynekologicko — porodnické odd€leni nemocnice Prostéjov porfada prednasky ro té€hotné
zamgéiené na piipravu k porodu. Prednasky jsou jednorazové a konaji se jednou mésicné. Délka
prednasky je 4 hodiny a cena je 200,-. Dalsi sluzbou, kterou nemocnice nabizi je cvi€eni pro
téhotné realizované dvakrat tydné v dobé od 12 — 13 hodin. Cena hodiny cviceni je 40,- K¢&.
Cviceni pomahd budoucim maminkdm v posileni svalovych skupin zatizenych v téhotenstvi a

pii porodu.

Rodinné centrum Lodicka Prostéjov — predporodni kurzy a cviceni pro téhotné

Ptedporodni kurzy jsou rozdéleny do tii bloki — T¢hotenstvi, Pfiprava na porod a Pfiprava na
prichod miminka. Kurzy pobihaji pod vedenim porodni asistentky a détské sestry. Kazda lekce
sesklada ze dvou casti — 1 hodiny cviceni a 1 hodiny teorie. Celkem mé kurz 12 lekci. Cena

jednotlivé lekce je 100,- K&, kompletni kurz (cviceni + pfednasky) stoji 2 220,- K¢.

Fakultni nemocnice Olomouc

Nemocnice nabizi dva druhy kurzti pro t€¢hotné od 30. tydne té¢hotenstvi. Prvni druh kurzu je
jednorazovy a je spojen sexkurzi po porodnici. Kurz trva 2 hodiny a ucastnici ziskaji
informace o pfedporodni péci, piijmu k porodu a poskytovanych sluzbach. DalSim typem
kurzu je kompletni pfedporodni kurz, ktery slouzi k prohloubeni znalosti ohledné porodu,
Sestined€li a péci o novorozence. Kurz ma Sest lekci, je mozné navstivit vSechny z nich nebo

jen ty, o které ma zena zajem. Cena lekce je 100,- K¢.

Agentura Pomadol s. r. 0. - Olomouc

Kurzy poskytované agenturou probihaji 1x tydné ve dvouhodinovych lekcich. Kurz ma
celkem 10 lekeci a kazda lekce se sklddd z 1 hodiny cviceni a 1 hodiny teorie. Teorie
zahrnuje besedy s porodni asistentkou, které obsahuji teoretickou pfipravu k porodu, kojeni

a péci o dité a praktickou piipravu (nacvik kojeni, manipulace s anatomickou panenkou,
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nacvik dychéni pii porodu a néacvik ulevovych poloh) a videotéku. Cviceni zahrnuje
rehabilitaéni cviceni pro téhotné s prvky gravidjogy, pilates, Alexandrovy techniky a

biisnich tancii pro t€hotné, relaxacni a uvolnovaci techniky.

Nemocnice Vyskov

Kurzy ptedporodni pfipravy se konaji jednou tydné pod vedenim porodnich asistentek.

Kurzy jsou poskytovany zdarma.

MC Radost Vyskov

Toto cviceni je urCeno vSem budoucim maminkdm od 15. tydne tchotenstvis
fyziologickym pribéhem. T¢hotenské cviceni je zaméfeno na protazeni a posileni svalil
celého tela s ohledem na téhotenstvi. Soucésti je i posilovani a uvoliiovani svalli pAnevniho

dna a nacvik spravného dychani. Ptiprava téla k porodu i poporodnimu obdobi.
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Shrnuti jednotlivych sluZeb predporodnich kurzi v Olomouckém kraji

Tab. 1 Sluzby jednotlivych predporodnich kurzii

-E = > 2
2 S S £ =
=) > © >R >g>
A S (&) >
g = = 8 Z
, = g S = =
Poskytované ) = 3 3 S
S E = S 2
sluzby/Poskytovatel g g S 5 Q
z O < z =
Piedporodni kurz X X X X X
Cviceni pro téhotné X X X X X
Plavani pro téhotné 0 0 0 0 0
Masaze 0 0 X 0 0
Individualni lekce 0 0 X 0 0
Lekce s partnerem 0 0 X 0 X
Poporodni lekce X 0 X 0 0
Cviceni po porodu X 0 0 0 X
Navstéva porodnice X 0 0 X 0

(vlastni zpracovani) X- sluzba je poskytovana, O- sluZzba neni poskytovana

Kritéria hodnoceni jsou uvedena podle obsahu internetovych stranek poskytovatell
ptedporodnich kurzd. Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace se zaméfuje predevSim na
edukacni a poradenskou ¢innost, i konkurence je hodnocena z pohledu poskytovani téchto
sluzeb, cviceni neni zahrnuto ve sluzbach nové vnikajiciho podnikani. Za nejvétSiho
konkurenta v této oblasti 1ze povazovat Nemocnici Prosté&jov. Nemocnice nabizi kurzy
velmi levné, coZz miiZze byt pro klientky ldkavé. Z hlediska Casu, kdy kurzy probihaji,
pfedpokladdm, Ze kurzy jsou nepfiliS dostupné. Dalsi konkurenéni vyhodou nové

vznikajicich kurzi miZze byt poskytovani individualnich leket, které nabizi pouze Agentura
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Pomadol. Velkou vyhodou téchto kurzl je nejen individualni pfistup a diskrétnost, ale

Casova flexibilita, kdy si klient mize zvolit, kdy bude kurz probihat.

Za nejmensiho konkurenta lze povazovat Nemocnici Vyskov, i pfesto, ze kurzy jsou
bezplatné, nabidka poskytovanych sluzeb v ramci piedporodniho kurzu je omezend a

dojezdova dostupnost je nejdelsi.

Z tabulky 2 lze vy¢ist jednotlivé oblasti tykajici se zhodnoceni situace na souc¢asném trhu, v

zavislosti na stavajicich konkurentech.

Tab. 2 Rivalita mezi konkurencnimi firmami

Nazev kategorie Bodové hodnoceni
(1 —nejnizsi, 10 - nejvyssi)
Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost 5
Rozmanitost konkurentt 5
Nartst potencionalnich klientti 7
Diferenciace nabizenych sluzeb 5

(vlastni zpracovani)

Hrozba substitutu

Substituty znamenaji alternativni produkty ¢i sluzby zvolené zakaznikem namisto nami
nabizenych. MozZnosti substitutli, které mohou byt vyuzity v rdmci pfedporodni ptipravy,
jsou omezené. Nejcastéji vyuzivanym substitutem V oblasti ptipravy k porodu je ziskdvani
informaci z literatury a internetu. Informace nejsou vzdy kvalitni a mnohdy si odporuji, to
zapricinuje nejistotu zakaznikd a zvySeni zajmu o navstévy psychoprofylaktickych kurza
vedenych odbornym a zkuSenym personalem. Dal$im moznym substitutem jsou kurzy jogy
pro téhotné vedené vySkolenymi predcvicujicimi. Z hlediska tohoto substitutu lze
ocekavat, Ze tyto kurzy budou vyhledavat spiSe t¢hotné, které navstévovaly kurzy i pred

téhotenstvim.
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Tab. 3 Hrozba substitutii

Nazev kategorie Bodové hodnoceni

(1 — nejnizsi, 10 - nejvyssi)

Pocet substitu¢nich sluzeb 3
Dostupnost substitu¢nich sluzeb 5
Naklady na ptechod k substitu¢nim sluzbam 4

(vlastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurent do odvétvi

Poskytovani edukacnich a poradenskych sluzeb porodni asistentkou v rdmci predporodni
ptipravy je specificka ¢innost, pro kterou je nutné mit odborné vzdelani a dostatecné
dlouhou praxi. Kurzy miize vést jen zkuSeny personal. Na trhu neni dostatek poskytovatelil

téchto sluzeb, i presto, ze pocet zajemcti o kvalitni pfedporodni kurzy nartsta.

Bariéry pro vstup novych konkurentll jsou riiznorodé. Pro zahéjeni podnikani je potifeba
miniméalnich investic. K provozovani téchto sluzeb neni nutné mit specialni technologické
vybaveni. Hlavni faktorem, ktery miize odrazovat vstup novych konkurentli na trh je
neatraktivnost odvétvi z pohledu ziskovosti. Poskytovani sluzeb nemize byt zpocatku

brano jako hlavni zdroj pfijmi, jedna se spise o vedlejsi privydelek.

Pro dany druh podnikéni je naro¢né vytvafet bariéry vstupu do odvétvi. Zplisobem, jakym
toho 1ze alespon z ¢asti dosdhnout a zabranit riziku odchodu zékaznikl ke konkurentiim, je
mozné prostiednictvim spokojenosti s nabizenymi sluzbami a zakotveni dobré image na
trhu. V piipadé splnéni téchto parametrti neni predpokladan odliv klientd z diivodu snizeni

ceny konkurentem nebo zménou poskytovanych sluzeb.

Legislativni normy a zakony upravujici ¢innost porodnich asistentek jsou dalSi z bariér
vstupu do odvétvi. V budoucnu je mozné piedpokladat rozsiteni poctu konkurentl zejména
v piipadé¢ zmény legislativy, kterd by umoZznila porodnim asistentkdm prosadit své

kompetence v primarni péci.
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Tab. 4 Hrozba vstupu novych konkurentii

Nazev kategorie

Bodové hodnoceni

(1 — nejnizsi, 10 - nejvyssi)

Kapital pro vstup do odvétvi 6
Specialni technologie 2
Zasahy statu 4
Kvalifikace pracovnikt 7
Ziskovost 5

(vlastni zpracovani)

Vyjednavaci pozice dodavateli

Vzhledem k charakteru podnikani bude podnikatel zavisly na dodavatelich piedevsim pied

otevienim kurzii z divodu zajisténi

dostatecného vybaveni pomiickami

slouzici

k ndzornym ukazkam, kancelaiské potteby a dal$i spotfebni material a také na

dodavatelich poskytujicich energie a sluzby.

Vyjednavaci pozice dodavatell je z celkového pohledu pomérné mala, jelikoZ existuje cela

fada konkurencnich vyrobki, ¢imz lze ziskat nové dodavatele. V ptipad¢ nespokojenosti

scenou ¢i dodavatelskymi podminkami, bude jednoduché piejit k jinému, jelikoz

ptehlednost a dostupnost na trhu dodavateli je velka.

Tab. 5 Vyjednavaci pozice dodavatelit

Nazev kategorie

Bodové hodnoceni

(1 — nejnizsi, 10 - nejvyssi)

Dodavatelé sluzeb 7
Vyznam kupujicich pro dodavatele 3
Smluvni podminky dodavek 3
Ptechod k jinému dodavateli 6

(vlastni zpracovani)
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Vyjednavaci pozice kupujicich

Ptedporodni kurzy poskytované soukromou porodni asistentkou jsou zamétfené na
zékazniky z mésta Prostéjov a okoli. Cilovou skupinou jsou zeny ve fertilnim véku,
zejména téhotné. Stadium tchotenstvi neni konkretizovano, sluzby muze vyuzit Zena
Vv jakémkoli stupni t€¢hotenstvi. Navstévu predporodnich kurzti mohou vyuzit i pary. Z toho
vyplyva, ze z pohledu poskytovani sluzeb ma podnik dva druhy zékaznikt, t€hotné Zeny a

jejich partnery, muze. V tomto ptipad¢ je mozné zavést i zvlastni lekce pouze pro partnery.

Z hlediska regionu jsou nabizeny podobné sluzby, ¢asto se ovSem jedna o lekce zaméfené
na stejna témata. Vyhodou nové vzniklych kurzii, mize byt ptizpisobovani zadkaznikiim a
propracovani témat jednotlivych lekei dle pfani klientd. Zapojovani ucastnikii v ramci
besed a diskuzi by mélo byt samoziejmosti jednotlivych sezeni.

Dulezité je podotknout, Ze vétSina pojisStoven pfispivd na kurzy ptedporodni piipravy

pomérné vysokou Castkou. Navic t€hotné zeny jsou ochotny vynakladat nemalé castky,

jelikoz je to dulezité obdobi v jejich Zivoté a penize nejsou mnohdy urcujicim parametrem.

Vyznam poskytovanych sluzeb miize byt znacny, protoze kurzy jsou zaméfeny na
informace a péci, které mohou ovlivnit prozivani téhotenstvi a porodu. Z vyse uvedeného
je mozno vyvodit, Ze pro tento typ sluzby je dulezitd odbornost, spolehlivost a dobra
image. Snizeni vyjednavaci sily zakazniki l1ze dosahnout dislednou orientaci na reference

a spokojenost zakaznikl a tudiz zabranit odchodu ke konkurenci.

Tab. 6 Vyjednavaci sila kupujicich

Nazev kategorie Bodové hodnoceni
(1 — nejnizsi, 10 - nejvyssi)
Pocet dulezitych zakaznikt 5
Informovanost klienti 8
Vyznam sluzby pro klienta 9
Citlivost na pfistup 10

(vlastni zpracovani)
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5.5 Zhodnoceni pomoci OT analyzy

Podnik ve skutecnosti neexistuje, proto neni mozné zpracovani vnitini analyzy a zhotoveni
celkové SWOT analyzy. Vytvoreni je ukolem této diplomové prace. V nasledujici tabulce
je zpracovana zkracena verze tzv. OT analyza popisujici pfilezitosti a hrozby nachazejici
se mimo organizaci. OT analyza je zhodnocenim piilezitosti (O — opportunities) a hrozeb (T

— threats) nové vznikajiciho podnikani v oboru porodni asistence.

Tab. 7 Schéma OT analyzy

O - PRILEZITOSTI

Priznivy demograficky vyvoj, narist poctu porodii ve mésté Prostéjov

Prispévky zdravotnich pojistoven

ZvysSovani praimérné mési¢ni mzdy, finan¢ni zabezpeceni

Rist vyuZzivani internetu potenciondlnimi klienty pro hledani informaci

Zmeéna legislativy ve prospéch kompetenci porodnich asistentek

Maly pocet konkurentli v odvétvi

Omezené substituty, nekvalitni a nejednotné informace

Zvysovani vzdélanosti, dobry Zivotni styl

T - HROZBY

Vstup nového poskytovatele na trh

Nartst nezaméstnanosti, uspory, neochota platit za nabizené sluzby

Neschvaleni proplaceni ptispévku zdravotni pojistovnou

Nedostatek klientely

(vlastni zpracovani)

Z vySe uvedené tabulky je patrné, ze prilezitosti pro podnikani v tomto odvétvi je mnoho,
naproti hrozbam, které mohou nové vznikajici kurzy ovlivnit. Jako hlavni prilezitost pro
otevieni novych sluzeb v odvétvi, bych vidéla zejména maly pocet konkurentl
poskytujicich kurzy pro té¢hotné a zeny po porodu. Noveé vzniklé kurzy mohou byt
impulzem pro mnoho Zen a ldkavou novinkou, ktera na trhu chybi a uz delsi dobu se nic

nového nevyskytlo. Dalsi pfrilezitosti jsou piispévky zdravotnich pojistoven na
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absolvovani ptedporodni piipravy, kdy téméi poskytnutd castka pokryva celou sumu
kompletniho pfedporodniho kurzu. Prilezitost v podobé omezenych substituti a
nekvalitnich informaci zejména na ruznych neovéfenych internetovych strankach, je
podstatna u skupiny zen, jez ocCekavaji svého prvniho potomka. Prvorodi¢ky nemaji
zazitou zkuSenost s porodem a obavy z nového jsou u nich pravdépodobnéjsi, proto lekce
ptedporodnich kurzii mohou byt cestou ke zmirnéni strachu a uzkosti z porodu. Dalsim
pozitivem miize byt pojeti pfedporodniho kurzu jako jakysi trend. Pouhd myslenka, ze
nékdo ze znamych absolvoval pfedporodni kurz, mlize navodit potiebu vyrovnani se
S ostatnimi a nutné mit také tuto zkuSenost. DalSim dilezitym pozitivem je zvySovani

vzdélanosti a dobry Zivotni styl, do kterého spada prave ucast na predporodnich kurzech.

Hrozbou pro piedporodni kurzy mtize byt vstup nového poskytovatele na trh. To muze byt
zpusobeno narUstajicimi kompetencemi a vzdélanim porodnich asistentek. DalSim
negativnim jevem mize byt nardst nezaméstnanosti a s nim spojena neochota platit za tyto
sluzby z divodu Setieni penéz. Kompenzaci v tomto pfipadé, ale muze byt poskytnuti
ptispévku zdravotni pojistovnou. V ptipadé, Ze je Zena zaméstnana, ale neni ochotna platit
za kurz, mize byt neposkytnuti ptispévku pojistovnou negativni hrozbou. V tomto ptipadé
1ze vhodnym zptisobem Zené vysvétlit a doporucit, pro¢ jsou kurzy smysluplné a vyplati se

do n¢j investovat.
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5.6 Marketingovy plan

Pro spésnou realizaci podnikatelského zaméru v podobé piedporodnich kurzi je nezbytné
sestaveni marketingového planu. Soucasti marketingového planu je urceni poslani,
stanoveni vize a cilil a charakterizace trznich segmentd, na které budou piedporodni kurzy
orientovany. Nasledné bude vytvoren takovy marketingovy mix, ktery bude korespondovat

s uvedenymi cilovymi segmenty trhu.
5.6.1 Poslani, vize, cile

Poslani

Dlouhodobé poskytovat sluzby ptedporodnich kurzii na velmi dobré trovni a udrzovat

vysokou spokojenost klientt.
Vize

Stat se vyhledavanou sluzbou v oblasti piedporodni piipravy v rdmci mésta Prostéjov a

okoli a byt uznavanou porodni asistentkou z pohledu klienti a 1¢katu.
Cile
Hlavni marketingové cile jsou:

» ziskani dobrého jména a postaveni na trhu diky poskytovani kvalitnich sluzeb
Vv oblasti edukacni a poradenskych sluzeb t¢hotnym,

» konkurovat stavajicim i nové piichozim subjektiim na trhu.

Dil¢i cile marketingového planu jsou stanoveny takto:

do Sesti mésict fungovani mit kapacitné obsazen kurz z 90%,

odlisit se poskytovanymi sluzbami od ostatnich,

Y V V

do Sesti mésicli navdzat spolupraci s Nemocnici Prostéjov a umoznit klientkdm
kurzu navstévu porodnich sala,
» do konce prvniho roku rozsifit nabidku pfedporodnich kurzii o cvi¢eni a masaze pro

t€hotné.
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Schéma dil¢ich cili marketingového plinu a nasledna opatreni K jejich dosaZeni

(vlastni zpracovani)

Strategicka vize:

Stat se vyhledavanou sluzbou v oblasti predporodni ptipravy v rdmci mésta Prostéjova a okoli a
byt uznavanou porodni asistentkou z pohledu klientt a lékaru.

SC 1 - Do Sesti mésict fungovani mit kapacitné obsazen kurz z 90%.

SC 2 - Odlisit se poskytovanymi sluzbami od ostatnich.

SC 3 - Navazat spolupraci s Nemocnici Prostéjov a umoznit klientkdm
kurzu navstévu porodnich sald.

Vv

SC 4 - Rozsitit nabidku predporodnich kurz( o cviceni a masaze
pro téhotné.

Opatteni k dosazeni cili uvedenych v pfedchozim schématu:

Opatfeni SC 1 - Dostatecné vyuziti reklamy pro informovani
potencionalnich klientd.

Opatreni SC 2 - Rozsifeni predporodniho kurzu o individualni
lekce.

Opatfeni SC 3 - Kontaktovat vedouciho |ékafe gynekologicko-
porodnického oddéleni a informovat jej o mozné spolupraci.

Opatieni SC 4 - Absolvovani specidlniho vdélavaciho kurzu
zaméreného na cviceni a masaze pro téhotné.

5.6.2 Segmentace trhu a cilova skupina

Trh ptisobeni daného podnikani v oboru porodni asistentce je velmi specificky a ma riizné
spektrum nabizenych sluzeb od edukacnich pfednaSek po specializované cviceni
s dychacimi technikami poskytované zenam v t€hotenstvi nebo po porodu. Mezi zakladni
poskytované sluzby teéhotnym zenam patii edukacni predndsky na témata tykajici se

téhotenstvi, porodu a Sestined¢li, tohoto charakteru bude i nové otevieny kurz. Do
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budoucna se rozsifi nabizené sluzby o cvifeni a masaze, to bude pfedpokladem pro §irsi

klientelu, cilova skupina bude stale stejna.
Primarni cilova skupina je tvofena nésledujicim trznim segmentem:

» zeny v rizném stupni gravidity pfiblizn¢ ve vé€ku 18-ti az 45-ti let.

Sekundarni cilovou skupinu tvoii tyto trzni segmenty:

» partnefi téhotnych Zen,

» Zeny po porodu.

Charakteristika klienta

Budouci klienti pfedporodnich kurzii jsou zaméfeni na vyhledavani informaci o
téhotenstvi, porodu a pé¢i o novorozence. Klienti jsou aktivni ve vzd€lavani se o nové
etapé zivota a odhodlani podé€lit se o své zkuSenosti a pocity s jinymi navstévniky kurzu.
Rizné psychické rozpolozeni je spojeno s obavami a neznalosti tohoto stavu. Klient
vV prib¢hu jednotlivych navstév dostane vSechny potfebné a dilezité informace, které
eliminuji jeho pfipadnou tzkost ¢i nervozitu. Mezi budoucimi klienty se miize vyskytnout i
skupina klientek majici zdjem o individuélni lekce kurzu z riznych ditvodi, casovych nebo

osobnich. V tomto pfipadé bude mozné vést klientky samostatné.

5.6.3 Navrh marketingového mixu

Vzhledem k tomu, ze pfedporodni kurzy jsou sluzba, je zapotiebi se zaméfit na nize
uvedené Casti marketingového mixu. Navrh marketingového mixu pro potieby zpracovani
podnikatelského planu na zalozeni pfedporodnich kurzti bude zahrnovat 4P — produkt,

cenu, konvenienci a marketingovou komunikaci.
PRODUKT

V ptipad€ piedporodnich kurzii jsou produktem poskytované sluzby porodni asistentkou.
Tato sluzba bude zaméfena na poradenskou a edukacni Cinnost poskytujici informace
Z oblasti te¢hotenstvi, porodu a péfe o novorozence a bude vedena formou piednasek na

jednotliva témata. Personalné je kurz zajistén porodni asistentkou majici praxi v oboru.
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Sluzba je orientovana zejména na klientelu v Olomouckém kraji, konkrétné ve mésté

Prostéjov.

Hlavnim cilem poskytované sluzby ptfedporodnich kurzi je mapovéani potieb a piani
klientek a jejich partnert a ptizptisobovani se jejich pozitivnimu ocekavani, které jim maji

navstévy kurzu ptinést.

Ukolem kurzil je pfedeviim piedavani kvalitnich a podstatnych informaci na viechny
témata. Cim vice budou klientky a jejich partnefi védét, tim vétsi ziskaji jistotu a nebudou
mit strach z neznamého. Diky navstévam se dozvi spoustu véci a budou zodpovézeny
vSechny jejich dotazy. Jde o pripravu na zmény, které téhotenstvi doprovazeji, na situace,
se kterymi se mize rodicka béhem svého porodu setkat a zasadnim ukolem je piiprava

Zeny na plnéni jeji matei'ské role.

Piedporodni kurzy budou probihat formou diskuse a besedy spojenych s praktickym
nacvikem. Porodni asistentka bude pracovat se skupinou téhotnych a event. jejich partnert,
které se budou pravidelné setkavat v lekcich po 120 minutach. Kurzy budou probihat v
tydennich intervalech, event. dle osobni domluvy na individudlnich konzultacich.
Vzhledem Kk hlavnimu pracovnimu poméru porodni asistentky budou c¢asy konzultaci

orientovany do odpolednich aZ podvecernich hodin.
Cely kurz lze absolvovat béhem tii tydnti, tftemi navstévami po dvou hodinach.
Témata jednotlivych lekci pfedporodniho kurzu:

1. lekce — ivod, obsah kurzu

- t€hotenstvi, psychické a fyzické zmény s nim spojené

- zivotosprava, zdravy zivotni styl, aktivni pohyb

- prehled jednotlivych vySetieni v pritb¢hu t€hotenstvi, povinna a doporucena

- komplikace v t¢hotenstvi

2. lekce — literatura na téma téhotenstvi, porod a novorozenec
- co si pripravit doma na pfichod miminka
- co si pfipravit na pobyt v porodnici

- aromaterapie v t€hotenstvi
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3. lekce — jak rozpoznat pocatek zacinajiciho porodu
- psychologické metody tlumeni bolesti
-chovani rodi¢ky, emocni krize pti porodu

- vyznam zapojeni otce U porodu

4. lekce - doby porodni, tlevové polohy a relaxac¢ni techniky
-poporodni poranéni, operativni porod
- pfed¢asny porod

- medikace u porodu, moznosti analgezie

5. lekce — kojeni, strava kojici Zeny, techniky spravného kojeni
- psychologie novorozence

- péfe o novorozence po prichodu z porodnice, manipulace pii piebalovani a

koupani, psychomotoricky vyvoj

6. lekce - sexualita po porodu, hygiena v Sestined¢li
- psychika Zeny v obdobi Sestinedé€li

- poporodni deprese a psychoza

CENA

Pro stanoveni ceny sluzby pifedporodnich kurzii je uvaZzovano mezi konkurencné

orientovanou cenou a velikosti ptispévkll poskytovanych jednotlivymi pojistovnami.

Cena konkurencnich ptedporodnich kurzi je ve vétSiné ptipadl stanovena ve vysi 100,-
K¢. Minimalni prispévek poskytovany zdravotnimi pojistovnami je 500,- K¢. S ohledem
na cenu konkurence a velikost ptispévkil, se jevi jako vhodné stanoveni ceny 90,- K¢ za
jednu absolvovanou lekci. Duvody pro toto cenové rozhodnuti jsou dva. Prvnim diivodem

v w7

je nizsi cena oproti konkurenci, ktera muze nalakat vice klientek. A druhym divodem je
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vyse celkové sumy pii absolvovani celého kurzy, kterd by ¢inila 540,- K¢, coz je priblizna

¢astka jako minimum poskytovaného prispévku zdravotni pojistovnou.

V piipadé individualni lekce pro jednu klientku by cena kurzu byla stanovena ve vysi 300,-

K¢ za 1 hodinu pfednasky obsahujici 2 tematické lekce.
Platba za poskytované sluzby bude od klientd vybirana v hotovosti pfed zahdjenim kurzu.
Kapacita kurzu je 10 - 13 klientek na konani jedné prednasky.

Tab. 8 Cenik poskytovanych sluzeb predporodnich kurzii

Typ kurzu Cena
Piedporodni kurz — 1 lekce 90,-
Ptedporodni kurz kompletni — 6 lekci 540,-
Individualni ptedporodni kurz 300,- hodina/ 900,-ind.kurz
Ptitomnost partnera, blizké osoby 70,-

(vlastni zpracovani)

KONVENIENCE

V tabulce jsou uvedeny casy probihajicich pfedporodnich kurzii i vymezeni hodin pro
individudlni lekce. Pii vy$§im poctu pozadavkl ze stran klientd muze dojit k Gpravé
stavajicich Cast. Zpocatku budou kurzy probihat dvakrat tydné, pifi navySeni klientely je
mozné otevieni kurzu jeSté¢ Vjiném case. Objednavani bude probihat na zaklade

telefonické domluvy, ¢i emailové korespondence.

Tab. 9 Casové rozmezi probihajicich kurzi

Den v tydnu Hodina
Pond¢li 17 —19h
Ctvrtek 18 — 20h

Ut, St, Pa Dle ptedchozi domluvy
Individualni lekce

(vlastni zpracovani)
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Misto poskytovani

Pro vybaveni prostor pro pfedporodni kurzy neexistuje jednotny piedpis jednotného
pristrojového a materidlniho vybaveni. To se 1isi dle finan¢nich a prostorovych moznosti.
Prostory nemusi byt vybaveny zadnou specialni technikou, ani zdravotnickou technikou

pro momentalni poskytovéani pfedporodnich kurzti formou edukacnich pfednések a besed.

Realizace kurzti bude probihat v pronajatych prostorach Studia XY uréenych pro cviceni a
masaze, které jsou jiz CasteCné¢ vybaveny riznymi pomulckami pouzitelnymi i pro
eventualni cvi¢eni pro téhotné v budoucnu, jako jsou gymnastické balony, overbally a
masazni pomucky. Studio XY ma pfijemné, prostorné mistnosti, které jiz pii prvni
navstéve plisobi pozitivné a vzdusné.

Pronajaté prostory maji celkem tfi mistnosti a oddélené socialni zatizeni. Vstupni hala
slouzici jako cekarna a prevlékarna, hlavni mistnost na cvieni a realizaci kurzii a

soukroma mistnost pro lektory. Mistnosti jsou dostatecné rozlehlé a prosvétlené.

Studio XY se nachazi v centru mésta Prostéjov, coz mu umoznuje dobrou dostupnost.
Vnéjsek budovy ma dostatecny prostor pro vytvoreni plakatového billboardu na vyuZziti
reklamy pro nalakani nové klientely. U budovy se nachazi parkovisté pro klienty (zdarma) a
také okoli umoznuje dostatek parkovacich mist, kterd jsou béhem dne piistupna. Zastavka

autobustt MHD se nachdzi ve vzdalenosti 350 metrii od objektu.
Materialni vybaveni

Prostfedi Studia XY by mélo stylové korespondovat s podstatou sluzeb ptredporodniho
kurzu, které budou nabizeny a poskytovany pravé zde. Proto budou provedeny mensi

upravy vybaveni a pomucek pottebnych k praktickym ukazkam.

Z ditvodu Casové délky kurzu je potieba zajistit t€hotnym klientkdm komfort, proto pro
sezeni budou slouzit nové nakoupené specidlni vaky. Vaky se daji rizn€ polohovat a

nastavit pomoci popruht pro zafixovani, coz zajistuje maximalni pohodli a relaxaci.

Pro moznost zaptjceni bude nakoupena knizni literatura na téma téhotenstvi, porod,

Sestinedéli, kojeni a péce o novorozence.

Na jednotlivé lekce kurzu budou dale potizeny pomicky dle aktudlniho tématu z vlastni

vybavy porodni asistentky, které jsou potfebnou vybavou nastavajicich maminek.
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Pro pracovni ucely bude poskytnut osobni pocita¢ porodni asistentky, ktery bude vyuzit
zejména pii aktualizaci internetovych stranek, pfi komunikaci s klienty a upravé fotografii

potizenych z prednasek.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova komunikace nove vznikajiciho pfedporodniho kurzu bude probihat jiz pied
samotnym zahdjenim kurzu, aby se zvysila Sance, Ze zakaznici budou ptichazet hned po jeho
otevieni. Cilem této komunikace bude zajistit povédomi o existenci pfedporodnich kurzi,
ziskat zakazniky a postupné zvySovat jejich pocet. Marketingova komunikace bude
vytvotena tak, aby byla zaméfena na spravné cilové segmenty. V soucasné dobé lidé
vyhledéavaji nejriiznéjsi informace pomoci internetu, je to soucast kazdodenniho Zivota
témer kazdého z nas. Nastavajici maminky patraji po informacich o 1ékatich, porodnich
asistentkach, porodnicich a ptfedporodni piipravé. Strucné a pravdivé informace pisobi
vérohodné a jsou prvnim kontaktem s potencionalnimi klienty, proto je dilezité je

aktualizovat a odpovidat na ptipadné dotazy.
Potencionalni klienti budou osloveni pomoci téchto marketingovych aktivit:
Zhotoveni informacnich letdki

Letdky budou umistény pfevazné v cekarnach ambulanci praktickych gynekologli po
pfedchozi domluvé s lékafem. DalSim mistem budou détské kavarny, kde se setkévaji

maminky s détmi a obchody s détskym zbozim.

Cilem téchto letakt bude u potencialnich zékazniki — t€hotnych a jejich partnerd — vzbudit
zvédavost. Letaky budou obsahovat pouze stru¢ny text, kontaktni idaje a jméno porodni

asistentky.

Informacni letaky budou navrzeny a zpracovany pod dohledem porodni asistentky pomoci
designového grafika pracujiciho v reklamnim studiu. Velikost letdku bude A5 a vzhled

bude inspirovan téhotenstvim a novorozenci.

Vytvoteni letakll vyZzaduje dil¢i ukony, zde patii zejména graficky ndvrh, tisk hotovych
letdkd a rozneseni na patficnd mista. Jediny finanéné narocny tkon je tisk, ostatni kony
budou provedeny bez uplaty porodni asistentkou a rodinnym zndmym zabyvajicim se

grafickym designem.
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Tab. 10 Akcni plan ,, Zhotoveni informacnich letakii*

Cil ¢innosti Informovat vetejnost o predporodnich kurzech v Prostéjove a
okoli

Hlavni ¢innost Vyuziti informac¢nich letaki pro Sirokou vefejnost a jako
nastroje reklamy

Podpiirna ¢innost Zpracovani, navrh a design vzhledu letaki

Odpovédnost Porodni asistentka, designovy grafik

Casova naroénost 1 tyden

Naklady Graficky navrh — 0,- K¢
Tisk — 400,- K¢

(vlastni zpracovani)

Realizace internetovych stranek

Internetové stranky predstavuji stéZzejni nastroj marketingové komunikace, prostfednictvim

kterého bude navazan kontakt s klienty.

Web bude spustén v fijnu 2016, pred otevienim kurzu. Pravidelné¢ zde budou ptidavany
aktudlni informace a fotografie z kurzu. Soucésti webu bude vytvorena diskuse pro

nastavajici maminky, kde budou moci konzultovat s porodni asistentkou pfipadné dotazy.

Vzhled stranek bude inspirovana t€¢hotnymi a novorozenci a designova Uprava bude ladéna

do svétlych pastelovych barev.

Internetové stranky budou dostupné pod nazvem Budemimi.cz a pro $ir§i hledani budou

dohledatelné pod zadanim vyhledavaciho dotazu ,,pfedporodni kurzy Prost&jov*.
Soucasti webu budou jednotlivé odkazy pro konkrétni informace:
Odkaz ,,O mné*“

Odkaz popisujici osobu vedouci predporodni kurzy, jeji vzdélani, praxe a zajmy. Zde se
také klienti doctou, pro¢ doslo k zalozeni piedporodnich kurzi a osobni doporuceni, proc¢

predporodni pfipravu absolvovat. Dale budou pfidany osobni fotografie porodni asistentky.
Odkaz ,,Napli lekci*

Pro pfesnou piedstavu o probihajicim pfedporodnim kurzu a jeho néplni, budou v tomto

odkazu konkretizovany jednotlivé lekce obsahujici popis toho, na co bude dana prednaska



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

zamétena. Pridany budou fotografie riznych pomiicek potfebnych v dobé téhotenstvi,

porodu, Sestined€li a pti kojeni, odkazy na jejich zakoupeni a poptipadé ukazka pouziti.
Odkaz ,,Fotogalerie*

Fotogalerie bude obsahovat fotografie mista konani, nafocené jednotlivé mistnosti a

fotografie z pfednasek s porodni asistentkou a klienty.

Odkaz ,,Cenik*

Cenik poskytovanych sluzeb ptredporodniho kurzu bude sestaven podle tabulky €. 9.
Odkaz ,,Novinky*

V odkazu Novinek se klienti mohou pravidelné docist aktualni informace probihajicich
kurzti a konkrétnich lekci. V pribéhu roku 2017 budou nové otevieny i kurzy cviceni a
masazi pro téhotné a zeny po porodu, tato informace bude aktualné uvedena v odkazu
Novinek pro potencionalni klienty. Webové stranky spolu s profilem na Faceboku budou

hlavnim sdélovacim prostfedkem vSech novinek a déni v pfedporodnim kurzu.

Pravidelné budou do tohoto odkazu vkladany ¢lanky na zajimava a aktualni témata sepsana

z odborné literatury a ovéfenych webovych stranek.
Odkaz ,,Kontakty*

Klienti budou mit k dispozici pro kontaktovani porodni asistentky telefonni C¢islo,
emailovou adresu a adresu mista konani. V odkaze bude pro rychlou zpravu vytvofen tzv.
kontaktni formulaf, ktery bude vyzadovat jméno, email klienta a pro odeslani zpravy bude

slouzit kolonka s odkazem Odeslat.

Tab. 11 Akcni plan ,,Realizace internetovych stranek

Cil ¢innosti Informovat potencionalni klienty o nabidce pfedporodnich kurzi,
o jejich pribéhu a dalSich souvisejicich informacich

Hlavni ¢innost Vyuziti internetovych stranek pro informovani klientd a jako
nastroje reklamy

Podpiirna ¢innost Vytvoteni diskuse pro klienty, prezentace

Odpovédnost Porodni asistentka, designovy grafik

Casova naro¢nost 2 tydny

Naklady 3000, K&

(vlastni zpracovani)
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Reklama v regiondlnim tisku

Informace o predporodnim kurzu budou publikovany v regionalnim tisku pravidelné
jedenkrat za dva tydny po dobu tfi mésicli. Inzerce bude informovat o ptedporodnich
kurzech formou pfednasek a nazornych ukézek, bude uveden telefonicky kontakt a odkaz

na internetové stranky.

Tab. 12 Akcni plan ,, Vyuziti reklamy v regiondlnim tisku

Cil ¢innosti Informovat potenciondlni klienty o pfedporodnich kurzech
V Prostéjove

Hlavni ¢innost Vyuziti inzerce v regiondlnim tisku pro potencionalni klienty
Z Prost¢jova a okoli

Podpiirna ¢innost | Vzhled inzerce, graficka Giprava, umisténi v tisku

Odpovédnost Porodni asistentka

Casova naro¢nost 2 tydny

Naklady 500,- K&

(vlastni zpracovani)

Vytvoieni vizitek

Vizitky budou slouzit zejména pro pfedani pii osobnim setkani s potencidlnimi klienty a
budou rozmistény na riznych vefejné piistupnych mistech. Vizitky budou obsahovat
telefonicky a emailovy kontakt, adresu kondni, internetovy odkaz na strdnky

predporodniho kurzu a jméno porodni asistentky.

Tab. 13 Akcni plan ,, Vytvoreni vizitek

Cil ¢innosti Informovat klienty o kontaktech a udajich predporodniho kurzu

Hlavni ¢innost Vyuziti vizitek pti osobnim setkani S potencionalnimi klienty

Podpiirna ¢innost Zvyraznéni kontaktnich tidaji

Odpovédnost Porodni asistentka
Casova naro¢nost 1 tyden
Naklady 300,- K¢

(vlastni zpracovani)
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ZaloZeni profilu na socialni siti Facebook

Profil na Facebooku muize pomoci k propagaci, zejména diky rychlému a dostupnému
pfenosu informaci mezi uzivateli. Vzhledem Kk tomu, Ze piedporodni kurz je vhodny
zejména pro prvorodicky, predpokladam, ze vétSina Zen Vv primérné veékové kategorii od

25 — 35 let mé a pravidelné vyuziva socidlni sit’.

Profil bude pravideln¢ aktualizovan a postupné budou piiddvany fotky z probéhlych
predporodnich kurzt. Dale bude profil vyuzivan ke komunikaci s klienty pomoci zprav a

komentai, které jsou soucasti profilu.

Tab. 14 Akcni plan ,, Zalozeni profilu na socialni siti Facebook

Cil ¢innosti Informovat potenciondlni a stal¢ klienty o déni na pfedporodnim
kurzu
Hlavni ¢innost Prezentace ptedporodnich kurzl na socilni siti a vyuziti profilu

jako nastroje reklamy

Podpiirna ¢innost Aktualizace  fotogalerie, rychlé a dostupné pieddvani
informacnich zprav

Odpovédnost Porodni asistentka

Casova naro&nost 1 den

Niklady 0,- K&

(vlastni zpracovani)

5.7 Financni plan

Pfi sestavovani podnikatelského planu je dobré mit piedstavu o vysi pottebnych finan¢nich

prosttedkll pro pokryti zejména vstupnich nékladii a dalSich nalezitosti.

Finanéni plan se zabyva pfibliznému rozboru finan¢niho hospodateni nové vznikajiciho
podnikani. Finanéni rozbor uvadi vstupni naklady nutné pro rozjezd podnikani, zdroje

financovani vSech aktivit, plan po¢ate¢nich nakladid a vynosu a cash-flow.

5.7.1 Zdroje financovani

Zéakladni kapital bude ¢init 50 000,- K¢ a bude vyuzit z vlastnich zdroji podnikatele. Tento
zakladni kapital bude slouzit k pokryti vstupnich nakladt a zbyla cast jako financni

rezerva.
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5.7.2 Vstupni naklady

Vstupni naklady zahrnuji vSechny néklady, které podnikateli vzniknou jesté pted

otevienim pifedporodnich kurzi. Konkrétné se jednd o naklady na zalozeni Zivnosti,

naklady na marketingové aktivity a naklady na vybaveni. Déle se jednd o naklady na

najemné, vylohy na telefon, internet a ostatni sluzby a finan¢ni rezerva.

Tabulka 15 uvadi seznam ukonti nezbytnych pii zalozeni zivnosti a naklady s tim spojené.

Tab. 15 Ndklady na zalozZeni Zivnosti

Placené ukony pro vznik Zivnosti Cena v K¢
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 1000
Vypis z evidence Rejstiiku trest 100
Celkem 1100

(vlastni zpracovani)

Tabulka 16 obsahuje piehled vybaveni, které bude zakoupeno pro realizaci pfedporodnich

kurzu.

Tab. 16 Ndklady na vybaveni pro realizaci predporodnich kurzii

Polozka Pocet ks Cena za ks v K¢ Cena celkem v K¢
Sedaci vaky 10 600 6000
Psaci stll 1 1500 1500
Otocna zidle 1 800 800
Edukac¢ni material - - 2000
Kancelarské potteby - 300 300
Hygienické potieby - 500 500
Tiskarna 1 1500 1500
Kojici polstar 2 500 1000
Mobilni telefon 1 0 0
Celkem 13 600

(vlastni zpracovani)
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Tabulka 17 rekapituluje jednotlivé nastroje marketingové komunikace slouzici k propagaci

podniku.

Tab. 17 Naklady marketingovych aktivit

Nastroj marketingové komunikace | Cena v K¢
Informacni letaky 400
Internetové stranky 3000
Regionalni tisk 500
Vizitky 300
Facebook 0

Celkem 4200

(vlastni zpracovani)

Nésledujici tabulka 18 wuvadi sumarizaci vSech vstupnich ndkladd pii zalozeni

ptedporodnich kurzti formou edukaénich prednések.

Tab. 18 Celkové vstupni naklady

Vstupni naklady Cenav K¢
Zalozeni Zivnosti 1100
Marketingové aktivity 4200
Vybaveni 13 600
M¢sicni ndjemné + energie 4 300
Telefonni pausal, Internet (mésic) | 600
Celkem 23 800

(vlastni zpracovani)

5.7.3 Mzdové naklady
Vzhledem khlavni pracovni ¢innosti porodni asistentky a odvadéni zdravotniho a
socidlniho pojiSténi z tohoto pifijmu, nemusi odvadeét zalohy na zdravotni a socidlni

pojisténi pii vedlejsi vydelecné Cinnosti, pokud nepiekroc¢i rozhodnou ¢astku, kterd pro rok
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2016 cinila 64 813,- K¢. Rozhodna castka je zisk z vedlejsi vydéleéné Cinnosti. Jestlize

zisk ptekroc¢i zékonnou hranici, jsou stanoveny minimalni zalohy.

Z ditvodu uzavieni dohody o provedeni prace s externi ucetni disponujici na zaklad¢
zivnostenského opravnéni nebude nutno odvadét ze mzdy zdravotni a socialni pojisténi. Za

sluzby externi ucetni bude na zdkladé¢ domluvy vyplacena jednorazova uhrada.

V piipad¢ zisku na konci roku, pfipadne celd ¢astka podnikateli. Z pocatku podnikéni je

dualezité pokryt zejména vynalozené naklady na provoz podnikani.

5.7.4 Provozni naklady
Suma jednotlivych polozek mési¢nich provoznich nakladi je uvedena v tabulce 19.

Tab. 19 Provozni mésicni naklady

Provozni naklady Cena za mésic v K¢
N4jemné + energie 4 300
Platba za telefon, internet 600

Marketingové aktivity (3 mésice) | 500

Celkem 5400

(vlastni zpracovani)

Vydaje za marketingové aktivity ve vysi 500,- K¢, budou placeny po dobu prvnich tii
mésict od zacatku zahdjeni provozu podnikani. Poté budou provozni mésicni néklady ¢init

4 900,- K¢.

5.7.5 Vynosy

Pro vypocCet z ocekavanych meési¢nich vynosti je potfeba vychdzet z nasledujicich

informaci:

» cena poskytovanych sluzeb,
» pocet klientlh normalniho pfedporodniho kurzu,
» pocet klientti individualniho kurzu,

» pocet hodin probéhlych lekci.
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Stanoveni trzby

Pro stanoveni trzby je pocitano s celkovym piehledem poskytovanych sluzeb, do kterého
spada Piedporodni kurz pro samostatné klientky, Individudlni piiprava klientky a

Pfitomnost partnera na predporodnim kurzu. Pfedpoklddana navstévnost je orientacni.
Stanoveni celkové mési¢ni trzby ptedporodniho kurzu je uvedena v tabulce 20.

Tab. 20 Stanoveni mésicni trzby

Poskytovana sluzba Piedpokladana | Cas (mésic) Trzba v K¢ (mésic)
navstévnost
(mésic)

Piedporodni kurz 3x 2 h 16 12 h 8 640
Individualni kurz 3x 1 h 2 6h 1800
Individualni lekce — 1 h 2 2h 600
Pfitomnost partnera 3X 2h 10 12 h 840
Celkem 30 20 h 11 880

(vlastni zpracovani)

Stanoveni trzby je odvozeno z Ceniku poskytovanych sluzeb uvedenych v tabulce 8

v podkapitole 5.6.3 Navrh marketingového mixu.

V ptipad€ predporodniho kurzu pro skupinu se jednd o predpokladanou navstévnost 16
klientek za mésic, které budou rozdéleny do dvou soucasné probihajicich kurzi, teda 8
klientek na jeden kurz. Kurzy budou probihat dvakrat tydné ve dvouhodinovych lekcich.
Pocet lekei kurzu je 6 a probihaji v dvou tematickych usecich. Cely kurz lze absolvovat
béhem tii navstév dvouhodinovych lekci v pribéhu tfi tydnd. V ptipadé, ze klientka
nebude moci pfijit na nékterou z hodin, je mozné pfijit do druhé skupiny klientek,

popiipad¢ se domluvit na individualni lekci.

Predpokladana navstévnost individualniho kurzu jsou2 Kklientky za mésic, coz je i
maximalni pocet pro stanoveni tohoto typu kurzu, z divodu vytizeni porodni asistentky
vramci hlavniho pracovniho poméru a probihajiciho bézného piedporodniho kurzu.

Individualni kurz bude probihat ve tfech jednohodinovych lekcich pro kazdou klientku.

Soucasné s klientkami mohou kurz navStévovat partnefi, pifipadné jiny doprovod.

Ptedpokladany pocet partnerti byl stanoven na 10 klientd — 5 partnert klientek na jeden
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probihajici kurz, vzhledem K rostoucimu zajmu a angazovanost otcli na piipravé pied

porodem.

5.7.6 Cash-flow

Pomoci vypoctu cash-flow je mozné zjistit navratnost investic a celkovy rozpocet za rok
2017. V nize uvedenych tabulkach 21, 22, 23 je ptehled cash-flow od ledna do prosince
2017.

V pribéhu prvniho roku se nepocita s tim, ze by byl podnikatel platcem dané z pfidané
hodnoty. Podle zékona o dani z pfidané hodnoty je podnikatel (fyzicka nebo pravnicka
osoba) povinen platit DPH, pokud uskutec¢iiuje ekonomickou ¢innost a jeho obrat za 12

predchazejicich mésict presdhne ¢astku 1 000 000 K¢.

Povinna platba, je zejména dan z piijmu, ktera u tohoto typu Zivnostenského podnikani ¢ini
15% a odecita se ze zakladu dané, kterym je rozdil mezi pfijmy a vydaji za cely ptedchozi

rok.

Jak bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, provoz piedporodnich kurzi bude zahajen
Vlednu 2017. Vstupni ndklady podnikatel vynalozi jest¢ pied zahajenim, proto jsou
uvedeny hned v lednovém piehledu. Vyse vstupnich nakladt ¢ni 23 800,- K¢. Pijmy zacne
generovat jiz v lednu, nebot’ marketingova kampan bude zahdjena v fijnu predchoziho

roku.

M¢ésicni provozni nédklady budou v Gnoru a bfeznu navySeny o realizaci marketingovych
aktivit v podob¢ informacni kampané v regionalnim tisku, budou ¢init 5400,- K¢.

V nésledujicich mésicich bude vyse nakladt 4 900,-.

Meésicni ptijmy byly stanoveny podle poctu klientl, ktery pokryvéa zhruba 70% kapacity

kurzu. Vyse mésic¢nich piijma ¢ini 11 880,- K¢&.
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Tab. 21 Cash-flow predporodnich kurzii leden — kvéten 2017
LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN
PRIJMY 11 880 11 880 11 880 11 880 11 880
VYDAJE
Na zaloZeni 1100 0 0 0 0
Marketing 4 200 500 500 0 0
Vybaveni 13 600 0 0 0 0
Néajem + energie 4 300 4 300 4 300 4 300 4 300
Telefon, internet 600 600 600 600 600
VYDAJE CELKEM 23 800 5400 5400 4 900 4 900
Piijmy — Vydaje -11 920 6 480 6 480 6 980 6 980
Dan z piijma 15% 0 0 0 0 0
(vlastni zpracovani)
Tab. 22 Cash-flow cerven — rijen 2017
CERVEN | CERVENEC SRPEN ZARI RIJEN
PRIJMY 11 880 11 880 11 880 11 880 11 880
VYDAJE
Na zalozeni 0 0 0 0 0
Marketing 0 0 0 0 0
Vybaveni 0 0 0 0 0
Néajem + energie 4 300 4 300 4 300 4300 4 300
Telefon, internet 600 600 600 600 600
VYDAJE CELKEM 4900 4900 4900 4900 4900
Prijmy — Vydaje 6 980 6 980 6 980 6 980 6 980
Dan z prijma 15% 0 0 0 0 0

(vlastni zpracovani)
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Tab. 23 Cash-flow listopad — prosinec 2017, celkovy rozpocet

LISTOPAD | PROSINEC CELKEM
ROK

PRIJMY 11 880 11 880 142 560
VYDAJE
Na zalozeni 0 0 1100
Marketing 0 0 5200
Vybaveni 0 0 13 600
Najem + energie 4 300 4 300 51 600
Telefon, internet 600 600 7 200
VYDAJE CELKEM 4900 4900 78 700
Piijmy — Vydaje 6 980 6 980 63 860
Dan z piijmi 15% 0 0 9579
ZISK 54 281

(vlastni zpracovani)

Tabulka 23 uvadi celkovou sumu piijma, vydaji a rozdil mezi nimi. Zéklad pro vypocet
dané z ptijma tedy Cini 63 860,- K¢. Dan z piijmi se rovna ¢astce 9 579,- K¢. Z uvedenych
hodnot byl vypocten konecny zisk 54 281,- K¢.

Pii stanovené cen¢ sluzeb a dané poptavce po predporodnich kurzech, 1ze jiZ v prvnim roce

podnikdni dosdhnout zisku.

5.8 Organizacni a personalni plan
ZaloZeni podnikatelské ¢innosti a volba pravni formy podnikani

Predporodni kurzy budou =zalozeny jako podnikani fyzické osoby na zaklade
zivnostenského opravnéni pro poradenskou €innost. Provozovani tohoto podnikani bude

realizovano jednim vlastnikem za uc¢elem vedlejsi vydéle¢né ¢innosti.
Diilezité kroky pro zalozeni podnikéni:

» podepsani najemni smlouvy nebo prohldseni o existenci najemniho vztahu,
» vyplnéni Jednotného registraéniho formulafe na Zzivnostenském uradé, ziskani

zivnostenského opravnéni na poradenskou ¢innost,
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» prihlaseni registrované ¢innosti na finan¢nim uradé, danové identifikacni ¢islo DIC,

» oznameni zac¢atku podnikani na socialnim odboru a na zdravotni pojistovné.

Zalohy na socidlni pojisténi u vedlejsi OSVC

U vedlejsi samostatné vydelecné ¢innosti placeni zaloh zavisi na vysi dosazenych piijmu
po odpoctu vydajii v kalendarnim roce, za ktery se pojistné plati (tzv. rozhodné castce). Pro
rok 2016 je vySe rozhodné castky rovna 64 813 K¢. Pokud této castky podnikatel

nedosdhne, nema ze zdkona povinnost platit pojistné.
Zdravotni pojisteni u podnikani pri zaméstnani

OSVC, ktera je zaroveii zaméstnana a zaméstnani je hlavnim zdrojem piijmi (jako hlavni
zdroj pfijmi by mél byt uren vyssi pfijem), nemusi podle zdkona platit zalohy na
zdravotni pojiSténi a pojistné zaplati po podani danového pfiznani podle vyse vypoctené v

piehledu o pfijmech a vydajich.

Diivody pro vybér zvolené pravni formy

Z davodu ptihlédnuti K velikosti a rozsahu podnikani neni nutné momentalné volit jinou
pravni formu podnikani. Vzhledem k pozadovanym kritériim nové vznikajiciho podniku a
charakteristice oboru, ve kterém se podnik nachazi, je zvoleny typ podnikani odpovidajici.
Provozovani ptedporodnich kurzii formou poradenské c¢innosti nespadd do poskytovani
zdravotnich sluzeb, neni potieba sestavovat provozni fad a mit splnény technické a vécné

pozadavky k danému druhu poskytovani kurzi.
Do budoucna je na zvéazeni zaloZeni jiné pravni formy, a to pfi rozsifeni predporodnich
kurzi a cviceni a masaze. V tomto pfipad¢é by bylo vhodnou zvolenou formou podnikéni
zaloZeni spole€nost s ru¢enim omezenym.
Pozadovana kritéria spole¢nosti:

» jeden vlastnik firmy,

» minimalni rué¢eni podniku,

» minimalni vlozeni zakladniho kapitalu.


http://www.ipodnikatel.cz/Zdravotni-pojisteni/
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Néro¢nost zalozeni vSech typt obchodnich korporaci a fyzické osoby je popsana a shrnuta

v tabulce 24 pomoci jednotlivych faktort.

Tab. 24 Ndrocnost procesu zaloZeni jednotlivych typii podnikani

Pravni forma Zakladni | Administra- Naroc¢nost Pocet Danové
podnikani kapital tiva zaloZeni zakladateli | zatiZeni
0SvVC 0K& 2 2 1 15%
S.r.0. 1K¢ 3 3 1 19%
a.s. 2 mil. K¢ 5 4 1 19%
V.0.S 0K¢ 4 4 2 19%
k.s. 0K¢ 4 4 2 19%

Hodnoceni kategorii Administrativa a Narocnost zalozeni byla hodnocena na zaklade

vvvvv

(vlastni zpracovani)

Nazev spole¢nosti

Nazev spolecnosti byl zvolen v souladu s nabizenymi sluzbami. Z divodu jednoduchého

zapamatovani a pouzivani ndzvu na propagacnich materialech byl zvolen ndzev Budemimi.

Jedna se o spojeni dvou slov - ,,bude* a ,,mimi*“. Budouci ¢as v ndzvu znaci ocekavani,

téSeni se na prichod miminka.

Personalni zajiSténi

Ptedporodni kurzy bude vést a pievaznou vétsSinu ¢innosti bude zajiStovat sém podnikatel
z divodii maximalizace sniZzeni nakladl v zaatcich podnikani. K zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb bude vedeni kurzii probihat pod dohledem vysokoskolsky vzdélané
porodni asistentky v oboru porodni asistence s Ctyfletou praxi. Porodni asistentka bude
dale zajiStovat koordinaci vnitiniho chodu spole¢nosti, administrativni funkci a vSechny

ostatni nalezitosti nutné k chodu podnikani, jako je napt. propagacni ¢innost.
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Garanci odborné zptisobilosti k provozovani poradenské cinnosti v oblasti téhotenstvi,
porodu a Sestinedéli je dale absolvovani odbornych a vzdélavacich seminaii v ramci

celozivotniho vzd€lavani na Siroké spektrum témat z oboru porodni asistence.

V piipadé neschopnosti porodni asistentky nebude momentdlné fungovat zastup pro

klienty, ale bude provedena nédhrada neprobéhlych lekei v jiném terminu.

Pro externi praci bude vybran ucetni, ktery bude mit zodpovédnost za vyhotoveni
prislusnych finan¢nich vykazii za zdanovaci obdobi. Prace ucetniho pracovnika bude
sjednana na zakladé dohod& o provedeni prace. Uhrada ze sluzby tdetni bude provedena

jednorazove z financni rezervy podnikani.
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6 RIZIKOVA ANALYZA

Podnikatelsky plan na zalozeni privatni praxe je stejn¢ jako ostatni podnikatelské zaméry
vystaven ur¢itym rizikim, kterd mohou mit negativni dopad na pribéh fungovani. Je
dilezité tato rizika identifikovat, zhodnotit jejich zavaznost a navrhnout pfipadna opatieni,

jak je eliminovat.

Ve spojitosti s podnikanim v oboru porodni asistence byla identifikovana niZze uvedena

rizika.

> Riziko 1 Nezajem klientii o predporodni kurzy.

» Riziko 2 Nedostatek finan¢nich prostiredki.
» Riziko 3 Vstup konkurence na mistni trh.

» Riziko 4 Zmény v legislativé.

» Riziko 5 Zvyseni zajmu klientt o substituty.

Pravdépodobnost vzniku a stupeit dopadu rizika v ramci vytvafeného podnikatelského
planu jsou uvedeny v tabulce 25. Identifikovana rizika jsou zafazena do skupin podle
pravdépodobnosti jejich vzniku. DalSi zafazeni je dle stupné dopadu rizika. Vysledek

hodnot jednotlivych rizik je jejich ndsobkem.

Tab. 25 Rizikova analyza podnikatelského planu

Pravdépodobnost Stupen dopadu
RIZIKO Nizke | Stfedni | Vysoké | Nizke | Stfedni | Vysoké | Vysledek
0,1 0,3 0,5 0,3 0,5 0,7
Riziko 1 X X 0,07
Riziko 2 X X 0,15
Riziko 3 X X 0,09
Riziko 4 X X 0,15
Riziko 5 X X 0,05

(vlastni zpracovani)
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Tab. 26 Zhodnoceni zavaznosti rizik podnikatelského planu

Stupei rizika Interval Riziko
Nizky 0-0,12 1,35
Stredni 0,13-0,24 2
Vysoky 0,25-0,35 zadné

(vlastni zpracovani)
AKktivity s nizkou mirou rizika

Nezéajem klientti o predporodni kurzy predstavuje nizké riziko s malou pravdépodobnosti

silou nebo neochotou se vénovat edukaci v oblasti téhotenstvi.

Vstup konkurence na mistni trh je riziko se stfedni pravdépodobnosti vzniku a nizkym
stupném dopadu. Po pfichodu konkurenta na mistni trh budou mit stavajici a potencionalni
zakaznici moznost vybéru, coz mize mit za nasledek tbytek ¢asti klientli. Pro co nejmensi
dopad tohoto rizika je zapotiebi efektivné propagovat piedporodni kurzy, poskytovat
kvalitni sluzby, analyzovat spokojenost zakaznikii a na zékladé vysledku se orientovat na

jejich potieby, a touto cestou si zakazniky udrzet.

ZvySeni zajmu klientd o substituty se vyznacCuje nizkym rizikem vzniku a stfednim
stupném dopadu. V piipad€, Ze potenciondlni klienti daji ptednost substitutim v rizné
podobé, je dilezité presveédCit tuto ¢ast klientely o vyhodach absolvovani té¢hotenskych

kurzli a moznosti fesit aktualni informace a dotazy s porodni asistentkou.

Aktivity se stredni mirou rizika

Nedostatek finan¢nich prostiedki spadd do kategorie stiedni. Mezi mnohé situace
zodpovédné za tento faktor patii snizeni poptavky, potieba navyseni investic do vybaveni

prostor, zruSeni proplaceni ptispévkl od zdravotnich pojistoven a dalsi.

Zmény v legislativé jsou stfednim rizikem. NejvySsim rizikem v této kategorii by bylo
uzédkonéni povinnosti poskytovateld poradenskych sluzeb v oblasti té¢hotenstvi vést tyto
kurzy jako =zdravotni sluzbu. To by mélo dopad zejména na danové =zatizeni,

administrativni povinnosti a vyfizeni spousty formalnich naleZitosti a dokladi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

7 CASOVA ANALYZA

V ramci Casové analyzy byl sestaven harmonogram ¢innosti vedouci ke vzniku nového
podnikani od sumarizace informaci k zalozeni c¢innosti po zahdjeni podnikéni.
Harmonogram je rozdélen do tii fazi realizacniho procesu, které se sestavuji z faze

ptipravy, faze realizace a f4ze vyhodnoceni.

7.1 Faze pripravy

Soucasti faze piipravy je ziskani co nejvice potiebnych informaci k zalozeni podnikatelské
¢innosti v oboru porodni asistence. Podnikani je zaméfeno zejména na poradenskou a
edukacni ¢innost pro t¢hotné a jejich partnery. Veskeré kroky k zalozeni budou sepsany a
shrnuty v podnikatelském planu pro lepsi orientaci a vyhodnoceni moznych rizik daného
podnikani.

Pro ucel a smysl pfedporodniho kurzu bude urcena népln jednotlivych lekci kurzu

z edukacniho materiadlu a vlastnich zkuSenosti porodni asistentky. Inspiraci budou dale

dotazy a prosby klientek kurzii v pribéhu jiz samotné realizace.

Postupné dojde ke vS§em nutnym intervencim vedoucich k zalozeni podnikani, ke kterym
patii sumarizace informaci k zaloZeni podnikéni, sestaveni podnikatelského planu, urceni
podoby piedporodnich kurzli, vyfizeni Zivnostenského listu, realizace marketingovych
aktivit, nast€éhovani vybaveni do Studia XY a kone¢nym krokem bude samotné zahajeni

podnikani.

Souhrn v§ech jednotlivych kroki ptipravné faze podle ¢asu je popsano v tabulce 27.
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Tab. 27 Casovy harmonogram piipravné fize zalozeni predporodnich kurzi

Nazev ¢innosti Casovy udaj
Sumarizace informaci k zalozeni podnikatelské Cinnosti Cerven 2016
Sestaveni podnikatelského planu Cervenec 2016
Urceni podoby ptedporodnich kurza Zari 2016
Vyftizeni Zivnostenského listu Rijen 2016
Realizace marketingovych aktivit Rijen 2016
Nastéhovani vybaveni do prostor Studia XY Prosinec 2016
Zahajeni provozu Leden 2017

(vlastni zpracovani)

7.2 Faze realizace

Zahajeni provozu piedporodnich kurzii se planuje na leden 2017. Kromé& administrativnich
povinnosti spadajici pod praci porodni asistentky, jez jsou nutné k provozu zivnostenského

podnikani, bude soucasti realiza¢ni faze pribeh poskytovanych sluzeb.

Prvotnim krokem bude navazani kontaktu s klientkami, které se o ptfedporodnich kurzech

dozvi z internetu, z regionalniho tisku, Facebooku, informacnich letaku, ¢i z doslechu.
Realizace poskytovanych sluzeb predporodniho kurzu

1. Navdzani kontaktu
Prvni kontakt bude navazén telefonicky nebo emailem. Pfi rozhovoru nebo
korespondenci budou ziskany zékladni informace o klientce, jméno, stupen
téhotenstvi a kontaktni tidaje. V pfipad¢€ zajmu klientky o navstévu predporodniho
kurzu ji bude ozndmen termin zahajeni a misto konani pfedporodniho kurzu, event.

bude domluven termin individualni navstévy.

2. Provedeni sluzby
Na zaklad¢ dohody bude klientce poskytnut produkt, ktery si v nabidce sluzeb
vybrala. Pfed zahdjenim prvni lekce bude provedeno vyuictovani a bude vybrana

platba v hotovosti. Klientce bude ptedan piislusny doklad o zaplaceni.
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3. Zhodnoceni poskytovanych sluzeb klientkou
Hodnoceni ze stran klientek bude probihat formou kratkého dotazniku zaméteného
na spokojenost s pribéhem kurzu. Cilem zhodnoceni poskytovanych sluzeb bude

reflexe zaméfena na zlepseni, zménu nebo rozsiteni kurzu.

Tab. 28 Casovy harmonogram realizacni fize predporodnich kurzii

Nazev ¢innosti Casovy tidaj
Navazani kontaktu Maximaln¢ 1 tyden
Provedeni sluzby 3 tydny
Zhodnoceni sluzeb | ==

(vlastni zpracovani)

7.3 Faze vyhodnoceni

Vystupem poskytovanych poradenskych a edukacnich sluzeb pro t€hotné a jejich partnery

je informovana, spokojena klientka bez znamek uzkosti a strachu z porodu.

Porodni asistentka bude pravidelné provadét zaznam z kurzu formou rekapitulace

zahrnujici informace o skupiné klientek, probranych tématech a nej€astéjSich dotazech.

Celkové vyhodnoceni sluZzeb bude realizovano pribéZzné béhem roku v Etyfmési¢nich
intervalech. Vyhodnoceni bude probihat na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni, vlastni

sebereflexe porodni asistentky a poctu klientek absolvujicich pfedporodni kurz.

Tab. 29 Casovy harmonogram vyhodnocovaci fize predporodniho kurzu

Nazev ¢innosti Casovy udaj
Dotaznikové Setfeni Celoro¢né
Vyhodnoceni 4x rocné

(vlastni zpracovani)
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8 KONTROLA IMPLEMENTACE PODNIKATELSKEHO PLANU

Cilem podnikatelského planu bude zalozeni piedporodnich kurzi formou edukacni a
poradenské Cinnosti ve mésté Prostéjov pro t€hotné v rtizném stupni gravidity. Podnikani
bude zalozeno porodni asistentkou, kterd ma vzdéldni a praxi v oboru, jako vedlejsi
vydélecnd cinnost. Hlavnim divodem pro zalozeni podnikatelské Cinnosti a otevieni
predporodnich kurzi byla nedostatecnd nabidka tohoto typu vzdé€lavani téhotnych a
seberealizace samotné porodni asistentky, ktera vidi v setkavani s téhotnymi moznost, jak

ziskat dal$i zkuSenosti a védomosti v oblasti t€hotenstvi, porodu a péci o dité.

Mala nabidka na trhu je i pfedpokladem dostatecné navstévnosti kurzu, ktera do Sesti
mésicti od zahajeni provozu naplni kapacitné kurz z 90-ti %. Zpocatku provozu se pocita
s navstévnosti kolem 70-ti %. K dosazeni tohoto cile bude slouzit i realizace ruznych

marketingovych aktivit podrobné popsanych v marketingovém planu.

Typ podnikani pro tuto ¢innost byla zvolena zivnost z divodu nejméné naro¢ného procesu
pfi zaloZeni a administrativnich povinnosti v prib¢hu provozu. Provozni doba kurzii byla
navrzena do podvecernich hodin, z divodu zaméstnani porodni asistentky. Zvolend doba
byla zhodnocena jako dostupna pro vétSinu klientek, zaméstnanych 1 nezaméstnanych.
Cena celého piedporodniho kurzu byla nastavena podle konkurencnich cen a jedna se o

¢astku, ktera je ptiblizné stejna jako piispévek zdravotnich pojistoven.

Hlavni motivaci klientek by pfedev§im mélo byt chut’ se vzdélavat. Cena by v tomto
ohledu neméla byt, az tak rozhodujici. Dal§im motivaénim prvkem by mél byt zdravy
zivotni styl a angazovanost na pribéhu téhotenstvi a porodu klientek a jejich partnerd.
Smyslem ptedporodnich kurzil je pfedev§im rozvijeni informovanosti u Zen pfed porodem,
které méa umozZnit a dosahnout u vétsiny klientek zejména dostatecné edukace a tim sniZeni
uzkosti z porodu a poporodniho obdobi. Toho bude dosaZeno diky rozdé€leni témat na
jednotlivé lekce, které budou obsahovat vSechny podrobné a praktické informace.
Vyhodou kurzu budou praktické ukazky a zpétné dotazy od klientek, kdy v pribéhu celého

kurzu dojde k prodiskutovani v§eho podstatného.

Odlisnosti od ostatnich kurzi bude moznost navstévovat individudlni lekce. Tento typ
kurzu si najde takové zakazniky, pro které bude vyhodou volba Casu a intenzivni vénovani
porodni asistentky jen dané klientce. Pribéh individualniho typu lekci bude vice

orientovan na pfani a osobni charakteristiku klientky, ¢i paru.
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Jako soucast kurzu bude do budoucna moznost navstévy porodniho salu v Nemocnici
Prostéjov. Soucasti naplnéni tohoto cile bude spoluprace porodni asistentky s vedenim
gynekologicko-porodniho oddéleni. Realizace bude probihat telefonickym nahlasenim a

naslednou domluvou na konkrétnim case, kdy bude moci navstéva prob&hnout.

Rozsiteni nabidky sluzeb ptedporodniho kurzu o cviceni a masdze bude dal$im cilem,
kterého bude dosazeno po absolvovani odborného vzdélavaciho kurzu. Doplnéni kurzii o
jiné sluzby bude nejen novy zdroj financi, ale také moznost seberealizace porodni
asistentky. Motivaci pro realizaci tohoto cile je osobni rozsiteni portfolia porodni
asistentky a moznost nabizet kompletni nabidku sluzeb t€hotnym, kterd bude zahrnovat jak

psychickou, tak fyzickou ptipravu pted porodem.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovani podnikatelského planu na zalozeni
privatni praxe porodni asistentkou se zaméfenim na edukacni a poradenskou ¢innost pro

téhotné v rizném stupni gravidity ve mést¢ Prostéjov a okoli a zhodnoceni moznosti

vydélku v oboru porodni asistence.

V teoretické Casti byla z dostupnych literarnich zdrojii zpracovdna témata tykajici se
podnikani, podnikatelského planu, kompetenci porodnich asistentek a moznosti podnikani
Vv oboru porodni asistence. Prakticka cast se zabyvala zpracovanim podnikatelského planu,
jehoz soucasti bylo i provedeni vnéj$i analyzy mésta Prostéjova pomoci SLEPT a
Porterovy analyzy. Souhrn pfileZitosti a hrozeb z vnéjSiho okoli byl popséan ve
zkrdcené OT analyze. DalSimi kroky sestaveni podnikatelského planu bylo zpracovéni
jednotlivych plani zamfenych na marketingové aktivity, finance, organizaci a personalni
zajiSténi. Podnikatelsky plan byl podroben casové a rizikové analyze. Byla provedena

kontrola implementace.

Provedené analyzy ukazaly nedostate¢né pokryti trhu v oblasti poradenstvi pro téhotné,
obzvlaste v oblasti individuélnich lekci, které jsou poskytovany pouze jednim centrem. Je
mozné, ze pravé tento typ poradenstvi bude atraktivni zejména z diivodu flexibilniho

stanoveni ¢asu a dne, kdy bude kurz probihat.

Zpracovany podnikatelsky plan dale ukazal, Ze pfi stanovenych ndkladech a pfedpokladané
poptavce, je mozné dosdhnout zisku jiz v prvnich mésicich podnikani. Pro pokracovani
Vv uspésné ¢innosti bude do budoucna dilezité vybudovat si dobré jméno a povést, osobni
doporuceni bude dilezitou soucasti rozsiteni klientely. Existence ptedporodniho kurzu
bude zavisla také na konkurenceschopnosti vii€i ostatnim poskytovateliim a zajmu klient

o poskytované sluzby.

Jedna se o nabidku ptfedporodnich kurzi ve skupin€ nebo individudlni formou, které si
najdou své klienty vzhledem k demografickému vyvoji a vzestupné tendenci podileni se
samotnych rodi¢ii na pribéhu predporodni péce a porodu. Z pohledu téhotnych by hlavni
motivaci mélo byt sebevzdélavani v oblasti téhotenstvi, porodu a Sestinedé€li, aby nedoslo

k ptfipadnym komplikacim, kterym Ize v mnohych ptipadech predchazet.
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Vzhledem k zvySovani véku prvorodicek by mélo byt tendenci pojistoven poskytovani
ptispevki na tyto kurzy, jelikoz vyssi vek je rizikovym faktorem a diky absolvovani kurzt

psychoprofylaktické piipravy je mozné néktera rizika eliminovat.

Hlavni pfinos prace vidim v moznosti pro téhotné z Prostéjova a okoli navstévovat
ptedporodni kurz, ktery bude obsahovat vsechny diilezitd témata, diky kterym budou zeny
dostate¢n¢ informovany a eliminuji se piipadné obavy a strach z pribéhu téhotenstvi a

porodu.

Podnikani v oboru porodni asistence neni v Ceské Republice ni¢im neznamym, otdzkou
zustava, pro¢ podminky a kompetence porodnich asistentek nejsou $irsi a vice vyuzitelné
v soukromém sektoru, kdyz primarni a poporodni péce je dilezitou etapou V zivoté Zeny a

porodni asistentky mohou toho v§eho byt soucasti.
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