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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o kvalité zivota seniori. Zabyva se problematikou stafi
a starnuti, vymezuje klasické teorie starnuti, popisuje kvalitu zivota seniorské populace.
Seznamuje také s metodami, kterymi je mozno kvalitu zivota métit. Teoretickd cast vychazi
z poznatkti odborné literatury. Jedna se o téma, které je s ohledem na starnouci populaci
velice aktualni. Prakticka ¢ast se zabyva spokojenosti seniorii v jednotlivych oblastech Zivota.

Jsou zde stanovené hypotézy.

Klicova slova: kvalita, péCe, seniofi, vek, starnuti, peCovatelska sluzba, dum s pecovatel-

skou sluzbou, kvantitativni vyzkum, dotaznik.

ABSTRACT

This thesis deals with the quality of life of seniors. It deals with old age and aging too, de-
fines the classical theory of aging, describes the quality of life of senior population.

It introduces methods that quality of life can measure too. The theoretical part is based on the
knowledge of professional literature. This is a topic that, given the aging population very
much. The practical part deals with the satisfaction of elderly people in various areas of life.
There are hypotheses.

Keywords: quality, care, seniors, age, growing old, community care, community care haus,

age, quantitative research, questionnaire.
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UvVOD

cey

Diplomova prace se zabyva tématem ,Kvalita zivota senioru zijicich v Domé
s pecovatelskou sluzbou Veseli nad Moravou®. Toto téma bylo zvoleno cilené z diivodu
dlouholeté praxe autorky v tomto zafizeni. Autorka povazuje za dulezité vyzkoumat, jestli

jsou seniofi spokojeni ¢i naopak.

Pracovnici, ktefi jsou denn¢ s obyvateli tohoto domu v kontaktu, fe$i s nimi zalezitosti ty-
kajici se poskytovani sluzeb, provozni a bytové pozadavky, i jejich soukromy zivot, at’ uz
jsou to osobni radosti ¢i starosti, pokladaji za podstatné zjistovat kvalitu zivota seniord.
Snazi se také, aby byl Zivot jejich uzivateli kvalitnéj$i, aby se jim dobfe zilo a byli radi
na svéte. Zjistovani kvality Zivota seniort je Vyznamné pro jejich praci a pro zvySovani

jejich profesionality.

Dum s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) je urCen pro seniory, jejichz zdravotni stav
nevyzaduje celistvou ustavni péci. Bytové jednotky v DPS jsou urceny zejména pro osa-
méle Zijici seniory, ktefi jsou v zékladnich Zivotnich tkonech sobéstacni, ale z divodu
zdravotniho stavu nebo ve€ku potiebuji pomoc jiné osoby. DPS jsou tedy ptrechodnym

¢lankem mezi vlastni domacnosti seniora a pobytovym zafizenim.

V dnesni dobé¢ je preferovano predevSim mladi, krasa a vysokd pracovni vykonnost. Stafi
je chapano jako nutné zlo. Zni to smutné, ale je to tak. Dfive se cenila moudrost, rady star-
Sich a zivotni zkuSenost, dnes uz tomu tak moc neni. Néktefi mladi se domnivaji, ze je
V seniorském obdobi témét neredlné prozivat spokojeny a kvalitni Zivot, avSak mylné.
Mladé generace si ptredstavuje, Ze seniofi jsou nemocni, nesob&stacni, zkratka jsou ostat-
nim jen na obtiZ. Tento ndhled ma tato prace také zménit. Stafi neni pfece choroba, je to
pfirozeny vyvoj. Na staii by se m¢l hlavné kazdy postupné ptipravovat uz v produktivnim
veku. I stafi lze totiz prozit radostné, aktivné a smysluplné. Piedchézi tomu vSak zdravy
zivotni styl a prevence chorob. Aby mohl ¢lovek zit co nejdéle ve svém piirozeném pro-

stiedi, musi se snazit o co nejdelsi sobéstacnost.

Cilem diplomové prace jako celku je celkové pfiblizit problematiku kvality Zivota seniorl Ziji-

cich v domé s pecovatelskou sluzbou.
Diplomova prace je roz¢lenéna na dvé Casti, na €ast teoretickou a praktickou. Teoreticka

¢ast vymezuje pojmy a vychodiska z oblasti stafi, kvality Zivota, domu s peCovatelskou

sluzbou.
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V praktické Casti je ukolem zjistit, jak jsou seniofi spokojeni v uvedenych oblastech Zivota.
Dale zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v turovni spokojenosti uzivatelii
s vybranymi oblastmi, mezi které patii prostiedi jejich bydleni, Gi¢ast v politice, péce o se-
be sama a vztahy s ostatnimi, v zavislosti na pohlavi, nejvy$$im ukon¢eném vzdélani, hmot-

ném zabezpeceni a na tom, zda maji ¢i nemaji déti.

Je uzita metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku. Je pouzit dotaznik, ktery je
Caste¢né pievzat z dotazniku kvality zivota - Squala, jenz je vytvofeny podle metodologic-
kych pravidel. Autorem tohoto sebeposuzujiciho dotazniku je Zannotti, vychazi
z Maslowovy teorie potfeb. Obsahuje 23 oblasti z kazdodenniho Zzivota, mezi které
patii: zdravi, fyzickéd sobéstacnost, psychickd pohoda, prosttedi bydleni, spanek, rodinné
vztahy, vztahy s ostatnimi lidmi, déti, péCe o sebe sama, laska, sexualni zivot, ucast
v politice, vira, odpocinek, koni¢ky, pocit bezpe¢nosti, prace, spravedlnost, svoboda, krasa
a uméni, pravda, penize a jidlo. Je nejpouzivanéjSim dotaznikem pro méfeni kvality Zivota.

Pouziva pétibodovou hodnotici $kalu, respondent vyznaci pro né&j dileZitou oblast. Je jed-

noduchy na vyplnéni, pro seniory vhodny na pochopeni.

Vysledky této diplomové prace budou piedneseny na komunitnim planovani a na social-
nim odboru, kde autorka pravidelné podava informace o novinkach na DPS a o obyvate-
lich. Vysledky mohou slouzit také jako voditko pfi rozhodovani zajemct, kteti o vstupu
do DPS uvazuji. Dalsi pfinos této prace spo¢iva ve vytvoreni pohledu na vlastni zivot seni-
ortl. Provedené Setfeni a jeho vysledky mohou slouzit i k praktickému vyuziti zaméstnanct

pecovatelské sluzby, ktefi se seniory pracuji.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Prvni kapitola je vénovana nékolika definicim starnuti a staii, jeho klasifikaci, moznosti
piipravy na stafi a starnuti, postojum dnesni spole¢nosti ke staii, podobam starnuti, ale také

strachu z ngj.

1.1 Definice starnuti a stari

Problematika starnuti a stafi je nosnym tématem této prace, proto se v uvodu zamétujeme
na vlastni charakteristiku a definice starnuti a stafi. Existuje mnoho definic stafi,
Vv uéebnicich gerontologie je jim vénovano mnoho mista, av§ak my se zaméfime jen na ty

nejcastéjs$i. Nize nahlédneme na nékolik definic od riznych autorti, ktefi se divaji na stafi

s ur¢itou obsahovou rozdilnosti.

Dle Pacovského (1990, s. 29) mizeme starnuti povazovat za prechodné obdobi mezi do-
spélosti a stafim, které ma své specifické znaky, které se odliSuji od pfedchazejicich zivot-
nich etap. U vétSiny lidi probiha biologické starnuti v obdobi 60 - 75 let véku, samotné
stafi nastupuje kolem 75 let. Strukturalni 1 funkéni zmény pii starnuti jsou pfevazné ne-
vratné, neopakuji se. Staii je pfirozenou, ale také posledni ontogenetickou vyvojovou eta-

poul.

Zelezny (1997, s. 10) fika, Ze proces starnuti zagina dnem narozeni, od té chvile je novoro-
zenec den ze dne star§i, a to v nevratném biologickém procesu. Samo stafi neni nemoc,
starnuti se neda 1€¢it, ani mu néjak extra predchdzet, nelze ho zastavit. Starneme vSichni,
musime. Touha po vé¢ném mladi je snem lidstva, a asi jim i zQstane. I pfesto, ze jsou lidé
stale star$i, dnes uz témét dvakrat tak starSi nez pred sto lety, jsou stale nespokojeni. Mu-
sime se zkratka smifit s tim, Ze ndm ptibyvaji 1éta.

Dle Langmeiera (1998, s. 50) je staii obdobim po 65. roce, pficemz organismus slabne, je
nachylngjsi k nemocem a Kk traztim (kornaténi cév, oslabeni hladiny vapniku v kostech,
u Zen menopauza, ubytek dilezitych enzymd, atd.). Prozivéani starych lidi sméfuje k orien-
taci na sebe a téZkomyslnosti.

Alan (1989, s. 386) popisuje staii oproti mladi. Zatimco je pry mladi obdobim, kde pteva-
Zuje dispozice ménit svét, stafi je s nim spojeno a ma snahu ho hajit. Dominantnim rysem

stafi je hodnoceni a zvazovani, v mladi je to aktivita a ¢in. Mladi lidé maji touhu vyznat se
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ve spoleCnosti a v sobg, ve staii je tento dlraz pfesunut na vyznani se ve vztahu

Kk svétu. Socialnim problémem pro stafi je vyrovnani, pro mladi pfizpisobeni.

Dylevsky (1990, s. 72) tvrdi, Ze pojem stafi opisuje pouze jeho vlastnosti, mezi které patii
zpomaleni procesi v organismu, ubyvani sil, jak tclesnych, tak duSevnich, zmény

Vv organech, Sedivéni, vEétsi nachylnost k onemocnéni ¢i vraskovaténi pokozky.

Kazdy z nas zije individualni a neopakovatelny zivot, taktéz proziva a procituje starnuti,
individualné¢ a neopakovateln€. Starnuti a stafi neodpovida zadné Sablon€, odpovida
do znaéné miry stylu Zivota, kterym jsme Zili zejména ve stfednim véku. (Gregor, 1983,

s. 5)

Stari je kone¢nou fazi lidské evoluce. Je to posledni faze neptetrzité probihajicich procest.
Prave proto je velmi naro¢né vymezit, kdy se jesté nejednd o stafi a kdy jiz ano. Definovat
stafi je mozno z nékolika hledisek, ale ani jedno nelze aplikovat pro vSechny. Z tohoto

divodu se pouziva mnoho riznych definic stafi.

1.2 Klasifikace stari

V této kapitole se budeme zabyvat klasifikaci stafi, nize uvedené klasifikace vystihuji

jednotlivé znaky starnuti a stafi. Tato problematika si zaslouzi podrobnéjsi zkoumani,

protoze prave tyto znaky pouZivaji lidé pfi hodnoceni a popisu starych lidi.

Vzhledem K riznorodosti stafi se vétsSinou uvadi tii klasifikace stafi: socialni, kalendafni
a biologické. Posledni zminovanou biologickou klasifikaci nebudeme vice rozebirat, pro-
toze nema zadny prakticky smysl. (Kalvach a kol., 2004, s. 48) Misto ni rozebereme méné

uvadénou kategorii psychologické stari.

Socialni klasifikace - obecné 1ze fici, Ze je clovek stary az ve chvili, kdy ho za starého
povazuje zbytek spole¢nosti. (Langmeier, 1998, s. 185) Socialni pohled bere v Givahu, Ze se
ve stafi zméni Zivotni styl spojeny s odchodem do diichodu, mnohdy se ¢lovék stava ne-
sob&stacny, méni bydleni ¢i ztrati Zivotniho partnera. Méni se tim padem také socialni role
a status Cloveéka. Socialni stafi se déli na v€ky. Obdobi vzdélavani a produktivity se zahr-
nuje do obdobi prvniho a druhého véku, a zklidnéni Zivotniho tempa se nese ve znameni

ttetiho a ¢tvrtého véku. (Kalvach a kol., 2004, s. 47)
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chodce®. Pracujiciho vnima spolecnost jako dulezitého, uzite¢ného a vlivného. Avsak du-
chodce naopak jako nepracujiciho, neuzite¢ného a nevlivného. Také zména ekonomického
statusu, je s odchodem do starobniho duchodu spojena. Z osoby, ktera pobira plat za praci
vykonanou pro spolecnost, na osobu, ktera pobird dichod ,,za nic”. A osoby, které pracuji,

se navic musi dichodci ,,slozit* na jeho diichod. Tato problematika je neustale aktudlni.

Ztrata socidlnich kontakta je dalsi vyznamnou socialni zménou. Ztrata kontakt se spolu-
pracovniky a ztrata kontaktd s vrstevniky je nejvyznamnéjsi. Ztrata kontaktd s vrstevniky
je zpusobena z divodu jejich umrti ¢i socialni izolace. Socialni izolace je zpiisobena
zejména obtizemi v komunikaci, jako je naptiklad nedoslychavost ¢i zhorSené vybavovani
a zhor$ena mobilita. Socialni izolace je také Casto vystupfiovana imrtim partnera. Senior
po smrti partnera Zije sim bez kazdodenniho kontaktu se svou rodinou, jelikoz ubyva vice-

generacniho bydleni.

Tendence oddélovat seniory do samostatného bydleni, do penziond ¢i pecovatelskych do-
mi, vede K naruSenému vnimani staii mlad$imi jedinci. Mladi tak nemaji ani moznost oce-
nit jejich pozitiva a klady. Pii kazdodennim kontaktu by si aspon néktefi uvédomili jejich
mozny potencial pro spolecnost, kdyZ uz ne pro né samotné. Nedostatecny kontakt ,,mla-

dych a starych* vede k nemoznosti naucit se vhodné komunikovat se seniory.

Kalendarni stari - to je dosazeny vek, ktery je dan spoleCenskou shodou. S postupem ¢asu
se méni hranice takového véku. Zavisi na Cinitelich, jako jsou rozlozeni obyvatelstva urci-
tého mista dle véku a na primérné délce Zivota. Za pocatek stafi se obecné pocita hranice
65 let, avSak z lékarského hlediska je to az 75. rok Zivota. Individudlni rozdily v tomto
obdobi jsou velmi vyrazné. Je to dano jiz zmifovanou jedine¢nosti této kategorie lidi. D¢-
leni na mladé, staré a velmi staré seniory se také pouziva od 60. let minulého stoleti. Ka-
lendaini stafi se nazyva také chronologické stafi nebo matriéni vék. Kalendaini staii ¢i vek
neni jednoznacnym definicnim znakem. M4 své spolecenské a odborné dohody, které jsou
pro pravni normy opérnym bodem. Nemusi byt identicky s biologickym vékem. Je jedno-

duchy pro srovnani. (Kalvach a kol., 2004, s. 47)

r~r

Psychické staii - timto pojmem rozumime pfistup ke staii z pohledu jednotlivce a jeho
psychologickych zmén jako jsou zmény v jeho mySleni, vnimani, chovani a prozivani.
Zejména se jedna o zmény v oblasti poznavacich procesi, mezi které zahrnujeme pokles

smyslového vniméni a orientace, pokles aktivacni urovné, pokles pamét'ovych kompetenci
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a uceni a pokles intelektovych schopnosti. Ale také zmény v oblasti regula¢nich procesi,
do kterych patii pokles aktivni vile a zesileni pasivni vile, naptiklad zatrpklost a nesmysl-
né ulpivani, ale také labilngjsi emoc¢ni prozivani. Do této kategorie patii také zmény osob-
nosti, z lidi se stavaji puntickafi, jsou moc opatrni, nerozhodni, nespokojeni, uzkostni,
vztahovacni, egocentricti a prohlubuje se introverze. Zmény v psychice ¢loveéka se vysky-
tuji predevSim v pozdni fazi zivotni cesty Clov€éka. Souvisi se zavaznosti chronickych
onemocnéni, nesobéstacnosti, celkovym poklesem vykonu a celkovou zménou zivotniho
stylu. Lidé se také pomalu pfipravuji na smrt.

Psychické premény ve staii jsou z ¢asti podminény i biologickymi zménami, mohu byt
dasledkem raznych psychosocialnich faktorti, poptipadé vlivem riznych chorob. Ve staii
se celkové zpomaluji psychické procesy. Koncentrace, pamét’ i schopnost usmériovat né-
které osobité povahové rysy jedince se zhorSuji. Dochazi k jejich zvyraznéni a prohlubo-
vani, Casto v negativnim slova smyslu. Vyrazngjsi vyhranovani povahovych (Casto nega-

tivnich) rysti ,,paroduje osobnost*.

1.2.1 Pét zpiisobi, jak lidé reaguji na stari

Existuje mnoho reakci seniorti samotnych na staii nebo spis na odchod do diichodu, jelikoz

kazdy ¢loveék ma individualni reakce, kazdy ¢loveék je individualni osobnost.

1. Konstruktivnost: Clovék se smifil s faktem, Ze starne. Je sobéstacny, snazi se rea-
lizovat pfimétené cile a plany. Ptiléhavé piistupuje k problémim spojenym se sta-
fim, bere zivot takovy, jaky je. Je schopny se pfizplisobovat a tolerovat okoli. Na-
vazuje vztahy s ostatnimi lidmi. Je celkové spokojeny, i s prozitym dosavadnim zi-
votem, ni¢eho nelituje. Zajima se o budoucnost.

2. Zavislost: Clovék je vice zavisly a pasivni ne sobéstaény a aktivni. Ceka, Ze se
ostatni postaraji. Takovy ¢lovek je sice vyrovnany, ctizddostivost mu vSak chybi.
Réd se vzdal své prace a uziva si diichodu. Nenachézi radost a uspokojeni
Vv psychickych a fyzickych aktivitach. V soukromi svého domova rad odpociva.
Neni ochotny navazovat nové zndmosti, které narusi jeho pohodli.

3. Obranny postoj: Tento postoj mivaji lidé, ktefi byli spolecensky i profesionalné
uspesni. Aktivné se vzdy zapojovali do spoleenskych akci a jsou na to hrdi. Jsou

sobéstacni, odmitaji pomoc, nechtéji si také piipustit, Ze potiebuji podporu, a ze
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jsou vlastné stafi. Chtéji dokazat, ze nejsou zavisli na druhych. Nechtéji myslet
na stafi, vétSinou ho pfijmou az objektivnimi okolnostmi.

4. Nepratelstvi: V této kategorii najdeme pfevazné rozhnévané muze. Ve svém zivoté
méli vzdy sklon svalovat vinu za své neuspéchy na druhé, byli Casto agresivni
a podeziivavi. Ziji v ustrani, ¢asto se izoluji. Chybi jim schopnost realisticky rea-
govat na problémy stafi. Sami se dobie nevyznaji ve svém vlastnim jednani, hledaji
vymluvy, aby ospravedlnili své nevhodné chovani. Reaguji na vSechno mrzut¢. Za-
vidi mladym lidem, nemaji je radi.

5. Sebenenavist: Podobna kategorie jako neptatelstvi, avSak lisi se tim, Ze neptatel-
stvi obraceji vaci sobé samym. Jsou kriticti a pohrdavi ke svému piedchazejicimu
zivotu. Byli a jsou pasivni, n€kdy az depresivni. Pomalu se smifuji se stafim, neumi
k nému zaujmout adekvatni postoj. VEtSinou nemaji konic¢ky, nejsou prakticti a radi
piehanéji. Zanedbavaji spolecenské styky, citi se osaméle a zbyteéné. (Pacovsky,
1990, s. 41)

U uvedenych reakci existuje mnoho kombinaci a variaci zminénych strategii, jako u vSeho
lidského konani. Napiiklad zivotni zkuSenosti ¢i povaha ¢lovéka mohou byt rozhodujici pii
volbé konkrétniho pfistupu. Ale i fada jinych faktort. I spole¢nost zde hraje duilezity fak-
tor, vZzdyt bud’ nabizi, nebo také nenabizi moZnosti seniorlim, jak si maji vytvofit dalsi

Zivotni program.

1.3 MozZnosti pripravy na stafi a starnuti

Vétsina lidi Zije jeSté mnoho let po dosazeni prava na dichod. Odchod do diichodu je tfeba
chépat jako probihajici proces celého lidského Zivota. Nelze jej chépat jako ptizplsobeni
se vzniklé situaci na posledni chvili. Zna€nou roli sehravaji samoziejmé sami jedinci, kte-

rych se to tyka. (Kalvach, 1997, s. 134)

Nase spole¢nost podceniuje programy, které pfipravuji na staii. Ovliviiovani populace sme-
rem K vlastnimu uspé$nému starnuti hleda svoji cestu. Pro masmédia je to vyzva, mohou
neformalni a osvétovou ¢innosti informovat své divaky, posluchace a ¢tendie o aspektech
stafi a vytvofit tak i kladny postoj k ptipravé samotné. Kazdy ¢lovék musi mit ale sam za-
jem podilet se na svém osudu, a musi se také snazit jej pozitivné ovliviiovat v kazdém vé-

ku.
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Je dulezité zachovavat zajmové aktivity uz ve stfednim véku. Podstatné je rovnéz v€asné
feSeni bytové situace a vytvareni vhodného materidlniho zazemi pro aktivni Zivot ve stafi.
Nepostradatelnou soucasti je pozitivni vnimani sebe sama, posilovani dobrych mezilid-
skych vztaht, a to jak rodinnych, tak i mimorodinnych. Pfiprava na stafi jako takova musi
byt pfedevsim zahajena vcas.

Kazdy starne, to je vSeobecné znamé. Lidé odjakziva ftikaji, ze starnuti a smrt je jedina
spravedlnost na svéte, je to jedinad spravedliva jistota. A piesto o starnuti a staii vétSinou
neuvazujeme do té doby, nez se nas to zacne tykat.

Mladsi vékové kategorie se o staii prilis nezajimaji, ani navzdory informacim o reformé
dichodového systému, kterd je dlouhodobé neudrzitelnd. Mladi 1idé nevénuji témto infor-
macim piili§ pozornosti. Je to tim, Ze jsou piesvédceni, ze na kone¢na ekonomicka a poli-
tickd rozhodnuti nemaji Zadny vliv, ale také tim, Ze jejich vlastni stafi je jest¢ daleko. Tim
padem se jim o téchto problémech nechce piemyslet diiv, nez je to nezbytné nutné.

Star§im lidem se v atmosféfe popirdni pfirozeného procesu starnuti vSak nezije dobte. Pro-
to se néktefi pokouseji prelstit neodvratitelnou zakonitost starnuti. Spoléhaji na uspéchy
moderni mediciny a na techniky, pomoci nichz se snazi odsunout netstupnou periodu stafi.
Ziji také zptisobem mladych lidi. Zeny, ale i stale vice muzii se snazi zastavit ¢as pomoci
plastickych operaci.

Zejména v profesni oblasti se projevuje zhorSujici postaveni starnoucich lidi. Nejhorsi jsou
na tom lidé po padesatce, kteti si musi hledat nové zamé&stnani, a to uz z jakéhokoliv divo-
du. Dostavaji se do situace, kdy jsou srovnavani s jejich vékem. Pfitom se jedna o lidi, pted
kterymi je jest€ 10 - 15 let profesné aktivniho Zivota a maji navic mnoho zkuSenosti. Je
pravda, ze oproti nim maji mladsi jedinci vice sily, lep§i zdravi, moznosti, schopnosti
a hlavné ekonomickou pievahu. (Haskovcova, 2010, s. 17)

Soucasnost musi pfedevsim hledat odpovédi na otazky, jak dal se bude nase spole¢nost
vyvijet, musi hledat cesty. Déle také jakym zpisobem vykompenzovat to, ze populace
starne, prodluzuje se vek, kdy je vhodné odchazet do starobniho diichodu, a jak kvalitni
bude jesté zivot seniord. Je dulezité se témito otdzkami zabyvat. Starnouci lidé by piece
meli mit moZnost alternativy. V piipadé, Ze nebudou v disledku ubytku svych psychickych
1 fyzickych sil vykonavat svoji dosavadni profesi, méli by mit moZnost v prib¢hu Zivota
jeste zmenit za vcas svoji profesi.

Staii by nemélo preci automaticky znamenat spolecensky, ekonomicky a socialni propad

a zhorSeni pozice ve spolecnosti. Pfiprava na staii prece nemuze spocivat jen v tom, ze si
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lidé zvoli pilit dichodové reformy, at’ uz prvni nebo druhy. Jiz mladi lidé, ale i1 déti, by
méli byt pfipravovani na stafi, a to nejen na stati kolem nich, ale také na svoje vlastni. Ro-
dina zde hraje dulezitou roli. Hlavné to, jaké maji seniofi v rodin¢ postaveni a jak se o n¢

rodina stara.

1.3.1 Etapy pripravy starnuti

Nikdo pfesné nevi, jak vhodn¢ zestarnout, ani ten nejmoudiejsi ¢lovek. Piiprava na stafi je
totiz celozivotni nepfetrzity proces. Kazdy ¢lovek by se mél na starnuti a staii pripravovat
cely sviyj zivot. Jistym predpokladem uspésného obdobi starnuti je napiiklad zaméieni se

na perspektivy a aktivity do budoucnosti. Naplanovat si jisty plan.

Jiz v détském veku zacina pfiprava na stafi. Zni to mozna ismévné, ale je to tak. Dité zis-
kava zkuSenost se stafim, zejména kdyz je jeho dédecek nebo babicka vélenéna do jeho
rodinného zivota. Nejlepsi je, kdyz se jedinec, S pfirozenym pokracovanim zivota v podobé
stafi, setkdva u svych ptibuznych a blizkych, sdili jejich zivotni pfib&hy i pozitivni roli
v rodin€. ZkuSenost déti s mezigeneracni solidaritou je také podstatni. Optimalni ptiklad

pro dité je, kdyz vidi, jak jeho rodi¢e pomahaji a podporuji zestarlé prarodice.

Podstatou skutecné piipravy na staii je uvédomeéni si vlastni zodpoveédnosti a moZnosti

ovlivnit do hojné miry kvalitu Zivota svého stafi. Obzvlast’ na stran€ spole€nosti.

Jiz ve sttednim véku by mél ¢lovék pfemyslet o tom, co bude konat, az nebude moci d¢lat
to, co dela v soucasnosti. Mél by premyslet nad tim, co bude délat, jak bude travit sviyj Cas,
az bude v dichodu. Vhodné je, kdyz urcité aktivity zahaji jesté pfed odchodem do penze,
a poté je jen dale rozvine. Samoziejme by mél také zacit jeste i s jinymi, nékdy 1 zcela no-

vymi aktivitami, aby vyplnil smysluplné sviij volny cas.

Na kazdém z nés je, abychom se pfipravovali na stafi, je to nas celoZivotni tkol.

Podle Gruberové (1998, s. 28) rozliSujeme etapy piipravy na starnuti na dlouhodobou,

sttednédobou a kratkodobou.

¢ Dlouhodoba neboli celozivotni. Zahrnuje vychovu obyvatelstva od déti a pozitivni
pusobeni lidi ke stafi. Zamétuje se na zdsady spravné Zivotospravy, na odpovédnost

za osudy rodinnych pfislusniki, na zvySovani moralnich kvalit, atd. Pfikladem mo-
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hou byt naptiklad navstévy center pro seniory détmi o svatcich, dobrovolnictvi v pe-

Covatelské sluzbé, rizné debaty a diskuze a priklad rodica ve vychove.

. Stifednédoba, méla by zacit kolem 45. roku zivota, to znamend, ve stfednim véku.
Méla by se sousttedit na zdravotni a socialni pfipravu. Do zdravotni pfipravy miize-
me zahrnout napiiklad seznameni se s rizikovymi faktory. Do socidlni pfipravy na-
priklad vlastni aktivitu pfi ovliviiovani spolecenskych podminek, kde ziji stafi lidé.

Dulezité je také rozvijet a udrzovat pratelské vztahy a najit si poutavé konicky.

o Kratkodoba, obdobi asi 3 - 5 let pfed dichodem. Pojima ekonomické aspekty, fesi
bytovou otazku, zménu piijmu, optimalizaci a stabilizaci zdravotniho stavu. V této

ptipravé na stafi je dilezité posilovat sobéstacnost.

Jestlize se nau¢ime umeéni spravného starnuti bez zaujatosti a ptedsudk s aktivnim ptistu-

pem, poté dokazeme piichazejici stati uchopit a pfijmout a najit v ném i pozitivni stranky.

1.4 Postoj dneSni spolecnosti ke stari

Prodlouzeni zivota patii mezi véné touhy lidstva. Diky medicinskym a technickym po-
kroktm se délka lidského zZivota neustale prodluzuje. Dochazi, 1 kdyZ pomalu, ke zlepSeni
zivotniho prostiedi, zvySeni irovné socialni péce i zkvalitnéni legislativy. Seniofi se stavaji
nedilnou a hlavné rostouci soucasti spolecnosti, diky stile prodluzujici se délce Zivota.
Zaujimaji ve spolecnosti urCité postaveni. Jsou spolecnosti pfijimani, ale také odmitani.

Staii je v dneSni spolecnosti chdpano spiSe v negativnim pohledu. Seniofi jsou mnohdy
chdpani mladymi vlastné jako osoby, které chatraji a neptinasi spole¢nosti uzZ Zadné nové
vyhlidky. Nastésti se najdou jesté spolecnosti, ve kterych se ke stafi pfistupuje s Gctou.
KdyZ nahlédneme do nékteré vychodni kultury, tak napiiklad v Japonsku je posledni tieti-
na Zivota vnimana jako nejvyznamnéjsi. Je to kvuli tomu, ze ¢loveék diky ziskané zivotni

rozvaznosti a zkusenosti, dokaze vytvaret lepsi svét. (Pokorna, 2010, s. 69)

Moznym diivodem pro¢€ tato ticta nefunguje vSude, je Ze dneSni uspechana doba je zamére-
na predev§im na model krasy, rozvoj kompetenci a uzite¢nosti, které s sebou piinasi mladi.
Kult mladi a krdsy miZeme sledovat vSude kolem nas, média neustale rozebiraji slavné
osobnosti a jakoukoli jejich vrasku. Pozitivné jsou vétSinou hodnoceni jen ti mladi, krasni
a zérici lidé. VSeobecné se velmi ocenuje i to, jak se dokéazi nékteré osobnosti branit staii,

prodluzuji svlyj mladistvy vzhled a brzdi pfirozenost. Status nesamostatného, nezdatného
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a pasivniho jedince dostava ten, kdo se podda casu a jsou na ném patrné znamky stafi. Se-
niofi jsou Casto vnimani i jako lidé, ktefi se daji snadno zmanipulovat a podvést. A¢ se
do takové situace mohou dostat i mladi a bystii lidé, ti vSak neradi pfiznavaji svou chybu.

(Vagnerova, 2007, s. 308; Cevela a kol., 2012, s. 108)

Mladi se upfednostiiuje, s tim se setkdvame celkem pravidelng. V Ceské republice chybi
fungujici hodnotovy systém eliminujici tyto postoje. AvSak piedevsim v rodinném prostie-
di by méli rodice vést své déti k premysleni nad ontogenezi. Lidsky vyvoj je pfirozenou
soucasti zivota, proto by rodi¢e méli podporovat déti k mysleni podporujici pohled na ro-

dinu jakoZzto na vékove riznorodé uskupeni.

1.5 Podoby starnuti

Nyni se budeme vénovat podobam starnuti v ¢eské spoleCnosti. Promény spolec¢nosti
a populaéni starnuti souvisi s individualizaci a tlaci na jedince, aby starnul aktivné. Tato
aktivita mize nabyvat riznych forem. Napftiklad v tom, do jaké miry jsou seniofi v téchto
oblastech zapojeni, a jak se jejich zapojeni navzajem lisi od ostatnich. Seniofi mohou par-
ticipovat na riznych sférach spolecnosti. Jednak na trovni skuteéného jednani a jednak na

urovnich svych hodnot a postojt.

Stafi a starnuti mohou nabyvat tedy troji podoby:

o Uspé&iné stafi a zdravé aktivni starnuti: zdravotni a funkéni stav i psychické pfi-
zpusobeni na stafi a ekonomicka situace odpovidaji pozadavkim prostiedi a social-
ni situaci. Tato podoba umoznuje seberealizaci a celkovou spokojenost. Zv1aste
V bezbariérovém prosttedi neni tak potteba podpiirnych sluzeb. Diilezita je nabidka
aktivit a prostor a podminky pro seberealizaci.

e Obvyklé stari a starnuti: nerovnovaha mezi zdravotnim a funkénim stavem, psy-
chickymi potiebami, socialn¢ ekonomickymi moznostmi a naroky prostedi. Ob-
vykle je zhorSeny zdravotni stav. Nasledkem je nespokojenost, nedostate¢na sebe-
realizace a participace. V soucasnosti tato podoba odpovida mnoho starym obca-
nim v dané spolecnosti.

e Patologické starnuti: zdravotni a funk¢ni stav, participace, seberealizace, adaptace

a celkova spokojenost jsou napadné horsi, nez odpovida obvykla situace vrstevni-
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k. Choroby nastupuji diive nebo jsou vyraznéjsi. Dochazi k socialni exkluzi, ma-
ladaptaci, zalomeni Zivotniho ptibehu a celkové rezignaci. Muze dojit ke ztrate
sobéstacnosti, k zanedbavani se a selhani pii plnéni ontogenetického tikolu stafi.
Chudoba je obvykla. Na patologickém stafi se zasadn¢ podili zdravotni stav, trau-
matické zivotni udélosti, vstiicnost prostiedi, celkoveé osobnostni charakteristiky

a finanéni zdroje. Ale 1 involuce ma sviij podil, véetné problémt s navazovanim so-

cialnich kontaktt a komunikace celkové. (Cevela a kol., 2012, s. 28)

1.6 Strach ze stari

Béhem zivota se urCité kazdy setkal snegativnim postojem ke stafi. Pak uz zalezi
na kazdém z nas, jak tyto informace vyhodnotime a nalozime s nimi, hlavné na nasem pte-
svédceni. Stafi muze byt i spokojenym obdobim Zivota, zavisi to ale na Zivotnim stylu kaz-
dého cloveka.

U seniori se objevuje strach, ktery vétSinou souvisi s budoucnosti, involuci a smrti.
V pokrocilém veéku ubyva fyzickych sil, tim paddem maji seniofi také strach z padu. Mnozi
seniofi maji jiz zkuSenosti s padem, proto se radé&ji vyhybaji aktivitam, pii kterych by moh-
li upadnout. Vyhybani se ale nejrizngjsim aktivitim mize mit vliv na fyzickou kondici
a socialni kontakt. Strach z padu tim padem ohrozuje kvalitu jejich Zivota.

Dulezité také je, aby seniofi, i ve svém pokrocilém véku, vidéli smysl svého Zivota. Paklize
tento smysl nevidi, vede to K pocitu zoufalstvi, strachu z budoucnosti, osam¢losti a nepo-
tiebnosti.

Nekteti starsi lidé maji strach o své zdravi a 0 rodinu. Strach o své zdravi zahrnuje ztratu
osobni nezavislosti a autonomie. Tim je ohrozena jejich kazdodenni pohoda. Seniofi maji
také strach o budoucnost svych potomkd.

Demograficky alarmizmus a demograficka panika jsou velmi aktualnim problémem.
Demograficky alarmismus pfispiva ke vzbuzovani gerontofobie a negativnich nalad. To
znamena zdlraznovani problémi se starymi lidmi ve vSech moznych oblastech. V oblasti
stability vefejného rozpoctu se do médii dostavaji staii lidé i nepfimo jako vinici tohoto
problému. Otazky diichodové reformy a penzijniho ptipojisténi tlaci na kazdého. Také fakt,
7e procento seniorské populace nartista. Ceska populace se stava neprogresivni v oblasti
nartistu ptivodni populace, to znamena, Ze se nachazi v regresivnim typu vékové pyramidy.

Jako viniky situace nestability socialniho systému statu vnima mladsi skupina starou popu-
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laci. Rozvrat mezigeneracni solidarity neustale hrozi. Neuvédomuji si ale, Ze tento problém
nevyvolali obviniovani seniofi. Mezigeneracni solidarita by méla byt soucasti kazdé spo-
leCnosti, avSak tyto negativni postoje ji narusuji. Vzdyt prece lidé, kteii jsou nyni
Vv seniorském veku, byli také mladi a produktivni, odvadéli danég, a az ted” jsou odkazani
na pomoc statu. (Cevela a kol., 2012, s. 108)

Ageismus se spojuje také s timto pohledem. Tento pojem znamena negativni postoj mlad-
Sich generaci ke stafi. Mysli si, Ze je to obdobi nekvalitniho Zivota, nizkych hodnot, ipad-
ki a ztrat. Ageismus miize v meznim piipadé vyvrcholit az k odporu ke starym lidem.
I diskriminaci seniort ¢i tendenci je izolovat od spolecnosti, miize mit za nasledek, tento
negativni postoj ke staii. Ageismus i jakykoli jiny piedsudek piili§ zjednodusuje a nepfii-
meéfene zobeciiuje. Povazuje také vSechny staré lidi za ménécenné, a to bez rozdilu. Nebere
ohled n€kdy na zna¢né diferenciace a ani individualitu senior, kterd hlavné u této v€kové

kategorie existuje. (Vagnerova, 2007, s. 309)

Vékove podminéna diskriminace je ageismus. Muze byt zptisoben snahou distancovat se
od odpovédnosti vii€i starym lidem. Pojem stafi a smrt se jednou bude tykat kazdého z nas,
nicméné nékteti mladi si to zatim nechtéji zatim ani pfipustit. Proto rad&ji ptehliZeji i ty,

ktefi jim tyto skute¢nosti pfipominaji. (Pokorna, 2010, s. 69)

Smrt, to je také krok, ktery je soucasti naseho zivota a ovliviiuje pohled na staré lidi, nebot’
k nim patfi, at’ uz chceme nebo ne. Ze vSech zivotnich etap je stafi obdobim, které ma nej-
blize k smrti. Obzvlast pro produktivniho ¢lovéka to miize byt znepokojujici fakt. Takeé
pohled na smrt se proménil, v dneSni dob& uZ jakoby nebyla ani soucast bézného zivota.
Dnes jiz spolecnost nema ¢as postiehnout pfitomnost smrti ve svém okoli. V dneSni uspé-
chané dobé se mnohy jednotlivec ani nepozastavi nad smrti jednotlivce. Pohieb byl diive
udalosti, které si v§iml kazdy, smutecni kocar s doprovodem se nedal ptehlédnout. Dnes se
mnohdy pozustali v tichosti odeberou do krematoria, a pohiebni viiz v dnesnim hektickém
sveté lehce prehlédneme. Z vetfejného zivota byla tak smrt doslova uklizena. Na sdileni
a pfijimani samotného umirani neni naSe spolecnost nastavena. Ale ani na sdileni smutku,
ktery by m¢l nasledovat a mél by byt pfirozenou fazi. Lidé maji tendenci odmitat smutek
po smrti, potla¢uji piitomnost smrti. Casto si nejsou ani jisti, jak se maji chovat
k pozistalym. Odpovédnost rodin za umirajici piebral dnesni rozvoj lékaiské péce. Pokra-
¢ovat v normalnim Zivoté bez vétSich prekazek dovoluje vSem v okoli pfeneseni zodpo-
védnosti na institucionalni péci. Stava se také, ze 1€kaii berou smrt jako netspéch, ne jako

soucast zivota, ktera je nevyhnutelna. Existuji také pripady, kdy jsou lidé jen diky pokroci-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

1ému 1€katstvi drzeni uméle pii zivote. Pak to vypada tak, jakoby lidé v nemocnicich ne-
sméli umirat, vzdyt' jsou jenom nemocni a smrt je jenom vedlej$im faktorem. Pied smrti se
spolecnost chrani riiznymi zpusoby, napiiklad bychom si neméli nepiipoustét staii a S nim

vSe spojené. (Aries, 2000, s. 317 - 363)

Institucionalni péce patii do dalsiho bodu, ktery nepfispiva k pozitivnhimu vytvareni po-
stojii k seniorské populaci. V Ceské republice jiz nejsou obvyklé vicegeneraéni rodiny, tak
jak tomu bylo dfive. Do institucionalni pée je umistovan stale vyssi pocet seniorti. Vnou-
cata nékterych z nich ztraceji s touto vékovou skupinou pfirozenou interakci, coz miize
vést k vySe uvedenym problémim. Pokud se déti nenauci pokofe ke stafi, zejména
ve své vlastni roding, tak uz se to jen tézko nauc¢i nékde jinde. Spole¢nost, jez je zasazena
ageismem, neni schopna pfenaset dileZitosti mezigeneracni soliddrnosti a rozvijet u mla-
dych pohled na stafi, jakoZto na pfirozenou soucast spolecnosti. Tyto zasadni postoje je
nutno rozvijet jiz od détstvi témi nejbliz§imi. Pokud se na tento skepticky pohled spolec¢-
nosti podivame i z té opacné strany, je jasn¢, pro¢ maji mladi problém nahlizet na stafi.
Na stafi jako na oblast, kde se da vyhledavat Zivotni inspirace. V mladych lidech vidi spo-
le¢nost novou nadéji, vyvoj a rozhled v novych perspektivach. Od mladych se ocekava, ze
budou jednat svobodné a kreativné a nebudou zabiedli ve vSednich stereotypech. Jednat
inovativng, ale zaroven vnimat moudra od starSich, by se méla naucit mlada generace.

Avsak neni to pro né jednoduché. (Ri¢an, 2004, s. 213)
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2 KVALITA ZIVOTA VE STARI

Druhé kapitola se vénuje charakteristice kvality Zivota, stru¢n¢ jejim rovinam, kvalité zivo-
ta ve smyslu zdravi a nemoc, ale také faktory ovliviiujici kvalitu zivota seniord, a prede-
v§im tim, jak takovou kvalitu zivota podpofit. V posledni podkapitole je popsano hodnoce-

ni a méfeni kvality zivota.

2.1 Charakteristika kvality Zivota

Kazdy jednotlivec je individualita, proto je pojem kvalita Zivota obtizné¢ definovatelny. Je
zapotiebi pfihlédnout tedy K hierarchii hodnot kazdého jedince pro vymezeni tohoto
pojmu. Kvalita Zivota je zavisla na spokojenosti ur¢itého ¢lovéka a dosahovani jeho cild,

které urCuji smér jeho zivota. (K¥ivohlavy, 2001, s. 40)

WHO - Svétova zdravotnicka organizace definuje kvalitu zivota jako vnimani vlastni
pozice v zivoté své kultury a hodnotového systému, ve vztahu ke svému oc¢ekavani, cilim,
normam a obavam. Je to velmi Siroky multifaktorialni koncept ovlivnény osobnim vyzna-
nim, fyzickym zdravim, psychickym stavem, socidlnimi vztahy a Zivotnim prostfedim.

(Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 11)

Koncept kvality Zivota ma rozméry: vlastni pocit spokojenosti a pohody, funk¢nost
v kazdodennim Zivoté, péce o sebe a zastani své socidlni role, socialni podpora a materidlni
zdroje. Socidlni, télesny, funkéni a kognitivni rozmér obsahuje toto pojeti kvality Zivota,
ktery odrazi zplsob, kterym c¢lov€k vnima sebe a projevuje se na okoli. Z toho plyne, Ze

kvalitu Zivota ovliviiuje zdravi. (Rehulka, Rehulkova, 2005, s. 31)

Psychicka adaptabilita je do znacné miry urcujici pro kvalitu Zivota. Adaptabilita ¢loveka
na zmény i Na novy Zivotni zplsob, ktery s sebou nese staii. Pokud se Zivotni styl ¢lovéka
ve stafi moc nelisi od zplsobu Zivota, ve kterém Zil ve stfednim véku, jeho zivotni spoko-
jenost je pak také vyssi. V psychologické roviné zivota bézné znaci urcity koncept toho, co
osobé¢ piinasi pocit spokojenosti a zivotniho Stésti. Kvalitu zivota v zavislosti na statech,
oblastech a socialnich vrstvach porovnavaji sociologické ptistupy. Vyzkumy se zabyvaji
urovanim parametri zivotni Urovné jako eventudlnich identifikatord kvality Zivota
V jistém prostiedi. Na materidlni podminky Zivota spolec¢nosti se koncentruji pievazné so-
ciologické koncepty kvality zivota. O kvantitativni aspekt kvality Zivota se tedy jedna

VvV tomto pfipad¢. Ptijmy, vydaje, vzdélani, zdravotni a socialni sluzby, bydleni, vybavenost
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domacnosti a ocekdvanad délka zivota jsou povazovany za nejcastéjsi kritéria zivotniho

standartu. (Sykorova, Chytil, 2004, s. 33)

Otazka naplnéni zivota nabyva na vyznamu u starSich lidi. MozZnosti jsou rizné. Na indivi-
dualnich moZnostech kazdého jednotlivce zavisi zptisoby naplnéni Zivota. Clovék se miize
realizovat v rodinnych vztazich, v praci, ve spiritualité, stejné jako v zalibach a v pomoci
druhych. I v ptipad¢ vdzného onemocnéni, musi mit ¢loveék potiebu naplnéni uspokojenou.
Naplnénim Zivota ¢lovék zobrazuje svoji sebereflexi, subjektivni skutecnost, prozitky za-

porné i kladné a sebehodnoceni. (Svancara, 2004, s. 108)

Kvalita Zivota je objektem zajmu psychologie, politologie, mediciny, sociologie, ekono-
mie, techniky a dal$ich véd. Zabyva se analyzou a méfenim pohody, $tésti a kvality Zivota.
Co presné souslovi kvalita Zivota znaci, neni jednoduché definovat. V kazdé fazi Zivota je
to néco jin¢ho, vyznam slova se méni, kazdy si totiz ptedstavuje néco jiného. Na vysvétle-
ni tohoto pojmu mohou mit jiny nézor i rizné civilizace, kultury a generace. Z hierarchické
pyramidy potieb nelze vychazet, jelikoz tieba bezdomovectvi a tulactvi ma nizky material-
ni standard. Mlada generace ma postmoderni mentalitu, kterd ovliviiuje vnimani kvality

zivota. (Cevela a kol., 2012, s. 198)

Kvalita zivota je pfedevs§im zaleZitosti hodnot. Tyto hodnoty sice Caste¢né zavisi na volbé
jedince, avSak ve zna¢né mife dana spolecnost a kultura posuzuje co je dobré ¢i Spatné.

(Hofstede, 2005, s. 221)

Kvalita Zivota je velmi subjektivni a individualni kategorii, pfedstavuje pro rtizné lidi riz-
né véci a v rizném case. Velké riznorodosti kvality Zivota jsou dény také tim, ze kazdy
starne jinym tempem. Mezi hodnotici znaky patti vek, zdravotni stav a psychicka a fyzicka
vykonnost. Pohlavi, Zivotni uroven, rodinnda situace a ziskany socioprofesni status maji
také sviij podil. Hodnotové orientace, hlavné hodnoty spojené s kultivaci osobnosti i zivot-
ni aspirace jedince ovliviiuji také v postproduktivnim veéku subjektivni prozivani. Nejdile-

At uz potieby psychické, fyziologické ¢i socialni. (Miihlpachr, Stanicek, 2001, s. 27)

Determinanty kvality Zivota se d¢li na pfimé a nepiimé. Pfimé proto, Ze plisobi bezpro-
sttedn€é na konkrétniho ¢lov€ka. Mezi pfimé determinanty fadime genetickou dispozici,
Zivotni zpusob, zivotni prostiedi nebo kvalitu zdravotnickych sluzeb a jejich dostupnost.
Nepiimé determinanty plisobi zprostiedkované a obecné. Jsou jimi naptiklad kulturni tra-

dice, hodnoty zivota jedince i jeho individualni zdravi, hierarchie hodnot v dané spole¢nos-
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ti, vyznam a emancipace jednotlivce, spolecensko-ekonomicka vyspélost spolecnosti
a politicko-ekonomicky systém. Funk¢ni zdravi se podili také bezprostfedné na kvalité
Zivota, zda je né&jaké zavazné onemocnéni pfitomno. Na tom zavisi Groven prevence, do-
stupnost a tc¢innost zdravotni péce, ale primarné hlavné geneticka dispozice. Odolnost or-
ganismu a jeho adaptibilita a zdatnost jsou nutnosti. I prostiedi se podili, jak po fyzické,
funkeni, tak i po socidlni strance. Fyzickou strankou je mysleno napiiklad slunec¢ni zateni
a teplota. Funkéni strankou zase napiiklad dostupnost komunikaé¢nich a informac¢nich tech-
nologii ¢i bariéry ve vztahu k disabilité. Do socialni stranky mtizeme zahrnout rodinu
a socialni sit, seniorskou roli a pojeti stafi, dostupnost a troven podpurnych socialnich
sluzeb, miru mezigenerac¢ni solidarity nebo miru hodnoty jednotlivce ¢i miru tcty k zivotu.
Mezi psychické faktory mizeme zaradit napliiovani lidskych potieb, subjektivni prozivani
a hodnoceni a osobnostni charakteristiky. Socialné ekonomicky kapital v neposledni fadé¢
také, to znamena bytové podminky, majetkové poméry, miru autonomie, zkusenosti, vzd¢-
lani a vychova, ucinnost a dostupnost socidlni prace. Nakonec také existencialni a spiritu-
alni faktory, coz zahrnuje vnimani utéchy a pokory, hodnotovy systém, zachovani osob-

nostni identity a integrity. (Cevela a kol., 2012, s. 66)

Kvalita Zivota, tento pojem je zna¢n¢ individualni. Souslovi kvalita Zivota a zivotni spoko-
jenost jsou pouze blizké pojmy, nelze je tedy chapat jako synonyma. (Saméankova, 2011,

S. 43)

Pojmy jako jsou pohoda, spokojenost, $tésti a smysl Zivota maji pfevahu v psychologickém
pfistupu. V sociologickém pfistupu je zdlraznovan subjektivni pocit jednotlivce
a socialni UspéSnost. Kvalita Zivota je v tomto pfistupu také spjata s zivotni urovni.
Ve zdravotnim pojeti dominuji pojmy zdravi a funkéni stav. (Gurkova, 2011, s. 30)

Kvalita zivota je do jisté miry dana urovni dusevni, télesné a pracovni vykonnosti, ale také

urovni duSevni, télesné a socialni pohody. Hlavn¢ ale zalezi na urovni osobni radosti

a spokojenosti ze zZivota i pfes rizné potize a strasti.

2.2 Proc je obtizné definovat kvalitu Zivota?

Koncept kvality Zivota pojima Sirokou Skalu rGznorodych oblasti zkuSenosti ¢lovéka.
Od oblasti, které se spojuji s dosahovanim zivotnich cill, ptfes prozivani zivotniho $tésti,

po fyzické funkce.
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Pti vymezovani toho, co vlastné kvalita zivota vyjadfuje, je nejcastéji pouzivana piredpona
-multi. Kvalitu zivota mizeme tedy oznacit jako multidimenzionalni, multifaktorialni, mul-
tiarovitovou ¢i multidisciplinarni. Multidimenziondlni v tom smyslu, ze se hodnoceni tyka
psychickych funkeci, ale 1 fyzické oblasti a socidlnich vazeb. Multifaktoridln¢ je podminé-
na, ale mluvime o ni jako o multiirovitovém a multidisciplinarnim fenoménu. Tedy o fe-

noménu, ktery je vystihovan vysokou mirou komplexnosti. (Gurkova, 2011, s. 47)

Kulturni, socialni, politick¢, medicinské, ekonomické, interpersonalni, filozofické, histo-
rické a psychologické aspekty lidského zivota byly v rizném kontextu vkladany do cetné-
ho mnozstvi definic a pfistupti pravé k tomuto pojmu. Pfedev§im poslednich 30 let je
zkoumana problematika kvality zivota. Je zkoumana v n€kolika védnich oborech, jako jsou
oSetfovatelstvi, medicina, filozofie, pedagogika, sociologie, socialni prace, atd. Jejich tihel
pohledu je v nékterych ptipadech az zasadné rozdilny. I teoretické ukotveni toho, co tato
specificka lidska zkusenost znamena, je odlisné, i to, jakymi metodami ji Ize uchopit a mé-
fit. Koncept kvality zivota tedy nema dosud obecné akceptovanou definici, a proto je ¢asto
pfedmétem rtznych vykladld a diskuzi bez vysledné a piedevSim jasné piijatelné shody.
Kvalitou Zivota lze chépat i to, ¢im se charakterizuje Zivot daného jedince v porovnani
S druhym. Mizeme ji hodnotit tedy jako individualni, subjektivni a komplexni. To se tyka
vSech oblasti Zivota. Porovnavani jednotlivych Zivotl riznych lidi je tedy méfenim. Diiraz
je pokladan na to, co je pro kazdého dulezité. Kvalita Zivota se tedy neda definovat jako
néco vSeobecné zadvazného. Je to formalni a prfedpokladany pojem. Takova skryta promeén-

na, kterou je mozné naplnit jen individualnim obsahem. (Gurkova, 2011, s. 23)

Ve filozofickych disciplinach nedoSlo zatim ke shodég, jak m4 vypadat kone¢na definice
kvality zivota. A v praktické oblasti dochazi k michani jablek s hruskami. I pfes to ziskala
kvalita zivota v urcitych védnich oborech své nezastupitelné misto. Neékterymi ptistupy je
toto nezastupitelné misto napadano, ale jinymi zase naopak vyzdvihovano. Vznik4 hodné
studii a védnich publikaci, které se touto oblasti zabyvaji. Pfibyva také komplexnéjsi vy-
mezeni, koncepce a modely, které se tykaji tohoto fenoménu. Avsak jsou velmi Casto ne-
jasné a komplikované. To pak vede k pouzivani dalSich a dalSich nazvi, které se tézko
uvadéji do souladu. Za kvalitu zivota miizeme pokladat naptiklad osobnostni rys, mentalni
stav, vnimani, kognitivni hodnoceni vlastniho Zivota, reakce v dané situaci, emocni Stav,

apod. (Gurkova, 2011, s. 24)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2.3 Roviny kvality Zivota

Mc¢éfeni kvality Zivota se neomezuje jen na jedince. Kvalita Zivota jednotlivce je jenom

dil¢i oblasti.

Vad'urova a Miihlpachr (2005, s. 25) rozlisuji hierarchicky rozdilné sféry, které se navza-
jem rozlisuji velikosti skupiny, na kterou je ur¢ena rovina zamétend. Odlisuji se také kli-

¢ovymi prvky kvality zivota.

e Makro-rovina - zabyva se otazkami kvality zivota velkych spole¢enskych celkd.
Jedna se napfiiklad o urcité zemé& nebo kontinenty. Oblast kvality Zivota je soucasti
primarnich politickych tvah, napf. rizné epidemie, terorismus, atd.

e Mezo-rovina - jde o méfeni kvality Zivota v menSich socialnich skupinach, napft.
Skoly, nemocnice. Zabyva se predevs§im socidlnim klimatem, uspokojenim nebo
naopak neuspokojenim zakladnich potieb ¢loveka z urcité skupiny, fesi také vza-
jemné vztahy a sdileni hodnot.

e Personalni rovina - fesi Cist¢ individualni zivot jednotlivce. Zabyva se subjektiv-
nim hodnocenim zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti, aj., pfi hodnoceni kvality
zivota. Vstupuji zde osobni hodnoty jedince, jeho ocekdvani, ptredstavy, presveédce-
ni, atd., které kvalitu Zivota ve velké mife ovliviiuji.

¢ Rovina fyzické existence - tato rovina se zabyva pozorovanim chovani druhych li-

di. Chovani musi byt v§ak srovnatelné a méfitelné. (Vad'urova, Miihlpacher, 2005,

s. 15)

Nekteti autofi povazuji vycet prvnich tfech oblasti kvality Zivota za zcela dostate¢ny, jini

vvvvv

2.4 Kvalita zivota — zdravi a nemoc

Vyznamnou soucasti kvalitniho a plnohodnotného zivota je zdravi, je to vibec nutna pod-
minka. Zdravi je umisténo na piednich mistech Zebticki hodnot. Mnohdy je bréno také
jako samoziejmost. Podporou individudlniho zdravi, dusevniho ¢i fyzického, se d& zvyso-
vat subjektivné i1 objektivné pocitovana kvalita zivota. Tento fakt nelze zpochybiiovat.
Hlavné ve smyslu sobéstacnosti, pohybu, nezavislosti na druhych, prace, apod. Pojmy
zdravi a nemoc mohou byt odlisn¢ chapany, at’ uz v riznych kulturnich kontextech, social-

nich systémech ¢i v rizném case. Zdravotni stav je chapan jako propojeni psychickych,
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fyzickych a socidlnich systému. Zalezi, jak osoba ¢i socidlni skupina chape a interpretuje
zdravi a nemoc. A jaké ma piedstavy o lidském téle a jeho fungovani. Pfitomnost zdravot-
nich obtizi je hlavni ukazatel zdravotniho stavu. A zda vyzaduji tyto potize 1écbu. Také zda
tyto problémy omezuji cloveéka, jsou bolestivé ¢i maji dalsi nepiijemné vedlejsi efekty.

(Payne, 2005, s. 351)

Zdravi se vymezuje jako stav Gplné duSevni, té€lesné a socialni pohody. Tato definice je
vSeobecné pfijimanou a celosvétove nejrozsifenéjsi. Zdravi je Casto chapano jako socidlni
indikator kvality zivota v ramci celé spolecnosti. Ale také jako faktor, ktery mé vyznam

pro ekonomicky a socialni rozvoj kazdého regionu. (Hefmanova, 2012, s. 64)

Vsechny definice zdravi maji uréité rysy spole¢né. Kazda z nich nese urcit¢ své klady

vvvvvv

Kazdého 1¢kate by mélo zajimat, jak urcité onemocnéni pacienta ovliviiuje kvalitu jeho
Zivota. Zivotni pohoda je spojovana s nemoci, s Grazem, S 1é¢bou a s vedlejsimi u¢inky
1é¢by. I udaje o psychickém a fyzickém stavu pacienta, jako jsou naptiklad zvladani po-
tiebnych ¢innosti, sebeobsluha, intenzita tinavy, bolest, mira izkosti, napéti, apod., by se
mely sledovat. Ve zdravotnictvi i v medicin€ by se mél sledovat dopad nemoci 1 jejich 1¢é-
¢eni na jednotlivé zivotni oblasti. Také urcuji kvalitu Zivota jedince. V soucasné dobé je
studium kvality Zivota uziteCnym a nosnym smérem. Jeho interdisciplindrni charakter uka-
zuje prolinani biologického a spolecenského piistupu ke zkoumani ¢lovéka. Ma také sviyj
prakticky dopad v podpoie a rozvijeni zdravi a v pé¢i o nemocné z hlediska zdravotnictvi.

(Payne, 2005, s. 213 - 214)

Nejdulezitéjsi je pro ¢lovéka zdravi. Bez néj nemizeme dosahnout urcitych cild, splnéni
pfani a plant. Clovék potiebuje zdravi, aby mohl dosahnout toho, po &em touzi. Nase
zdravi a schopnost odolavat nejriiznéjSim negativnim vliviim je ¢asto ovlivnéna subjektiv-
nim pocitem. Pro nase zdravi je velkym problémem zejména stres, vliv negativni udalosti,
negativni emoce, nepiijemné prozitky a celkova duSevni nevyrovnanost. To vSe a jeste
mnoho dal$ich negativnich véci snizuje schopnost obrany organismu vi¢i nemocem, bak-
teriim a virGm. Ovliviiyji také nd$ imunitni systém. Mnoho experimenty bylo prokézano,
ze psychické problémy umoznuji vzniku problémim, at’ uz télesnym, tak také psychickym.
Socialni stres se vyskytuje u lidi, ktefi ziji s pocitem nerovnosti ve spole¢nosti, nesprave-

dlnosti a bezpravi. Tim se také zhorSuje kvalita jejich zdravi.
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2.5 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota seniortu

Rada vnitinich a vnéjsich faktortl paisobi na kvalitu Zivota. Tyto obecné faktory jsou v neu-

stalé interakci. Existuje ale i cela dalsi fada faktora, které ovliviuji kvalitu Zivota seniord,

vvvvvv

e socialni sit’ - integrace, kontakty, dostupnost pomoci;

e zdravotni péce - kvalita domaci pécCe a jeji dostupnost;

¢ profesionalni pefujici osoba - podpora komunikace, socialni integrace;
e nedostatek respektu - infantilizace;

e Komunitni sluzby - nabidka aktivit, riizné programy, prevence;

o Dbezpecnost prostiedi - styky s okolim;

e Dbydleni - dostupnost a kvalita;

e ageismus - sifeni myti, prezentace v médiich;

e politika statu - respektovat potieby a hlavné vyslechnout;

e doprava. (Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 103 - 104)

Mezi hlavni cinitele kvality Zivota v seniorském véku fadi spousta odborniklt udrZeni
urovné mobility, sobé&stacnosti, autonomie a nezavislosti. (Hudédkova, Majernikova, 2013,

s. 45 - 47)

2.6 Podpora kvality Zivota seniort

Kvalita zivota v seniorském véku souvisi s udrzenim aktivit seniora i s jeho spolecenskou
integraci.

Cilem spolecnosti by méla byt podpora seniord, kterd vede ke zlepSeni zdravotniho stavu
obyvatelstva a snizuje nartist poctu zavislych seniort. Déle je tfeba vytvaret predpoklady
pro zachovani diistojnosti, participace, autonomie, seberealizace a zabezpecenosti kazdého
¢loveka. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 30)

K podpote kvalitniho Zivota ve stafi patfi:

e Podpora zdravi, Zivetniho stylu — kvalita prostiedi, preventivni programy, dopra-

va, bydleni, poradenska ¢innost.

e Setrvaly osobnostni rust — podminky pro aktivni Zivot, mezigenera¢ni vztahy.
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e Prirozena participace v kazdodennim Zivoté rodiny ¢i jiné zakladni skupiny.

e Hmotné zabezpeceni - pracovni, tvirci, vydeleéna ¢innost, jsou-li K ni podminky

a potencial.
e Partnersky Zivot, péce o domacnost, podpora partnera.
e Zachovani autonomie a svébytnosti.

Vsechny aktivity, sluzby a produkty zamétfené na podporu kvality zivota seniori musi vy-
hovovat jejich preferencim a potiebam bez ohledu na omezeni vyplyvajici z jejich zdravot-

niho stavu.

2.7 Hodnoceni a méreni kvality Zivota

Pro méteni kvality zivota existuje v soucasné dob¢ cela fada méficich a hodnoticich skal
a technik, které se zamétuji na rizné oblasti zivota ¢lovéka. Naptiklad v oblasti zdravi je to
celkova starost o zdravi nebo proces uzdravovani. Miizeme se zaméfovat ale i na otazku
dlouhodobosti onemocnéni, kdy se mize jednat o akutni, chronickou nebo nevylécitelnou
nemoc. V posledni dobé je otdzka kvality Zivota aktudlni zejména ve zdravotnictvi, které
ma dlouhodoby cil celkové podpofit bio-psycho-socidlni oblast Zivota ¢lovéka. (Gurkova,

2011,s.15-17)

Existuje mnoho mozZnosti, jak ziskat dulezité informace pro méfeni kvality Zivota a jeji
vyhodnoceni. Poznatky mohou byt zjiStovany dotaznikovym Setfenim, rozhovorem nebo

Skalou, na které jedinec posuzuje sdm sebe.

2.7.1 Metody méreni kvality Zivota

e objektivni - kvalita Zivota je posuzovéana druhou osobou
e Index kvality Zivota ILF

e subjektivni - klasifikace a hodnoceni sebe sama

e SQUALA (Subjektive Quality of Live Analysis)

e MOS-FS 36 (Medical Outcomes Study, short-form 36)

e DDRS (Deendayal Disabled Rehabilitation Scheme)

e WHOQOL (World Health Organization Quality of Life)
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e HRQOL (Health related quality of life)

e smiSené — kombinace objektivnich a subjektivnich metod

e MANSA (Manchester Short Assessment of Quality of Life)
e LSS (Life Satisfaction Scale), (Ktivohlavy, 2001, s. 165)

Cela tada nastroja, vétSinou dotaznikového typu, byla vyvinuta pro méfeni kvality Zivota
ovlivnénou zdravim. Dotaznik SF-36 (36 — Item Health Survey) je v této oblasti povazovan
za standard. Je zaméfen obecn€. Doporucuje se piedné ke zjistovani farmakoterapie
na kvalitu Zivota pacientl. Existuje ale i celd fada dalSich metod urcenych ke zjistovani

kvality zivota lidi trpicich n&jakym onemocnénim. (Payne, 2005, s. 212)

Dotazniky WHOQOL-100, WHOQOL-BREF a WHOQOL-OLD jsou osvéd¢ené a mezi-
narodné uzivané dotazniky urcené pro subjektivni vypovédi o kvalité zivota. Dotaznik
WHOQOL-OLD je novy, a je zaméfen na seniory starsi 65 let. U téchto dotaznikl jde
o subjektivni méteni kvality Zivota, jedinec se tedy fidi pro ného vyznamnymi kritérii. Je
zde tedy zamérn¢ zaclenén jakysi vnitini ramec kazdého respondenta. Existuje dalsi Siroké
spektrum nastroji na méfeni kvality zdravi a zdravotniho stavu. Rozdéluje se
na generické a specifické nastroje. Generické nastroje jsou obecné, jsou zamétfeny na vice
oblasti kvality Zivota, bez ohledu na nemoc respondenta. Jsou vyuzivany u vice skupin.
Mohou byt aplikovany v oSetfovatelském vyzkumu a v praxi. (Hefmanova, 2012, s. 144)

Specifické nastroje jsou zpravidla zaméfeny na konkrétni oblasti zivota a na konkrétni
onemocnéni. Snazi se o co nejpiesnéjsi identifikaci faktort, které kvalitu Zivota pacientl
ovliviiuji. Vyhodnocuji pomémé omezené spektrum faktorii, jez patfi ke konkrétnimu

onemocnéni. (Gurkova, 2011, s. 149)

V dnesni dob¢ jsou jiz dostatecné propracovany evaluacni néstroje, které se snazi podchytit
jak spokojenost se zdravim, tak i objektivni stav fyzického zdravi. Napiiklad WHOOL
— 100 (World Health Organization Quality of Life Assessment) je zékladni dotaznik
pro méteni kvality Zivota, ktery se ve velké mife vénuje zdravi a vlastnimu hodnoceni
zdravotniho stavu. UmoZnuje hodnoceni rtiznych aspektl Zivota 1 jejich prozivani, véetné
spokojenosti se zdravim celkové. Riznymi aspekty Zivota je mySleno naptiklad fyzické
zdravi, socidlni vztahy, Girovenl nezavislosti, prostfedi a celkova kvalita zivota. (Hefmano-

v4, 2012, s. 139)
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3 DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Treti kapitola je vénovana domim s pecovatelskou sluzbou. Je zde popsana jejich charak-

teristika, peCovatelska sluzba a Dim pecovatelskych sluzeb ve Veseli nad Moravou.

Praktickd cast této diplomové prace se realizovala v Domé s pecovatelskou sluzbou

ve Veseli nad Moravou, proto tato kapitola nese tento nazev.

3.1 Charakteristika domii s pecovatelskou sluzbou

V roce 1968 se objevily prvni domy s pecovatelskou sluzbou, a to v Praze a v Plzni. Jejich
pocet se pomalu zvySoval. Obliba téchto domu rostla rychle, zejména proto, ze si lidé moh-
li vzit sviij nabytek. Zili zde pomé&mé samostatng, to byl také jeden z diivodii. A pokud na
néco nestacili, objednali si sluzbu, napfiklad na prani, uklid, aj. Denni zdravotnicka sluzba
byla k dispozici, fesila bézné zdravotni piipady. Seniofi také védéeli, Ze mohou tento diim
kdykoli opustit, pokud budou chtit. DPS jsou takovym mezistupném do té doby, neZ senior
dlouhodob¢ a vazné€ neonemocni a tim padem piestava byt schopen samostatného Zivota.
539 DPS bylo vybudovano v nasem staté v roce 1985, coz predstavuje 12 733 bytu. (Has-
kovcova, 2010, s. 221 - 222)

Pfimo v téchto domech je k dispozici pecovatelska sluzba, u které je mozno si objednat
za uplatu nejbéznéjsi nutné sluzby jako je uklid, ndkup, zajisténi ob&da nebo pomoc

pii hygiené. Seniofi, kteti bydli v té&chto domech, maji tyto sluzby tedy na dosah.

DPS nepatii mezi pobytové sluzby. Jsou to domy zvlastniho uréeni zejména pro seniory,
ale 1 zdravotn¢ postizené obCany. Témto ob¢anim musi umoziovat jejich zdravotni stav
vést celkem samostatny Zivot za podpory terénnich ¢i ambulantnich sluzeb. Byty v DPS
poskytuji soukromi a ptirozené domadci prostiedi. Zpravidla se jednad o malometrazni byto-

vé jednotky, které jsou dostadujici pro seniory. (Cevela, Kalvach, Cevedova, 2012, s. 105)

Domy s pecovatelskou sluzbou byvaji ¢asto chybn¢ zatazovany do pobytovych sluzeb pro
seniory. Tato forma bydleni umoziuje udrzet si pomérn¢ dlouho nezavisly zivot. Zaroven
st senior vytvaii obvyklé pfirozené prostfedi. Soukromi, ve kterém se citi dobte. UZivatelé
byta sblizuje nejen vek, ale mnohdy 1 podobné zajmy a pohled na Zivot. Soucésti takovych
domt byvaji i spolecné prostory, jidelna, knihovna a spoleCenska mistnost ¢i ¢ajovna.

I jiné sluzby zde mohou mit zdzemi, slouzici nejen obyvatelim domu. Naptiklad kadetnic-
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tvi, manikura, pedikura, masaze, aj. Tento typ bydleni pak umoziuje seniorim zistat po-
mérné dlouho ve svém byté, hlavné za pomoci pecovatelskych a zdravotnich sluzeb. (Kal-

vach, 2011, s. 217)

Jako na plnohodnotnou variantu bydleni by se mélo nahlizet na domy s pecovatelskou
sluzbou. Jsou srovnatelné s pé¢i v domacim prostiedi a maji vyhodu dostupnosti sluzeb.
Nemeélo by se na né nahlizet jako na pfechod mezi domaci a institucionalni péci. Pokud by
DPS plnily jen tuto pfechodovou funkci, nabizela by se otazka, pro¢ se ma vibec senior
do DPS stehovat, vzdyt’ se mize rovnou nastéhovat do domova pro seniory. Institucionalni
zafizeni by ale nemély byt pojaty jako univerzalni feSeni seniorské¢ho bydleni, mély by
predstavovat pouze pomoc v nouzi. Je nutno zminit, ze ale i domaci péfe muze pfinést
nevyhody, mezi které patii izolace ¢i nevyhovujici uspofddani bytu. Proto je tieba hledat
jina feSeni, kterd se budou vyznacovat humannosti, finan¢ni Uinosnosti a individualnim

ptistupem. (Haskovcova, 1990, s. 191)

Jednotlivé domy s pecovatelskou sluzbou se také znacné lisi. V jedné obci mize fungovat
jako bézny bytovy diim, kam né¢kolikrat do tydne ptichdzi peCovatelka, a naopak v druhé

obci pfipomina spiSe domov pro seniory, co do casové dostupnosti péce.

Nejvétsi zajem 0 byty v domech s pecovatelskou sluzbou projevuji seniofi, které postihla
ztrata partnera. Mohou zde ale bydlet 1 pary, které nestaci zvladat nékteré z béznych den-

nich ¢innosti. (HaSkovcova, 2012, s. 74 - 75)

Vice nez 16 000 bytd v domech s pecovatelskou sluzbou bylo vystaveno podle odhadt
v roce 1991. Tato podpora byla financovana prostfednictvim Ministerstva financi. Od roku
1998 byly financovany z Ministerstva pro mistni rozvoj. A od roku 2002 jsou financovany
také z prostfedkt Statniho fondu rozvoje bydleni. Podminkou bylo, ze musi byt tyto domy
vyuzivany nejméné po dobu 20 let, a vyhradné€ pro socialni Gcely. Vystavba téchto doml
pfinasi kvalitni a odpovidajici bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
A neptfimo se tak pfispivd 1 mladym rodinam, uvolnénim stavajiciho bytového fondu.

(Krebs, 2005, s. 391 - 392)

V literatufe se objevuji nepiesné informace o DPS a obecné povédomi je nedostacujici.
Naptiklad v domech s pecovatelskou sluzbou neni pravidlo, Ze se zde vyskytuje také klub
seniorll nebo pfitomnost ordinaci 1€kait. I kdyZ soucasti téchto zafizeni mohou byt napfi-
klad i stfediska 0osobni hygieny ¢i pradelna, ale neni to povinnost. (Vohralikova, Rabusic,

2004, s. 71)
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Na kvalitu Zivota seniorit ma vyznamny vliv socidlni prostiedi, ve kterém ziji. S narustaji-
cim veékem se zhorsuje zdravotni stav, postupn¢ ubyvaji sily a clovek tak postupné zacina
byt zavisly na pomoci druhych, prestava byt sobéstacny. Bohuzel ne vzdy se miize rodina
postarat o seniora. Casto je odkazan na pomoc sousedi, pfipadné na vyuzivani socialnich
sluzeb. V soucasnosti je preferovano poskytovani terénnich sluzeb v domdacnosti seniora
pted ustavni péci. Znamena to, ze senior ziistava co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi.
Dilezité ale je, aby stary ¢lovék zachovaval spoleCenské kontakty se svym okolim, aby se
zapojoval do spolecenského Zivota, aby se neuzaviral do sebe. Izolace ma vyznamny vliv

na psychiku ¢lovéka.

Idealni diim s pecovatelskou sluzbou by mél spliiovat tyto podminky:

1. zarucit funk¢ni navaznost zdravotnich a socialnich sluzeb,

2. pruzné reagovat na potieby obyvatel,

3. poskytovat sluzby kvalitng, efektivné, ale i hospodarné,

4. poskytovat podminky pro zvySovani, ale hlavné pro udrZeni sobéstacnosti obyvatel.

(Venglafova, 2007, s. 91)

3.2 Pecovatelska sluzba

v

Pecovatelska sluzba patii mezi nejrozsirenéjsi sluzby socialni péce. Je poskytovana starym
osobam a zdravotné postizenym obcaniim. VyuZzivaji ji zejména obcané, kteti nemohou
Z ditvodu vysokého veéku, ztraty sobéstacnosti nebo zhorSené¢ho zdravotniho stavu vykona-
vat bézné ukony v domécnosti. Potfebuji pomoc a oSetfeni jiné osoby, avSak rodinni pfi-

slusnici jim nemohou potiebnou péci poskytnout. (Razova, 2004, s. 17)

PeCovatelska sluzba je poskytovdna piimo v domacnostech klientd. Pracovnik ptichézi
do mista, kde musi plné respektovat stdvajici zvyky uZzivatele a jeho rodiny. Sluzba je Casto
poskytovana nepravidelné, popf. 1 v minimalnim rozsahu. Naptiklad miize mit uzivatel

sjednanu jen donasku obéda ¢i nakup, pouze v ptipad¢ potieby. (Bickova, 2010, s. 21)

Ziizovatelem této sluzby mohou byt kraje, obce nebo miize byt poskytovana cirkevnimi
pravnickymi osobami. Také statni neziskové organizace a fyzické osoby mohou byt ziizo-

vateli pecovatelské sluzby. Z hlediska zhorSeného financovani je vSak jejich postaveni t&éz-
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$i. Maji také vétsi problémy s plnénim vsSech zakonnych povinnosti. (Bickova, 2010,

s. 34 - 35)

Kalvach se také zamysli nad pfinosem pecovatelské sluzby. Uvadi, Ze sice tato sluzba patii
do sluzeb socialni péce, ale mize pusobit i preventivné. Piijjemciim pecovatelské sluzby by
mél byt pfiznan ptispévek na péce. Je to jista forma reciprocity, tzn., ze se vynakladané
finance statem vraci zpét do vetejné sféry. Piijemci peCovatelské sluzby by méli ale byt
i ti, jejichz veék nebo aktualni zdravotni stav, vyzaduje péci omezenou jen na co nejméné
ukonil. Timto zpiisobem jsou tito lidé udrzovani ve své autonomii a sobéstacnosti. Dochézi
pak k tomu, ze ptijemci takové peCovatelské sluzby pak v brzké dobé nepotiebuji dalsi
socialni sluzbu, zejména pobytové zafizeni, a ani nevyzaduji zvySeni piispévku na péci.
Tato vztahova situace je pak vyhodna pro obé strany. UZivatel je podporovan ve své sobés-
tacnosti, svlj Zivot proziva obvykle a statu se nezvysuji ndklady. Dilezité je pfipomenout
I to, Ze pro osamé&lého seniora, je mnohdy pecovatelka jedinou osobou, s kym béhem dne
komunikuje. Pfitomnost pecovatelky mtiize mnohdy zabréanit riznym socidlnim nebo zdra-

votnim obtizim. (Kalvach, 2011, s. 190)

S platnosti Zakona ¢. 108/2006 o sociélnich sluzbach doslo k vyznamnému posunu v po-
skytovani socidlnich sluzeb. Zatimco v pfedeslych dobéach byla preferovana zejména us-
tavni socialni péce, v soucasnosti je snaha rozsitit sit’ kvalitnich terénnich sluzeb, aby moh-
li stafi lidé vytrvat co nejdéle ve svém ptirozeném domécim prostiedi. Seniofi totiZ vnimaji
kazdou zménu, a hlavné prostedi, zna¢né negativné. Z tohoto divodu jsou podporovani
v aktivitach, které vedou k udrzeni jejich sobé&stacnosti a schopnosti vést pomérmné samo-
statny zivot. CoZ mé samoziejm¢ vliv na jejich spokojenost a kvalitu Zivota. V poslednim
obdobi se velmi zvysila Groven terénnich i pobytovych socialnich sluzeb. V téchto organi-
zacich je sledovano dodrzovani standardi kvality poskytovanych sluzeb. Ke kazdému uzi-
vateli je pfistupovano individualng, je podporovana i jeho aktivizace, ale hlavné sluzby,
o které ma uzivatel zajem. Na soukromi a intimitu je kladen také velky duraz. Kazdy ma
pravo pieci prozit distojné kvalitni Zivot, at’ uZ je to v domacim prostiedi, v domé

s pecovatelskou sluzbou nebo v domové pro seniory.
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3.3 Ukony poskytované pecovatelskou sluzbou

Ptehled zakladnich ukont poskytovanych socialni sluzbou je rozdélen do péti oblasti:

1.

Pomoc pri béZnych tikonech péce o vlastni osobu:

Tato oblast pojima podporu a pomoc pii podavani piti a jidla, pomoc pii oblékani
a svlékani, pomoc pfi piesunu na vozik nebo ltizko, pomoc v samostatném pohybu
a pfi prostorové orientaci.

Pomoc pri poskytnuti podminek pro osobni hygienu nebo pii samotné hygie-
né:

Tento okruh zahrnuje koupel nebo sprchovani v domacnosti nebo ve stiedisku
osobni hygieny, pomoc pii primarni pé¢i 0 nehty a o vlasy a pomoc pti uziti WC.
Pomoc pri zajiSténi stravy nebo poskytnuti stravy:

Sem patti dovoz nebo donéska jidla, pfiprava a podani jidla, pomoc pii ptiprave
jidla a piti.

Zajisténi chodu domacnosti:

Tato kategorie zahrnuje bézny uklid a udrzbu domacnosti, pomoc pii zabezpeceni
velkého uklidu (napt. myti oken, sezonni uklid, uklid po malovani), donasku vody,
topeni v kamnech vcéetné ptipravy topiva, nejriznéjsi pochtizky, maly a velky na-
kup, prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla v domécnosti klienta ¢i na stfedis-
cich pecovatelské sluzby.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

Do této oblasti patii doprovod k 1ékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven veiej-
nych sluzeb, apod. O tuto sluzbu je tieba zazadat s Casovym predstihem, minimalné

jeden tyden. (Bickova, 2010, s. 265 - 272)

3.4 Dim s pecovatelskou sluzbou Veseli nad Moravou

Diim s pecovatelskou sluZzbou ve Veseli nad Moravou je majetkem mésta. K dispozici je

celkem 50 bytt, z toho 48 byt o velikosti 1 + 0 a 2 byty o velikosti 1 + 1. Byty v DPS fesi

hlavné nevyhovujici bydleni obyvatel vzhledem k jejich véku a zdravotnimu stavu.

Samotny objekt ma suterén a tfi nadzemni podlazi. V prvnim nadzemnim podlaZi jsou pro-

story pro pecovatelskou sluzbu, jidelna a kuchyn a byty pro osoby s omezenym pohybem.

V druhém patie jsou byty, a sidli zde Méstsky Klub dichodct Veseli nad Moravou.
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A ve tfetim patie ptisobi Obcanské sdruzeni zdravotné postizenych Veselska oblast, o.p.s.
a Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko. V kazdém patfe budovy je spolecenska
mistnost neboli ¢ajovna. V piizemi je prostor pro jizdni kola, trojkolky ¢i jiné pomucky.
Suterén slouzi jako sklady pro uzivatele byt a technické zazemi objektu. Budova domu je
situovana v blizkosti stfedu mésta, s dobrou dostupnosti podstatnych sluzeb pro osoby
s omezenou mobilitou (Dim zdravi se zdzemim zakladni 1ékafské péce a lékarny, Méstsky
ttad a Ufad prace, Méstska policie, méstsky park). Budova je v souladu s cilovou skupinou

obyvatel bezbariérova, samoziejmosti jsou 2 osobni vytahy.

Zadost o ptidéleni bytu podava zajemce na Méstském ufadg, kde jsou zadosti evidovany.
Zadatel je zatazen do evidence uchazeéi o volny byt v DPS Veseli nad Moravou. Po poda-
ni zadosti je uskutecnéno socidlni Setfeni Zadatele, kdy se zjiSt'uje potiebnost a dilezitost
pro kvalitu zivota zadatele. Radou mésta je byt ptidélovan na zakladé doporuceni pracovni

skupiny.

Byty DPS Veseli nad Moravou jsou obsazovany zajemci dichodového véku a invalidnimi

duchodci. Musi byt v§ak schopni se 0 sebe alespon ¢aste¢né postarat.

Pokud dojde k takovému zhorSeni zdravotniho stavu, ze nebude najemce spliiovat podmin-
ky pro uzivani bytu v DPS, musi se zapojit i rodinni pfislu$nici na celodenni péci nebo se

poda zadost do domova pro seniory ¢i podobného zatizeni.

V DPS se nemohou umist'ovat osoby trvale lezici, ob¢ané postizeni psychézami a jinymi
psychickymi poruchami. Tito lidé potiebuji trvaly dohled a pod jejich vlivem by byl naru-
Sovan zivot v DPS, (napf. rysy psychopatie, nesnasenlivosti, asocialni jednani, alkoholis-
mus a jiné toxikomanie). Dale zde nemohou byt umistovany 0soby trpicimi tuberkulézou,

infekéni a parazitarni chorobou a bacilonosici.

Zadosti uchaze&t o byt jsou hodnoceny dle individualnich kritérii. Zakladnim kritériem je
mistni pfislusnost. Upfednostiovani jsou obc¢ané trvale bydlici ve Veseli nad Moravou ¢i
ve spadové oblasti. Dale také ob¢ané se vztahem k obci, napt. z Veseli nad Moravou po-
chazi nebo zde maji rodinu. Dal$im kritériem je socialni potfebnost, zjistuje se nevhodné
socialni zazemi nebo osamélost. Dalsim hlediskem je potiebnost pecovatelské sluzby. Zjis-
tuje se, zda obcan pecovatelskou sluzbu jiz vyuziva nebo predpoklada vyuzivani této sluz-

by.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Problematika starnuti a stafi je nosnym tématem této prace, proto se v prvni kapitole zame-
fujeme na vlastni charakteristiku a definice starnuti a staii. Existuje mnoho definic staii,
v ucebnicich gerontologie je jim vénovano mnoho mista, avSak my se zaméfujeme jen
na ty nejcastéjs$i. Nahlizime na nékolik definic od riznych autord, kteti se divaji na stafi
s ur€itou obsahovou rozdilnosti. Zabyvame se také klasifikaci stafi a jednotlivymi znaky
starnuti a staii. Tato problematika si zaslouzila podrobné¢jsi zkoumani, protoze praveé tyto
znaky pouzivaji lidé pii hodnoceni a popisu starych lidi. Existuje také mnoho reakci senio-
ri samotnych na stafi nebo spis na odchod do dichodu, jelikoz kazdy ¢lovék ma individu-
alni reakce, kazdy ¢loveék je individudlni osobnost. Proto se autorka rozhodla popsat pét
zpusobu, jak lidé reaguji na stafi. Jiz mladi lidé by méli byt piipravovani na stafi, a to nejen
na stafi kolem nich, ale také na svoje vlastni. Jak to udélat se doctete v kapitole: ,,Moznosti

rMTee

pripravy na stati“, kde jsou uvedeny i jednotlivé etapy takové piipravy.

Druh4 kapitola se vénuje charakteristice kvality Zivota, stru¢né jejim rovinam, kvalité zivo-
ta ve smyslu zdravi a nemoc, ale také faktory ovliviiuyjici kvalitu Zivota seniord, a piede-
v§im tim, jak takovou kvalitu Zivota podpofit. Charakteristiku kvality Zivota podrobné ro-
zebirame. S kvalitou zivota souvisi 1 zdravi a nemoc. Zdravi je totiZ vyznamnou soucasti
kvalitniho a plnohodnotného Zivota, je to nutnd podminka. Zdravi je umisténo na ptednich
mistech zebfickd hodnot. Mnohdy je brano bohuzel ale také jako samoziejmost. Podporou
individualniho zdravi, dusevniho ¢i fyzického, se da zvySovat subjektivné 1 objektivné po-
citovana kvalita Zivota. VSechny definice zdravi, které uvadime, maji urcité rysy spolecné.
Existuje 1 celd fada faktord, které ovliviluji a pfedev§im plisobi na kvalitu Zivota seniorti.
Tyto faktory délime na vnitini a vnéjsi, jsou v neustalé interakci. Kvalitu Zivota seniorti je

tfeba neustale podporovat.

V posledni kapitole teoretické ¢asti definujeme a rozebirame domy s pecovatelskou sluz-
bou. Je zde popsana jejich charakteristika, peCovatelska sluzba a Dim pecovatelskych slu-
zeb ve Veseli nad Moravou. Praktickd ¢ast této diplomové prace se realizovala v Domé
s peCovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou, proto tato kapitola nese tento nazev. Au-
torka této diplomové prace v tomto zatizeni pracuje necelych Sest let, toto téma si vybrala

tedy cilené. Rozhodla se vypatrat, jestli se seniofi citi dobie, jsou spokojeni nebo naopak.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 POJETI VYZKUMU

Pro provedeni vyzkumu, ktery je soucasti této diplomové prace, byla po zhodnoceni moz-
nosti sbéru dat zvolena metoda dotazniku. Tato metoda byla vybrana na zaklad¢ vyhod,
které s sebou piinasi, jako je ziskani dat a potfebného mnozstvi informaci od vétsiho poctu
respondentl a rychly sbér udajii. Dale byla vybrana metoda zvolena z diivodu ¢asové vy-

hodnosti a lepsi zpracovatelnosti ziskanych dat.

Metoda dotaznikového Setfeni ma vSak i své nevyhody. Je u nich nejista navratnost, sprav-
nost vyplnéni a mnohdy i nemoznost ovéteni pravdivosti ziskanych dat. Nedostatky jako
nejistad navratnost a spravnost vyplnéni byly omezeny. VSechny dotazniky byly pfedany
osobné a respondentim byly podany podrobné instrukce k vyplnéni dotazniki. Nékterym
respondentim byla poskytnuta pomoc S vyplnénim. Dotaznik byl distribuovan pouze

V tisténé podobé.

5.1 Cil vyzkumu

V praktické c¢asti je ukolem zjistit, do jaké miry se citi seniofi u uvedenych oblasti
svého Zivota spokojeni ¢i naopak. Tedy jakou miru své spokojenosti pfisuzuji k danym
hodnotam, a to do jaké miry se citi spokojeni v oblasti: zdravi, fyzické sobé&stacnosti, psy-
chické pohody, prosttedi bydleni, spanku, rodinnych vztahii, vztaht s ostatnimi lidmi, déti,
péCe o sebe sama, lasky, sexualniho Zivota, Ucasti v politice, viry, odpo€inku, konick,

pocitu bezpecnosti, prace, spravedlnosti, svobody, krasy a uméni, pravdy, penéz a jidla.

Diléi cile:

1. Zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokojenosti uZivateld s prostifedim jejich byd-
leni dle pohlavi.

2. Zjistit, zda existuji rozdily v urovni spokojenosti uzivatelt s Gcasti v politice
dle vzdélani.

3. Zjistit, zda existuji rozdily v tirovni spokojenosti uzivatelti S pé¢i o sebe sama
dle hmotného zajisténi.

4. Zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokojenosti uzivatelti se vztahy s ostatnimi

dle toho, zda maji déti.
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5.2 Vyzkumné otazky, vyzkumné problémy a stanoveni hypotéz

Pro potfeby vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otazka, k ni byly vytvotreny dil¢i vy-

zkumné otazky na kazdou sledovanou oblast a vyzkumny problém a hypotézy.

Vyzkumny problém je otdzka, kterd by méla vyjadfovat vztah mezi proménnymi, méla by
se tazat, zda mezi proménnymi existuje vztah. Problém by m¢l byt formulovany konkrétné,

jednoznaéné a nejlépe v tazaci podobé. (Chraska, 2007, s. 16)

Vyzkumna otazka:

Jak jsou seniofi, zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou, spokojeni

Vv jednotlivych oblastech svého zivota?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak jsou seniofi, zijici v Domé s peovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni se zdravim?

2. Jak jsou seniofi, Zijici V Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s fyzickou sobé&stacnosti?

3. Jak jsou seniofi, zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s psychickou pohodou?

4. Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s prostiedim bydleni?

5. Jak jsou seniofi, Zijici v Domé& s pecovatelskou sluZzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni se spankem?

6. Jak jsou seniofi, zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s rodinnymi vztahy?

7. Jak jsou seniofi, zijici V Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni se vztahy s ostatnimi?

8. Jak jsou seniofi, zijici V Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s détmi?

9. Jak jsou seniofi, zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,

spokojeni s péc¢i o sebe sama?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jak jsou seniofi, zijici vV Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s laskou?

Jak jsou seniofi, zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni se sexualnim zivotem?

Jak jsou seniofi, zijici vV Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s ucasti v politice?

Jak jsou seniofi, zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s virou?

Jak jsou seniofi, zijici vV Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s odpocinkem?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s konicky?

Jak jsou seniofi, zijici vV Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s pocitem bezpeci?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s praci?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni se spravedlnosti?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni se svobodou?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s krasou a uménim?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s pravdou?

Jak jsou seniofi, zijici vV Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,
spokojeni s penézi?

Jak jsou seniofi, Zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou,

spokojeni s jidlem?
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Vztahova otazka 1: Rozdil ve spokojenosti s prostiedim bydleni v zavislosti na pohlavi

uzivatelu.

Vyzkumny problém 1: Existuje rozdil ve vnimani spokojenosti uzivatelli s prostiedim

bydleni dle pohlavi?

Vécna hypotéza H1: Zeny jsou spokojendjsi s prostiedim bydleni nez muZi.

Vztahova otazka 2: Rozdil ve spokojenosti s ucasti v politice v zavislosti na vzdélani uzi-

vateli.
Vyzkumny problém 2: Existuji rozdily ve vnimani spokojenosti uzivateld s ucasti
Vv politice dle vzdélani?

Vécna hypotéza H2: Uzivatelé se zakladnim vzdélanim nebo stfednim bez maturity jsou

spokojen¢jsi s ucasti v politice nez uzivatelé se stiedni ¢i vysokou Skolou.

Vztahova otazka 3: Rozdil ve spokojenosti s péci o sebe sama v zavislosti na hmotném
zajisténi uzivatelu.

Vyzkumny problém 3: Existuji rozdily ve vnimani spokojenosti uzivateld s péci 0 sebe
sama dle hmotného zajisténi?

Vécna hypotéza H3: Uzivatelé s vyrazné ¢i mirné podprimérnym hmotnym zabezpece-
nim jsou spokojen¢jsi s péci o sebe sama nez uzivatelé s primérnym ¢i mirn¢ nadpramer-

nym hmotnym zabezpecenim.

Vztahova otazka 4: Rozdil ve spokojenosti se vztahy s ostatnimi v zavislosti na tom, zda
ma uzivatel déti.

Vyzkumny problém 4: Existuji rozdily ve vnimani spokojenosti uZivateli se vztahy
s ostatnimi dle toho, zda ma uzivatel déti?

Vécna hypotéza H4: Uzivatelé, ktefi maji déti, jsou spokojenéjsi se vztahy s ostatnimi nez

uZzivatelé, kteti déti nemaji.
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Pojem spokojenost vyjadiuje vnimani ¢lovéka, tedy do jaké miry byly splnény jeho pied-
stavy, pozadavky ¢i oc¢ekavani na situaci, kterou proziva. Odpovida-li realita jeho oc¢eka-
vani, je spokojen, naopak neni-li jeho o¢ekavani z vétsi miry splnéno, je nespokojen. Spo-
kojenost je velmi relativni pojem, je spojen s City a pocity.

Zit v prostiedi, které je nam znamé a hlavné daivérmé, kde mame piibuzné a pratele, je di-
lezitou hodnotou, ktera tvofi kvalitu zivota nejen ve staii. V. domech s pecovatelskou sluz-
bou se vétsinou ocitaji lidé, jejichz zdravotni stav nevyzaduje zatim stalou péci. Dostali se
tam hlavné¢ z toho divodu, jelikoZ se jejich domov stal piekdzkou, doslova takzvanou kle-
ci, ze které nemohli vychazet, neméli ptistup do koupelny ¢i WC. Hrozilo jim nebezpeci,
Ze upadnou a chybé¢la moznost dovolat se viibec néjaké pomoci, V ptipadé potieby. Nastés-
ti se poskytovatelé téchto zafizeni snazi vytvaret prostiedi, které obyvatelim ptfipomina
domaci podminky. Mohou si zafidit byt pfedméty, na které byli zvykli. Rozdily ve spoko-
jenosti s prostiedim bydlenim jsou rtizné. Urcité se najdou ale i ti, ktefi budou vécné ne-
spokojeni. VétSinou jsou zeny ty spokojenéjsi, protoze si své mistecko znaéné zatulni

K piedstavé své.

Seniofi o politiku projevuji stdle zajem, alesponn ncktefi. VétSinou ti, ktefi se zajimali
0 politiku v pribéhu svého produktivniho Zivota, se o ni zajimaji stale i ve stafi. I kdyz
nejvice zaujimaji sttedové postoje. Najdou se ale 1 takovi lidé, ktefi vybocuji a neboji se
fict svllj nazor, a¢ je naprosto odlisSny od ostatnich. Z4jem o politiku klesa vyraznéji az

U nejstarSich ro¢nikd.

U nékterych seniorii se ndm mulZe zdat, Ze doslova rezignuji. Jsou apaticti a zanedbavaji
péci o sebe sama a o svou domacnost. (Mlynkova, 2011, s. 87) Avsak divody, kdy se seni-
Or nepostara, fadné sam o sebe, mohou byt rizné. Muze to byt naptiklad nahle vznikla ne-
sobéstacnost, pokrocilé stadium demence ¢i disledek néjake stresové situace. Ze zkusenos-
ti vime, ze a¢ n¢kdy pecovatelky nabizi ustaviéné svou pomoc, nektefi ji stale odmitaji,
a to zejména z divodu financi. Navenek samoziejmé nepiiznaji, ze péci odmitaji hlavné
zZ finan¢nich davodi, protoze se za to stydi. Proto neustale tvrdi, Ze vSe zvladaji, jsou spo-
kojeni s péci o sebe sama a o svou domacnost, i kdyz tomu tak ve skute¢nosti neni. Zane-
dbavani sebe sama pak miiZze vést az k projevim podvyZivy, neupravenému zevnéjsku,
nadmérné zanedbanosti, zapachu, nevhodnému a nedostatecnému oblecCeni, chybé&jicim
kompenza¢nim pomickam (bryle, naslouchatko, hole), nahlému nevysvétlitelnému zhor-
Seni zdravotniho stavu, vzniku dekubiti (prolezenin), Spatnému uzivani 1éku ¢i jejich upl-

nému vysazeni nebo naopak jejich nadmérny piijem. (Malikova, 2011, s. 279)
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Neéktefi seniofi si za tu dobu, co bydli vdomé s pecovatelskou sluzbou, vytvotili dobré
vztahy. Tyto vztahy jsou hluboké, protoze dochazi k jejich kazdodennimu potvrzovani. Ti,
ktefi jsou v DPS uz néjaky ten rok, méli delsi ¢as na to, vytvofit si vztahy s ostatnimi. Nej-
prve se adaptovali na své nové prostiedi, a potom se zacCali postupné seznamovat
s ostatnimi obyvateli. VétSinou je jejich postoj k ostatnim pozitivni, avSak najdou se zde
1 ti, u kterych jejich postoj k ostatnim pozitivni neni. Jsou stafi, zatrpkli a sami. VétSinou
jsou jiz ovdovéli, nékteii dokonce nikdy ani nezalozili svou vlastni rodinu. Najdou se zde
i obyvatelé, ktefi nechtéji navazovat hlubsi vztahy s lidmi v prostfedi, na které si jesté ne-
zvykli, a které je pro né¢ nové. Mnohé vztahy nejsou také na takové urovni, aby jim byly
oporou, proto 0 né¢ mozna nestoji. Je to snad zptsobené jejich introverzi nebo pouze jejich

individualitou. V DPS je vétsina vztahti povrchnich.

5.3 Vyzkumny vzorek

K vyzkumu byli vybrani obyvatelé Domu s pecovatelskou sluzbou Veseli nad Moravou.
V domé je 50 byti, avSak Zije zde celkem 56 obyvatel. Dva pary jsou manzelé, a pak zde
zije také otec se synem. Oba dva jsou jiz v seniorském véku. 48 byt jsou garsonky

a 2 byty jsou o velikosti 1 + 1. Jen nékteré jsou bezbariérové.

Dotaznik vyplnili v8ichni respondenti. Néktefi byli schopni vyplnit dotaznik uplné sami,

jini s dopomoci. Navratnost dotazniki byla tedy 100 %.

Sbér dat probéhl v listopadu 2015.

5.4 Pouzité metody

Dotaznik byl ¢aste¢né pievzat z dotazniku kvality zivota SQUALA. Jedna se 0 zkratku
zacatenich pismen z anglického: Subjective Quality of Live Analysis, tedy subjektivni
kvalita zivota. Jde 0 sebeposuzujici dotaznik vytvoreny dle jasnych metodologickych pra-
videl M. Zannottim a kol. v roce 1992. Ceskou verzi pfipravila Eva Dragomirecka
a kol. Puvodni verze dotazniku obsahuje dvé oblasti hodnoceni, a to oblast hodnoceni di-
lezitosti k uvedenym oblastem a hodnoceni spokojenosti. My jsme k naSim ucelim vyuzili

jen jednu cast, a to hodnoceni spokojenosti v jednotlivych oblastech zivota.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=kvalita
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Inspirace, pravé z tohoto dotazniku, byla pouzita z nasledujicich divodi: je volné dostup-
ny, 1ze jej snadno aplikovat i pii béZném provozu zafizeni, je vytvoreny v souladu s defini-
ci Svétové zdravotnické organizace neboli WHO (World Health Organization), jez zduraz-
nuje, ze kvalita zivota je totozna s tim, jak Cloveék svou situaci hodnoti, a ne s zivotnim

postavenim ¢lovéka.

Dotaznik obsahuje demografické tidaje a hodnoceni spokojenosti U vybranych 23 oblasti
ze zivota. Nutno podotknout, Ze tyto oblasti zivota pokryvaji vnitini i vnéjsi realitu kazdo-
denniho zivota. Spokojenost je hodnocena na pétibodové Skale (zcela spokojen, velmi spo-
kojen, spise spokojen, nespokojen, velmi zklaméan). Urovei kvality Zivota je tak posuzova-

na spokojenosti v jednotlivych oblastech.

Dotaznik SQUALA vychazi z Maslowovy tfistupniové teorie potieb. Hodnocenymi ob-
lastmi jsou: zdravi, fyzicka sobé&stacnost, psychickd pohoda, prostfedi bydleni, spanek,
rodinné vztahy, vztahy s ostatnimi lidmi, déti, péce o sebe sama, laska, sexualni Zivot,
ucast v politice, vira, odpocinek, konicky, pocit bezpecnosti, prace, spravedlnost, svoboda,
krasa a uméni, pravda, penize a jidlo. Doporuceny ¢as na vyplnéni je 15 minut, avsak je
samoziejmé, ze seniorim to muze trvat i déle. Tento dotaznik lze vyuzit v socialni, medi-
cinské, psychologické i pedagogické oblasti, a to predevSim za tcelem diagnostiky nebo

zkvalitnéni péce a sluzeb.

V dotazniku je vytvofen také prostor pro ptipad, Ze by respondent chtél doplnit jesté néco

jiného, co povazuje v zivoté za dileZité.

5.4.1 Nezavisle a zavisle proménné
Ve vyzkumu se pracuje s nezavislymi a zavislymi proménnymi.

Jako proménné oznacujeme vlastnosti nebo jevy, které ve vyzkumu vystupuji a mezi nimiz
hledame existenci vztahii. Proménné je pedagogicka vlastnost nebo jev, kterd se ve vy-
zkumu méni, neboli nabyva riznych hodnot. Proménné mohou byt naptiklad pohlavi, vek,
mentalni uroven, chovani déti v urcité situaci, klasifikace zakt v ur€itém predmétu, atd.
(Chraska, 2007, s. 16)

Nezavisla proménna je vlastnost, vliv ¢i vysvétlujici proménna, ktera je ve vyzkumu pied-
pokladanou pficinou (podminkou) vzniku jiné vlastnosti, zmény. V tomto piipad¢ jsou

nezavisle proménnou demografické udaje, které byly ziskany od seniorti v tvodu dotazni-
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ku, tj. pohlavi, vzdélani, hmotné zabezpeceni a skute¢nost, zda ma uzivatel déti ¢i nikoli.
Tyto proménné byly sledovany, aby mohl byt zjistén Gcinek praveé na zavisle proménnou.
Zavisla proménna je vysledek nezavisle proménné. Zavislé proménné zde byly ty, na kte-
rych byl pozorovan ucinek nebo disledek ptisobeni nezavislych proménnych. Tedy jednot-
livé oblasti spokojenosti uzivatelt, je jich celkem 23, byly zde jiz zminény. Jen pro pfipoO-
menuti se jedna o zdravi, fyzickou sobéstacnost, psychickou pohodu, prostfedi bydleni,

spanek, atd.

5.5 Analyza dat

V kvantitativné orientovanych vyzkumech nabyvame o studovanych jevech zpravidla vel-
ké mnozstvi ¢iselnych dat. Abychom z naméfenych dat (idajii) mohli vycist pottebné in-
formace, je nutné je nejdiive zpracovat.

Data byla zpracovana v programu Microsoft Excel, kde byly vSechny odpovédi slouceny
do ptehlednych tabulek. Dale byla data kazdé odpovédi zpracovdna zvlast do grafl
I pro slovni vyhodnoceni odpovédi respondenti. Rovnéz byl vypracovan test nezavislosti
chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku, prostfednictvim kterého byly ovéfovany stanovené
hypotézy. Jsme si ale védomi, Ze realizace vztahové analyzy je v tomto piipadé vysoce
diskutabilni — hlavné proto, Ze se v této praci podafilo sebrat informace o 100% zakladniho
Na druhou stranu ale vychazime z piesvéd¢eni, Ze 1ze zobecnovat ve vztahu k teorii, kterou
chceme podpofit.

V ramci analyzy dat aplikujeme klasické postupy vyuzivané ve statistické analyze dat. Ne-
postupujeme piesné v souladu s manualem, ktery k dotazniku existuje. Pro nase ucely je to

dostacujici.

5.5.1 Demograficka charakteristika respondentu

Pro pfehlednost je u kazdé otazky dotazniku uvadéno grafické zndzornéni jednotlivych
odpovédi respondentt, véetné doplnéni 0 absolutni a relativni ¢etnosti a kratkého vyhod-

noceni dané otazky.

Nejprve se sezndmime se skladbou vybérového souboru dle pohlavi, vzdélani, hmotného

zabezpeceni a skutecnosti, zda maji nebo nemaji dotazovani respondenti déti.
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Rozdéleni respondenttl
dle pohlavi

Graf 1. Znazornéni rozdéleni respondentt dle pohlavi.

K vyzkumu byli vybrani obyvatelé Domu s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou.

Dotazovanych bylo celkem 56, z toho 17 muzi a 39 zen.

Vékova hranice respondentti se pohybuje v rozmezi 62 — 90 let. Primérny vek je 75 let.

Rozdéleni respondentt
dle vzdélani

A

Graf 2. Znazornéni rozdéleni respondentt dle vzdélani.

Zakladni vzdélani ukoncilo celkem 26 respondentl, stiedni bez maturity 16, stiedni
s maturitou 11 a vysokoSkolské 3 respondenti. Neukoncené zakladni vzdélani nemél ani

jeden z dotazovanych.
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Rozdéleni respondentt
dle hmotného zabezpeceni

Graf 3. Znazornéni rozdé€leni respondentt dle hmotného zabezpeceni.

6 respondentil vnima své hmotné zabezpeceni jako vyrazné podprimérné, 16 mirné pod-
prumérné, 32 primérné a 2 jako mirné¢ nadprimérné. Vyrazné nadprimérné svou finan¢ni

situaci a hmotné zabezpeceni nehodnoti zadny respondent.

Rozdéleni respondentl
dle toho, zda maji nebo nemaji
déti

Graf 4. Znazornéni rozdéleni respondentt dle toho,

zda maji nebo nemaji déti.

44 respondentli ma déti, 12 respondent nema déti.
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5.5.2 Hodnoceni spokojenosti dle jednotlivych oblasti
Nyni ptfejdeme k vyhodnoceni jednotlivych $kal dotazniku. A tim padem k dil¢im vy-
zkumnym otazkam ¢. 1 - 23.

| zde je u kazdé otazky uvadéno grafické znazornéni jednotlivych odpovédi respondentu,

véetné doplnéni 0 absolutni a relativni ¢etnosti a kratké vyhodnoceni dané otazky.

Zdravi
25
20 39%
35%
15
10
5
11% 11%
0 T T T T 406 1
Zcela Velmi Spise Nespokojen Velmi
spokojen spokojen spokojen zklaman

Graf 5. Znazornéni spokojenosti se zdravim.

Z dotaznikt vyplynulo, Ze vétSina respondentt, coz je 22, je nespokojeno, se svym zdravim,
anebo spise spokojeno, 20. Velmi nebo zcela spokojeno je 6 respondentd, jen 2 jsou velmi

zklamani. U skupiny seniorl se da tento vysledek predpokladat.

V Domé s pecovatelskou sluzbou ve Veseli nad Moravou nepracuje zadny lékat. Kazdy
obyvatel tohoto domu ma svého obvodniho 1ékate, za kterym se musi bud’ sdm dopravit
nebo se nechat zavést. Jen néktefi 1ékafi, a neni jich mnoho, jsou ochotni v pfipadé vazné-

ho onemocnéni, dojit pfimo za svym pacientem piimo do jeho bytu.

Zdravotni sestry z peCovatelské sluzby dochazi za svymi pacienty automaticky az do jejich

bytu, pokud je samoziejmé potiebuyji.
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Graf 6. Znazornéni spokojenosti s fyzickou sobé&stacnosti.

Fyzicka sobéstacnost souvisi se zdravim, proto jsou vysledky obdobné, vétsina responden-
th je spiSe spokojena (26) se svou fyzickou sobéstacnosti, anebo nespokojena (14). Velmi

spokojeno je 6 a zcela spokojeno je 8 respondentl. Jen 2 jsou velmi zklamani.

Sobéstacnost zavisi na zdravotnim stavu a ovliviiuje ji onemocnéni. K posuzovani Grovné
sobéstacnosti slouzi nejruznéjsi specialni testy. Za normalni situace povazujeme fyzickou
sob&stacnost za naprosto béznou a viibec si ji nev§imame. Je to soubor vlastnosti, které

nam umoznuji zit samostatn¢.

Psychicka pohoda
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Graf 7. Znazornéni spokojenosti s psychickou pohodou.
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Vice jak polovina (29) respondentt je spiSe spokojena se svou psychickou pohodou. Mirn¢
znepokojujici ale mize byt 14 zapornych odpovédi, kdy nejsou uzivatelé spokojeni se
svym psychickym stavem. Tento stav miize ovliviiovat jejich zdravotni stav nebo spani.
Velmi spokojeno je 8 respondentt, a o polovinu méné, coz je 4, je zcela spokojeno. Velmi

zklaman je jen 1.

Psychicka pohoda je velmi dilezitym ukazatelem kvality Zivota uzivateld. Psychickou po-
hodu muZze ovlivitovat spousta faktort, napt. vztahy mezi spolubydlicimi nebo rodinou,

strava, pfistup persondlu nebo chybéjici volnocasové aktivity.

Prostredi bydleni
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spokojen spokojen spokojen zklaman

Graf 8. Znazornéni spokojenosti s prostiedim bydleni.

Necela polovina (23) respondentt je s prostiedim svého bydleni velmi spokojena, dale jsou
spise spokojeni (21). Zcela spokojeno je 7 respondentii. Pouze 5 respondentt je nespokoje-

Nno a nikdo neni velmi zklaman.

Spokojenost s bydlenim muze ovliviiovat fakt, Ze si uzivatelé mohou donést vlastni naby-
tek a vybaveni ze svych pivodnich domovi. Takze se pak doslova citi ,,jako doma®. Dim
s pecovatelskou sluzbou postupné prochéazi rekonstrukci a modernizaci, coz urcité také

pozitivné pusobi na jeho obyvatele.
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Spanek
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Graf 9. Znazornéni spokojenosti se spankem.

Z odpovédi respondentil je patrné, ze problémy se spanim mé 20 dotazovanych, stejny po-
¢et (20) dotazovanych také uvadi, Ze jsou spise spokojeni. Pouze malo respondentti uvedlo,
ze je s kvalitou spanku velmi (10) nebo zcela (6) spokojeno. Velmi zklaman neni

z dotazovanych respondentti nikdo.

V pozd&jsim veku byvaji poruchy spanku velmi cCasté, jedinci je Casto fesi pomoci 1éki

na spani, lé¢ivymi odvary nebo caji.

Rodinné vztahy
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Graf 10. Znazornéni spokojenosti s rodinnymi vztahy.
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21 respondenttl je velmi spokojeno s rodinnymi vztahy, o néco méné (20) je spiSe spokoje-
no. Po stejném poctu respondentd (7) jsou pak zcela spokojeni nebo nespokojeni. Jen

1 respondent je velmi zklaman.

Rodinné vztahy jsou velmi dilezitou soucasti kazdodenniho Zivota, pro seniory jsou ale

obzvlast’ dilezité.

Vztahy s ostatnimi
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Graf 11. Znazornéni spokojenosti se vztahy s ostatnimi.

Se vztahy s ostatnimi je spokojeno 27 respondenti, tedy necela polovina vSech dotazova-
nych, 16 respondentt je dokonce velmi spokojeno a 8 zcela spokojeno. Jen 4 jsou nespoko-

jeni a 1 velmi zklaman.

Vztahy s ostatnimi jsou stejné dilezité jako rodinné vztahy. Obyvatelé tohoto domu s pe-
Covatelskou sluzbou se mohou navstévovat nejen ve spolecenskych prostorach, cajovné

nebo klubu, ale také kazdodenné pfi stravovani.
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Graf 12. Znazornéni spokojenosti s détmi.

Z grafu jednoznacné vyplyva velka spokojenost (24) seniorl se vztahem k vlastnim détem,
spise spokojeno je 13 a zcela spokojeno pak 7 respondentd. 8 je nespokojeno a o polovinu
mén¢, coZ jsou 4, je velmi zklamano.

vvvvvv

Vztah Kk vlastnim détem je jedna z nejdilezitéjsich hodnot. Déti jsou zavislé na svych rodi-
¢ich, to je obecné znama véc, avsak ve staii tomu byva piesné naopak, stafi rodice se sta-
vaji zavisli na svych détech. A to by si mély mnohé déti, ted’ uz dospéli lidé, uvédomit.

Jejich rodi¢e na nich mnohdy hodiny a hodiny ¢ekaji, jen aby s nimi pobyli alespoil par

minut.
Péce o0 sebe sama
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Graf 13. Znazornéni spokojenosti s pé¢i o sebe sama.
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V grafu vidime rozlozeni spokojenosti respondentti S péci o sebe sama. Nejvétsi pocet je
v oblasti spise spokojen, do které spada piesné polovina (28) respondentti, nasleduje oblast
nespokojen s poétem 12 a oblast velmi spokojen s poctem 9. Zcela spokojeno je 7 respon-
dentl. A velmi zklamén neni nikdo.

Vyrazna je nespokojenost seniort S péci o sebe sama. Coz se dalo celkem i predpokladat,
jelikoz na stafi sil spiSe ubyva, nez ptibyva. Pii nizké spokojenosti s pééi o sebe sama se da
predpokladat, ze respondenti trpi télesnymi obtizemi, depresivnim ladénim ¢i nizkou soci-

alni rezonanci.
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Graf 14. Znazornéni spokojenosti s laskou.

22 respondentl je v oblasti lasky spise spokojeno, 13 dokonce zcela spokojeno, o néco
mén¢ 12, ale nespokojeno. Zcela spokojeni jsou 3 dotazovani respondenti a velmi zklama-

nych je dokonce 6.

Zde je tieba piihlédnout ke skutecnosti, ze vétSina seniord jiz ztratilo své partnery, coz se
odrazi urcité 1 v hodnoceni jejich spokojenosti s oblasti lasky. Laska je pfirozenou lidskou
potiebou, sehrava v Zivoté ¢loveéka vyznamnou roli. Mnozi seniofi vSak nemuseli myslet
pfi slové laska hned na své manzele nebo manzelky, n€ktefi mohli myslet napiiklad

na lasku k bliznimu svému, ke svym détem, vnuktim, pfatelim, sousedtim, aj.
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Graf 15. Znazornéni spokojenosti se sexualnim zivotem.

Necela polovina (26) respondentl je spiSe spokojena se svym sexualnim zivotem. CoZz je

docela prekvapujici, na to, Ze zde v domé bydli jen dva manZelské pary. Ale je pravda, Ze

nektefi maji 1 ve svém vyssSim véku pfitele ¢i piitelkyné ,,zvenku®, se kterymi se schazi.

Nespokojeno je 16 dotazanych, z nich vétSina tvoii muzi. Jak statistiky dokazuji, muzi maji

vétsi touhu po sexualnim Zivoté i ve vys$sim veku. Tato otazka to dokazuje, protoze 8 je

velmi zklamano v této oblasti. Jen 4 jsou velmi spokojeni a 2 zcela.
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Graf 16. Znazornéni spokojenosti s ucasti v politice.
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S politikou je vétsina (32) respondentii spiSe spokojena. Nespokojeno je 10 a velmi zkla-

mano taktéz 10. Jen 2 respondenti jsou zcela a velmi spokojeni.

U této otazky je velké procento respondentii nespokojeno a velmi zklamano, coz muize
zrcadlit souCasnou uroven nasi politické scény. Starsi lidé se obycejné aktivné do politiky
nezapojuji, Casto ale kritizuji aktualni politické déni. Zejména muzi byli u této otazky ne-

gativni.
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Graf 17. Znazornéni spokojenosti s virou.

Nejvice respondentti (29) oznacilo, Ze jsou s touto hodnotou spise spokojeni, 11 dotaza-
nych je s ni velmi spokojeno a stejny pocet (11) dokonce velmi spokojeno. Jen 3 jsou ne-

spokojeni, a 2 velmi zklamani.

(24

Dotaznik vypliovali jak lidé véfici, tak 1 lidé bez viry. Co vime, tak vétSina je jich ale véfi-

cich. V hodnoceni spokojenosti s virou je vétSina respondentti spokojena, coz mize zna-

rrrrr
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Graf 18. Znazornéni spokojenosti s odpoc¢inkem.

Necela polovina (27) dotazanych je s odpocinkem velmi spokojena, 19 spiSe spokojena

a 7 zcela spokojena. Nespokojen neni nikdo, jen 3 jsou velmi zklamani.

Z toho vypliva, Ze maji seniofi v dichodu dostatek ¢asu na nacerpani novych sil. S pfibyvaji-

cim vékem je ¢lovek brzo unaveny, ubyvaji mu sily. Odpocinek se tak stava, zejména pro se-

niory, vice dulezity, nez tomu bylo v minulosti.
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Graf 19. Znazornéni spokojenosti s konicky.
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Velmi spokojeno a spise spokojeno je 21 respondentd, 6 je zcela spokojeno, a po 4 jsou

respondenti nespokojeni nebo zcela zklamani.

U mnoho obyvatel je jakakoliv nabizena hromadna aktivita bez jejich zajmu. 1x tydné zde
probiha trénovani paméti, a to zcela zdarma. AvSak ze vSech 56 obyvatel chodi trénovat
svij mozek jen asi 5 obyvatel, coz je smutné. Jinak mohou vyuzit i klub dichodcti, kde se
plati minimalni ro¢ni ptispévek. Obyvatel¢ tohoto domu se podileji na svych koniccich

rad¢ji sami, nezli hromadné.
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Graf 20. Znazornéni spokojenosti s pocitem bezpedi.

22 respondentll je spiSe spokojeno s pocitem bezpeci v tomto domé, 16 je dokonce velmi
spokojeno a 5 zcela spokojeno. Nespokojeno s vlastnim bezpeéim je vysoky pocet, coz je

11 a 2 jsou dokonce velmi zklamani.

I tak tyto vysledky lze povaZzovat za velmi uspokojivé. Na to, Ze DPS neni dostate¢n¢ tech-
nicky zabezpecen pied vchdzenim nezvanych hostd, dopadly vysledky této otazky jeste
dobte. Casté téma v diskuzi mezi obyvateli tohoto domu je, Ze by uvitali recepci s ohlago-
vanim navstév, a tudiz tak kontrolu ptfichozich osob. Dale také kamery u jednotlivych

vchodil. AvSak jiz nékolikrat jim bylo z mésta feceno, Ze na to nejsou finanéni prostredky.
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Graf 21. Znazornéni spokojenosti s praci.

Necela polovina (25) uzivatell je spiSe spokojena s praci. VSichni jsou samoziejmé jiz
v diichodé. Praci je u této otazky mySleno prace doma, ve svém byté jako takova, ne za-
méstnani. 13 je velmi spokojeno, 5 zcela spokojeno. Nespokojeno je v této oblasti 10 re-

spondentt a 3 jsou dokonce velmi zklamani.
Prace sehrava v zivoté ¢loveka dalezitou roli, diky ni smysluplné vyuziva ¢loveék sviyj Cas,

pfipada si potiebny. S pfibyvajicim vékem se ale objevuje vice zdravotnich komplikaci,

které omezuji pracovni moznosti.
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Graf 22. Znazornéni spokojenosti se spravedlnosti.
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Mezi dalsi dilezité spoleCenské potieby patii spravedlnost, jde ruku v ruce se svobodnym
rozhodovanim. Z vyzkumu vyplyva, Ze se spravedlnosti je spokojeno 26 respondenti.
18 respondentil je nespokojeno se spravedlnosti, coz je docela vysoké procento na zamys-

leni. Po poctu 4 jsou pak zcela nebo velmi spokojeni a velmi zklamani.

Docela vysoké procento dotazovanych je nespokojeno se spravedlnosti, coz ukazuje na nega-

tivni pohled seniorti na aktualni situaci v nasi spolec¢nosti.

Svoboda
35
30
55%
25
20
15
10
20%
5 13%
0 : : —I% @ 5y
Zcela Velmi Spise Nespokojen Velmi
spokojen spokojen spokojen zklaman

Graf 23. Znazornéni spokojenosti se svobodou.

Z vyhodnoceni vyplyva, Ze nadpoloviéni vétsina (31) respondentt je spiSe spokojena Se
svobodou, 11 dokonce velmi spokojeno a 7 zcela spokojeno. Nespokojeni jsou jen

4 a velmi zklamani 3 respondenti.

Svobodné rozhodovani vnimame velmi pozitivné v demokratické spole¢nosti. Svobodné
rozhodovéani vniméme jako jedno ze zakladnich prav kazdého clovéka. Je dilezité, aby

kazdy mohl svobodné projevovat svou vili ¢i nazor.
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Graf 24. Znazornéni spokojenosti s krasou a uménim.

Hodnoceni spokojenosti s krasou a uménim se pohybuje ve stfedovych hodnotach, 35 re-

spondentti zvolilo odpoveéd, Ze je spise spokojeno, 13 velmi spokojeno a 5 zcela spokoje-

no. Nespokojeni jsou jen 2 a velmi zklamén 1.

Krasa a uméni neni v Zivoté seniorti prvorada, pokud ¢lovek trpi zdravotnimi obtizemi,

zajem o tuto oblast klesa.
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Graf 25. Znazornéni spokojenosti s pravdou.
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S pravdou je vétSina oslovenych respondentt spiSe spokojena nebo nespokojena (21). Velmi

spokojeno je jen 7 respondenti a zcela spokojeno 5. Velmi zklamani pak 2.

To, ze je tak vysoké procento nespokojené s touto otazkou vypovida o jejich siln¢ zakotené-
nych moralnich hodnotach. Mize to také znamenat, Ze maji s touto hodnotou negativni zkuse-
nosti a jiz tolik nevéfi svému okoli, 1 kdyz by si jisté prali, aby lidé mluvili pravdu a jednali

Cestné.
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Graf 26. Znazornéni spokojenosti s penézi.

Na tuto otazku odpovédéla necela polovina respondenttl, Ze je spiSe spokojena se svou fi-
nanc¢ni strankou (27). Néco malo pies ¢tvrtinu (15) uvadi, Ze jsou nespokojeni a 6 je do-

konce velmi zklamano. Jen 5 je zcela spokojeno s penézi a 3 velmi spokojeni.

Spokojenost s financemi je ryze subjektivni pro kazdého jedince, zalezi na skutecnych po-
ttebach nebo Zivotnim standardu. VSichni obyvatelé¢ tohoto domu maji velmi podobné
podminky, co se tyCe ubytovani. Z finan¢niho hlediska maji ale riznou vysi diachodu,
ze které jim bud’, po zaplaceni veskerych poplatkt, piebyva dostatek financi pro vlastni

potiebu anebo naopak jesté chybi.
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Graf 27. Znazornéni spokojenosti s jidlem.

Velka nadpoloviéni vétsina (34) respondenttl je spiSe spokojena s urovni stravovani, étvrti-
na (14) je dokonce velmi spokojena a 6 dokonce zcela spokojena. Jen 1 je nespokojen

a stejny pocet dokonce velmi nespokojen.

Stravovani je jedno z témat, které obyvatelé tohoto domu neustale rozebiraji, vzdyt’ je to
také jeden z faktort, ktery je dulezity, pro kvalitni zivot. Strava mize totiz také ovliviiovat

jejich psychickou a fyzickou pohodu.
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Graf 28. Vyhodnoceni spokojenosti ve vSech oblastech.
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Cim je hodnota v grafu niZ§i, tim je hodnoceni pozitivngjsi.
Z vySe uvedeného grafu lze tedy vycist, Ze seniofi jsou nejspokojenéjsi v oblastech: odpo-
¢inek, prostfedi bydleni, rodinné vztahy, vztahy s ostatnimi.
Nejméné spokojeni jsou naopak v oblastech: ucast v politice, sexualni Zivot, penize, spra-

vedlnost.
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Tabulka 1. Vyhodnoceni spokojenosti ve vSech oblastech.

zkoumana primérna smérodatna
oblast hodnota odchylka
sexualni Zivot 3,43 0,57
Ucast v politice 3,43 0,57
spravedlnost 3,25 0,39
penize 3,25 0,39
zdravi 3,14 0,28
pravda 3,14 0,28
laska 3,09 0,23
psychicka pohoda 3,00 0,14
spanek 2,96 0,11
fyzicka sobéstacnost 2,93 0,07
prace 2,88 0,02
péce o sebe sama 2,80 -0,05
pocit bezpecnosti 2,80 -0,05
svoboda 2,73 -0,13
krasa a umeéni 2,66 -0,20
konicky 2,63 -0,23
déti 2,61 -0,25
jidlo 2,59 -0,27
rodinné vztahy 2,54 -0,32
vztahy s ostatnimi 2,54 -0,32
vira 2,54 -0,32
prostfedi bydleni 2,43 -0,43
odpocinek 2,38 -0,48

Cim je vétsi odchylka, tim vic se li§i spokojenost jednotlivych respondenttl v dané oblasti.
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5.6 Faktory ovliviiujici Zivotni spokojenost seniorii

Dil¢imi cili bylo: zjistit, zda existuji rozdily v rovni spokojenosti uzivatel s prostiedim
jejich bydleni dle pohlavi, zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokojenosti uzivatelt
s ucasti v politice dle vzdélani, zjistit, zda existuji rozdily v urovni spokojenosti uzivatell
S péci o sebe sama dle hmotného zajisténi a zjistit, zda existuji rozdily v trovni spokoje-

nosti uzivateld se vztahy s ostatnimi dle toho, zda maji déti.

Data byla zpracovana v programu Microsoft Excel, kde byly vsechny odpovédi slouceny
do piehlednych tabulek. Dale byla data kazdé odpovédi zpracovana zvlast do grafa
I pro slovni vyhodnoceni odpovédi respondentd. Byl rovnéz vypracovan, test nezavislosti
chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku, kde byly ovéfovany stanovené hypotézy. Vysledky

vyzkumu jsou uvedeny v tabulkdch a doplnény pisemnou interpretaci.

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku je mozno vyuzit v piipadech, kdy
nas zajima, zda existuje zavislost (souvislost) mezi pedagogickymi jevy, které byly zachy-
ceny pomoci nominalniho, poptipad¢ ordindlniho méfeni. Tato situace je Castd pii zpraco-

vani vysledki dotaznikovych Setfeni. (Chraska, 2007, s. 76)

Pfi nominalnim méfeni se uziva Cisel pouze jako oznaCeni neboli nalepek pro urcité cha-
rakteristiky. Nékdy se také pouzivad oznaceni klasifikace. U tohoto méfeni nemaji Cisla
kvantitativni vyznam, nelze s nimi tedy jako s ¢isly pocitat. Pocitat 1ze s ¢etnostmi jednot-
livych ¢iselnych symbold. U ordinalniho neboli pofadového méfeni se objektiim piifazuji
Cisla, ktera vyjadiuji potadi dle urcitého kritéria. Tato ¢isla poskytuji informace o potadi,

nikoli o velikostech rozdili mezi nimi. (Chraska, 2007, s. 36)

Test nezavislosti chi-kvadrat nelze pouzit v ptipadé, kdy v nékterém poli je ocekavana Cet-
nost mens$i nez 1 a v piipadé, kdy ve vice nez 20% poli tabulky jsou ofekavané Cetnosti
mensi nez 5. (Chraska, 2007, s. 78) Z tohoto dtivodu jsme byli nuceni sloucit ptivodni ka-

tegorie do dvou. Tim se zvysily vSechny hodnoty v tabulce.
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5.6.1 Vyhodnoceni dat

Vztahova otazka 1: Rozdil ve spokojenosti s prostiedim bydleni v zavislosti na pohlavi

uzivatela.

Vyzkumny problém 1: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani spokojenosti uzi-

vatell s prostfedim bydleni dle pohlavi?
Vécna hypotéza H1: Zeny jsou spokojendjsi s prostiedim bydleni nez muZi.
H1,: Ve vniméni spokojenosti uzivatell s prostfedim bydleni dle pohlavi neexistuje rozdil.

H1A: Ve vnimani spokojenosti uzivatelti s prostfedim bydleni dle pohlavi existuje rozdil.

Hypotézu jsme planovali ovétit s vyuzitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni
tabulku. Ve 25 % poli v8ak byla ocekavana ¢etnost mensi nez 5. Nebylo proto mozné apli-
kovat test chi-kvadrat. Nebylo mozné aplikovat ani jiny test, protoZe se ukazalo, Ze napros-
ta vétSina respondentd je celkové spokojend (nebylo tedy s ¢im porovnavat). Pokud to shr-

neme, srovnani nebylo mozné ze dvou hlavnich divodu:

1. nizky pocet respondentl pro realizaci vztahové statistiky (56);
2. velmi podobné nazory (vZdy bylo v souboru velmi malo nespokojenych oproti spo-

kojenym).

Vztahova otazka 2: Rozdil ve spokojenosti s Gi¢asti v politice v zavislosti na vzdélani uzi-

vatelu.

Vyzkumny problém 2: Existuji rozdily ve vnimani spokojenosti uzivateli s Ucasti

Vv politice dle vzdélani?

Vécna hypotéza H2: Uzivatelé se zdkladnim vzdélanim nebo stiednim bez maturity jsou

spokojen¢jsi s ucasti v politice nez uzivatelé se stiedni ¢i vysokou skolou.
H2,: Ve vnimani spokojenosti uzivatell s Gi€asti v politice dle vzdélani neexistuji rozdily.

H2A: Ve vnimani spokojenosti uzivatelu s ucasti v politice dle vzdélani existuji rozdily.
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Tabulka 2. Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku dle vzdélani.

zakladni stfedni s maturitou

stfedni bez maturity | vysokoskolské z
zcela spokojen
velmi spokojen 25 (27) 11 (9) 36
spiSe spokojen
nespokojen 17 (15) 35| 20
velmi zklaman
3 42 14 56

Vypocitana hodnota 1,659 je mensi nez kritickd hodnota chi-kvadratu 3,841.
Proto piijimame nulovou hypotézu. Ve vnimani spokojenosti uzivatel s ucasti v politice

dle vzdélani neexistuji rozdily.

Vztahova otazka 3: Rozdil ve spokojenosti s péci o sebe sama v zavislosti na hmotném
zajisténi uzivatelu.
Vyzkumny problém 3: Existuji rozdily ve vnimani spokojenosti uzivatelti s péci o sebe

sama dle hmotného zajisténi?

Vécna hypotéza H3: UZivatelé s vyrazné ¢i mirn€ podprimérnym hmotnym zabezpece-
nim jsou spokojenégjsi s péci o sebe sama nez uzivatelé s primérnym ¢i mirn¢ nadprimeér-

nym hmotnym zabezpecenim.

H3p: Ve vnimani spokojenosti uzivatelti s péc¢i o sebe sama dle hmotného zajisténi neexis-

tuji rozdily.

H3a: Ve vnimani spokojenosti uzivatelll s péci o sebe sama dle hmotného zajisténi existuji

rozdily.

I zde jsme planovali ovéfit hypotézu S vyuZitim testu nezévislosti chi-kvadrat pro kontin-
gencni tabulku. AvSak stejné jako vySe byla ve 25 % poli ofekévana Cetnost mensi nez 5.
Nebylo tedy opét mozné aplikovat test chi-kvadrat, ani jiny test. Naprosta vétSina respon-

dentl je celkové spokojena. Srovnani nebylo mozné opét ze dvou hlavnich diivodi:

1. nizky pocet respondentl pro realizaci vztahové statistiky (56);
2. velmi podobné nazory (vzdy bylo v souboru velmi malo nespokojenych oproti

spokojenym).
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Vztahova otazka 4: Rozdil ve spokojenosti se vztahy s ostatnimi v zavislosti na tom, zda
ma uzivatel déti.
Vyzkumny problém 4: Existuji rozdily ve vnimani spokojenosti uzivateli se vztahy

s ostatnimi dle toho, zda ma uzivatel déti?

Vécna hypotéza H4: Uzivatelé, ktefi maji déti, jsou spokojenéjsi se vztahy s ostatnimi nez
uzivatelé, kteti déti nemaji.

H4y: Ve vnimani spokojenosti uzivatelii se vztahy s ostatnimi dle toho, zda ma uzivatel

déti, neexistuje rozdil.

H4a: Ve vnimani spokojenosti uzivatelti se vztahy s ostatnimi dle toho, zda ma uzivatel

déti, existuje rozdil.

I zde nastal stejny problém jako vySe. Opét jsme planovali ovétit hypotézu S vyuZitim testu
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingené¢ni tabulku. Avsak dokonce v 50 % poli byla oc¢eka-
vana Cetnost mensi nez 5. Nebylo tedy opét mozné aplikovat test chi-kvadrat, ani jiny test.
Naprosta vétsina respondent je celkové spokojena. Srovnani nebylo mozné opét ze dvou

hlavnich duvodu:

1. nizky pocet respondentil pro realizaci vztahové statistiky (56);
2. velmi podobné ndzory (vzdy bylo v souboru velmi malo nespokojenych

oproti spokojenym).
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu, které byly ziskany prostiednictvim dotaz-
nikového setieni. Vyzkum byl proveden u vSech 56 obyvatel DPS. Dotaznik obsahoval

demografické udaje a spokojenost ve 23 oblastech zivota. Byl osobné predavan seniortim.

Ukolem bylo zjistit, do jaké miry se citi seniofi u uvedenych oblasti svého Zivota spokojeni
¢1 naopak. Tedy jakou miru své spokojenosti pfisuzuji k danym hodnotam, a to do jaké
miry se citi spokojeni v oblastech: zdravi, fyzické sobéstacnosti, psychické pohody, pro-
stiedi bydleni, spanku, rodinnych vztaht, vztahl s ostatnimi lidmi, déti, péce o sebe sama,
lasky, sexudlniho zivota, ucasti v politice, viry, odpocinku, konickd, pocitu bezpecnosti,

prace, spravedlnosti, svobody, krdsy a uméni, pravdy, penéz a jidla.

Vysledky jednotlivych odpoveédi byly zapisovany do tabulek cetnosti, v¢etné relativnich
cetnosti, které byly znazornény i graficky. Z grafa a tabulek bylo zjisténo, Ze mezi respon-
denty prevladaly zeny, nejvice respondenti dosahlo jen zakladniho vzdélani, vétsina z nich
povazuje své hmotné zabezpeCeni za primérné a prevazuji osoby, které maji déti.
Z vysledku vyplynulo, Ze jsou seniofi nejvice spokojeni v oblastech: odpoéinku, viry,
vztahu s ostatnimi, rodinnych vztahd a v prostfedi bydleni. Nejméné spokojeni jsou pak

Vv oblastech: penéz, spravedlnosti, t€asti v politice a v sexudlnim Zivote.

Dil¢imi cili bylo: zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokojenosti uZivatell s prostfedim
jejich bydleni dle pohlavi, zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokojenosti uzivatell
S Gcasti v politice dle vzdélani, zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokojenosti uzivatell
S péci o sebe sama dle hmotného zajisténi a zjistit, zda existuji rozdily v Grovni spokoje-
nosti uzivatelti se vztahy s ostatnimi dle toho, zda maji déti. K tomuto Setfeni byly stano-
veny hypotézy. Testem dobré shody chi-kvadrat bylo zjistovano, zda u zkoumanych polo-
zek lze povazovat rozdily u jednotlivych odpovédi za statisticky vyznamné. V jednom pii-
pad¢, pfi pouziti tohoto testu, byla pfijata nulova hypotéza, ktera potvrdila, Ze rozdily vy-
znamné nejsou. V ostatnich tfech pfipadech neslo aplikovat test chi-kvadrat, ani jiny test.
Ve dvou ptipadech bylo 25% poli ocekavané Cetnosti mensi nez 5 a v jednom piipadé do-
konce 50%. Srovnani nebylo tedy mozné z diivodu nizkého poctu respondentti pro realiza-
ci vztahové statistiky (56) a z davodu velmi podobného nazoru respondentti. V souboru

bylo velmi mélo nespokojenych oproti spokojenym.

Respondenti méli moznost vyjadiit se také ve volné otazce, zda povazuji jesté néco v Zivo-

té za dualezité. Zde se objevily zajimavé odpovédi, mezi které patii: svétovy mir, uméni
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odpoustét, pokora, vérnost, nelhat, poméhat, splnéni slibi politikli starat se o dichodce

a invalidy, netiplatnost politiki, zajistit dichodclim a invalidim spokojeny Zivot.
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ZAVER
Tato diplomova prace nese nazev ,,Kvalita zivota seniort Zijicich v Domé s peCovatelskou

sluzbou Veseli nad Moravou®, z divodu dlouholeté praxe autorky v tomto zatizeni.

cey

Cilem diplomov¢ prace bylo pfiblizit problematiku kvality zivota seniorti Zijicich v domé

s peCovatelskou sluzbou.

V teoretické Casti je prvni kapitola zaméfena na vlastni charakteristiku a definice starnuti
a staii. Tato problematika si zaslouzila podrobnéjsi zkoumani, protoze prave tyto znaky
pouzivaji lidé pti hodnoceni a popisu starych lidi. Druha kapitola se vénuje charakteristice
kvality zivota, stru¢né jejim rovinam, kvalit¢ zivota ve smyslu zdravi a nemoc, ale také
faktory ovliviiujici kvalitu Zivota seniort, a pfedevsim tim, jak takovou kvalitu Zivota pod-
pofit. V posledni kapitole teoretické casti jsou definovany a rozebirany domy
s pecovatelskou sluzbou. Je zde popsana jejich charakteristika, pecovatelska sluzba a Dim
pecovatelskych sluzeb ve Veseli nad Moravou.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu, dotaznikovou metodou, jsme se chtéli pokusit odpoveé-
dét na otazky, jak jsou seniofi, Zijici v Domé s peCovatelskou sluzbou ve Veseli nad Mora-
vou, spokojeni v oblastech: zdravi, fyzické sobésta¢nosti, psychické pohody, prostiedi byd-
leni, spanku, rodinnych vztahii, vztahti s ostatnimi lidmi, déti, péée o sebe sama, lasky,
sexudlniho zivota, Gcasti v politice, viry, odpocinku, konickli, pocitu bezpecnosti, prace,
spravedlnosti, svobody, krasy a uméni, pravdy, pené¢z a jidla.

S 4

mi vztahy, se vztahy se svymi détmi, s jidlem, s odpocinkem a s konicky. V opa¢ném pii-
padé se ukdzalo, Ze nejméné spokojeni jsou se svym zdravim, Se sexudlnim Zivotem,

se spravedlnosti a S otdzkou pravdy.

Diléimi cili bylo zjistit, zavislost pohlavi, vzdélani, hmotného zabezpeceni a toho, zda ma
uzivatel déti €1 nikoli, v Grovni spokojenosti uzivateld s vybranymi oblastmi, mezi které
patii prostfedi jejich bydleni, Gcast v politice, péce o sebe sama a vztahy s ostatnimi.

K tomuto Setfeni byly stanoveny hypotézy.

Testem dobré shody chi-kvadrat bylo zjistovano, zda u zkoumanych polozek lze povazo-
vat rozdily u jednotlivych odpovédi za statisticky vyznamné. V jednom piipadé byla,
po provedeném statistickém vypoctu, prijata nulova hypotéza. Ukazalo se, ze nastala situa-

ce, kdy hladina vyznamnosti p byla vétsi nez 0,05 (5%). Na tomto zaklad¢é bylo usouzeno,
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ze dosazeny vysledek je mozné vysvétlovat piisobenim nahody, tedy Ze mezi studovanymi
jevy nemusi byt vyznamny vztah. Lze tedy konstatovat, ze ve vnimani spokojenosti uziva-
tela s ucasti v politice dle vzdélani neexistuji rozdily. V ostatnich tfech ptipadech neslo
aplikovat test chi-kvadrat, ani jiny test. A to, i kdyZ jsme zvysili vSechny hodnoty v tabulce
slou¢enim ptivodnich kategorii do dvou. Ve dvou ptipadech bylo 25% poli o¢ekavané cet-
nosti mensi nez 5 a v jednom piipadé dokonce 50%. Srovnani nebylo tedy mozné z divodu
nizkého po¢tu respondent pro realizaci vztahové statistiky (56) a z davodu velmi podob-
ného nazoru respondentii. V souboru bylo velmi malo nespokojenych oproti spokojenym.

V této praci jsme se zabyvali Sirokou problematikou, a to jak stafim a starnutim, tak otdz-
kou méfeni kvality Zivota. Je pravda, ze samotné staii a starnuti Ize jiz povazovat za zaté-
Zovou situaci pusobici na ¢lovéka v celé jeho roving. Stafi se netyka ale jen seniori samot-

nych, nybrz i jejich nejblizsich, tzn. rodiny a ptatel.

Provedené Setieni a jeho vysledky mohou slouzit k praktickému vyuziti zaméstnanct pe-
Covatelské sluzby, ktefi se seniory pracuji. Vysledky této diplomové prace budou také
pfedneseny na komunitnim planovani a na socialnim odboru, kde autorka této prace pravi-
delné podava informace o novinkach na DPS a o obyvatelich. Vysledky mohou slouzit
i jako voditko pfi rozhodovani zajemct, ktefi o vstupu do DPS uvazuji. Dalsi pfinos této

prace spociva ve vytvoreni pohledu na vlastni Zivot seniorl.

Zamgéteni na tuto skupinu osob je potiebné, jelikoz pravé tyto osoby jsou v majoritni spo-

le¢nosti izolované.
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Aj.
Apod.

Atd.

O(

SQUALA
Tab.
Tzn.

WHO

A jiné.

A podobné.

A tak dale.

Cislo.

Diim s pecovatelskou sluzbou.
Napiiklad

Priklad.

Strana.

Subjektive Quality of Live Analysis.
Tabulka.

To znamena.

World health organization.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SUBJEKTIVNI KVALITY ZIVOTA

Vaziena pani, vazeny pane,

jmenuji se Lenka Rajsiglova, studuji 3. semestr na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase
Bati ve Zliné, obor socialni pedagogika a obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni dotazniku,
jehoz vyhodnoceni bude soucasti mé diplomové prace s ndzvem: , Kvalita Zivota seniorl(

v Domé s pecovatelskou sluzbou Veseli nad Moravou".

Dotaznik je anonymni a dQivérny. Zddam Vas o vyplnéni viech polozek.

Pfedem dékuji za spolupraci.
Bc. Lenka Rajsiglova, DiS.

POHLAVI MATE DETI? VEK ........
a) muz a) ano

b) Zena b) ne

HMOTNE ZABEZPECENI UKONCENE VZDELANI

a) vyrazné podprimérné a) neukoncené zakladni

b) mirné podpriimérné b) zédkladni

c) primérné c) stredni bez maturity

d) mirné nadprlimérné d) stfedni s maturitou

e) vyrazné nadprdmérné e) vysokoskolské

(Jak byste v porovnani s ostatnimi hodnotil/a
svou financni situaci a hmotné zabezpedeni.)



HODNOCENi SPOKOJENOSTI

Posudte, do jaké miry se citite v uvedenych oblastech svého Zivota spokojen/a
a zaskrtnéte prislusné okénko.

Zcela Velmi Spise Ne- Velmi
spokojen | spokojen | spokojen | spokojen | zklaman

1) zdravi

2) fyzicka sobéstacnost

3) psychicka pohoda

5) spanek

6) rodinné vztahy

7) vztahy s ostatnimi

)

)

)

4) prostfedi bydleni
)

)

)

8) déti

9) péce o sebe sama

10) laska

11) sexudlni Zivot

12) ucast v politice

13) vira

14) odpocinek

15) konicky

16) pocit bezpecnosti

17) prace

18) spravedlnost

19) svoboda

20) krasa a uméni

21) pravda

22) penize

23) jidlo

Je jesté néco jiného, co povaZujete v Zivoté za dUleZité?........c.coveveeeeecececevieceeene



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU V TABULCE

CETNOSTI

VYHODNOCEN{ DOTAZN{KU V TABULCE CETNOSTI

Co jesté povaiujete

Hmotné €isLo OTAzKY v fivoté za dilezité?

Poradi| Pohlavi |Vzdélani |zabezpe&|D&ti] 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23

1|7 z P A |SS [VS |VS |SS [SS |VS |SS |VS |ZS [SS |SS |SS [SS |VS [SS |ZS |SS [SS |VS |VS [VS |SS [SS |svétovy mir

2|7 SSM MP A N |SS [SS [SS |N |VS [VS|SS |N [VZ |[VZ |VZ |VS [VS |VS |SS [VZ [VZ |VZ |SS [N [SS |SS |Uméni odpoustét

3|z SSM P A |SS [SS |SS |VS [VS |VS |SS |VS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS |[SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS

47 'S P A |SS [SS |SS |ZS [zS |SS |SS |SS |SS [SS |SS |SS [SS |ZS [ZS [N |SS [N |ZS |VS [N |SS [ZS

5|2 SBM MN A VS [VS |SS |VS [VS |VS |SS [VS |SS [N |N |N [SS |SS [SS [VS |VS [SS |SS |SS [SS |SS [VS

6|7 SSM P N ]|zS |VS [VS |VS |VS [VS |VS [VS |VS |VS [ZS |VS |VS [VS |VS [VS |SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS

7|7 IS P A |ZS [zS |SS |ZS |zS |zS |zS |zS |SS [zS |SS |SS [zS |zS |zS |zS |zS |zS |zS |zS |zS |SS |[SS

8|M SSM P A VS [ZS |zS |VS [SS |VS |VS |VS |VS [ZS |SS |SS [SS |VS [VS [N |VS [SS |SS |VS [SS |VS [SS

9|7 SBM P N |VZ|VZI|VZ|VS [N |SS IN [VZ N |VZ|VZ [SS [N |SS [VZ|SS I[N [N [SS [N |SS |SS |SS

10|M z P A VS [SS |SS |VS [SS |SS |VS [VS |VS [VS |VS |SS [SS |VS [VS [SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS

11|7 SBM MP A N [SS [N |SS [N |SS |SS [SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [VS [N |VS [N |N |SS [N |N [SS

12|7 SSM P A IN [N |SS |VS [N |zS |zS |zS |N [zS |VS [N [SS |SS [ZS [SS |ZS [SS |SS |VS [N |N [SS

13|M SBM P A ]SS [SS |SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS [N |N [SS |SS [SS [N |SS [N |SS |SS [N |SS [SS

14|7 z MP N N |N [N |SS [N [SS |SS [VZ |SS |VZ [VZ |SS |SS [SS [N [SS |SS [N [N |SS I[N [VZ N

15|7 z P A |ZS [zS |VS |SS [VS |VS |ZS |VS |ZS [VS [N [N [zS |VS [ZS |VS |ZS [SS |VS |SS [SS |VS [VS

16|M SSM MN A |SS [ZS |VS |VS [VS |VS |VS |[VS |VS [VS [N |SS [zS |VS [SS [VS |VS [VS |VS |VS [VS |SS [VS

17|7 Z P A [N [N |SS |ZS [SS |zS |zS |zS |SS |VS |ZS |ZS [zS |zS [SS |SS |ZS [ZS |zS |VS [zS |SS [VS

18|7 Z P A ]SS [SS |SS |SS [N |SS [N [SS |SS [SS |SS |SS [VS |VS [VS [SS |SS [SS |VS |SS [VS [N [SS

197 Z P A ]SS [SS |SS |VS [SS |SS |SS [VS |VS [VS |SS |SS [SS |VS [VS |VS |VS [SS |VS |SS [SS |SS [VS

20|7 Z MP N ]SS |SS [SS |VS |VS [SS |VS [SS [SS |N [N |SS |VS [VS |SS [VS |SS |SS [SS |SS |SS [N |SS

21|7 Z P A IN [N |SS |VS[N VS |SS [VS|N [SS |SS |ZS [VS|SS [N [N |N [SS |SS |SS [SS |N [SS

22|M Z MP N ]SS |SS [SS |VS |SS [N |SS [N |[SS |N [SS |N |SS [VS |VS [VS |VS |VS [VS |VS |VS [SS |VS

23|M Z P A ]SS [SS |SS |SS [N |VS |SS |[VS |VS [N |N |SS [SS |VS [VS |[VS |VS [SS |SS |SS [N |SS [VS

24|7 Z MP A |SS [ZS |SS |VS [N |SS |VS |[SS |ZS [SS [N |SS [SS |VS [VS [SS |SS [N |SS |SS [N |SS [VS

25|7 SBM P A ]SS [SS |SS |SS [SS |N |SS [N |SS [N |N |SS [SS |SS [SS [SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS

26|7 SBM MP A ]SS [SS |SS |VS [SS |VS |SS [VS |SS [VS |VS |VS [VS |VS [VS |VS |VS [ZS |ZS |VS [ZS |SS [VS

27| z P A N [SS N |SS [N |SS |[VS|SS N [VZ |VZ N [VS |SS [VS [SS |SS [N |SS |SS [SS |N [SS

28|M SSM P N ]SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS

29|7 4 P A |ZS [ZS |ZS |SS [VS |ZS |VS |ZS |ZS [VS |SS |SS [SS |VS [ZS [SS |ZS [SS |VS |VS [SS |SS [VS

30| Z MP A IN [VS|VS |VS [N |SS |VS |VS |VS [SS |SS |SS [SS |VS [VS [N |SS [VS |VS |SS [VS [N [SS

31| z MP A IN [N |N |SS [N |ZS |SS |ZS |SS [SS |SS |SS [ZS |ZS [ZS [N |SS [N |SS |SS [N |N [SS

32|7 SBM P A IN [N [N |N [SS|N |ZS [N |SS [N |N |SS [SS |SS [N [SS |VS [N |SS |SS [N |N ([vZ

33|Z 4 P A ]SS [SS |SS |SS [N |VS |VS |VS |SS [SS |SS |VZ [SS |VS [VS [VS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS

34|M SBM MP N ]JVS |SS [SS |VS |ZS [SS |VS [N |[VS|IN [N |N |SS [SS |SS [VS |SS |N [VZ |VS |SS [VZ |SS

35|M SBM P A ]SS [SS |VS |VS [SS |VS |VS |[VS |SS [SS |SS |SS [SS |VS [SS [SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [VS

36| SSM MP A VS [SS |SS |ZS [N |N N [|VZ |VS [VZ |VZ |SS [VZ |SS [SS [ZS |SS [N |SS |SS [N |N [ZS

37| SBM MP A N [SS |SS |N [SS |SS |SS [SS |N [SS |SS |SS [ZS |VS [SS |[SS |SS [N |SS |ZS [N |SS [SS |pokora, vérnost,

38|M SBM P A IN [N |N |VS[SS |SS [N [VS |SS [SS |N |VZ [zZS |VS |VS |SS |VZ [SS |ZS |ZS [ZS |ZS |ZS |nelhat, pomahat.

39|M z VP A IN [N |N |ZS [zS |VS |SS [VS I[N [VS |N |SS [VS |SS [VS [ZS |SS [SS |VS |SS [N |VZ |VS

40(7 z P A |SS [SS |SS |VS [N VS |VS |VS |SS [VS |SS [N [VS |VS [SS |[SS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS

41{7 z MP A IN [SS [N |VS [SS |N |SS |VS |SS [SS |SS |SS [SS |SS [SS |[VS [N [SS |SS |SS [SS |N [SS

42|7 SBM MP A IN [N |N N [SS |VS |VS |VS |SS [VS |VS |N [SS |VS [VS |SS [N [N |SS |SS [SS |N [SS

43(7 z P A IN [N |ZS |SS [SS |ZS |SS |ZS |ZS [vZ |VZ |VZ [SS |ZS [SS [SS |N [SS |SS |SS [N |N [ZS

44{7 SBM P A 1ZS [zS |SS |ZS [zS |zS |zS |ZS |ZS [SS |SS |SS [SS |ZS [SS [N |N [N |SS |SS [N |ZS [ZS

45|M SSM VP A [N |N [N [SS|N |SS [SS|N |N [N [N |VZ|N |[SS |[VZ|N [N [VZ|N |N [VZ [VZ |SS |SpInénislibd politiki

46|27 SSM MP A JVS [VS |VS |VS [VS |VS |VS [VS |SS [VS |SS |SS [VS |SS [VS [VS |VS [VS |VS |SS [VS |SS [VS |staratse o dichodce

47| M SBM VP N N [N |SS N [VS|N |SS [N [N |SS |SS [VZ|SS |VS [SS [N |VZ [N [N |SS |VZ |VZ |SS ]ainvalidy, nedplatnc

48(7 YA VP N N [SSIN [N [N |N |VZ[VZ |SS |SS |SS [VZ|SS |SS [N [VZ|N |N [SS |[VZ |N |SS [SS |politikd, zajistit

49| M z VP N |SS |VS |VS |[VS [SS |[VZ |SS [N |SS IN [N [N |N |VS[SS |[VS|N [N [SS |SS |N [VZ |SS |dichodcima inval.

50| M SBM P A |ZS |ZS |ZS |ZS |ZS |VS |ZS |VS |ZS |VS [N |VZ |ZS |ZS |VZ |ZS |SS |VZ |ZS |ZS |ZS |ZS |ZS |spokojeny Zivot.

51|M z P N ]SS |SS [N |SS N [VS|SS [N [N |N [vZ|VvZ |zS [VZ |VZ [SS |SS |ZS [zS |VS |VS [zS |SS

52| M z MP A IN [N |SS |SS [SS |SS |SS [SS |N [N |vZ |vZ [zS |vZ [VS [SS |N [SS |VS |ZS [N |VS [SS

53|7 S P N ]SS |SS [SS |VS |SS [VS |SS [SS |SS |SS [SS |SS |SS [VS |SS [VS |VS |SS [SS |VS |SS [SS |SS

547 SBM VP A JVZ[VZ|N |SS [N |SS |SS |SS I[N [N |N |SS [zS |VS [VS [N |VS [VZ |VZ |SS [N |N [SS

55|7 SSM P A N [SS |SS |SS [VS |VS |ZS |VS |SS [SS |SS |SS [VS |VS [VS |[VS |VS [N |SS |VS [N |zZS [VS

56|7 z P A IN [N |N |SS [N |SS |SS |VS |SS [SS |SS |SS [vZ |vZ [SS |[vZ |SS [SS |SS |SS [N |N [SS




PRILOHA P Ill: ABSOLUTNI CETNOSTI VYJADRUJICi DEMOGR.
UDAJE

ABSOLUTNi CETNOSTI VYJADRUJICi DEMOGR. UDAJE

Pohlavi JVzdélani Hmotné zabezpeteni  |Déti

M| Z INZ| Z SBMSSM VSJVP|MP| P [MN|VN] A [ N
17 (3910 |26|16|11| 3|6 (16|32 2 | 0]44|12

PRILOHA P 1V: ABSOLUTNI CETNOSTI VYJADRUJICI POCET
ODPOVEDI K JEDNOTLIVYM OTAZKAM

ABSOLUTNi CETNOSTI VYJADRUJICi POCET ODPOVEDI K JEDNOTLIVYM OTAZKAM

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
zs | o6 8 4| 71 6 71 8 71 7| 3| 2| 2| 11| 7| 6 5| 5| 4 7| 5/ 5
vs | 6| 6| 8| 23| 10| 21| 16| 24| 9| 13| 4| 2| 11| 27| 21| 16| 13| 4| 11| 13| 7 14
ss | 20| 26| 29| 21| 20| 20| 27| 13| 28| 22| 26| 32| 29| 19| 21| 22| 25| 26| 31| 35| 21| 27| 34
N | 22| 14| 14| 5| 20| 7| 4| 8| 12| 12| 16| 10| 3| o| 4| 11| 10| 18| 4| 2| 21| 15
vz | 2| 2| 1/ ol o| 1| 1| 4| ol e 8| 10] 2| 3| 4| 2| 3| 4 3| 1| 2| 6 1

)
()}

w

PRILOHA P V: ABSOLUTNI CETNOSTI VYJADRUJICI POCET
ODPOVEDI K JEDNOTLIVYM OTAZKAM V %

ABSOLUTNi CETNOSTI VYJADRUJICi POCET ODPOVEDI K JEDNOTLIVYM OTAZKAM V %

1 2| 3| 4| 5| 6 7| 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
zs | 11| 14| 7| 12| 10| 12| 14| 13| 13| 5| 4| 4| 20| 13| 10| 9| 9| 7| 13| 8| 8| 8| 10
vs | 11| 11| 14| 41| 18| 37| 29| 43| 16| 22| 7| 4| 20| 48| 38| 28| 23| 7| 20| 23| 12| 5| 25
sS | 35| 46| 51| 38| 36| 36| 48| 23| 50| 39| 46| 56| 52| 34| 38| 39| 45| 47| 55| 63| 38| 48| 61
N | 39| 25| 25| 9| 36| 13| 7| 14| 21| 21| 29| 18| 5| O| 7| 20| 18| 32| 7| 4| 38| 27| 2
vz | 4 4/ 2| ol o 2| 2| 7| ol 11| 14| 18| 3| 5| 7| 4| s| 7| 5| 2| 4| 11| 2

Vysvétlivky:

* Pocet 1-56 ve sloupci znamena pocet respondentl (resp. dotdzanych seniori).

* Pocet 1-23 v fadku znamena pocet poloZek v dotazniku, které respondenti hodnotili.

« Sloupec s ozna¢enim ,,Pohlavi® oznacuje, zda je respondent muz "M" nebo Zena "Z".

* Sloupec s oznacenim ,,Vzdélani*“ obsahuje udaje o respondentovi, kde ,,NZ* znamena

neukoncené zakladni, ,,Z* zakladni, ,,SBM* stfedni bez maturity a VS« vysokoskolské.



ree
1

* Sloupec s oznacenim ,,Hmotné zabezpeceni* obsahuje udaje o respondentovi, kde ,,VP*
znamena vyrazné podprimérné, ,,MP* mirné podpramérng, ,,P* primérné, "MN" mirné
nadprimérné a "VN" vyrazné nadprimeérné.

* Sloupec s oznacenim ,,Déti* obsahuje tdaje o respondentovi, kde ,,A“ znamena, ze re-

spondent mé déti a ,,N*, Zze déti nema.



