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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou postupt socidlnich pracovnikili u seniora v tizi-
vych zivotnich situacich, které mohou seniora v souc¢asné dobé doprovazet v prubéhu jeho

staii. Tato problematika byla feSena a zkoumana na pracovisti Oddéleni socialni prace.

Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy stafi, zivotni situace, moznosti pomoci pro seniory

a predevsim specifika socialni prace se seniory.

Empirickd ¢ast diplomové prace obsahuje provedeni vyzkumu se socialnimi pracovniky,
ktefi zprostiedkovavaji socialni praci se seniory a fesi jejich tizivé zivotni situace. Kvalita-
tivni vyzkum pak zjistoval postupy socialnich pracovnikd v konkrétnich tizivych zivotnich
situacich seniora. Ddle jak socialni pracovnici v takovych situacich postupuji, jaké maji

moznosti a kompetence zasahu v konkrétnich piipadech.

Kli¢ova slova: senior, stafi, socialni prace, zivotni situace, zdkon ¢. 108/2006 Sb. o social-

nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi

ABSTRACT

The diploma thesis deals with social workers’ treatment of seniors in difficult life situations
which tend to come with old age today. The study was carried out based on the findings from

the Department of Social Welfare and Social Services.

The main chapters of the part devoted to theory describe the basic terminology, the life situ-
ations concerned, the ways of helping seniors in such situations, and, particularly, the speci-

fics of social workers’ direct contact with seniors.

The thesis is then backed up by empirical data collected from qualitative research conducted
on the performance of the social workers in this field of social care, examining the options

of intervening they have in specific cases, and their competence to do so.

Key words: senior; old age; social work; life situation; Act No. 108/2006 Coll., on Social

Services
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je socidlni prace u seniora v tizivé zivotni situaci. Prace
se zabyva postupem socialnich pracovnikii se seniorem v jeho tizivé situaci. Téma bylo zvo-
leno s ohledem na skuteCnost, Ze tato socialni prace vznikla na obecnich ufadech
na zacatku roku 2012 a to v okamziku, kdy doslo k socialni reformé tykajici se predev§im
vypléaceni socidlnich davek. Veskerd kompetence obecnich ufadi pii vyplaceni socidlnich
davek, jako byl ptispévek na péci, davky pro zdravotné postizené a davky hmotné nouze,
byla pfesunuta na Ufady prace CR.

Na zékladé této skutecnosti vznikla na obcich socidlni prace, ktera ale zaroven neni jesté
nyni dostatecné v povédomi obc¢anil. J4 sama na tomto oddé€leni pracovala po jejim vzniku
a jsem si védoma, ze o této moznosti socialni prace obCané nevédéli. Pfitom na socidlni
pracovniky se mohou obratit a pozadat o pomoc pii feseni jejich zavazné zZivotni situace,
at’ jsou to exekuce, propusténi z vézeni, hledani bydleni, ztrata bydleni, nedostatek financ-
nich prostedk, problémy osamélych matek, pomoc pti podani Zadosti o rozvod, vymahani
vyzivného, ztrata samostatnosti pii péci o svoji osobu a mnoho dal$ich situaci, ve kterych se
muze ¢loveék ocitnout.

Socialni prace je rozdélena na oddé€leni podle riznych skupin populace ohrozené socialnim
vyloucenim, jako jsou obcané znevyhodnéni, rodiny s détmi, jednotlivci a predevSim prave
seniofi, na které se bude moje diplomova prace zamétovat.

Socialnim pracovnikim muze prace poskytnout uceleny ramec jejich kompetenci v riznych
tizivych situacich seniora.

Diplomova prace by také mohla pfispét k tomu, aby se existence této socialni prace dostala
1 do povédomi laické vefejnosti. Zaméteni mé diplomové prace na socidlni praci se seniory
je jisté velmi zajimavym a v soucasné dob¢ z hlediska ekonomickych, politickych a v nepo-
sledni fadé socialnich ditvodl velmi aktualnim a diskutovanym tématem. Neziidka slychame
v mediich, Ze data Ceského statistického tiadu jednoznaéné ukazuji na starnuti populace,
a proto je v soucasné dobé¢, kdy je téma stafi, starnuti a Zivot seniort velice probirané téma,
potteba hledat rizné moZnosti, jak se seniory pracovat a pomahat jim.

Cilem diplomové prace je objasnit postupy socialnich pracovnikii u seniora v tizivych zivot-
nich situacich, které mohou seniora v soucasné dob¢ doprovazet v priabehu jeho staii. Hlavni
cil prace konkretizuji diléi cile shodné s dil¢imi vyzkumnymi otdzkami.
Ty se zamétuji na oblasti finan¢ni stranky, blizké rodiny, péce o jeho osobu, bytovych pod-

minek a sousedskych vztahti.
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P4

V teoretické ¢asti prace bude poskytnut z relevantnich zdroji zakladni orienta¢ni ramec
ke zpracované problematice. Bude se zabyvat samotnym staiim a jeho potfebami, ptedevsim
socialnim, biologickym a socialnim aspektem. Vymezi socidlni sluzby pro seniory uvedené
v zakon¢ €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, popise tizivé
zivotni situace seniora a v neposledni fadé se bude vénovat specifikami socidlni prace se
seniory.

Prakticka cast je zaméiena na zjiSténi postupt socialnich pracovniki v tizivé zivotni situaci
seniora na zéklad¢ kvalitativné orientované¢ho vyzkumu s ohledem na dilezitost toho,
aby prub¢h starnuti probihal dastojné, v bezpeci a senior se mohl nadale podilet na Zivoté

ve spolecnosti a to jako plnohodnotny obcan.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI

Na tvod se seznamime s osobnosti seniora, jeho potfebami, individualitou, starostmi a pro-
blémy, které sebou staii piinasi.

Osobnost se formuje tehdy, dame-li dohromady aspekty biologické, psychologické a soci-
alni. Osobnost je v ramci svého vyvoje ovlivnéna faktory biologickymi a v neposledni fad¢
spoleCenskymi. Osobnost ¢lovéka charakterizuji vlastnosti, které urcuji individualitu ¢lo-
veéka zaméfeného na realizaci svych Zivotnich cili.

My se budeme zabyvat osobnosti seniora, u néhoz dochazi ke zméné statusu, ale i k biolo-
gickym a psychologickym zménam.

U seniort miZeme vidét obrovskeé rozdily, co se tyce jeho fyzické 1 psychické stranky. N&-
ktery je vitalni, jiny zase trpi nemocemi nebo je v psychické nepohodé¢.

Po definici stafi a starnuti si dale postupné rozebereme nejhlavnéjsi zmény, které ¢loveku
nastanou nastupem do starobniho dichodu a v obdobi stafi. Nejdiive se ale zamétime

na demografii starnuti a postoje spolecnosti ke stafi.

1.1 Demografické aspekty starnuti

V soucasnosti fesi vétSina zemi problém starnuti populace. Podil osob, které jsou starsi Se-
desati let, se zvySuje. Naopak podil osob mladSich patnécti let se snizuje. Hlavni problém
demografického starnuti je zajisténi osob dosahujicich dichodového véku v ekonomické ob-
lasti.

Jedna se o velkou skupinu populace s dosazenym diichodovym vékem, ktera je ekonomicky
zavisla na statu. Tato skupina si pak potiebuje napliiovat své potieby v oblasti zdravotni péce
¢1 v oblasti bydleni.

Podstatnym fenoménem vyvoje spolecnosti, ktery doprovazi obdobi stafi, je zlepSujici
se zdravotni stav starych lidi a to diky kvalitni 1ékarské péci. Diky tomu ale dochazi ke zvy-

Sovani nakladl na zdravotni a pfedevs§im socidlni péci.
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1.2 Periodizace stari

Podle Svétové zdravotnické organizace se staii déli na rané staii (60 - 74 let), vlastni stafi
(75 - 89 let) a dlouhovékost (90 a vice let).!

Dalsim délenim je rané stafi (60 - 75 let) a pravé stari (75 a vice let). Po 80. roce pak ptichazi
tzv. étvrty vék.?2

Podle téchto dvou déleni mizeme vidét, ze stafi zac¢ina v 60. letech. V souCasné dobé ale
neni tento vék vékem odchodu do diichodu a ani vékem, ktery by urcoval stafi nebo starého
¢loveka. Takto stary ¢lovek jesté Casto chodi pravidelné do zaméstnani, je vitalni a celkove

zije tak, jak byl zvykly.

1.3 Postoj spole¢nosti ke stari

Vztahy mezi starym ¢lovékem a spoleénosti se zabyva védni disciplina socialni gerontolo-
gie, kterd teSi vliv starnuti populace na rozvoj spolecnosti. Také se stara, co potiebuji
od spoleénosti stafi lidé.

Vztah spolecnosti jako celku k senioriim je diilezitym ukazatelem, ktery hodné vypovida
o jeji vyspélosti a mordlni uirovni.*

Meétitkem spole¢nosti miiZe byt to, jak se o staré lidi starAme.® Se zdpornymi postoji k seni-

vvvvv

jim davat nalepky, které seniory povazuji za zbyteéné a nepotfebné.’

Rada autorti zdiivodiiuje znehodnoceni stafi tim, Ze je nase spoleCnost presycend technic-

kymi vynalezy a informacemi. Potfeby k pfistupu spolecnosti se rychle méni stejné jako

1 Srov. KALVACH, Zdenék a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni
studium. 1. dil, Gerontologie obecnd a aplikovand. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. s. 36-37.

2 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 299.

% Srov. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng,
2004.s. 9.

4 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s.
34.

5 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng,
2004. s. 107.

8 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 35.
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zpusob zivota. Z toho diivodu uz mladi nestoji o zkusenosti starych lidi. Nad duchovnimi
hodnotami spiSe prevysuji hodnoty materialni, ¢imz jsou naruSena pravidla soundlezitosti.
Seniofi by se ale méli zaroven snazit vyuzit vSech moznosti nabizenych spolecnosti. M¢li by
zodpoveédné a aktivné piistupovat k vlastnimu zZivotu, péci o zdravi a GiCastnit se na spole-

enskych, kulturnich a dobrovolnych aktivitach.’

1.4 Zakladni vymezeni obdobi stari

24

Definici stati je mnoho, o jeho definici se pokouselo mnoho autord, ale zadna z nich se neda
povazovat za jednotnou.

Starnuti nas provazi po cely Zivot a je to prirozeny dynamicky proces, ktery probiha podle
biologickych zdikonitosti. Na intenzitu, projevy a rychlost starnuti maji viiv riizné faktory 8
O starnuti mizeme fici, Ze jde o pfirozeny pochod, ktery neza¢ina v Sedesat nebo sedmdesati
letech, ale dochazi k nému jiz od narozeni. Stafi a starnuti jsou proménlivé procesy. Kazdy
jedinec vykazuje probéhlé zmény s jinou hloubkou a v jiném ¢asovém tseku.

Starnuti je postupné fada zmén v pribéhu casu. M4 stranku biologickou, psychickou a soci-
alni.

Stafi je oznacovano jako vysledny stav organismu vznikly procesem starnuti. Starnuti mu-
zeme definovat jako piisobeni ¢asu na lidskou bytost.”

V procesu starnuti nastupuji v jednotlivych organech specifické degenerativni, morfologické
a funkéni zmény na viech trovnich.°

Staii predstavuje d¢j, ktery je neodvratny. V lidském zivoté je posledni ontogenetickou ¢asti
a probiha u kazdého jinak rychle. Nedozivame se stejného v€ku. Projevy starnuti se mohou
zrychlovat, pokud se v Zivoté pfidruzi n¢jaké onemocnéni. Vyraznéji mohou pak ¢lovéku

ubyvat sily, coz miize mit za nasledek ztratu schopnosti vykondvat sdm bézné denni ukony.

7 Srov. KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. s. 15.

8 MATOUS, Milos et al. Pohyb ve stdFi je Sanci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. s. 9.

% Srov. PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Pteklad Abigail Kozlikova. Vyd. 1. Praha:
Portal, 1998. s. 25-26.

10 Srov. WEBER, Pavel a kol. Minimum z klinické gerontologie pro lékare a sestru v ambulanci. Vyd. 1. Brno:

Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikti ve zdravotnictvi, 2000. s. 11.
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U seniorti rozliSujeme zakladni znaky, jako je vek, zdravotni stav, finanéni ptijem, rodinné
zazemi a predevs§im schopnost aktivniho ptistupu k Zivotu ve starSim véku. Nejsou kom-
paktni socialni skupinou.

S novymi zkuSenostmi piinasejici staii se musi clovék néjakym zpiisobem vyrovnat.
Jak se Clovek na stafi adaptuje, zalezi na vnéjSich stresorech a zménach psychického i soci-
alniho stavu.!! Vyznamnym ukolem staii je dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota.
Dosazeni vlastni integrity se projevuje prijetim svého Zzivota, jeho pojetim jako celku,
ktery mél uréity smysl.*2

Oznaceni stary clovek se zaklada predevsim na spolecenské konvenci, ktera ma riizné,
ale prevazné ekonomické ditvody.*® Jde o zakonity a fyziologicky proces, ktery je nevyhnu-
telny a nikdo se mu nemtize vyhnout.!* Stafi je to obecné oznadeni pozdnich fazi ontogeneze,
prirozeného priibéhu Zivota.*®

Starnuti je biologicky proces soucasné podminujici i proces psychicky. Biologické stafi za-
¢ina v ptipadé, kdy ubyvaji fyzické a psychické sily, coz clovéku znemoziuje podavat plné
vykony a to v procesech dusevnich a t&lesnych.!® Povaha starnuti a sta¥i probiha u kazdého
jinak a ¢asto podléha formativnim vliviim prostredi.!’

Starnuti a stafi je spojovano s vysokym vékem a se ztratou spole¢enskych ukolt. Je ale také
mnoho seniord, ktefi si pravé toto zivotni obdobi uzivaji, protoze maji hodné ¢asu, mohou

zrealizovat své sny.!®

11 Srov. PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a staii. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990. s. 25.

12 5rov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 299.

13 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havlicek Brain Team,
2010.s. 21.

14 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie. Vyd. 1. Brno: Institut pro dal$i vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi, 2002. s. 10.

> MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004. s.
18.

16 Srov. KURIC, J. Vyvojova psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2007. 72 s. ISBN neuve-
deno. s. 57.

17 Srov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. 1. vydani. Praha: Avicenum, 1981. s. 57.

18 Srov. DORNER, Klaus a PLOG, Ursula. Bldznit je lidské: ucebnice psychiatrie a psychoterapie. Pieklad Jan
Lorenc. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999. s. 250.
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Casto se hovoti i o uméni starnout. Senior dokaze vyuzit $anci kazdého dne a je schopen
zdravé a pohodové starnout.®
Vlivy, které zodpovidaji za miru spokojenosti ve stafi, jsou:

e subjektivni zdravotni stav,

e Spokojenost se zdravotni péci,

e miru pocitu osamélosti a pocitu bezpeci,

e schopnost zvladat zmény v Zivoté

e intenzita zajmovych aktivit,

o pfijem, vzdélani a nékteré dalsi aspekty.
Tyto vlivy mtze senior piedem ovlivnit a pfipravit se na né€. Jak ¢loveék reaguje na stafi,
souvisi 1 s jeho vychovou, sebevychovou a na jeho Zivotni naplni ve stafi. Staii je realitou,

ktera postihne kazdého z nas a je potieba se na ného adaptovat.?°

1.5 Priprava na stari

Védni disciplina, ktera se zabyva vzdélavanim dospélych, se nazyva andragogika. Naopak
gerontopedagogika se zabyva piipravou na stafi a staii. Gerontopedagogika je soucasti an-
dragogiky, ktera je védou o vychové a vzdélavani dospélych.?! Gerontopedagogika je mlady
védni obor, ma kofeny v 60. letech 20. stoleti a v Ceské republice je jesté mladsi,
kdy se pohled na stafi a pfipravu na staii jesté vyjasiuje.

Jeho predmétem je studium a systematizace poznatki, které se tykaji Siroce chapané edukace
ve vtahu k seniorskému véku ¢loveka. Ta dé€li z hlediska genera¢né-cilové orientace edukac-
nich aktivit na:

e Vlastni seniorskou edukaci — samotna vychova a vzdélavani seniorti.

o Preseniorskou edukaci — ptiprava na stafi.

19 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s.
14.

20 HOLMEROVA, Iva a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie. 3., pieprac. a dopl. vyd. Praha: EV public rela-
tions, 2007. s. 60-63.

2 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004. s.
130.
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« Proseniorskou edukaci — podpora spole¢nosti a mezigeneraéni porozuméni senior.??
Funkce vzdé€lavani jsou:

e Preventivni funkce — ta je naplihovana za predpokladu, ze jsou provadéné opatreni
v predstihu, aby pozitivné ovliviiovaly prub¢h starnuti a staii.

e Anticipacni funkce — ve stylu Zivota pozitivné pfispiva k pfipravenosti na zmény
spojené predevsim s odchodem do diichodu.

e Rehabilita¢ni funkce — je spojovana se znovuobnovovanim a udrzovanim fyzickych
a dusevnich sil. Také se spojuje s piipravou ¢innosti pro dalsi existenci jedince.

o Posilovaci funkce — je povazovana za nejvyznamnéjsi, protoze piispiva k rozvijeni
zajmu, potieb, schopnosti lidi v postproduktivnim véku, podporuje jejich aktivity,
kultivuje jejich zajmy a potieby. Z hlediska charakteru této funkce by mohla byt
oznaéena jako stimula¢ni nebo kultivaéni.?®

Je dilezité o stafi hovofit a to nejenom mezi mladymi, ale mezi dospélymi, abychom
se v budoucnu stali aktivnimi seniory, ktefi nebudou jen predavat své zkusenosti, ale ziskavat
1 nové pro sebe.

V souvislosti s vnimdnim stafi a starnuti se uvadi nasledujici: stari neni choroba, je vsiak
spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou
chorob ztrdta sobéstacnosti.**

Zaméfit na seniory se musime i z hlediska prodluzovani véku odchodu do diichodu a nebrat
seniory jako nepotiebné. U seniorll je potieba, aby se neustale vzdélavali, protoze je pro né

lepsi, aby méli vSeobecny rozhled.

1.6 Zivotni zmény ve stari

2t v S 24

V této Casti si rozebereme podrobnéji Zivotni zmény ve stafi. Celkoveé budou zmény ve stafi

shrnuty v tabulce €. 1.

22 Srov. CORNANICOVA, Rozalia. Edukdcia seniorov: vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. \'yd. 2. Bra-
tislava: Univerzita Komenského, 2007. s. 81.

23 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng,
2004. s. 130.

2 MUHLPACHR, Pavel, ed. Schola gerontologica. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 10.
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1.6.1 Zména socialniho statusu

Tato zména je asi nejzavaznéjsi zmeénou v zivoté ¢lovéka. Odejde z aktivniho, pracovniho
zivota do starobniho diichodu. Socidlni stari je dano zmenou roli, Zivotniho zpiisobu i eko-
nomického zajisténi.®

Mezi nejvetsi socialni zmény patii, kdyz je senior umistén do né€jakého ustavniho zatizeni.
Pfi odchodu do diichodu se mohou zrusit socialni vazby a snizit Zivotni Groven jedince. Od-
chod do starobniho dichodu je spojen s mnoha zménami nemalo ovliviyjici jeho zivot.
Clovéku se zméni jeho socidlni role, ktera z pracovni role piechazi na rodinnou.?® Pro seniora
je dualezité najit si pro sebe néjakou roli, aktivitu, aby se mu zaplnil smyslupln¢ jeho c¢as
a neztistal bez role.?” Ztrata roli zptisobuje snizeni socialni prestize, ¢imz se pak miize stup-
fiovat zavislost starého ¢lovéka na okoli.?® Se zménou Zivotniho stylu, potieb a ekonomic-
kého zajisténi je ovlivnéna také zména v rolich. 2 Pro seniora je velice té7ké, kdyz ztratil
jednu nebo vice ze svych roli, najit jinou, kterd by opét jeho zivot naplnila. Pro seniora je
t&7ké hrat aktivné svoji neroli.®® Okoli ma ur¢ité predpoklady o tom, jakou roli nebo posta-
veni mé senior zaujmout. Pro seniora jsou ale tyto pozadavky matouci. Ztratil mnoho z usta-
lenych hodnot, na néz byl po cely zivot zvykly. Postoj spolecnosti ke staii je, Ze stafi je

t.31

konecna faze zivota, ve kterém nema cenu hledat novou roli nebo novy zivot.>* Divodem,

pro¢ nemize senior najit svoji novou roli, by mohla byt zvySena vulnerabilita, kdy ¢loveék
ve stafi nema tolik psychického potencialu vyrovnat se rychle a efektivné se zménami.*?

Ve staii miZe byt sniZzena schopnost vstupovat do novych vztahti a vytvofit si nové kontakty

% KALVACH, Zdengk a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni stu-
dium. I. dil, Gerontologie obecnd a aplikovand. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. s. 20

2% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
S. 367

27 Srov. PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a staii. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990. s. 45-47.

28 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 197.

29 KALVACH, Zdengk a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni stu-
dium. I dil, Gerontologie obecnd a aplikovand. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. s. 66.

390 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 1. Praha: Panorama, 1990. s. 48.

3t Srov. ERIKSON, Erik H. Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny,
1999. s. 110-111.

%2 Srov. GRUN, Anselm. Uméni starnout. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009. s. 116.
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s druhymi. Senior pfichazi o své vrstevniky a blizké, ale na druhé strané neni ptili§ schopen

nové kontakty navazovat, coz by mohlo ptispivat k exkluzi seniora.*®

Nejvyraznéjsi zménou pro kazdého seniora je jisté zména ekonomické situace. Pfijmem se-
niora se stava davka starobni diichod. Vyse starobniho diichodu je ale nizsi nez vyse jeho
dosavadniho pifijmu. To mlize seniora hodn¢ omezovat v kulturnich, spolecenskych a jinych

aktivitach.

Clovéku se vyrazné snizi kvalita Zivota, kdy pod timto pojmem myslime vnimani svého po-
staveni v zivoté v kontextu kultury, v jaké ¢lovek Zije, jaké ma cile, zivotni styl a z4jmy.
Pokud se ¢loveéku nepodaii omezit tyto zmeény vlastnimi silami, miize se stat zavisly na svém
okoli.

Zavérem bychom mohli fici, Ze socidlni zmény jsou individudlng a specificky orientovany,
pficemz mohou byt ndpadnéjsi az v pozdnim stafi. Odchodem do starobniho diichodu
se ¢lovéku zméni hodnoty v zivoté ¢loveéka, ktery byl doposud zaméfeny na praci a aktivitu.
Presto se muze senior i po odchodu do starobniho dichodu zapojit diky svym znalostem
do rGznych organizaci, politickych stran ¢i jinych seskupeni. Pro seniora je vhodné, kdyz si
najde vyhovujici zménu role a nadale se aktivné dle svych schopnosti a moznosti zapojuje

do Zivota spole¢nosti.>*

1.6.2 Biologické zmény

Biologické zmény jsou ovliviiovany geneticky Zivotnim stylem a u kazdého ¢lovéka se jinak
projevuji.

Proces starnuti se projevuje na vSech organech. Nejviditelnéj§im mistem, kde mtizeme star-
nuti sledovat je kiize Cloveka, na které se objevuji rizné skvrny, vrasky a kozni vacky. Zacne
se zhorSovat zrak, sluch a snizuje se chut’ a ¢ich. Dal§im viditelnym procesem je Sedivéni

vlastl a jejich vypadavani.®

33 Srov. ERIKSON, Erik H. Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny,
1999.s. 112-113.

3 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 420-425.

3 Srov. KALVACH, Zdenék a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni
studium. 1. dil, Gerontologie obecna a aplikovand. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. s. 17-18.
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Nejvyznamnéjsi somatické zmény se projevuji atrofii tkéni, zvySenim nebo ubytkem téles-
ného tuku, ukladanim vapnikii v tkanich, oslabenim a zpomalenim regulacnich mechanismd.
Zhorsi se adaptacni schopnosti, odolnost vii¢i zatézi a snizi se funk¢ni rezervy.

U pohybového aparatu mizeme vidét pokles svalové sily, Ubytek kostni hustoty, starnuti
chrupavky. Zhorsi se kozni ¢iti a koordinace pohybu.

Ke snizeni bazalniho metabolismu, maximalni spotieby kysliku dochazi v metabolismu se-
niora.

Zpomaluje se nervové vedeni a prodluzuje se reak¢ni doba. Vyskytuji se poruchy spanku.
Jelikoz atrofuje mozek, clovék ma horsi vybavitelnost a vstipivost. Snizuje se produkce hor-
mond.

V ob&hovém systému jsou zmény ve snizeni pritoku krve organy, elasticity tepen. Dochézi
k degenerativnim zménam chlopni. Zvysuje se dechova frekvence. Clovék v dobé starnuti
ptichazi o chrup a snizuje se mu imunita.

Snizené vnimani oslabenymi smysly zpiisobuje i strach a vizkost, prindsi nejistotu.>®

V somatické oblasti jsou ndpadné zmeny vzhledu, ubyvani svalové hmoty, degenerativni
zmény na kloubech, zmény v termoregulaci, ¢innosti smysli, trdviciho systému, vyluovani

mo¢i, sexudlni aktivité a kardiopulmonalnim zménam.3’

1.6.3 Psychologické zmény

v

Psychika seniora je piesnéjsi, i kdyz se zpomaluje. Senior ma logické mysleni, coz se proje-
vuje dobfe v zatézovych situacich. Stafi lidé maji touhu po soukromi a pohodli, coZ miize
vést k uzavienosti a nasledné segregaci. Nejhtife snaseji veliké zmény. Naptiklad st¢hovani
je pro starého ¢loveéka traumatem, protoze jsou ve svém zivoté zab&hli do svych stereotypi
a zvykli na sviij domov.®

Potieba novych podnétli a zkuSenosti u seniort klesd. Naopak premira novych zazitkii mtize

seniora unavovat a vysilovat. U seniora je ohroZen pocit jistoty a mize se citit dezorientovan.

% KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. s. 23.

37 Srov. VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a soci-
alni pracovniky. Vyd. 1. Praha; Grada, 2007. s. 15-18.

3 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng,
2004. s. 27.
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Proto je senior spokojenégjsi, kdyz ma urcity klid a stereotyp. Ve chvili, kdy je senior nucen
odejit do domova pro seniory, je jeho moznost vybavit si vzpominky, které méa uchované
prostiednictvim svych predmétu, omezena. Senior si totiz nema moznost vzit vSechny své
véci, jaké by chtél. Seniofi potiebuji jim uzplisobené informace, tak aby odpovidaly jejich
schopnostem a moznostem. Zazitky a podnéty by mély byt pfedevsim pozitivni, aby je akti-

vizovaly a spojovaly s dénim ve vn&j$im svéte. >

Pro shrnuti téch nejdalezitéjSich zmén zpiisobené stafim byla vyuzita tabulka Cislo 1. V ni

je udélan piehled zmén v oblasti télesné, psychické a socialni stranky stafi.

Tabulka 1 Pfehled zmén zpisobenych stafim*

Zmény télesné Zmény psychické Zmény socialni

Zhors$eni paméti Odchod do penze

Zmény vzhledu

vvvvvv

Ubytek svalové hmoty

nového

Zmeéna zivotniho stylu

Zmény termoregulace

Neduveérfivost

Stehovani ztraty bliz-
kych lidi

Zmény ¢innosti smysld

SniZena sebedivéra

Osamélost

Degenerativni zmeény
kloubt

Sugestibilita

Finan¢ni obtize

Kardiopulmonalni
zmény

Emoc¢ni labilita

Zmeény traviciho sys-
tému

Zmény vnimani

Zmény sexualni akti-
vity

ZhorSeni usudku

Zmény vyluCovani
moci

% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 315-316.

4 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. s. 12.
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1.6.4 Narok na starobni duchod

Odchod do starobniho diichodu je velmi dilezity moment v zivoté kazdého ¢loveka. Po od-
chodu do diichodu se &lovék ocitne ve fazi, kterou bychom mohli nazvat piechodnou. Clovék
ukondil jeden styl Zivota, ale novy styl Zivota je§té vypracovany nema.*
U starsich lidi se objevuje pocit nejistoty, protoze je potfeba zména socialni role. Clovék
opustil zamé&stnani, ztraci profesi, kontakt s lidmi ze zamé&stnani, mize zacit pocit'ovat nudu
nebo prazdnotu. Je potieba, aby si nové uspotadal sviij zivot. V diichod¢€ si musi kazdy ¢lo-
vék organizovat ¢as sam. Naopak v aktivnim Zivoté mu ¢as organizovala prace, pokud tedy
nebyl nezaméstnany.
Seniora muze pocit nepotiebnosti a prazdnoty désit. Ma v8ak moznost vyuzit volny c¢as
k uskute¢néni svych plant, které nemohl do této doby realizovat. Je dobré, kdyz ma senior
néjaké povinnosti udrzujici jeho kompetence na piijatelné Grovni. Néktery senior se na od-
chod do starobniho dichodu tési, jiného ¢lovéka mize odchod do starobniho dichodu de-
primovat, mize v ném vidét urcité potvrzeni toho, ze zestarl.
Vse je pochopitelné, protoze ¢lovek z plného zaméstnani skoc¢i rovnou do diichodu, coz mu
zpusobi otfes. Z toho vSeho pak prameni pocity nepotfebnosti a neuzitecnosti. To jsou dii-
vody, pro¢ by se ¢lovék mél pripravit na dichod jiz v zaméstnani. Naopak odchod do sta-
robniho déichodu miiZe v Zivot& seniora zptisobit i zmény pozitivni. Zivot seniora je klidngjsi
a senior mize prozivat vétsi psychickou pohodu.*? Problém stafi je ustrnuti v ne¢innosti.
Jsou ale i lidé, kteti se snaZzi zlistat v zaméstnani co nejdéle nebo usiluji o to ziskat nové,
které nema takovy vyznam.
Duivody, pro¢ lidé chtéji setrvavat v zaméstnani, mohou byt rizné:

e Mohou se skutecné zajimat o svoji profesi jako jejich konicek.

e 'V dané profesi potiebuji zachovat socidlni prestiz.

o Chtéji si zachovat pravidelné zaméstnani, aby méli stale stejny zivotni styl.

o Nadale potiebuji kontakt s lidmi, aby zabranili socialni izolaci.

41 PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma
pecuji o staré lidi, i pro socidalni a zdravotnické pracovniky. Pteklad Abigail Kozlikova. Vyd. 1. Praha:
Portal, 1998. s. 27

42 Srov. GRUSS, Peter, ed. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2009. s. 85-86.
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e Dalsim aspektem mohou byt ekonomické divody, protoze odchod do dichodu je
spojen s poklesem piijmu a tim i Zivotni trovng.*?

Odchodem do dtiichodu jsou ovlivnény vsechny slozky lidské osobnosti, méni se uvazovani,
prozivani, ale 1 chovani starého ¢lovéka. Méni se 1 postoj k sobé samému a celému svétu.
Smyslem Zivota ale neni jen v naplitovani &innosti. Clovék si musi uvédomit, Ze existuji jiné
hodnoty, ke kterym miize zaméfit svoji pozornost.
Odchodem do diachodu mtize ¢asto dochazet k naruseni manzelského vztahu, kdy dochazi
ke zménam vztahu mezi manzeli, jejich roli spojenych s jejich socidlnim statusem. Tato si-
tuace je hor$i u muzl, protoze zen¢ zustava do jisté miry role v domacnosti. Celkové
se zmeéni nadzor na manzelstvi, jaky je jeho vyznam a smysl. Zarovei je ale manzelstvi vy-
znamngj$im socidlnim zdzemim, neZ tomu bylo diive. Je pro ¢lovéka zdrojem jistoty a bez-
peci.
Negativni strankou, kdy jsou v domacnosti oba manzelé v dichodu, je moznost vzajemného
presyceni. Problémy, které se diive nevyskytovaly, se najednou objevuji, jelikoz manzelé
spolu netravili ¢as celodenné. Dalo by se hovoftit az o ponorkovém efektu, protoze se zvysSuje
vzajemna piecitlivélost a riziko konfliktd. Ve chvili, kdy si manzelé vytvoii novy zivotni
program, zméni Zivotni styl, dochazi vyfeSeni vySe zminéného problému mezi manzeli.
V dusledku omezenéjsich finan¢nich prostfedkti dochazi k naruseni jejich zvyklosti a to pre-
devsim co se tyce kulturniho vyziti. Vznika u nich tendence Setfit, ktera vyplyva z pocitu
subjektivni nouze. SniZuje se u nich pocit jistoty, nastupuje strach ze zhorSeni dosavadni

Zivotni situace.**

1.6.5 Vztah k vnoucatiim a détem
V rodinném Zivoté seniorll se odehraje spousta zivotnich zmén. Ve chvili, kdy se stanou
prarodic¢i, maji opét pocit uzitecnosti a jejich zivot dostdva novy smysl Zivota. Vykompen-

zuji si tak ztratu rodicovskée role, ktera je nahrazena roli prarodice. Diky détem maji stafi

43 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 355-367.

4 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portél, 2000. s.
464-473.
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lidé mnoho podnétt a zazitkd. Vztahem k vnukiim si uspokojuji svoji citovou potiebu. Uspé-
chy 1 netspéchy déti a vnukl prozivaji jako svoje vlastni. Symbolicky jsou pro né obé¢ tyto
mladsi generace jakymsi pokracovanim jejich Zivota.*®

Po odchodu do starobniho dichodu se ale vztah s dospélymi détmi postupné méni. U téchto
promeén je vidét napadnd asymetrie. Promény ve vtazich jsou rozdéleny do nekolika fazi:

1. Faze relativni symetrie - tim, ze stafi lidé ztrati své role, ziskavaji mnoho volného
¢asu. Ten mohou vénovat své rodin€. S ochotou jim pomahaji a tim si chtéji zajistit
dobry socialni status alesponi v ramci rodiny. Prozatim nejsou na nikom zavisli. Po-
stupem Casu vznika citova zavislost na roding, proto jim slouzi a vénuji jim témef
vSechny finan¢ni prostfedky. Jako svij zisk predpokladaji, ze neziistanou opusténi.

2. Faze postupného zvySovani zavislosti starych lidi - vztahova symetrie je narusena.
Objevuje se v dobg, kdy stary ¢lovek prestava mit mozZnost poskytovat pomoc dru-
hym a spise ji potfebuje sam. Boji se o pomoc pozadat. Pro rodinu si pfipada byt
pritézi, ménécennym a zbyteCnym. Zacina se objevovat konflikt mezi potiebou ci-
tové jistoty v rodiné a potifebou rodinu néjak nezatizit svoji nemohoucnosti.
Pro starého ¢lovéka je nutné zachovat si potiebu pfijatelné sebeucty.

3. Faze trvalé zavislosti starého ¢lovéka - ve chvili, kdy stary ¢lovék potiebuje trvalou
péci jiné osoby, vznikd posledni faze. U starého ¢lovéka se vyskytuje pocit uzkosti
a strachu z budoucnosti. Protoze u né¢ho nartistd emoc¢ni podpora, mize dochazet ke
ztraté ohledii na mladsi generaci. V této fazi si jiz stary cloveék zvykl na pomoc dru-
hych. Muze se stat, Ze ztrati soudnost, stane se egoistickym, ktery je zaméfeny jen
sam na sebe. Zabrany pozadat o pomoc se vytraceji. Dokonce spise pééi vyzaduje.*®

K vnoucatim maji seniofi jiny vtah, nez k dospélym. Vztah vnoucat s prarodi¢i prochéazi
také nékolika fazemi. Ty jsou zavislé na véku vnoucat.

Nejdiive se prarodice o své vnuky staraji a pomdahaji jim. Vnuci jsou pro né vitanymi spo-
le¢niky. Ve chvili, kdy vnuci dospé&ji, nejevi o prarodice takovy zéjem. Prarodi¢e maji pocit

nevdéku, citové ztraty a nardstajici bezvyznamnosti.

45 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
S. 384-393.

% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portél, 2000. s.
483-486.
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Kdyz vnuci dospé€ji, méli by ¢astec¢né piebrat odpovédnost a pomoc pfi péci o starého ¢lo-
veka v rodin€. Vnuci byvaji k prarodi¢iim, vice tolerantnéjsi nez generace stfedni, proto jsou

kladn& hodnoceny vztahy mezi nimi.*’

1.6.6 Ovdovéni

N4

velké ztraty. Dalo by se Fici, Ze jedna ¢ast jeho bytosti, umira spolu s partnerem. Po smrti
partnera se zvySuje pocit ohrozeni, osamélosti a prazdnoty. Senior ztraci pocit bezpeci, ra-
dost z pfitomnosti partnera, se kterym zil a vedl spolecnou domacnost. Ztrata partnera mize
vést ke zhrouceni navyklého denniho rezimu, jeho smyslu, motivace. Mize také zpusobit
nasledny upadek dovednosti a ndvykda.

Senior, ktery pfiSel o partnera, se mtize dostat do ekonomické tisné. Tyka se to zejména Zen,
které mivaji niz§i diichody.

Po ovdovéni nema ¢loveék pro koho zit, mnoho z béznych dennich aktivit se pro né stavaji
zbyte¢nymi. Senior pak nema pro koho zit. Vétsina vdovet a vdov smutné obdobi piekona,
ale hluboka rana se u mnoha nezahoji. Casto si pak uvédomi i svoji vlastni smrtelnost, n&ktefi
chtéji dokonce zemfit a nasledovat svého Zivotniho partnera. Typickd emocni reakce je smu-
tek partnera. Ten truchli po pozlstalém partnerovi.

Senior udrzuje kontakt s partnerem na symbolické tirovni. Ponechaji si jeho véci, fotografie,
¢asto o ném hovoii v pfitomném case.

Aby senior nebyl opustény, nemél pocit bezvyznamnosti, ma tendence navazovat jiné soci-
alni kontakty s vrstevniky vedouci k ¢aste€né kompenzaci osamélosti. Maji moZnost nava-
zovat nové partnerské vztahy ve spolecenskych klubech, u sousedu ¢i v pratelskych kontak-
tech.*®

Seniorovi ale mohou umirat i stejné stafi pratelé. To u ného muze vyvolavat pocit strachu,

ze nyni bude fada na ném. Seniofi byvaji vystaveni tzv. generacni osamélosti. Casto se musi

47 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 355-415.

8 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portél, 2000. s.
473-482.
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smifovat se smrti svych vrstevnikli a Zivotnich partnert.*® Vyrovnani se s ovdovénim musi
znamenat pfeorganizovani svého zivota, nepropadnout pocitliim ménécennosti a nove se up-

nout k hodnotnym ciltim.>°

1.6.7 Zména bydleni, odchod do domova pro seniory

VétSina seniort chtéji zlstat ve své domécnosti co nejdéle. Pokud se vyskytnou problémy,
muze se prestéhovat do mensiho bytu, ke své rodiné nebo mize vyuzit moznost odchodu
do instituci, jako je domov pro seniory, penzion, aj.5* Cim je ¢lovék starsi, tim vétsim trau-
matem je pro néj stéhovani ¢i jina vétsi Zivotni zména.>? V ptipadé, e Zije samostatné, ma
moznost vyuzivat peCovatelskou sluzbu, ktera seniorovi umoziuje, aby i udrzel svoje sou-
kromi a navykly zplsob zivota. Pecovatelska sluzba ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisl, miize zaroven zajistovat socidlni kontakt a posky-
tovat psychickou podporu, pokud Zije senior sam.

Pokud je senior umistén do ustavniho zatizeni, dojde ke ztraté zazemi a znamého prostiedi.
MuzZe mit problémy s orientaci v novém prostiedi, ztratit pocit bezpeci ze znamého prostiedsi,
autonomii a sobéstacnost. Stafi lidé mohou chipat umisténi do tistavniho zatizeni jako signal
bliziciho se konce zZivota.

V oblasti zédkladnich psychickych potieb se projevuji zmény v bydleni a okolniho prosttedi.
Stary ¢lovék ma méné stimulll, hlife se orientuje a déle mu trva, nez se ptizptsobi. V novém
prostiedi musi spliiovat nové pozadavky, pfizplsobit se reZimu v instituci. Je izolovan
od okolniho svéta a Casto byva presycen kontakty s nezndmymi lidmi. Dalo by se fici,

7e ztratil vlastni soukromi.>?

% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 355-394.

5 RICAN, Pavel. Cesta zivotem. 1. vyd. V Praze: Panorama, 1990. s. 413.

51 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, staii. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. s.
495-502.

52 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004. s
26.

58 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
s. 495-502.
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U seniora mohou veskeré zmény a nahlé zivotni zvraty vyvolat velmi zatézovou situaci.
Ty pak ovliviiuji jeho psychické prozivani a bezprostfedné plsobi na jeho kvalitu Zivota.
Jak se s témito zménami stary ¢lovék vyrovnd, je ovlivnéno tim, jak zatézovou situaci vy-
hodnotil, co je v ni pro ného nebezpecné a ohrozujici. Zalezi také na tom, jaké pouzival

vvvvv

moci.>*

5 Srov. KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii praci se seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. s. 22.
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2 MOZNOSTI PECE O SENIORY

Ve staii je clovék muze byt zatizen vysokou nemocnosti, polymorbiditou, ma zhorsené fy-
zické a kognitivni zdatnosti a sobéstacnost. Znat situaci aktualni demografické situace je
dalezité pro tvorbu zdravotné socidlni politiky. Svétova zdravotnicka organizace povazuje
dle jejiho doporuceni za demograficky staré populaci s vice nez 7% osob nad 65 let. Pokud
dosahnou poétu 14%, stava se péce o staré lidi problémem celospole¢enskym.*

Protoze se vyskytuje demografické starnuti, je zvySena potfeba zdravotnich a socidlnich slu-
zeb. Je otazkou, zda je u nas dostatecna sit’ sluzeb vybudovana a zda odpovidaji potiebam
starych lidi a také tém, ktefi o né pecuji. V dosavadnim systému se poukazuje na nepropoje-
nost zdravotnictvi a socialni pé¢e. Casto dochazi k situacim, Ze socialni sluzby jsou pro na-
tolik nemocného clovéka nedostatené. Jeho zdravotni stav a sobé&stacnost jsou ale natolik
dlouhodobé, ze zdravotnictvi s takovou situaci jiz nepocita. Neni tu feSena otazka dlouho-
dobych pobyti.>®

V lednu 2007 nabyl G¢innosti zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist. Tento zékon pfinesl fadu zmén a to nejen pro uzivatele socialnich sluzeb,
ale také poskytovateliim, kteti socialni sluzby zprosttedkovavaji.

Socialni sluzba je podle ustanoveni § 3 zakona o socidlnich sluzbach ¢innost nebo soubor
¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam za Gc¢elem socialniho zaclenéni nebo so-
cialniho vylouceni.

Pro socialni sluzby je charakteristické, ze se pokousi o primdrni vyfeSeni neptizniveé Zivotni
situace, ve které¢ se samotnd osoba ocitla, pfedev§im poskytnout informace. V ptipade¢,
ze informace nepostaci, pouzije se samotny vykon socidlnich sluzeb. Je kladen duraz,
aby byli klienti v rdmeci socidlnich sluzeb aktivni.

V zékon¢ o socidlnich sluzbach jsou rozliSovany tii kategorie socidlnich sluzeb. Jsou to so-
cidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. V zavislosti na své forme
mohou byt tyto sluzby:

o terénni - sluzby, které se poskytuji osobam v jejich pfirozeném prostiedi;

5 Srov. HERMANOVA, Marie et al. Aktudlni kapitoly z péce o seniory. Vyd. 1. Brno: T.1.G.E.R., 2008. s. 33.
5 Srov. HOLMEROVA, Iva a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie. 3., pieprac. a dopl. vyd. Praha: EV public
relations, 2007. s. 50.
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e ambulantni - sluzby, za kterymi si osoby dochazeji samostatné nebo osoby nékdo
doprovazi. Ty se pak vraci zpét domt do svého piirozeného prostiedi;

« pobytové - sluzby, u kterych jsou osoby ubytovany v zafizenich socialni péce.®’

Terénni a ambulantni sluzba umozinuje udrzet si alespon cast vlastni autonomie a Zit navyk-

lym zpiisobem Zivota v soukromi viastniho bytu.>®

V zakoné¢ o socidlnich sluzbach je charakterizovano socialni poradenstvi, které se déli na:

o zakladni socidlni poradenstvi, které poskytuje osobam potiebné informace ptispiva-
jici k feseni jejich neptiznivé socialni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je za-
kladni ¢innosti, od niz se odviji dal$i poskytovani vSech druhi socidlnich sluzeb.
Kdo poskytuje socialni sluzby, musi ji mit vzdy zajisténou zakladni socialni pora-
denstvi;

o odborné socialni poradenstvi, které se zabyva potfebami jednotlivych socidlnich sku-
pin a to ptedevsim v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnéch pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢inti
a doméaciho nasili. Odborné socialni poradenstvi se je zaméteno na osoby, u nichZ by
mohl zptsob Zivota vést ke konfliktu se spolecnosti. Pod toto poradenstvi zafazujeme
pujcovani kompenzacnich pomticek.

Dalsi sluzbou, kterou zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach specifikuje, je sluzba
socialni péce, kterd pomaha osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajiStovat jejich
fyzickou, psychickou a socidlni sobéstacnost. Jejich cilem je zapojit takové osoby do béz-
ného zivota spolecnosti. Patii sem:

e osobni asistence;

e pecovatelska sluzba;

o tisnova péce;

e privodcovské a predcitatelské sluzby;

e podpora samostatné¢ho bydleni;

e odlehcovaci sluzby;

e centra dennich sluzeb;

e denni stacionare;

57 Srov. TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeéeni. 5.vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, s. 302.
%8 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 418.
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o tydenni stacionéie;

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,;

e domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem;

e chranéné bydleni;

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce.
Poslednim druhem socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdgjsich piedpisii jsou sluzby socialni prevence.>®
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisit vymezuje napln
a problematiku jednotlivych socialnich sluzeb. Napln a problematiku socialnich sluzeb po-
tom rozsifuje a konkretizuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Dnes 7iji seniofi velmi aktivni, zdravy a nezavisly Zivot. Pfesto ale s pfibyvajicim vékem
dochazi k situaci, kdy takovy plnohodnotny zivot nebude moci vést a bude potiebovat pomoc
od druhych lidi kazdodennich &innostech, které pro ného byly b&znymi. Ubytek fyzickych
i psychickych kompetenci, ktery je standardnim projevem pokrocilejsiho stari, byva nejcas-
t&j5im ditvodem ke zméné Zivotniho stylu. %
Rodina seniora mé pak zpravidla dv€ moznosti. Mohou umistit blizkého do pobytového za-
fizeni nebo se postarat v domacim prosttedi vlastnimi silami. VétSina starych lidi pomoc
od svych blizkych o¢ekava, ¢i si ji 1 narokuji, protoze zjisti, Zze se bez pomoci druhych neo-
bejdou, za¢nou piijimat realitu.%! Rodina musi chtit, umét, moci.®? Lidé maji povétsinou za-
jem postarat se o své rodice, ale zaroven oCekavaji od statu pomoc v piipadech, kdy nemohou
potitebnou péci zajistit. Chteji mit moznost umistit seniora do pobytového zatizeni socidlnich
sluzeb.%® Kazdy clovek ma pravo na diistojné staii a na primérenou péci.%*
Terénni a ambulantni socialni sluzby umoziuji seniorim zustat v jejich domacim prostiedi

v nepiiznivé zivotni situaci.

%9 Srov. MATOUSEK, Oldftich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktu-
aliz. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 39-44.

80 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 418.

61 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havlicek Brain Team,
2010. s. 240.

82 HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie. Vyd. 1. Brno: Institut pro dal$i vzdélavani pra-
covniki ve zdravotnictvi, 2002. s. 43.

88 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s.
30.

8 HERMANOVA, Marie et al. Aktudlni kapitoly z péce o seniory. Vyd. 1. Brno: T.1.G.E.R., 200., s. 33.
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Dle ustanoveni § 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pied-
pist je socialni sluzbou ptispévek na péci. Ten se vyplaci osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby. Jeho vySe zavisi na stupni zavislosti na druhém clovéku. O ném budeme
V nasledujici ¢asti mluvit podrobnéji.

Vsechny tyto sluzby jsou zalozeny na smluvnim principu. Pokud maji poskytovatelé sluzeb
dostatecnou kapacitu, maji povinnost s klientem smlouvu na jimi poskytovanou sluzbu uza-

VFt.5°

2.1 Socialni sluzby pro seniory

V této kapitole si podrobnéji rozebereme socialni sluzby pro seniory, at’ uz pobytové, ambu-
lantni nebo terénni. Vymezime jejich ¢innosti a moznosti jejich konkrétnich sluzeb pro lepsi

prehlednost v tabulce ¢islo 2 Konkrétni socidlni sluzby pro seniory.

Tabulka 2 Konkrétni socialni sluzby pro seniory®®

Nazev sluzby Drvu h Financovani Napli sluzby
sluzby
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni
Domovy pro se- osobu, pomoc a poskytnuti podminek u osobni hy-
niqry - seniofi pobytové Ghrada Klientem gi’er}y, poskytnuti straV)v/, uby:[ovéni, zvpro,stfedkc?-
potfebuji  pomoc vani kontaktu se spolecenskym prostiedim, akti-
jiné osoby viza€ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a
zajmi
Centra dennich pomoc pii osobni hygiené&, poskytnuti podminek
sluZeb — ve speci- pro osobni hygienu, poskytovani stravy nebo po-
alizovanych zafi- moc pfi zajistovani stravy, vychovné, vzdélavaci
zenich s cilem po- | ambulantni | thrada klientem | @ @ktiviza¢ni Cinnosti, zajiSténi kontaktu se spole-
silit samostatnost ¢enskym prostredim, terapeutické ¢innosti a po-
a sobéstacnost Moc pii prosazovani prav a zajmu
osob  nachazejici
Se V nepftiznivé so-

85 Srov. MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2., aktu-
aliz. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 45-46
66 Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

33

cialni situaci ve-

douci k social-

nimu vylouceni

Odlehc¢ovaci pomoc pii zvladani b&znych ukond péée o vlastni

sluzba - urena osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti

pro osobu blizkou ambulantni | _ podminek pro V(.)sob.pvi }1y’gienu, poskytnuti §travy

a jejim cilem je | . pobytové uhrada klientem | nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti uby-

poskytnuti nezbyt- tovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecen-

ného  odpocinku skym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pro pecujici osobu pfi prosazovani prav a zajmi

Pruvodcovska,

predcitatelska a . o

tlumo&nicka pomoc pii vyfizeni osobnich zalezitosti, kontakt
¥ se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi prosazo-

SIFZba N p(?fky: terénni neni hrazena Vénip prav a Zéj}/mﬁp P PP

tuje se pfi snizené

schopnosti v ob-

lasti orientace

nebo komunikace

Pecovatelska pomoc pii zvladani b&Zznych tkonl péée o vlastni

sluzba - poskyto- osobu, pomoc nebo poskytnuti podminek u osobni

vana v jejich pfiro- L , . hygieny, poskytnuti nebo pomoc u zajisténi

zenémJ JprosI'Zfedi, terenni dhrada klientem stravy, pomoc pii zajistovani chodu domacnosti,

ale i ve specializo- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-

vanych zai{zenich sttedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu

Osobni asis- pomoc pii zvlédfi_ni béin}'/ch Qkor&ﬁ péce o V{:flstni

osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii za-

tgnce 'v,pOSkyFO' terénni uhrada klientem | jisténi chodu doméacnosti, zprostfedkovani kon-

vana v prirozenem taktu se spoleCenskym prostifedim a pomoc pfi

prostfed osobim prosazovani prav a zajmu

Socialn¢  zdra- uréeny pro osoby, u kterych uz neni potfeba akutni

votni sluzby - zdravotni lizkova péce, ale zaroven jsou natolik

poskytuji se v po- nesobéstacéni, ze potiebuje pii kazdodennich tko-

bytovych  zafize- pobytové ahrada klientem | nech pomoc druhé osoby. Jsou objektivni ditvody

nich  socialnich k tomu, pro¢ péce nemize byt zajisténa v doma-

sluzeb nebo v po- cim prostredi.

bytovych zdravot-

nickych zatizenich

2.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby z divodu

dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu. Osoba si neni schopna sama zvladnout zakladni
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zivotni potieby a to v rozsahu, ktery je stanoven stupném zavislosti podle zakona o socidl-
nich sluzbach. Z tohoto ptispévku si pak osoba hradi pomoc. Tu ji mize poskytovat osoba
blizka, asistent socialni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov
nebo specialni lizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu. Stupen zavislosti se hodnoti
podle zékladnich zivotnich potieb, posuzuje se mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni
aktivity a péce o domacnost. Timto piispévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb
nebo jinych forem pomoci podle tohoto zakona pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb
osob. Naklady na pfispévek se hradi ze statniho rozpoctu a vyplaci ho krajské pobocky
Utadu prace CR.
Vyse ptispeévku na péci pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic

e 800 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost);

e 4000 K¢, jde-li o stupen II (stftedné te€zka zavislost);

e 8000 K¢, jde-li o stupen III (té¢zka zavislost);

e 12000 K¢, jde-li o stupeii IV (iplna zavislost).®’

2.3 Diim s pecovatelskou sluzbou

Dim s pecovatelskou sluZzbou neni zafizenim socidlnich sluzeb podle zédkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ale jedna se o byty ve vlastnictvi
obce, o nichZ také sama obec rozhoduje. To znamena, Ze ptidéluje tyto byty na zakladé pte-
dem stanovenych kritérii jednotlivym zadatelim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavira
béZnou ndjemni smlouvu. Pro uzavirani smluv k bytim v domech s pecovatelskou sluzbou
nejsou stanovena zadna specialni pravidla. Uzavirani ndjemnich smluv k bytim jako tako-
vym se fidi obecnou upravou najmu bytu podle obcanského zakoniku. Byty v domech
s peCovatelskou sluzbou, jsou byty v domech zvlastniho ur¢eni podle ustanoveni § 23 odst.
1 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii. Predpoklada se,

ze obyvatelim téchto byt zvlaStniho urceni bude poskytovana socialni sluzba podle § 40

67 Srov. MATOUgEK, Oldtich a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2., aktu-
aliz. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 40-43.
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zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, tedy pecovatel-
ska sluzba. Tato socidlni sluzba je obyvatelim domu s pecovatelskou sluzbou poskytovana
na zéklad¢ smlouvy uzaviené mezi konkrétnim uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby.
Je tieba ale upozornit, Zze obCansky zakonik podminovani uzavieni najemni smlouvy v do-
mech s byty zvlastniho urceni, naptiklad cerpanim socialni sluzby, ani nevylucuje. Pfitom
je dilezité mit na védomi, Ze pokud by takova podminka v ndjemni smlouvé byla a ndjemce
ji nedodrzel, nebude mozné z tohoto divodu najem bytu vypovédét pro hrubé poruseni po-
vinnosti vyplyvajicich z ndjmu, nebot’ by se o takovou situaci ve smyslu pfislusnych usta-
noveni ob¢anského zédkoniku nejednalo.

V piipad€ zajmu o poskytovani z nabizenych socialnich sluzeb podle zakona o socialnich
sluZzbéch je mozné se obratit, bud’ pfimo na konkrétniho poskytovatele dané socialni sluzby,
nebo na mistné ptrislusny obecni fad obce s rozsifenou plisobnosti, kterému zakon o social-
nich sluzbach v § 92 ukladd mimo jiné také povinnost zajistit poskytnuti socidlni sluzby
nebo jiné formy pomoci v nezbytném rozsahu tém, kterym neni poskytovana socialni sluzba,
a ktefi soucasné jsou v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jejich
zivot nebo zdravi. Pokud kompetentni odbornici posoudi, ze Vase situace odpovida t€mto
podminkam, musi obecni fad obce s rozsifenou plisobnosti tuto svou zdkonnou povinnost

naplnit.®

88 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky [online]. MPSV, 2016 [cit. 2016-03-03]. Do-
stupné z: http://www.mpsv.cz/cs/13368#d1.
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3 TIZIVA ZIVOTNI SITUACE

U senior mohou zménéné schopnosti uspokojovani potieb kazdodenniho Zivota vést
ke vzniku raznych nerovnovah v jeho zivoté. To mize mit za nasledek vyusténi, Ze se senior
do urcité miry stane zavislym na pomoci jiné osob¢. V této kapitole bude popsan pojem

Zivotni situace, jeji nerovnovahy a intervence v ni.

3.1 Zivotni situace

Individualni konfigurace bariér a piedpokladu, jak klient socialné funguje, vyjadiuje jeho
zivotni situaci. Zivotni situaci je myslen vztah mezi ¢lovékem a jeho prostfedim. V Zivotni
situaci mizeme najit stranku dynamickou, coz je socialni fungovani a stranku statickou,
kdy jejim obsahem jsou prvky a systémy, které utvaieji konkrétni situaci:
e v¢k, pohlavi, stav, slozeni domécnosti;
o rodinné vztahy a struktura, jakou jsou biologické déti, nevlastni déti, rodice, atd.
e zaméstnanost, postaveni v zaméstnani a jeho charakter;
e z3djmy a socialni aktivity;
o Clenstvi ve formalnich skupindch, jako je cirkev, odborovy svaz, atd.;
o zdroje podpory a napéti v socidlnich interakcich, vztahy mezi lidmi, komunika¢nimi
systémy;
e vyuzivani formalnich zdroji, jako je socidlni zabezpeceni, 1ékarska péce, atd.;
o neformélni zdroje, jako je Sirsi rodina, pfibuzni, pratelé, sousedi, svépomocné sku-
piny.69
Zivotni situace je spojovana s p¥itomnosti n&jaké obtiZe, u které je nasledn& potieba inter-
vence. Obtizna socidlni situace je nepiiznivy stav, souhrn nepfiznivych podminek a okol-
nosti, kterd se vztahuje k uréité osob& nebo skuping.”® Nepiizniva situace je situace,
kdy senior proziva urcité tlaky svého socialniho prostredi, se kterymi se musi néjakym zpu-

sobem vypoiadat a zvladnout ji. Zivotni situace je vysledkem interakce mezi ¢lovékem

8 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. 1. knizni vyd. Brno: Marek Zeman, 2001. s. 12-14.
70 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008. s. 133.
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a prostfedim. Pozornost socidlnich pracovnikli se upird na tyto zivotni ukoly nebo pro-
blémy."* Neptizniva socidlni situace vznika jako disledek, kdy dojde k oslabeni nebo ztraty
schopnosti a to z divodu véku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu. Nasledné je k seniorovi
sméfovana konkrétni forma pomoci, kterd je spojovana s podporou socialniho zaclenéni
a ochranou pied socidlnim vylou¢enim. Socidlnim vyloucenim je myslena nedostatecna

i¢ast jednotlivee, skupiny nebo mistniho spole¢enstvi na Zivoté celé spolenosti.’

V osobnim zivot¢ se mohou u seniord vyskytnout problémy, jako je sniZzeni nebo Uplna ztrata
sobéstacnosti. Sobéstacnosti vyjadiuje samostatnost nebo zavislost nemocného pri vykona-
vani dennich aktivit, popiipadé nutnou podporu.” Dale miize mit problémy ve zhorsujicim
zdravotnim stavu, coz pak nasledn¢ souvisi s jeho sobé&stacnosti. Zalezi, jak si zorganizoval
a zrealizovat Zivotni program po odchodu do starobniho diichodu. U seniori se mohou vy-
skytnout problémy ve smyslu bydleni, zda mé adekvatné zabezpeceno jeho bydleni. Pro se-
niora muze byt také slozité udrzovat spravnou vyzivu a zivotospravu, vsestrannou aktivitu
a jak vyuzivat volny Cas. Nejdulezitéjsim problémem jsou psychologické problémy vznika-
jici, kdyz se senior dostane do tizivé Zivotni situace a je nutné ji zvladnout. Seniora mlZe

déle trapit urcita socialni izolace a v neposledni fadé miize byt obéti domaciho nésili.”

3.2 Nerovnovahy v Zivotni situaci seniora

Ve chvili, kdy neni rodina schopna postarat se o seniora v jeho domécim prostiedi nebo mu
zajistit jinou potfebnou péci s pomoci jinych typi sluzeb, je potieba, aby byl senior umistén
do pobytového zatizeni. Také se mlze stat, ze v prostiedi, kde senior zije, neni dostate¢na
nabidka dostupnych terénnich nebo ambulantnich sluzeb, s jejichZ vyuZitim by mohl senior

zlistat del$i dobu ve svém piirozeném prostiedi.”

"ISrov. MUSIL, Libor. "Rdda bych Vam pomohla, ale-": dilemata prdce s klienty v organizaci. Vyd. 1. Brno:
Marek Zeman, 2004. s. 182.

72 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008. s. 217.

B TRACHTOVA, Eva a kol. Potieby nemocného v oSetiovatelském procesu. Vyd. 2., nezmén. V Brné: Institut
pro dal$i vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi, 2001. s. 20.

" ZAVAZALOVA, H. a kol. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 20-26.

5 VIDOVICOVA, Lucie a LORMAN, Jan. Zivot v domovech pro seniory 2007: problémy tyrdani, zneuzivani
a zanedbavani péce v domovech pro seniory: zprava z vyzkumu. [Praha: Utad vlady CR, 2008]. 24, 24 s.
ISBN 978-80-87041-62-8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Sociélni prace je potiebna vétSinou az v ptipadech, které jsou zptisobené socidlnimi ¢i zdra-
votnimi faktory.”® Pfedev§im jde o zhorSeny zdravotni stav, se kterym souvisi snizena sob&s-
tacnost. V ptipadé, Ze je senior umistény v pobytovém zatizeni, mize u n¢ho dojit k nerov-
novaze v jeho zivotni situaci. To souvisi s jeho adaptaci na prostiedi, protoze senior vétSinou
vice Ipi na svém znamém prostredi. Zménami prostiedi je Senior spise ohrozen, nez naplnén
nadé&jemi. Tim, ze se senior nast¢huje do pobytového zatizeni, miize pocitovat ztratu auto-
nomie a sob&stacnosti. MiliZe si toto nové misto spojit s ocekavanou smrti, coz se miize pro-
jevovat v jeho chovani a prozivani. Mohou se u ného dostavit zkostné reakce, atlum cho-
vani, spavost, nechutenstvi, zhorSeni zdravotnich potizi, apod.”’
Dalsim problémem ze strany prostfedi mize byt v ptipad¢, kdy senior nema zajisténo vlastni
bydleni. Jeho bytové podminky nevyhovuji a senior nema jinou variantu feseni této své si-
tuaci. Dalo by se fici, Ze senior nema jinou moznost, nez odejit do pobytové socialni sluzby.
Nektefi seniofi mohou chtit odejit do pobytového zatfizeni dfive, protoze maji strach,
ze v dobé, kdy nebudou moci vlastnimi silami zvladnout bézné ¢innosti zivota, nebude
v pobytovém zafizeni volné misto.
NaruSovat prostfedi seniora mohou také rodinni ptisluSnici svym nevhodnym chovanim, do-
state¢n€ nepodporuji svého blizkého, ten pak neni schopen setrvat sim ve svém pifirozeném
prostiedi. Problémy v bydleni mohou u seniora nastat také v souvislosti s jinymi osobami,
jako je napftiklad vlastnik bytu ¢i nemovitosti.
V tomto ohledu miZe mit senior problémy s mirou socidlnich kontaktl a to jak s rodinou,
vrstevniky a blizkymi osobami. Senior mliZe byt v situaci, Ze nema osobu, ktera by se o n¢ho
mohla postarat v jeho ptirozeném prostiedi. Senior mize byt osamély, socialné izolovany,
mit potfebu socialniho kontaktu s vrstevniky. Tohle vSe jsou diivody, pro¢ by mohl senior
sam ze své vile chtit odejit do pobytového zatfizeni socialnich sluzeb. Samoziejmé jsou
1 situace, kdy se o seniora rodina, blizké osoby zajimaji, ale stary ¢lovek piesto ucini roz-

hodnuti odejit do pobytového zatizeni socialnich sluzeb.

6 Srov. MATOUSEK, Oldtich, ed., KODYMOVA, Pavla, ed. a KOLACKOVA, Jana, ed. Socidlni préce v
praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. s. 163.

7 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007.
s. 417-419.
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Pokud musi odejit do pobytového zatfizeni socialnich sluzeb jeden z manzelli, chce druhy

partner odejit s nim, i presto Ze by rad&ji setrval ve svém domacim prostiedi.”®

3.3 Intervence v tizivé zivotni situaci

Intervenci do tizivé zivotni situace seniora je mysSleno zasahovani do vztahu ¢lovéka a jeho
prostiedi. Ctyfi typy intervence do Zivotni situace jsou piizptisobit seniorovo prostiedi, pii-
zpusobit pozadavky prostiedi, piizpisobit podporu naroku prostredi a ptizptisobit podporu
potfebam seniora.”® Podporou a pomoci se usiluje o zddouci zménu, aby byla znovu nasto-
lena rovnovéha mezi ¢lovékem a prostfedim. Volba intervenc¢niho nastroje by méla byt fi-
zena potiebami ¢lovéka, aby bylo dosazeno jeho dobro.®° U seniort je dilezita podpora za-
chovani stavajici sobéstacnosti. UmoZznit mu byt schopen vést samostatny Zivot, sniZovat
socialni a zdravotni rizika, které souviseji s jeho zptisobem zivota. Dulezité je rozliSovat,
kdy se jedna o podporu ¢lovéka a kdy jde o jeho péci. Fyzicka nesobésta¢nost neznamena
vzdy psychickou nesobéstacnost. Teprve tehdy, kdyZ nestaci podpora seniora, je potieba
ptejit k péci. Trendem je, aby seniofi zlstali co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi a vedli
samostatny zivot bez socidlnich a zdravotnich rizik. Jednim z intervenénich nastroji jsou

poskytované socialni sluzby zvolené podle cile, které chceme zménit.8

Socialni pracovnik
se zabyva v ramci zivotni situace také potiebami seniora. Podle Maslowovy struktury potieb
rozliSujeme u seniora potfebu fyziologickou, bezpeci, socidlni, autonomie, seberealizace
a sebenaplnéni.®?

Socialni pracovnik by se mél seznamit s uvedenymi systémy a potiebami, aby mohl pohliZet

na seniora jako na komplex riznorodych okolnosti. Na zakladé reflektovani Zivotni situace

78 Srov. VESELA, Jitka. Socidlni sluzby poskytované senioriim v domdcnosti. [Praha]: VUPSV, 2003. s. 35.

" Srov. MUSIL, Libor. "Rdda bych Vam pomohla, ale-": dilemata prdce s klienty v organizaci. Vyd. 1. Brno:
Marek Zeman, 2004. s. 172-174.

8 Srov. RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999. s. 10.

81 Srov. MUSIL, Libor. "Rdda bych Vam pomohla, ale-": dilemata prace s klienty v organizaci. Vyd. 1. Brno:
Marek Zeman, 2004. s. 181-185.

82 Srov. PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Pteklad Abigail Kozlikova. Vyd. 1. Praha:
Portal, 1998.
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seniora muze pak socidlni pracovnik dobie zvolit cile a metody intervence, na zaklad¢ kte-

rych se mize zménit zivotni situace seniora, posilit se jeho schopnost zvladat pozadavky

prostedi a také prispét k obnoveni nebo udrzeni jeho socialniho fungovani.®

8 Srov. MUSIL, Libor. "Rdda bych Viam pomohla, ale-": dilemata prdce s klienty v organizaci. Vyd. 1. Brno:
Marek Zeman, 2004. s. 164-181.
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4 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE SE SENIORY

V této kapitole budeme hovofit specifikach socialni prace se seniorem a predevsim o metodée
socialni prace s jednotlivcem, kterou socialni prace se seniorem jisté je. Metodu s jednotliv-

cem si vymezime a popiSeme jednotlivé faze postupu socialniho pracovnika se seniorem.

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je od-
halovani, vysvétlovani, zmiriiovani a Feseni socidlnich problém, kterym je i stai1.8* Cilem
socialni prace je podpora socidalniho fungovani seniora v situaci, kdy je takova potreba vni-
mdna a vyjadrena. A socidlni prace se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti
s vpkonem socidalnich roli.3

Jedine¢nost a komplexnost v socidlni praci jsou kvili specifickému pfistupu ke vsem skupi-
nam klientl. Socidlni prace fesi socidlni situaci z vice hledisek, a to z ekonomického, psy-
chologického, zdravotniho, pravniho, sociologického a pedagogického hlediska.®

U seniorl se potieba socidlni prace vyskytuje v situacich zplsobenych socidlni ¢i zdravot-
nimi faktory spojené s poklesem jejich funkcénich schopnosti a sobéstacnosti. Socidlni prace
se seniory je uplatinovana v€asnou preventivni pomoci. Seniorovi se poskytne potiebna so-
cialni sluzba.®’

Socialni prace musi smefovat na nejvice ohroZené seniory. Na seniory osaméle Zijici, velmi
staré, propusténé z nemocnice, dlouhodobé nemocné lécené doma, kiehké a zmatené, trpici
demenci ¢i depresi, pfijaté do instituci a Zijici v nich. Na ty seniory, ktefi Ziji v chudych
¢tvrtich, ve studenych nebo jinak nevyhovujicich bytech, socidlné a geograficky izolované,
vystavené Spatnému zachdzeni, poniZované a segregované.

Socialni pracovnici by méli tizce spolupracovat s tymem zdravotnikti. Socialni pracovnik by
m¢él seniorovi pomahat, aby se adaptoval na zménu, pfipadné se integroval do nové socialni

sité. Je tfeba, aby byla socialni prace provadéna kvalitné i v ptipad¢, Ze senior ma zavazny

8 MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. s.
213.

8 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. 1. knizni vyd. Brno: Marek Zeman, 2001. s. 7.

8 Srov. MAHROVA, Gabriela a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. S. 25-27.

87 Srov. MATOUSEK, Oldtich, ed., KODYMOVA, Pavla, ed. a KOLACKOVA, Jana, ed. Socidlni price v
praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. s. 164.
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problém s komunikaci kvuli zdravotnimu postizeni, jako je demence nebo jiné dusevni one-
mocnéni. Dllezitym hlediskem je, aby prace se seniorem byla zaloZena na vztahu a divére.
Je potieba vytvofit pocit bezpeci a jistoty, protoze jsou nejzakladnéjsi potfebou seniora. So-
cidlni prace se seniorem zahrnuje praci s jeho rodinou a také pomoc pecujicim rodinnym

prislusnikim %

4.1 Individualni socialni prace

Socialni prace se seniory fadime do metody socidlni prace, kterou fadime pod individualni
socialni préaci. Za metody socialni prace jsou oznacovany specifické postupy socidalnich pra-
covnikii definované cilem nebo cilovou skupinou.®® Metoda socialni prace dava odpovéd
na otdzku, jak postupovat v konkrétni praci s klientem.

Metody socialni prace jsou postupy, které jsou vazané na cil nebo cilovy subjekt. Cilem
muze byt Gfedni ukon, poskytnuti materidlni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoteni
planu postupu, poskytnuti komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky, aj. Cilovym sub-
jektem muze pak byt prace s jednotliveem, skupinou, rodinou, komunitou. Dale mzou byt
metody socialni prace vazané na aktudlni situaci klienta, na relevantni vztahovy kontext nebo
na systémové vazby. Pfikladem aktualni situace je socidlni znevyhodnéni na zacatku zivota,
predvidatelné a nepfedvidatelné socidlni udalosti. Relevantnim vztahovym kontextem je vrs-
tevnicka skupina, rodina, organizace a systémovymi vazby je myslena regionalni, narodni

¢i nadnarodni socidlni politika.*

Za zékladni vychodisko prace s jednotlivecem je povaZovan pohled na ¢lovéka v situaci. Je

zamétena na jednotlivce, situaci a interakci mezi nimi. Cilem socidlni prace je fesit soubézné

8 Srov. MATOUSEK, Oldtich, ed., KODYMOVA, Pavla, ed. a KOLACKOVA, Jana, ed. Socidlni price v
praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. s 163-165.

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008. s. 107.

% Srov. MAHROVA, Gabriela a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. s. 18.
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senioriiv problém v jeho prostfedi. Zaroven posilovat seniorovu vnitini rovnovahu intrapsy-
chickych sil. Hlavni procesy intervence je modifikace prostiedi, psychologicka podpora, po-
silovani schopnosti seniora, aby jasné vnimal externi a intrapersonalni realitu.%

Dulezité v metodé prace se seniorem je duraz na dobry vztah socialniho pracovnika a seni-
ora. Socialni pracovnik mize podporovat dobry vztah tim, Ze bude seniora akceptovat, coz
znamena chapat ho, jednat s nim jako s takovym, jaky ve skutecnosti je a dodrzovat smysl
pro seniorovu vnitini hodnotu a osobni cenu. Tim v8§im vytvafi podminky pro to, aby senior
vyjadfil své pocity, pfiméfen¢ a vhodnym zplisobem na né€ reagoval, zachovaval daveérnost
vztahu, respektoval seniorovo pravo na sebeurceni, nehodnotil ho a respektoval seniorovu
jedine¢nost.%

Pfi posouzeni zivotni situace seniora by mél socidlni pracovnik béhem ptipravy vytvaret
plan posouzeni. V planu jsou obsaZeny cile posouzeni, témata a otazky, zvazeni a predevSim

to, kdo bude participovat a jaké budou techniky posouzeni.®

Socialni pracovnik definuje v uvahach o cili, co by mélo byt posouzenim odkryto nebo ur-
¢eno a tim se urci pfedmét posouzeni. Socidlni pracovnik mize vyuzit systematizovaného
rozhovoru nebo si miize sestavit vlastni rozhovor se seniorem. Otazky pro seniora jsou vhod-
n¢j$i, kdyz jsou oteviené, aby u nich byl prostor pro vyjadieni a usmériiovani rozhovoru
namétu, kterého se rozhovor tyka. Standardni soubory otdzek by socidlni pracovnik nemé¢l
vyuzivat u vSech seniord, s ohledem na skutec¢nost, ze kazda zivotni situace seniora je jedi-
neénd. %

V ramci piipravy zvazuje socialni pracovnik zdroje informaci. Jsou pro n¢ho podstatné za-

znamy z dfivéjSich kontakttl, informaci od pfibuznych, znamych, sousedli a v neposledni

% Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013.s. 88.

%2 Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd.
1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 45-47.

9% Srov. MAHROVA, Gabriela a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. s. 19-21.

% Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd.
1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 15.
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fad¢ od jinych profesionall. V posledni fazi zvazuje socidlni pracovnik, jaké pouZzije nej-
vhodné;jsi techniky posouzeni. Aby socialni pracovnik dobie posoudil Zivotni situaci seniora,
miZe pouzit rozhovor, dotaznik, analyzu dokumenti a pozorovani.®®

K vytvofeni vztahu mezi socialnim pracovnikem a seniorem je dileZity rozhovor. Ten pod-
poruje mezi nimi dobrou spolupraci a vede seniora k potiebné zméné. Socialnimu pracovni-
kovi napomahd ziskat informace. Socialni pracovnik by mél navodit vhodné podminky
pii rozhovoru, piedevsim dostatek Casu pro seniora, nerusené misto rozhovoru a naladit
se na seniora. Dale by m¢l komunikaci pfizpusobit véku a podminkam, poskytnout piimé-
feny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazoru a cilti seniora. M¢l by respektovat hodnoty
a cile seniora, ziskat a poskytovat seniorovi ptimétenou zpétnou vazbu.?® Rozhovor by mél
vést socialniho pracovnika k tomu, aby ziskal informace, informoval seniora a motivoval
seniora.%’

Socialni pracovnik ziskava dalsi informace naptiklad z analyzy dokumentt, se kterymi pra-
cuje bézné. Jde o dokumenty, které ziska od jinych socidlnich pracovniki, dalSich profesio-
nald, jako jsou lékati, psychologové, pravnici, apod.

Socialni pracovnik pfi praci se seniorem vyuziva i techniku pozorovani. Pozorovani je
umélé, které probiha v kanceldii nebo pfirozené probihajici v jeho pfirozeném prostiedi.
Nejobjektivngjsi predstavu o situaci seniora muze socialnimu pracovnikovi poskytnout
pravé pozorovani v pfirozeném prostiedi seniora.®

V piedeslé fazi byl promyslen plan, k jehoZz realizaci dochézi v této fazi. Socialni pracovnik
by mél ke klientovi pfistupovat jako k rovnocennému partnerovi, byt k nému otevteny, zaji-
mat se o jeho zkuSenosti, nazory, postoje a emoce. Socialni pracovnik by m¢l dat seniorovi

prostor vyjadfit se.

% Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a #izeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. 5. 90-92.

% Srov. MATOUSEK, Oldiich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portél,
2013. s. 85-92.

9 CHARVATOVA, Dagmar. Metédy socidlnej prdce pre 1. rocnik studijného odboru socidlno-pravna cin-
nost. 1. vyd. Bratislava: Slov. pedagog. nakl., 1990. 167 s.

% Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. s. 95-97.
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Na prvni setkani je potieba, aby mél senior jasno o povaze pomoci, kterou mu chce poskyt-
nout. Senior by mél poznat, co od zafizeni ocekava a zda nebude vhodné seniora odkazat
na jiné zatizeni.*

V piipadé potieby se socidlni pracovnik musi setkat s dalSimi osobami, od kterych muze
ziskat dalsi informace o seniorovi, hlavné rodina, ptatelé, sousedi, apod., na coz ale potiebuje
souhlas seniora.

Po ziskani veskerych potfebnych informaci o seniorovi je socialni pracovnik proséva a ana-

lyzuje, tak aby ziskal obraz jeho Zivotni situace, na zaklad¢é ¢ehoz pak ur¢i vhodnou inter-

venci.

4.2 Vlastni provedeni intervence

V této fazi se provadi ¢innosti opirajici se o posouzeni. Dalsi kroky budou popsany nize.
Socialni pracovnik na zakladé posouzeni jeho zivotni situace spolecné se seniorem domlou-
vaji, ¢eho ma byt v ramci jejich spoluprace dosazeno, jaky bude cil, ktery se odviji od seni-
orovych potieb a ptani reagujicich na dostupnost sluzeb.

Zvoleny cil intervence by mél sméfovat ke zméné zivotni situace seniora. M¢l by posilit
schopnost zvladat pozadavky prostiedi a ptispét k obnoveni nebo udrzeni dosavadniho soci-
alniho fungovani. Klient si formuluje cil samostatné. Ten by mél byt konkrétni, métitelny
pro ovéteni jeho dosaZeni. Jeho dosaZzeni musi byt realistické. Je dobré, kdyz je cil Casove
ohraniceny.

Pokud si senior formuluje cile postupné, umoziuje mu to uvédomovat si a sledovat ¢astecna
zlepSeni sv¢é situace nebo v hor§im ptipadé zhorSeni, kdyz senior neplni doporucené a do-
hodnuté postupy.1%

Intervence ma samostatné nebo kombinované ucely. K t€ém naptiklad patii uprava meziosob-
nich vztahii, osvojeni si novych navykii a zpusobu jednani, mobilizace nebo zprostredkovani

potiebnych financnich a jinych zdrojii, zvladnuti krizové situace, ziskani nebo zorganizovani

9 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 35-39.

100 5rov, MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a #izeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portél,
2013. 5. 90-192.
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k.21 Do intervence patii rozhovory,

ucinné podpory jinych osob nebo terapeuticky zakro
uklidiiovani hladiny emoci a zasadni vztah pro 1é¢ebny prostiedek.

Socialni pracovnik si se seniorem zvoli druh intervence, pficemz by socialni pracovnik m¢l
brat v ivahu realné moznosti, ambice Seniora a moznosti organizace. Vysledkem je potom
plan intervence obsahujici, kdo co udgla, za jakych podminek a do kdy.1%2 Plan by mél vy-
chazet z potieb seniora, tak aby ho napojoval na adekvatni zdroje. Na konec by mél byt plan
zhodnocen.

Na zéklad¢ ziskanych informaci v procesu posouzeni zvazuje socialni pracovnik, jaké zdroje
vyuziji k dosazeni stanoveného cile. Vychazi se z principu socidlniho zac¢leiiovani. Do soci-
alnich zdroju patii rodina, pratelé, znami, dobrovolnici, svépomocné skupiny. Do komunit-
nich zdroji zafazujeme instituce poskytujici sluzby vetejnosti, zajmové spolky, kulturni
akce, zdravotnick zafizeni.

Socialni pracovnik pomaha seniorovi pii sestavovani planu, aby se orientoval v situaci. Po-
maha mu nachazet a formulovat jeho potieby, pozadavky a cile. Pomaha mu rozeznat rizi-
kové faktory a prekazky, navrhovat mozna feSeni, pomahat seniorovi rozeznat a vyjadfit
jeho piednosti, schopnosti a silné stranky. Socialni pracovnik vede seniora, aby porozumél
disledktim ruznych rozhodnuti, podporoval ucast seniora na rozhodovani.

Do realizace planu se zapojuje vice aktérti a to hlavné specialistd. Je potieba tymova spolu-
prace a osoba, ktera bude tymovou spolupraci koordinovat.%®

Socialni pracovnik by mél v prubéhu realizace planu feSit potfeby seniora, zajimat
se 0 zm&ny Vv jeho zivotni situaci a popfipadé plan ménit a pfehodnocovat spole¢né s nim.
Kdyz se zrealizuje plan, dojde k hodnoceni jeho vysledkti. Hodnoceni je provadéno na za-
kladé kritérii stanovenych v planu intervence. Kritéria jsou ukazateli dosaZeni stanoven¢ho
cile. V této fazi se zjist'uje, zda se dosahlo cile, jestli byl splnén v ¢asovém limitu, spokoje-

nost s vysledkem, jestli byla pouzitd vhodna sluzba. Ddle se fesi, jestli existuje jeSté néco,

101 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 59.

102 grgy, REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindrim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 35-39.

103 Sroy. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: uc¢ebnice metod socialni praxe. Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd.
1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 25.
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co by se dalo pro seniora udélat a poptipadé se vypracuje novy plan. Socialni pracovnik

hodnoti spolupraci seniora, podporuje seniora a vyzdvihuje jeho klady.'%

V piedchozich kapitolach jsme uvedli pojem stafi, jeho problémy a zmény, které se ve stari
vyskytuji. Déle jsme se zaméfili na moznosti pomoci seniorovi, at’ uz to byla ambulantni,
pobytova nebo terénni sluzba a zaroven v dalsi kapitole popsali tizivé zivotni situace,
ve kterych se miize senior ocitnout a jejich ndslednd intervence v nich. V posledni kapitole
teoretické ¢asti jsme si vymezili socialni praci se seniorem a socialni praci s jednotlivcem,

kterd jisté s tématem diplomové prace souvisi.

104 Srov, MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a #izeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. s. 90-100.
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali osobnosti seniora, prubéhem staii a starnuti, zménami
ve stafi, zivotnimi situacemi, sluzbami, kterych mtze senior vyuzit a v neposledni fad¢ so-
cidlni praci se seniorem. Tento vycet témat je teoretickym zakladem pro praktickou Cast
diplomové préce.

Prakticka Cast prace je zaméfena na socialni praci se seniory v praxi. Zde budeme prezento-
vat zjisténa fakta o skutecnostech prace socialnich pracovnik, které budou dany do souvis-

losti s vyzkumnou otdzkou.

5.1 Vyzkumny problém

Pted realizaci vyzkumu je potieba si stanovit vyzkumny problém, coz samoziejmé predpo-
klada jisty vhled do zkoumané problematiky.

Dle Slovniku pedagogické metodologie je vyzkumny problém jasny a jednoznacny vyrok,
na kterou vyzkumnik hleda odpoveéd’ *®

Vyzkumnym problémem této diplomové prace je zjistit od socialnich pracovnikd, ktefi pra-
cuji se seniory, jejich postupy prace a intervence u seniord v jejich tizivych zivotnich situa-

cich.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem naSeho vyzkumu je komplexni objasnéni postupu socidlnich pracovniki, které pouziji
u seniorl v jejich tizivych zivotnich situacich.

Vyzkumné otazky tvoii zakladni kostru samotného vyzkumu. Vyzkumna otazka vychazi
ze stanoveného cile. Déli vyzkumnou otazku, ktera je hlavni, na dil¢i jednotlivé vyzkumné
otazky.1%®

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaky je postup socialnich pracovnikid se seniory,
kteti se v priub¢hu obdobi stati dostanou do tizivych Zivotnich situaci a nedokdzi si v nich

samostatné nebo se svoji rodinou pomoci?

105 MANAK, Josef, ed., SVEC, Stefan, ed. a SVEC, Vlastimil, ed. Slovnik pedagogické metodologie. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 117.

106 Srov. MANAK, Josef, ed., SVEC, Stefan, ed. a SVEC, Vlastimil, ed. Slovnik pedagogické metodologie. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 12.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jakeé jsou nejcastéjsi tizivé zivotni situace seniora v riznych oblastech zZivota, ve kte-
rych se miize v priabehu stafi ocitnout?

2. Jaké Cinnosti provede socialni pracovnik u seniort, ktefi se ocitnou v tizivé Zivotni
situaci tykajici se jejich finan¢ni stranky?

3. Jakaje pomoc od socidlnich pracovnikill u seniord, o které nejevi zajem blizka rodina
¢1 zadnou nemayji?

4. Jaka je prace socialnich pracovnikl u seniora v piipadé, kdy ma senior snizenou miru
sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho stavu?

5. Jaka je prace socialnich pracovnikll u seniora v tizivé zivotni situaci tykajici se jeho
bytovych podminek?

6. Jaka je prace socialnich pracovnikll u seniora, ktery mé problémy se sousedy nebo

problémy mezi sousedy vyvolava svym chovanim?

5.3 Metodologie a technika sbéru dat

S ohledem na téma a poloZeny vyzkumny problém je zvolena kvalitativni vyzkumna strate-
gie. Jsme si védomi, Ze tento typ vyzkumu je zaméfen daleko vice do hloubky zkoumanych
jevi, nez je tomu u kvantitativniho vyzkumu. Tyto zkoumané jevy se snazi kvalitativni vy-
zkum zakomponovat do SirSiho kontextu. Vyzkumnik je proto zapojen do neformalni inter-
akce ke zjistovanym jevim.%

Cil v kvalitativnim vyzkumu je ziskat komplexni obraz jevi, ktery je zaloZzeny na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi vyzkumnikem a dotazovanym. Tento obraz jevu je dile-
zité ziskat v autentickém prostiedi. Zamérem je zjistit a prezentovat pomoci rozhovoru,
jak lidé chapou a prozivaji socialni realitu.1%

Vyzkumnou technikou byly zvoleny rozhovory. Polo-strukturovanym rozhovorem byla pro-

vedena hloubkova analyza postupu socialnich pracovnikli u seniorti v jednotlivych tizivych

107 Srov. MANAK, Josef, ed. a SVEC, Vlastimil, ed. Cesty pedagogického vyzkumu. Brmo: Paido, 2004. s. 22.
108 Srov, SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014.
s. 377.
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situacich. Diky provedenym rozhovorim jsme schopni zachytit odpovédi a slova v jejich
ptirozené podobé.

Technika rozhovord je oznaovana za starou, ale Casto uzivanou metodu, jak je uvedeno
ve slovniku pedagogické metodologie. Technika rozhovort je zamétena na ziskani podrob-
nych informaci v postojich, znalostech, zkuSenostech a ndzorech dotazovanych respondentt.
U techniky rozhovort je dilezita volba vhodné strukturovanych a zvolenych ustnich otazek,

které se tykaji feseného problému.®

5.4 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsou socidlni pracovnici z oddéleni socialni prace. Oddéleni socidlni
prace vzniklo v lednu 2012 po probéhlé socidlni reformé, kdy vyplaceni veskerych social-
nich davek patfici do kompetence obecnich uradii s pfenesenou ptisobnosti preslo na Kon-
taktni pracovisté Utadu prace CR. Ohledné seniori se to tykalo predev§im socialni davky
piispévek na péci, socidlnich davek pro osoby se zdravotnim postizenim a vydavani prikazii
pro zdravotné postizené obCany. Aby se na obcich zachovala socialni prace, vznikl praveé
toto oddéleni socidlni prace, do kterého spadéd vySe zminéna socialni prace. Oddéleni socialni
prace ptisobi od ledna roku 2012, proto jsem si pro sviij vyzkum zvolila socialni pracovniky

vénujici se seniorim. Oddéleni socidlni prace plisobi od ledna roku 2012, pro nas vyzkum

byli vybrani socialni pracovnici pracujicimi se seniory.

5.5 Zpiisob zpracovani dat

Pro zjisténi postupti socialnich pracovnikti u seniord v jejich tizivych situacich byla zvolena
analyza rozhovorl pomoci otevieného kddovani.

J 4

U rozboru dat se koduje a vytvaii kategorie. Jde o proces, ve kterém se strukturuji a kompri-
muji tyto data. Vyzkumnému materidlu se pfifazuji kody, které maji podobu symbold,

na jejichz zakladé se data ttidi a typizuji.''°

109 Srov. MANAK, Josef, ed., SVEC, Stefan, ed. a SVEC, Vlastimil, ed. Slovnik pedagogické metodologie. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 49.

110 Srov, MANAK, Josef, ed., SVEC, Stefan, ed. a SVEC, Vlastimil, ed. Slovnik pedagogické metodologie. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 52.
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Strauss a Corbinovéa chapou kédovani jako cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim

a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia idajir.***

Ve vyzkumu se vychazelo z paradigmatického modelu Strausse a Corbinové.

Obrazek 1 Paradigmaticky model Strausse a Corbinové

W W

Pricina

Nasledky Kontext

Strategie jednani Intervenuijici
a interakce podminky

Pficinou jsou vyjadieny podminky nebo udélosti, na zaklad¢ kterych vznika jev. Jev je
ustfedni mysSlenkou, ke které jsou ostatni interakce v jistém vztahu. Kontextem jsou pak
hlavni vlastnosti jevu. Intervenujici podminky nélezi jevu a maji souvislost s jednanim. Stra-
tegii jednani a interakci je mysleno jako komplex strategii pro zvladani a reagovani na dany

jev. Nasledky jsou oznacovany diisledky dané¢ho jednani a interakei.

111 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky zakotvené teorie.
Brno: Albert. 1999. s. 43.
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Jednotlivé slozky se na sebe vzajemné vztahuji a propojuji. Obsah kategorii se analyzuje

a vyjadiuji se zkusenosti respondentii. Jejich odpovédi se davaji do vzajemného vztahu.!?

112 JTRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky zakotvené teorie.
Brno: Albert. 1999. s. 43-45.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

6 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Jakym zplisobem budeme zpracovavat data, bylo zminéno v piedchozich kapitolach. V této
kapitole specifikujeme respondenty. Dal§im krokem je kodovani, kdy pouzijeme kodovani
oteviené, coz je Cast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmii pomoci
peclivého studia udajii. Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné
¢asti a peclivé prostudovany. Porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily, a také jsou
kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou zvazovany
a zkoumany nase vlastni i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim.“*® Stanovime
kategorie a subkategorie podle paradigmatického modelu, mezi kterymi bude popisovan

vztah v z4vislosti na stanoveném jevu.

Rozhovory potizené od socialnich pracovnikill josu kédovany a k uréenym kédiim jsou pii-
razeny kategorie, které jsou ve vzajemném vztahu. Rozhovory byly pfevazné vedeny podle
piipraveného souboru otazek. V pribéhu provadénych rozhovort byly otazky respondentovi
upfesiiovany a dopliiovany o néckteré dalsi. Dopliujici otazky navazovaly na predchozi

otazky a vyplynuly v ramci provadéného rozhovoru s respondenty.

Tabulka 3 Charakteristika respondenti

Nazev | Jméno | Doba praxe | Vzdélani
R1 | Kristyna 6,5 let Magr.
R2 Petra 17 let Magr.
R3 Petr 23 let Mgr.
R4 Jarka 29 let Magr.
R5 | Michala 3 roky Mar.
R6 Eva 7 let Magr.
R7 Renata 5 let Bc.

113 JTRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky zakotvené teorie.
Brno: Albert. 1999. s. 40.
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6.1 Kategorie

Na zaklad¢ otevieného kddovani dat vznikly kategorie a podkategorie, které jsou znazornény

V nasledujici tabulce ¢islo 4.

Tabulka 4 Seznam kategorii a subkategorii

Paradigmaticky model Kategorie Subkategorie

e Rodinny stav
e VysSe starobniho di-

ggll)cl\sll;lg]gy Divody pomoci u seniora . g}ﬂﬂ;’/

e Domaci nasili

o Demence

o Poradenska ¢innost
JEV Pomoc pro seniory e Pfima préce se seniorem

e Doprovazeni seniora

e Pravni poradenstvi

KONTEXT Sbér informaci o Informace od seniora a
rodiny
. o Utady
INTERVENUJICI Spolupréce s ostatnimi in- «  Socialni sluzby
PODMINKY stitucemi «  Zapojeni rodiny
o Lékari
STRATEGIE Kroky k vyteseni krizové : gplétkovr}’/ kz}ler}déf :
JEDNANI A o o ) . mezeni svepravnosti
INTERAKCE Zivotni situace seniora e Socialni davky

o Kirizova lizka

{ Vvie$eni krizové zivotni e Pobytova zatizeni
NASLEDKY /yieseni krizové Zivotni RS
situace seniora ecovaltelska siuzba

o Finanéni situace seniora

6.1.1 PRICINNE PODMINKY - diivody pomoci u seniora

Jak je jiz uvadéno v teoretické ¢asti diplomové prace, v obdobi stafi vznikaji clovéku razné
zivotni situace, na ktery kazdy jedinec reaguje podle svych mozZnosti, zdravotniho stavu,
soucasné zivotni situace, podpory blizkych a v nemalé fadé piredevsim finanénich moznosti.
Socialni pracovnici se potkavaji se seniorem ve chvili, kdy u n¢ho nastane tiziva Zivotni

situace, kterou neni schopen fesit sam. Tuto kategorii nam obsahly otazky ¢islo jedna az pét,
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kdy respondenti odpovidali na otazky, jaké zivotni krizové situace se mohou u seniora vy-

skytnout v riznych oblastech zivota. U respondentl se objevovaly tyto subkategorie.

Rodinny stav

Mimo respondenty R2 a R7 zminili vSichni ostatni, ze zalezi na rodinném stavu seniort.
Predevsim je dilezité pro finan¢ni strdnku seniora, zda ma partnera nebo zije osamoceng.
Respondeti uvadéli: ,,pokud jeden z partnerti zemte, snizi se piijem druhého, ten pak neni
schopen naptiklad hradit ndklady na bydleni, ¢imz se pak mize dostat do finan¢nich pro-
blémi. Chybi mu starobni diichod druhého partnera, protoze na celou domécnost byli dopo-
sud dva. Osamoceny senior truchli a navic je potfeba, aby fesil nastalé problémy tykajici
se predevsim financni stranky. VysSe vdovského nebo vdoveckého dichodu neni ptili§ vy-
sokd.” R3 zmifuje thradu i jinych nakladd, nez jen thradu nakladd na bydleni. ,,Ve chvili,
kdy se jeden z partnerti ocitd sam, mize mit problémy s naklady na jeho 1écbu nebo se za-
koupenim 1¢kt.”

Z vySe uvedeného vyplyva, ze financni problémy u seniorli jsou obvyklym jevem. Ve vyssi
mife jsou zpusobeny tim, ze senior zistane sam na svoji domacnost a jeho vyse starobniho
dichodu neni dostacujici. Nema dostatek finanénich prostfedkt k uhrazeni naklada na byd-
leni, jeho zdravotni péce a ostatnich dulezitych vydaji potifebnych pro jeho pteziti. U seniora
pak mohou nastat finanéni problémy nutné k feSeni jak ze strany seniora, blizkych ¢i rodiny
nebo oddéleni socialni prace, kam se milZe senior obratit na socialni pracovniky o pomoc

v jeho tizivé situaci.

Vyse starobniho diichodu

Vysi starobniho diichodu zmifiovali vSichni respondenti. R2 uvedl piiklad: ,,seniorka s vysi
starobniho diichodu 5000 K¢&, seniorce byl navysen jeji piijem pomoci davky statni socialni
podpory ptispevek na bydleni, ktery ji byl pfiznan ve vysi okolo 3000 K¢, coz seniorce velmi
pomohlo, aby mohla hradit naklady na bydleni a popf. si mohla zafidit pe¢ovatelskou sluzbu,

kterou potiebovala.”

V souvislosti s vysi starobniho diichodu zminil R3 také zamé&stnani, jez senior vykondval
pied nastupem do starobniho diichodu. Naptiklad, pokud bude Clovék zaméstnan jako pro-

davac, bude mit jist¢ jinou vysi starobniho diichodu, nez tieba feditel Skoly. Jak vSichni
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vime, vySe starobniho diichodu je odvozena od ptedchozich pfijmu za stanovenou dobu po-
jisténi. R3 také reagoval na situaci, kdy senior ptesel z plného nebo ¢astecného invalidniho
dichodu do starobniho diichodu, kdy jeho vyse bude zase niz$i, nez by tomu bylo,

kdyby pracoval.

Nizka vyse starobniho dichodu muiize u seniora zpiisobit financni problémy, které pak
na sebe mohou navazat dalsi komplikace ve form¢ dluht, exekuci. Tém se musi nejlépe

predchazet, a pokud jiz vzniknou, musi se nasledné fesit.

Dluhy

Vsichni respondenti se shodli, Ze v evidenci maji Casto seniory s dluhy. Pro v§echny respon-
denty je nepochopitelné, pro¢ svoji situaci v€as nefesi se svoji rodinou, blizkymi, aby tak
zabranili exekuci a nédslednému vystéhovani. Respondenti se shoduji, Ze bytova druzstva
nebo urady méstskych ¢asti, pod které byt seniora spada, fesi vzniklé dluhy za dlouhou dobu.
V podstaté¢ mésic predtim, nez chtéji seniora vystéhovat pro neplaceni ndjemného. Pfitom
mohou zkontaktovat odd¢€leni socidlni prace ve chvili, kdy se jim na cet nepfticte platba
napf. jiz po dva mésice. Odd¢€leni socidlni prace by v¢as informovali. Socialni pracovnici by
provedli socidlni Setfeni v pfirozeném prosttedi, zmapovali situaci seniora a podnikli po-
trebné kroky, aby seniorovi pomohli pfedejit dalsim dluhiim nebo v hor§im ptipadé exeku-
cim. Dale by poptipadé spolupracovali s jeho rodinou, blizkymi a pomohli mu navysit jeho

ptijem. Diky takovému zésahu zlistane senior ve svém pfirozeném prostredi.

Domaci nasili

V odpovédich respondentli byla zaznamenana ¢etnost vyrazu doméci nasili. Kvili tomuto
problému casto ziskaji respondenti seniora do jejich evidence. Véci druhou ovSem je,
o pro seniora mohou v této tizivé situaci respondenti udélat. Spise tyto situace fesi krimi-
nalni policie praveé za spoluprace se socialnimi pracovniky. Rodina nebo blizci jsou na seni-
ora vulgarni, agresivni, jak opoveédél RS: ,,rodina se na seniorovi pfiZzivuje. Pfedev§im vnou-
Cata se nechaji od prarodicu zivit a obskakovat. Ve chvili, kdy ale potfebuje pomoc senior,
se o n¢ho piestanou zajimat nebo ho naopak psychicky ¢i fyzicky tyraji.”

R1 zminyje: ,,u domaciho nasili zasahuje 1 kriminalni policie. Klienta je potieba vymanit

z krizového prostredi, umisti se na krizové 1izko ve spolupraci s nemocnici.”
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Domaci nasili je obecné Spatné rozpoznatelné a dokazovatelné, proto musi spise v téchto
tizivych situacich seniora zasahovat policie. Socialni pracovnici nemaji dostatek kompetenci

k tomu, aby mohli doméci nasili sami fesit.

Demence

Slovo demence si jisté kazdy spoji se stafim a stdrnutim. Mnoho z nés si ale uz neuvédomu-
jeme, ze nemoc typu demence, mize zplusobit nemalé problémy pro okoli postizeného ¢lo-

veka. Pravé demence u seniord mize zpiisobovat nemalé konflikty mezi sousedy.

R6 hovorila o seniorce, kterd hazela odpadky a mo¢ zadélanou do sacku z balkonu. Nedodr-
zovala hygienu, proto byl z jejiho bytu citit zapach. Dle R1 seniofi sousedy bezdiivodné
obvinuji, obtézuji je. R1 tvrdi, Ze ,,je idedlni vyslechnout obé strany. Ur¢it, zda se opravdu
jedna o c¢lovéka s demenci. Je potieba kontaktovat obvodniho Iékate, rodinu. U seniora
s demenci nevime, co je realita a co si ¢lovék vymysli ve své hlavé. Je nutné, aby u ¢lovéka
s demenci byli vzdy dva pracovnici kvili svédectvi. V pfipadé, ze by tfeba senior trpici
demenci obvinil pracovnika z krddeZe n¢jaké finan¢ni ¢astky. Nikdy nevime, co se takovému
¢lovéku mize zrodit v hlavé.” R3 zdlraznuje, Ze ,,pokud senior obtéZuje svoje okoli svym
chovanim, tak dost ¢asto to nikdo nefesi nebo jsou 1 ptipady, kdy to sousedi nevédi, protoze
se to odehrava uvnitt jejich bytu. Nikdo nema tuseni, Ze v byté zije loveék s demenci a je
V podstaté nebezpecny sobé¢ i okoli a to tim, ze mize z nedbalosti vyhoiet, nechat pustény

plyn nebo vytopit byt.”

R2 odpovédél: ,,Je potieba volat policii a ¢ekat, aZ senior obtézujici lidi v sousedstvi nékoho

napadne. Nebo se podé zaloba na soud o vystéhovani, ale je to nadlouho.”

Demence je u osamocen¢ Zijiciho seniora zavazny problém. Muze ohrozit jak sebe,

tak 1 druhé. V nékterych piipadech zpisobuje nemalé problémy v domé, kde Zije.

6.1.2 JEV - pomoc pro seniory

V ramci socialni prace se seniory jsou rizné roviny pomoci. V nésledujicich subkategoriich
rozebereme tyto roviny pomoci od socidlnich pracovniki, které byly zjistény provedenymi

rozhovory s respondenty.
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Poradenska ¢innost

Na Oddé¢leni socialni péce poskytuji socidlni pracovnici zédkladni poradenskou ¢innost a to
podle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud je
senior sobéstacny, staci mu dle respondentii poradenskd Cinnost a senior si vSe zafidi sam
nebo s pomoci rodiny, tzv. ho deleguji na jiné instituce, urady. Ve chvili, kdy ale senior

nema rodinu nebo je nesobéstacny, jen poradenska ¢innost od socialniho pracovnika nestaci.

Poradenskou ¢innost, jak vyslo z uskute¢nénych rozhovort najevo, poskytuji respondenti
piimo na trad¢ v kancelaii socialniho pracovnika, kam se klient dostavi. Dale se poradenska
¢innost provadi v pfirozeném prostiedi seniora. Socialni pracovnik seniora vyhleda napt.
pomoci depistaze, na seniora je upozornén z jiné instituce nebo socialniho pracovnika zkon-
taktuje senior sam.

Socialni pracovnici provadi depistaZe a vyhledavaji klienty, protoze tato socialni prace fun-
guje od ledna roku 2012. V soucasné dob¢ je jiz v povédomi obc¢ant, ale stale neni tak vy-

soké, aby nebylo zapotiebi provadét depistaze.

Piima prace se seniorem

V ptipadé, Ze tedy senior od socialniho pracovnika nepotiebuje pouhou poradenskou ¢innost,
je potieba pfimé prace se seniorem. To znamena, zZe respondent ve chvili, kdy senior méa
rodinu, tak se ji bude snazit aktivizovat. Pokud senior rodinu nema a potiebuje pomoc, na-
stupuje praveé piima prace se seniorem. Respondenti za souhlasu seniora vyftizuji jeho po-
trebné zalezitosti. Socidlni pracovnik zhodnocuje situaci seniora, jeho finan¢ni stranku, zdra-
votni stav, bytové podminky a pottebu péce jiné osoby. V téchto vSech oblastech zmapuje

socialni pracovnik seniora a nasledné vyhodnocuje, jak seniorovi pomoci.

Doprovazeni seniora

Doprovazeni seniora bychom mohli chapat dvéma zptsoby. Jednim z nich je doprovazeni
seniora v jeho te€zkych chvilich. Respondenti povazuji toto doprovazeni jako moznost byt
seniorovi k dispozici, vyslechnout ho, navstivit ho a poptipadé¢ poradit v jeho tizivé Zivotni

situaci.

Druhy typ doprovézeni chapou respondenti jako ptimy doprovod seniora, kdyz si potiebuje

vytidit svoje zalezitosti. I kdyz se respondenti shodli, Ze pravé toto doprovazeni poskytovat
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nemohou, protoze na doprovod seniora existuji jiné sluzby. RS tika: ,,my bychom nem¢li
suplovat pecovatelskou sluzbu. Ptiznal ale, Ze ve vyjimecnych ptipadech seniora doprovazi
na ruzné urady, k 1ékafi, jdou mu nakoupit nebo zaplatit slozenky.* Jak ale vSichni tvrdili,
jsou to ojedin€lé pripady, které se spiSe projevuji v akutni situaci, kdy je nutné seniora po
vSech strankach zabezpecit, protoze jinak by zlstal sam a nedokazal by se o sebe komplexné
postarat. Jako ptiklad uvedl R7 seniorku, kdy jeji pecujici osobu, coz byla jeji dcera, museli
hospitalizovat. Seniorka se tak ocitla bez pomoci své dcery. Nelze fici, ze byla pIn€ nesobés-
tacnd, ale sama si napt. nenakoupila nebo nebyla schopna zaplatit ndjem za byt. Z toho di-
vodu, nez respondent zafidil pecovatelskou sluzbu, provadél i ¢innosti, které nejsou v jeho
kompetenci. U tohoto pfipadu, jak sdm respondent zminoval, mél obavu, aby ho pak klientka
neosocila, Ze ji ukradl penize, protoze ji chodil nakupovat a platit ndklady na bydleni. Zaro-
vent R7 spolupracoval s nemocnici, kde byla hospitalizovana senior¢ina dcera a o vSech po-
stupech ji tak informoval.

U doprovazeni seniora by mohla vzniknout zavislost seniora na socialnim pracovnikovi,

ktery si zvykne na jeho pomoc.

6.1.3 KONTEXT - sbér informaci

Pro celkovy kontext této problematiky je diilezity sbér informaci u seniora v jeho tizivé zi-
votni situaci. Je potieba, aby si socidlni pracovnik zmapoval situaci klienta a vhodné pak

pouzil veSkeré moznosti pomoci, které ma k dispozici a se kterymi mé zkuSenosti.

Pravni poradenstvi

VSichni respondenti zminili moZnost pravniho poradenstvi, kterou jim poskytuje jejich za-
méstnavatel. R2 o mozZnosti pravniho poradenstvi hovofila nejvice. ,,V situaci, kdy nevim,
jak u klienta postupovat, obratim se na naseho pravnika. Jsou to vétsinou situace typu vysté-

vvvvv

kdy je potieba i zadsah soudu, policie.”

Jak vSichni respondenti zminovali, pravni poradenstvi maji k dispozici dva roky a vSichni
v ném vidi velky pfinos pro jejich praci. Socidlni pracovnici maji dalsi moZnost, s kym kon-
zultovat sviyj zapeklity ptipad seniora. Socialni pracovnici vidi pravni pomoc jako ptinos
do své praxe. Ve chvili, kdy si nevi rady sami, maji osobu, na kterou se mohou obratit

o radu. Socidlni pracovnik neni pravnik a nékteré zavazné situace seniora se dotykaji pravni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

oblasti. Pokud potiebuje socialni pracovnick napiiklad sepsat ndvrh na soud, pozada o po-

moc pravnika. Konzultuji s nim veskeré zalezitosti u seniora tykajici se pravniho hlediska.

Informace od seniora a rodiny

Dalsi moznosti, jak ziskat n¢jaké feSeni v situaci seniora je zapojit seniora samotného nebo

jeho rodinu a blizké, pokud samoziejmé n¢jaké ma.

Vsichni respondenti ale zminili situace, kdy senior sdm nechce rodinu kontaktovat. Prevazné
se jedna prave o to, ze senior nechce, nez ze by rodina nejevila z4jem. R2 tika, Ze ,,senior
se uzavira pred rodinou, osocuje ji, i kdyz se rodina chce starat o seniora. Toto byva ale
docela ¢asto u seniord, ktefi maji demenci. Casto pak rodinu odhani, obvifiuje ji nepochopi-
teln¢ ze smrti jejich partnera, z ukradeni penéz a tak podobné.” R4 uvadi, ze ,,n¢kdy funguji
jako prostfednik mezi rodinou a seniorem, pak je rodina zapojena a senior s rodinou komu-
nikuje prostiednictvim nas.”

Spoluprace s rodinou je naro¢na jak ze strany rodiny, tak ze strany seniora.

6.1.4 INTERVENUJiCi PODMINKY - spoluprice s ostatnimi institucemi

Aby mohl socialni pracovnik dostatecné a kompetentné pomoci seniorovi, je zapotiebi spo-
luprace s dalSimi institucemi, které se seniorem pracuji. Do subkategorii jsou zvoleny insti-

tuce nejvice diskutované v provedenych rozhovorech s respondenty.

Urady

Jak shodné odpovidali vSichni respondenti, nejcetnéjsi je spoluprace s krajskou pobockou
Utadu prace CR, ktera vyplaci veskeré socialni davky. Socialni davky zadaji seniorim velmi
Casto, protoZe jim témito ddvkami zkousi navysit jejich pfijem, ¢i zabezpecit péci o jejich
osobu pomoci ptispévku na péci.

Jak zminili R3 a R7 je diilezita spoluprace s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni ohledné

starobnich diichodil.
Respondenti také hovofili o spolupraci s Gfady a to predevsim ohledn¢ dluhi seniora
na najmu. Od téchto Gfadi dostdvaji Casto impuls k tomu, Ze mé senior problémy a je po-

tteba ho navstivit a pomoci mu v jeho tizivé zivotni situaci.
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V rozhovorech byla zminéna Ceska posta, ktera neni typickym uiadem, ale R7 a R1 o ni
mluvili v souvislosti, kdyz je jejich klient hospitalizovan v nemocnici a ziistane tam dlouho-
dobé. Je potfeba mu zajistit, aby mu byl starobni diichod adresovan do nemocnice, ve které
je hospitalizovan. Jedna se ptredevsim o situace akutni, kdy se senior dostane do evidence
socialnimu pracovnikovi, protoze je potfeba hospitalizovat a senior nema zadnou rodinu,

ktera by tyto ¢innosti vyfiidila.

Peclovatelska sluzba

S pecovatelskou sluzbou jsou respondenti také v ¢astém kontaktu. Respondenti s pecovatel-
skou sluzbou vykomunikovavaji jejich nabizené sluzby pro seniory. V ptipad¢, ze jiz senior
pecovatelskou sluzbu ma a jeho zivotni situace to vyzaduje, socidlni pracovnik mu na za-

klad¢ jeho souhlasu rozsiii intervence pecovatelské sluzby.

R2 uvedl, ze ,,peovatelska sluzba koné ukony od ndkupu az po vytizeni riznych zalezitosti.
Mam dva klienty, ktefi spolu ziji. Klientka slepne a pan je nemohouci. Jak fikaji, ona je jeho
télem, on jejima o¢ima. Oba jsou velmi citlivi na druhého ¢lovéka, ktery jim chodi do do-
macnosti. Na mé si uz zvykli, protoZe jsem je navstévovala ¢asto. Vymenila jsem jim pra-
kazy pro télesné postizené, zazadala o zvySeni piispeévku na péci, vytidila jim ptispévek
na mobilitu, takze finan¢ni zajiSténi pro ziizeni peCovatelské sluzby maji. Podatilo se mi je

piesvédcit, aby se nebali dalSich cizich lidi, Ze jim ti lidé pomohou.”

Pecovatelska sluzba zasahuje do soukromi a zivota seniorli, coz pro nékteré seniory muze
byt problém z hlediska jejich dveétivosti, stereotypu. Mohou sluzby pecovatelské sluzby

odmitat.

Domov pro seniory

U domovt pro seniory je velmi diilezitd pozndmka vSech respondentli, Ze v domovech
pro seniory je malo mista a je t€Zké tam seniora umistit. Dal§im problémem je, Ze do domova
pro seniory nepfijmou seniora, ktery je z Casti sobéstacny. Domovy pro seniory se spise
orientuji na klienty se zvla$tnim reZimem, a proto ma malo seniord Sanci ziskat misto v do-
movée pro seniory. Existuji pofadniky zZadosti do domovti pro seniory. R2 a R7 maji zkuSe-
nosti, pokud potiebuji akutn€ seniora umistit do domova pro seniory kvili jeho zdravotnimu

stavu a domov pro seniory urguji, podafi se jim seniora umistit, i kdyz ptfedb&hne jiné lidi
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z poradniku. Stava se to ovSem jen ziidka a hodn¢ zalezi na socialnich pracovnicich z do-
mova pro seniory. Pokud se respondenti snazi o umisténi seniora do domova pro seniory,
podaji mu zadosti do vSech dostupnych domovi pro seniory. R4, R5 a R6 také fesi domovy
pro seniory i ve méstech v blizkosti bydlisté seniora. Senior ale musi souhlasit s tim, jit
bydlet mimo své bydlisté. R2 uvadél priklad, kdy seniorka byla umisténa do domova pro
seniory v misté bydlisté jeji rodiny. ,,Zkontaktoval jsem syna seniorky, ktery byl dokonce
adoptovany a on se o svoji matku postaral. J4 jsem mu pomohl pofesit véci v ramci mista
bydlisté seniorky, aby nemusel kvtili vSemu dojizdét a syn zatidil domov pro seniory v misté
jeho bydliste, prodal byt a prozatim je seniorka v LDN. To byl jeden z hezky vyieSenych
pripadl za spoluprace rodiny. Nékdy se takové piipady stanou, Ze je seniorovi ve vSech
smérech poskytnuta pomoc za spoluprace rodiny.” VSichni respondenti hovofili o velkém
posunu od zacatku této socialni prace, protoze se jim rozsifili moznosti, kam seniora umistit,
domovy pro seniory s nimi 1épe spolupracuji a v akutnich ptipadech ud¢€laji vyjimku a seni-
ora jim umisti pfednostné. ,,Nékdy je ovSem také po-tieba zaurgovat domov pro seniory
z vysSich mist, jak konstatoval R4.”

R4, RS, R6 se shoduji, Ze domovy pro seniory jsou problémem a to i z hlediska finan¢niho.
Seniorovi musi ziistat ze starobniho dichodu 15 %, aby mu mohla byt podana zadost
do domova pro seniory, musi

mit alespont podanou zadost o prispévek na péci. Jeho ptiznani je pak podminkou pro pfijeti
do domova pro seniory. Obecné jsou platby v domovech pro seniory vysoké a mnoho seniorti

na domov pro seniory ani nema potfebné finance.

Zapojeni rodiny

Uz z vySe uvedeného je ziejmé, ze kdyz se do spoluprace zapoji rodina, je feSeni tézké Zi-
votni situace seniora jednodussi. Dal§im aspektem ale je, jak jiz také bylo vySe zminéno,

ze seniofi Casto nechtéji svoji rodinu zapojit a to pfedevsim z n&jakych sporti z minulych let.

R3 odpovédél, Ze: ,,z moci Gfedni s tim nic neudélame. SnaZime se rodinu zapojit, ale kdyz
nechcou, tak nechcou. Zéalezi na moZznostech rodiny, jestli maji finanéni moznosti.”

R2 reagoval, ze: ,,mél jsem piipad, kdy klient mél rodinny dtim, ve kterém asi tficet let hro-
madil odpadky, véci, hadry, boty, cokoli vas napadne. U klienta se podatilo zkontaktovat

netet, s niZ jsme spolupracovali. Seniora se podafilo umistit do 1é¢ebny dlouhodob& nemoc-
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nych. Netet chtéla svédky, aby tam $la za pfitomnosti nékoho, jelikoZ potiebovala najit do-
klady a protézu do nemocnice. Jsme se tam brodili v odpadcich, nic pfijemného.”

Spoluprace s rodinou neni zfejmé vibec jednoducha a zalezi na mnoha okolnostech, zda se
rodina zapoji ¢i nikoli. V pfipad¢, kdy ale rodina komunikuje, je vice moznosti, jak seniorovi

pOMOCi.

Lékari

Obvodni I¢ékaii jsou dalsi instituci, se kterou musi socialni pracovnici spolupracovat. Pte-
vazné se to tyka obvodnich Iékatti a v situacich seniora, které jsou pro n¢ho tizivé. Praveé
komunikaci s obvodnimi lékati zminili vSichni respondenti. VéEtSina jich ale méla negativni

ohlasy na spolupréci s obvodnimi lékati. Casto hovofili o neochoté pomoci a navstivit seni-

ora Vv jeho piirozeném prostiedi.

R2 tvrdi, Ze,,s 1€kati je nejhorsi spoluprace, nechtéji jit do domaciho prostiedi, kvili zvySeni
ptispévku na péci, nechtéji ho podpofit. Pfitom klient uz neni schopen sam k 1ékafti dojit.
Jeho zdravotni stav odpovida zvySeni ptispévku na péci. Ja ale konkrétné nemam uplné ta-

kové zkuSenosti, v€tSinou se mi podaii s 1ékafi domluvit. ZaleZi, na koho ¢lovék narazi.”

Je smutné, kdyZ socialni pracovnik chce pomoci seniorovi a v jinych institucich narazi na
neochotu, aby mohl seniorovi pomoci. Dle respondentt se jim obéas vyskytnou problémy v
komunikaci s obvodnimi 1¢€kafti, ale zaroven dodéavali, Ze se také setkavaji s ochotou pomoci.
Zalezi na osobnosti obvodniho 1€kate, jeho vytizenosti a ochoté pomoci seniorovi.

Pod lékafe bychom mohli také zatadit spolupraci s nemocnicemi, kterd byla zminéna od
respondentli v uskutecnénych rozhovorech. Jak jiz bylo zminéno, mtize byt senior v evidenci
socidlniho pracovnika hospitalizovany nebo je potieba seniora umistit do 1é¢ebny dlouho-
dobé nemocnych, protoze jeho zdravotni stav neumoziuje ziistat v pfirozeném prostredi.
Zadosti do domova pro seniory se podaly az ve chvili, kdy byl senior hospitalizovan a je
velmi nepravdépodobné, Ze by byl senior ihned umistén do domova pro seniory, protoze v
domovech pro seniory je nedostatek volnych ltuzek, jak jsme se zminovali v subkategorii

domov pro seniory.
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6.1.5 STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE - kroky k vy¥eSeni tiZivé Zivotni situ-

ace seniora

Prioritou kazdého socialniho pracovnika by mélo byt poskytnuti potiebnych kroki k vyfte-
Seni tizivé Zivotni situace seniora. Do subkategorii byly dany nejcastéjsi kroky socialnich

pracovniki, které musi udélat, aby tizivou zivotni situaci seniora vytesili.

Splatkovy kalendar

Pokud ma senior dluhy, feSenim této situace je podle respondentll vytvoteni splatkového
kalendare. R3 odpovédél: ,,snazime se u klienta o splatkovy kalendar. Provadime dohled
nad klientem, aby splacel. Miizeme na Ceské spravé socialniho zabezpedeni sjednat strha-
vani splatky pfimo ze starobniho diichodu. Nemame ale piistup k databazim, kde se o tom
¢lovéku dozvime informace, abychom mohli klienta zmapovat. Exekuce se nedozvime a nez
to zjistime, tak je pozdé a Clovek Casto tfeba o byt pfijde. V nékterych uradech to nechaji
dojit do extrému, Gfad netesi, ze klient nehradi najem nebo pak klient nefesi, ze mu chodi
upominky kvili neplaceni ndjmu. Takze vlastné o dluhu nevime a pfitom je tak diilezité, aby
se naristajici dluh zacal fesit vcas.”

R1 k tomu pfispél: ,,seniofi nejsou schopni platit ndjem, ale k nam se tato informace dostane
ve chvili, az jsou vystéhovani z bytu. Pak se musi soudné fesit, aby se vystéhovani pozasta-

vilo, a nasledné se pak dohodne splatkovy kalendat, pokud to tedy situace dovoluje.”

R5 uvedl: ,,pokud se klient umisti do domova pro seniory, tak exekutofi ztrati narok. Také
se stava, ze se objevuji faleSné smlouvy, napt. pracovnice zprostiredkovavajici pjcky vy-
tvofila smlouvu na seniora a zinkasovala penize sama. Nastésti se podvod prokazal a senior

byl od dluhu osvobozen.”

R4 si také st€Zuje na Gfady méstskych ¢asti, ktefi je nedostate¢né a v€as neinformuji o tom,
ze senior nehradi ndklady na bydleni.

Respondenti zmifiovali, Ze v tuto chvili se jim dafi planovat splatkové kalendare 1épe, nez to
mu bylo, kdyz odd¢€leni socidlni prace vznikalo. Vyvoj spatiuji pfevazné v jejich praxi

a znalosti, jak fesit dluhy seniora.
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Omezeni svépravnosti

Ve chvili, kdy senior trpi demenci nebo jakoukoliv jinou psychickou poruchou, je potieba,
aby socialni pracovnici nebo rodina podnikli kroky za spoluprace s obvodni Iékaikou k ome-
zeni svépravnosti. Soudné se stanovi opatrovnik seniora. R2 tika: ,,v pfipadé, Ze se jedna
o n¢jakou vaznéjsi situaci, je potieba fesit hospitalizaci seniora a podat zadosti do domov
pro seniory se zvlastnim rezimem. Pokud ale senior neni nebezpecny sobé ani okoli, zistava

v domacim prosttedi za ucasti pecovatelské sluzby.”

Socialni davky

VSsichni respondenti se snazi seniorovi navysit jeho piijem pravé formou socialnich davek.
Dle odpovédi respondentli je to nejcastéjsi Cinnost, kterou provadi. I pfesto, ze naptiklad
klient nema finanéni potize, pozadaji mu o veskeré dostupné socialni davky pro seniory.
Predevsim se jedna o socidlni davku piispévek na péci. Ten je dulezity pro podani zadosti
do domova pro seniory. Socialnimi ddvkami, kterymi mohou seniorovi zajistit zvySeni pfi-
jmu, jsou déle ptispévek na bydleni, pfispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomicku.
Krajské pobocky Utadu prace CR vyplaci také davky hmotné nouze. R3 tyto davky zmifuje
v souvislosti s ddvkami mimotadné okamzité pomoci. ,,Tyto davky jsou v soucasné¢ dobé
velmi omezené, diive byly Castéji ptiznavany. Mohlo by se tak pomoci lidem, aby se touto
davkou uhradil napiiklad nedoplatek za elektiinu. Nebo by tato ddvka mohla pomoci pfi
dluzich klienta.” Jak uvadi R2: ,,s ddvkami hmotné nouze nemame moc zkusenosti, protoze
seniofi jsou nad zivotnim minimem, i kdyZ maji nizkou vysi starobniho diichodu a nemaji
na tyto davky néarok. Vzhledem k tomu, Ze senior neni pod hranici zivotniho minima, jsou
mu zamitnuty i davky mimotadné okamzité pomoci. Socialni pracovnici z Uadu prace CR

nezohlediiuji celkovou situaci seniora a davku na mimotadny vydaj zamitnou.”

Krizova lizka

Ve chvili, kdy se senior ocitne akutné bez ptistiesi, fesi respondenti jeho umisténi na krizové
lizko. Akutné bez pristiesi se miiZze ocitnout senior, kdyZ ho z dlivodu nehrazeni ndklada
na bydleni soudné vystéhuji z bytu. Krizové lizko vzniklo za podpory vedeni odboru soci-
alni péce v domove pro seniory.

R2 uvadi: ,,klienta umistime na krizové ltizko. Ve chvili, kdy se krizové lazko uvolni, do-

staneme impuls, Ze je volné pro dal§iho seniora v tizivé Zivotni situaci. Klienta, ktery je
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na krizovém lizku se snazime ve spolupraci se zafizenim umistit do pobytového zafizeni,
ubytovny.”

Problémem krizového lizka je, jak odpoveédéli R2, R4, R5 a R7, hrazeni pobytu na krizovém
lizku a potfebna vySetfeni nutnd pro umisténi na krizové 1izko. Tady se opét setkavame
s problémem lékarii. Ne vzdy jsou ochotni tato vySetfeni seniorovi provést. Jednd se o pre-
ventivni vySetieni, které zahrnuje rentgen plic, odbér stolice, kozni vySetfeni, testy na AIDS.
Ve ziizeni krizového ltzka vidéli opét vSichni respondenti neuvéiitelny piinos do jeji prace,
predevsim v dal§i moznosti, jak fesit seniorovu akutni tizivou situaci. Dfive respondenti ur-
govali nemocnice, aby seniora hospitalizovali. Dle jejich slov se stavalo, Ze nemocnice ne-
chtéla seniora pfijmout, protoze u ného k pfijeti k hospitalizaci nebyla zdravotni indikace.
Respondenti ale také zminili, Ze 1 tyto situace jsou jiz minimdlni a nemocnice s nimi spolu-
pracuji a nestava se, Ze by je odmitli. Dle R1: ,,dfive musel volat naptiklad vedouci odd€leni,
aby se klienta hospitalizovali. To nés velmi zdrzovalo od prace a celkové se situace zbyte¢né

komplikovala diky nespolupraci a neochot€ jinych instituci.”

6.1.6 NASLEDKY - vyfeSeni krizové Zivotni situace seniora

v v 7

Nejhlavnéj$im a nejdiilezitéjSim nasledkem téchto postupt od socidlnich pracovniki je vy-
feSeni a stabilizace tizivé Zivotni situace seniora. Pro kazdého socidlniho pracovnika pracu-
jiciho se seniory je jisté¢ narocné seniorovi pomoci a stanovit postup pomoci. Jisté se setka-
vaji 1 s tizivymi Zivotnimi situacemi seniora, kdy je té¢Zké mu pomoci. Pro socialniho pra-
covnika musi byt t€zka situace, kdyZ senior pomoc odmitd a socialni pracovnik pak musi

bojovat s nezdjmem seniora a presvédcovat ho, aby pomoc neodmital.

Nejcastejsim problémem u senior bude ziejmé nedostatek financi. Pokud se stane, Ze maji
seniora, ktery neni schopen postarat se o svoji osobu a jeho situace se né¢jakym zplisobem
vyhroti, je potieba, jak fekl R2: ,,zavolat prvni pomoc, zkontaktovat se s nemocnici,
aby klienta hospitalizovali, poptipadé€ i zavolat policii, hasie. Asistence hasicu a policie je
nutnd, pokud se jednd o vniknuti do bytu bez védomi jeho majitele, ktery neni schopen ote-

viit dvefe.”
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Pobytova zarizeni

Dle vyse uvedeného a dalSich odpovédi respondentli z uskute¢nénych rozhovort je patrné,
ze umistit seniora do néjakého pobytového zafizeni neni pro socialni pracovniky viibec snad-
nym ukolem. V domovech pro seniory je malo volnych lizek. Do domova pro seniory jsou
pfijimani jen seniofi se zdravotnimi problémy nebo nesobéstatného seniora. Na soukromy
domov pro seniory nemaji seniofi financ¢ni moznost. Jejich rodina také neni finan¢né zabez-
pecena natolik, aby mu mohla soukromy domov pro seniory doplacet.

Nicméné i pies tyto vSechny problémy se socialni pracovniktim celkem uspésné daii seniory
umist’ovat do pobytového zatizeni.

V akutnich tizivych situacich seniora je umistén do 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych nebo
na krizové lizko. Ob¢ tyto moZnosti umisténi jsou ale jen doCasné a je potieba situaci seniora
fesit 1 nadale a hledat moznosti, kam seniora umistit natrvalo.

Ve chvili, kdy se podaii socialnimu pracovnikovi umistit seniora do domova pro seniory,
muzeme hovofit o tom, Ze se socidlnimu pracovnikovi podafilo vytesit tizivou zivotni situaci
seniora. Seniorovi je nékdy velmi tézké pomoci, jak odpovidala vétSina respondenti. R1
konstatoval: ,,zalezi na seniorovi, zda chce svoji situaci zmeénit, ale pokud mu vyhovuje Zit
v nevyhovujicich podminkéch, tak s nim nehneme. Ve chvili, kdy se mu naptiklad zhorsi
zdravotni stav, zavolame prvni pomoc a nasledné je senior hospitalizovan. Poté musime vy-
tesit, kam seniora umistime po propusténi z nemocnice, kdyz jiz nebude schopen postarat se
sam o svoji osobu v domacim prostiedi.”

Dalsi variantou, kterou vyuZivaji socialni pracovnici v ptipad¢ akutni Zivotni situace seniora,
ktery z riznych divoda pfijde o bydleni, je ubytovna. Problémem ubytoven je, ze do ni
nepfijmou nesobéstatného seniora. Ubytoven je ale mélo. V soucasné dobé¢, jak zminili
vSichni respondenti, vyuZivaji sluzeb jedné ubytovny. Do této ubytovny pfijima majitel
sob&stacné seniory. Jak ale fekl R7: ,,ubytovna se bude rusit. Majitel, co vlastni pozemek,
tam bude stavét byty. Nyni nevime, do jaké ubytovny budeme seniory umist'ovat, ale pevné
vefime, ze se situace vytesi.”

Vyhodou ubytoven je nizka castka za tthradu naklad na ubytovani, kterou milize senior

z jeho starobniho diichodu uhradit.
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Pecdovatelska sluzba

Ztizeni pecovatelské sluzby muize také vyfesit tizivou Zivotni situaci seniora. Tuto moznost
socialni sluzby vyuzivaji socialni pracovnici velmi ¢asto. Jak vSichni respondenti uvadéli,
ziizuji pecovatelskou sluzbu senioriim velmi ¢asto. V otézce, jaké socialni sluzby seniorim
pomahaji respondenti nejcastéji zfizovat, byla v odpovédich na prvnim misté pravé pecova-
telska sluzba. Tato socidlni sluzba mize seniorovi pomoci predevsim k tomu, aby mohl zi-
stat ve svém piirozeném prostiedi. Zaroven tato socialni sluzba slouzi jako pe-Cujici osoba
v ptipad¢, kdy je senior osamoceny a zije sam. Do zadosti o davku pfispévek na péci je
potieba mit pecujici osobu, kterou mize suplovat pecovatelska sluzba, jak vyplynulo z né-
kterych odpovédi od respondentt.

Diky této socialni sluzbé mohou vyfesit socidlni pracovnici nékteré z tizivych zivotnich si-
tuaci u seniora. Zajisti seniorim pecovatelskou sluzbu ve formé ndkupt, obédl, hygieny
a dal$ich Cinnosti, které peCovatelska sluzba nabizi a seniorova zivotni situace vyzaduje.

V piipadech, kdy senior nema dostatek financi, mohou mu pomoci socialni davky.

Finanéni situace seniora

Vyfesit finan¢ni situaci seniora maji respondenti moznost ve formée podani zZadosti o socialni
davky. U seniora s dluhy, exekuci je potieba sjednat splatkovy kalendar.
Jako vyfeSenou mliZeme brat finan¢ni stranku seniora ve chvili, kdy ziskal narok na nékterou

ze socialnich davek a dale se podaftilo seniorovi vyjednat splatkovy kalendéar.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Nejdiive bych na zékladé paradigmatického modelu chtéla zndzornit v obrazku ¢islo 2, jak

se vSechny kategorie propojuji a navzdjem na sebe navazuji.

Obrizek 2 Grafické znazornéni vzajemného propojeni kategorii

Cilem vyzkumu bylo objasnit polo-standardizovanymi rozhovory ¢innosti socialnich pra-
covnikt, které pouziji u seniorti v jejich tizivych zivotnich situacich.
Respondenti se setkavaji s riznymi Zivotnimi situacemi se seniory, které musi fesit. Ne vzdy

jsou tyto situace ptijemné, dobfe dopadnou a jejich pomoc se setkd s vdékem. Nicméné

kazdy ¢loveék ma vlastnost, Ze si spiSe pamatuje zazitky prijemné a dobré, které se mu staly.
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Z toho diivodu mi spiSe respondenti hovotili o seniorech, kterym se jim podafilo pomoci
a ktefi naptiklad socidlnimu pracovnikovi volaji a dékuji mu za pomoc.

Pozornost ve vyzkumu byla tedy nejvice vénovana socialni praci u seniorti. Respondenti
odpovidali na predem pfipravené otazky, které¢ byly v pribéhu rozhovoru konkretizovany
a doplilovany o dalsi, pokud tomu bylo potteba.

Béhem vyzkumu jsem se snazila hledat odpovédi na stanovené dil¢i vyzkumné otazky. Prvni

dil¢i otazka znéla:

Jaké jsou nejcastéjsi tizivé Zivotni situace seniora v riznych oblastech Zivota, ve kte-

r~rs .

rych se miiZe v priibéhu stari ocitnout?

NejcastéjSimi tizivymi zivotnimi situacemi u seniora byla skute¢nost, Ze se jeden z partneril
ocitne saim bez druhého partnera. Senior zustal na celou domacnost sam. V podstaté pfisel
0 jeden piijem do domdacnosti, ktery mu mala ¢astka vdovského nebo vdoveckého diichodu
nenahradi. Ze ztraty pfijmu mu mohou vzniknout problémy v oblasti finan¢ni stranky.
Castym jevem vyskytujicim se v domacnosti seniorti byva domaci nésili. Rodina se na seni-
orovi pfizivuje nebo senior zivi své vnuky. V tomto ohledu nemaji socidlni pracovnici pfilis
mnoho kompetenci a je potieba tyto situace fesit s pomoci policie. I pfesto je prokazovani
domaciho nasili velmi komplikované. Respondenti by mohli napomoci k jeho vyfeSeni tim,
ze si vybuduji u seniora diivérny stav. Senior pak nema obavy svéfit se mu se svymi pro-
blémy.

V oblasti péce o jejich osobu se mizeme setkat se situacemi, kdy ¢lov€k neni schopen byt
ve vSech oblastech péce o svoji osobu sobéstacny. Ziidka se stava, ze socialni pracovnici
tesi situace, kdy se senior stard o své mentalné postizené dité nebo psychicky nemocné dite.
V podstaté ve chvili, kdy potiebuje péci senior, tak sam jeste pecuje. V téchto situacich je

potieba vyuZzivat riznych odlehcovacich sluzeb a piedev§im pecovatelskych sluzeb.

Ve chvili, kdy se ocitne senior sdm, mlZe nastat situace, Ze neni schopen hradit naklady
na bydleni. Tim se dostava do dluhu, nasledné pak miiZe hrozit exekuce a v nejhorSim pfi-
padé vysté¢hovani z bytu. O vysté¢hovani z bytu se ve vétsing piipadl socialni pracovnici
dozvidaji par dni pfed samotnym vystéhovanim seniora a socialni pracovnici pak musi
akutné tesit, kam seniora umisti. Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, nemaji socialni

pracovnici pfili§ mnoho moZnosti, kam seniora umistit v akutni tiZivé situaci.
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U seniort se ¢asto objevuje demence, ktera je ve vétsing piipada pti¢inou problémil v domé,
kde senior zije. Obtézuje svoje sousedy vyhazovanim odpadkil, zdpachem z bytu kviili ne-
dostateéné hygiené. Reeni této situace neni pro socialni pracovniky pfili§ jednoduché.
I v téchto piipadech nemaji mnoho kompetenci, jak zasahnout. Je potieba naptiklad podat
navrh na soud o vysté¢hovani z bytu. V nejhor§im pfipadé se situace seniora zacne fesit az
ve chvili, kdy senior naptiklad souseda napadne, chova se vulgarné. V tuto chvili patii pro-

blém seniora do kompetence jiné instance, jako je policie.

rve

Jaké Cinnosti provede socidlni pracovnik u seniori, ktefi se ocitnou v tiZzivé Zivotni si-

tuaci tykajici se jejich finan¢ni stranky?

Ptedevsim se socidlni pracovnik bude vénovat senioriim, kteti nemaji dostate¢né vysoky

starobni dliichod, aby jim stacil na thradu nakladd na bydleni, 1€kt a stravy.

Hlavni pomoci od socialnich pracovniki v takové situaci seniora je podani zadosti o socidlni
davky. Prvni zddanou socidlni davkou je ptispévek na bydleni. Dalsi davka je prispévek
na péé&i. Zadost o tuto davku poda socialni pracovnik seniorovi se snizenou sob&staénosti.
Nasledné mohou socidlni pracovnici podat seniorovi Zadost o socialni davku piispévek
na mobilitu a davky hmotné nouze. S davkami hmotné nouze nemaji socialni pracovnici
zkuSenosti, protoze i ptes skutecnost, ze seniofi maji nizky diichod, jsou nad zivotnim mini-
mem.

Do finan¢ni oblasti nepochybné patii pravé dluhy seniora vzniklé pfedev§im neplacenim
nakladii na bydleni. Socialni pracovnik miiZe seniorovi vyjednat splatkovy kalendat a z ¢asti
dohlizet, aby senior splacel. Nebo mu miiZe sjednat ve spolupraci s Ceskou spravou socialni
zabezpeceni pravidelné strhavani urcité castky ze starobniho diichodu. To je ale mozné jen

v ramci exekuci.

Jaka je pomoc od socialnich pracovniki u senioru, o které nejevi zajem blizka rodina
¢i Zadnou nemaji?
V ptipadé, ze senior nema svoji rodinu nebo n¢koho blizkého, snazi se socialni pracovnik

e souhlasem seniora jeho rodinu zastoupit. Socialni pracovnik bere na seniora ohled a akti-

vizuje ho. Neni pfinosem, aby si senior zvykl na pomoc od socidlniho pracovnika a nebyl
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si ochoten obstarat svoje zaleZitosti samostatné, pokud je toho schopen. Do evidence k soci-
alnimu pracovnikovi se spiSe dostavaji seniofi, ktefi jiz nejsou schopni zajistit si veskeré
zalezitosti od nakupu az po podani zadosti o socialni davky.

U seniora, ktery blizkou rodinu ma4, je potieba zjistit vztah mezi nimi. Casto se stava,
ze seniofi nejevi o svoji rodinu zajem, nechtéji s nimi mit nic spolecného a pfijmout od nich
jejich nabizenou pomoc. Socidlni pracovnik pak funguje spise jako prostiednik mezi senio-
rem a jeho blizkou rodinou.

Kdyz sam senior pomoc své blizké rodiny neodmita, je také potieba jeho rodinu informovat,
ze se senior dostal do evidence odd¢€leni socidlni prace a pokusit se o spolupraci s ni. Stava

se, ze rodina zajem nejevi nebo bydli mimo bydlisté seniora.

Pokud ale rodina spolupracuje, funguje socialni pracovnik spise jen jako poradensky organ.

Jaka je prace socialnich pracovnikii u seniora v pripadé, kdy ma senior sniZenou miru

sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho stavu?

Seniorovi, ktery neni schopen plné zvladnout domacnost a postarat se o svoji osobu, vyfizuji
socialni pracovnici opét zadost o ptispévek na péci, pokud ho jiz nemé pfiznany a nepobira
ho. Na zaklad¢ seniorova souhlasu mu zajisti pomoc od pecovatelské sluzby ve formé na-
kupti, dovazky obédl, osobni hygieny nebo aplikace 1ékli. VSechny tyto sluzby seniorovi
umoznuji zustat ve svém ptirozeném prostiedi.

Ve chvili kdy se zdravotni stav seniora zhorsi natolik, Ze jiz nedostacuji terénni sluzby, je
potieba seniora umistit do néjakého pobytového zatizeni. Pokud mél socidlni pracovnik ta-
kového seniora v evidenci a piedpokladal, Zze se miize zdravotni stav seniora zhorsit, podal
jiz v zacatku jeho evidence na odboru socidlni péce zadosti do domovl pro seniory,
které jsou k dispozici. Tim seniorovi zajistil misto v pofadniku ¢ekateli na umisténi do do-
mova pro seniory.

Pokud je ale potieba seniora umistit akutné, kdy se jeho zdravotni stav zhor$il béhem jed-
noho dne natolik, Ze neni schopen zvladnout svoji situaci za asistence peCovatelské sluzby,
ma socialni pracovnik moznost zavolat prvni pomoc. Senior je pak hospitalizovan. Opét je
potieba podat zadosti do domovii pro seniory. Po skonceni hospitalizace se senior vraci bud’
zpét do doméaciho prostiedi nebo na prechodnou dobu do 1écebny dlouhodobé nemocnych

¢1 je pfimo z nemocnice umistén do domova pro seniory.
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Jaka je prace socidlnich pracovnikii u seniora v tiZivé Zivotni situaci tykajici se jeho

bytovych podminek?

Nejkrizovéjsi situaci pro seniora je ztrata bydleni. Pri¢inou, ze piijde senior o bydleni, byva
v pfevazné ¢asti nehrazeni nakladii na bydleni. Tady spatfujeme ¢astecnou vinu u vlastnikti
bytt, ktefi v€as neupozorni socidlni pracovniky, Ze senior naklady na bydleni nehradi. Dalsi
¢ast viny ma jist¢€ i senior. Ten nebere na védomi upominky, které mu chodi kvtli nehrazeni
nakladii na bydleni. V piipadé, kdyz tato situace u seniora nastane, maji socialni pracovnici
moznost umistit seniora naptiklad do ubytovny, kam ale miize byt umistén jen sobéstacny
senior. Déle maji socialni pracovnici moznost krizového ltizka, kam mohou seniora bez pii-
stiesi v jeho akutni situaci umistit.

Pokud mluvime o nehrazeni nékladii na bydleni, mizeme se také zminit o neplaceni energii,
jako je plyn a elektiina. Pro neplaceni mlize dojit k odpojeni pfipojek a senior se pak ocita
bez elektfiny a plynu. Tim mu vzniknou nevyhovujici bytové podminky. Tady fesi socidlni
pracovnici velky problém, protoze seniofi vétSinou nechtéji svoje domacnosti opustit a jsou

schopni ptezit bez elektfiny a plynu.

Jaka je prace socidlnich pracovnikii u seniora, ktery ma problémy se sousedy

nebo problémy mezi sousedy vyvolava svym chovanim?

Problémy seniorti se sousedy jsou hlavné Castym jevem v piipadech, kdy senior trpi demenci
nebo jinou psychickou poruchou. To pak senior nevédomky narusuje souZziti ve svém bez-

prostfednim okoli.

Socialni pracovnici v téchto pfipadech nemaji moc moznosti. Socialni pracovnici mohou
poskytnout sousediim radu, aby urgovali majitele domu, kde by se naptiklad feSilo pomoci
soudu vystéhovani seniora z bytu.

S rodinou mohou socidlni pracovnici jednat o omezeni svépravnosti. Ob€ tyto moZznosti fe-
Seni obnasi podani navrhi na soud, coz je dlouhodoba zaleZzitost.

Jak jiz bylo zminéno vySe a dle slov socidlnich pracovniki se takzvané ¢eka, az senior néja-

kého souseda naptiklad fyzicky napadne a je zapotiebi, aby situaci jiz fesila policie.

Jaka je tedy socialni prace se seniory, ktefi se v pribéhu stari dostanou do tizivych zivotnich

situaci, ve kterych si nedokézi samostatné nebo se svoji rodinou pomoci?
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Pokud bychom m¢li na tuto otazku odpovédét jednoduchou vétou, mohla by odpoveéd’ znit:

,,Socidlni prace se seniory je velmi rozmanitd a naro¢na.*

7.1 Vyhodnoceni vyzkumu

V posledni ¢asti této kapitoly rozebereme nejdulezitéj$i poznatky ziskané na zakladé rozho-

vorl se socidlnimi pracovniky pracujicimi se seniory.

Otazky rozhovoru byly sestaveny na zaklad¢ oblasti, ve kterych mlize mit senior problémy,

a kdy je potieba zasah ze strany socidlniho pracovnika.

Rozhovory probéhly se sedmi socidlnimi pracovniky z Odd¢leni socialni prace. S ohledem
na jejich vytizenost poskytli socialni pracovnici rozhovory s ochotou. Rozhovory byly uve-
deny otazkami tykajici se demografickych udaji, jako je délka praxe a nejvyssi dosazené
vzdélani v socialni oblasti.

Jak jiz bylo vySe zminéno, forma této socidlni prace plisobi na obecnich tfadech od ledna
2012 a vznikla na zékladé probéhlé socialni reformy. V soucasné dob¢ ptisobi socidlni pra-
covnici na oddéleni socialni prace patym rokem.

Na zékladé€ otevieného kodovani byla zjisténa hlavni ¢innost socialnich pracovniki pracuji-
cimi se seniory. Divody pomoci u seniora byly rozdéleny do subkategorii tykajici se jeho
rodinného stavu, vyse starobniho diichodu, dluhii, domaciho nésili a demence. VSechny tyto
oblasti se nejcastéji vyskytovaly v provedenych rozhovorech s respondenty. Jednd se o pro-
blémy, které mohou seniora potkat a socidlni pracovnici na n¢ néjakym zptisobem reaguyji.
Pomoc pro seniory od socidlnich pracovnikl probiha ve formé poradenské ¢innosti, ptimé
prace se seniorem a v doprovazeni seniora. U sobéstaénych seniorl je zapottebi jen pora-
denska ¢innost, delegace na jiné Gfady, instituce a senior si vse potiebné vyfidi sam. Pfima
prace se seniorem probiha u nesobéstaéného seniora, ktery potiebuje ptimou pomoc pii fe-
Seni jeho tizivé zivotni situace.

Pro komplexni pomoc seniorovi potiebuji socialni pracovnici nasbirat pottebné informace.
Ty mohou ziskat pravnim poradenstvim, ptimo od seniora nebo jeho rodiny ¢i blizkych lidi.
Socialni pracovnici za spoluprace s ostatnimi institucemi, jako jsou ufady, poskytovatelé
socidlnich sluzeb a se zapojenim rodiny a I¢kait, fe$i tizivou zivotni situaci seniora.
Poté podnikaji kroky k feSeni tiZivé zivotni situace za pomoci vytvoreni splatkového kalen-
dare, omezeni svépravnosti, podani zadosti o socidlni davky a umisténi na krizové ltizko. Za
vyfeSenou se miiZze povazovat tiziva zivotni situace ve chvili, kdy je senior umistén v poby-

tovém zafizeni, ma zajisténou pecovatelskou sluzbu a vyfesenou financni situaci.
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Socialni pracovnici zminovali vyvoj socidlni prace a to predevsim ve skute¢nosti, Ze maji
k dispozici pravni poradenstvi ve form¢ pravnika ptsobiciho pfimo na jejich pracovisti.
Na n¢ho se mohou obrétit ve chvili, kdy fesi u klienta dluhy, exekuce, vystéhovani z bytu

a jiné nestandardni situace.

Jako pozitivni vidi socidlni pracovnici zlepSeni komunikace mezi vSemi institucemi, kraj-
skymi poboc¢kami Utadu prace CR, domovy pro seniory a jinymi aiady.

Naopak se setkavaji se Spatnou spolupraci s obvodnimi Iékaii. Ti nejsou Casto ochotni pfijit
na prosSetfeni seniora do jeho piirozeného prostiedi. Senior neni schopen k 1ékaii sam dojit,
ale potfebuje aktualizované 1ékaiské zpravy k zadosti o socialni davku prispévek na péci.
Z toho diivodu komunikuje socialni pracovnik s obvodnim 1ékafem seniora. Tento fakt nelze
vztahovat na vSechny obvodni 1€kate, ale vétSina respondenti tuto situaci zminiovala a vidéla
v ni problém.

S nejvetsim problémem, se kterym se potykali socialni pracovnici na poc¢atku vzniku této
socialni prace se seniory, byla situace, kdy potiebovali seniora akutné¢ umistit do néjakého
zafizeni, protoZe senior byl naptiklad vystéhovan z bytu. Na pocatku byla nedostacujici spo-
luprace s rychlou lékatfskou sluzbou, nechtéli takového seniora piijmout v nemocnici,

1 kdyZ to byla akutni situace a u seniora nebyla moznost jiného umisténi.

V soucasné dob& maji socidlni pracovnici k dispozici akutni krizové lizko pfi jednom do-
move pro seniory, kam mohou v akutnim piipad¢ seniora umistit. Jako velkou nevyhodu
ale socidlni pracovnici shledavali, Ze pfi umisténi na krizové lizko je zapotiebi 1ékaiské
vySetieni, které musi seniorovi socialni pracovnici zafidit. Do vySetieni patii rentgen plic,
krevni vysetfeni a vytéry. Opét socialni pracovnici hovoftili o nespolupréci 1ékari.

Socialni pracovnici fesi riiznorodé situace seniorti. Ne vSak vSechny se jim podafi vyiesit
¢i k feSeni situace maji kompetence, coz bylo vidno pfevazné u seniord, ktefi narusuji souziti
ve svém okoli nebo problém domadciho nasili. U téchto ptipadi je prace socidlnich pracov-
nikil spiSe jen ve spolupraci, upozornéni a pfedani jinym instancim, kam problém seniora
ve veétsi mife spada.

Socialni pracovnici v rozhovorech mluvili pfevazné o situacich se seniorem, které se jim
podafilo vyfesit.

Zminéna napln socialni prace se seniory mize evokovat, ze se jednd o pomoc seniorovi,
jakou provadi pecCovatelskd sluzba. Tuto skute¢nost ale socialni pracovnici vyvratili,

protoze nemaji provadét Cinnosti, které jsou v kompetenci peCovatelské sluzby. Da se
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ale fici, ze podani zadosti o socialni davky je na podobné urovni, jako by Sel socialni pra-
covnik seniorovi nakoupit. Rozdilem zfejm¢e bude, ze podani zadosti o socialni davky je
jednorazova ¢innost, pfi¢emz nakup by senior potfeboval vicekrat za tyden.

Castou naplni prace socialnich pracovniki je podani zadosti do domovii pro seniory. K tomu
je potieba souhlas seniora, poté vypsani zadosti se seniorem, 1ékaiského potvrzeni, kopie
zadosti o prispévek na péci nebo kopie oznameni o piizndni pfispévku na péci. Zajistit
vSechny tyto dokumenty je pro socialniho pracovnika casové naro¢né. Musi provést nemaly
pocet socialniho Setieni u seniora, zkontaktovat obvodniho 1ékate a podat zadost o ptispévek
na péci. Pokud je piijeti do domova pro seniory akutni, komunikuje socialni pracovnik
s domovy pro seniory, kam by mohl byt senior umistén co nejdiive. Umistit seniora do po-
bytového zafizeni je velice sloZity proces a ve vét$ing piipadl problém, protoZze v domovech
pro seniory neni dostatek volnych lizek. Do domova pro seniory nepfijmou sobéstaéného
seniora a naopak do ubytoven, na kterou by senior mohl mit finan¢ni prostiedky, nepiijmou
nesobéstacného seniora. Existuje fada soukromych domovi pro seniory, na néz ale seniofi
nemaji finan¢ni prostredky. Ve vétsing ptipadii nestaci vyse starobniho dichodu s piispév-
kem na péci na tthradu soukromého domova pro seniory. VySe ndkladii v soukromych do-
movech pro seniory je pfili§ vysoka. VétSina seniorti nema rodinu, ¢i jejich rodina nema
finan¢ni prosttedky, aby mohla seniorovi domov pro seniory doplécet.

Socialni pracovnici zmifiovali ubytovnu, do které mohou umistit sobéstacného seniora. Uby-
tovna ma néklady na bydleni pfiméfené a senior je schopen ze svého starobniho diichodu
tyto ndklady uhradit.

Socialni pracovnici nabizi seniorim i domovy pro seniory v okoli jeho bydlisté. Stava se,
ze v men$ich méstech neni obsazenost dostupnych lizek vysoka a seniofi maji Sanci na pfi-
jeti. Méloktery senior ale souhlasi s prestéhovanim ze svého rodného bydlisté. Seniofi ne-
chtéji obecné ménit svoje prirozené podminky a ¢asto odmitaji umisténi do domova pro se-
niory. Socialni pracovnici se opét shodovali, Ze spoluprace s domovy pro seniory je v sou-
Casné dobé€ o hodné vstiicnéjsi a s nékterymi socidlnimi pracovnicemi se da vyjednat pied-
nostni umisténi seniora v jeho akutni tizivé situaci.

Z rozhovort vyplynulo, Ze nejcastéj$i pomoci socialnich pracovnikli seniorovi je zvySovani
pfijmu seniora. Ti Casto nevédi, ze si mohou pozadat o socialni davky jako je naptiklad
davka prispévek na bydleni. Tato ddvka mnohym senioriim pomohla k tomu, Ze po uhrazeni
nakladii na bydleni jim zbyde pfiméfend castka na dalsi jejich vydaje. Na davky hmotné

nouze seniofi nedosahuji, protoze nejsou pod ¢astkou zivotniho minima. Davky mimotadné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

okamzité pomoci jsou pfiznavany jen vyjimecné a seniorovi, ktery neni osobou v hmotné

nouzi, jsou prevazné zamitnuty.

V obecné roving jde v této socialni praci o zadkladni poradenstvi seniorim, které je rozsirené

o kontakt s rodinou, ostatnimi ufady, feSeni sob&stacnosti seniora a zprostredkovavani dal-

Sich sluzeb, pokud toho neni schopen sam senior ¢i jeho rodina.

Na zavér shrneme v bodech vysledky vyzkumu dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

Nejcastéjsi tizivé Zivotni situace seniora, ve kterych se miize ocitnout:

osamoceny senior;

vyse starobniho diichodu;
dluhy seniora;

vysteéhovani seniora z bytu;
nesobéstacnost v péci o seniora;
domaci nasili;

demence.

ReSeni tizivé finanéni situace seniora:

podani zadosti o socialni davky;

zafizeni splatkového kalendare.

Pomoc seniorovi, o kterého nejevi zajem rodina nebo rodinu nema:

zkontaktovat rodinu;

informovat se na rodinu od seniora;
zjistit vztahy v roding jak od seniora;
zjistit vztahy v roding od rodiny;
demence;

spolupréce se seniorem.

Pomoc u seniora se sniZenou sobéstaénosti z divodu véku nebo zdravotniho stavu:

podani zadosti o socialni davku prispévek na péci, ptispévek na mobilitu;
ztizeni pecovatelské sluzby;

podani zadosti do domovti pro seniory;
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ptivolani rychlé zachranné pomoci a nasledné hospitalizace.

Postup socidlnich pracovnikii u seniora v tiZzivych Zivotnich situacich ohledné bytovych

podminek:

vytesit dluhy na ndkladech na bydleni;

vyjednani splatkového kalendare;

podat zadost o socialni davku ptispévek na bydlenti;
podani zadosti do domovii pro seniory;
zprostiedkovat kontakt na ubytovnu;

umistit seniora na krizové 1tzko.

Pomoc socialnich pracovniki v pripadech, kdy se vyskytuji problémy mezi sousedy:

kontaktovat spravce domu;

kontaktovat rodinu seniora;

podat Zadosti do domovii pro seniory;
zjistit, zda se jednd o psychickou chorobu;
spoluprace s polici;

podani navrhu na omezeni svépravnosti.

vvvvvv

se seniory V jejich tizivych zivotnich situacich.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo objasnit postupy socidlnich pracovnikii u seniora Vv tizivych

zivotnich situacich, které mohou seniora v soucasné dobé doprovazet v prubéhu jeho stafi.

V teoretické Casti prace byly charakterizovany zékladni pojmy tykajici se stafi, starnuti jeho
biologickymi, psychologicky a socidlnimi zménami. Nadale byly vymezeny mezniky stéfi,
definovana Zivotni situace a intervence v ni. V dalsi kapitole byly zminény moZznosti péce
o seniory, prevazné se kapitola zabyvala socidlnimi sluzbami a v posledni ¢asti teoretické

¢asti byly charakterizovany specifika socialni prace se seniory.

Prakticka cast prace analyzuje a shrnuje vysledky vyzkumného Setfeni pomoci originalné
sestaveného polo-strukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky z Oddéleni socialni
prace. Cilem vyzkumu bylo zjistit komplexné objasnit ¢innosti socialnich pracovniki, které
pouziji u seniord v jejich tizivych zivotnich situacich.

Deskriptivni analyza vyzkumu pfinesla zjisténi, kterd pomohla splnit stanovené dil¢i cile.
Ty daly podobu strukturaci otevienych otdzek ohledné dané problematiky. Jednotlivé po-
lozky rozhovoru byly oteviené kédovany dle Paradigmatického modelu Strausse a Corbi-
nove¢, nasledné byly vytvoreny kategorie se subkategoriemi, které byly vyhodnoceny na za-
klad¢ provedenych rozhovort. Poté byly zpracovany odpovédi na dil¢i cile, ¢imz byly
vSechny cile naplnény. Dana zjisténi zadroven napliuji hlavni cil prace, ktery mél zjistit, jaka
je socidlni prace se seniory, ktefi se v prib¢hu obdobi stati dostanou do tizivych zivotnich

situaci a nedokazi si v nich samostatné nebo se svoji rodinou pomoci?

Diplomova préce je jisté pfinosem pro samotné socidlni pracovniky. Prace jim poskytla uce-
leny ramec ¢innosti tykajici se socidlni prace se seniory. Zaujmout by mohla odbornou
1 laickou vetejnost a to pfedevsim samotné seniory a rodiny seniord. Jim naopak prace po-

skytuje informace, Ze se mohou v jejich tizivé Zivotni situaci obratit na socialni pracovniky.

Z vyzkumu mizeme poukazat na fakt, Ze seniofi se potykaji s finan¢nimi problémy, leckdy
zivoii na tikor toho, aby uhradili ndklady na bydleni. Casto nevédi, na jaké socialni davky

by jim mohl vzniknout narok.

Velkym problémem vyplyvajici z provedeného vyzkumu je umistit seniora do pobytového
zafizeni. Na soukromé pobytové zafizeni nema senior dostate€nou vysi financ¢nich pro-
stiedkil. Ve statnich domovech pro seniory je pofadnik Zadatell a ¢ekaci lhtty jsou dlouhé.

Socialni pracovnici maji k dispozici krizové Itizko, na které mohou seniora docasné umistit.
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Sociélni pracovnici se setkavaji s riznorodymi zivotnimi situacemi u seniora, se kterymi
nasledn€ pracuji a individualné je fesi.

Jak jiz bylo zminéno, Odd¢leni socialni prace vzniklo od ledna roku 2012. Pasobi tedy pouze
patym rokem a neustédle se rozviji. Jakym smérem se bude socidlni prace se seniory dale

ubirat, miZzeme jen polemizovat. Jisté ale je, ze pro seniory bude nadale potitebna. Zda soci-

alni pracovnici ziskaji vice kompetenci ve své praci, ukaze az dalsi vyvoj této socialni prace.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik?

Jaké mate nejvysSi dosaZzené vzdélani?

Mam magisterské vzdelani.

Jaké tizivé Zivotni situace FeSite s klientem ohledné finan¢ni oblasti?

Nejcastéji feSime u seniord vysi dichodu. Naptiklad klientka vyse starobniho dichodu 5000
K¢. Vytidila jsem ji davku piispévek na bydleni, ktera ji vysla okolo 3000 K¢. Klientka pak
m¢la na thradu nékladl na bydleni a na jidlo.

Také tfeSim seniora, ktery ovdovi a zlstane na celou domacnost sam. Nema dostatek fi-
nancni, aby uhradil veskeré naklady na bydleni a dalsi potiebné véci k zivotu.

U seniori se taky setkavame s dluhy, které musime sloZité fesit.

Jaké tizivé Zivotni situace FeSite s klientem v oblasti blizké rodiny?

Seniorovu rodinu zkontaktujeme, pakliZe to senior chce. V hodné ptipadech senior nestoji
o to, abychom rodinu kontaktovali. Resi mezi sebou riizné problémy z minulosti.

Stava se vam Casto, Ze rodina nechce seniorovi pomoci?

Urc¢ité ano, ale ve vétsiné ptipadil je chyba na stran€ seniora, ktery rodinu nechce kontakto-
vat. Maji mezi sebou spory. Rodina seniora vyuziva jen na penize. Také se setkavame
s domacim nasili na starych lidech.

Jaké mate kompetence, kdyzZ se dozvite 0 domécim nésili? No, miizeme s klientem promlu-
vit, ale v podstaté nic dalsiho. SpiSe je to otdazka pro policii. MiZzeme se pokusit klienta
vymanit z prostiedi, kde nasili probihd. Oni o tom ale nechtéji mluvit a tfeba psychické nésili

se tézko prokazuje.

Jaké tizivé Zivotni situace FeSite s klientem v oblasti péce o jeho osobu?

Pokud neni klient schopny postarat se o sebe sdm, nasmérujeme ho na peovatelskou sluzbu
a jinych socidlnich sluzeb. Pokud ma ptispévek na péci, zajistime jeho zvySeni a zafidime
socialni sluzby, které mu mohou pomoci v jeho situaci. Samoziejmé klient musi se v§im

souhlasit.



Jaké tizivé Zivotni situace FeSite s klientem v oblasti jeho bytovych podminek?
Klienti necht&ji odchazet ze svého bytu. Je t€zké je presvédCit, i kdyz jim finance nestaci
na uhradu nakladt. Mzeme jim doporucit levnéjsi bydleni, odkazat je na rtizné ubytovny,

penziony, domy s pecovatelskou sluzbou. Pokud ale klient nechce, nenadélame nic.

Jaké tizivé zivotni situace FeSite s klientem v oblasti jeho sousedskych vztahu a jeho
samotného k blizkému okoli?

Nejlepsi je vyslechnout si obé strany. Tady taky nemame moc kompetenci. Klient narusuje
sousedské vztahy prevazné kvili tomu, ze trpi demenci nebo jinou psychickou poruchou.
Neékdy to sousedi ani netesi, délaji, Ze to nevidi. Stafi lidi obtézuji sousedy zapachem z bytu.

Oni sami to neciti a nedodrZuji dostate¢nou hygienu, jak ztraci hygienické navyky.

Jakym zpiisobem navySite pFijmy seniora?

Navysit jeho pfijem mtzu jen socidlnimi davkami. Pozadam mu o vSechny davky, jako je
ptispévek na péci, ptispévek na mobilitu, ptispévek na bydleni.

A co davky hmotné nouze?

S témito davkami nemam zkuSenosti, stafi lidi nejsou pod Zivotnim minimem a nevychazi
jim. Jesté jsem se nesetkala, Ze by stary Clov€k méla pfiznanou tuto davku. Parkrat jsem
zkouSela Zadat o mimofadnou davku okamZité pomoci, ale ani tu Ufad prace nepiiznal
a v odivodnéni bylo, Ze neni v hmotné nouzi, protoZe jeho pfijem neni niz$i, nez castka
zivotniho minima. I pfesto, Ze se snazime s konkrétni pracovnici situaci klienta probrat, vét-

Sinou davku zamitnou.

V pripadé, Ze ma klient dluhy, jak budete jeho situaci FeSit?

Dluhy se daji vyfesit splatkovym kalendafem, Casto lidi nevi, ze si ho mizou domluvit
a splacet jen néjakou malou ¢astku.

Kontrolujete, zda senior dluhy splaci?

No, my na penize nemtizeme dohlizet. Da se zatidit na Ceské spravé socialni zabezpedent,

aby mu splatku strhavali pfimo z dichodu.

Jak pomiizZete klientovi, ktery nehradi naklady spojené s uzZivanim bytu?
Hlavné musime zabranit, aby byl klient vyhozeny z bytu. Tim mu pravé vznikne ten dluh,

takze zase zatidime splatkovy kalendai. Tady by pravé tieba pomohla ta jednorazové davka,



ale tu neptiznaji. DohliZet na klienta, aby platil nadklady na byt, se moc neda. Pokud ma nizky
dichod, tak pak zase zazadame o socialni davky, aby mohl bez problému néklady platit.

Problém je, kdyz maji jeste vypojené energie kvili neplaceni. To se pak tézko fesi, ale sna-
Zime se zase pomoci splatkového kalendaie, zkontaktovat rodinu, ktera by mohla pomoci

uhradit.

Jak postupujete u seniora, ktery nema blizkou rodinu?
Kdyz nema blizkou rodinu, tak ji v podstaté zastoupime ve vSem, co senior potiebuje. Zafi-
dime mu davky, peCovatelskou sluzbu, snazime se ho umistit do pobytového zafizeni,

kdyz je to potieba. Jen nemiizeme n&jak zasahovat do jeho financi.

Jak postupujete u seniora, ktery ma blizkou rodinu, ale ta o ného neprojevuje zajem?
Vétsinou je to spiS tak, ze senior nema zdjem o rodinu. Maji mezi sebou rozpory, takze ji
nechce o pomoc pozadat. V nékterych ptipadech je problém demence, kterd klienta trapi.
Diky této nemoci se senior uzavira pred rodinou, osocuje ji, Ze se nestara, Zze mu berou pe-

nize.

Aktivizujete rodinu seniora?
Pokud je rodina aktivni, tak se snazim, aby se starala rodina. Jsem ndpomocna ohledn¢ in-

formaci, pfedam jim zadosti, aktivizuju rodinu.

Maji rodiny zajem FesSit situaci svého pribuzného nebo jsou radi, Ze mohou svoji tzv.
povinnost prenést na vas socialni pracovniky?

Mné osobné se nestalo, Ze by rodina pomoc odmitla. M¢la jsem klientku, ktera méla osvo-
jeného syna, a ten vSe zafidil, 1 kdyz nebydlel stejné jako klientka. V rdmci jejiho bydlisté
jsem to oblitala ja, jinak vSe ostatni obstaral syn. Prodal byt a podal Zadosti do domovl
ve svém misté bydlisté. Pani je ted” zabezpecend v 1éCebné dlouhodobé nemocnych
a pak pajde k synovi. Lékarka sice méla obavy, Ze syn chce majetek, ale do toho asi nikdo

nevidime.



Jaké ma senior mozZnosti, kdyZ se neni schopen postarat sam o svoji osobu a potiebuje
pomoc druhého ¢lovéka?

Pokud je senior ve vyhrocené situaci doma, tak se vola nemocnice. Stava se, Ze musime volat
1 polici, hasice a rychlou, kdyz nam ¢lovék nemutze oteviit dvete od bytu.

Jinak zafizujeme pecCovatelskou sluzbu. Pecovatelskd sluzba kona tkony od nakupu
az po vytizeni riznych zélezitosti. Mam dva klienty, ktefi spolu ziji. Klientka slepne a pan
je nemohouci. Jak fikaji, ona je jeho

télem, on jejima ocima. Oba jsou velmi citlivi na druhého Clovéka, ktery jim chodi do do-
macnosti. Na m¢ si uz zvykli, protoze jsem je navstévovala ¢asto. Vymenila jsem jim pri-
kazy pro télesné postizené, zazadala o zvySeni ptispévku na péci, vyiidila jim ptispévek

na mobilitu, takze finanéni zajisténi pro zfizeni peCovatelské sluzby maji.

wewrs

Jaké nejcastéjsi sluzby zprostiredkovavate klientiim, aby byl schopen ziistat v domacim
prostredi?

Aby mohl klient ziistat v domécim prostredi, zafizujeme jim prave tu peovatelskou sluzbu.
Ta jim zprosttedkovava dovoz obédi, nakupy, oSetfovatelskou péci, dohled nad uzivanim

1¢kt.

Jaké mate mozZnosti, kam seniora umistit v pripadé, Ze nepostaci terénni socialni
sluzby?

To je trochu téz8i. Soukromé domovy pro seniory jsou drahé. Ve statnich domovech
pro seniory je dlouhd ¢ekaci lhiita. Poddvame Zadosti 1 do okolnich mést, kde je vétsi moz-
nost piijeti klienta. Klienti ale nechtéji jit n€kam jinam, spi§ celkové moc nechtéji do domova
pro seniory. N¢kdy je problém klienta umistit z hospitalizace do 1écebny dlouhodobé& ne-
mocnych, takze se také umist'uji do jinych meést.

Finanéné dostupné jsou pro klienty ubytovny, kterych ale moc neni a klient musi byt sob¢s-

tac¢ny, aby ho tam piijali.

Do jakych zafizeni miiZete umistit seniora, ktery se ocitne bez pristresi?

Kdyz jsme tady zacinali, tak to byl velky problém, kdyz se n€kdo ocitl bez pfistiesi,
ale v soucasné dobé¢ mame k dispozici pii jednom domovée pro seniory krizové lizko, kam
mizeme v takovém ptipad¢ klienta umistit. Kdyz je lizko volné, dostaneme od nich impuls,

ze mizeme n¢koho umistit. Potom ve spolupraci s nimi hleddme, kam klienta dale umistime.



Problém akorat je, ze klient musi podstoupit fadu vysetieni, nez tam nastoupi. Jedna
se o preventivni vySetieni, které zahrnuje rentgen plic, odbér stolice, kozni vySetieni, testy

na AIDS.

Jak miiZete FeSit, kdyZ bude mit senior dluh kviili nehrazeni nakladi na bydleni?

Snazime se o sjednani splatkového kalendare, aby klient po malych splatkach platil dluh.
Zazadame o veskeré socialni davky, abychom mu navysili pfijem. Pokud tam probiha vy-
st¢hovani, majitel domu, da védét prilis pozde, takze uz se neda situace néjak fesit splatko-
vym kalendafem, protoze uz tam je soudni vyst¢hovani z bytu. Komunikace ohledné vyst¢-
hovani se nezlepsila, aby ndm dali védét diive, ze klient neplati a nenechali situaci vyhrotit

k vystéhovani.

Jak muZete postupovat, kdyZ senior bydli v nevyhovujicich bytovych podminkach?
Mg¢la jsem ptipad, kdy klient bydlel v rodinném domé a 30 let hromadil véci, rizné hadry
a boty. MéI netet, které se podafilo umistit klienta do 1é¢ebny dlouhodob& nemocnych.
Chtéla svédky, aby tam S§la za pfitomnosti nékoho, potfebovala najit doklady a protézu
do nemocnice. Jsme se tam brodili v odpadcich.

Pokud nés n€kdo neupozorni, ¢i se klient neozve sam, tak ani nezjistime, ze klient zije
v nevyhovujicich podminkach. Leda depistazi bychom na to mohli ptijit. Mam klienta, ktery
Zije bez vody, elektiiny, protoze naletél dodavatelim. Zije bez tepla uz nékolik let. Upsal
se a dostal se do dluhu. Ma exekuce. Klient ma psychiatrickou diagnézu, takZe ho nikde
nechtéji umistit. Chodi si do charity na polivku, do socidlniho Satniku. Sam se néjakym zpti-
sobem zabezpeci. Domovy nechtéji zadluZzené klienty. Sama moc nevim, jak tohoto klienta
budu fesit. Nema rodinu, i kdyZ rodina taky vétSinou nema prostredky, jak by mu mohla

pomoci. Chceme, aby seniofi distojné dozili.

Jak muzZete FeSit problémy seniora s jeho sousedy?

Hlavné doporucujeme sousediim, aby urgovali spravce domu. Jsou piipady, kdy pani moci
na chodbu, vyhazuje odpadky z okna. Sousedé mtizou volat policii a ¢ekat, az tfeba senior
nekoho napadne. Miize se podat zaloba na vystéhovani z bytu, ale to je na dlouho. V tako-
vych situacich nemdme moc kompetenci. Resime to s nasim pravnikem, abychom védéli,
co poradit sousediim.

Vy maéte i svého pravnika?



Ano, ale taky ne od zacatku, co tu ptisobime. Hodné¢ jeho sluzeb vyuzivame, hlavné ve slo-

zitych a nejasnych ptipadech.

Jaka je spoluprace s jinymi institucemi, urady?

Ptijde mi, Ze se spoluprace hodné¢ zlepSila. Na zacatku, jak o nas nikdo nevédél, tak jsme
se setkavali s neochotou pomoci. Jediné, na co si stézuji kolegové. Mn¢ se to tedy asi jesté
nestalo. Ale Spatna spoluprace je s obvodnimi Iékati, kdy oni nechtéji jit do doméciho pro-
stiedi, kvili zvySeni ptispévku na péci, na ktery jsou potieba aktualni 1ékarské zpravy. Ne-

chtéji ho podpoftit. Zalezi, na koho ¢lovek képne.






