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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvame pracovni spokojenosti zaméstnancti v domové se zvlast-
nim rezimem se specifickou cilovou skupinou, osobami s dusevnim onemocnénim zpiiso-
benym uzivanim alkoholu. Prace je rozd€lena do dvou Casti. V teoretické ¢asti se vénujeme
problematice osob s duSevnim onemocnénim, vymezeni domova se zvlastnim rezimem,
pracovnim pozicim zaméstnancti v socialnich sluzbach a pracovni spokojenosti. V praktic-
ké casti, na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou rozhovort s pouzitim postupu zakot-
vené teorie, je zjiStovana pracovni spokojenost zaméstnancl, zaméfena na pracovniky
Vv socialnich sluzbach. Cilem vyzkumu je analyzovat zakladni aspekty pracovni spokoje-
nosti pracovnikii v socidlnich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem se specifickou

cilovou skupinou.

Klic¢ova slova: domov se zvlastnim rezimem, osoba s duSevnim onemocnénim, pracovni

spokojenost, pracovnik v socialnich sluzbach, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

The thesis deals with job satisfaction of employees in homes with special regime, working
with a specific target group, people with mental illness caused by alcohol abuse. The work
is divided into two parts. The theoretical part deals with the issues of people with mental
illness, the specification of homes with special regime, work positions of employees in
social services and job satisfaction. The practical part is focused on job satisfaction of em-
ployees, particularly of those working in social services. It involves a survey based on
qualitative research made with means of interviews using grounded theory method. The
aim of the research is to analyse basic aspects of job satisfaction of workers in social ser-

vices in homes with special regime with a specific target group.

Keywords: homes with special regime, a person with mental illness, job satisfaction, a

worker in social services, burnout syndrome



Na tomto misté bych chtéla podékovat vSem pracovnikiim domova se zvlaStnim rezimem
za ochotu a vstiicnost k rozhovorim, o jejich nelehké praci a pani Mgr. Iloné¢ Kocvaroveé,
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A v tom té naplni sily nové. A pravé to je zivot.*

F. Kafka
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UvVOD

Na zaméstnance socialnich sluzeb se kladou stale vyssi pozadavky. Klade se diiraz na pro-
fesionalitu, vzdélavani, zvysuji se naroky na fyzickou i dusevni praci. Aby se zaméstnanec
uplatnil, musi se neustdle zdokonalovat, prohlubovat své znalosti, zvySovat kvalitu odve-
dené prace. Na druhé stran¢ v dnesni dob¢ je malo ¢asu vénovano pozornosti zaméeiené na
spokojenost zaméstnanct, ktera prave tizce souvisi s jejich vykonnosti a kvalitou odvedené

prace.

Zjistovani spokojenosti zaméstnancti odhali oblasti, ve kterych jsou spokojeni, tyto by se
m¢ély podporovat a méla by byt snaha o udrzeni stavu. Ale vymezi i oblasti, ve kterych jsou

nespokojeni, a zde by mély nastat zmény.

Motivaci K vybrani tématu nam byla nelehka pracovni pozice konkrétni skupiny zamést-
nanct socidlnich sluzeb, ktefi musi napliiovat jiz zminéné pozadavky a navic pracuji se
specifickou cilovou skupinou, ktera vyzaduje dalS$i dovednosti a v&domosti. Jedna se
o zaméstnance domova se zvlas$tnim reZimem pracujici na pozici pracovnik v socidlnich
sluzbéch, kteti jsou zarazeni do piimé obsluzné péce a zakladni vychovné nepedagogické
¢innosti a jsou Vv pfimém kontaktu s uzivateli socialni sluzby. Domov se zvlastnim rezi-
mem je pobytovou socialni sluzbou se specifickou cilovou skupinou. Cilovou skupinou
jsou uzivatelé s duSevnim onemocnénim zplisobenym uZzivanim alkoholu a jsou zavisli na

pravidelné pomoci a podpofe uvedené skupiny zaméstnancu.

Cilem této diplomové prace je analyzovat zakladni aspekty pracovni spokojenosti zamést-
nancl v socialnich sluzbach pracujicich v domové se zvlastnim rezimem se specifickou
cilovou skupinou a vysledky pouZit pro zvySovani kvality poskytované sluzby. Zamést-
nanci v domoveé vykovavaji praci, ktera je naro¢na psychicky, ale i fyzicky, i kdyZ mobilita

uzivateli domova je na podstatné lep$i urovni vV porovnani s domovy pro seniory.

Diivodem pro¢ se zabyvat spokojenosti zaméstnanct, je také snaha o zlepSeni pracovnich
podminek zaméstnancti tak, aby nedochéazelo k vyhoteni, fluktuaci, dlouhodobym pracov-

nim neschopnostem.

V teoretické Casti se zaméfujeme na problematiku osob s duSevnim onemocnénim,
v souvislosti s uplatiovanim poznatkl ze socialni pedagogiky, na vymezeni typu domovy

se zvlastnim reZimem v ramci socidlnich sluzeb, na konkrétni specifika zvlaStniho rezimu
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a cilové skupiny. Objastiujeme Cinnosti nabizené uzivatelim socidlni sluzby domov se
zvlastnim rezimem, které maji vést k uspokojovani potieb, ptani, pozadavki uzivateli dle
provoznich moznosti domova. Déle se zabyvame zaméstnanci socialnich sluzeb se zamé-
fenim na pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé obsluzné péci, jejich naplni prace
a vzdélavanim. Vénujeme se syndromu vyhoteni, supervizi, pracovnim podminkam a pra-

covni spokojenosti.

Pro vyzkum jsme si zvolili kvalitativni vyzkum, ktery se opird o polostrukturovany rozho-
vor. Rozhovory jsou vedeny s pracovniky v socialnich sluzbach konkrétniho domova se
zvlastnim rezimem, s cilovou skupinou uzivateli s duSevnim onemocnénim zplsobenym
uzivanim alkoholu. Tito konkrétni zaméstnanci pfimé obsluzné péce nejlépe vi, co je tieba

zmeénit, zlepsit, podpofit, aby bylo dosazeno jejich pracovni spokojenosti.

Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti zaméstnancii by mély byt pfinosem pro ma-
nagement domova. Zpétna vazba od zaméstnanci by méla vést ke konkrétnim zménam
a nastaveni organizace prace v domov¢ tak, aby byla dosazena co nejvyssi mira pracovni
spokojenosti zaméstnanct. Jelikoz se jedna o zaméstnance pifimé obsluzné péce, vysledky
jejich prace maji bezprostiedni dopad na uzivatele sluzby, a tedy souvisi se spokojenosti

uzivateld a zvySovanim kvality poskytované sluzby.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA OSOB S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Vsichni si pfejeme zdravi, ale nastavaji okamziky, kdy je zdravi vnitinimi nebo vné&jSimi
faktory naruSeno. V takovém piipadé nastupuji nemoci, poruchy zdravi, které mohou byt
rizného typu. Zabyvame se duSevnimi poruchami, jejich mistem v mezinarodni klasifikaci
nemoci, se zaméfenim na DuSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané u¢inkem psycho-
aktivnich latek, konkrétné¢ na Poruchy vyvolané pozivanim alkoholu a socialni praci

s osobami s dusevni poruchou vyvolanou t¢inkem alkoholu.

1.1 Zdravi a nemoc

Kitivohlavy (2001, s. 40) ve své definici zdravi uvadi: ,,Zdravi je celkovy (télesny, psy-
chicky, socialni a duchovni) stav cloveka, ktery mu umoziuje dosahovat optimalni kvality
Zivota a neni piekézkou obdobnému snazeni druhych 1idi“. Tzn., Ze se jedna o stav i Gplné
duSevni pohody. O stav, ktery umoziiuje lidem uspokojovat potfeby a vyrovnavat se se

svym okolim.

Muzeme se setkat se dvéma pojmy, a to S pojmem subjektivniho a objektivniho zdravi.
Subjektivnim zdravim, coZ je pocit zdravi, rozumime prozitkovou stranku a pod pojmem
objektivni zdravi rozumime jeho vnéjsi, projevovou stranku. Pokud je osoba zdrava, mezi
slozkami zdravi nedochazi k disociaci. Pokud k disociaci dojde, je to signalem rozvijejici-

ho se nebo vzniku patologického stavu (Dusek, Vecefova-Prochazkova, 2005, s. 8).

Nastupujici nemoc ovlivituje fungovani ¢lovéka v jeho bézném Zivoté, postihuje 1 okoli
nemocného. Vyvstava nutnost péce, ktera méa dopad na Zivotni rytmus rodiny. Také miize

dojit k ekonomickym problémiim.

Vzhledem k tématu se zaméfujeme na duSevni onemocnéni. Dusevni onemocnéni, neboli
»porucha®, jak je tento termin uveden v klasifikaci nemoci, se tyka mysleni, proZivani nebo

vztahu k ostatnim lidem.

1.2 Kategorie dusevnich poruch

Abychom dosahli socialniho fungovani u 0soby s dusevnim onemocnénim, musime mit
informace o jeho dusevnich nemocech. Musime piijmout nemoc u ¢lovéka s dusevni poru-
chou jako takovou, se vSemi jejimi projevy. Neni to lehka situace ani pro klienta, ani pro

pomahajiciho (Mahrova, Venglatova, 2008, s. 69).
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K orientaci v zakladnim rozdé¢leni duSevnich poruch a poruch chovani nam slouzi Mezina-

rodni klasifikace nemoci — 10. revize. Dusevni poruchy a poruchy chovani. 3. vydani.

(2006, 5. 32-49):

FO0-F09 Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych

F10-F19 DuSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané i¢inkem psychoaktiv-
nich latek

F20-F29 Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

F30-F39 Poruchy nélady (afektivni poruchy)

F40-F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy
F50-F59 Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatic-
kymi faktory

F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79 Mentalni retardace (dusevni opozdéni)

F80-F89 Poruchy psychického vyvoje

F90-F98 Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v adolescenci

F99 Nespecifikované duSevni porucha

Z vyctu kategorii se zamétime na kategorii F10-F19 DuSevni poruchy a poruchy chovani

vyvolané ucinkem psychoaktivnich latek, které se dale ¢leni na:

F10 Poruchy vyvolané pozivanim alkoholu

F11 Poruchy vyvolané poZivanim opioidii

F12 Poruchy vyvolané poZivanim kanabinoida

F13 Poruchy vyvolané uzivanim sedativ nebo hypnotik

F14 Poruchy vyvolané pozivanim kokainu

F15 Poruchy vyvolané pozivanim jinych stimulancii (vCetné kofeinu)

F16 Poruchy vyvolané poZivanim halucinogenii

F17 Poruchy vyvolané uzivanim tabaku

F18 Poruchy vyvolané uzivanim organickych rozpoustédel

F19 Poruchy vyvolané pozivanim nékolika latek a poZivanim jinych psychoaktiv-

nich latek

Vzhledem ke specifické cilové skupiné se zaméiujeme konkrétné na kategorii F10 Poruchy

vyvolané pozivanim alkoholu.
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Kitivohlavy (2001, s. 204) uvadi: ,,Terminem ,, psychoaktivni drogy “ se rozumi latky, které
ptestupuji bariéru mezi krevnim fecistém a mozkem, a tim zptsobuji zmény V psychickych
¢innostech.*

Na zdravi Clovéka plisobi rizné negativni vlivy. Jednim z nich je vliv alkoholu. Vyvolava

poruchy, jejichZz mira zavaznosti se pohybuje mezi nekomplikovanou intoxikaci po ziej-

mou psychotickou poruchu a demenci.

Pojmy specifikujici klinicky obraz uzivani vSech psychoaktivnich latek, v¢. alkoholu defi-
nuje Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revize, DuSevni poruchy a poruchy chovani. 3.

vydani. (2006, s. 73 - 80):

e Akutni intoxikace — pfechodny stav po aplikaci alkoholu, ktery vede napf.

Kk porucham védomi, vnimani nebo chovani.

e Skodlivé uzivani — je takové uZivani, které poskozuje zdravi

e Syndrom zdvislosti — je touha uzivat alkohol opakovanég, i pfesto, Ze mu piinasi

problémy télesného, psychického nebo socidlniho razu.
o Odvykaci stav — dochazi k nému pii castecném nebo uplném vysazeni alkoholu

a projevuje se abstinenénimi piiznaky.

e Odvykaci stav s deliriem — je odvykacim stavem s kvalitativni poruchou védomi —
deliriem.

e Psychotickd porucha — vznikd béhem nebo bezprostiedné po poziti (halucinace,

bludy aj).

e Amnesticky syndrom — je stav poruchy kratkodobé paméti.

e Rezidudlni stav a psychotickd porucha s pozdnim zacatkem — stav, pii kterém pre-

trvavaji zmény kognitivnich funkci, emotivity, osobnosti nebo chovani i po pfimém
intoxika¢nim G¢inku latky.

e Jiné duSevni poruchy a poruchy chovani.

e Nespecifikovana duSevni porucha a porucha chovani.

Vedét v jaké diagnostické kategorii se klient nachazi je vSak jen prvni krok. Je tieba brat
vV ivahu také jeho jedine¢nost, abychom mu co nejlépe porozuméli, s piihlédnutim
K pfic¢inam vzniku dusSevni nemoci, prostiedi, ze kterého pfiSel. Je nutné zabyvat se jeho

zazemim, silnymi a slabymi strankami (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 70).
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1.2.1 Alkohol

Alkohol je nejrozsitenéjsi drogou. Jeji nebezpeci je Casto podcenovano. Alkohol se t&si
obrovské oblib¢é diky jeho schopnostem zbavit ¢lovéka obvyklych zabran v chovani a do-
davat mu dobrou néaladu. Avsak ve skutec¢nosti je otupujici latkou. Spole¢nost jej toleruje,
i kdyz jeho naduzivani se sebou pfinasi fadu problému zdravotnich, psychickych a social-

nich (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 136).

Konzumace vétsSiho mnozstvi alkoholu mize mit na ¢lovéka piimé nebo nepfimé negativni
dopady. Mezi pfimé negativni dopady patii napt. cirhdza jater, Korsakoviiv syndrom, na-
dorova onemocnéni. Alkohol negativné ovliviiuje kardiovaskularni systém a hypertenzi,
prub¢h téhotenstvi a zdravotni stav déti matek alkoholic¢ek. K nepfimym neptiznivym vli-
vim alkoholu mohou patfit dopravni nehody, zvySena agresivita, krimindlni ¢iny, pfip.
vrazdy, rizikové sexudlni chovani. Nepfimy negativni dopad mé konzumace alkoholu i na
pozornost a schopnost spravného rozhodovani, coz se mize projevit v riznych ¢innostech

(Kfivohlavy, 2001, s. 196-197).

1.2.2 Alkoholismus

Existuje fada faktord, které ptisobi na jedince a jeho vztah k alkoholu. Patii mezi né napf.
prenasSeni informaci na plod z prozivaného chovani matky (stres matky feSeny uzivanim
tlumivych latek), péce o harmonicky vyvoj ditéte, pfimérené uspokojovani jeho potieb,
nalezita podpora v dob¢ dospivani ditéte, adekvatni podpora pii objevujicich se depresich,
uzkostech a jinych podobnych onemocnénich. Dilezitym faktorem je také vztah s okolim.
Jedna se o rozdily Vv Ziti na vesnici nebo velkomésté, v tiplné ¢i netiplné rodiné nebo do-
konce v roding, v blizkosti zavislych osob, kde je piti alkoholu normou. Také nejvyse ulo-
Zené potieby ¢loveéka a jejich napliiovani hraji dileZitou roli. Jde o existenciadlni prazdnotu,

ztratu smyslu Zivota (Kalina, 2003, s. 92 — 93).

Tzv. ,,gender faktor* ukazuje na rozdilné dispozice K zavislosti u muzd a zen. Ze studii
vyplyva, Ze zeny jsou na drogy citlivéjsi a tedy jejich zavislost se vétSinou vyviji rychleji.
Odlisnou citlivost k drogové zavislosti miizeme sledovat také u déti a mladistvych, kde se
vyviji rychleji na rozdil od dospélych jedinct (Kalina, 2003, s. 96).

Termin, ktery se v této oblasti pouziva - ,relaps®, znamend znovu upadnuti do alkoholis-
mu. Pfevdzné ma stejny prabeéh u vSech uzivateld, procento uspé$né odolavajicich alkoholu

se s pribyvajicim Casem snizuje (Kiivohlavy, 2001, s. 202). Je tieba vytvoftit takovy sys-
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tém, aby kvuli selhdni nedoslo ke zni¢eni uzivatelova dosavadniho socidlniho fungovani

a zmareni snahy o zménu (Mahrové, Venglafova, 2008, s. 141).

Dal§im terminem je tzv, ,.craving“, neboli bazeni. Je to silna touha pit alkohol. Bazeni
zhorSuje sebeovladani, soustiedéni. Také zhorSuje schopnost spravné se rozhodnout. Své
chovani zavisly pfizptisobuje uzivani alkoholu, a tim zvysuje riziko relapsu, tedy poruseni

abstinence (Venglafova, 2011, s. 134).

1.2.3 Zavislost

Zavislost je uzce spojena s ucinkem alkoholu, ktery je psychotropné u¢innou latkou. Jedna
se o latku piisobici na centralni nervovou soustavu, kterd po uziti vyvoldva zmény ve vni-
mani a/nebo bdéni, coz zpusobuje napt. euforii nebo utlum, uvolnéni, pocit Stésti, odstra-
néni strachu apod. Uéinky jsou spojovany s pifjemnymi pocity, zejména v pocate¢nich
fazich zavislosti. Opacna situace nastdva pii absenci drogy, kdy pocity jsou velmi nepii-

jemné, vedou k dalsi konzumaci drogy a tim se rozviji zavislost (Kalina, 2003, s. 97).

Zavislost mizeme definovat ,jako chronickou a progredujici poruchu, kterd se rozviji
na pozadi piirozené touhy &lovéka po zméné prozivani. Clovék od nepaméti hleda zptiso-
by, jak zintenzivnit prozitek radosti, euforie a slasti, jak uniknout pied bolesti a pocity sa-
moty a izolace.” Zavislost vede k pokracovani v jednani, které jedince uspokojuje, i kdyz
toto jednani ma vazné dusledky na jeho zdravi, rodinu, pracovni a socialni zazemi (Kalina,

2003, s. 107).

Aby jedinec zamezil nepiijemnym pocitim — viny, deprese, bezmoci, uziva alkohol dfive,
nez se pocit rozvine. Své jednani se snazi nasledné brénit a zdlivodiiovat. Napft. si alkoho-
lik najde mnoho divoda pro¢ se napil, kvili komu nebo na zakladé ¢eho pije a zaroven
popira své piti s tim, Zze mize kdykoliv pfestat, bagatelizuje svou situaci (Kalina, 2003,

5.108).

S pocitem stalé intenzity uspokojovani souvisi i neustdle se zvySujici mnozstvi alkoholu,
aby bylo dosazeno stejného zazitku, je to tzv. tolerance. K dosaZeni stejného zazitku neni

mira piijmu alkoholu u vSech lidi stejna (Ktivohlavy, 2009, s. 195).

1.2.4 Odvykaci stav

S dlouhodobym nebo opakovanym uzivanim alkoholu souvisi pak dal$i problém, a to je
odvykaci stav. Intenzita odvykaciho stavu je zavisla na raznych faktorech. Jedna se o dis-

pozice jedince, motivaci, délku a intenzitu uzivani alkoholu a faktor prostiedi. Pti odvyka-
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cim stavu jsou ptitomny napt. nasledujici pfiznaky: bolesti hlavy, poceni, vyssi krevni tlak,
vyssi tepova frekvence, télesny neklid, dusevni neklid, zvraceni, nevolnost, pocity slabosti,

nespavost, tfes vicek nebo prstt aj. (Kalina, 2003, s.119).

Alkoholik snazici se odvyknout si konzumaci alkoholu ma tzv. Gstupové ptiznaky. Piizna-
ky jsou dokladem toho, Ze si télo na alkohol zvyklo a nemiize uz bez né&j byt. Ptiznaky od-
vykani alkoholu, ktery ptisobi uklidiujicim vlivem, maji opa¢ny charakter, jsou tedy cha-
rakterizovany napt. neklidem, nespavosti, aktivitou, zlostnym chovanim (Kfivohlavy,

2009, s. 196).

Socialni prace socidlnich pracovnikill, osetfovatelska péce zdravotnich sester i péce pra-
covniki v socialnich sluzbach je vzhledem k vySe uvedenému zaméfena i na zmirnéni sta-

v, které nastavaji v abstinen¢ni fazi v prostfedi domova.

1.3 Socialni prace s 0sobami s dusevnim onemocnénim

Pfijem zvySeného mnozstvi alkoholu je divodem nejen duSevniho onemocnéni, ale piinasi
se sebou 1 fadu socidlnich dopadl. Neptiznivé plsobi jak na samotné¢ho uzivatele, tak

na jeho nejblizsi vztahové okoli.

Setkavame se se dvéma skupinami zavislych. S témi, ktefi nechtéji zménit zpisob Zivota,
pak jsou moznosti pomoci omezené a s témi, ktefi se rozhodnou zménit sami dosavadni
zpiisob Ziti. Tato druhd skupina mé pak velkou Sanci vratit se do plnohodnotného Zivota,
1 kdyZ pro mnohé je to zpocatku témét nedosazitelny cil. Nevéii si, nemaji kde bydlet, ne-
umi hospodafit s penézi, jsou zatiZzeni dluhy, maji pfetrhané rodinné vazby, neumi smyslu-
pln€ vyuzit volny ¢as, maji problémy s osobni hygienou, a proto nékteti potfebuji urcitou

miru podpory i nékolik let (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 142).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o osoby takika vSech v€kovych kategorii a spolecenskych
vrstev, zacina socialni prace s touto cilovou skupinou terapeutickou praci s rodinou, vyhle-
davanim klientt v ramci prace streetworkerti a pokracuje kontaktnimi centry s ambulant-
nimi terapeutickymi programy. Dale pomoc nabizeji stacionafe a pobytova 1é¢ebna zatize-
ni, kam patfi programy psychiatrickych léceben. (Mahrov4, Venglatova, 2008, s. 140
— 141). Nestatni organizace poskytuji sluzby v dennich sanatoriich, kde probihaji skupino-
vé psychoterapie, v 1écebnych komunitdch s mnohameési¢ni 1€€bou nebo v domech na ptl
cesty poskytujicich ubytovani, podporu pii hledani zaméstnani a nového okruhu blizkych
osob (Matousek, 2007, s. 102).
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Pro skupinu zavislych je charakteristicka velka socialni zatéz. Jednou z charakteristickych
zatézi skupiny zéavislych jsou dlouhodobé socidlni problémy, kam patii zadluzenost, ne-
schopnost hospodafit s penézi, udrzet si stdlou praci, kriminalni zatéz. Nejblizsi vztahové
okoli, jako je rodina, partnefi, déti bud’ chybi, nebo jsou mezi nimi velmi komplikované
vztahy. Pfi praci s témito lidmi je tfeba nepfipustit manipulativni chovani, dbat na pfistup
bez predsudki, dodrzovat dislednost, stanovit jasné a pevné hranice. Pracovnici pomahaji
Vv oblastech, kde dochazi k selhavani, ale na druhé stran¢ podporuji klienty v samostatnosti,
dovednostech a schopnostech. Nezbytné je také nastavit systém rezimovy a sankéni (Ma-

hrova, Venglafova, 2008, s. 141).

V interdisciplinarni pomoci ma své misto i socialni pedagog. BakosSova (2008, s. 175
— 178) povazuje socialniho pedagoga za rovnocenného odbornika mezi ¢leny tymu a cha-
rakterizuje jeho kompetence v ruznych oblastech. Jedna se o kompetence v oblasti vycho-

vy a vzdélani, prevence, poradenstvi a intervenéni kompetence socialniho pedagoga.

V oblasti socialnich sluzeb je pro cilovou skupinu osoby zavislé na navykovych latkach
poskytovana pobytova socidlni sluzba v zafizenich typu domovy se zvlaStnim reZimem.
»Jejich ukolem byvéa podporovat zdravé socialni navyky, obnovovat socidlni dovednosti,
udrzovat nebo zvySovat Uroven interpersonalnich vztaht. Cilem je dosazeni co nejvétsi
samostatnosti klienta s ptihlédnutim k jeho individualnim potiebam a moznostem* (Ma-
hrova, Venglatova, 2008, s. 46).
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2 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Budeme se zabyvat legislativnim ukotvenim domova se zvlastnim rezimem v systému so-
cidlnich sluzeb, jeho konkrétni cilovou skupinou, standardy kvality socialnich sluzeb za-
méfenymi na personalni standardy a specifiky domova se zvlaStnim rezimem. V zavéru
popisujeme proces individualniho planovani a roli kliCového pracovnika, ktery je jeho ne-

dilnou soucasti.

Domovy se zvlastnim rezimem patii dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (da-
le jen Zakon) mezi pobytova zatfizeni socidlnich sluzeb. Socialni sluzba je definovana jako
,,cinnosti nebo souborem ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam za ¢elem so-

cialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni“ (Zakon § 3 a)).

Pod pojmem pobytové sluzby rozumime takové sluzby, které ,jsou poskytovany
Vv zatizenich, kde jedinec po urcitou dobu celodenné nebo celorocné pobyva“ (Malikova,

2011, s. 42).

Socialni sluzby se poskytuji na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Timto
opravnénim je registrace, kterd garantuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Regis-
traci lze ziskat za stanovenych podminek. Jednou z podminek je ,,bezithonnost a odborna
zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat sluzby*, tedy pracovnika
vV domov¢ se zvlaStnim rezimem. Registrovani poskytovatelé musi mit zpracovana pravidla
(standardy kvality), pro provoz socialnich sluzeb tak, aby byla v souladu se zakonem
o socidlnich sluzbach (Malikova, 2011 s. 62).

V domovech se zvlastnim rezimem je pii poskytovani socialnich sluzeb reZim pfizpiisoben
specifickym potfebam uzivatelii. Jednim z okruhu osob, kterym se v téchto zatizenich po-
skytuji pobytové sluzby, jsou osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu zavislosti
na navykovych latkach, a tedy potfebuji pravidelnou pomoc jinych fyzickych osob (Dvo-
rackova, 2012, s. 85).

2.1 Legislativni ukotveni v systému socialnich sluzeb

Zakon v § 50 pfesné vymezuje domovy se zvlastnim rezimem. Dle Zakona ,,v domovech
se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac-

nost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
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a osobam se stafeckou Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sni-
zenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou po-
moc jin¢ fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich sluzeb je

prizpuasoben specifickym potiebam téchto osob*.

Zakon v tomtéz paragrafu odst. 2 vymezuje zékladni ¢innosti v domové se zvlastnim rezi-
mem. Rozsah ukond zahrnutych do zékladnich ¢innosti stanovi § 16 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale jen Vyhlas-

ka).
Socialni sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

1 poskytnuti ubytovani: ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pra-

dla a oSaceni, Zehleni,

2 poskytnuti stravy: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zadsaddm raciondlni

vyzivy a potiebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

3 pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti
WC,

4 pomoc pii zvladéni béznych tkoni péce o vlastni osobu: pomoc pii oblékani a svléka-

ni v€etné specidlnich pomiicek, pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi
vstavani z lazka, uléhdni, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pfii
prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i1 vné&j$im prostoru,

5 zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: podpora a pomoc pii vyuZzivani

bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsich aktivitach podporujicich socialni za-
¢lenéni osob,

6 socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede

Kk rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zadletiovani 0sob,

7 aktivizacni ¢innosti: pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym social-

nim prostiedim, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schop-
nosti a dovednosti,

8 pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénvch z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.
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Kromé vyse uvedenych ¢innosti, 1ze v domovech se zvlastnim rezimem poskytovat také
fakultativni innosti. Uhrada za fakultativni ¢innosti mtize byt dle § 77 Zakona stanovena

V plné vysi nékladl na tyto sluzby.

2.2 Cilova skupina

Popis cilové skupiny udava, komu je sluzba uréena. Obecné je cilova skupina uzivatelt
v domovech se zvlastnim rezimem stanovena v souladu s ustanovenimi Zakona jako 0SO-
by, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci, nebo osoby, které jsou ohrozeny socialnim
vyloucenim, které potfebuji pomoc, ¢i podporu bud’to v ¢asti, nebo ve vétsing oblasti svého

zivota (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2011, s. 79).

Podle Malikové (2011, s. 42 — 43) je neptizniva socialni situace oslabeni nebo ztrata
schopnosti z mnoha diivodu (véku, neptiznivého zdravotniho stavu aj.) a socidlni vylouce-
ni je situace jedince s fadou riznych moznych prekazek a komplikaci, které mu brani nebo

zcela zamezuji, aby zil zptisobem, ktery je ve spole¢nosti bézny.

V naSem konkrétnim piipadé je socialni sluzba definovana pro cilovou skupinu 0sob ohro-
zenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach a je uréena ,,lidem s dusevni po-
ruchou vyvolanou u¢inkem alkoholu, ktefi maji snizenou sobé&stacnost a potfebuji pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby. Vékovou strukturu cilové skupiny tvoii dospéli muzi
a zeny nad 40 let“ (nasledujici informace vychazi z interniho dokumentu organizace,

Z hlediska udrzeni anonymity neuvadime zdroj).

Pokud zadatel spliiuje podminky cilové skupiny domova se zvlastnim rezimem (déle jen

domov), mize s nim byt uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Vymezeni cilové skupiny by mélo byt v souladu s odbornosti personalu, S technickymi
a prostorovymi parametry zatizeni. Popis cilové skupiny mize byt vymezen i negativné,
tzn., kterym osobam se dana socialni sluzba poskytovat nemtize (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011, s. 79).

2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Vyznam standarda kvality spociva v popisu, jak ma vypadat kvalitni socilni sluzba a ja-
kym zplisobem bude uZzivatelim poskytovana. Ustanovenim § 88 pism. h) Zakona je po-

skytovateli stanovena povinnost dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb. Prostied-
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nictvim kritérii, kterd je napliuji, je hodnocena kvalita poskytované sluzby. Kritéria jsou

meéfitelnd a spolecné se standardy kvality jsou upravena v priloze €. 2 Vyhlasky.
Piiloha obsahuje 15 standardu kvality (SQ):

1. SQ - Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb

2. SQ - Ochrana prav osob

3. SQ - Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

4. SQ - Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby

5. SQ - Individudlni pldnovani pritbéhu socidlni sluzby

6. SQ - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. SQ - Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

8. SQ - Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

9. SQ - Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

10. SQ - Profesni rozvoj zaméstnanci

11. SQ - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. SQ - Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. SQ - Prostiedi a podminky

14. SQ - Nouzové a havarijni situace

15. SQ - Zvysovani kvality socialnich sluzeb

Soucésti uvedenych standardii kvality jsou personalni standardy, které zajist'uji personalni

obsazeni pii poskytovani socialni sluzby.

Jsou to:

SQ 9 - Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
SQ 10 - Profesni rozvoj zaméstnanctl.

Naplnovani standardl kvality socidlni sluzby a potfeb uzivatelli by mélo odpovidat vzdéla-
ni a dovednosti pracovnikd, jejich poctu a struktute. Dalsi vzdélavani musi byt v souladu
s aktualni zvla§tnosti v potiebach uzivateli dané cilové skupiny (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011, s. 185).
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Personalni standardy stanovuji také kvalifikacni a jiné predpoklady pracovniki, pravidla
pro pfijimani a zaSkolovani pracovnikl, pravidla pro externi pracovniky, povinnost za-
méstnavatele vytvofit vhodné pracovni podminky, pravidla pro hodnoceni pracovnikl
a pravidla o vyméné informaci o sluzbé a dalsi povinnosti obsazené v kritériich (Matousek,

2007, s. 128).

2.4 Specifika domova se zvlastnim reZimem

Socialni sluzba v domové se zvlastnim rezimem je obdobna jako v jinych pobytovych
sluzbéch s celoro¢nim provozem, ma vsak sva specifika vzhledem k cilové skupiné, které

je poskytovana.

,»OdliSnost téchto zafizeni spociva ve vytvofeni specifickych podminek zohlediiujicich
zvlastni potfeby osob s dusevnimi nemocemi a osob zavislych na ndvykovych latkdch (Ma-

likova, 2011, s. 46).
Mezi specifika domova patfi zejména rezimova opatieni:

1. ,,V domové se nesmi pit ani donaset alkohol.

2. Po vyhodnoceni stupné rizik uzivatelé s nepfijatelnym rizikem se nemizou pohybovat
samostatné mimo zafizeni (riziko bloudéni, riziko zranéni apod.). Je poskytnuta pod-
pora a doprovod pii pobytu mimo zafizeni.

3. Léky jsou uzivatelim s nepfijatelnym rizikem podavany pouze personadlem z diivodu
vysokého rizika poSkozeni zdravi pii samostatné manipulaci s 1éky.

4. RozvrZzeni dennich aktivit, béZnych dennich ¢innosti napomahé omezit projevy poruch
chovani.

5. Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti se podili na stabilizaci onemocnéni a zlep-
Seni pfiznakii psychiatrického onemocnéni, programy jsou zamétfeny na specifické
projevy psychiatrického onemocnéni uzivateli“ (nasledujici informace vychazi
Z interniho dokumentu organizace, z hlediska udrzeni anonymity neuvadime zdroj).

Vzhledem ke specifické cilové skuping jsou pravidla domova zaméfeny na podporu uziva-

tell v abstinenci, se kterymi byl uZivatel seznamen pted uzavienim smlouvy o poskytnuti

socialni sluzby a souhlasil s jejich dodrzovanim.

Dalsi vyznamnou ¢innosti, na kterou se domov zaméiuje, je aktivizace uzivateld, ktera ma

omezit projevy poruch chovani. Je volena s ohledem na jejich psychické a fyzické moznos-

ti s vyuzitim individualni nebo skupinové metody prace. Zahrnuje piedevsim socialni re-
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habilitaci (nacvik sobésta¢nosti, samostatnosti a dal$ich ¢innosti sméfujicich k socialnimu
zacClenovani), trénink paméti, pracovni terapie, zazitkové terapie. Aktivizace by neméla byt
jen vyplnénim volného Casu, ale cilena ¢innost zaméfena na zlepSeni uzivatelovych schop-
nosti nebo udrzeni soucasného stavu. Méla by rozvijet obohacovat, pfinaset radost, posilo-
vat sebedtvéru (nasledujici informace vychazi zinterniho dokumentu organizace,
Z hlediska udrzeni anonymity neuvadime zdroj).

Nedilnou soucasti rezimu v domoveé je komunita. Kona se kazdy pracovni den po snidani
Vv jidelné. Komunity se Gcastni uzivatelé (dobrovoln¢), pracovnici pfimé péce, socialni pra-
covnici a vedouci pracovnici. Smyslem komunity je spole¢né setkani uzivateld a pracovni-
ki domova, jehoz obsahem jsou diskuse k udalostem v domové, orientace v soucasném
déni, jsou pfipominany standardy kvality, jednotlivé ¢lanky domaciho fadu nebo ustanove-
ni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a dilezité vnitini predpisy. UZivatelé maji prostor
pro podnéty, Stiznosti, pro pochvaly apod. Dale jsou uzivatelé seznamovani s aktivizacnimi
¢innostmi, které mohou vyuzit v pribéhu dne a s jidelnim listkem. Dilezita sd€leni, jak
podnéty ze strany uzivatell, tak informace ze strany personalu se zaznamenavaji do komu-
nitni knihy (nasledujici informace vychazi z interniho dokumentu organizace, z hlediska

udrzeni anonymity neuvadime zdroj).

2.5 Individualni planovani

Pozadavky na individuélni planovani (déle jen IP) jsou shrnuty v piiloze ¢. 2 Vyhlasky, ve

standardu ¢. 5 ,,Individuélni planovani priibéhu socidlni sluzby* a jeho kritériich.
Zakon formuluje kritéria v oblasti IP nasledovné:

e povinnost vytvoreni metodiky, ktera je v souladu s praxi v socialni sluzbé a podle
kter¢ se fidi planovani a zptisob pfehodnocovani poskytované sluzby,

e planovat spole¢né s uzivatelem s ohledem na jeho moznosti a potteby,

e prubézné hodnotit s uzivatelem naplinovani stanovenych osobnich cilt,

e urcit pro proces IP u jednotlivych uZivatelt konkrétniho pracovnika,

e Vedeni pisemnych individualnich zdznamu o pribéhu poskytovani socidlni sluzby
a funk¢ni systém o preddvani potfebnych informaci mezi pracovniky o poskytované
sluzbé uzivateli.

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 137)
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Aby bylo IP naplnéno, musi obsahovat nésledujici postup: zkoumani situace — porozumeéni
situaci, planovani — pojmenovani zmény a pléan jejiho dosazeni, realizace planu — spole¢na
prace, vyhodnoceni — revidovani plant, ktery se pravidelné opakuje, pouze se odliSuje

konkrétnim obsahem k aktualni situaci uzivatele (Malikova, 2011, s. 183).

Osobni cil vyjadfuje konkrétni aktualni individudlni potfeby a pfani uzivatele, jehoz by
chtél v pobytovém zafizeni s vyuzitim poskytované socialni sluzby dosdhnout. Rozsah
poskytované socialni sluzby uzivateli by mél vést k dosazeni jeho osobniho cile

Vv individualnim planu (Malikova, 2011, s. 188).

IP vychazejici z potieb a schopnosti uzivatele vede K jeho vyssi spokojenosti a je zaméfeno
na zlepSeni jeho stavu. Tim dochdzi k napliiovani ustanoveni Zékona o socialnim zacleno-
vani, které je v § 3 e) vymezeno jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené
nebo socidlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které jim napoma-
haji pln¢ se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit zpa-

sobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.*

2.6 Role klicového pracovnika

Pracovnik, ktery je odpovédny za planovani poskytované sluzby s uzivatelem, je tzv. ,kli-
Covy pracovnik®. Prabeh sluzby je individudlné planovan a planovani sluzby vychézi
z pitedem dohodnutého dialogu kli¢ového pracovnika a uZivatele. Rozhovor je zaméfen na

potieby a prani uzivatele, na poskytovanou socidlni sluzbu (Dvotackova, 2012, s. 93).

Terminem ,,klicovy pracovnik® je oznaovan pracovnik povéfeny individudlnim planova-
nim, jedna se o klicovou, Ustfedni, dilezitou roli pro plnéni daného ukolu. M¢l by to byt
pracovnik, ktery je suZivatelem v pravidelném a castém kontaktu, z cehoZ vyplyva,
ze takovym pracovnikem je pracovnik v socidlnich sluzbach. Klicovy pracovnik ma urcité
kompetence, je pro tuto ¢innost odborné vySkolen a dale vzdélavan a je v ni podporovan
(Bickova, 2011, s. 107 a 115).

Uspésné zjistovani individualnich potieb a piani uZivatele a naplanovani socialni sluzby je
mozné pouze za predpokladu zjiSténi potFebnych informaci a ziskani divéry uZivatele.
Pracovniku — kli¢ovému pracovniku je ptidélen novy uzivatel a prob€hne proces napliio-
vani IP dle postupu, ktery byl jiz popséan v kapitole individuédlni pldénovéani. Znamena pro
pracovnika seznamit se se vSemi dostupnymi informacemi o uzivateli a naplanovat kontak-

ty s uzivatelem. Projednat jeho problémové oblasti, nastavit cile, zjistit nazory, predstavy
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a pozadavky uzivatele, navrhnout postupy, které povedou k dosazeni cilti. V prab¢hu reali-
zace planu sledovat chovani uzivatele, jeho spokojenost a nespokojenost, miru zapojeni,
vyhodnocovat rizika. Spolupracovat s ostatnimi kolegy a s blizkymi osobami uZzivatele.
Zaveéru klicovy pracovnik spolecné s uzivatelem zhodnoti plnéni individualniho plénu.

Prubéh realizace IP je pisemné zaznamenavan (Malikova, 2011, s. 183 - 187).

Pti kontaktu s uzivatelem musi kli¢ovy pracovnik vystupovat profesionalné — klidné€, vy-
rovnan¢, empaticky a vstiicné, musi se chovat taktné, citlivé a s pochopenim respektovat

chovani a emo¢ni projevy uzivatele (Malikova, 2011, s. 184).

Vzhledem ke specifické cilové skupiné domova je nutné, mimo uvedeného profesionalniho
vystupovani, sledovat a hlidat své i uzivatelovy neverbalni projevy, hovofit jasné, stru¢né
a konkrétné, zlstat emociondlné neutralni, nedovolit rozvinout agresivni chovani uzivatele,
stanovit jasna pravidla, pfip. oprostit se od predsudkd, které by vici t€émto uZivateliim pra-
covnik mohl mit (nasledujici informace vychazi z interniho dokumentu organizace,

Z hlediska udrzeni anonymity neuvadime zdroj).
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3 ZAMESTNANCIV SOCIALNICH SLUZBACH

Kwvalita Zivota uZivatele je spojena s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.

Kvalita mé v socidlnich sluzbach mnoho rovin: spokojenost uzivatele, reakce na jeho po-
tieby, efektivnost a cena sluzby, prostfedi sluzby a v neposledni fad¢ profesionalita per-
sonalniho zajisténi sluzby (Matl, Jablrkova, 2007, s. 72).

Aby byla kvalita naplnéna, je bezpodminecné nutna spoluprace vSech skupin pracovnikli
vykonavajicich odbornou ¢innost v domové, tj. socialnich pracovniki, pracovnikti v soci-
alnich sluzbach, zdravotnickych pracovnikli. Nelze opomenout technickohospodaiské pra-
covniky, nebot’ v§echny pracovni pozice zamé&stnancii jsou dilezité z hlediska tymové pra-

ce. Jedin€ vzdjemna spolupréace vSech pracovnikii dokéaze zajistit kvalitni socidlni sluzbu.

Zaméfime se na pracovniky v socidlnich sluzbéch, ktefi dle Zakona v domové vykonévaji
pfimou obsluznou péci a zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Dulezitou roli zau-
jimaji 1 externi pracovnici z fad dobrovolnikd, kteti ptispivaji svou dobrovolnickou ¢innos-
ti k ulehCeni zatéze pracovnikim pii praci s uzivateli, ktera mize vést az k syndromu vy-

hofeni.

3.1 Pracovnici vykonavajici odbornou ¢innost a dobrovolnici
Pracovnici, kteti vykonavaji v domové odbornou ¢innost, jsou definovani Zakonem.
Pt1 poskytovani socialnich sluZzeb vykonavaji odbornou ¢innost:

e Socialni pracovnici,

e Pracovnici v socialnich sluzbach,

e Zdravotnicti pracovnici,

e Pedagogicti pracovnici,

e ManZelsti a rodinni poradci,

e Dalsi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji socialni sluzby.

(Kralova, Razova, 2012, s. 177)

V domové se zvlastnim rezimem vykonavaji odbornou ¢innost pracovnici na pozici social-

ni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach a zdravotnicky pracovnik.
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Profese pusobici pii poskytovani socidlnich sluzeb by mély zajistit podporu a pomoc uzi-
vatelim tak, aby bylo zabranéno jejich socidlnimu vylouceni a na druhé strané¢ aby jim
bylo v maximalni mozné mife umoznéno zapojit se do zivota spole¢nosti a vyuzivat jeji

zdroje (Sokol, Trefilova, 2008, s. 179).

Ptredpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluz-

bach a zdravotnického pracovnika je:

e Svépravnost
e Bezthonnost,
e Zdravotni zptsobilost

e (Odborna zpusobilost

(Malikova, 2011, s. 86 — 103)

Zakonem stanovené predpoklady pro vykon povolani pracovnikti v domové zarucuji ur¢i-
tou Groven kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Odborna zpisobilost souvisi s druhem

sluzby, s poslanim a s cili poskytovatele, s cilovou skupinou a potfebami uzivateli.

Dilezitym aspektem jsou také vztahy, a to jak vztah k sob¢, tak ke koleglim a k uzivate-

lam.

Ulehla (2004, s. 113) uvadi, Ze profesionalni pomoc je zvlastni situaci a vztahy k sobé za-

hrnuji dvé roviny:

1. Jaky vztah m4 pracovnik sdm k sobé&, takovy miva i ke klientiim.

2. Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji i ke klientim.

,,PT1 poskytovani socialni sluzby nemliZeme dodatecné opravovat nebo vyfazovat nepove-
dené. Kvalita sluzby je pfimo zavisld na pracovnicich, zejména na jejich dovednostech,
vzdélani, pfistupu, vedeni a podpoie, na podminkach, které pro praci maji“ (Zavadéni

standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002, in Chaloupkova, 2013, s. 24).

Dalsi vyznamnou skupinou pracovnikt, kteti se podili na péci o uzivatele, jsou dobrovol-
nici. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi poméhaji ve svém volném case. Dobrovolnickou ¢innost
vykonavaji bez naroku na finan¢ni odménu. Jsou velmi cennou pomoci a jsou pecliveé vybi-
rani. Dobrovolnicka Cinnost v zafizenich socidlnich sluzeb byvéa zpravidla dlouhodoba,
ale miZe byt i narazova, zaleZi na tom, co je jejim cilem (Klevetova, Dlabalova, 2008,

5. 163).
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I dobrovolnika mtize postihnout syndrom vyhoteni z divodu nezvladnutého pracovniho
stresu. Jedna se o interakci pracovnich podminek organizace, kde dobrovolnik pracuje,

a jeho subjektivnich o¢ekavani (Matousek, 2003, s. 55).

3.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Domov se zvlaStnim rezimem je rozdelen na tfi Gseky — technickohospodaisky, socidlni
a usek péce o klienta. Na tseku technickohospodaiském jsou zafazeni administrativni pra-
covnici a provozni pracovnici. Socialni usek vede socialni pracovnik a jsou na ném zataze-
ni socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach - zakladni vychovna nepedago-
gicka ¢innost, tzv. aktivizaéni pracovnici. Usek péte o klienta vede socialni pracovnik
a jsou na ném zatazeni zdravotniCti pracovnici (vSeobecné sestry) a pracovnici v socialnich
sluzbach — piima obsluzna péce (nasledujici informace vychazi z interniho dokumentu

organizace, z hlediska udrzeni anonymity neuvadime zdroj).

Do ptimé obsluzné péce jsou zahrnovani pouze pracovnici v socidlnich sluzbach (Zakon).
Zakon v § 116 definuje Cinnosti, které pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava v pfimé

obsluzné péci a v zdkladni vychovné nepedagogické ¢innosti:
»Pracovnikem V socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava

a) piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich social-
nich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osob-
ni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovanim ¢is-
toty a osobni hygieny, podporu sobé&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytva-
feni zakladnich socidlnich a spole¢enskych kontaktti a uspokojovani psychosocial-
nich potieb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upevio-
vani zékladnich hygienickych a spolecenskych navyki, plisobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich navykil,, manudlni zru€nosti a pracovni aktivity, provadéni
volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofi-
vych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani za-

jmové a kulturni ¢innosti.*

Ptimé obsluznd péce zahrnuje fadu Cinnosti, které pracovnik v socialnich sluzbach vyko-
nava v domov¢ na tseku péce o klienta v nepfetrzitém pracovnim rezimu. Pracovni doba je

rozvrzena nerovnomérné. Pracovnik v socialnich sluzbach (zakladni vychovna nepedago-
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gicka Cinnost) vykonava stanovené cCinnosti VvV domové na useku socialnim
V jednosménném pracovnim rezimu, pracovni doba rozvrzena nerovnomérné (nasledujici
informace vychdzi z interniho dokumentu organizace, z hlediska udrzeni anonymity neu-

vadime zdroj).

Mezi pracovniky v socialnich sluzbach (piima obsluzna péce) a pracovniky v socialnich
sluzbach (zakladni vychovna nepedagogickd Cinnost) funguje tymova spoluprace, jejimz

cilem je spokojeny uzivatel.

3.3 Vzdélavani zaméstnancu

Rozhodujici vliv na vzdélavaci systém zaméstnanci V socidlnich sluzbach ma Zakon. Za-
kon vymezuje odbornou zptsobilost k vykonu povolédni socidlnich pracovniki, pracovniki
Vv socidlnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogickych pracovniki. Za urcitych okolnosti,
kdy pracovnik nesplituje pozadavky na pracovni pozici pracovnik v socidlnich sluzbach,
je povinen doplnit si vzdélani o absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu
V minimalnim rozsahu 150 hodin. Zakon také uklada, v jakém rozsahu by mél byt kurz

realizovan.

Zakon dale stanovi zaméstnavatelim povinnost zabezpecit dalsi vzdélavani pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuji, dopliuji
a upevnuji kvalifikaci (§ 116 odst. 9). Vyhlaska, prostfednictvim standardu 10 Profesni
rozvoj zaméstnanct, uklada poskytovatelim zabyvat se profesnim rozvojem a dalSim

vzdélavanim zaméstnancu.

Mezi formy dalSiho vzdélavani patii akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce, kon-
ference. Je dulezité z nabidky vybrat ty vzdélavaci aktivity, které jsou odpovidajici posky-
tované socialni sluzbé a cilové skupiné uzivatelii. Ugast pracovnikii v socialnich sluzbach

na dal§im vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace.

Je dulezité sladit potieby organizace a vzdélavaci potieby pracovniki. Poskytovateli
je ulozeno dle pfilohy €. 2 Vyhlasky, standard 10 a) zpracovavat postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnanct. Jednim z hodnoticich kritérii je i nutnost ucastnit se vzdélavacich
aktivit a obsahuje i potfeby dalsiho vzdélavani zamé&stnanci. Vzdé¢lavaci potieby zamést-
nanci by mély byt v souladu s druhem poskytované socialni sluzby, S jejim poslanim
a s potiebami cilové skupiny uzivateld. V nasem konkrétnim piipad¢ je poslanim domova

nabizet sluzby ,,pro lodi s dusevnim onemocnénim zpusobenym alkoholem podporu
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Vv distojném, aktivnim a hodnotném zivoté podle jejich individudlnich moznosti a potieb*
(nasledujici informace vychazi z interniho dokumentu organizace, z hlediska udrzeni ano-

nymity neuvadime zdroj).

Podle Armstronga (2002, s. 496, in Bartonikova, 2010, s. 110) je systém vzdélavani zaloZzen

na Ctyffazovém modelu:

e definovani potteb vzdélavani,
e planovani vzdélavani,
e realizace vzdélavani,

e monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi jeho efektivnosti.

Dobfte nastaveny vzdélavaci systém ma vliv i na pracovni spokojenost zaméstnanci. Po-

kud zaméstnanci umi pracovat s uzivateli, vede to k jejich spokojenosti.

Vzdélavaci aktivity organizace by mély vést k poskytovani kvalitni socidlni sluzby.

3.4 Supervize

Prace v poméhajicich profesich je nejen fyzicky naro¢na, ale i psychicky a zaméstnanci
se denné setkavaji se zvladanim stresovych situaci. A prave supervize dava pracovnikiim
mozZnost oteviené hovofit o situacich a problémech, které s jejich praci souvisi. Supervize
umoziuje také zamysleni nad profesiondlnim jednanim pracovnikd a nad fungovanim pra-

covnich tymu.

Legislativni oporu maji pracovnici v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky, standard 10 Profesni rozvoj
zameéstnancu e) ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktetfi vykonavaji piimou praci
S osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika“.

Supervize musi mit podptrny charakter, aby plnila svou funkci. Musi probihat v atmosféte

duvéry a nesmi mit charakter hodnotici (Timulak, 2006, s. 32).

Supervizi rozumime metodu reflektujici, podptirnou a vzdélavaci. Jsou znamy rizné formy
supervize. Supervize je orientovana na praxi, proto je velmi vhodnou metodou uéeni do-

spelych, nebot’ se jedna o uceni konkrétni, aktivni. (Kopftiva, 2011, str. 131)

Zabyva se feSenim problému vzniklych pfi praci zaméstnanct socidlnich sluzeb s uzivateli,

ale také se spolupracovniky a nadifizenymi. Supervize se zaméfuje na jednani pracovnika
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se zam¢rem dovést ho ke spradvnému postupu. Tento postup je idedlnim postupem pouze

pro konkrétni pfipad a pro konkrétniho pracovnika (Kopftiva, 2011 s. 139).

Mimo funkci vzdélavaci neboli formativni, ktera je zalozena na rozebirani prace pracovni-
kt s uzivateli a ma rozvijet dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych, ma
supervize jest¢ funkci podplrnou neboli restorativni, kdy na pracovniky pii préci s klienty
pusobi zoufalstvi a bolest klient, a proto si potiebuji uvédomit, co je ovliviiuje, aby mohli
zvladat své reakce. Treti funkci supervize je funkce fidici neboli normativni, coz je funkce,
ktera uspokojuje potfebu mit nékoho, kdo se spolecné s ndmi diva na nasi praci. Jednotlivé
funkce se kombinuji, vétSinou se prekryvaji. Vysledkem supervize je pak spravné vykona-
vand prace supervidovanych, napliiovani vnitinich predpist, kvalita prace s uzivateli,

a tedy spokojenost uzivateli (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60).

RozliSujeme supervizi individudlni, skupinovou, tymovou a vzdjemnou supervizi mezi

kolegy (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131).

Nejucinngjsi je supervize individudlni, ale supervize skupinova je v pomahajicich profe-
sich pouzivana Castéji a ma své klady. Je to napt. vzajemné sdileni znalosti a zkuSenosti
¢lend skupiny, jejich sebereflexe, nadhled nad problémy v préci s uZivateli, zpétnd vazba
pii feSeni nedorozumeéni a zaroven ¢lenové skupiny hledaji spole¢né feseni tézkych situaci

(Vavrova, 2012, s. 132 — 133).

Kazdodenni podpora uzivateld odebird pracovniklim spoustu energie, a to je divodem, ze
i oni sami potiebuji podporu, ktera se pracovnikiim (supervidovanym) dostava od supervi-

zora a miZe pfedchazet syndromu vyhoteni.

3.4.1 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni mize postihnout zaméstnance riznych profesi, ale pfevazné se objevu-
je, dle vyzkumu, u lidi vénujicich se profesionalné problematice dusevniho zdravi a social-
nim sluzbam. Jedna se o celkovy emocni, psychicky a télesny kolaps. Tento stav mlze byt
divodem Kk vyhledani 1ékaiské pomoci. V nékterych piipadech spojenych zaroven
i sdepresi se mohou objevit sebevrazedné sklony, které mohou byt snahou uniknout

Z nepiijemné situace. (Honzék, 2013, s. 32).

U syndromu vyhoteni nelze jednoznacné stanovit inkubacni dobu, zdlezi na mnoha fakto-

rech, a to jak osobnostnich, tak vnéjSich.

,,Z analyz vyslo téchto Sest faktort:
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e nadmérné mnozstvi prace

e nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostiedi
¢ nedostatek socidlni podpory

e malé kompetence v pracovnim procesu

e prace v prostiedi konfliktd hodnot

e nedostatecnd odména, at’ uz ve smyslu ekonomickém nebo psychosocialnim*

(Honzak, 2013, s. 36)

I osobnostni a povahové rysy jedince mohou pfispét k vyCerpani. Jedna se napt. o pevnou
vili a odhodlanost, perfekcionizmus, workoholizmus, piecitlivélost, pifehnanou empatic-
nost, snizené¢ sebevédomi, znacnou cilevédomost, nadmérnou zodpovédnost, sklony
k sobé&stacnosti, zna¢nou soutézivost, diiraz na uspéch a uznani, ¢asty odpor k pravidlim

(Venglafova, 2011, str. 16-18).

Kopriva (2011, s. 101 — 102) zase popisuje tii typy, které mohou vést k vyhoteni. Prvni
nazyva ,ztrata ideali*, kdy se cile stavaji nedostupnymi, vytraci se divéra ve vlastni
schopnosti a smysl vykonavané prace. Druhou cestou k vyhoteni je ,,workoholismus®, to je
zavislost na praci jako droze. Jedné se o nutkavou vnitini potiebu hodné pracovat a tieti je
»teror prilezitosti®, ktery pfedstavuje nartst dalsich ukolt s kazdym pfijatym tikolem. Kaz-
da nabidka je vyhodnocena jako prilezitost a v zavéru nelze dostat vSem zavazkim pro

nespravny odhad ¢asu a spotfebovanou energii. (Koptiva, 2011, str. 101-102),

K urychlovac¢im vyhoteni se fadi bujici byrokracie, kterou ptedstavuji piedpisy, postupy,
nafizeni, neucast na rozhodovani a zbytecna kancelarska prace. DalSim faktorem mtize byt

pracovni pretizeni. RozliSujeme dva druhy (Maroon, 2012, str. 56 a 58):

e . Objektivni a subjektivni pracovni pfetizeni — objektivni pracovni pretizeni zahr-
nuje spocitatelné a meéfitelné faktory, jako je pocet klienti a pocet zprav
k vyhotoveni. Subjektivni pracovni pretizeni vnima zaméstnanec pii pohledu
na propast mezi vlastnimi schopnostmi a pozadovanym objemem prace.

e Kvantitativni a kvalitativni pracovni pfetiZzeni — o kvantitativnim pracovnim pfeti-
zeni hovotfime tehdy, kdyZ je zaméstnanec nucen v pevné daném case zvladnout
hodn¢ tkolli a pracuje pod Casovym tlakem. ...Kvalitativni pfetizeni znamena,
ze socialni pracovnik je nucen plnit narocné role, které nemiize zvladnout.*

(Maroon, 2012, s. 58)
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Existuje fada navoda a pomiicek jak zatézi vedouci k syndromu vyhoteni predchazet. Patii
mezi né napt. kamaradi, zdrava vyziva, sport, konicky a zaliby. Kazdy si pak musi vyhod-
notit sam pro sebe, co je pro n¢j nejucinngjsi, nejdostupnéjsi (Kraska-Liidecke, 2007, s. 68

- 74).

Pfevazné dusevni pracovni ¢innost, kterd je vykondvana formou ptsobeni na lidi, si zada
jiny rezim odpocinku. Souvisi to 1 s tim, ze jeji vykon nebyva omezen pouze pracovni do-
bou. Proto je nutné, aby si pracovnici co nejlépe zorganizovali rezim prace a odpocinku
béhem dne, ale i béhem delsiho casového useku. (Provaznik a kol., 2002). Pracovnici

si potiebuji odpocinout a nabrat sily.

Z uvedeného vyplyva, ze pokud maji zaméstnanci ¢elit pracovnimu naporu i ndporu pociti,
které prozivaji pti péci o uzivatele, musi se proti nim obrnit a musi pracovat na svém vzta-
hu k uzivatelim. V této oblasti je nutné vzdélavat zaméstnance, zajistit jejich tcast napf.
na kurzu psychohygieny, psychoterapeutickém vycviku, aby porozuméli sami sob¢ i reak-
cim uzivateli. Dobrou praxi jsou také pravidelné supervize. Supervize patii k u¢innym

nastrojiim prevence syndromu vyhoteni.
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST PRACOVNIKU POMAHAJICICH
PROFESI

S pojmem spokojenost se setkavame v socialni oblasti asto, a to i v ramci standardu kvali-
ty socialnich sluzeb. Pravideln¢€ jsou provadéna dotaznikova Setfeni zamétena na spokoje-
nost v riznych oblastech Zivota v domové. Vzhledem k cili diplomové prace se zamétime

na vysvétleni pojmu pracovni spokojenost zaméstnanc.

Tato kapitola by ndm meéla pomoci ujasnit si termin ,,pracovni spokojenost®. Jedna se
o pojem velmi Siroky, vztahujici se jak k profesi a pracovnimu zafazeni zaméstnance, tak
k jeho praci, k pracovnimu prostfedi a pracovnim podminkam. Za vyznamny povazujeme
také vliv pracovni skupiny, kterd vytvari specifické pracovni prostiedi ovliviiujici spokoje-
nost jejich ¢lent, a benefity, které ptisobi na utvafeni kladnych pracovnich vztahi. Pracov-
ni spokojenost ma pozitivni dopad na vykon zaméstnance a na predchézeni syndromu vy-

hofteni.

4.1 Teoreticky vyklad pracovni spokojenosti

Fyzické a duSevni zdravi osob je ovliviiovano urovni pracovni spokojenosti, ¢i nespokoje-
nosti. Kvalita Zivota Clovéka tedy uzce souvisi s jeho pracovni €innosti. Vyklad pracovni
spokojenosti a pracovni nespokojenosti se 1isi. Nejednotny vyklad autort 1ze vSak shrnout

do teorie, ze se jedna o jednodimenzionalni jev nebo dvojdimenzionalni jev.

Jednodimenzionalnim jevem se rozumi dimenze s krajnimi stavy, na jedné strané - spoko-
jenost a na druhé — nespokojenost. Vede k jednofaktorové teorii. Teoreticky se predpokla-
da, ze s rozvojem ptiznivych pracovnich podminek bude rust i spokojenost zaméstnancu.
Dvojdimenzionalni jev je dan dvé€ma skupinami faktorti — dvoufaktorova teorie, kdy prvni
skupina je tzv. motivacni (Gspéch, uznani, zodpovédnost) a vztahuje se k obsahu prace,
naplnéni ovlivituje spokojenost. Druhé skupina faktort, tzv. hygienicka (pracovni podmin-
ky, plat, mezilidské vztahy, firemni politika), je-li nenaplnéna, vyvolava nespokojenost
(Stikar, 2003, s. 113 — 114).

Vyznam faktorti zavisi na fad¢ okolnosti, mezi které patii napt. druh profese, specifika
prace v urCitych oblastech spolecenské praxe, specifika individudlni, osobni preference.
Neopomenutelné jsou faktory vnéjsi. Patii mezi n€ napft. finan¢ni ohodnoceni, zpiisob ve-

deni. samostatnost v praci apod. Dllezitym faktorem je plat, v pfipadé, ze je zaméstnanec
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nedostate¢né¢ ohodnocen, ma to silny vliv na jeho nespokojenost v praci. Taktéz znacny
vyznam ovliviiujici pracovni spokojenost ma druh a charakter vykonavané prace (Stikar,

2003, s. 115).

Dalsimi faktory jsou kariérni riist (pracovni postup, povyseni), pracovni skupina (piiznivé
zazemi pracovni skupiny), fyzikalni podminky (barevné feseni pracoviste, osvétleni, hluk),
osobnostni faktory (pohlavi, v€k, vzdélani, rodinny stav, pracovni zkusSenosti) a zplisob
vedeni, osobnost manazera (Stikar, 2003, 116 — 117). Podle Provaznika (2002, s. 201), jsou
ptivodcem pracovni nespokojenost Casto oznacovany osobni vlastnosti vedouciho, jako

napt. naladovost, domyslivost, hrubé jednani, nedostatek taktu aj.

Armstrong (1999, in Stikar, 2003, s. 117) zase udava, Ze nemaly vliv ma i arovefi fizeni
lidskych zdroji v organizaci kam patii informovanost, spolurozhodovani, vzdélavani, bez-

pecnost zdravi, socidlni péce aj.

Tyto faktory lze ovlivnit nastavenim pravidel ve vyméné informaci, schiizkami, kdy se
muze kazdy pracovnik vyjadiit k ukoliim a jejich zpisobiim plnéni, zjistovanim vzdélava-
cich potieb, dle kterych je sestaven plan vzdélavani pro nasledujici obdobi, Skolicimi ak-
cemi Kk bezpecnosti prace a pravidelnymi provérkami zaméfenymi na podminky bezpec-

nosti prace apod.

Stikar (2003, s. 328) souhrnné uvadi, zZe ,,mezi jednotlivé dil¢i sledované faktory pracovni
spokojenosti, z nichZ je vyvozovana i celkova spokojenost, jsou nejcastéji fazeny tyto: fy-
zikélni prostiedi, bezpecnost a hygiena prace, druh a charakter prace, finan¢ni odména,
socialni prostiedi, osobnost vedouciho pracovnika i jeho styl fizeni a objektivni osobnostni
faktory respondenta, které vykazuji nékteré charakteristické podoby vztahu k pracovni

¢innosti (napt. vék, pohlavi, délka zaméstnani v organizaci a rodinny stav)“.

Podle Kollarika (1986, s. 124) rozliSuje dvoji vyznam pojmu pracovni spokojenost. V §ir-
§im smyslu, tj. spokojenost v praci, ktera zahrnuje osobnost pracovnika a pracovni pod-
minky a v uz8im smyslu, tj. spokojenost s praci, kde se jedna o plnéni pracovnich tkold,
odménu za vykonanou praci. Nakone¢ny (2005, s. 114) uvadi, ze se nedostateéné rozliSuje
mezi pracovni spokojenosti a spokojenosti v préci, ,,v praci miize byt spokojen i lenoch,
pracovni spokojenost je v§ak né¢im specifickym, jejim zdrojem je odména, kterd je ziskdna

za pracovni vykon, a uspokojeni z vykonu samého.
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Na pracovni spokojenost ptisobi mnoho ¢initeli a z hlediska pracovni spokojenosti je jed-
nani ¢lovéka urovano dvéma tendencemi, na jedné stran¢ vyhnout se strastem a na druhé

stran¢ vyhledavat to, co je ptiznivé (Bedrnova, 1994, s. 229).

4.2 Pracovni podminky a prostiedi

Vhodné pracovni podminky patii k dilezitym ¢initelim pracovni spokojenosti zaméstnan-

o

Cu.

,»Pod pojmem pracovni prostiedi se rozumi soubor Ciniteli pisobicich na ¢innost ¢loveka
Vv ur¢itém prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se uskute¢ituje pracovni proces

(Stikar, 2003, s. 47).

Mezi faktory, které spoluurcuji pracovni ¢innosti a zdravotni stav zaméstnancu, patii fakto-
ry socialné psychologické, fyzikalné chemické, a vlivy vychazejici z druhu a organizace
prace. Pracovni prostfedi by mélo pozitivné plisobit na zaméstnance. To znamena, ze by

pracovni podminky mély byt zajiStény pro zaméstnance pokud mozno co nejpiijemné;jsi.

Pak mtze byt dosazeno vysoké produktivity lidské prace.

Dle Stikara (2003, s. 47) nejvhodné&jsi pracovni podminky jsou takové, které maji kladny
vliv na produktivitu a kvalitu lidské prace, na rozvoj Clov€ka a kultivaci jeho schopnosti

a vlastnosti.

Chceme-li vytvorit co nejdokonalejsi pracovni prostfedi, musime znat potieby a pozadavky
zamé&stnancl a poznat G¢inky hmotného prostiedi na jejich praci a zdravi. Na zaklad¢ zjis-
ténych informaci je nezbytné neustale zlepSovat pracovni prostiedi a pracovni podminky,
nebot’ v opacném piipadé¢ bude u zaméstnance ohrozena jeho duSevni i télesna pohoda,
dojde ke sniZeni pracovnich schopnosti a kvality prace, a bude ohroZeno jeho zdravi (Sti-

kar, 2003, s. 48).

Dilezitym prvkem pracovniho prostiedi, ktery vyznamné piisobi na zaméstnance je pra-
covni skupina, které je clenem. Socidlni interakce, struktura a vnitini dynamika pracovni
skupiny podstatn¢ ovlivituje vykon zaméstnance. Vyznamny vliv na chovani zaméstnance
ma solidarita mezi Cleny pracovni skupiny, kterd je dand jejich vzdjemnou podporou,

sounalezitosti, soudrznosti, svornosti (Nakonecny, 2005, s. 134 a 143).

Urovei pracovniho prostiedi je podle Stikara (2003, s. 48) dana zejména:
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e materialnimi, technicko-technologickymi podminkami (napi. fyzicka a psychicka
zatéz),

e socidlnimi  podminkami (napi. mezilidské vztahy, vztahy vedoucich
k podiizenym),

e organiza¢nimi podminkami ( napf. organizace prace, systém informac¢nich toki),

e subjektivnimi Ciniteli (napf. Grovein znalosti a schopnosti pracovnika).

Moznosti, jak zlepsit pracovni podminky jsou riizné. Jednou z variant je zapojeni do pro-
jektt. Ptikladem nam mohou byt pracovnici ze zdravotnické zachranné sluzby v Anglii,
kteti zapojenim do projektu a vyuzitim jeho programu podpofi rozvoj zaméstnanci organi-

zace, jejich vzdélavani a skoleni.

Podle ministerstva zdravotnictvi, odboru vychovy (HEE) je program nazvany Péce o talen-
ty narodni strategie vyvinutd HEE ke zlepSeni odborné ptipravy a rozvoje pro vSechny
zaméstnance NHS (narodni zdravotni sluzby) pracujicich na Grovni rozsahu 1 - 4. HEE
spolupracuje s riiznymi narodnimi, regionalnimi a mistnimi partnery, zvysuje investice do
podpory  pracovnich sil a rozSifeni osvédCenych postupi a  inovaci.
Organizace West Midlands Ambulance Service NHS Foundation Trust (Zdravotnicka za-
chranna sluzba) se zapojila do programu a tim se zavazala ke vzdélavani, Skoleni a rozvoji

svych zaméstnanca (Job Opportunities, online).

4.3 Fond kulturnich a socialnich potieb a odborova organizace

Nedilnou soucasti pracovni spokojenosti zaméstnanci jsou benefity, které zaméstnavatel
nabizi prostfednictvim svych socidlnich fondd nebo fondu kulturnich a socidlnich potieb
(déle jen FKSP). Nemalou mérou ke spokojenosti zaméstnancti pfispiva i ptisobeni odbo-
rové organizace u zaméstnavatele. V kolektivni smlouvé lze pro zaméstnance vyjednat

pracovni podminky a benefity nad rdmec zédkoniku prace.

Kolektivni vyjednavani na podnikové Urovni probihd mezi odborovou organizaci a za-
méstnavatelem. Vysledkem kolektivniho vyjednavani je uzavieni kolektivni smlouvy
na zaklad¢ dohody v oblasti odménovani, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ¢erpani

prostiedkli z FKSP (Stransky, 2008, s. 8).
Fond kulturnich a socialnich potieb

Fond kulturnich a socidlnich potieb upravuje vyhlaska ¢. 114/2003 o fondu kulturnich

a socialnich potfeb. Vyhlaska se vztahuje pouze na urcity okruh organizaci, Mezi né patii
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1 domov se zvlastnim rezimem, ktery je ptispévkovou organizaci zfizenou izemnim samo-
spravnym celkem - krajem. Fond je tvoren zakladnim ptidélem, ktery ¢ini 1 % z ro¢niho
objemu néklad zuctovanych na platy, ndhrady plati a odmény za pracovni pohotovost

(Zdénkova, Cornejova, Peterovd, 2014, s. 7 —9).

Zpusob cerpani z FKSP je vymezen rozpoctem FKSP, ktery stanovila odborova organizace
a zameéstnavatel. Vnitini pisemny dokument pak blize upravuje rozsah a postup pouziti
prostiedkt FKSP. To znamena, ze u kazdého plnéni je stanoveno, komu je urceno, jak cas-
to se bude poskytovat a jaka bude vyse piispévku (Zdénkova, Cornejova, Peterova, 2014,

s. 13- 16).

Vyhléaska dale stanovi, jaka plnéni Ize z FKSP poskytovat. Jedna se napt. o plnéni posky-
tovand na pomoc pfi feSeni socialnich problémui zaméstnanct, kam spadaji socialni pijcky,
socialni vypomoci, pijcky na bytové ucely aj. Dale jsou poskytovany prostiedky (na stra-
vovani, kulturni a sportovni aktivity, rekreace, rehabilitace, vitaminy a ockovani) a piispé-
vek na vybaveni ke zlepSeni pracovnich podminek a na pracovni odévy a obuv, a to nad
ramec povinného vybaveni. FKSP dale umoziuje vécné nebo finanéni dary za mimotad-
nou aktivitu, pfi pracovnich a zivotnich vyro€ich a pii prvnim odchodu do starobniho nebo
invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné (Zdénkova, Cornejova, Peterova, 2014,

s. 17 -73).
Odborova organizace

Odbory jsou prostiednictvim své sité¢ organizaci nedilnou soucasti pracovniho prostoru.
Spokojeny zaméstnanec je cilem odbort, stejné jako by mél byt cilem zaméstnavatele. Od-
bory a zamé&stnavatelé spolecné hledaji kompromis moznych podminek pracovné - prav-
nich vztahli. Pro zaméstnance z ¢innosti odborti plynou urcité povinnosti, vychazejici
z vnitiniho uspotadani odbort, ale také pfinosy. Odborova organizace vyjedna kolektivni
smlouvu, jejimz obsahem jsou podminky vykonu prace, odménovani a mnohé dalsi benefi-

ty nad ramec zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku préce.

Odbory maji také delegovanou pravomoc statu, v oblasti kontroly bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, tedy znamé BOZP. Tato mnohdy opomijena Cinnost je dilezitym benefi-
tem pro zaméstnance, protoze bezpecné pracovni podminky neohrozujici zdravi zamést-
nance nejsou samoziejmym stavem. V oblasti odménovani mize odborova organizace vy-
jednavat podminky a vysi odmény za praci. Do podminek patii tempo a objem prace, jeji

narocnost. Toto je nezanedbatelna vyhoda zaméstnance. V oblasti prava nabizeji odbory
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svym c¢lentim pravni pomoc. Tento benefit je poskytovan bezplatné. Zameéstnanci také mo-
hou ziskat z ¢innosti odborti prospéch v oblasti celozivotniho a profesniho vzdélavani. Od-
bory organizuji celou fadu bezplatnych, nebo cenové nenaro¢nych vzdélavacich akci, at’ uz
profesniho zaméteni nebo pravniho (Program Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni
péce Ceské republiky na 1éta 2014 — 2018 piijaty na VIL sjezdu OSZSP CR dne 22. 11.
2014).

V sociélni oblasti jde zejména o vytvareni vhodného prostfedi i vztahd na pracovisti, pro-
toze tyto skutecnosti se odrazeji jak na pfimém vykonu zaméstnance, tak i na prevenci ne-
zadoucich jevi, jako je naptiklad syndrom vyhoteni. Spole¢né prozita mimopracovni akti-
vita vede K vytvafeni pozitivniho klimatu interpersonalnich vztahti a pomaha odbouravat

kolizni situace.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsme se veénovali osobam s dusevnim onemocnénim se zaméfenim
na dusevni poruchy vyvolané pozivanim alkoholu. Pracovali jsme s pojmy alkohol, alko-
holismus, zavislost a odvykaci stav, a také popsali socialni praci s 0sobami s duSevnim
onemocnénim. Socidlni prace s timto okruhem osob spociva v tom, ze v posledni fazi, kdy
nestaci podpora rodiny, ambulantnich a terénnich sluzeb, je doporucena pobytova sluzba

— domov se zvlastnim rezimem.

Nasledovalo legislativni ukotveni uvedené pobytové sluzby, popis specifik provozu a cilo-
vé skupiny. Popsali jsme standardy kvality socialnich sluzeb, individualni planovani a roli
klicového pracovnika. Role klicového pracovnika izce souvisi s pracovni naplni pracovni

pozice pracovnik v socialnich sluzbach.

Predmétem dalsi kapitoly bylo seznameni s pracovnimi pozicemi zaméstnanci v domoveé
se zvlastnim reZimem, kteti vykonavaji odbornou ¢innost. Byly popsany jednotlivé profese
se zaméfenim na pracovnika v socialnich sluzbach, ke kterym sméfuje cil vyzkumu diplo-
mové prace. Dale jsme se zabyvali vzdélavanim zaméstnancti a vysvétlenim role supervi-
ze, jejiz ulohou je ptfedchdzet syndromu vyhofeni, ohroZujicim zaméstnance prave
vV pomahajicich profesich. Neopomnéli jsme vyznamnou skupinu externich pracovnikil

pusobicich v domové — dobrovolniky.

Na pracovni pozice zaméstnanci v domové navazala posledni kapitola, ve které se zaby-
vame pracovni spokojenosti pracovnikli pomahajicich profesi. Zaméfujeme se nejen
na pracovni podminky, ale i na benefity nabizené zaméstnavatelem a pfinos pisobeni od-
borové organizace v domové. Snazili jsme se dle odborné literatury vysvétlit pojem ,,pra-
covni spokojenost” a vénovali jsme pozornost i dalsim aspektim, které ovliviiuji pracovni

spokojenost ¢i nespokojenost pracovnikli v organizaci.
A nyni navazeme praktickou casti, ktera zjistuje, dle kvalitativniho pojeti vyzkumu pro-
sttednictvim zakotvené teorie, s pouzitim metody rozhovord, spokojenost pracovniki

V socialnich sluzbach v domoveé.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Zadmérem vyzkumu je analyzovat zakladni aspekty pracovni spokojenosti pracovnikl

v socialnich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem se specifickou cilovou skupinou.

V podkapitolach popisujeme vyzkumny problém, cil vyzkumu, dil¢i cile, otazky vyzkumu,
metody a techniky kvalitativniho vyzkumu a vyzkumny soubor se zaméfenim na pracovni-

Ky v socialnich sluzbach konkrétniho domova se zvlastnim rezimem.

6.1 Vyzkumny problém

V diplomové praci se zamétujeme na spokojenost pracovnikll v socidlnich sluzbach v do-
move se zvlastnim rezimem se specifickou cilovou skupinou. Zajimame se o spokojenost
pracovnikil v interakci s pracovnim prostfedim, podporu vedeni, vzdélavanim, predavanim
informaci, zpétnou vazbou, odménovanim, vzajemnou spolupraci, vztahem k uzivateltim,
administrativni zatézi. Dle Svaficka, Sed’ové (2007, s. 17) stanoveni vyzkumného problé-
mu znamend, ¢im se bude vyzkum zabyvat, a proto je nutné o potiebném jevu, ktery
se odehrava v socidlni realité, ziskat vice informaci. Abychom ziskali co nejvice podkladu,

zvolili jsme kvalitativni vyzkum.

Dtvodem zkoumaného problému je zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb v pobytové
socialni sluzbé, ke které vede spokojenost zaméstnancli majici pozitivni dopad na uZivatele

sluzby, a také vyuziti zpétné vazby pro management domova.

6.2 Vyzkumny cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je analyzovat zakladni aspekty pracovni spokojenosti pracovnikii v social-

nich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem se specifickou cilovou skupinou.

Prvnim dil¢im cilem je hledat aspekty pracovni spokojenosti a nespokojenosti v procesu
kazdodennich pracovnich Cinnosti a faktort, které uvadi pracovnici v rozhovorech, a to

primarné€ se zamérenim na nasledujici oblasti:

e duvody nastupu do zameéstnani v domove,
e komunikace mezi pracovniky,
e dalsi vzdélavani pracovnik,

e odménovani a benefity,
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e vztahy na pracovisti.

Druhym dil¢im cilem je vytvofit na zdklad¢ provedeného Setfeni doporuceni pro praxi,

konkrétniho domova, ktera by mohla vést ke zvysSeni pracovni spokojenosti pracovnikii.

Zkouman¢ oblasti spokojenosti uvedené v prvnim dil¢im cili vyzkumu postupné vyplynuly
z realizovanych rozhovori. V pribéhu Setieni a analyzy dat se ukézalo, Ze maji podstatny

vliv na vytvofeni takovych podminek pro zaméstnance, které vedou k jejich spokojenosti.

Svaticek, Sed'ova (2007, s. 69) uvadi, ze vyzkumné otazky jsou pokladany za zaklad kaz-
dého vyzkumu. Vychazi ze stanovenych cilti, ukazuji, jak vést vyzkum, aby bylo dosazeno
vysledku v souladu s témito cili. Soulad vyzkumnych otazek musi byt nejen se stanoveny-
mi cili, ale i s vyzkumnym problémem. Dale vyzkumnym otazkam piisuzuji zizeni a ur-

¢eni vyzkumného problému.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je pracovni spokojenost pracovnikii v socidlnich sluzbach v domové se zvlastnim re-

zimem se specifickou cilovou skupinou?
Diléi vyzkumné otazky:
e Jaké aspekty pracovni spokojenosti a nespokojenosti uvadi pracovnici v rozhovo-
rech zamétenych na proces kaZzdodennich pracovnich ¢innosti a faktora?
e Co vede pracovniky k néastupu do zaméstnani v domové?
e Jak popisuji a hodnoti komunikaci mezi pracovniky domova?
e Jak popisuji a hodnoti dal$i vzdélavani popisované na pracovisti?
e Jaké nazory a potfeby maji ve vztahu k jejich odménovani a benefitim?

e Jak popisuji a hodnoti vztahy na pracovisti?

Vyzkumné cile a otazky predstavuji smér, na zakladé kterého se po cely ¢as vyzkumu ori-
entujeme a neustale sledujeme, zda dochazi k jejich napliiovani (Svaticek, Sed’ova, 2007,

S. 64).

6.3 Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu

Vyzkum ,ktery se snazi odhalit podstatu nééich zkuSenosti s urcitym jevem* dle Strausse
a Corbinové (1999, s. 11) je vhodny pro zkoumané problémy formou kvalitativniho vy-

zkumu.
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Po nasbirani dostatecného mnozstvi informaci jsme vyuzili induktivni logiky v kvalitativ-
nim vyzkumu a patrali jsme po pravidelnostech v informacich se snahou dospét k formulo-

vani nové teorie (Gulova, 2011, s. 80).

Nejcast€jsi metodou sbéru dat, ktera se pouziva v kvalitativnim vyzkumu, je rozhovor. Dle
autorti Svaticek, Sed’ova (2007, s. 75) se musi volba metody sbéru dat piesné shodovat

s vyzkumnou otazkou.

Bylo vyuzito typu polostrukturovaného rozhovoru. Pfedem byla stanovena témata, 0 Kte-
rych by mél byt rozhovor veden a K nim pfislu$né otazky. Témata byla sestavena do sché-
matu, které vychazelo z hlavni vyzkumné otazky (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 160 — 162).
Podptirné otazky byly ptipraveny pro ptipad, kdyby pracovnik v socidlnich sluzbach mél
problém vyjadfit se k dané oblasti. Uvédomujeme si, ze pravé zde narazime na limity vy-

zkumu, tedy subjektivitu vyzkumnika.

Pracovnici v socidlnich sluzbach z domova se zvlastnim rezimem byli kontaktovani a pte-
dem seznameni s projektem vyzkumu v domové. Na zékladé uvedenych informaci souhla-
sili s rozhovorem, ktery byl zaznamenavan na diktafon pii zachovani anonymity oslove-
nych pracovnikli. Rozhovory s pracovniky probihaly od prosince 2015 do tnora 2016.
Rozhovory byly uskute¢nény celkem s osmi pracovniky v socidlnich sluzbach. Jednalo se
o zeny ve vékovém rozpéti od 37 do 57 let a délky trvani pracovniho poméru od 1 roku do
16 let - viz Tabulka 1: Struktura pracovnikti v socialnich sluzbach. V uvedenych udajich

jsme respektovali zachovéani anonymity oslovenych pracovniki.

Zvukova nahravka na diktafonu byla pfepsdna do pisemné podoby. Doslovné piepisy
- transkripce rozhovor umoziovaly, abychom se mohli vracet k informacim zachycenych
v rozhovorech. Dalsim divodem piesné citace rozhovori bylo, ze nam muiZze prostiednic-
tvim zkuSenosti, pocitll a ndzorti G€astnik vyzkumu objasnit vice nez kvantitativné reduko-
vana realita (Gulova, 2011, s. 81). Pfi rozhovorech byla vyuZita technika naslouchéni,
proto, aby nebyly do rozhovoru vnaseny zadné vlastni nazory, rady, komentate, poznamky
(Kopfiva, 2011, s. 113).

Informace ziskané z rozhovori byly vyhodnoceny v pribéhu analyzy dat, kterou jsme pro-

vedli na zéklad¢ otevieného kodovani dle zakotvené teorie.
Rozhovory byly tedy nasledné kodovany. Kody byly dle vyznamu k sobé pfifazovany
a kategorizovany. Tim bylo moZzné z mnozstvi dat vytahnout proménné, které se stavaji

zikladem budouci teorie (Svaticek, Sedova, 2007, s. 92). Kategorie byly pojmenovany,
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jejich nazev byl sestaven z dat, které spolu souvisely. Nasledn¢ byly k jednotlivym katego-
riim vytvafeny subkategorie — axialni kddovani. Posledni fazi bylo selektivni kdédovani.
Byla vybrana jedna centralni kategorie, ke které se vztahovaly ostatni utvorené kategorie.
Analyza dat byla ukonCena vyhotovenim schématu sefazenych kategorii a subkategorii

podle paradigmatického modelu.

Paradigmaticky model byl formovan propojenim ziskanych udaji otevienym kdédovanim
(Gulova, 2011, s. 82). Paradigmaticky model je tvofen pfi¢innymi podminkami, ve kte-
rych probihd jev. Jev je nejpodstatnéjsi kategorie, ke které se ostatni kategorie vztahuji.
Témito kategoriemi jsou kontext, intervenujici podminky, strategie jednani, interakce, Kte-

ré ovliviiuji zkoumany proces vedouci k nasledkim, jez mohou mit rizny charakter.

6.4 Vyzkumny soubor
Zakladni vyzkumny soubor tvofi zaméstnanci domova se zvlastnim rezimem.

Byl zvolen zamérny kvalifikovany vybér, tzn. Gcastniky kvalitativniho vyzkumu jsou pra-
covnici v ptimém kontaktu s uzivateli socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem, ktefi
se podili na ptimé obsluzné péci a zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti — pracovnici

V socialnich sluzbach.

Tabulka 1: Struktura pracovniki v socialnich sluzbach

Poradi Vek Délka pracovniho poméru

1. 43 let 11 let
2. 59 let 3 roky
3. 55 let 7 let

4. 37 let 3 roky
5. 52 let 6 let

6. 58 let 1 rok
7. 52 let 16 let
8. 37 let 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015-2016
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Bylo vybrano 8 pracovnikli v socialnich sluzbach (100% zastoupeni zen). Pracovnici
Vv socialnich sluzbach byli souc¢asni zaméstnanci domova se zvlastnim rezimem a mohli tak

poskytnout aktualni nazory, pocity a postiechy ke zkoumané problematice.
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7 VYHODNOCENI DAT ZISKANYCH KVALITATIVNIM
SETRENIM

Na zaklad¢ sbéru dat bylo vytvotfeno 5 kategorii a 18 subkategorii, které popisuji zkouma-
nou problematiku. Analyticky piib&éh popisuje jednotlivé proménné a jaké vztahy mezi
nimi byly nalezeny, tj. podminky A vyvolavaji jev B a tento jev se odehrava v kontextu C
(Svaticek, Sedova, 2007, s. 92).

Limitem provedeného vyzkumu je to, ze nemtize byt generalizovan. Realita je popisovana
z omezeného mnozstvi ziskanych informaci a nemiizeme ji tedy povazovat za obecné plat-

nou.

7.1 Analyticky pribéh

Domov se zvlastnim rezimem se nachazi v malé obci. V této lokalité¢ neni mnoho pracov-
nich prilezitosti. Zaméstnanci uzaviraji pracovni pomér v domové nejen z divodu zdjmu
o praci v socialnich sluzbach a toho, co chtéji délat, ale zpravidla z nedostatku jinych pra-
covnich moznosti. Na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach nastupuji bud’ ihned
po podpisu pracovni smlouvy, nebo kariernim rstem, napf. z puvodniho nastupu na pra-
covni pozici pracovnika uklidu. Dalsi skupinou zaméstnanci, kteti uzaviraji pracovni po-
mér v domove, jsou ti, ktefi jiz pracovali v socialnich sluzbach a pii hledani nového za-
méstnani opét do socidlnich sluzeb sméfuji. Na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach
vykonavaji roli kli¢ového pracovnika v procesu individualniho planovani. Za velmi zasad-
ni, pro napliiovani této role, povazuji ziskani si divéry uzivatele, aby tak mohli zmapovat
jeho potfeby a dobfe nastavit individudlni plan. Pokud se vztah kli¢ového pracovnika
a uzivatele podaii zaloZit na divéfe, vede to ke spokojenosti obou stran. Individualni pla-
novani povazuji za ptinosné pro uzivatele, K udrzeni jejich sob&stacnosti a ziskavani no-
vych dovednosti. Pro jejich naro¢nou praci nejen fyzicky, ale predev§im psychicky, vzhle-
dem ke specifické cilové skuping, je velmi dulezita podpora vedeni domova. Pravidelné se
dostavaji do koliznich situaci s uzivateli. Projevy dusevnich poruch uzivateli vyvolavaji
Casto napéti nejen mezi samotnymi uZivateli, ale i mezi uZivateli a persondlem. Aby méli
pracovnici patii¢né znalosti, jak se specifickou cilovou skupinou pracovat, je vV organizaci
nastaveno vzdélavani dle potfeb zaméstnancu tak, aby znali pfistup K cilové skuping, uméli

zvladat situace napf. vyvolané verbalni agresivitou uzivatell, ¢i riziky Souvisejicimi
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s demenci Za velmi dulezité v péci o uzivatele povazuji dobfe nastaveny systém piedavani
informaci o pribéhu podpory, nebot’ jen tak Ize dosahnout kvalitni a bezpeéné socialni
sluzby. Pracovnici uvadi, ze kazdy ma moZznost si zjistit z nastavenych zdroju vSe potiebné
k poskytovani kvalitni sluzby konkrétnim uzivateliim. S ¢im nejsou zcela spokojeni, je
odména za vykonanou préaci. Neciti se byt dostate¢né¢ ohodnoceni za narocnou praci
s uzivateli. VétSina pracovnikl pasobi v domové z divodu potteby pomahat, zajistit pod-
poru potfebnym. To je naplnuje. Pozitivné vnimaji nabizené benefity zaméstnavatele
a maji zajem o jejich rozsifeni. Také kladné hodnoti Cinnost odborové organizace
V zafizeni, jejimz prostfednictvim ziskavaji dal§i vyhody. Co nedokazi ovlivnit, ani zménit
jsou nevhodné prostory pro poskytovani socidlni sluzby a obcas nedostatek pracovnich
pomucek pro praci s uzivateli. Tyto nedostatky vznikaji v souvislosti s nedostatkem fi-
nancnich prosttedk, které v socidlnich sluzbach chybi, jak na rekonstrukci zafizeni, tak na
dostate¢né vybaveni pracovnimi pomickami pro zaméstnance. Pracovnici kladné hodnoti
vyznam vnitinich pfedpisi, které jsou jim oporou pfi praci s uzivateli. Také zpétna vazba
na jejich podnéty, navrhy, mozZnost vyjadrit se k zadanym pracovnim ukoliim, pfispiva
K pozitivnimu ladéni na pracovisti. Pocit sounalezitosti vede pracovniky k dal$i motivaci
K praci a vykonu a organizace jim v této oblasti vychazi maximalné vstiic. Pracovnici si
velmi ceni dobrych vztahl v pracovnim kolektivu a tymové spolupréce, bez které by neby-
lo mozné poskytovat nalezitou péci uzivatelim domova. Zaroven si uvédomuji, ze tyto
vztahy je tfeba udrZovat a utuzovat. Kladné vztahy mezi pracovniky se odrazi i v jejich
vztazich k uzivatelim. Ackoliv se uZivatelé projevuji neklidem, zlostnym chovanim, ver-
balni agresivitou, snazi se ptistupovat k nim bez ptedsudkii, pochopit jejich situaci a zpfi-
jemnit jim Zivot v domové vhodnou podporou. Pracovnici se snazi pomahat, ale protoze
odezva od uzivatelli je minimalni, citi se ohroZeni syndromem vyhoteni. Pfevazné kladné
hodnoti pravidelné supervize, které jim organizace zprosttedkovava. Nedostatkem je, Ze
jsou zpravidla skupinové a z pozadavkl pracovnikti vyplynulo, Ze by privitali radéji super-
vize individudlni. Tady vSak opét narazime na nedostatek finan¢nich prostiedkti. Dal§im
ohrozujicim negativnim jevem je nedostatek personalu, ktery vede k pietézovani pracovni-
k. V tomto sméru by alesponi ¢astecn¢ pomohlo rozsitit pocty dobrovolnikl. Ani toto vSak
neni lehké zajistit, nebot’ dobrovolnicka centra se potykaji s financnimi problémy a také
jen ojedinéle se najde nekdo, kdo je ochoten a schopen se specifickou cilovou skupinou
domova pracovat. K neptiznivym vliviim, které negativné plisobi na pracovni spokojenost

pracovnikl v socidlnich sluzbach, patii bezesporu nadmérnd administrativni zaté€z. Pracov-
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nici se S ni setkavaji téméf ve vSech ¢innostech, které probihaji v domové a vnimaji admi-
nistrativu jako ¢innost na ukor uzivatell, ktera jim brani se uzivatelim vice vénovat a indi-

vidualné s nimi pracovat.

vrwe

7.1.1 Pri¢inné podminky: Duvody zaméstnani v domové

SUBKATEGIRIE: Nedostatek pracovnich pfilezitosti

Domov se nachazi v malé obci s nedostatkem pracovnich pfilezitosti. VétSina obyvatel
obce dojizdi za praci do okolnich mést vzdalenych 10 a vice kilometra. Domov je pfilezi-

tosti k ziskani pracovniho mista.

(P1) ,,...zacala jsem tady bydlet, ... Ano to jsou samoziejm¢ vyhody, trvalé bydlisté, mam

malé déti, je tu vedle Skola.*

Ve stejné situaci se nachazi 1 matky po matetské dovolené hledajici praci v misté trvalého
bydlisté z diivodu péce o déti, vodéni a vyzvedavani déti z ptedskolnich zatizeni, které se

V misté nachazi.
(P2) ,,... kdyz jsem skonc¢ila matefskou dovolenou a neméla jsem praci.*

Uzavieni pracovniho poméru zaméstnancti Vdomové neni jen z divodu zdjmu o préci
v socialnich sluzbach a toho, co cht&ji délat, ale co ve skute¢nosti, z divodu nedostatku

jinych pracovnich mist v misté bydlisté, skute¢né délaji.

SUBKATEGORIE: Postupny karierni rust

Ne¢kolik zaméstnanct se zminilo, Ze pfisli pracovat do domova ze zvédavosti, ndhodné

nebo z diivodu zmény, ¢i podanych informaci o volném miste.
(P7) ,,...Ze jsem dostala informace, Ze je tady volné pracovni misto.*

Nastoupili napf. na pozici uklidu, vedeni mélo pfilezitost se seznamit s jejich pracovnimi
schopnostmi a oni sami méli moznost se pii této praci seznamit S prostiedim domova, ko-

lektivem zaméstnancti a blize poznali uzivatele sluzby z denniho kontaktu s nimi.

(P1) ,, .... Zacala jsem tady pracovat na pozici uklidu, kdy se ¢lovék seznamil, jak to tady

funguje, kdo tady bydli. Udé€lala jsem si n¢jaky kurz a nastoupila jsem na nabidnuté misto

(13

(P8) ,,...ja jsem tady nejdiive uklizela a pak v ramci té prace se mi to zalibilo. Ud¢lala

jsem si pecovatelsky kurz a ted’ délam pecovatelku.*
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Pracovnici také uvadéji, ze poté, co se blize seznamili s cilovou skupinou, méli snahu uzi-
vatele domova podporovat a pomahat jim tak, aby zase nasli smysl Zivota a motivaci dalsi-

ho ziti, jak k jejich spokojenosti, tak spokojenosti okoli.
(P1) ,,...snazim se jim zpiijemnit ten zivot™.

SUBKATEGORIE: Zalibeni v praci v socialnich sluzbach

Nemalou skupinou z oslovenych pracovniku tvorili ti, ktefi jiz diive pracovali v socidlnich

sluzbach. Préce je natolik oslovila, Ze chtéli v poméhajici profesi dale pokracovat.
(P7) ,,...jelikoZ jsem pracovala 6 let v charité jako peCovatelka.*

(P6) ,,...j4 jsem zacinala v domové ..., coz teda uz bylo cilené a potom jsem ptesla do toho
domova s pecovatelskou sluzbou, co byl na .... Tam to zrusilo ministerstvo, takze mi ne-

zbylo nic jiného, nez se ohliZet po jiné praci.*

Mezi pracovniky, ktefti jiz méli zkuSenost S praci v socidlnich sluzbéch patii i ti, ktefi byli v
ramci vzdélavacich povinnosti v domoveé na stazi, zalibilo se jim prostiedi, pracovni kolek-

tiv a zaujala je specificka cilova skupina.

(P5) ,,Jelikoz jsem pracovala v domové¢ dichodct P... a méli jsme jit na staz. Ja jsem si
schvaln¢ vybrala staz tady ... A kdyZ jsem tady pftisla, tak na m¢ dychlo takové teplo do-
mova, hned se mi tady zalibilo a vlastn¢ dva dny jsem tady byla na stazi a druhy den hned
jsem se rozmyslela, co kdybych pozadala pani vedouci, jestli je tady volné misto, nebo

neni volné misto, jestli by to bylo mozné.*

Déle to byli zaméstnanci, ktefi prechodné pracovali 1 v jiném oboru, ale ten je tolik nena-

plioval, a proto se opét do socialnich sluzeb vratili.

(P4) ,,... kdyz jsem tu nastupovala, tak jsem si pfipadala jak v laznich. Ale fakt ...S téma
lidma je to takova jinaci prace. U té masiny to bylo takové honem honem. Tady ... je to

takové jiné, jak ve fabrice.*

7.1.2 Jev: Spokojenost — nespokojenost zaméstnanci

SUBKATEGORIE: Individualni planovani

V zafizeni probihd individudlni planovani klicovych pracovnikli s uZivateli. Kontrolu
a podporu klicovi pracovnici dostavaji od metodika individualniho planovani, jimz je soci-

alni pracovnik, a od koordinatora individualniho planovani. Uzivatelé maji stanoveny indi-
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vidudlni plany, které jsou pravidelné¢ pfehodnocovany a vyhodnocovany. Jednotlivé cile
individualnich pland jsou v souladu s cili domova. Individualni planovani vede uzivatele

Kk udrzeni sobésta¢nosti a k ziskavani novych dovednosti.

Individualni planovani probihajici v domov¢ pracovnici hodnoti kladné a jsou s jeho reali-

zaci spokojeni.

(P1) ,,Je dobfe nastavené tfeba to individudlni planovani, ze ¢lovek vi, co ma délat. Netape
se V tom, vi, jaké jsou pravidla, jakou to mé mit strukturu...Vi, kde ma dojit, kde si ma

zjistit informace, coz je dobré.*
Individualni planovani pracovnici povazuji za ptinosné pro uzivatele.

(P1) ,,Ja myslim, Ze ... je to pfinos. Kdyz se to povede, tak je to posune dal. U nékterych se
to povede. U nekoho moc, u nékoho malo. I to malo je pro cloveéka dilezité v té samostat-

nosti, neni tak zavisly na ostatnich a dokéaze si spoustu véci udélat sam.*

(P4) ,,Ale pro ty klienty je to zas dobré, protoze je to posune a nelezi v posteli. Udrzuje se

tam sobé&sta¢nost.

Na druhé¢ strané€ jsou vSak 1 pracovnici, ktefi sice s individualnim planovanim souhlasi, ale
maji k nému 1 vyhrady, zejména v ptipadech, kdy uZivatel nespolupracuje. Také si uvédo-
muji administrativni zatéz souvisejici s vedenim dokumentace o individualnim planovani,

ktera planovani provazi:

(P3) ,,No ma to samoziejmé svoje vyhody 1 nevyhody...Vyhody asi v tom, Ze s témi lidmi
muizu travit vice ¢asu, miiZzu se pfizplsobit t€ém jejich potfebam a podminkdm, miZeme
spolu tvofit ten individudlni plan. Nevyhoda je, v t¢ administrativé je toho hodné. Ja si

myslim, nékdy na tkor téch uzivateld.*

(P5) ,,Postupem casu, je to fakt jako dobra véc 1 kdyz u nekterych klientli to prosté nejde.
Ten se zasekne, to délat nebude, ale zalezi to na ptistupu. Mam klientku, ktera se zaméftila
jenom na pomoc V kuchyni, nic jiného ji nezajima a ted’ onemocnéla a prestalo ji to bavit
a fikala, Ze s tim kon¢i, tak jsem ji nabizela spoustu moznych variant, v§echno odmitla ...
ani na vylet nechce jet, nikam. Zase nechci klienty do toho nutit. J4, kdyz si pfedstavim,

kdybych tady méla byt a nutili mé€ do néceho ... vZdyt to nikdo nem4 rad.*
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(P1) ,,Na individualnim pldnovani. Je to papirovani. Je to hodné o papirovani. Aby podlozil

tu praci, kterou s tim ¢lovékem d¢la. Je to nutné, ale zda se mi, ze je toho az moc.*

(P2) ,,...kdyz jsme se to individudlni planovani teprve ucili, tak nebylo téch papira tolik,

jako je dneska“.

Pracovnici se také dokazi vcitit do situace, kdy nékteti uzivatelé¢ individualni planovani
odmitaji, protoze by chtéli rad¢ji odpocivat a travit ¢as ,,po svém®, bez doprovazeni jinou

osobou.

(P6) ,,Tak naptl. Jak pro koho. Nékdy mam pocit, Ze je nutime do néceho, co az tak moc
nechtéji. Taky musime vzit v potaz, Ze mnozi z nich jsou seniofi. A ja jako senior, bych
chtéla byt v klidu, ud¢lat si takovy den, jak ja bych chtéla, Cist si, divat se na televizi a cel-

kem by mi asi vadilo, kdyby mé né€kdo do néceho tlacil.*.

(P7) ,,No urcité to ¢lovéka miize nékam posunout, ale zase na druhou stranu jsou tady né-
kteti, ktefi nechtéji néco planovat, nechtéji nic délat, je to pro né obtiz, berou to tak, Ze my

je tim obtéZujeme ...n&ktef1 se chtéji posunovat dal a néco se ucit.*

SUBKATEGORIE: Role kli¢ového pracovnika

S individualnim pldnovanim Uzce souvisi role kli¢ového pracovnika. TaktéZ role klicového

pracovnika je hodnocena pozitivné.

(P5) ,,Jo, jako délam to rada. Je to fajn, Ze to mame ohlidané, starame se o toho klienta,
nakupy a vS§echno mame pod kontrolou. Tieba inventury jak jsou. Myslim si, Ze je to velice
dobte udélané. Kazdy si odpovida za své, uklid skiini, uklid stolkt. Tak je to v potadku

a je to spravedlivé.*

Kli¢ovi pracovnici pracuji se 3 — 4 uzivateli, se kterymi tvofi individualni plany dle jejich
potieb a prani. Pfidéleny pocet uzivatelli povazuji za optimalni, aby se mohli blize sezna-

mit s jejich potfebami, ocekavanimi a pozadavky.

(P6) ,,Jako podle mé je to rozumné zavedené, protoze piece jenom nemuzeme znat vSechny
tak dobfte, takze mame 3 — 4 lidi, tak je mozné si o nich ledasco zjistit, mizeme je znat

a miZzeme se k nim piiblizit.

Z rozhovort vyplynulo, Ze nejvétsim problémem je ziskat diveru uZivatele:
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(P4) ,,Hlavné¢ je tézké ziskat duvéru téch lidi. ... nez ziska duvéru, tak je to t€zké, oprav-

du.«

(P6) ,,...ze se vSeho bala, byla takova uzaviend, takze ona se pomalu dostava ven z té své

ulity, je to pekné, je to vidét.

Pokud se vztah klicového pracovnika podaii zalozit na divére, vede to ke spokojenosti

obou stran.

(P7) ,,...tteba potési Cloveéka, kdyz uz ma déle néjakého klienta a on pfijde za nim

s né¢jakym problémem, ze mu prosté véfi, tak je to takovy dobry pocit.*

SUBKATEGOEIE: Podpora vedeni

K pracovni spokojenosti zaméstnancii bezesporu ptispiva podpora vedeni domova. Pra-
covnici ocenuji komunikaci vedeni se zaméstnanci, maji pocit, ze vedeni pfispiva k jejich
tymové praci, podporuje spolupraci mezi zaméstnanci & mimo pracovnich pomucek, které
jim vedeni zabezpecuje, oznacuji pracovnici samo vedeni za vyznamnou ,,pracovni poO-

mucku®.
(P3) ,,I vedeni, ze jakoby komunikujeme dobie.*
(P4) ,,...a to vedeni, Ze nés to tak stmeluje.*

(P5) ,,Pracovnich pomicek méme dostatek a tady toto nechci nazvat jako pracovni pomtic-
ka, ale pro m& je pomicka ...vedouci. ... Prosté, Ze ndm dokaZe poradit, Ze se na n¢ho
muzeme vzdycky obratit, jak s tim ¢lovékem mame jednat, jak se mame chovat, tak to je

jako 0izasna pomucka.*

Dale citi pracovnici oporu vedeni pfi feSeni riznych situaci na pracovisti, at’ uz s klienty,
mezi sebou nebo mezi jednotlivymi useky:

(P5) ,,Citim, tak i to zastani a citim tu objektivnost mezi klientem a zaméstnancem.*

(P7) ,, ... zatim mam zkuSenost, 1 kdyz toho nebylo mnoho, protoze jsem tu kratce, ale

kdyz jsem potiebovala vyftesit, tak mi byla od vedeni poskytnuta podpora®.

Vedeni domova bylo hodnoceno kladné, jeho ptistup k zaméstnancim vede k jejich spoko-
jenosti. Castedna nespokojenost ze strany pracovniki byla viak vznesena k vedoucim od-

dé€leni piimé péce.
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(P6) ,,N&kdy je to v té organizaci té prace. Tam se Casto d¢&ji takové véci, jednou se to fek-
ne tak, podruhé jinak a pak je z toho ¢lovék zmateny a nevi, co ptesné plati a mélo by byt,

ale to je spis u téch ptimych nadiizenych, ne od téch vyssich.*

SUBKATEGORIE: Vzdélavani zaméfené na cilovou skupinu

Ziskavani informaci 0 osobach s dusevnim onemocnénim zptisobenym uzivanim alkoholu
je velmi vyznamné pro praci zaméstnanci domova. Jsou pfipraveni na jejich reakce, vi, jak
S nimi maji pracovat, komunikovat, jaky zvolit piistup, aby nedoslo k agresivité¢ a jinym
patologickym jeviim. Specificka cilovd skupina vyzaduje specificky pfistup. Pracovnici

jsou opakovan¢ skoleni.

Dle vzdélavacich potieb jednotlivych zaméstnancti jsou pro kazdy rok sestavovany vzdéla-
vaci plany. Vzdélavaci potieby pracovnikit vyplyvaji z rozhovori pifi hodnoceni zamést-

nanct, které probihd pravidelné jednou roc¢né.

Z podnétt samotnych pracovniktl piimé péce probihaji v prubéhu roku skolici akce na do-

hodnuta témata.

(P6) ,,..., protoze viceméné konkrétné sméiuji pravé k této cilové skuping. Jsou délany na

nas popud, co bychom potiebovali védét a znat.*
Jedna se o aktualni témata vychazejici z poskytovani socialni sluzby bézného dne.

(P1) ,,Ano, jsou to témata, které jsou zaméfené na tuto klientelu, a ¢lov€k si v tom najde

vZzdy to, kde si upichne toho klienta a jak s nim jednat.*
Piednasky jsou pracovniky kladn¢ hodnoceny.

(P6) ,,To co tady probiha, ty pfednasky, ty jsou uplné super....To mé na tom bavi Gplné
nejvic.“

SvédEi o tom 1 vysoka ucast na Skolicich akcich, Pocty vzdélavacich hodin za rok u jednot-
livych pracovnikil piesahuji rdmec, ktery uklada zékon.

(P1) ,,J4 myslim, ze tady ta organizace dokaze udélat prednasky nebo zprostiedkovat kur-
zy, kde se o tom dozvidame hodné¢, ale potad by se v tom mé¢l ¢lovek posunovat.*

Ocenuji také praktické ukazky, feSeni konkrétnich problému a situaci z provozu socialni
sluzby.

(P4) ,,...méame interni Skoleni a to nas napliiuje a ukazuje. Pfedvadime tam i praxi, Ze na

sobé€ zkouSime.
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Cast pracovnikt kladng hodnoti i vysilani na vzdélavaci akce mimo pracovisté, nebo po-

zvani odbornych Skolitelti do zafizeni.

(P2) ,,Ja si myslim, Ze tady zrovna ... je jeden z mala domovu, kde se soustiedi na to, aby
zamestnanci o téch uzivatelich véde€li co nejvic, to znamena, ze kromé toho ze tady mame
ruzné interni Skoleni a schiizky pracovni, tak mame moznost jezdit na Skoleni mimo do-
mov a vzde¢lavat se, a nebo k nam do domova dochazi odbornici z oboru psychologie, coz
je v tomhle upln¢ vyborné. Mame dost moznosti, abychom se seznamili s tou nasi cilovou

skupinou a jak k ni pfistupovat.*

Jsou vsak i pracovnici, ktefi maji Se vzdélavacimi akcemi poradanymi zejména mimo pra-

covisté negativni zkusenost.

(P6) ,,Kdezto s tim, Ze jsme nékam vyslani, neni vzdycky idealni. Na n&jakou pfednasku
nékam, mimo domov. Ne vzdycky je to takova ptrednaSka, kterd je cilena pfimo tady na
toto, a nebo vilbec néjakym zplisobem zaméfena v tom, jak ndm pomoct, jak ndm néco
vysvétlit nebo néco naucit, nebo predat néjaké zkusenosti, zrovna tady pro tu praci tady

VvV domoveé.

Nejsou také spokojeni s nabidkou externich Skoleni dle katalogl kurzil pro socialni sluzby,
ktera se malo zabyvaji problémy specifické cilové skupiny domova. Nabidka je omezena.

Jejich o¢ekavani a ptinos pro préci s uzivatelem neni naplnén.

(P4) ,,Na tu nasi malou skupinu je $koleni velmi malo. Pro nas, konkrétn¢ pro tuto speci-

fickou sféru...na tu nasi skupinu neni Skoleni.*

Pracovnici ocekavaji $ir§i nabidku vzdélavacich akci k prohlubovani kvalifikace v oblasti

domovi se zvlastnim rezimem, kterd souvisi s reformou psychiatrie.

SUBKATEGORIE: Pfedavani informaci o sluzbé

V péci o uzivatele je velmi dillezité pfedavani informaci o sluzbé. Predédvani informaci na
dobré trrovni zajistuje sluzbu kvalitni a bezpecnou. Zpusob piedavani informaci ma rizné
formy a zalezi na kazdém domov¢, jakou formu v praxi vyuziva. Jedna se zejména o hla-

Seni, denni schiizky, vyuziti informacniho systému apod.

V domové jsou k predavani informaci vyuzity denni pracovni porady k provoznim zalezi-
tostem, jedenkrat za tyden schiizka k individudlnimu pldnovani, jedenkrat mési¢né setkani
se vSemi zaméstnanci zafizeni, schlizky s uzivateli, ranni komunity S uZivateli v pracovni

dny, hlaSeni a zejména ptfedavani informaci prostiednictvim IS Cygnus - zdznamy 0 pru-
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béhu sluzby. Ze schiizek a porad jsou potfizovany zapisy dostupné vSem zaméstnanciim

domova.

(P5) ,,Pro mé je to dostacujici. Rekla bych, Ze je to vyborné. Viechno mame v poéitaéi, co
je tieba. Tam si pfeCteme, co nevime, si preCteme. A zase tieba to vedeni. Mame schlizky
kazdy den a jednou za tyden schiizky individudlniho planovani a to je jako velka pomoc

a podpora.”

(P6) ,,...Zbytek dohledam v Cygnusu Vv zapisech, ... pokud potiebuju védét néco konkrét-
niho nebo jsem tu déle nebyla, tak to se poptadvam. Zbytek najdu v zépisech, ... vSechno co

potfebuju védet, si najdu v zapisech.*

Pracovnici dale ocenuji vstiicnost svych kolegl ptedavat vSe, co je potfebné k zajisténi

péce u klienta.
(P1) ,, Ne, nikdo si je neschovava.*

Nékteti zaméstnanci si vzpominaji na obdobi, kdy takova informovanost nebyla, a jsou

radi, Ze se situace zménila, a tedy 1 jejich podminky pro vykon prace se zlepsily.

(P2) ,, Urcité je to ted’ lepsi. Na zacatku ... tak ten prvni, druhy rok si vzpominam, Ze mezi
nami a ostatnimi useky to nebylo uplné nejlepsi, ale diky tomu, jak ¢asto tady mivame spo-

le¢né porady a schiizky, tak se to hodné vypilovalo K lepSimu.*

Pracovnici pfipousti 1 variantu, Ze vSechny informace v danou chvili nemaji, pak ale zalezi

na kazdém z nich, zda maji zajem chybéjici informace o sluzbé ziskat.

(P1) ,Informace se pfedavaji, ale je pravda, ze nékdy ty informace nedojdou az k tomu
zdroji, ktery to potieboval védét. Ale je to o tom pracovnikovi, jestli se potom pidi ... Ale
pokud z moji zkuSenosti si jdu po téhle informaci a vim, za kym mam jit, tak ji dostanu ...

Nékdy se ta informace zasekne, ale je pravda, Ze kdyz to chce, tak tu informaci dostane.*

(P6) ,,No tak ty ze sluzby na sluzbu, tak si myslim, ze ty jsou dostacujici. A kdyz mam

pocit, Ze mi néco chybi nebo bych chtéla néco védét, tak se zeptam.*

| kdyz v této oblasti dle sdéleni pracovnikii je vysoka mira spokojenosti, jedna z pracovnic
si posteskla nad nedostatkem, ktery vidi v pfedavani informaci ze zdravotniho tseku. Zde

je jeste tteba spolupraci nastavit tak, aby vedla ke spokojenosti obou stran.
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(P3) ,,...Myslim si, Ze funguje, kde si myslim, Ze je trochu rezerva ted” momentaln¢,
u zdravotnich sester, které chodi na sedm a my na $est a tam je trosku problém pii preda-

vani téch informaci.

Jak je z vyroku ziejmé, nedostatek je mozné odstranit z Gipravy harmonogramu prace use-
ka.

Jesté v jedné oblasti vidi pracovnici v socialnich sluzbach pti predavani informaci rezervy,
a to je informace o zdravotnim stavu uzivatele. Bohuzel z divodu legislativnich — zakon
o ochrané osobnich udaji a zékon o zdravotnich sluzbach, neni mozné, aby pracovnici
Vv socialnich sluzbach méli podrobné informace o uzivatelich vcetné¢ diagndéz, a to ani

v dobg, kdy jej doprovazi na 1ékarska vysetreni.

(P7) ,,Ja myslim, ze mam dostatek informaci. Ale, ono to asi nejde podle zakona, nékdy,
kdyz jedu jako doprovod, tak si pfipadam, ze moc nevim o jejich zdravotni strance, ale to

my jako peesky védét nesmime.*

Z vyse uvedeného jednoznacné vyplyva, ze pracovnici maji potfebné informace, jsou jim
dostupné, systém predavani je nastaven tak, Ze kazdy ma moZnost si zjistit Z nastavenych
zdroju vSe, co potiebuje k zabezpeceni kvalitni péce 0 uzivatele a zaleZi pouze na kazdém

z nich, zda ma zajem si potiebné informace vyhledat.

7.1.3 Kontext a intervenujici podminky: Pracovni podminky

SUBKATEGORIE: Odménovani

Prace s uzivateli v socialnich sluzbach je naro¢na pro zaméstnance nejen psychicky, ale
I fyzicky. Klade se diraz na profesionalitu, vzdélavani. Naroky na praci se zvysuji, stat
chce kvalitni vefejnou sluzbu, ale neni ochoten ji nalezité finanéné ocenit. Zaméstnanci

V socidlnich sluzbach zaujimaji v Zebticku praimérnych plati predposledni misto.
Také z vyjadieni zaméstnancl lze usuzovat, Ze se neciti byt dostatecné finanéné ohodno-
ceni za naro¢nou praci s uzivateli:

(P1) ,,Ja myslim, Ze celkové tato prace neni docenéna.*

(P2) ,,Co se tyce toho ohodnoceni, tak konkrétné¢ finan¢ni ohodnoceni, bych asi v té svoji
praci ¢ekala, ze bude trochu vyssi, a to i vzhledem k tomu kolik ¢asu tahle prace zabira, ze

to Casto neni jen téch osm hodin, které tady ¢lovek stravi, ale je to i o tom, Ze byvame Casto
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s uzivateli mimo domov ... KdyZz se o tom jen bavime, tak si myslime, Ze nejsme ohodno-

cené tak, jak by jsme mély byt.
(P3) ,,Myslim si, Ze neni, ale to je problém asi celé nasi Ceské republiky.“

Piesto, ze zajisténi finan¢nimi prostiedky povazuji stale za dilezité a motivujici — (P4)
,»Lak urcit¢ by se cérkdm lip pracovalo. Penize jsou motivace. Dneska se chodi do prace
1 kvili financim. Co si budeme povidat®, jednim dechem uvadi, ze do socidlnich sluzeb ,,se
nechodi pro penize®, ale prace s uzivateli ma pro n¢ i jiné vyznamy. (P6) ,,To je téZko, vi-
te? Ja nejsem ten typ a mozna nikdo, kdo tady pracuje, kdo to tady déla pro penize, to ne-
jde. Tady to musi délat z jiného divodu, z vlastniho diivodu, z vlastni potieby. A pokud si

né¢kdo mysli, ze tady jen ptijde pro penize, tak tu nebude. Odejde.*

Ptanim je alespon nastavit systém odmeén pro ty, ktefi pracuji nad ramec svych pracovnich

povinnosti.

(P5) ,,Mohlo by to byt vice, mozna jako ve formé odmény.*

Na dotaz, zda je myslena odména u téch, co d¢€laji jesté néco navic, bylo odpovézeno:
(P5) ,,Ano, urcité.*

Jelikoz 1 tento navrh souvisi S vyS§i objemu finan¢nich prostfedkii na platy, neni o¢ekavano

feSenim pro pozitivni zménu v odménovani zaméstnancii v socialnich sluzbach.

Platova situace v socidlnich sluzbach je opravdu svizelnd. Sménnost, prace v nepfetrzitém

provozu, narocnost prace se specifickou cilovou skupinou neni nalezité ocenéna.

(P6) ,,Takze to ohodnoceni je tady v téchto sluzbach, jako ve sluZzbach vSeobecné, podle
mé, nizké. Neni adekvatni té narocné praci. ...A zrovna tohle je klientela, kterd vam nic
neda, ta jenom bere. Ta nedava. Jako mentaln¢ postizeni davaji, déti davaji, vSichni davaji.

To, co my dame jim, oni nam néjakym zptsobem vraceji. Tady to neni....*

Nedostatek financnich prostredki v oblasti socidlnich sluzeb, souvisi s neochotou ztizova-
telll a statu tyto sluzby podporovat. Usporna opatfeni v této oblasti maji dopad predev§im
na zaméstnance, nebot’ osobni ndklady pracovnikii patii k nejvysSim polozkdm na strané
vydajii. Je nutné si vSak uvédomit demograficky vyvoj a ptedejit nedostatku personalu
pecujiciho o seniory a osoby s postizenim. Vzdyt' vyspélost statu je hodnocena i1 podle to-

ho, jak se dokaZe o své potiebné obCany v neptiznivé socidlni situaci postarat.

S rozhovort se zaméstnanci vyplynulo, Ze nejsou s platovou situaci spokojeni.
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SUBKATEGORIE: Fond kulturnich a socialnich potieb — benefity, odborovéa organizace

Nejen nalezita odmeéna za praci, ale i benefity prispivaji ke spokojenosti zaméstnanct. Jak
Jiz bylo dfive uvedeno, prace s uzivateli specifické cilové skupiny je naro¢na piedevs§im
psychicky, a proto je nutny adekvatni odpo¢inek pro nacerpani sil. Kazdy z pracovnikti ma

svou piedstavu 0 odpocinku a relaxaci.
(P1) ,,Kdyz tak uz dusevni hygienu ... nebo n¢kde se vybit.“
(P4) ,,Masaze bych doporucila. Takové néjaké relaxaéni tady chybi hodné, ... “

Nejvice zadany ze strany pracovniki je relaxaéni odpocinek prostiednictvim wellness po-

byta.

(P3) ,, Asi jak kdo, to bych nechala voln¢, kazdy oddechuje jinak, ale urcité néjaké oddy-

chové, wellnessové benefity bych uvitala.*
(P4) ,,Ano, tieba ty wellnessy, kdyby to zaplatili, to by bylo zadané.*

Pro pfilezitost odpoCinku miize zaméstnavatel pracovnikiim nabidnout benefity, které
umoziuje fond kulturnich a socialnich potieb (dale jen FKSP). Vzhledem k tomu, Ze
u zaméstnavatele ptsobi odborova organizace, je Cerpani z FKSP upraveno v uzaviené

kolektivni smlouvé. Pro n¢které zaméstnance jsou nabizené vyhody dostacujici.

(P1) ,,Ja myslim, ze ty benefity jsou dobie nastavené..... KdyZ posloucham své byvalé ko-

legy, tak mizeme byt i radi, protoze spousta organizaci tohle nema.

Jini by piivitali jejich rozSiteni, s moznosti ¢astéjSiho vyuziti.

(P2) ,,Ur¢ite i tady tyto akce byvaji pfinosem velkym, akorat je téch akci méné, nez bylo
diiv. Vyborné bylo, kdyZ jsme v minulosti mohly jezdit na sportovni akce, které uz dneska

nejsou a chybi mi. Asi bych si pfedstavovala takovych sportovnich a relaxaénich akci moh-

lo byt vic. V minulosti jsme chodili tfeba i na bowling a tak, tak to mi chybi.*

(P3) ,,No, tak mohly by se rozsifit, to urcité vzdycky kazdy uvitd.*

Pracovnici, ktefi jsou ¢leny odborové organizace plisobici u zaméstnavatele, mohou vyuZzi-
vat dalSich vyhod. Jak Cerpani ze zajistovaciho fondu — finanéni dary pii hospitalizaci,
docasné pracovni neschopnosti, osetfovani ¢lena rodiny, narozeni ditéte aj., tak benefity ze

slevového portalu ODBORY PLUS. Také se tcastni akci porddanych odborovou organiza-
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ci, jako jsou napt. zajezdy. Vnimaji je pozitivné a jejich poradani by mélo byt namétem ke

zvazeni nejen odborové organizace, ale i zaméstnavatele.

(P4) ,,Tak spole¢né akce, jak jsem v odborech, tak to je Gplné Gizasné, ty zajezdy. Ja se upl-

n¢ divim, Ze vSichni nejezdi a nevyuzivaji toho.*

(P2) ,,Hodn¢ si vazim toho, Ze mdme moznost i pies odbory jezdit na docela levné zajezdy,
1 kdyz to nebyva Casto, tak kazdopadné vétsina téch vyletl, kde jsme byli, tak byly skvéle
uspoiadané a byly zajimavé. Clovék si tam odpo¢inul a tady v domové, co by tak piispélo

k vétsi pohodé.*
Ocenuji je nejen z hlediska utuzeni kolektivu a relaxace, ale i finan¢ni nenaro¢nosti.
(P1) ,,....clovek se malokdy takto sebere a muze si takto jet, za maly peniz.*

Mimo akce se spoleCenskym a sportovnim zamétenim, které slouzi k relaxaci a odpocinku,
pracovnici hodnoti jako vyznamny benefit stravovani. Stravovat se mohou ve vlastni jidel-

n¢ domova.

(P3) ,,...mame vyhodu toho stravovani pfimo v zaméstnani.*

Mimo ,,dobré kuchyné“ ocenuji i cenu za stravu, ktera diky ptispévku z FKSP je velmi
ptizniva.

(P2) ,,Tieba je fajn védomi, ze mame ob&dy o dost levnéjsi nez kdekoliv jinde.*

Nekteti zaméstnanci benefity nevyuzivaji, regeneruji v rodinném kruhu, ve svém domécim

prostiedi:

(P5) ,,To bylo tieba hezké, ale zase zaleZi na ¢lovéku. Ja tieba osobné jsem radsi doma, jo,
ten odpocinek. Odpocinu si a relaxuju zase pracovnég, konicka co mam, takze ja bych to

nemusela mit. Ale ostatni tfeba to uvitaji.*

(P6) ,, Ja ¢erpam jediné¢ doma. Pro mé je velkym benefitem to, Ze si mizu vzit dovolenou,

tak jak ji potiebuji. Vzhledem k tomu, Ze mam rodinu mimo domov, to je pro mé benefit.*

Nézory zaméstnancii na benefity jsou riiznorodé. Nektefi zaméstnanci si vystaci s prozitky
v rodinném kruhu, pfesto pfevazna vétSina by méla zajem o $irSi nabidku benefiti
k relaxaci po naro¢né praci s uzivateli socialni sluzby. Levné zajisténi stravovani je také

hodnoceno kladné.
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SUBKATEGORIE: Pracovni podminky

Uspokojivé pracovni podminky vyznamné piispivaji k pracovni spokojenosti zaméstnancu.
Soustavné zlepSovani pracovniho prostiedi ma vliv na kvalitu odvedené prace pracovniki.
Chce-li zaméstnavatel zjistit, jak zlepSovat pracovni podminky zaméstnanci, musi poznat

jejich potfeby a pozadavky.

Potieby, které zaméstnanci maji k vykonu své prace, jsou v narocich:

e na prostory domova.
(P2) ,,Co se tyce toho prostiedi, tak zrovna tenhle domov nema moc velké prostory,
kde bychom mohli nékteré z téch svych aktivit vykonavat jeste tieba na vyssi urov-
ni. Brala bych, kdyby tady byla né&jaka télocvi¢na, nebo mistnost...*
(P8) ,,Asi piebudovani této budovy, protoZe je to nevyhovujici. Jak pro vozickare,
tak pro uzivatele, tak i pro zaméstnance ...

e na pomilcky pro praci s uzivateli.
(P2) ,,Konkrétn¢ co se tyka k t¢€ mé praci, vic knizek, jsou to sice drazs$i materialy
a neni jich tady dostate¢né mnozstvi, spis$ je to tak, Ze si sama néco hledam na in-
ternetu, a nebo si nosim materialy z domu. To mné docela chybi.*
(P8) ,,Pomuticky, které by jim napomohly v chlizi a pohybu, v ramci sluzby - kou-
péni, aby to bylo jednodussi jak pro n¢, tak pro nas.*

e na organizaci prace:
(P3) ,,Mozna prosté abychom na né¢ méli vice ¢asu. Musi se k nim pfistupovat indi-

viduélné a je to velmi slozité.*

Uvedené potfeby miize zaméstnavatel ovlivnit.

Mezi pracovni podminky zaméstnanct, které nemize zaméstnavatel ovlivnit, patfi napt.
psychicka zatéz, ktera souvisi s praci se specifickou cilovou skupinou, i kdyz v rdmci pro-
voznich schiizek probihaji piipadové porady, je nastaven psychologicky plan péce a pro-
blémy jednotlivych uzivatelt se fesi individualné s klicovymi pracovniky. Ale jak sami

pracovnici uvadi, jsou pro zdolani psychické zatéZe nutné ,,pevné nervy.*

(P2) ,,Na tklidu to bylo urcité t&€zsi po té fyzické strance. Mnohem snassi to bylo po psy-
chické strance, protoze jsem domt chodila s ¢istou hlavou. Tady je to mnohem vice naroc-

né po té psychicke strance.*

(P7) ,,Pevné&jsi nervy.*
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Jako ptiklad, co v domové funguje a jaké potieby pracovnikll jsou naplnény, uvadi za-
méstnanci moznost obratit se na kolegy, vedouci a poradit se s nimi, rozvrhnout si pracovni

dobu dle potieb pro vykon prace.

(P1) .,... klientela je opravdu naro¢na, psychicky.....nékteti klienti se chovaji zrovna ne ...
maji diky svym diagn6zam néjaké poruchy ... cloveék se miize obratit na nékoho a rozebrat

to s nim, to je velkd pomoc.*

(P4) ,,Ja jsem tu spokojena...Tady si to rozvrhnu tu pracovni dobu, udélam si, jak potiebu-

ju...«

A dal$im vyznamnym kladem, ktery pracovnici uvadéli a o ktery se mohou v pracovnich

podminkach domova pfti praci s uzivateli opfit, jsou vnitini piedpisy.

Celkov¢ lze konstatovat, ze pracovni podminky v domové zaméstnanci povazuji za uspo-
kojivé.

(P7) ,,No, aby ty pracovni podminky byly i nadale minimalné takové, jaké jsou.*

Nedostatky v pracovnich podminkach by mély byt vedenim domova vyieSeny tak, aby
umoziovaly pracovni pohodu zaméstnanclim a tim zajiStovaly kvalitu odvedené préace,

tedy kvalitu poskytované socialni sluzby.

SUBKATEGORIE: Zpétna vazba

Vhodné pracovni podminky a podpora vedeni piispivaji k dobré atmosféfe na pracovisti,
ale absence posouzeni navrhii, podnétl, stiznosti mize piiznivou atmosféru i v dobrém

kolektivu zmafit.

Aby k tomuto nedochazelo, je nutné nastavit plan porad, schiizek se zaméstnanci a systém
predavani informaci. Je potfebné komunikovat se zaméstnanci, spolecné spolupracovat na
vyty¢enych cilech, seznamovat zaméstnance s vysledky dotaznikovych Setieni a Cinit opat-
feni z nich vyplyvajici. V praxi to znamend reagovat na navrhy a podnéty pracovnikd, tzn.

akceptovat zamé&stnance.

(P5) ,, Ano, to se mi strasn¢ libi, Ze kdyz néco nadneseme, hned se to fesi. Od toho jsou
vlastné ty schlizky kazdodenni a to je vyborna véc, Ze se to hned fesi. Nebo na komunitach,
klienti maji komunitu a tam si zase fesi svoje. Je to takové oteviené a zpétna vazba je tu

kazdopadné.*
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Reakce pracovnikid domova, vyjadiujicich se k otazce zpétné vazby, jsou kladné:

(P6) ,,...vétsinou se tady tyto véci fesi na téch riznych schiizkach. Kdy se to vlastné piimo

tekne, bud’, co nés trapi nebo co potiebujeme nebo jakykoliv problém.*
(P2) ,,Vétsinou se na ty pfipominky z mé strany reaguje, ...

(P4) ,,Ano. Vzdycky ta odezva tam je, nazpét. A tim se hodné vyiesi na téch dennich pora-
dach.*

Pracovnici pocit'uji zpétnou vazbu nejen od vedeni, ale i od spolupracujicich usekli Vnima-

ji zajem o jejich nézory, se kterymi se dale pracuje.

(P7) ,,... 1 kdyz toho nebylo mnoho, protoze jsem tu kratce, ale kdyz jsem pottebovala vy-

tesit, tak mi byla od vedeni poskytnuta podpora.*.

(P1) ,,... kdyZ jsem davala n&jaky podnét jak na zdravotnim tseku nebo na oSetfovatel-

ském, tak to vyslo kladné...zatim to bylo vZzdycky kladné, Ze se s tim pracovalo dal...*
(P8) ,,...délaji se rizné dotazniky a ty se potom vlastné vyhodnocuji*

Naplnéni potfeby sounalezitosti motivuje pracovniky k dalsi praci, vykonu a spokojenosti

a domov jim v této oblasti vychdzi maximalné vstfic.

7.1.4 Strategie jednani a interakce: Vztahy na pracovisti

SUBKATEGORIE: Pracovni kolektiv

Rozhovory s pracovniky ukazaly, jak vyznamnou roli, mezi aspekty vedoucimi ke spoko-
jenosti, hraje kolektiv spolupracovniki. Kolektiv, ktery je zalozeny na spolupraci, vzajem-

né pomoci, porozuméni a upfimnosti.

Mnozi z oslovenych porovnavali aktualni stav spoluprace v kolektivu s dobou minulou,

a o to vice si uvédomovali pozitiva soucasné situace.

(P2) ,,...tady neni nikdo, s kym bych nerada spolupracovala. Naopak si myslim, ze za téch
pet rokd, ...tak Ze je to lepsi.... s kolegyiikami si dokaZzeme mezi sebou opravdu vychéazet
vstfic ... 1 co se tyCe ostatniho persondlu je to bez problému. Netikdm ze, nékdy néjakeé

nedorozuméni nenastane, ale vétsinou si to vytfikdme, pokud k tomu dojde ...*

Taktéz si uvédomuji, ze je tieba dobry kolektiv udrzovat a utuzovat.
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(P2) ,,...vétSina téch vyletd, kde jsme byli, tak byly skvéle uspotadané a byly zajimavé.
Clovek si tam odpoéinul a tady v domové, co by tak prispélo k vétsi pohodé.”
Uveédomuyji si, Ze ,,peCovat™ o kolektiv, o udrzeni soucasné piiznivé atmosféry, mohou pro-

sttednictvim supervize.

(P4) ,, ...problémy mezi sebou, mezi kolegy. Tam si to fekneme a je hotovo. To se Gplné
vycisti vzduch a je dobfte.*

Dalsi uznévaji, ze k dobré atmosféte na pracovisti mohou piispét sami.

(P7) ,,...od kolegti asi hlavn¢ upfimnost, kdybych d¢lala néco $patné, aby mi to fekli.*

Pti kazdodenni naro¢né praci mohou vzniknout napjaté situace, které je tieba fesit.

(P6) ,, ...v€tsinou se tady tyto véci fesi na téch riznych schiizkach. Kdy se to vlastné ptimo
fekne, bud’, co nds trapi nebo co potiebujeme nebo jakykoliv problém... Takze to tady

jde.”
Konflikty pfinasi vzajemna spoluprace i prace s lidmi.

(P1) ,,... prosté je tu kolektiv zenskych. Kdyz jsou zenské v kolektivu, tak to je specifikum
. 1diky vedeni oSetfovatelek, Ze se to zvlada, Ze si to vytikaji... kdyz uz to vybuchne jak

papinak, tak se to potom fesi.*

Napjaté situace na pracovisti mohou vzniknout i na zdkladé problémového chovani za-

meéstnance.

(P1) ,,To je 1 o Clovéku. Nekteti vyjdou ze sto lidmi a n€kdo nevyjde ani s jednim. ... Ted’
délam tuhle praci, asponl se shodneme na né€em, nemusime se mit radi, ale shodneme se.
Délame tu praci stejn€, nebudeme si podrazet nohy.... Délam s tebou, tak si nebudeme
hazet klacky pod nohy, nedélam rada s tebou toto, tak to nebudeme d¢lat, prost€¢ musime se

sebou néjak zit ...«

SUBKATEGORIE: Spoluprace mezi tymy

Prace v domov¢ je stoprocentné praci tymovou. Bez vzajemné spoluprace mezi useky nel-
ze dosahnout nalezité¢ péCe o uzivatele, kvality poskytované socialni sluzby a pracovni

spokojenosti zaméstnanci.

(P4) ,,Tady musime tymov¢ pracovat, protoze jinak by se to ani nedalo. Kdyz ma pracov-
nik imobilniho klienta, tak neudé€la skoro nic, nebo se nadéla tiikrat tolik. Musime si po-

mahat, to je pravda.”
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| v této oblasti pracovnici vidi posun k lepSimu a srovnavaji soucasnou spolupraci useki se

zkuSenostmi z minulosti.

(P4) ,,Jo, ted’ uz jo. Bylo to horsi. Byli jsme tak rozdéleni, kazdy si hrabal na svojem pisec-
ku, jak se fekne. Ale ted’ uz se zapojujeme vSichni. Komunikace lepsi a tak... | ty socidlni
pracovnice s nami zacaly vic komunikovat, s pfimou péci. Je to lepsi, neni to tak, Ze zaviou

dvete a d¢lejte si, co chceete, jako difv.*

(P2) ,,Urcité je to ted lepSi.... tak ten prvni, druhy rok si vzpominam, ze mezi nami

a ostatnimi useky to nebylo Upln¢ nejlepsi.*
Pracovnici kladou dliraz na soucasny dobry stav spoluprace:

(P5) ,,...v zadném piipad¢ si nemizu stéZovat. S kazdym tsekem jsem prosté spokojena,

vSechno jde, vzdycky se domluvime, na tom, co potfebujeme.*
(P3) ,,S ostatnimi taky. Myslim si, Ze komunikujeme dobfte.*

Z rozhovorta vyplynulo, ze komunikace vazla predev§im mezi tisekem pifimé péce (pracov-
niky v socialnich sluzbach) a usekem osetifovatelské péce (vS§eobecnymi sestrami). | tyto,

diive vztahové nejproblematiétéjsi tseky, v soucasné dobé spolupracuji, komunikuji.

(P6) ,,No, ja tam taky moc nevidim né&jaké problémy, protoZze jsme se sestiickami v dennim
kontaktu, pfimém kontaktu, protoze ta sestfiCka u nas je vzdycky n&jakou dobu, takze
cokoliv potfebuju védét, nebo bych méla védét, tak vim, takze tam to funguje a zase op&t —

ja se ptam, kdyz néco potiebuju védét, tak se ptam, ja nemam problém s tim, se nezeptat.*

Pfi¢inu dobré spoluprace vidi v mensim kolektivu, nebot’ se jednd o pobytovou socialni

sluzbu s kapacitou n€kolika desitek liizek, a tedy i odpovidajicim poctem pracovnikd.

(P5) ,,... je to mozna i tim, ze ten domov je takovy maly, Ze mame k sobé& blizko

a Vv zadném piipad¢ si nemizu stézovat.*
Dale si pracovnici mysli, ze k dobré spolupraci mezi useky piispély Casté spolecné porady.

(P2) ,,Urc¢ite je to ted’ lepsi.... diky tomu, jak Casto tady mivame spole¢né porady a schtiz-

ky, tak se to hodné vypilovalo k lepSimu.*

Zasluhu na dobré spolupraci mezi Gseky vidi pracovnici ve vedeni domova.
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(P4) ,, ...a to vedeni, Ze nas to tak stmeluje.*

SUBKATEGORIE: Vztah k uzivatelim, agresivita uzivatel

Cilovou skupinou domova jsou 0soby s dusevni poruchou zpusobenou uzivanim alkoholu.

(P7) ,,Doslo u m¢ k prekvapeni v tom, Ze jsem pochopila, kam az mize Clovéka ptivést
alkohol, to bylo pro mé velké ptekvapeni, ze bych to nikdy nefekla, jak az by mohl ¢lovek
dopadnout v disledku alkoholu.*

Jedna se o specifickou cilovou skupinu, ktera vyzaduje specificky piistup, rezimova opat-
feni, strukturaci dne, limity. UZivatelé se vyznacuji neklidem, zlostnym chovanim, slovni,

ptip. fyzickou agresivitou.

(P2) ,,... co si pamatuju z diivejsi doby, tak k takovym tém fyzickym napadenim, ted’ ne-

myslim k pracovnikiim, ale uzivatelé navzajem, k t¢ém dochazelo Castéji nez dnes.*
(P3) ,,... spis ta slovni agrese, ¢asta velmi u téchto klientt.*
(P4) ,,... vim, Ze se to d¢€lo s jednou pani uklize¢kou, kdyz ji napadla jedna uzivatelka.*

(P5) ,,Klient, ktery napadal personal, napadal spolubydlici. To byla takova nejvétsi agresi-

vita a byl k neutiseni.*

Vse vySe uvedené svéd¢i o naro¢nosti prace s cilovou skupinou domova. Piesto se pracov-

nici snazi zachovat profesionalni piistup, klid a nenechat projevit emoce.

(P4) ,,Jako n€kdy je to naro¢né, protoze nékdy si musime nechat nadavat, musime byt pro-
fici, musime se chovat slusné. Nekdy je to t€zké, opravdu je. Neékdy je to napor na nervy

veliky.*
Kazdy z pracovniki si k uzivateliim hleda cestu svym zplsobem.
(P1) ,,Je to takové sebeuspokojeni pomahat lidem.*

(P2) ,,... ja jsem si u sebe vSimla, ze mi viibec nevadi, ze s takovou cilovou skupinou pra-
cuju, protoze nemam problém ty lidi pfijimat takové, jaci jsou, spiS$ to asi vnimam, ze ni-
kdo z nas v zivoté nevi, jak né&jakou zkousku tézkou zivotni zvladne a ze by mohl tieba

také upadnout do spart alkoholu,....*
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(P5) ,,Je naro¢na jako psychicky, na coz jsem si zvykla. Byla jsem zvykla na naro¢nost
fyzickou i psychickou, kdyz jsem pracovala u téch seniord. Tady je to jiné, je to narocné,

ale da se s tim pracovat ...*

(P6) .,... Ze ¢lovek si dokaze néjakym zpisobem tu cestu najit a ty lidi néjakych zptisobem
pochopit a umét s nimi pracovat a vlastné to vciténi, ta empatie taky, ze to funguje u me na

hodné procent, ze se dokézu do nich vcitit a hledat ty cesty ...

(P8) ,, ...Jsou to lidé jako druzi, ale byli zavisly na alkoholu, maji dusevni nemoci. Kazdy

¢loveék se do takové situace muze dostat ...«

Z rozhovord je zfejmé, ze pracovnici K uzivatelim piistupuji jako ke komukoliv s postize-
nim a potfebou pomoci. Snazi se je pochopit, pfijmout uzivatele ,,takové jaci jsou” a maji

za to, Ze do tizivé situace se mize dostat kazdy, staci nezvladnuta Zivotni krize.
Kazdy pracovnik vnima a vyrovnava se s projevy uzivatelti individualné.

(P1) ,,... pokud se jedna o véci, které se jim zrovna nelibi, jdou nad ramec jejich pochope-
ni, kdyZ nechapou, co to pro n¢ znamena, tak je to né€kdy kruté. DokaZou zajet ¢loveéku az
pod kuzi, Ze opravdu nejenom na osobu toho pracovnika to¢i, uto¢i i na ztizeni DZR.
Clovék to musi brat s nadhledem, protoZe to neni utok na jeho osobu, ale je to proto, Ze se

¢lovek dostal do pozice, se kterou si nevi rady a kope kolem sebe.

(P7) ,,S verbalni agresivitou jsem se tady uz setkala, hlavné na no¢nich sluzbach. Ale sna-
zim se to zvladnout, snazim si to neptipoustét, pofad si opakuju, Ze jsou to nemocni lidé a

de facto ani nevi, co tikaji.*

(P1) ,,N¢kdy je toho moc, kdyz klient vybuchne, tak by to ¢lovek nejradéji zabalil .....bud°
jsem néco ja udélala Spatné, nebo ten klient nemél zrovna néladu, a vidim zase ty ostatni,
ktefi jsou vdécni nebo jsou radi, Ze jim tady poméhame, jsou spokojeni a maji néjaky ten

cil v Zivote ...*

Pracovnik musi vyuzit nabyté védomosti, zkuSenosti, dovednosti, aby nasel spravny pfi-

stup k uzivateli. I pfes ziskané zkusenosti je stale prekvapuji svym chovanim.

(P3) ,,Ptekvapuji mne kazdy den. Je to uréité néco jiného, neda se to srovnat s t€mi jinymi

cilovymi skupinami.*
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(P3) ,,Uzasné je, kdyz miizeme byt nékde venku, ti lidi se chovaji uplné jinak neZ tady

V tom zafizeni, jsou takovy uvolnéni, je to prosté takové jiné.*

Vztah K uzivatelim a jejich pfijeti ma zasadni vliv na pracovni spokojenost zaméstnanc.
Pfes naroc¢nost prace se specifickou cilovou skupinou, se pracovnici snazi byt empaticti
a zachovavaji profesionalni pfistup k uzivatelim domova.

7.1.5 Nasledek: ReSeni problémii, nedostatkii

SUBKATEGORIE: Syndrom vvyhofeni a supervize

Obecné znamé nedostatecné persondlni zajisténi socialni sluzby v pobytovych zatizenich
uzce souvisi s pietéZovanim zaméstnancil. Jiz tak ndrocna prace bez nalezité kompenzace
pro regeneraci sil vede k vy€erpani pracovnikti. U popsané specifické cilové skupiny jeste
s vétsim rizikem, nebot’ pracovnik nema adekvatni zpétnou vazbu proti vynalozenému usi-
1i.

(P6) ,,A neméame tady az tak fyzicky narocnou praci, tak jako duSevni. A zrovna tohle je
klientela, kterd vdm nic nedd, ta jenom bere. Ta nedava. Jako mentdln¢ postizeni davaji,
déti davaji, vSichni davaji. To, co my dame jim, oni ndm né&jakym zptisobem vraceji. Tady

to neni, tady je mrtvo.*

Naro¢nost prace, vyCerpani, nedostatek motivace do dalsi prace, neadekvatni zpétna vazba,
pretéZovani a osobnost pracovnika jsou faktory, které mohou vést k syndromu vyhoteni.
Pracovnici socidlni sluzby domov se zvlastnim reZimem se shoduji, Ze syndrom vyhoteni

je ohrozuje.
(P4) ,,Ja si myslim, Ze syndrom vyhoteni tady hrozi hrozné moc tady u nas.*

(P6) ,,... ja vim, ze berou. Vim, ze mi nic nedavaji, ve mn¢ je ta poticba davat. Ale taky

potfebuju mit néco, co me jaksi pomutze jit dal nebo to zvladnout ,,,

(P7) ,, ... myslim, Ze ano. Tieba i u m¢.... nékdo muze byt slabsi psychicky, kdyz se s tim

nemuze poprat, tak aby nedoslo k syndromu vyhoteni.*

Syndrom vyhoteni se objevuje v mnoha profesich, ale pfevazné v socialnich sluzbach. Pra-
covnici o ném vi a kazdy ma sviij zpiisob odlehceni zatéze, jak s psychickou zatézi bojo-

vat.
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(P2) ,,Tady do té prace jsem se ze zacatku vrhala hodné po hlavé. Davala jsem do toho
100%, ale ¢asem jsem poznala, ze ¢loveék by nevydrzel jet pofad v takovém tempu...Vim,
co mi pomaha, staci mi, kdyz jdu na chvili ven do piirody, nebo si zab¢&hat nebo kdyz na

m¢é nékdo chvilku nemluvi a kompenzuju to spis fyzickou praci.*

(P4) ,,JJenomze ja jsem takova, ze zaviu dvefe domova a nemyslim na to. Neberu si praci

o

domu.“

Jednim ze zpusobi, jak muze zaméstnavatel predchazet negativnim dopadim profese
na pracovniky, jsou pravidelné supervize. Pracovnici je pfevazné vitaji jako ucinné a ve-

douci k ,,0zdraveni pracovniho prostiedi:

(P1) ,, Ty supervize jsou dobré. Mluvi se tam o klientech, ten piistup k nim. Jak my to vi-
dime, jak se k ndm chovaji, jak to méme vzit. Je to zase pohled toho druhého ¢lovéka. Né-
kdy se tam rozebiraji kolegidlni rozpory, to se taky potiebuje vyiesit, ale myslim, ze to
pomaha. Kdyz to ¢lovek slysi z jinych ust, tak si udéld nadhled nad tim. Aha, tak to neni
Spatné ve mné, nebo je to Spatné ve mng... Je to pfinosné, nakonec z toho vyplyne, ze to

byla banalita ...*

(P3) ,,Ja myslim, ze jsou urcité dobré. Ja sama mam zkuSenost tady piimo ve sluzbé se
dvémi a byly mi ndpomocny urcité. Ne piimo ve styku suZzivatelem, ale tfeba

s pracovnikem, kdyZ jsme méli n€jaky konflikt a nedalo se to vyfesit.*

(P4) ,,Ano. To je super véc, protoze tam si vyfikame vSecko... problémy mezi sebou, mezi

kolegy. Tam si to fekneme a je hotovo. To se uplné vy¢isti vzduch a je dobie.*
Nékterym pracovnikdim tento zpusob feSeni problematickych situaci nevyhovuje.

(P6) ,,Ja je tak nevnimam vubec. Ne. Ja, kdyZ muzu mluvit za sebe, tak vibec....pokud by
se mozna d¢€lala supervize v n€jakém velmi malém okruhu, moZzné by néco pfinesla. Pokud
se déla takhle se vSema, tak mam pocit, Zze nikdo stejné¢ nefekne tu skute¢nost. Mozna na-

znakem, to je vSecko.*

V takovém piipad€¢ by bylo vhodné, aby pro tuto skupinu pracovniki, které nevyhovuje
feSeni problému a konfliktl ve skupin€, zaméstnavatel nabidl jiné moznosti, napf. indivi-

dudlni supervize.

SUBKATEGORIE: Nedostatek personélu a dobrovolnictvi
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Celkovy nedostatek financnich prostiedkt v socidlnich sluzbach ma vliv na persondlni

obsazeni sluzby.

(P8) ,,Mozna vice zaméstnancu, protoze je nas malo. Kdyz je nékdo nemocny, tak je to
hodn¢ znat, nebo kdyz se vybiraji dovolené, tak je to velka zatéz.*
Pocty pracovniki jsou nedostateéné, zajistit nalezitou péci u uzivatell stoji nejednou

na ochoté zaméstnancti.
(P4) ,, Tak urcité vic pracovniki na sméné.*
(P8) ,,Ja si myslim, Ze bychom jesté potfebovaly né¢jaké zaméstnance...*

Z uvedeného divodu se vyuzivaji vS§echny mozné zdroje, které pomohou zabezpecit sluz-
bu, ulehdi i praci zaméstnancim a zaroven podpoii kvalitu poskytované sluzby. Mezi tako-

vy zdroj patii i dobrovolnici.

Dobrovolnictvi neni v nasi republice rozvinuto na takové urovni jako v jinych zemich,
presto prace dobrovolnickych center je pro poskytovatele socidlnich sluzeb vyznamna.

Centra sdruzuji dobrovolniky a vysilaji je do domovi na zadkladé smluvniho vztahu.

V domove¢ pracuji dobrovolnici a jejich prace je ze strany zaméstnanct cenc¢na jako pfi-

nosna. Vede nejen K jejich spokojenost, ale ma vyznam i pro uzivatele.
(P6) .,...je to slozité pro nas pro vSechny a ten dobrovolnik by nam v tomto pomohl.*

(P3) ,,...pro tyto nase klienty je to zase nékdo zvenku, co oni potiebuji. My jsme takové ty
stejné tvare, co tu chodime. Ti lidé, co s nimi pracuji, maji jiné moznosti, jiné véci s nimi

24

muzou délat, ja myslim, ze i ti klienti se na n¢ t&§i, kdyz maji pfijit.*

(P5) ,,Ti lidi jsou spokojeni. Protoze ptijde zase nova tvar. A ta pani, ta dobrovolnice k nim
ma tak uzasny pfistup. Je vidét, Ze ji maji radi, Ze se na ni t&Si. Vytvarné€ je nadana, takze to
je velky ptinos pro né.*

Dobrovolnické ¢innosti i samotnych dobrovolniki si zaméstnanci vazi.

(P4) ... je to takova obétavost, ... no klobouk dolt pfed nima. Protoze tady s nasima kli-

entama pracovat ...

Maji s nimi zkuSenosti z domova.
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(P7) ,,Ja si myslim, ze jsou velkym piinosem, protoze dobrovolnici nejsou tak zatizeni pa-
pirovanim a vlastn€ jsou tady ten ¢as hlavné pro ty uzivatele, takze jim miZou vyplnit ten

volny Cas, v néem je posunout dal nebo je rozvinout.*
S dobrovolnictvim maji pracovnici i osobni zkusenost.

(P6) ,,Ja mam na to velmi kladny nézor, protoze ja jsem dobrovolnika dé¢lala pii zaméstna-

ni, kdyZ mi umfela maminka, tak jsem Sla na LDN. Myslim si, Ze je to velmi potiebné ...*
Nebo pracovnici se setkali s dobrovolniky v jinych sluzbach.

(P6) ,,... vdomove¢ ... jsem to dobrovolnictvi zazila i pii praci a velice ndm to pomohlo.

Opravdu.*

Cinnost dobrovolnikii v domové ukazuje, Ze situace, kdy pracovni pozice pracovnikil
Vv socialnich sluzbach jsou zastoupené pouze Zenami, neni idealni. Dle vyjadteni pracovni-
ka absence muzu uzivatele ochuzuje. Zastoupeni muzl v personalnim obsazeni sluzby by

obohatilo Zivot uZivateld.

(P6) .,... chtélo by to mozna i vic. Mozna chlapy, kdyby jste sehnali. My jsme vS§ecko ten
zenskej element a podle mé ta muzska ¢ést tu chybi. Takové ty chlapské véci, i1 to chlapské
popovidani, ja jako Zenskéd si s néma nepopovidam, ja si tam s Zenskou pokecam, ale
S téma chlapama je to jiny. Jako ta muzska Cast tu chybi. Prosté néco pro ty muze, ... za-
méfené na ty technické véci, sport ....J& zrovna takové zaméfeni nemam, abych pravdu

rekla.*

SUBKATEGORIE: Administrativni zatéz

Jako Cervena nit se ve vSech Cinnostech realizovanych v domové vine tzv. papirovani.
Timto pojmem pracovnici oznacuji administrativni zatéz, doprovazejici je témef na kaz-
dém kroku, pod heslem ,,co neni napsano, to nebylo udélano*. BohuZzel bez dokumentace
nelze péci o uzivatele v domové realizovat a je zdsadni pro kontrolni systém a prokézéani
fadné péce o uzivatele. Také napliiovani standardli kvality socidlnich sluzeb je zaloZeno

na administrative.
Osloveni pracovnici konstatuji administrativni zatéz v domove.

(P2) ,,...nebylo téch papira tolik, jako je dneska.*

(P3) ,,Tak nerada asi urcité tu administrativu.*

(P4) ,,...pro nas je to nékdy zahul. Papirové myslim ...
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(P5) ,,Administrativy je hodng&.*

vvvvvv

Tato negativné vnimana skute¢nost ma dle nazoru pracovnikii negativni dopad na uzivatele

domova. Nadmérna administrativa je na ukor jejich péce.

(P2) ,,Administrativni zatézZ je tu dost velka. Kdyz jsme na zac¢atku nastupovali ... tak jsme
méli vic ¢asu se vénovat lidem, vic nez dnes. Dnes mezi tim Casem, ktery vénujeme uziva-

teliim, tak si musime hledat ¢as na administrativu...“

(P3) ,,Nevyhoda je, v té administrativé je toho hodné. Ja si myslim, né¢kdy na ukor téch

uzivateld.

(P7) ,,No nékdy mam pocit, ze skrz hodné papirovani, neni ¢as na samotné klienty. Se jim

trochu vic vénovat ...

(P8) ,,Myslim si, Ze je to nékdy na ukor uzivatelii, protoze mame na né¢ min ¢asu nez by-

chom si prali, protoze toho papirovani je opravdu hodné.*

Administrativni zat€z ma vliv na spokojenost pracovnikll. SniZzeni administrativni zatéze

by bylo nejen ve prospéch pracovnikd, ale odrazilo by se pozitivné i ve prospéch uzivateld.

Vedeni domova by mélo zmapovat veskerou dokumentaci vedenou o uzivatelich, zjistit,
zda nedochazi k duplicité, a vyhodnotit potiebnost jednotlivych dokumentii. Snizeni admi-
nistrativni zatéZze by mélo za nésledek vytvoreni ¢asového prostoru pro individualni praci

s uzivateli, a tedy zvySeni kvality poskytované sluzby.

7.2 Schéma kategorii

Praktickou ¢ast jsme shrnuli do schématu, které obsahuje vSechny kategorie a subkategorie
vyplyvajici z vyzkumu. Jednd se o ptehled popisu pracovni spokojenosti zaméstnanct
od pfi¢innych podminek po nasledky. Schéma je linearni, aby bylo srozumitelné pro ujas-

néni problematiky praktické casti.
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Schéma ¢. 1: Pracovni spokojenost zaméstnancii
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7.3 Doporuéeni pro praxi

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu jsme ziskali poznatky, které jsme vyhodnotili jako do-

poruceni pro praxi.

Doporuceni pro praxi jsou rozdélena v tabulce 2 dle jednotlivych oblasti:
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Tabulka 2: Doporuéeni pro praxi

Diivody zaméstnani v domové

Zaméfit se na motivaci zaméstnanct K uzavieni pracovni smlouvy v domové

Spokojenost — nespokojenost zaméstnanci

Snizit administrativu v individualnim planovani

Zajistit Skolici akce se zaméfenim na ziskavani diveéry mezi uzivateli a klicovymi
pracovniky

Provéftit vedouci oddéleni pracovnikll v socidlnich sluzbach ve schopnostech orga-
nizovat praci svym podiizenym

Odpovédnéji zajistovat pro zaméstnance externi vzdélavaci kurzy, pti vybéru klast
diiraz na kurzy se zamétenim na specifickou cilovou skupinu

Upravit harmonogram préce Gseku pracovnikll v socialnich sluzbach a tseku vse-
obecnych sester tak, aby predavani informaci fungovalo stoprocentné

Pracovni podminky

Uc¢init kroky, které povedou ke zvySeni plati pracovniki v socidlnich sluzbach za
odvedenou praci

A

Rozsitit benefity a organizovat vice spole¢nych akci pro kolektiv zaméstnancti

Upravit prostory domova

Doplnit pomucky pro praci s uzivateli

Vztahy na pracovisti — bez doporuceni

Reseni nedostatkii, problémi

v

Rozsifit nabidku individudlnich supervizi

Posilit personalni obsazeni sluzby

Zvysit pocet dobrovolnik

Doplnit personélni obsazeni sluzby o muze

Snizit celkovou administrativni zatéz
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K dosazeni pracovni spokojenosti i naroéné praci pracovnikil v socialnich sluzbach
v domov¢ se zvlastnim rezimem se specifickou cilovou skupinou, by mélo vedeni domova
zaujmout stanovisko k doporucenim pro praxi, kterd vyplynula z analyzy jednotlivych

zkoumanych oblasti.
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti popisujeme vyzkum, jeho pribé¢h a uvadime vysledky, kterych bylo do-
sazeno — aspekty a faktory pracovni spokojenosti a nespokojenosti zaméestnancti pti kazdo-

dennich pracovnich ¢innostech a doporuceni pro praxi,

Na pocatku je vyzkumny problém, ke kterému se snazime ziskat co nejvice informaci,
Z tohoto diivodu volime kvalitativni vyzkum a snazime se jit do hloubky zkoumaného jevu.
Stanovujeme si cil, dil¢i cile, otazky, které vychazi ze stanovenych cilt. V dalsi ¢asti popi-
sujeme metody a techniky vyzkumu (jak bylo postupovano pii sbéru dat, kdo a jakym zpi-
sobem byl osloven, jaké metody bylo vyuzito a jak jsme nakladali se ziskanymi podklady
pro vyzkum). Popisujeme zdroj informaci, kterym je zékladni vyzkumny soubor (zamést-
nanci domova se zvlastnim rezimem) a volime zamérny kvalifikovany vybér, tzn. Gcastni-
Ky vyzkumu, kterymi jsou pracovnici v pfimém kontaktu s uzivateli domova — pracovnici

V socialnich sluzbach.

Nasleduje analyticky pfibeh, ktery charakterizuje jednotlivé proménné a vztahy, které mezi
nimi byly zjistény. Jednotlivé kategorie byly pojmenovany, rozpracovany do subkategorii
a doplnény autentickymi sdélenimi oslovenych pracovnikl. Urujeme jednu hlavni katego-
rii, ke které se vztahuji ostatni kategorie a analyzu dat ukon¢ujeme vyhotovenim schématu

sefazenych kategorii a subkategorii podle paradigmatického modelu.

Na zavér ziskané poznatky z vyzkumu vyhodnocujeme jako doporuceni pro praxi a rozdé-

lujeme je do jednotlivych zkoumanych oblasti.
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ZAVER

Zavislost na alkoholu je celospoleéensky problém. Samotny resort zdravotnictvi v oboru
psychiatrie nemtize tento problém vyiesit. Problematika alkoholové zavislosti a s ni spoje-
né patologické jevy jsou interdisciplinarni. Jedna se o Sirokou skalu problémt, které maji
piesah nejen do socidlni oblasti, ale 1 do psychologie, kriminality, pedagogiky, Skolstvi,

policie aj., na celou spoleénost (BakoSova, 2008, s. 170).

Pfi feseni tohoto celospolecenského problému je tieba zacit u hledani Ciniteld, ktefi jej
zpusobuji. Jedna se o Sirokou Skalu spoustécd, od individualni zkusenosti, kdy je ¢lovek
sdm zodpovédny za své chovani a jednani, ptfes Cinitele dédicné a vrozené. Postupné se
zavisly jedinec muze dostat az k takovym nasledkim, kdy je tieba ho umistit do pobytové-
ho zafizeni socialnich sluzeb, domov se zvlastnim reZimem pro osoby s duSevnim one-
mocnénim zpusobenym uzivanim alkoholu. Jedna se o posledni ¢lanek v fadé cilené po-
skytovanych sluzeb, kdy podpora rodiny, terénni a ambulantni sluzby jiZ nezajist'uji dosta-
teCnou pomoc. Zavisly nastupuje do domova, kde mu podporu a pomoc poskytuje tym

pracovnikt socialnich sluzeb.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat zékladni aspekty pracovni spokojenosti pracovni-
kt v socialnich sluzbach v domove se zvlaStnim rezimem se specifickou cilovou skupinou.
K naplnéni cile jsme hledali aspekty pracovni spokojenosti a nespokojenosti v procesu
kazdodennich pracovnich ¢innosti a faktory, které vyplynuly z rozhovorl s pracovniky.
Na zéklad¢ rozhovort jsme se zaméfili na oblasti, které v pribéhu analyzy dat ukazaly, ze
maji podstatny vliv na vytvoreni takovych podminek pro pracovniky, které vedou k jejich
spokojenosti. Z téchto oblasti jsme na zakladé provedeného Setfeni vytvofili doporuceni
pro praxi, ktera by mohla vést ke zvySeni pracovni spokojenosti pracovnikii v socialnich

sluzbach v konkrétnim domoveé se zvlasStnim rezimem.

Dtivodem zkoumaného problému bylo zvySovani kvality sluZzeb v pobytovém socidlnim
zafizeni, ke kterému vede 1 spokojenost zaméstnancli majici pozitivni dopad na uzivatele
sluzby, a také vyuziti zpétné vazby pro management domova. Snahou vedeni domova by
mélo byt pracovat s naSimi doporucenimi pro praxi tak, aby jejich realizace vedla nejen ke
spokojenosti zaméstnancll - zvySovani kvality profesionalni pomoci, ale i uzivatelti — zvy-

Seni jejich psychické pohody.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DZR  Domov se zvla§tnim reZimem
IP Individualni planovani

Napt  Napriklad

Odst.  Odstavec

Tzn To znamena

Ve.. Vietné
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