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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva mirou regulace ve vychové a vzdélavani zakt zakladni Skoly.
Teoreticka Cast obsahuje autodeterminac¢ni teorii, motivaci zéka a jeho potteby, vztah uci-
tele a zéka a kazenské problémy. Zaméfuje se na pfistup ucitele k zékovi. V praktické ¢asti
je cilem zjistit miru regulace pfi feSeni problémovych situaci zakti ve vychové a vzdelava-

ni.

Kli¢ova slova: kazen, vztah, komunikace, ucitel, zak, motivace, postoj

ABSTRACT

The thesis deals with the level of regulation in the education of primary school pupils. The
theoretical part contains self-determination theory, the pupil’s motivation and needs, the
relationship between the teacher and the pupil and disciplinary problems. It focuses on the
approach of the teacher to the pupil. The goal of the practical part is to determine the de-

gree of regulation in addressing problem situations of pupils in education.

Keywords: discipline, relationship, communication, teacher, pupil, motivation, attitude
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je mira regulace ve vychové a vzdélavani zakl zakladni
Skoly. Vychova a vzdélavani déti zalozené na uplatiiovani moci a kontroly jsou vycCerpava-
jici a malo uc¢inné. Maji negativni dopady na sebeuctu, rozvoj osobnosti a vzajemné vztahy
vSech zucastnénych stran. Jsou v rozporu s pozadavkem na bezpecné klima ve tfid¢ a ve
Skole, kter¢ je zakladni psychosocialni podminkou efektivni vyuky. Piijde ndm o autonomii
zakl béhem jejich Skolni dochazky. O moznosti, ktera vede k okamziku, kdy kompetentni
zak zacne prebirat sviij rozvoj do vlastnich rukou. Jak zajistime, aby vnéj$i fizeni, tj. piso-
beni ucitell, instituci, postupné zastavilo samo sebe a davalo vétsi moznosti zakovi samot-
nému? Mozna odpovéd’ spociva v tom, ze vnéjsi fizeni by mélo Zdkovi usnadnovat uceni a
poznavani a otevirat stale vétsi prostor pro zédkovu autoregulaci, aby podporovalo jeho
psychicky rozvoj. Podpora zakovské autonomie je dilezitym vyvojovym cilem pii formo-
vani jeho osobnosti, ktera ovliviiuje Zdkovo poznavani, tvorivost, sebepojeti. Autodetermi-
nace v podobé¢ vnitini motivace pomaha nejen jednotlivci, ale pfinasi prospéch i celé spo-
le¢nosti. Cilem diplomové prace je zjistit, jaky zplsob jednani pouZzivaji ucitelé vici svym
zaktm. Jestli uplatiiuji autodeterminované jednani, které nabizi moznost osobni volby a
rozhodovéni, zak miize, ale nemusi to ud¢lat nebo fizené, kontrolované jednani, které tuto
volbu neumoZiuje, Zak je ud¢lat musi.

A k ¢emu to vlastn¢ v§echno bude? Smyslem je zjistit miru regulace ve vychové a vzdéla-
vani a zacCit jednat jinym zplsobem nez doposud. Smyslem je pfeménovat vnéjsi fizeni
zakl v uéinnou autoregulaci. Zacneme podporovat autonomii Zaka, a tim se zac¢ne posilo-
vat vnitini motivace. Ucitel miiZze jednat s Zakem takovym zplsobem, ktery podporuje jeho
vnitini motivaci. K prostfedkiim, jak ucitelé mohou dosazeni vyS$si urovné autodeterminace
iniciovat, patii poskytovat moZnost vybéru, snizovat kontrolu a projevovat ditéti uznani. Za
podstatné povazujeme povzbuzeni, spravedlnost a tctu ke vSem bez rozdilu. Kazdy dosp¢-
1y a kazdé dit€ si zaslouZi uctu.

Paradoxni vychodisko Skolni kazn¢ spociva v uvédomeénti si faktu, Ze urcita mira nekdzné
je prirozena. Lidé nemaji radi omezeni, nelibi se jim, kdyz se jim néco piikazuje. V zivote
jedince existuji vyvojova obdobi, ktera se vyznacuji vzdorem k pozadavkim rodich. Tako-
vy vzdor byva projevem snahy o samostatnost, vyrazem touhy nenechat se stdle omezovat.

Je to soucasti lidského vyvoje. V rdmci Skolniho zivota neni cilem, abychom tolerovali



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

nekazenn zakd, protoze je vlastné pfirozena, ale abychom z drobnych ptestupkt nedélali

zaveéry o zkazenosti dnesnich déti a nevyvozovali z malickosti zbyte¢né tvrdé postihy.

V teoretické ¢asti se zaméiime na autonomii zaka a rozvoj jeho osobnosti, kde autodeter-
minované jednani oznacuje takové, kdyz je ¢lovek provadi volné€, nezavisle, pouze na za-
kladé své vnitini podpory, kdy souhlasi sam se sebou a kontrolované jednani, které je vy-
konavéano pod vnéj$im tlakem. Dalsi ¢asti je zaméfeni na vztah ucitele a zaka, rizné druhy
komunikace a konfliktni situace ve vychové a vzdélavani. Zabyvat se budeme také rozvo-
jem vnitini 1 vnéjS$i motivace zéka. V posledni Casti se budeme vénovat kazenskym pro-

blémim ve Skole. A to, jak se nekazen projevuje, jaké jsou pti¢iny nekazné.

Prakticka cast je zamétena na odhaleni miry regulace ucitell ve vychové a vzdélavani zaki

zakladni Skoly pfi vzniklé problémové situaci na zakladé kvantitativni analyzy dotaznik.
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. TEORETICKA CAST
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1 AUTODETERMINACNI TEORIE

Autodeterminacni teorie je spojena se jmény dvou americkych psychologii E. L. Deci a R.
M. Ryan. Autodeterminacni teorie zahrnuje: a) kognitivni hodnoceni, které vychazi ze
zakladnich vrozenych potieb — potieby, které si sam clovék miize vybirat, ¢innosti, které
chce délat, nez aby ptijimal vnéjs$i povinnosti a vnéjsi natlak, potteby kompetence, potifeby
vnimané vlastni kompetence, b) integracni teorie, které se zabyvaji zvnitfiovanim chovani,
¢) teorie kauzalni, na zaklad¢ které osobnost ovliviiuje motivaci (Mares, Man a ProkeSova,

1996, s. 6).

Autodeterminacni teorie obsahuje tzv. autodeterminované a kontrolované jednani. Autode-
terminované jednani je takové, kdyz se osoba chova svobodné a nezavisle, fidi se svym
vlastnim vnititkem, naprosto souhlasi sdm se sebou. Autodeterminované jednani nabizi
volbu, rozhodnuti, jestli to udélam nebo ne. Kontrolované jednani je fizené jednani, které
je ¢inéno pod vnéj$im tlakem a z donuceni. Kontrolované jednani neumoziuje volbu roz-
hodnout se. Osoba tedy musi udé¢lat podle nékoho. Autodeterminované jednani ma vztah
K vnitinimu ,,ja“. Kontrolované jednani ma vngjsi pfic¢inu mimo ,,ja“ (Mare$, Man a Proke-

Sova, 1996, s. 7).

V¢t se, Ze vnitiné motivujici, sebefizené uceni je idedlnim vzorem pro vzdélavani. Zastan-
ci tohoto nazoru naznacuji, Ze kdyZ se studenti uci ze zvédavosti a touzi po novych moz-
nostech, jsou vice zapojeni ve vyuce a spokojeni, rozumi u¢ivu a mohou se vice soustiedit.
Nedavny vyzkum ukazuje, ze rizné vnéjsi situace jako odmény, omezeni, zpravy mohou
oslabit Zakovu vnitfni motivaci pro zaméfenou aktivitu. (Deci, Sheinman, Schwartz and

Ryan, 1980, s. 642).
Potieby ¢lovéka v autodeterminacni teorii

Rlzné teorie motivace se soustied’uji na cile lidského jednani. Autodeterminacni teorie se
zajimé o zakladni psychologické potieby: potieba kompetentnosti, potieba soundlezitosti a

potieba autonomie.

Potieba kompetentnosti znamena, kdyZ si ¢loveék sam stanovuje své cile a pfitom ma pocit

vlastniho uspéchu.

Potieba sounalezitosti znamena, kdyz citime uspokojeni a radost z mezilidskych kontakta,

mame pocit bezpeci a jistoty.

Potieba autonomie znamen4, kdyz si clovék sam reguluje ¢innost podle sebe.
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Jestlize budou uvedené potieby uspokojovany, disledkem bude zvySovani motivace, vy-

konu a rozvoje jedince (Mares§, Man a Prokesova, 1996, s. 7).
Teorie sebedeterminace

Tato teorie se n¢kdy oznacuje jako organismickd, protoze organismus je aktivni, a zdtraz-
nuje, ze ,,lidské bytosti piisobi na své vnitrni a vnéjsi prostredi, aby bylo efektivni a aby
uspokojovalo celou oblast jejich potreb... ..... chovani je ovliviiovano vnitrnimi strukturami,
ktere byly kontinualné vypracovany a zdokonaleny, aby odrazely stavajici zkuSenosti*

(Nakonec¢ny, 2015, s. 121).

Self-determinace zahrnuje zkusenosti volby, preferuje volby pied tlaky, drivy. Jedinec je
sdm zdrojem toho, co mize nebo nemuze ovlivilovat. Sebe-determinace znamena ego-
vztaznou motivaci, kterd vychdzi ze sebepojeti a sebehodnoceni a smétuje k potvrzovani
pozitivniho sebehodnoceni a zaroven zabranéni sniZeni hodnoty sebe sama. Self-
determinace souvisi s imyslem, znamena to, ze lidé jsou si védomi, ze jsou sami pfic¢inou

svého jednani. Self-determinace je vrozena potieba: ,,intristicka motivace je zalozena na

vrozenych potrebdch kompetence a self-determinace “ (Nakone¢ny, 2015, s. 121-123).

Teorie sebe-determinace obsahuje nékolik koncepti. Prvnim z nich je tzv. ,,locus of con-
trol“ a znamena védomou lokalizaci kontroly situace. Clovék situaci ma pod kontrolou
nebo nema. Koncept nautené bezmocnosti souvisi se ztratou kontroly situace. Clovék je
zavisly na vnéjsich situacich. Nauc¢ena bezmocnost vede u lidi k depresi a nedostatku mo-
tivace. Na druhé strané€ kontrola situaci vlivem vlastniho jednani jsou silnym zdrojem slas-
ti. ,,Self-determinované chovani je energetizoviano motivem, ktery vystupuje z emoce, pra-
nim budouciho stavu uspokojeni, zatimco non-self-determinované emocni chovani je ener-
getizovano primo neintegrovanou emoci a vystupuje jako automatickd, expresivni reakce*(

Nakoneény, 2015, s. 123-125).
Regulace:
Internalizace je motivacni proces, ktery popisuje Ctyfi typy vnéjsi regulace.

Vnéjsi regulace probihd na zakladé vnéjsi zavislosti, vnéjSich podminek, kdy jind osoba
druhému ¢loveku nabizi bud’ odménu, nebo vzbuzuje strach z potrestani. U této formy re-

gulace neni prostor pro autodeterminaci.
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Introjektovana regulace se vyznacuje tim, ze cloveék plni dany ukol, ale regulaci vniting
nepiijima. Introjektovana regulace pozaduje piijmout urcita pravidla chovani a pozadavky

na vykon, a proto se neda spojit s vnitinim ,,ja* osobnosti.

Identifikovana regulace je takova, kdy se clovek ztotoznuje s zddoucimi hodnotami chova-
ni a sam sebe akceptuje. Identifikovana regulace otevird prostor pro autodeterminaci a au-
tonomii. Pocituje vice moznost vlastniho vybéru. Propojuje se postupné s vlastnim vnitf-

kem, s vlastnim ,,ja‘.

Integrovana regulace je nejvyssi formou vnéjsi motivace. Integrovana regulace je pln¢ pro-
pojena s vnitinim ,,ja* osobnosti. Clovék si vybira hodnoty, které sam uznava. Integrovana
regulace vede k pIné autonomnosti ¢lovéka. Tento typ regulace se objevuje v dospélosti

(Mares, Man a Prokesova, 1996, s. 9).

1.1 Teorie determinujiciho sebeja

Teorie zpracovava téma ego-vztazné motivace. Pojem ,,sebeja* vyjadiuje vnitini usporada-
ni duSevniho Zivota ¢loveka, ktery nazyvadme osobnost. Zdrojem této teorie je humanistic-
ka psychologie a teorie intrinsické a extrinsické motivace. Tvoii ji sebejd a nasledujici po-

tteby:

¢ Potfeby kompetence
% Potieby autonomie

% Potieby socialni vstiicnosti a vazby

Schéma potieb:

autonomie kompetence
dynamika sebeja

socialni vazby
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Ego oznacuje jastvi, self. Je to hypoteticky konstrukt, ktery obsahuje duSevni zivot clové-
ka, ,.fungujici lidsky egocentrismus, egovztazny obraz sveta a egovztaznou motivaci jako

Z dklad psychickeé cinoosti kazdého jedince. Predstavuje obraz sebe sama “(Nakonecny,

2009, s. 321).

Vztah osobnosti a ega zahrnuje vztah k zivotnimu prostedi a k organismu. ,,Jd predstavuje
funkci, ktera déla osobnost tim, ¢im je — integrovanym a jednotné fungujicim celkem du-

Sevniho zZivota clovéeka — a urcuje smysluplnost jejiho chovani (Nakonecny, 2009, s. 323).

Determinujici sebeja je lidské fungovani na zéklad¢é zkuSenosti volby. Védomi, ze ¢lovek
je sam pric¢inou svého jednani. Determinace jednani je vysledkem interakce ¢loveka a situ-

ace, v niz se nachazi. Souvisi to s koncepty intrinsické a extrinsické motivace (Nakonecny,
2015, s. 365).

Intrinsick4 motivace je spontanni, ktera pfindsi ¢lovéku odménu ve formé piijemnych poci-
tl, jako napriklad hra u ditéte, zabava u dospélého. Extrinsickd motivace je zavisla na vli-
vu vnéjSich odmeén a trestd. Oba druhy motivace se mohou vzajemné podporovat nebo byt
v protikladu. Cinnost provadéna v ramci autonomie je silnym zdrojem intrinsické motiva-
ce. Tyka se chovani, které subjektu pfindsi potéSeni. Intrinsickd motivace vyjadiuje abso-
lutni nezavislost jednani na vnéjSich okolnostech, na vngjSich odménach a trestech. Je to
souvislost s védomim autonomie, kde za pfi¢inu svého jednani povazuje sam sebe ( Nako-

necny, 2015, s. 366).
Formy extrinsické motivace:

e Externi — odmény a tresty
¢ Introjikované — pfijeti povinnosti a odpovédnosti
e Identifikované — ztotoznéni s povinnosti

e Integrované — soulad jednani s vlastnimi postoji a hodnotami (Nakonec¢ny, 2015, s.
369).

Mezi extrinsické odmény patii pfedevsim penize.

Teorie determinujiciho sebeja se uplatiuje v pedagogice, psychologii prace, psychoterapii
a psychologii sportu. Jeji podstatou je jadro sebejd, které zvlada konkrétni situaci a ma

naprostou kontrolu nad situaci (M. Nakone¢ny, s. 371).

Emocni vyvoj a socializace v mlad$im Skolnim obdobi
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Ve skolni tfidé mezi spoluzaky se dité stale vice u¢i riznym ndzortim, pianim a potiebam
jinych lidi. Rozviji se jeho socidlni porozuméni. Zaroven s tim se také rozviji schopnost
seberegulace. Sebeovladani souvisi s emocni reaktivitou a volniho ovladéani emocnich re-
akci. Emocni seberegulace je podstatnou soucasti socidlni vyzralosti ditéte. Dit€¢ rozumi
svym vlastnim pocitim a také vnima pozadavky a postoje okoli (Langmeier, Krej¢itova,
2011, s. 131).

1.2 Podporovani samostatnosti
Uvadime nékteré techniky, které by mohly pomoci ditéti spolehnout se sdm na sebe.

e Nechat dit¢ samostatné¢ se rozhodnout — dit€¢ se samo cvic¢i v rozhodovani, napf.
,»Chces si udélat vikoly pred nebo po veceri? “

e Dat najevo a ocenit snahu ditéte — je dulezité ukazat respekt, dité tak ziska odvahu
vejit do problému, napt. ,,Déleni miize byt slozité, je to fuska najit spolecného jme-
novatele .

e Casto se neptat — mnoho otazek mize zasahovat do soukromi ditdte, déti chtgji
mluvit svobodné, napt. ,,4hoj, moc rada té zase vidim Petie .

e Nespéchat s odpoveédi - dité ma svobodu Vv tom, Ze si nejdiive zkusi najit odpoveéd’
samo, napt. ,, Tati, odkud se bere snih? To je zajimava otdazka. Co si o tom myslis
y?"

e Neodrazovat déti od nadéje — je vhodné, kdyZ déti nechame zkouSet a zkoumat no-
vé véci, napt. ,,Opravdu? Rekni mi o tom ndpadu néco vice!“(Faber, Mazlish,
2013, s. 121-131).

Vice zplsobi, jak podpofit samostatnost:

- nechat dit&, aby si poradilo samo se svym télem

- prestat s napomindnim za kazdou drobnost

- nehovofit o ditéti pfed nim

- dat svobodu ditéti v jeho odpovédi

- dat najevo respekt ditéte, Ze je uzZ mozna ,,ptipravené*

- nefikat pfili$ Casto ,,ne“ (Faber, Mazlish, 2013, s. 139)

Podstatnym postojem je respekt k ditéti a také k sobé samému. Nez zacneme fesit n¢jaky
problém, je dilezité si uvédomit, jak se praveé citime. Pokud citime vztek na dité, méli by-

chom se nejdfive ponofit do sebe a zklidnit sami sebe. Nasledné zjistime v jaké naladé je
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dité nebo zak a zeptat se ho: ,, Muzu si s tebou o necem ted promluvit?* ( Faber, Mazlish,
2013, s. 109).

Jestlize odpovi kladn¢, tak mizeme pouzit ndsledujici metody feseni problému:

1. Mluvit o pocitech ditéte — dité potiebuje citit a vnimat, Ze mu ucitel nebo rodi¢ naslou-

chd, je dilezité nespéchat.
2. Mluvit o svych pocitech — mluvit stru¢né a jasné o svych pocitech.

3. Pobidnout dité, aby se zapojilo s u¢itelem nebo rodi¢em do spoleéného hledani spravné-
ho feSeni — dat ditéti moznost, aby navrhlo napady k fesSeni, ucitel by nemél hodnotit a ko-

mentovat jeho napady, v§echny napady jsou totiz vitané.

4. Rozhodnout, které¢ napady jsou vhodné a které nejsou vhodné — budeme si davat pozor

na ponizeni ditéte.

5. Projit si vlastni napad, nenechat se obvilovat ditétem — ucitel je pevny a v pfitomném

okamziku ( Faber, Mazlish, 2013, s. 109-110).
Zakon ptirozenych nasledkt

Obecné zdkon ptirozenych nasledkli zachovava pticinnou souvislost mezi chovanim déti a
nezadoucimi disledky. U malych déti je nutné, aby €in a jeho disledek byl vykonéan ihned.
Starsi déti jsou schopny své vlastni ivahy. Zakon ptirozenych dasledka tika, ze: ,,dopusti-
li se deti poklesku, pouci se rychleji, budou-li moci — namisto potrestani ulozenim néjakého
libovolné zvoleného trestu — opravdu zakusit nasledky svého nespravného chovani na so-
bé* (Fontana, 1997, s. 356). Timto zplisobem ziskavaji poznani a cit pro odpovédnost.
Vyvarovat bychom se méli pfili§ dlouhého pouziti ptirozenych nasledki v konkrétni situa-
ci. Dité to miize zadit vnimat jako trest od uéitele. Uéinek pfirozeného nasledku se potom

ztraci (Fontana, 1997, s. 356).
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2 MOTIVACE ZAKA

Odmeény se pouzivaji ve Skolach a v rodinach, aby dité bylo motivovano k pozadovanému
chovani. Studie zjist'uji, Ze zaci, ktefi za svou Ucast v ¢innosti dostavaji financni odménu,
ztraceji postupné zéjem o vlastni ¢innost. Také lidé, ktefi vykonavaji zajmovou aktivitu,
aby se vyhnuli $patnym dtsledkim, ztraceji zdjem. Odmeény a tresty maji vyznam pro kon-
trolu zédkova chovani jen po urcitou dobu. Postupné totiz vedou ke snizovani vnitini moti-

vace (Mares, Man a Prokesova, 1996, s. 12).

2.1 Pristup uditele k Zakovi
Pristup uclitele k Zakovi a projevy motivace Zaka v komunikaci

Uciteltiv pristup k zdkovi tahem nebo tlakem ovliviiuje motivaci zaka, jeho aktivitu ve vy-
uce. Metody a organiza¢ni formy prace vytvaieji moznost pro rozvoj kognitivnich, komu-

nikacnich a socidlnich kompetenci zéka (Meskova, 2012, s. 107).

Pro partnersky pfistup je charakteristické, ze zaci spontann€é komunikuji se svym ucitelem,
komentuji vyklad a ptaji se svobodn&. Zak postupné piebira iniciativu. Zaci mezi sebou
vzajemné komunikuji. V partnerském pfistupu existuji také rizika, ktera mohou vzniknout
pfi komunikaci. Zak miiZze posouvat hranice smérem k nezadoucimu chovani. Zaci se mo-
hou orientovat smérem k nelegilni komunikaci mimo obsah uciva (Meskova, 2012, s.

108).
Partnersky pfistup k Zdkovi: tah

e Stejné Sance na dialog mezi ucitelem a zadkem.
e Zak muize svobodné pokladat otazky.
e Zaci mohou vzajemné diskutovat.

e Existence nelegalni komunikace mimo obsah uc¢iva (Meskova, 2012, s. 107).

Pro autoritativni pfistup je charakteristické omezeni komunikace, kdy otazky pokladé pou-
ze ucitel a jeden zak odpovida. Ostatni zéaci jsou pasivni. UcCitel pouziva tlak v piistupu

k zakim (Meskova, 2012, s. 107).
Autoritativni pfistup k Zakovi: tlak

e Kazdy 74k nemuZe vést dialog s ucitelem.
e 7ak mize pokladat otazky pouze za uréitych podminek.

e Zaci vzajemné¢ nekomunikuji a nediskutuji.
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e Nelegalni komunikace ve tfidé neprobihd. Ve tfid¢ je vzdy ticho, které je povazo-

vano za normalni souc¢ast vyuky (Meskova, 2012, s. 107).

Zaci mohou byt také motivovani, jestlize je ufeni pro né zajimavé, zabavné, vzbuzuje

Vv nich zvidavost. Nékteii ucitelé maji na takové vyucovani talent.
Probouzeni zajmu zaka:

e Projevte zajem a nadSeni pro sviij predmet.

e Davejte najevo, jaky vyznam ma vas obor v opravdovém svéte.
e Vyuzivejte tvofivosti a projevu zakd.

e Zajimejte se o aktivitu zaka ve vyuce.

e Pravidelné obménujte Cinnosti ve vyuce.

e Zacleiite pfekvapeni a zajimavé ¢innosti.

e Zadavejte zakiim soutézivé a problémové tkoly.

e Propojujte uceni a zajem zakd o jiné ¢innosti.

e Oslite svij obor (Petty, 1996, s. 48).

Tresty a odmény

Ucitelé motivuji Zaky hodnocenim jejich prace a chovani. Jestlize Zdk nema vnitini moti-
vaci, tak ucitel zacne pouzivat prostfedky vnéjs$i motivace. Trest a pochvala jsou obvyklé

pobidky a také slouzi i jako nastroje k ,,ovladani (Meskova, 2012, s. 116).

Je nevhodné, pokud je dité trestano za néco, za co vlastné nemuze a pokud je trestano sou-
stavng. Pokud dité trpi neschopnosti a ménécennosti, tak miize byt trestdni nebezpecné pro

jeho rozvoj (Matéjcek, 2012, s. 61).
Trest, sankce

Trest se povaZuje za negativni formu motivace. Jeho uelem je zabranit jedinci v nezadou-
cimu chovani. Ke zmén¢ chovani Zdka pouZzivame tlak. Pro zdka je daleko horsi lhostejnost
ucitele nez opravnény a spravedlivy trest (Meskova, 2012, s. 116). Trest reguluje chovani

jedince zptisobem, ktery vyjadiuje negativni hodnoceni (Capek, 2008, s. 31).
Rizika a disledky motivace zéka trestem

e Trest postupné ztraci motivacni Gi€inek. Zak se stava viici sankcim imunni.

e Jedna se o motivaci tlakem.
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e 74k, ktery dlouho nema nad sebou kontrolu, se vrati ke svému nezadoucimu chova-
ni, zacne byt pasivnim a ma povrchni piistup k praci.
e Pod vlivem tlaku zdk miize reagovat agresivng, utocné€, provokativné (Meskova,

2012, s. 116).

Pti hleddni alternativy trestu se nejdiive vénujeme svym emocim i emocim toho druhého.
Problém feSime ihned. ReSenim je nahradit trest spolutcasti a vratit problém zakovi. Pou-

zijeme také techniky efektivni komunikace (Meskova, 2012, s. 117).
UkaZeme si, jaké jsou rozdily mezi tresty a disledky:

Trest vytvaii pfizpisobivost, zavislé jednani na jiné osobé&, pocity viny, pocit, ze jsme zli,

vede k agresivnimu jednani, vede k pomst¢ a odplaté u déti.
Duslednost souvisi s ¢iny ditéte:

Dité musi jasné pochopit disledky jesté ptedtim, nez ptekroci hranice. Dusledek je zaloze-
ny na partnerském vztahu mezi dospélym a ditétem. Disledek je zalozeny na vzdjemném
respektu. Dusledek se vyjadiuje klidnym a diraznym hlasem. Dusledek musi byt pro dité
jasny a srozumitelny (Rogge, 2005, s. 56).

Pochvala jako odména

Pochvalu pouZijeme jako pozitivni formu motivace. Uéelem pochvaly je podpofit zadouci
chovani jedince. Vedeme zdka k upevnéni vhodného chovani tahem. Odména reguluje
chovéani zptisobem, ktery vyjadiuje pozitivni hodnoceni a zakovi piinasi radost (Capek,
2008, s. 31).

Rizika a disledky motivace zdka pochvalou

e SniZeni vnitini motivace o danou ¢innost. Podstatna je odména.
e Stoupa zavislost na odméné.
e Pochvala naznacuje nerovnocenny vztah, protoZze moc ma ten, ktery chvali ve sku-

teCnosti. Za pochvalou se skryva moc a manipulace.

Pochvalu miizeme nahradit ocenénim, povzbuzenim zaka, pozitivni zp€tnou vazbou (Mes-

kova, 2012, s. 117).
Chvala a kritika

Jak bychom méli chvalit a kritizovat?
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Spravna kritika
Spravna kritika by méla byt konstruktivni. Méla by jasné dat najevo, co je Spatné a jak to

1ze napravit. M¢la by byt rad¢ji pozitivni nez negativni. Podpofii se tim lepsi ptijimani kri-

tiky (Petty, 1996, s. 58).

Chvala je jednou z forem tzv. ,,pozitivniho posilovani“. Zaméfujeme svou vnimavost
k zakovym uspéchiim nez K jeho neuspéchiim. Chvalu mtizeme posilit pfimym zrakovym
kontaktem. Ocenéni by mél ziskat kazdy zak (Petty, 1996, s. 58).

Formy pozitivniho ocenéni

Vnéjsi ocenéni:

Ucitel: nasloucha zakovi se zdjmem, piijima zaktiv nazor, pouziva zakovu praci jako vzor,
projevuje zajem o jeho préci, travi Cas s zdkem, proziva s Zakem legraci, projevuje k Zako-
vi uctu, znamkuje a hodnoti, dava pohledem, ismévem najevo divéru a spokojenost s jeho

vysledkem, vystavuje prace, dava vyznamenani, respektuje zaka a zakovu praci.
Vnitini ocenéni:
Pocit spokojenosti ze zvladnuti tkolu, ziskavani znalosti a dovednosti, dosazeni osobnich

uspécht (Petty, 1996, s. 58-59).

2.2 Potieby zZaka

Potfeby vyjadiuji stav nedostatku néceho a pfirozenou reakci je Cinnost, kterda vede
k dosazeni rovnovahy. Podle teorie A. H. Maslowa nejvyss$i motivaci je uspokojovani lid-
skych potieb. Lidské potieby jsou usporddany podle hierarchie do péti urovni. Co je divo-
dem pro praci ucitele, aby byly uspokojovany potieby Zaka? Pokud zdkovi nedovolime
uspokojit jeho puvodni potiebu, zak zacne reagovat zpusobem, ktery se mize uciteli zdat
jako nepfiméfeny, rusivy, neopravnény. Pokud ucitel vytvofi prostor pro uspokojeni po-
tteb, pak muze vést zaky k vzajemnému uznani, respektu, divere, spolupraci a seberealiza-

ci zaka (Meskova, 2012, s. 99).

Uspokojeni lidskych potieb vede k tomu, ze se v ¢innostech 1 vztazich citime fyzicky, psy-
chicky a socidlné v pohod¢. Zakladni lidské potieby jsou motorem, ktery pohani naSe ¢in-

nosti a chovani (Koptiva, Novackova, Nevolova a Koptivova, 2015, s. 190).

Teorie zékladnich lidskych potieb pro pochopeni chovani déti:
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Na zaklad¢ této teorie si ucitelé mohou uvédomit, ze pokud je chovani ditéte v poradku,
jsou naplnény potteby ditéte. Pokud neni chovani ditéte v poradku, dité vyruSuje ostatni, je
mozné, ze jeho potfeby nebyly uspokojeny. Dité se miiZe citit unavené, nedostatecné piija-
té ostatnimi. Je velmi dulezité porozumét pric¢inam nespravného chovani déti (Kopftiva,

Novackova, Nevolova a Koptivova, 2015, s. 190).
Fyziologické potieby

Patii sem potteba dychani, pfijimani tekutin a potravy, vylu¢ovani, rozmnozovani, aktivity,
odpocinku a spanku. Zak se potiebuje citit fyzicky dobie. Neuspokojeni téchto potieb vy-
volava u Z4ka neklid a nesoustfedénost. Zak zatne byt pasivni, apaticky, agresivni. Neu-
spokojeni téchto potfeb ma vliv na kvalitu uceni. 74k maZe citit hlad, bolest, tnavu, nudu,

napéti, neklid. Nepohoda negativné ovlivituje chovani.
Potieba bezpeci

Patii sem potieba ochrany, jistoty, pocit, ze véci maji sviij tad, strukturu. Neuspokojeni

této potieby piinasi pocit ohrozeni — strach, uzkost, nejistotu, vztek, zmatek, agresivitu,

pasivitu, bojacné chovani, uzavienost, snaha o Unik.
Potfeba sounalezitosti, lasky

Patii sem potieba nékam patfit, byt pfijiman, takovy, jaky jsem. Kazdy potiebuje, aby byl
druhymi piijat takovy, jaky je. Kazdy ma potiebu milovat a byt milovany. Potieba patfit
n¢kam je dilezitou soucasti lidské motivace. Neuspokojeni této potieby piinasi jedinci

pocit smutku, osamélosti, nejistoty, zbyte€nosti, hnév, usilovani o pozornost.
Potfeba sebeucty, uznani

Potteba citit se jako hodnotna lidska bytost, byt pfijiman. Neuspokojeni této potieby vyvo-
lava pocity nespravedlnosti, zbyte¢nosti, ménécennosti, hnév, beznad¢j, nenavist. 74k ma-

Ze reagovat nadfazenosti, agresi nebo pasivitou.

Potieba seberealizace, sebeaktualizace

824

Potieba rlstu, rozvijeni, rozvoje sam sebe. Neuspokojeni této potieby piinasi bolest, bez-
nadé¢j, ztratu smyslu Zivota, své identity. Zak muliZe reagovat ponizenim sam sebe, pasivi-

tou, odmitanim spoluprace s ucitelem (Meskova, 2012, s. 97-101).
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2.3 Rozvoj zdravého sebevédomi Zaka

Sebevédomi

Kazdy si o sob& utvaiime sviij vlastni obraz a tento obraz je zrcadlem toho, co se o sobé
dozvime od jinych lidi. Sebevédomi je posuzovani vlastni ceny, kompetence, hodnoty,
informaci o sobé. Sebevédomi ma kazdy ¢lovek jinak vyvinuté. Sebevédomi se posuzuje v
komunikaci s druhymi lidmi. V interakci s lidmi se projevi, jak jsem uznavan a respekto-
van druhymi (Sedlackova, 2009, s. 21).

e Sebevédomi je souhrn zahrnujici racionalitu, intuici, emocionalitu, télesnost.
e Sebevédomi je uvédomeni si vlastnich moznosti.

e Sebevédomi je soucasti individuality, vzajemnych socidlnich vztahti ja a okoli

(Sedlackova, 2009, s. 22).

Mezi vnéjsi vlivy piisobici na sebevédomi zaka kromé rodiny, patii §kola. Skola je prvni
vyznamnou instituci, ktera ovlivituje zéka. Tato instituce je pro dit¢ daleko mocnéjsi nez
rodiée, protoze musi respektovat natizeni §koly. Skola ovlivni dal§i rozvoj osobnosti ditte.
Skola dokaze ovlivnit détské sebehodnoceni vyznamnym zptisobem. Selhani ve §kole mi-

ze byt rozhodujici pro dalsi pokrok ditéte (Sedlackova, 2009, s. 51).
Hodnoceni

Skolni hodnoceni miize svymi rozhodnutimi zakovi hodné pomoci, ale také hodné ubliZit.
Celkové je ve zvyku je pouZivat subjektivni hodnoceni, protoZe ucitelé maji ve své kompe-
tenci pravo 1 povinnost hodnotit kvalitu Zdkova Skolniho vykonu a jeho chovani (Sedlac-

kova, 2009, s. 52).
Sebehodnoceni

Sebetcta je podstatna pro vlastni sebediivéru a psychickou vyrovnanost. Jakou mé ¢loveék
sebelictu, zavisi na tom, jak sam sebe hodnoti, jak je spokojeny sdm se sebou v riznych
oblastech zivota. Selhavani ve Skole mtize byt divodem pro pokles sebetcty. Nizka sebe-
ucta vyznamné€ sniZuje zdkovu motivaci k ¢innosti. Dobrym smérem se ucitel vyda, kdyz
zamé&fi svou pozornost na pracovni postup a ne na konkrétniho zédka. Tim posiluje spolu-
praci se zakem. Pozitivni sebehodnoceni je vyznamné a posilujici pro Zakovu sebeuctu.

Pozitivni hodnoceni snizuje Zakovu tizkost z vnéjSiho hodnoceni (Sedlackova, 2009, s. 55).

Uspéch a netispéch
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rec
1

Je znamé, Ze opakovany neuspéch snizuje sebedivéru. Vznika riziko ,,nalepkovani neu-
spésnych zakl. Na zaklad¢ porovnavani svych vysledki s vysledky spoluzakti dochazi
K posuzovani vlastniho uspéchu ¢i neuspéchu. Jestlize zak zaziva vice neuspéchu nez
Gispéchu ve srovnani s ostatnimi, jeho sebelicta a sebevédomi se snizuje. Uroveti aspirace
zaka je ovliviiovana aktualnim vykonem a dlouhodobou zkuSenosti (Sedlackova, 2009, s.

56).

Ucitel

Mohou existovat situace, kdy zakovo sebehodnoceni snizuje ucitel. Zaci musi citit, ze jsou
pozitivn€ hodnoceni a jsou posuzovani nezaujaté. Musi citit, ze jsou rovnocenné piijimani.

,Ucitel by mel byt férovy, nemél by nikomu nadrzZovat, ani si na nikoho zased-

nout“(Sedlackova, 2009, s. 57).
Na zékladé subjektivnich hodnoceni zakl vznikaji preferencni postoje ucitelti k nim. Jedna
se o pri¢iny:

e Piedstavy uditele o idedlnim zékovi — konfrontace skutecnosti a predstavy o zakovi,

ro~or

jaky zak doopravdy je a jak si ho predstavujeme

e Prvni dojem — jak plsobi zak na ucitele, ucitel se nechd ovlivnit nédzory ostatnich

kolegti (Sedlackova, 2009, s. 58).
Takové informace ovlivni postoj ucitele k Zakovi a zatadi si Zaka do preferencni stupnice.
SniZovani sebevédomi ditéte v pedagogickych situacich

Situace, které snizuji sebevédomi zaka:

Naro¢né tkoly — zak musi fesit tikoly, které nezvladne, protoze jsou nad jeho tro-

ven

e Negativni emoc¢ni vztah ve vychové — podoba autokratického ovladani, fizeni, pfi-
kazovani, vyhroZovani trestem

e Zesmeésnovani — pusobi zakovi frustraci

o Tresty

e Nespravedlivé hodnoceni (Sedlackova, 2009, s. 59).

Posilovani sebevédomi ditéte v pedagogickych situacich

Situace, které posiluji sebevédomi zaka:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

e Povzbuzovani - podporujeme schopnosti ditéte, pfijimame déti, takové jaké jsou,
projevujeme ditéti divéru, komunikujeme s nim, vedeme dité k spéchu, podporu-
jeme sebedtvéru a sebeuctu.

e Pochvaly a odmény - odména ptinasi uspokojeni potieb, libost a radost. Pochvala
miuize mit formu asmévu, kladného hodnoceni,

e Zvladnutelné a pfiméfené tkoly — déti potiebuji uznani, ocenéni, potiebuji byt ak-

ceptovany (Sedlackova, 2009, s. 61).
Role ucitele pri utvareni charakteru zakua

Plsobeni Skoly na rozvoj charakteru osobnosti zakil je velmi podstatna. Klicovou ulohu

zastupuje osobnost pedagoga na tfech trovnich:

e Osvojeni a uzivani pravidel za G€¢elem vzdjemného fungovani lidskych vztahi
e Odpovédnost pedagogické profese

e Ucitel jako model, ucitel je vzorem pro chovani ve spole¢nosti
Ptipravenost pedagoga na uspeésné ptsobeni ve §kole, je podminéno:

e Jeho z4jmem a motivovanosti rozvijet charakter zaki
e Jeho kvalitnimi znalostmi z oblasti psychologie, etiky, filozofie, pedagogiky

e Jeho dovednostmi a schopnostmi ovliviiovat vyvoj charakteru zaka (Vacek, 2013,

s. 160).

Rozvijeni charakteru Zakli povazujeme za velmi podstatné ve Skole. Bez tohoto piisobeni
jsou sebekvalitnéjsi znalosti, dovednosti ucitele malo platné. Pedagog, ktery je nemotivo-
vany, se projevuje tzv. restriktivnim piistupem k zakiim. Motivovany pedagog je takovy
ucitel, ktery povaZzuje za samoziejmost vyvoj zaka po vSech strankdch. Bere na védomi

odpovédnost za celého zaka (Vacek, 2013, s. 161).

Sebeucta je z pohledu komunikace, vztahti, vychovy velmi dilezitd. Sebetcta patii k ptiro-
zenym potiebam kazdého ¢lovéka. Podpora sebeucty ditéte je vyznamna pro jeho vztahy
S ostatnimi détmi 1 dospélymi, pro jeho rozvoj osobnostni kompetence a také je dilezita
jako prevence patologickych jevl. K rozvoji sebeticty pomahaji pozitivni zkusSenosti. Po-
kud dité proziva bezpecné vztahy, tispésné zvlada tkoly, sebepfijeti, presveédceni, ze dité je
hodnotnéd bytost, respektujici postoj k ditéti. Naopak ponizit sebeuctu mize podminéné
sebepfijeti, ocenéni pouze v pripadé, ze dit¢ bude spliiovat pozadované naroky, kritické

reakce (Koptiva, Novackova, Nevolova a Koptivova, 2015, s. 208-212).
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Mezi mylné presvédceni, které brani respektovat déti, patfi presvédceni, ze d€ti nejsou
schopné byt samostatné, déti zamémée zlobi dospélé. K opravdové sebeucté je podstatny
respektujici ptistup k ditéti, respektovat dastojnost ditéte, takové, jaké je. Dit¢€ je jedinecné.
Pti problémové situaci mluvit o konkrétnim spravném nebo nespravném chovani, ale ne-
mluvit o charakteru ditéte, jestli je dité Spatné nebo dobré (Koptiva, Novackova, Nevolova

a Kopfivova, 2015, s. 208-212).

Komunikace zalozena na respektu umoznuje vybér. K takové komunikaci patii aktivni
naslouchani, empatie, ja-vyrok, vyjadreni ocenéni a uznani. Dité, které ma zdravou sebe-
uctu, dokéze navazovat harmonické vztahy a dokdze spolupracovat s ostatnimi. Respektu-
jici piistup znamena davérovat ditéti v jeho schopnosti a zodpovédnost (Kopiiva, Novac-

kovéa, Nevolova a Kopiivova, 2015, s. 213).

Zdrava sebeucta slouzi jako imunitni systém, protoze dité s dobrou sebeuctou je vice odol-
né proti socialné patologickym jeviim (Kopftiva, Novackova, Nevolova a Koptivova, 2015,

s. 215).
Partnersky a mocensky pfistup k détem ve vychové a vztazich:

Partnersky pfistup vyjadifuje rovnocennost vztahu a spolupraci. Mezi zakladni hodnoty
patti svoboda, moznost volby. Mocensky pfistup jde proti t¢émto hodnotam. Partnersky
pristup dospé€lych k détem je velmi podstatny, aby se z déti stali zodpovédné osoby, které
budou fesit problémy. Také skrytd poselstvi jsou podstatna ve vztahu. Jedné se o sdé€leni,
které charakterizuje vztah, jaky k sob¢ lidé maji. Poselstvi se skryvaji v tonu hlasu, mimi-
ce. Dité€ si jej ani neuvédomuje, ale néjak se citi. Obsahem autoritativni vychovy je trestani
a kontrola. Autoritativni vychovu charakterizuje nerovnost, nadfazenost a podiizenost.
Pouzivaji se mocenské prostiedky — zavislost ditéte, ponizujici komunikace, rozhodovani
dospélého, podcenovani nazoru, lhostejnost k proZivani ditéte. Naopak partnersky pristup
k ditéti charakterizuje rovnocennost a respektovani distojnosti ditéte. V rovnocenném
vztahu mtze dit€¢ vyjadfit svilj ndzor, své navrhy feSeni problému. Dospély projevuje za-
jem o jeho prozivani. Dospély si vazi dit¢ (Koptiva, Novackova, Nevolova a Kopfivova,

2015, s. 14 — 18).
Respektovat druhého znamena:

Nezranovat lidskou diistojnost, ne€init nikomu to, co nechceme, aby né€kdo €inil ndm. Pfi-
jmout druhého i s jeho odli$nosti, problémy, neporovnavat kdo je lepsi a kdo je horsi. Kaz-

dy je prosté jiny. Partnersky pfistup se vyjadiuje také neverbalni komunikaci. Vyjadiuje se
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celkovym chovéanim. Respektujicim pfistupem rozvijime a uspokojujeme jejich sebetictu,
ukazujeme, jaké ma byt spravné chovani. DéEti nau¢ime respektujicimu chovani, kdyz se
budeme chovat k détem s respektem (Kopfiva, Novackova, Nevolova a Kopfivova, 2015,
s. 9-14).

Respektovat druhého, neznamené nechat si vSechno libit. Existuji vychovné a komunikaéni
zpusoby, kterymi mizeme sdélovat pozadavky, fesit situace, vyjadfit, co se mi libi a nelibi.
Nepodminény respekt — kazdy ma pravo byt respektovan bez ohledu na vék, pohlavi, rasu.
Kazdy se chce citit jako hodnotna lidska bytost. Pokud to tak neni, mohou vzniknout vazné

psychické poruchy (Koptiva, Novackova, Nevolova a Kopiivova, 2015, s. 14).

Mocensky pfistup se mtize projevovat také formou milého chovani k ditéti. Mze se jednat
o situace ,,milé¢ manipulace®. Dalsi formou mocenského vztahu mize byt ochranujici vy-
chova. Jedna se o fyzickou pfevahu dospélého, dospély vyuziva zavislosti ditéte. Diisled-
kem mocenské vychovy byva vzdor a poslusnost. Moc slouzi jako prostfedek k dosahovani
cili. Opacnym vyznamem poslusnosti je zodpovédnost. Podstatou zodpovédnosti jsou
vnitini hodnoty a chovani, podle kterych se fidime. Mocensky model ndm tikd, abychom
ptinutili druhého délat, co je spravné. Partnersky model nam tik4, Ze tyto véci maji takovy
smysl a takové dusledky a ocekavame, ze udé€la to, co je spravné (Koptiva, Novackova,

Nevolova a Kopfivova, 2015, s. 18-21).

Autorita méa dva vyznamy. Mocenska autorita a pfirozena autorita. Pfirozena autorita sou-
visi s respektem a uznanim. Ten, kdo se k nam chova respektujicim zpiisobem, nas ovliv-
fluje, a proto je takova autorita Zadouci. Poskytuje pocit bezpeci a respekt (Kopftiva, No-

vackova, Nevolova a Kopfivova, 2015, s. 19).

Urcovani hranic je velmi dilezité ve vychové. Pokud déti nemaji jasné stanovené hranice,
prestavaji mit pocit bezpeci. Zjist'uji, kdy hranice plati a kdy neplati. Nasledné to v nich
vyvolava nejistotu, kterd mize prejit az v agresivni jednani (Kopfiva, Novackova, Nevolo-

va a Kopftivova, 2015, s. 13).
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3 INTERAKCE UCITELE A ZAKA

Interakce ucitel — zdk znamena ,,vzajemné pusobeni ucitele a Zaka “(Pricha, Walterova a

Mares, 2009, s. 110).

Interakce znamena ,,Vzdjemné pusobeni jedincit na sebe navzdajem, které miize mit riizné
formy: od pasivniho prizpiisobovani se az po zamérné ovliviiovani a manipulaci “( Pricha,
Walterova a Mares, 2009, s. 110). Interakce souvisi s komunikaci (Priicha, Walterova a

Mares, 2009, s. 110).

Zda se, ze vétSina standardné pouzivanych pedagogickych postupi vede u zaki spise

Kk pocitu neustalé vnéjsi kontroly.

Pouzivanim nenasilné komunikace v interakcich s druhymi lidmi nebo ve skupiné rozviji-
me svou pifirozenou schopnost vciténi. Je to pfistup, ktery mlze byt efektivné uplatnén
také ve Skolach. Nendasilnd komunikace podporuje naslouchani, respekt, empatii. Nendsilna
komunikace se dale vyuziva k mediaci konfliktt riznych moznosti (Rosenberg, 2013, s.

26).

Jak je podstatné naslouchat zakiim? Komunikace se Zaky by méla byt oboustranna. Je di-
lezité predavat sdéleni zakim, ale také ptijimat sdéleni od nich. Monolog se po kratké dob¢
stane pro zaky nudny. Naslouchani zaktim, pozorovani jejich socialnich kontaktl, Cteni
jejich pisemnych ukdzek, vnimani jejich reakci, je Sance zjistit, jaci Zaci ve skute¢nosti
jsou, jaké maji myslenky, jaké jsou jejich idedly, jaké jsou jejich hodnoty, jaky je jejich
charakter. To vSe je dulezité pro uclitele, aby mohl stanovit ucebni Cinnosti, organizaci

Skolni prace na zdklad¢ jejich potieb (Cangelosi, 1994, s. 101).

Laska je soucasti Zivota, je to Zivot. Je pfitomna jak uvnitf, tak vné, laska je podporuje a
prave respekt k cloveéku zabranuje tomu, aby bylo dité kontrolovano a manipulovano. Re-
spekt znamena, Ze ,,okolni organismy nezasahuji do procesiu vnimani, hodnoceni a rozho-
dovani, nic nerusi jejich interakci Fizenou zevniti a jejich vlastni vyvojové proce-

sy “(Wildova, 2010, s. 91).

3.1 Komunikace uditele

Pedagogicka komunikace je zaméfena na dosazeni vychovnych a vzdé€lavacich cila. Ma
intenciondlni, kognitivni, motivaéni a regula¢ni aspekty. Ucastniky pedagogické komuni-

kace jsou ucitelé, zaci i rodi¢e. Aby komunikace doséhla pedagogickych cild, musi se fidit
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urcitymi pravidly. Komunikace ve $kole obsahuje verbalni i neverbalni zptisoby (Meskova,

2012, s. 15).

Ucitel si ¢asto neuvédomuje skryté poselstvi v komunikaci s zaky. Je to az sekundarni in-
formace, ktera je skryta ve zptisobu komunikace. Vyjadfuje postoj k nékomu. Zak vnima
tuto skrytou informaci velmi citlivé. Reaguje na skryté poselstvi a ne na primarni informaci

a na zaklad¢ toho si vytvaii vztah k uciteli (Meskova, 2012, s. 29).

Pedagogicka komunikace se vyjadiuje slovn¢ i neverbalné: intonaci hlasu, tempem, mimi-
kou, gestikulaci. U¢itelé se svymi zaky komunikuji rozdilnym zptsobem. Zaci vétiinou
poznaji, jaky zpisob komunikace vyjadiuji, co se za jejich komunikaci skryva: ke komu
ma ucitel kladny postoj a ke komu zaporny postoj, lhostejny, nebo jak zdka hodnoti ucitel

Cap, 1993, s. 329).
Na zékladé skrytého poselstvi komunikaci délime na efektivni a neefektivni.
Neefektivni komunikace

Mezi znaky neefektivni komunikace patii zaméfenost na osobu, negativni postoj, nadfaze-

nost a mocensky vztah k zdkovi. Timto vznika negativni vliv na vztah zdka a ucitele.
Ptiklady neefektivni komunikace:

Vy¢itky, obviilovani — sniZuje sebetctu zaka

Poucovani, vysvétlovani, moralizovani — nadtazeny postoj ucitele vici zékovi
Narek, citové vydirdni — skryty utok na zZaka v emocni roviné

Zdtraznovani vlastnich zasluh — povySovani se nad Zaka

Nalepkovani — odrazujeme Zéka od toho, aby se stal lep§im, aby na sobé& vice pracoval a

zlepSoval se v ¢innosti
Direktivni piikazy — dava najevo, kdo je tady panem a kdo je nula ve vztahu
Vyhrozovani — ucitel projevuje ve skutecnosti svou bezmoc a zdk mize reagovat agresivné

Kiik, hlasity verbalni projev — ucitel vyjadiuje své nezvladnuté emoce a zZak miize reagovat

agresivné a muze se stéhnout do sebe
Porovnavani — ni¢eni zdravého sebevédomi zaka

Recnické otazky — nedani prostoru zékovi, aby se vyjadiil a vnitiné motivoval
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Urazky, ponizovani — ucitel dava najevo svou moc, ktera hluboce zrafiuje osobnost zaka,

spoluprace a dlivéra je zniCena
Ironie, shazovani — zrafiujeme osobnost Zaka (Meskova, 2012, s. 30-31)
Efektivni komunikace

Ptiznivé ovliviiovat druhé miizeme také pomoci technik efektivni komunikace. Mezi tech-

niky efektivni komunikace patii:

Popis, konstatovani — zaméfujeme se konkrétné na situaci, ktera se stala v daném okamzi-

ku, nezaméfujeme se na zaka, ktery to ud¢lal

Informace, ozndmeni - vyjadiujeme se k soucasné situaci a stavu

Vyjadreni vlastnich potteb, ofekavani — vyjadiime jasné najevo, co potifebujeme v prvni
osob¢

Moznost volby — rozvijime kritické mySleni Z4ka, vnitini motivaci zaka, zak citi za vlastni

rozhodnuti vétsi odpoveédnost
Technika dvou slov — stru¢nost a jasnost v komunikaci, komunikujeme pohledem a gestem
Prostor pro spolutcast a aktivitu — vnitini motivace Zaka, jeho aktivita

Popis a informace, popis a spoluucast, informace a o¢ekavani, informace a vybér (Mesko-
va, 2012, s. 32-33).

Komunikace ucitele v pristupu k Zakovi tlakem a tahem

Ptistup ucitele k Zakovi vyznamné ovliviiuje vztah zdka k uciteli nebo k vyucovacimu

predmétu.
Symptomy ptistupu ucitele tahem:

e Ucitel jedna jako provokatér, umi vtahnout Zaka do déje, emoce podporuji aktivitu
zéka, ucitel projevuje své emoce pii komunikaci

e Projevuje neformalni piistup k zakovi, otevienost, humor, odlehcuje vazné véci.

e Pristupuje Kk zakovi jako k lidské bytosti, vnima zaka, povzbuzuje ho, ocenuje ho.

e Piistupuje k Zédkovi jako partner, dava zdkovi na vybér, umoziluje mu rozhodovat
se, podporuje jeho samostatnost, svobodu.

e Jedna ve vztahu kooperace s Zékem.
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e Ucitel je schopen piipustit si vlastni chybu, vytvafi prostor pro vzajemnou diskusi

(Meskova, 2012, s. 51).
Symptomy ptistupu ucitele tlakem:

e Ucitel proziva emocionalni neutralitu az emocionalni odpor, zdka nedokaze zauj-
mout.

e Projevuje formalni pfistup k zdkovi, neosobni vztah, chlad, osobnost zéka se ztréci.
Nesdili spole¢né s zéky.

e Orientace na vykon. Podstatny je vykon. Ponizujici jednani vici zdkovi.

e Prosazovani moci nad zdkem, sila moci, Zdk nema moZznost volby, zék to musi ud¢-
lat.

e Mezi ucitelem a zéky je silna bariéra.

e Ucitel dokazuje svou moudrost, jedin¢ wucitel ma pravdu, tendence

k manipulativnimu jednani s zaky (Meskova, 2012, s. 51).
Na zavér této kapitoly si uvedeme nékteré vlastnosti jedince, ktery zdravé komunikuje:

Vi sam v sebe, vzhledem Kk situaci je empaticky, vstficny, netstupny, dokaze jednat
v kompromisu a pomoct druhym, neobvinuje druhé, dokdze pozorné naslouchat, jednéa az
na zakladé€ zjisténi celé konkrétni situace, je otevieny zménam, dokéze neutralizovat kon-
flikty a napéti, nezamlouva a nemlzi. K dal§im charakteristikdm zdravé komunikace patfi

bezprostfedni reakce, z4djem o druhého, reciprocita, humor, uvolnéni (Vybiral, 2009, s.
227-233).

3.2 Ucitelovy postoje k zakiim

Uciteltv postoj k Zakim charakterizuje hodnotici vztah. Obsahuje rozumové poznani 1
citové hodnoceni zaka. Ucitel reaguje na pedagogické situace, skupiny zaki, jednotlivce

stejnym zptisobem.
Ucitelovy postoje se vyznacuji:

- Vybérovosti

- Orientovanosti (postoj kladny, zaporny nebo neutralni)
- Intenzitou (sila postoje)

- Zobecnélosti

- Pfenosnosti (pfendSeni postojli na dalsi situace)
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- Stalosti (postoje se té¢Zzce meéni) (Mares, Ktivohlavy, 1995, s. 132).
Uciteltv postoj miize byt k nékomu kladny, k nékomu zaporny nebo neutralni.
Vyrazné kladny postoj ucitele k urcitym Zakiim

Jedna se o aktivni a iniciativni zaky. Nejvice se hlasi, jsou ukdznéni, plni pozadavky, pod-
fizuji se ptikazim. V uceni jsou chytii, samostatni, nepotiebuji pomoc od ucitele. Ucitel
tyto zaky nechava samostatné pracovat, nedava jim priabéznou zpétnou vazbu, je si jisty, ze
to zvladnou. Nekritizuje zadky ve vyuce. Timto jednanim jim projevuje diivéru, sympatie,
kladny postoj. Zaky chvali vetejné pred tiidou a lidmi.

Mirné kladny postoj ucitele k urcitym zakiim

Zaci, kteti nejsou ve vyuce piili$ aktivni. Malo se hlasi, jsou pomalejsi, ale snazi se. Potie-
buji pravidelnou kontrolu, pomoc ucitele, zpétnou vazbu, podrobné&jsi pokyny, vice pozor-
nosti od ucitele a vice energie. Ucitel pfistupuje spiSe individualné k zaklim, soustfed’uje se
na zakovo uceni. Projevuje zakim svij zajem a snazi se pomahat jim. Podporuje zaky
Vv jejich zlepseni pii uceni a praci ve tiidé.

Neutralni postoj ucitele k urcitym zdkiim

Jde o pasivni zdky. Vyhybaji se o¢nimu kontaktu, malo se hlasi. Komunikace mezi ucite-
lem a zakem je omezend. Ucitel je nemize hloubéji poznat a rozvijet je. Ucitel nema indi-
viduélni pfistup, je neosobni a citové se nezapojuje s zaky. Ucitelovy predstavy jsou po-
vrchni a zkreslené.

Zaporny postoj ucitele k urcitym Zakiim

Jde o zaky, ktefi jsou Zivy, vyrusuji, vykfikuji, zlobi. Patfi mezi podprimérmé Zaky. Maji
kazenské problémy ve Skole, nékdy jsou agresivni. NedokaZzou samostatné pracovat, nedo-
kazou se soustfedit na uceni, nedokézou vytrvat v uceni. Ucitel zdky napomind, vyhrozuje

trestem, kritizuje, nekomunikuje vetejné. Neposkytuje jim zpétnou vazbu (Mares, Kiivo-
hlavy, 1995, s. 134-136).

Jestlize ucitel jedna neobjektivné, zaujaté, nespravedlive, ovlivituje svym postojem nega-
tivné atmosféru ve tfidé, vznika napéti mezi ucitelem a Zaky, naruSuji se vztahy mezi zaky,

snizuje se celkova kvalita pedagogické ¢innosti (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 136).
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3.3 Manipulativni mechanizmy v pedagogice

Diky manipulaci mohou ucitelé, vychovatelé realizovat své pedagogické cile na svych za-

cich. Dusledkem je kontrola a vliv nad zaky.

Pojem ,,pedagogicka manipulace® mizeme definovat jako: ,, specidlni metody a techniky
puisobeni pedagoga na zaky, které vedou k jejich zpredmétnéni cili podrobent zvlastni kon-
trole a vlivu, prostrednictvim kterych lze skryté realizovat stanovené pedagogické ci-

le “(Wrébel, 2008, s. 72).

Pedagogickou manipulaci délime na individualni, skupinovou a kolektivni. Podle zptisobu

jejiho vzniku na spontanni a cilenou.
Uvedeme si nékteré metody pedagogické manipulace:

e Omezeni svobody mysleni

e Neustalé zmény pravidel chovani

e Lichoceni

e Zatajovani informaci pted zaky

e Vzbuzovani dojmu svobodné volby
e Vyvolavani soutézivosti

e Vyvolavani pocitu viny

e Prosazovani autorit (Wrobel, 2008, s.72)

Metody manipulace se d¢€li na strategie ,,v§emoci‘ a ,,vSevédéni*. Znamena to, Ze z4ci jsou
neustdle presvédcovani v tom, ze ucitel je nejmoudiejSi a ma nad nimi veSkerou moc

(Wrobel, 2008, s. 73).
Manipulativni strategie:

o Strategie velké 1Zi — ucelem jednani je vynuceni si poslusnosti. Strategie, ktera sni-
Zuje zakovu sebejistotu a vytvaii tak pocit zavislosti na uciteli.

e Strategie zveliCovani ega — ucitel pouziva vici zékovi skryté nasili

e Strategie bezmoci — jednani, na zaklad¢ kterého ziska ucitel kontrolu nad zakem
v situaci, kdy se zdk citi bezmocny. Takové jednani zasahuje pocit subjektivity,
snizuje vlastni hodnotu a sebevédomi, které je i¢innou obranou proti manipulaci.

Snizuji se sebeobranné prosttedky proti manipulaci.
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e Strategie pratelského nepritele — ticelem je, aby se proti jednomu zakovi obratili
vichni v jeho okoli. Zak si méa uvédomit, Ze uditel je jeho jedinym piitelem a po-
mocnikem v takové situaci (Wrdbel, 2008, s. 74).

Dalsi nejcastéjs$i manipulativni techniky jednéni:

e Fragmentace — jedna se o vybérové prezentovani obrazu skutecnosti. Ty obsahy,
které nevyhovuji manipulatorovi, jsou vyclenény. Nasledkem takového jednani je
dezorientace a informacni chaos.

e Aktuilni informovanost — jedna se o rychlé tempo piedavani informaci, uméni
komunikace. Cim 1épe dokazete komunikovat, tim ¢innéji mizete ovlivnit nazory
druhych.

e Ingraciace — zaklada si na ziskavani ptizné adresata manipulace, jeho sympatii,
naklonnosti, lasky, ochoty pomahat. Osoba, kterd manipuluje, jedna tak, aby vypa-
dala atraktivné v o¢ich manipulovaného, vytvoti falesny obraz své osoby.

e Manipulace pomoci stereotypu — jedna se o vybérové sdélovani obsahu. Tato ma-
nipulace deformuje obraz osoby, jevu, hodnoti je negativné a soucasné zakryva po-
zitivni vlastnosti.

e Sugesce — dulezitou roli hraji sugestivni hesla, pfirozenost jazyka a impresivni
funkce jazyka.

e Techniky manipulace s podvédomim — jedna se o formy pusobeni, kdy si mani-
pulovana osoba neuvédomuje, Ze je pravé ovliviiovana. Pozna se to na zakladé vy-
sledku, ktery je pro jedince piekvapenim. Manipulace ptisobi na zmény v psychice
jedince (Wrdbel, 2008, s. 76-78).

Vyznamnym fenoménem ve spolecnosti je fenomén moci. V lidské spolecnosti se moc
nachazi vSude. V jednom pojeti je moc chapana jako ,,mozZnost uplatnéni néciho prani nad

pranim druhych** (Bedrnova, Novy, 2001, s. 9-10).

e Moc trestajici — spravedlivy trest s provinénim, jedna se o osobni a vefejné poka-
rani, vyhroZzovani

e Moc kompenzacni — nabizi odmény

e Moc podminéna — snazi se o zménu piesvédeni, viry, postojl, dileZitou roli hraje

komunikace, pracuje s ovliviiovanim

Tti nastroje prosazovani moci — odména, trest a podminéna moc — se obvykle kombinuji

(Bedrnova, Novy, 2001, s. 10).
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Také ve $kolach se uplatiiuje moc. Zaci se uéi vztahim ve spoleénosti, k ptirodé a je to
obdobi, kdy je zak nejvice zranitelny z pohledu ovliviiovéani zaka. Skola mé tedy vyznam-

nou spolecenskou roli (Bedrnova, Novy, 2001, s. 14).
Moc v komunikaci ve $kolni tfidé:

Komunikace se realizuje v roviné obsahové a vztahové. V roviné obsahové se predavaji
informace a v roviné vztahové se vytvareji vztahy mezi ucitelem a zdkem. Moc znamena
,.schopnost ovliviiovat jedndni jiné osoby nebo skupiny lidi* (Sed’ova, Svaiiéek a Salamou-

nova, 2012, s. 232).

Ttida je misto, kde se pouziva moc. Ucitel ji mize vyuzit, aby dosahl poslusnosti u zaki.
Nasledné miize tak vydavat prikazy, hrozby, tresty. Mocensky piistup vyvolava dve reakce
u zakl. Prvni reakei je vzepteni se, revolta, touha pomstit se. Druhd reakce je podtizeni,
které je diisledkem strachu. Zak vztahuje své chovani k ugiteli. Jeho volba chovéni se ne-
vztahuje k nému samotnému. Mocensky pfistup ucitele neumoziuje zaktim ucit se samo-

statnosti (Auger, Boucharlat, 2005 s. 75).
Co je moc?

~Moc cloveka v nejsirsim vyznamu slova je souhrn vSech pomiicek, kterych miize uzivati,
aby se domohl néjakého zdanlivého budouciho dobra. Moc je bud piivodni, nebo zpro-

stredkujici “ (Koukolik, 2010, s. 33).

Soucasné definice: ,,Moc je méritko schopnosti néjaké entity kontrolovat své prostiedi
vcetné chovani jinych entit. Jestlize je entitou jedinec nebo lidska skupina, pak je moc me-
Fitkem jejich schopnosti kontrolovat chovani, pripadné i mysleni a citéni jinych lidi a jejich

skupin, coz lze docilit agresi i manipulaci (Koukolik, 2010, s. 35).

Podoby moci miizeme rozdélit do dvou skupin: agresivni a manipulativni (Koukolik, 2010,

s. 35)
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4 KAZENSKE PROBLEMY VE SKOLE

V posledni dob¢ se kazen ve Skole stava namétem filmového zpracovani, obsahem novino-
vych zprav i1 naplni rozhovora v rodinach a ve Skolach. Jak vypada paradox dobie ukézné-
né Skoly? Znaky dobfe ukdznéné Skoly se vyznacuji zajmem 74kl o Skolni praci, zajmem
spoluprace zakd a pochopenim uciteld. Harmonicky stav ptedpoklada snahu ze strany uci-
telt a dalSich pracovnikii Skoly. Nelze spoléhat na zazrak v podobé¢ idealnich zaka, se kte-
rymi nebudou zadné problémy. Do Skoly chodi déti ze socialné zanedbaného a znevyhod-
néného prostiedi, dale déti z rozvracenych rodin, déti s poruchami chovani aj. Kazdé dité
s sebou do skoly prindsi nejriznéjsi navyky ze svych rodin. Docilit piijatelné kdzné obnasi

spoustu prace, Casu, usili, odhodlanosti a trpélivosti (Bendl, 2011, s. 13-14).

Problémové chovani mizeme definovat jako: ,,chovdni, které je pro ucitele neprijatel-

né“(Fontana, 1997, s. 337).

4.1 Priciny nekazné

Nekazen zakt ve skole neni zalezitosti jedné pficiny, ale je ovlivnéna také vnitinimi (bio-
logickymi) a vnéj§imi (vychova, prostedi) faktory. Diagnostikovani pfi¢in Skolni nekazné
je vysoce dulezité kvili preventivnim opatfenim a feSeni nekdzné. Na zaklad¢ pticiny cho-
vani ditéte se voli také metody a prostiedky. Jestlize chtéji ucitelé vést zaky k prosocilni-
mu chovéani a pfedchazet nezddoucimu chovani zakd, je velmi dileZzité, aby své zaky dobie
poznali, pocitili jejich potieby, zkoumali pfi¢iny deviantniho chovani. Za problémovym
chovanim Zaka se totiz miize ve skutecnosti skryvat psychicka bolest nebo volani o pomoc

(Bendl, 2011, s. 69).

Chovani déti neni ovlivnéné jenom jednim faktorem, ale podili se vice faktorti na chovani
¢loveka, které se mezi sebou rizn¢ kombinuji. Vysledkem toho, jak se ¢loveék bude chovat,
do jaké miry bude ukaznény, je kombinace biologickych, socidlnich, fyzikalnich, situac-
nich faktorti. Existuje tzv. zaCarovany kruh, ktery se oznacuje jako kruhové kauzalita —
problémy s chovanim v jedné oblasti zvySuji nezadouci chovani v jiné oblasti a zpétn¢ se

zesiluji problémy v ptuvodni oblasti (Bendl, 2011, s. 73-74).
Prehled né&kterych faktor, které se mohou podilet na nekézni zak:

e Cinitele individualné psychologické povahy — patii sem vrozené a ziskané psycho-

somatické vlastnosti osobnosti, nadani, zdravotni stav, citova a socialni zralost.
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e Cinitele sociologické povahy — patii sem rodinné prostiedi, $kolni prostiedi, social-
ni skupiny, organizace.

e Faktory biologické — vrozena agresivita, funkce nervové soustavy, hladina testoste-
ronu a serotoninu, ¢innost amygdaly, temperament, autismus, porucha pozornosti
s hyperaktivitou.

e Faktory duchovni — absence smyslu Zivota, hodnotova orientace.

e Faktory socialni — rodina, Skola, kamaradi, medialni nasili, kriminalita

e Faktory biologicko-socialni — inteligence, socialni inteligence, citova a socialni zra-
lost, zdravotni stav.

e Faktory fyzikalni — pocasi, architektura Skoly, prostor ve tfid¢, technické vybaveni
ve tfidé a nabytek

e Faktory situani — okamzitd atmosféra ve tfidé, momentéalni nalada, hluk ve tfid¢,
hospitace,

e Faktory kombinované — kombinace vice faktorti (Bendl, 2011, s. 75-78).

Jiné pti¢iny nevhodného chovani zaki:

e Nuda — ¢innost, ktera dlouho trva, je velmi snadna pro zaky, nepfiméfena nebo ne-
zajimava pro Zaky, v tomto ptipadé se zaci brzy za¢nou nudit.

¢ Dlouhotrvajici duSevni namaha — §kolni ¢innost obnasi také hodné psychického usi-
Ii, které se projevi na zacich, nékdy je takova €innost obtiZzna a namahava.

e Neschopnost splnit zadany ukol — nekdy se stava, ze Zaci nerozumi zadéani nebo je
ukol ptili§ naro¢ny, proto nejsou schopni splnit takovy tkol.

e Projevy socialniho chovani — vztahy ve tfidé mohou byt piatelské nebo konfliktni a
stava se, ze aktudlni situace mezi Zaky se mohou pienaSet do hodiny a naruSovat
pribéh vyuky.

e Nizka sebediivéra Zdka ve Skolni praci — na zakladé minulé zkuSenosti selhani Zaka
se stane to, Ze Zak pfestane citit divéru ve vlastni schopnosti, aby byl uspésny. Jako
dasledek to pfindsi nezajem zapojit se do Skolni prace, protoze citi strach z dalSiho
mozného selhani.

e Emocni problémy — Zadk mlzZe byt Sikanovan nebo zanedbavéan rodici a vyvola to
v zakovi rizné emocni problémy, takovy zak usiluje také o pozornost ucitele a spo-

luzaku.
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e Nepiitomnost negativnich dusledkii — pokud zak za¢ne vyruSovat ve vyuce, ucitel
by m¢l okamzité reagovat, aby se takové nezadouci chovani nenavysSovalo (Kyria-

cou, 1996, s. 97-98).
Negativni sebehodnoceni a jeho pfFiciny
Hledani a nachazeni hranic u déti

Provokativni ptekracovani hranic ¢asto souvisi s nestanovenymi pravidly ve vychové. Pro-

to si uvedeme nékterd zdvazna pravidla:

1. Pravidla a hranice nejsou jasn¢ formulovany. Déti potfebuji znat, co v dané situaci sméji
a co nesm¢ji. Pravidla a hranice jsou skryté. Aby, je déti zjistili, tak neustdle zkouSeji a

testuji, kam azZ mohou zaséhnout.

2. Rodice a ucitelé si nestanovi a neprojevi vlastni hranice, komunikuji v roviné ,,se: ,,To
se ned¢la“. Déti jsou velice vnimavé, a proto by ucitel mél své pozadavky a své pocity vy-
jadfovat v roving ,,ja*: ,,Moc se zlobim*, ,,Rusi m¢ to*“. Timto jedndnim ddvame najevo své

osobni hranice a déti se mohou snadnéji orientovat.

3. Nejasné artikulované stanoveni hranic: ,,UZ jsem ti to nékolikrat opakoval®. Ucitel musi
dat najevo rozhodnost v téle i v hlase, protoze déti na postoj ucitele reaguji. K détem se

musi dostat pocit, Ze to ucitel mysli naprosto vazné.

4. Ucitel nesmi kritizovat osobu, ale zamétuje se na konkrétni situaci. Déti musi citit, Ze je
ucitel pfijima, 1 kdyz praveé porusuji dohodnuta pravidla.
5. Pokud dité¢ vnima, Ze hranice jsou nepiiméfené, zacne si to spojovat s trestem od ucitele

a jeho reakce miize byt boj o moc takovym zplisobem, Ze opakované poruSuje pravidla.

Ucitel by mél znovu promyslet zptisob stanoveni hranic.

6. Je dulezité, aby byly promyslené dasledky a ptirozené nasledky poruSeni pravidel (Ro-
gge, 2009, s. 70-71).

Rusivé chovani z pohledu individuilni psychologie

Za rusivé chovani se povazuje takové chovani, které se odkloniuje od béZzné normy. Reakce
na takové chovani vede k mocenskému konfliktu, ktery nelze povazovat za zadouci jev
v pedagogické praci. Je dulezZité, abychom porozuméli problematickému chovani ditéte.
Budeme se zabyvat individudlni psychologii Alfreda Adlera. Nehodnoti se chovani ¢lové-

ka objektivnég, ale snazi se pfijit na souvislosti subjektivniho prozivani, mysleni a jednéani
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V interakci se socialnim prostiedim. Pochopit problematické chovani zakli je mozné na

zaklad¢ nésledujicich znak, které charakterizuji jedince:

e Socialni aspekt — kazdy ¢lovek je spjat se svym socialnim okolim od narozeni az do
smrti, je v kooperaci spolecenstvi lidi

e Aspekt finality — kazdy ¢lovek jedna v subjektivnim kontextu smysluplné a cilené

e Aspekt aktivity — kazdy ¢lovek se snazi ovlivitovat interakci s druhymi lidmi

e Aspekt neuvédomelosti — kazdy clovek si ne vzdy uvédomuje sviij podil na déni

v zivoté (Ondracek, 2003, s. 30-31).
Reakce na rusivé chovani

Zaci, ktefi nevéii svym schopnostem a sami sobg, utvaieji situace tak, aby se vyhnuli kon-
frontaci s ukolem. Clovék, ktery se vyhyba selhani, nemize zaZzit pocit uspokojeni
zZ ptekonavani prekazek. Dochazi k frustraci, protoze kazdy clovék ma potiebu vazit si sdm
sebe. Nasledné ma jedinec tendence k uspokojeni pies pocity moci nad druhymi a pocity
vlastni dulezitosti. Jedinec chce byt sttedem pozornosti, urdzi a zrafiuje ostatni. Projevy

takového chovéni vyplyvaji z faktu, Ze jedinec neguje to, na cem mu skute¢né¢ zalezi.

e Vynuceni pozornosti — pokud ucitel za¢ne vénovat pozornost rusivému chovani za-
ka, kterého napomina, presvédcuje, snazi se ho piimét, aby s tim pfestal, potom se
74k stava stfedem pozornosti. Zak dostava potvrzeni, Ze jeho chovani je delné a
bude ho zase opakovat a bude usilovat 0 pozornost. Jak Ize reagovat jinak? Ucitel
by mohl sidm od sebe vnimat piitomnost zaka s pozitivnim hodnocenim. Zdk mozna
pfestane vyruSovat. Ucitel zacne navazovat kratky a Castéjsi kontakt se Zakem.

e Boj 0 moc — pokud se ucitel rozzlobi, protoze je zak neposlu$ny, ucitel za¢ne zako-
vi nafizovat, jak se ma chovat, zacne vyhroZovat riiznymi sankcemi. Ucitel zacne
uplatnovat mocenské nastroje, aby zvitézil nad Zakem. Bojem o moc se vzdy naru-
Suje vzajemny vztah ucitele a zaka. Jak muize ucitel reagovat jinak? Nejdtive by se
m¢él ucitel naucit zvladat své emoce vzteku a hnévu vici zdkovi, protoze tento vztek
je vniman ucitelem osobné. Ucitel by mél ziistat klidny a byt lhostejny k dalSimu
ruSivému chovani.

e Odplata ¢i msta — zak mlze zvySovat intenzitu ruSivého chovani v ramci boje o
moc. Ucitel to vnima jako napadeni Zakem a ma tendenci oplacet zédkovi jeho zpi-

sob chovani. Zak reaguje opakované trestanim ucitele. Vznika kruh negativnich a
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zranujicich reakci. V takové situaci je nutné, aby ucitel nebral utoky zaka osobné.
Ucitel by se mél snazit o zlepSeni vztahu.

e Dokazani neschopnosti — ucitel zacne pochybovat o svych odbornych schopnostech
a kvalitach, protoze zak je pasivni, rezignovany, zak ptestava reagovat ve vyuce.
Nejisty zak je totiz vnitine€ presvédceny o své neschopnosti, a proto rezignuje. UCi-
tel by mél prestat s kritikou a hodnocenim vykonu zaka, mél by se soustiedit na
uspéchy zéka, mél by pocitat s tim, Ze to bude dlouhodoby proces (Ondracek, 2003,
s. 38-43).

4.2 Rizeni a zvladani $kolni t¥idy

Problémy s fizenim a zvladanim tfidy Casto souvisi s celou tfidou. I ta nejlepsi tfida mize
provokovat ucitele, protoze pravé nastoupil do tfidy jako novy ucitel. Proto si uvedeme

nckterd pravidla a pokyny, které mtze ucitel provadét ve své tiide:

1. Ucitel by mél zaujmout tfidu — pokud tfidu zajima uciteliv vyklad, nebude €init Zadné

vazné problémy.

2. Ucitel by se nemél chovat podivné — nemél by projevovat neobvyklou fe¢, neobvyklé

oblékani, gestikulaci, protoze tim muze drazdit Zaky.

3. Ucitel by mél byt zabavny — ucitel mlze zertovat se Zaky, pouzivat humor ve vyuce,
muze byt vesely, smat se i svym chybam, schopnost pfipojit se k obecnému smichu je zna-
kem vlastni hodnoty. Uc¢itel by nemél vzdy trvat na své dastojnosti, Zaci se mohou potom

pokouset o naruSeni pfehnané diistojnosti. Smysl pro humor je pro Zaky velmi povzbudivy.

4. Ucitel by se mél vyvarovat vyhrozovani — vyhrozovani slouZi k ovladani déti, naopak
hrozby mohou jesté¢ vice napomahat nezddoucimu chovani ze strany zaku, zaky to bude

jesté vice drazdit. Ucitel se v ocich zaka stane spise ,,slabym*.

5. Spravedlnost ucitele — nespravedlnost mize totiz vyvolat vzdor a neptatelstvi ze strany

zakl. Spravedlnost znamena disledné jednani s détmi a dodrZzovani slova.

6. Ucitel by nemél podléhat hnévu — zaci vnimaji rozcileni ucitele a jeho neovladnuti se,

nezvladnuti situace.

7. Ucitel by nemél byt ptili§ davérny — pro ucitele je vhodné postupné poznavat svou tiidu,
aby mél ucitel zdravy odstup a respekt, ucitel vystupuje ve skole jako autorita a pokud je

O W v s

piili§ divérny vii¢i Zakim, v détech to miiZze vyvolat zmatek.
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8. Poskytovani prilezitosti pro odpovédnost — je dobré, kdyz zaci dostanou moznost pievzit
odpovédnost do svych rukou, protoze si uvédomi realitu ve tfidé¢, co se tam déje, ucitel jim

timto zptisobem projevuje diveéru.

9. Usmérnovani pozornosti — usmériiovani pozornosti konkrétnich zaku, kterych se tyka

nepozornost.

10. Z4dné pokotovani déti — pokofovani ptindsi velmi negativni disledky na dusevni vyvoj

jedince, je to utok na status ditéte.

11. Byt ve stfehu — je podstatné uvédomeni si, co se prave ted’ ve tiidé déje, byt bdély

Vv situacich, ucitel by mél byt i fyzicky flexibilni kvili détem, které si nevi rady s praci.

12. Pozitivni vyjadfovani — ucitel by mél zamétovat pozornost na to, ¢eho chce dosdhnout
ve své tfidé neZ na negativni komunikaci, kterd mize spiSe zaky vyprovokovat k nezadou-

cimu chovani.

13. Jistota — ucitel by mél pusobit sebejisté a pevné, nejisty ucitel vzbuzuje v détech spise

negativni reakce, nejisty ucitel totiz ocekava od zakl nespolupraci a zaci mu to splni.

14. Potadek ve vécech — dobfe ptipravena organizace vyuky ma také vliv na chovani 74k,
pfipravend organizace spoc¢iva také v tom, Ze zéci presné veédi, co maji delat a nemaji Cas
vyrusovat v hoding. Ucitel je pec¢livé ptfipraveny na hodinu, ma vSechny potiebné pomticky

a materialy.

15. Dat najevo, Ze ma ucitel déti rad — ucitelé, kteti maji hezké vztahy se svymi Zaky,
dokézou davat krasné véci, dokdzou naslouchat, porozumét, dokédzou déavat radost z vyu-
covani, zélezi jim na uspéchu zakl. V takovém vztahu budou Zaci reagovat s uctou a re-

spektem (Fontana, 1997, s. 349-353).

4.3 Vychodiska Skolni kazné

Ujasnime si, jak ma vypadat profil ukdznéného Zaka a jakym zptisobem chceme pokraco-

vat ve vychové a vzdélavani (Bendl, 2011, s. 191).

1. Profil ukdznéného zaka — vychodiskem neni pasivneé ukdznény a poslusny zak, ktery se
automaticky podfizuje a ktery je ukdznény pouze pod dohledem dospélého. Sebekdzen
znamena chovat se spravné 1 bez ptfitomnosti dospélé osoby. Zajima nés posileni aktivniho
momentu kazné, kdy kdzent povazujeme za aktivni projev ditéte. Idedlnim zakem je takovy

zak, ktery se fidi Skolnim fadem, podili se na utvareni harmonického klimatu ve Skole.
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2. Respektovani potieb ditéte — vychazime z potfeb humanistické psychologie Abrahama
H. Maslowa. Lidské potfeby je nutno respektovat a zaroven spojit respektovani
s potfebami ostatnich ve Skole. Mélo by se pracovat na souladu potieb ditéte, Skoly a spo-

le¢nosti.

3. Prospésnost kazné — dodrzovani norem by mélo vést ke kultivaci charakteru pro samot-

ného zaka, spoluzdky a celou spole¢nost.

4. Naplnovani prav ditéte — metody pro dosahovani kazné by mély byt v souladu s principy
humanismu. K zakladnim dokumentim, které ochrafiuji déti pfed nelidskych zachazenim,

jsou Listina zakladnich prav a svobod nebo Umluva o pravech ditéte.

5. Dosazitelnost kdzné — z historie lidstva, bézné skolni praxe je jasné, ze kazen je dosazi-
telnd. Volime takové zplisoby kazné, které jsou priméfené véku a individualité Zéka. Je
v silach kazdého jednat spravné, pokud se jednd o naroky ptfiméfené véku a individualité
zaka.

6. Pfirozenost nekdzné — jedna se o uvédomeni skutecnosti, ze urcitd mira nekazné je ditéti
pfirozena. Zadny ¢lovék nema rad, kdyZ je omezovan, kdyZ je mu néco piikazovano. Ve
Skolni praxi neni cilem tolerovat nekédzen 74k, ale ned¢€lat z malickosti zavéry, ze déti jsou

zkazené (Bendl, 2011, s. 191-194).

Ptistup ucitelii k ,,problémovym* Zaklim:

Pfijeti — je podstatné, jakym zptsobem ucitel vejde do tfidy, zda je pozdravi u prichodu,
zaci by méli mit pocit, Ze jsou ucitelem pfijimani.

Télesny postoj — staci, kdyz se ucitel usméje na své zaky, pohled udéla mnoho.

Respekt vici zakovi — respektujeme Zakovi schopnosti 1 nedostatky, respektujeme, jaci

jsou, piijimame zaka i s jeho nedostatky.

Potieba byt k dispozici — naslouchani zakim je velmi dilezité.

Uvolnéni — diilezity je humor, uvolnéni a chvilku se zasmat spolecné

Osobni vztah — zaci maji radi, kdyz je ucitel pfirozeny viici Zakiim, chova se pfirozené
Nutnost zachovat klid — jestlize je ucitel klidny, zaci budou také klidni, napéti ve tfidé se
uvolni, protoZe ¢im vice je ucitel v napéti, tim je napjatéjsi situace ve tiide.

Prekonani odstupu — jestlize zdk odmita pracovat, nebrat jeho postoj osobné, ale divat se na

problém s lehkosti (Auger, Boucharlat, 2005, s. 52-53).
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Zikladni strategie v situacich, jak reagovat na nespravné chovani déti:
1. Vénovat pozornost emocim

Stava se, Ze trestame, protoze nezvladame své emoce. Jsme praveé naStvani, neuvédomuje-
me si své pocity a tim mizeme ditéti ublizit. Je velmi dobré, kdyz si pfipustime své emoce,
co prave citime. K tomu je vhodné pouzit ,,ja-vyroky®, které ndm pomohou vyjadfit sebe
sama, co praveé prozivam a neublizime tak druhé strané. Dal$im zplisobem, jakym mtzeme

reagovat, je empaticka reakce (Koptiva, Novackova, Nevolova a Koptivova, 2015, s. 140).
2. Spoluti¢ast druhé¢ strany na feSeni situace a naprava

Dospéli ¢asto reaguji na nespravné chovani déti timto zptisobem: ptestupek-domluva-trest.
Tady je podstatné komunikovat s ditétem a dat mu moznost rozhodovani o vécech, které se
ho tykaji. Dospély €asto pouziva monolog, ktery pouze vyjadiuje, co ma dité ud¢lat. Do-
spély totiz nekomunikuje s ditétem, ale mluvi na n¢ho. Disledkem monologu je neefektiv-
ni komunikace typu poucovani, porovnavani, vyc¢itky, obviilovani. Misto toho miize dosp¢-
ly vyzvat dité, aby hledalo feSeni, dat ditéti na vybér (Kopfiva, Novackova, Nevolova a

Koptivova, 2015, s. 140).
3. Opatieni

Zakladni strategii je vratit problém ditéti. Napt. ,,C0 S tim udelas?, Co navrhujes?, Jak to
budeme resit? Chces mi to Fict nebo napsat? ** (Kopiiva, Novackova, Nevolova a Kopiivo-
va, 2015, s. 140). Pokud by tento zplsob nevedl k napraveé, budeme hledat fesSeni, které
nebude zhorSovat situaci. Ditéti dame na vybér, ddme mu Sanci. Je velmi dilezité, jaka
slova pouzijeme a také jakym tonem komunikujeme (Koptiva, Novackova, Nevolova a

Kopftivova, 2015, s. 140).

Mezi opatieni patii také fyzickd ptevaha dospélého. RozliSujeme mezi zneuzitim moci a
pfimétenou fyzikou pievahou. Jednd se naptiklad o situace, kdy se fesi konflikt. Opatieni
ma byt docasné. Nékteré jiné problémy se mohou fesit v rdmci celého spolecenstvi, napfi-
klad ve tfidach. Je vhodné kombinovat individudlni feSeni problémi s problémy vSech
ostatnich, ktefi se podileji na feSeni problému (Koptiva, Novackova, Nevolova a Koptivo-
va, 2015, s. 145). Také formou kapesného se déti mohou ucit a podile na uhradé Skody.
Jedna se o vychovnou metodu. Finanéni spoluticast ma vychovny ucinek. (Kopftiva, No-

vackova, Nevolova a Koptivova, 2015, s. 147).

Rozdilné ptedstavy ucitelt a zakl o idealnim pedagogovi (Navratil, Mattioli, 2011, s. 95).
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Uvedeny priizkum uvadi charakteristiky ,,dobrého* a ,,Spatného* ucitele:

»Dobry ucitel*“:

»Spatny uéitel*:

a) Kvalita organizace a uceni

a) Kvalita organizace a uceni

e co nejvice chce naucit ve skole

e nezajem o zaky, jen prednasi

e uceni prezentuje formou hry, kvizu, sou-

teZe

e latku dobie nevysvétli, zaci si musi do-

ma sami prostudovat uc¢ivo

e ucivo je pro zaky zajimavé, uceni je jako

pohadka

e neumi ucit, nevi, co zaky zajima, Zaci se

nudi ve vyuce

e ma Cas na vSechno, nasloucha nazorim

e nedokaze se vcitit do pozice zakt

b) Vztah k détem

b) Vztah k détem

e ucitel je vesely, rad Zertuje, ma dobrou

naladu

e projevuje odstup od zakl, nezertuje, ne-

sméje se

e je pratelsky, chéapajici

e dé&ti si nepfitdhne k sobé

e malickosti nebere vazné

e déla problémy

e dokaze pomoci a zastat si zaka

e zajima ho jen probrané ucivo

¢) Spravedlivé rozhodovani

¢) Spravedlivé rozhodovani

naslouchd zakum, at’ projevi vlastni na-
louch ktm, at’ last

Zor

e zakladd si na své pravdé, Zaci nemaji

pravdu

dokéze uznat vlastni chybu

obvifuje ostatni zZaky

dodrzuje dohody, zjistuje, co se doo-

pravdy stalo v situacich

nedodrzuje dohody, neprovéiuje skutec-

nost v situacich

dasledky si nese pouze ten zak, kterého

se to tyka

dasledky si odnesou vSichni Zaci

e trva na svém nazoru o zakovi, neni ocho-

ten zmeénit nazor, ma své oblibence

Tab. 1. Dobry a Spatny ucitel
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka Cast diplomové prace je zaméfena na zjisténi miry regulace ve vychové a vzdéla-
vani zaka zakladni Skoly. K tomuto zjisténi jsme realizovali kvantitativni vyzkum. Kvanti-
tativni vyzkum byl realizovan proto, aby ndm poskytl zjisténi miry a regulace v piistupu
ucitele k zakovi, jakym zptsobem ucitel komunikuje s zdkem. Podstatné bylo zjistit, jaky
postoj prevlada v pristupu ucitele k zakovi. Analyza vysledkli vychazi z dotaznika, které

byly rozdany ucitelim zakladnich Skol.

5.1 Cil vyzkumu a specifikace otazek

Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu je zjistit miru regulace ve vychové a vzdélavani
zaki zékladni skoly. Mame zjistit, jaky postoj nejvice prevlada v ptistupu ucitele k zdkovi
pti feSeni problémovych situaci. Dalsim cilem je zjistit, jestli existuji rozdily mezi prvnim
a druhym stupném v pfistupu ucitele k zakovi, také jestli existuji rozdily z hlediska veku
uciteld.

1. Jaka je mira regulace ve vychové a vzdélavani zaki zakladni Skoly?

1.1 Jaka je mira vysoce kontrolujiciho jednani ucitele k zakovi?

1.2 Jaka je mira mirn€ kontrolujiciho jednéni ucitele k zakovi?

1.3 Jaka je mira mirn€ autonomniho jednani ucitele k Zakovi?

1.4 Jaka je mira vysoce autonomniho jednani uitele k Zakovi?

2. Jaky postoj uliteli prevlada ve vztahu k feSeni problémovych situaci zaka?

3. Jaké jsou rozdily v postoji uciteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a
druhém stupni zakladni Skoly?

3.1 Jaké jsou rozdily v postoji ucitelii k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a
druhém stupni zakladni Skoly u vysoce kontrolujiciho jednani?

H1 Predpokladam, Ze existuji rozdily v postoji ucitelu k reseni problémovych situaci Zakii
na prvaim a druhém stupni zakladni Skoly u vysoce kontrolujiciho jednani.

3.2 Jaké jsou rozdily v postoji ulitelii k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni Skoly u mirné kontrolujiciho jednani?
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H?2 Predpokladam, ze existuji rozdily v postoji ucitelii k reseni problémovych situact Zaku
na prvaim a druhém stupni zakladni Skoly u mirné podporujiciho jednani.

r wvr

3.3 Jaké jsou rozdily v postoji uciteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni Skoly u mirné autonomniho jednani?

H3 Predpokladam, ze existuji rozdily v postoji ucitelii k reseni problémovych situact Zaku
na prvaim a druhém stupni zakladni skoly u mirné autonomniho jednani.

r wvr

3.4 Jaké jsou rozdily v postoji uciteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni Skoly u vysoce autonomniho jednani?

H4 Predpokladam, Ze existuji rozdily v postoji ucitelu k reseni problémovych situaci Zakii

na prvanim a druhém stupni zakladni Skoly u vysoce autonomniho jednani.

4. Jaké jsou rozdily mezi vékem ucitelii a jejich postojem k FeSeni problémovych situ-
aci zaki zakladni Skoly?

4.1 Jaké jsou rozdily mezi vékem a vysoce kontrolujicim jednanim uéitela?

H5 Predpokladam, ze existuji rozdily mezi vekem a vysoce kontrolujicim jednanim ucitelu.
4.2 Jaké jsou rozdily mezi vékem a mirné kontrolujicim jednanim ucitelii?

H6 Predpokladam, Ze existuji rozdily mezi vékem a mirné kontrolujicim jednanim uciteli.
4.3 Jaké jsou rozdily mezi vékem a jednanim mirné podporujici autonomii?

H7 Predpokladam, Ze existuji rozdily mezi vekem a jedndanim mirné podporujici autonomii.
4.4 Jaké jsou rozdily mezi vékem a jednanim uciteli vysoce podporujici autonomii?
H8 Predpokladam, Ze existuji rozdily mezi vékem a jednanim vysoce podporujici autono-
mii.

5. Jaka je mira regulace u jednotlivych problémovych situaci ve vychové a vzdélavani

zaku zakladni Skoly?
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5.2 Pojeti vyzkumu

Na zéklad¢ stanoveného cile jsme zvolili kvantitativni druh vyzkumu. Kvantitativni vy-
zkum vychazi z presvédCeni, Ze existuje objektivni realita, kterd neni zavisla na nasSich
pocitech. Tento vyzkum se vymezuje jako zamérny a systematicky, pii kterém se pomoci
metod zkoumaji, ovétuji, verifikuji, testuji hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy
(Chraska, 2007, s. 12). Kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi udaji, které se daji mate-
maticky zpracovat. Zjistuje rozsah, Cetnost jevl. Vyzkumné udaje se vyjadiuji v ¢iselné
podobé. Hlavnim cilem v kvantitativnim vyzkumu je tfidéni udajii a interpretace pficin

existence nebo jejich zmén (Gavora, 2008, s. 34).

5.3 Vyzkumny vzorek

Ve vyzkumu jsme zvolili zdmérny vybér vyzkumného vzorku, kde nerozhoduje nahoda,
ale Gsudek vyzkumnika. Vyzkumny vzorek tvoti ucitelé prvniho a druhého stupné zékladni
Skoly. Konkrétné se jedna o zakladni Skolu Rosice u Brna, Zastdvka u Brna a Tetcice. Cel-

kem bylo rozddno 100 dotaznikii a navratnost byla 70 dotazniku.

Vyzkumny vzorek tvofilo:

Stupen ZS Pocet %
1. stupen 42 60%
2. stupen 28 40%
Celkem 70 100%

Tab. 2. Respondenti

Vyzkumu se uéastnilo celkem 70 respondenttl, z toho 60% ugitelt na 1. stupni ZS a 40%

uditelt na 2. stupni ZS.

Stupen ZS

80%
60% -

40%
20%
0% -

1. stupen 2. stupen

Graf 1 Stuperi ZS




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5.4 Metody vyzkumu

Sbér dat probihal formou vyzkumné techniky dotazniku. Zakladem dotazniku je zjisténi
informaci o respondentovi, jeho nazorech a postojich. Dotaznik, ktery byl realizovan, je
prevzaty od americkych psychologt Deci, E. L., Schwartz, A. J., Sheinman, L., and Ryan,
R. M. (1981), kteti se zabyvaji vyzkumy autodeterminacni teorie. Dotaznik s pivodnim
nazvem ,,The problems in schools questionnaire* byl upraven na devét problémovych situ-
aci, ke kterym jsou Ctyii razné odpovédi podle typu jednani. Celkem obsahuje 36 otazek.

Typy jednani, které predstavuji vztah ucitelti K autonomii, jsou nasledujici:

HC - vysoce kontrolujici jednani

MC — mirné kontrolujici jednani

MA — mirné autonomni jednani

HA — vysoce autonomni jednani

Otazky v dotazniku, které predstavuji HC - vysoce kontrolujici jednani jsou:

3. Zdiraznite mu, Ze jestlize nebude davat pozor, dostane kol navic.

7. Vysvétlite mu, ze pokud nebude nosit doméci tkoly, dostane $patné znamky.
11. Udélite zakovi trest a ignorujete ho.

15. Potrestate ho poznamkou za takové chovani a zduraznite mu, ze se to uz nikdy nebude

opakovat.
19. Pfinutite ho zGstat po Skole, dokud nedodéla veskerou préci.

22. Pretadite ho do specialni tfidy, kterd ma strukturovanou vyuku a motivacni systém,

které zak potiebuje.

25. Budete ho povzbuzovat Kk interakci a zahrnete ho velkou pochvalou za kazdou socialni
iniciativu.

31. Date mu potfadné pokarani, protoze kradez se netoleruje a on to musi pochopit.

36. Nabidnete mu odménu za kazdou jednicku v nasledujicim klasifikacnim.

Otazky v dotazniku, které predstavuji MC - mirné kontrolujici jednani jsou:

4. Upozornite ho, Ze nedava pozor a feknete mu, jak je latka dualezitd, ze je to pro jeho

vlastni dobro.
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8. Reknete mu, e pokud nebude nosit domaci ukoly, bude méné umét probirané uéivo.
12. Sd¢lite mu, ze pokud bude pokracovat v takovém chovani, musi odejit ze tfidy.

16. Poucite ho o tom, ze takové chovani viici jeho osobé by se mu také nelibilo.

17. Zdlraznite mu diilezitost dokonceni zadané prace, vysvétlite mu, Ze se tim uci.

21. Zdaraznite mu, jak je dulezité kontrolovat sam sebe, aby mohl uspét ve skole a v jinych

situacich.

26. Promluvite si s nim a zdiiraznite, Ze by si m¢l ziskat ptatele, protoze tak bude stastnéj-

w7

S1.

32. Zdaraznite mu, ze krast je $patné, a piiméjete ho, aby se spoluzakovi omluvil a slibil,

ze uz to nikdy neud¢la.
35. Zdlraznite mu, ze musi piln€ pracovat, aby mél lepsi vysledky.
Otazky v dotazniku, které predstavuji MA - mirné autonomni jednani jsou:

2. Upozornite ho, ze nedava pozor a ze je to pouze na ném, jestli se chce néco naucit nebo

ne.

6. Zeptate se ho, pro¢ nenosi domaci tkoly, a feknete mu, Ze ostatni domaci tikoly nosi a

lépe se jim potom uci.
10. Nabidnete mu, Ze muze néco fict k danému tématu.
14. Zjistite, co se ve skuteCnosti d¢je a feknete mu, ze ostatnim se neublizuje.

20. Ukazete mu, jak si vede v porovnani s ostatnimi détmi v plnéni zadané prace, a po-

vzbudite ho, aby se vyrovnal ostatnim.

23. Ukazete mu, jak se chovaji ostatni déti v riznych situacich, a za spravnou reakci ho

pokazdeé pochvalite.

28. Povzbudite ho, aby pozoroval ostatni déti, jak se sdruzuji, a pfipojil se k nim.

29. Proberete s nim dusledky kradeze a jeji vliv na vztah s ostatnimi détmi.

34. Projdete si s nim vysledky a ukazete mu, jak si vede ve tfid¢ v porovnani s ostatnimi.
Otazky v dotazniku, které predstavuji HA - vysoce autonomni jednani jsou:

1. Zeptate se ho, pro¢ nedava pozor, a date mu najevo, Ze oceiiujete jeho soustfedénost.
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5. Zeptate se ho, pro¢ nenosi domaci tkoly, spolené zjistite pfi¢inu a nabidnete mu po-

moc.
9. Za¢nete mu vénovat vice pozornosti a date mu prostor ve vyuce.

13. Promluvite si s nim o samot¢, zeptate se, pro¢ to d€la, jaky je jeho nazor, a nabidnete u

feSeni situace.

18. Reknete mu, e nemusi dokon¢it zadanou praci ted’ hned, pokusite se na ného dohléd-

nout pozdéji a pomiizete mu odhalit pfi¢inu jeho nezajmu.

24. Uveédomite si, ze zadk pravdépodobné potiebuje vasi zvySenou pozornost, a zatnete

K nému byt vice vnimavy.

27. Zkusite ho piimét, aby si s vami promluvil o svych vztazich k ostatnim détem, a po-

vzbudite ho, aby ud¢lal malé kricky ke sptateleni, az bude ptipraveny.

30. Promluvite si s nim o kradezi, vyjadtite mu svou divéru v ného a pokusite se porozu-

mét tomu, pro¢ to ud¢lal.

33. Povzbudite ho, aby mluvil o svych vysledcich a co pro ného znamenayji.

5.5 Zpiisob zpracovani dat

Vsechna data z dotaznikii byla zaznamenana do tabulky v programu MS Excel. Potom se
postupovalo podle vyzkumnych otazek a hypotéz. Na prvni vyzkumnou otazku se odpove-
délo pomoci zjisténého priméru u vSech Ctyt kategorii HC, MC, MA, HA, ktery se zazna-
menal do tabulky. Na druhou vyzkumnou otdzku se odpovédélo také pomoci zjisténého
pruméru, ktery se porovnal. Prvni vécnd hypotéza H1 byla testovana pomoci statistické
metody Studentiiv T-test. Druhd vécna hypotéza H2 byla testovana pomoci statistické me-

tody Fishertv F-test.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V nésledujici kapitole budeme prezentovat vysledky vyzkumu.

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira regulace ve vychové a vzdélavani zaki zakladni Skoly?

Mira
regulace
Smérodatna
Primér | Median odchylka Minimum | Maximum
HC 3,409524 | 3,333333 0,9175225| 1,333333| 6,111111
MC 4,214286 | 4,333333 1,0850934 | 2,222222| 6,555556
MA 4,879365 |4,777778 0,8056303 | 2,777778 7
HA 5,646032 | 5,555556 0,8673503 3 7

Tab. 3. Mira regulace ve vychové a vzdelavani

HC

MC

MA

HA

Graf 2 Priumeér

V tabulce se nachdzi jednotlivé primérné hodnoty vSech ¢tyt typi regulace HC, MC, MA,

HA.
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2. Jaky postoj ulitelii prevlada ve vztahu k FeSeni problémovych situaci zaka?

Na zaklad¢ tabulky 1 a grafu vidime, Ze nejvyssi primérné hodnoty byly naméteny u typu

jednani HA, tedy jednani, které vysoce podporuje autonomii. Primérnd hodnota HA je

lujiciho jednani. Primérnd hodnota HC je 3,409.

3. Jaké jsou rozdily v postoji uciteli k FeSeni problémovych situaci Zikt na prvnim a
druhém stupni zakladni Skoly?

Nasledujici tabulky uvadi, jestli existuji rozdily v postoji ucitelti u vSech ctyt kategorii HC,
MC, MA, HA na prvnim a druhém stupni zakladni skoly.

3.1 Jaké jsou rozdily v postoji uliteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni Skoly u vysoce kontrolujiciho jednani?

HC

3,7

3,6

3,4

3,3

3,2

3,1

2,9 A

Prvni stupen Z5 Druhy stupen ZS

Graf 3 Stuperi ZS HC
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HC (highly controlling)

t-test p-
Smérodatnd hodno-
Stupent ZS Pramér Median odchylka Minimum Maximum ta
Prvni stupen Z§v 3,571429| 3,555556 1,0723795 1,333333 6,111111 0,04239
Druhy stupen ZS | 3,166667 | 3,166667 0,5505951 2,333333 4,222222

Tab. 4. Rozdily v postoji ucitelii na 1. a 2. Stupni ZS u HC

Hlo Predpokladam, zZe neexistuji rozdily v postoji ucitelu k reseni problémovych situaci

zakit na prvnim a druhém stupni zakladni skoly u vysoce kontrolujiciho jednani.

Hla Predpokladam, Ze existuji rozdily v postoji ucitelii k FeSeni problémovych situaci Zaku

na prvaim a druhém stupni zakladni Skoly u vysoce kontrolujiciho jednani.

Z tabulky vyplyva, ze existuji rozdily v postoji ucitelt k feSeni problémovych situaci zaki
na prvnim a druhém stupni zdkladni Skoly u vysoce kontrolujiciho jednani, p=0,042;
p<0,05 (5% hladina vyznamnosti), je statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami. Pfiji-

mame alternativni hypotézu.

3.2 Jaké jsou rozdily v postoji uliteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni $koly u mirné kontrolujiciho jednani?

MC

4,5
4,4
4,3 -
4,2
4,1

3,9 -
3,8 -
3,7 -
3,6 -

Prvni stupen Z5 Druhy stupen ZS

Graf 4 Stuperi ZS MC
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MC (moderately controlling)
Smérodatna t-test p-
Stupent ZS Pramér Median odchylka Minimum Maximum | hodnota
Prvni stupen Z§v 4,417989 | 4,555556 1,209171 2,222222 6,555556 0,03688
Druhy stupen ZS 3,90873 | 3,944444 0,792081 2,555556 5,333333

Tab. 5. Rozdily v postoji ucitelii na 1. a 2. Stupni ZS u MC

H2o0 Predpokladam, zZe neexistuji rozdily v postoji ucitelu k reseni problémovych situaci

Zdkit na prvnim a druhém stupni zdkladni skoly u mirné kontrolujiciho jednani.

H2a Predpokladam, Ze existuji rozdily v postoji ucitelii k FeSeni problémovych situaci zaku

na prvanim a druhém stupni zakladni Skoly u mirné kontrolujiciho jednani.

Z tabulky vyplyva, ze existuji rozdily v postoji ucitelti k feSeni problémovych situaci zakt
na prvnim a druhém stupni zakladni $koly u mirn¢ kontrolujiciho jednani, p=0,036; p<0,05
(5% hladina vyznamnosti), je statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami. Pfijimame al-

ternativni hypotézu.

3.3 Jaké jsou rozdily v postoji uliteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni $koly u mirné autonomniho jednani?

MA

49
4,89 -
4,88 -

4,87 -

4,86 -

4,85 -

4,84 -

4,83 A
Prvni stupen Z5 Druhy stupen ZS

Graf 5 Stuper ZS MA
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MA (moderately autonomy supportive)
Smérodatna t-test p-
Stupeni ZS Primér Median odchylka Minimum Maximum hodnota
Prvni stupen Z§v 4,89418 | 4,722222 0,9564288 2,777778 7 0,835
Druhy stupen ZS | 4,857143| 4,833333 0,5183925 3,666667 5,666667

Tab. 6. Rozdily v postoji ucitelii na 1. a 2. Stupni ZS u MA

H3o Predpokladam, zZe neexistuji rozdily v postoji ucitelu k Feseni problémovych situaci

Zdkit na prvnim a druhém stupni zdkladni skoly u mirné autonomniho jednani.

H3a Predpokladam, Ze existuji rozdily v postoji ucitelii k FeSeni problémovych situaci Zaku

na prvaim a druhém stupni zakladni Skoly u mirné autonomniho jednani.

Z tabulky vyplyva, ze neexistuji rozdily v postoji ulitelti pfi feSeni problémovych situaci

zakl na prvnim a druhém stupni zakladni Skoly u mirn¢ autonomniho jednani, p=0,835;

p>0,05 (5% hladina vyznamnosti), neni statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami. Pfi-

jimame nulovou hypotézu.

3.4 Jaké jsou rozdily v postoji uliteli k FeSeni problémovych situaci Zaki na prvnim a

druhém stupni zakladni $koly u vysoce autonomniho jednani?

5,7

HA

5,68 -
5,66
5,64
5,62
56 -
5,58 +
556
5,54 +
552 A

Prvni stupen Z5

Druhy stupen ZS

Graf 6 Stuperi ZS HA
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HA (highly autonomy supportive)
Smérodatna t-test p-
Stupent ZS Primér | Median odchylka Minimum Maximum | hodnota
Prvni stupen Z§v 5,690476 | 5,555556 0,9075068 3 7 0,5954
Druhy stupen ZS | 5,579365| 5,555556 0,8150152 3,888889 7

Tab. 7. Rozdily v postoji ucitelii na 1. a 2. Stupni ZS u HA

H4o Predpokladam, zZe neexistuji rozdily v postoji ucitelii k reSeni problémovych situaci
Zdkit na prvnim a druhém stupni zdkladni skoly u vysoce autonomniho jednani.

H4a Predpokladam, Ze existuji rozdily v postoji ucitelii k FeSeni problémovych situaci Zaku
na prvanim a druhém stupni zakladni Skoly u vysoce autonomniho jednani.

Z tabulky vyplyva, ze neexistuji rozdily v postoji uciteld k feSeni problémovych situaci
zakid na prvnim a druhém stupni zakladni skoly u vysoce autonomniho jednani, p=0,595;
p>0,05 (5% hladina vyznamnosti), neni statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami. Pfi-

jimame nulovou hypotézu.

4. Jaké jsou rozdily mezi vékem uciteli a jejich postojem k FeSeni problémovych situ-

aci Zaka zakladni Skoly?

Nasledujici tabulky uvadi, jestli existuji rozdily mezi vékem uciteld a jejich postojem

k feSeni problémovych situaci zaka u vSech ¢tyf kategorii HC, MC, MA, HA.

4.1 Jaké jsou rozdily mezi vékem a vysoce kontrolujicim jednanim u¢itela?

HC

3,7

3,6

3,5

3,4

3,3

3,2
3,1

Vékod 20-30 Vékod 31-45 Vékod 46 - 65

Graf'7 Vek HC
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HC (highly controlling)
F-test p-
Smérodatnd hodno-
Vék Pramér Median odchylka Minimum Maximum ta
Vék od 20 - 30 3,544444 3,888889 1,1275938 1,666667 4,777778
Vék od 31 -45 3,216049 3,055556 0,8728491 1,333333 5,333333
Vék od 46 — 65 3,643519 3,444444 0,8631411 2,666667 6,111111| 0,186

Tab. 8. Rozdily mezi vékem a vysoce kontrolujicim jednanim ucitelii

H50 Predpokladam, Ze neexistuji rozdily mezi vekem a vysoce kontrolujicim jednanim uci-

tel.

H5a Predpokladam, ze existuji rozdily mezi vékem a vysoce kontrolujicim jednanim ucite-

o

.

Z tabulky vyplyva, Ze neexistuji rozdily mezi v€kem a vysoce kontrolujicim jednanim,

p=0,186; p>0,05 (5% hladina vyznamnosti), neni statisticky vyznamny rozdil mezi skupi-

nami. Pfijimame nulovou hypotézu.

4.2 Jaké jsou rozdily mezi vékem a mirné kontrolujicim jednanim uditeli?

MC

4,6

4,4

4,2

3,8

Vékod 20-30

Vékod 31-45

Vékod 46 - 65

Graf 8 Vék MC
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MC (moderately controlling)
vék Smérodatna F-test p-
Primér Median odchylka Minimum Maximum | hodnota
Vék od 20 -30 4,3 4,611111 1,0436956 2,555556 5,333333
Vék od 31-45 3,984568 4 0,9963435 2,555556 6,555556
Vék od 46 — 65 4,523148 4,5 1,1874632 2,222222 6,555556| 0,164

Tab. 9. Rozdily mezi vékem a mirné kontrolujicim jedndanim

Hé6o Predpokladam, Ze neexistuji rozdily mezi vékem a mirné kontrolujicim jedndanim ucite-

o

.

Ho6a Predpokladam, zZe existuji rozdily mezi vekem a mirné kontrolujicim jednanim ucitelu.

Z tabulky vyplyva, Ze neexistuji rozdily mezi vékem ucitelti a mirn€ kontrolujicim jedna-

nim ucitelt, p=0,164; p>0,05 (5% hladina vyznamnosti), neni statisticky vyznamny rozdil

mezi skupinami. Pfijimame nulovou hypotézu.

4.3 Jaké jsou rozdily mezi vékem a jednanim uciteli mirné podporujici autonomii?

5,2

MA
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MA (moderately autonomy supportive)
Smérodatna F-test p-
Vék Primér Median odchylka Minimum Maximum | hodnota
Vék od 20 -30 4,622222 4,5 0,5346691 3,666667 5,666667
Vék od 31-45 4,768519 4,666667 0,6710833 3,444444 7
Vék od 46 — 65 5,152778 5,388889 1,0119058 2,777778 7| 0,106

Tab. 10. Rozdily mezi vekem a jedndanim mirné podporujici autonomii

H70 Predpokladam, zZe neexistuji rozdily mezi vekem a jednanim ucitelit mirné podporujici

autonomii.

H7a Predpokladam, Ze existuji rozdily mezi vekem a jednanim ucitelit mirné podporujict

autonomii.

Z tabulky vyplyva, ze neexistuji rozdily mezi vékem a jedndnim ucitelt mirné podporujici

autonomii, p=0,106; p>0,05 (5% hladina vyznamnosti), neni statisticky vyznamny rozdil

mezi skupinami. Pfijimame nulovou hypotézu.

4.4 Jaké jsou rozdily mezi vékem a jednanim uditeli vysoce podporujici autonomii?

5,7

HA

5,68 -
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5,64 -
562
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HA (highly autonomy supportive)
Smérodatna F-test p-
Vék Primér Median odchylka Minimum | Maximum | hodnota
Vék od 20 —-30 5,688889 | 5,444444 0,700382 5 7
Vék od 31-45 5,648148| 5,555556 0,9052074 3,888889 7
Vék od 46 — 65 5,625 5,611111 0,9037481 3 6,888889 | 0,981

Tab. 11. Rozdily mezi vékem a jedndanim vysoce podporujici autonomii

H8o Predpokladam, Ze neexistuji rozdily mezi vékem a jedndanim ucitelii vysoce podporuji-

cl autonomii.

H8a Predpokladam, Ze existuji rozdily mezi vekem a jednanim ucitelit vysoce podporujici

autonomii.

Z tabulky vyplyva, ze neexistuji rozdily mezi vékem a jednadnim vysoce podporujici auto-
nomii, p=0,981; p>0,05 (5% hladina vyznamnosti), neni statisticky vyznamny rozdil mezi

skupinami. Pfijimame nulovou hypotézu.

5. Jaka je mira regulace u jednotlivych problémovych situaci ve vychové a vzdélavani
zaki zakladni Skoly?

Nasledujici tabulky nam odhali, jaky ptistup ucitelti ptevlada u jednotlivych problémovych
situaci zakl. Které otazky povazuji ucitelé za vhodné a které povazuji za nevhodné. Cel-
kem uvadime devét problémovych situaci a ke kazdé situaci mame Ctyfi rizné otazky. Uci-
telé odpovidali na otdzky na 7- bodové Skale, kde 1 je povazovéana za velmi nevhodnou, 4

je povazovana za sttedn¢ vhodnou a 7 je povazovana za velmi vhodnou.
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1. Zak nedava pozor:

1. Zak nedava pozor

N platnych primér median | modus | min | max
1. HA 70 5,585714 6 7 1 7
2. MA 70 4,257143 4 4 1 7
3. HC 70 3,357143 3 2 1 7
4. MC 70 4,042857 4 4 1 7

Tab. 12. Primérné hodnoty ,Zdk neddvd pozor”

Prvni problémova situace ndm ukazuje, Ze nejvyssi primérnd hodnota je naméfend u otaz-

ky ¢. 1, primér je 5,585. Otazka ¢. 1 predstavuje jednani, které vysoce podporuje autono-

mii zaka. Ucitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Zeptate se ho, pro¢ nedava

pozor, a date mu najevo, Ze ocenujete jeho soustfedénost™. Nejcasteji volili hodnotu na

skale 7.
Zak nedava pozor
40%
35%
30%
25% H1.HA
20% m2.MA
15% 3. HC
10% - 4 MC
5%
0% -
1 2 3 4 5 6 7

Graf 11 Cetnosti odpovédi v % ,, Zdak neddava pozor*
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2. 74K nenosi domaci iikoly a vyhyba se praci:

2. 24k nenosi domaci ukoly a vyhyba se praci
N platnych primér median | modus | min | max
5. HA 70 6,142857 6 7 1 7
6. MA 70 4,771429 5 4 1 7
7. HC 70 3,557143 4 4 1 7
8. MC 70 4,228571 4 4 1 7

Tab. 13. Primérné hodnoty ,Zdk nenosi domdci tkoly a vyhybd se prdci”

Druha problémové situace ndm ukazuje, ze nejvyssi primérna hodnota je naméfend u

otazky €. 5, pramér je 6,142. Otazka €. 5 predstavuje jednani, které vysoce podporuje auto-

nomii zéka. UcCitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Zeptate se ho, pro¢ nenosi

domaci ukoly, spolecné zjistite pfi¢inu a nabidnete mu pomoc*. Nejcastéji volili hodnotu

na Skale 7.
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30%

20%
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Zak nenosi domaci tkoly a vyhyba se

praci
m5 HA
m6. MA
7.HC
m3. MC
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Graf 12 Cetnosti odpovédi v % ,, Zdak nenosi domaci ikoly a vyhyba se praci*
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3. Zak opakované narusuje pribéh vyufovaci hodiny:

3. Z4k opakované narusuje pribéh vyuéovaci hodiny
N platnych primér medidn | modus | min | max
9. HA 70 5,642857 6 7 2 7
10. MA 70 5,457143 6 6 2 7
11. HC 70 2,028571 2 1 1 6
12. MC 70 2,271429 2 1 1 7

Tab. 14. Primérné hodnoty ,Zdk opakované narusuje pribéh vyucovaci hodiny“

Tteti problémova situace nam ukazuje, Ze nejvyssi primérna hodnota je naméfena u otazky

¢. 9, pramér je 5,642. Otazka ¢. 9 predstavuje jednani, které vysoce podporuje autonomii

zaka. Ucitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Zacnete mu vénovat vice pozor-

nosti a date mu prostor ve vyuce*. Nejcastéji volili hodnotu na skale 7.
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Graf 13 Cetnosti odpovédi v % ,, Zdak opakované narusuje pritbéh vyucovaci hodiny “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

4. Z4Kk nadava svym spoluZziakiim a posmiva se jim:

4. 74k nadava svym spoluzakiim a posmiva se jim
N platnych primér medidn | modus | min | max
13. HA 70 6,3 6,5 7 2 7
14. MA 70 5,785714 6 6 3 7
15. HC 70 3 2 2 1 7
16. MC 70 5,217143 6 6 2 7

Tab. 15. Primérné hodnoty , Zdk naddava svym spoluzdkiim a posmiva se jim“

Ctvrta problémova situace nam ukazuje, Ze nejvy$si priméma hodnota je naméfena u
otazky €. 13, pramér je 6,3. Otazka ¢. 13 predstavuje jednani, které vysoce podporuje auto-
nomii zaka. Ucitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Promluvite si s nim o sa-
moté, zeptate se, pro¢ to dela, jaky je jeho nazor, a nabidnete mu feSeni situace®. Nejcastéji

volili hodnotu na $kale 7.

Zak nadava svym spoluzakim a
posmiva se jim

60%

50%

40% m13.HA

30% m14.MA

20% 15. HC

10% I ®16.MC
0% - -

Graf 14 Cetnosti odpovédi v % ,, Zak naddava svym spoluzdakiim a posmiva se jim*
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5. 73K se nesnaZi splnit zadanou praci, je apaticky, prestal se zapojovat ve vyuce, ne-

dokoncuje ukoly:

5. Zak se nesnaii splnit zadanou praci, je apaticky, prestal se zapojo-
vat ve vyuce, nedokoncuje ukoly
N platnych pramér median | modus | min | max
17.MC 70 5,071429 5,5 6 1 7
18. HA 70 5,442857 6 7 2 7
19. HC 70 2,685714 2 2 1 7
20. MA 70 4,085714 4 4 1 7

Tab. 16. Prizmérné hodnoty ,Zdk se nesnazi splnit zadanou praci, je apaticky, prestal se

zapojovat ve vyuce, nedokoncuje tikoly”

P4t4 problémova situace nam ukazuje, Ze nejvyssi primérna hodnota je namétena u otazky
¢. 18, prumér je 5,442. Otazka ¢. 18 piedstavuje jednani, které vysoce podporuje autonomii
7aka. Ugitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Reknete mu, Ze nemusi dokongit
zadanou praci ted’ hned, pokusite se na ného dohlédnout pozdéji a pomizete mu odhalit

pfic¢inu jeho nezajmu*. Nejcastéji volili hodnotu na skéle 7.

Zak se nesnaii splnit zadanou
praci, je apaticky, prestal se zapojovat
ve vyuce, nedokoncuje ukoly

35%
30%
25%
m17.MC
20%
B 138.HA
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10% 19.HC
m20.MA

5%
0%

Graf 15 Cetnosti odpovédi v % ,, Zdk se nesnaZi splnit zadanou praci, je apaticky, prestal

se zapojovat ve vyuce, nedokoncuje ukoly”



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

67

6. Z4Kk se vzteka a napada ostatni déti:

6. Zak se vzteka a napada ostatni déti
N platnych primér median | modus | min | max
21. MC 70 4,771429 5 6 1 7
22.HC 70 3,371429 3,5 1 1 7
23. MA 70 5,285714 5 6 1 7
24. HA 70 5,4 6 6 1 7

Tab. 17. Primérné hodnoty ,Zdk se vztekd a napadd ostatni déti

Sesta problémova situace ndm ukazuje, Ze nejvyssi primérna hodnota je namétena u otaz-

ky €. 24, primér je 5,4. Otazka €. 24 ptedstavuje jednani, které vysoce podporuje autono-

mii zaka. Ucitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Uvédomite si, ze zak prav-

dépodobné pottebuje vasi zvySenou pozornost, a za¢nete k nému byt vice vnimavy*. Nej-

castéji volili hodnotu na Skale 6.
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Graf 16 Cetnosti odpovédi v % ,, Zdk se vztekd a napadd ostatni déti
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7. Zak je stfedem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny, spoluZici ho nep¥ijimaji:

7. 23k je stfedem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny, spoluzaci
ho nepfijimaji
N platnych pramér medidan | modus | min | max
25. HC 70 5,571429 6 6 1 7
26. MC 70 4,042857 4 6 1 7
27. HA 70 5,442857 6 7 2 7
28. MA 70 4,657143 5 4 1 7

Tab. 18. Prizmérné hodnoty , Zdk je stredem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny, spo-

luzaci ho neprijimaji”

Sedma problémova situace ndm ukazuje, Ze nejvyssi primérnd hodnota je naméfend u
otazky €. 25, primér je 5,571. Otazka ¢. 25 pfedstavuje vysoce kontrolujici jednani. Ucite-
1¢ by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Budete ho povzbuzovat k interakci a zahr-
nete ho velkou pochvalou za kazdou socialni iniciativu®. Nejcastéji volili hodnotu na skale

6.

Z3k je stredem vysméchu, je tichy a
obvykle osamoceny, spoluzaci ho
neprijimaji

50%
40%
30% ~ m25.HC
W26.MC
20% —
27.HA
10% - 28.MA
0% -
1 2 3 4 5 6 7

Graf 17 Cetnosti odpovédi v % ,, Zdk je stiedem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny,

spoluzaci ho neprijimaji“
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8. Zak bere spoluzakovi penize z jeho §kolni aktovky:

8. Zak bere spoluzakovi penize z jeho $kolni aktovky
N platnych primér medidn | modus | min | max
29. MA 70 5,714286 6 6 1 7
30. HA 70 5,528571 6 7 1 7
31. HC 70 4,114286 4 2 1 7
32. MC 70 4,457143 4 4 1 7

Tab. 19. Primérné hodnoty ,Zdk bere spoluZdkovi penize z jeho $kolni aktovky”

Osma problémova situace ndm ukazuje, Ze nejvyssi primérna hodnota je naméfena u otaz-
ky €. 29, primér je 5,714. Otazka ¢. 29 predstavuje jednani, které mirné podporuje auto-
nomii zaka. Ucitel¢ by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Proberete s nim dusledky

kradeZe a jeji vliv na vztah s ostatnimi détmi*. Nej€astéji volili hodnotu na skale 6.

Zak bere spoluzakovi penize z jeho

skolni aktovky

45%
40%
35%
30% W 29.MA
25%
20% m30.HA
15% 31.HC
10% m32.MC

5% -

0% -

Graf 18 Cetnosti odpovédi v % ,,Zdk bere spoluZdkovi penize z jeho skolni aktovky”
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9. Zak ma podprimérné vysledky ve §kole:

9. Zak ma podpriimérné vysledky ve $kole
N platnych primér medidn | modus | min | max
33. HA 70 5,328571 6 7 1 7
34. MA 70 3,9 4 4 1 7
35. MC 70 3,957143 4 4 1 7
36. HC 70 3 3 1 1 7

Tab. 20. Primérné hodnoty ,Zdk md podpriimérné vysledky ve $kole”

Posledni devata problémova situace nam ukazuje, Ze nejvyssi primérna hodnota je namé-

fend u otazky ¢. 33, pramér je 5,328. Otazka ¢. 33 predstavuje jednani, které vysoce pod-

poruje autonomii zaka. Ucitelé by reagovali na tuhle problémovou situaci: ,,Povzbudite ho,

aby mluvil o svych vysledcich a co pro ného znamenaji*. Nejcastéji volili hodnotu na skale

7.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Zak ma podpriimérné vysledky ve

skole
W33 HA
m34.MA
35.MC
. m36.HC
1 2 3 4 5 6 7

Graf 19 Cetnosti odpovédi v % ,,Zdk md podpriimérné vysledky ve $kole”
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Na zavér si ukdzeme Ctyii tabulky, které jsou rozdelené podle kategorii HC, MC, MA a
HA. Kazda kategorie obsahuje otazky, které k ni patii. V kazdé tabulce uvidime primérné

hodnoty jednotlivych otazek.

Tabulka HC
Otdzka N platnych primér median modus | min | max
3. 70 3,357143 3 2 1 7
7. 70 3,557143 4 4 1 7
11. 70 2,028571 2 1 1 6
15. 70 3 2 2 1 7
19. 70 2,685714 2 2 1 7
22. 70 3,371429 3,5 1 1 7
25. 70 5,571429 6 6 1 7
31. 70 4,114286 4 2 1 7
36. 70 3 3 1 1 7

Tab. 21. Prumeérné hodnoty otazek kategorie HC

Nejvys$si namétend primérnd hodnota u kategorie HC — vysoce kontrolujiciho jednani je u
otazky 25 (Budete ho povzbuzovat k interakci a zahrnete ho velkou pochvalou za kazdou

socialni iniciativu.), primérna hodnota je 5,571.

Tabulka MC
Otazka N platnych pramér medidn modus | min | max
4, 70 4,042857 4 4 1 7
8. 70 4,228571 4 4 1 7
12. 70 2,271429 2 1 1 7
16. 70 5,217143 6 6 2 7
17. 70 5,071429 5,5 6 1 7
21. 70 4,771429 5 6 1 7
26. 70 4,042857 4 6 1 7
32. 70 4,457143 4 4 1 7
35. 70 3,957143 4 4 1 7

Tab. 22. Prumerné hodnoty otazek kategorie MC

Nejvys$si namétend primérna hodnota u kategorie MC — mirné kontrolujiciho jednani je u
otazky 16 (Poucite ho o tom, Ze takové chovani vii¢i jeho osobé by se mu také nelibilo.),

prumérna hodnota je 5,217.
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Tabulka MA
Otazka N platnych pramér median modus | min | max
2. 70 4,257143 4 4 1 7
6. 70 4,771429 5 4 1 7
10. 70 5,457143 6 6 2 7
14, 70 5,785714 6 6 3 7
20. 70 4,085714 4 4 1 7
23. 70 5,285714 5 6 1 7
28. 70 4,657143 5 4 1 7
29. 70 5,714286 6 6 1 7
34. 70 3,9 4 4 1 7

Tab. 23. Priimerné hodnoty otazek kategorie MA

Nejvyssi naméfena prumérna hodnota u kategorie MA — jednani, které mirné podporuje

autonomii zaka, je u otazky 14 (Zjistite, co se ve skutecnosti déje a feknete mu, Ze ostatnim

se neublizuje.), primérna hodnota je 5,785.

Tabulka HA
Otazka N platnych pramér median modus | min | max
1. 70 5,585714 6 7 1 7
5. 70 6,142857 6 7 1 7
9. 70 5,642857 6 7 2 7
13. 70 6,3 6,5 7 2 7
18. 70 5,442857 6 7 2 7
24. 70 54 6 6 1 7
27. 70 5,442857 6 7 2 7
30. 70 5,528571 6 7 1 7
33. 70 5,328571 6 7 1 7

Tab. 24. Primerné hodnoty otazek kategorie HA

Nejvyssi naméfend primernd hodnota u kategorie HA — jednani, které vysoce podporuje

autonomii zZaka, je u otazky 5 (Zeptate se ho, pro¢ nenosi domaci ukoly, spolecné zjistite

pti¢inu a nabidnete mu pomoc.), primérna hodnota je 6,142.
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6.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu

V nasledujici ¢asti kapitoly jsou shrnuty vysledky vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit
jaka je mira regulace ve vychové a vzdélavani zaka zékladni Skoly, jaka je mira regulace
vysoce kontrolujiciho jednani (HC), mirné kontrolujiciho jednani (MC), mirn€¢ autonomni-
ho jednani (MA) a vysoce autonomniho jednani (HA). Zjistovalo se, jaky pfistup a jednani
ucitelii prevlada pii feseni problémovych situaci zakl. Zajimalo nas, jestli existuji rozdily
V postoji ucitelt k feSeni problémovych situaci zakti na prvnim a druhém stupni zékladni
Skoly. Dale se zjistovalo, jestli existuji rozdily mezi vékem ucitelii a jejich postojem
k feSeni problémovych situaci zakt. Nakonec se zjiStovala mira regulace u jednotlivych

problémovych situaci.

Jako prvni se zjiSt'ovala celkova mira regulace u vSech Ctyt typl jednani ucitelli. Zjistilo se,
ze nejvyssi pramérné hodnoty byly naméfeny u jednani, které vysoce podporuje autonomii
zaka (HA). Primérna hodnota vysoce autonomniho jednani je 5,646. Nejnizsi pramérné
hodnoty byly naméteny u vysoce kontrolujiciho jednani (HC). Primérna hodnota vysoce
kontrolujiciho jednani je 3,409. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze pievlada jedndni, které vyso-

ce podporuje autonomii zéka.

Dale se zjistovalo, jestli existuji rozdily v postoji uciteld k feSeni problémovych situaci
zakl na prvnim a druhém stupni zakladni Skoly. Na zaklad¢ testovani hypotéz byly zjisténé
rozdily mezi prvnim a druhym stupném ZS u vysoce kontrolujiciho jednéni a mirn& kon-
trolujiciho jednani ugiteli. Nebyly zjisténé rozdily mezi prvnim a druhym stupném ZS u

mirné autonomniho jednani a vysoce autonomnim jednani.

Nasledovalo zjisténi, jestli existuji rozdily mezi vékem ucitelll a jejich postojem k feSeni
problémovych situaci Zakl. Na zaklad€ testovani hypotéz nebyly zjiSténé Zadné rozdily

mezi vékem ucitelil a jejich postojem k feSeni problémovych situaci zakda.

Dale se zjiStovala mira regulace u jednotlivych problémovych situaci zaka. Celkem mame
devét situaci. Nejvyssi primérné hodnoty byly namétené u otazek, které predstavuji jedna-
ni, které vysoce podporuje autonomii zdka. Celkem bylo 7 otazek, které piedstavuji vysoce
autonomni jednani, 1 otazka, kterd piedstavuje vysoce kontrolujici jedndni a 1 otdzka, kte-

rd predstavuje mirn€ autonomni jednani.
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Nakonec se zjistovaly primérné hodnoty otazek, které patii k dané kategorii vysoce kon-
trolujiciho jednani (HC), mirné kontrolujiciho jednani (MC), mirn€ autonomniho jednéni

(MA) a vysoce autonomniho jednani (HA).
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ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyvala mirou regulace ve vychové a vzdélavani zakt zaklad-
ni Skoly. Spravedlivé jednani, respekt, dislednost a moznost svobodného rozhodovéni zaka
Vv oblasti vychovy a vzdélavani zaka je dilezité. Pokud ucitel jedna s zaky zpiisobem, ze
podporuje jejich autonomii, Zaci sami sebe vnimaji jako kompetentnéjsi a maji také vyssi
vnitini motivaci. Pokud ucitel jedna s zadky zplisobem, ze je chce jenom kontrolovat, vy-
sledky jsou jiné. Ucitelé si mohou vybrat styl jednani: kontrolujici a natlakovy styl nebo
nekontrolujici a vybérovy styl. Pro tento vyzkum je podstatné, jestli ucitel podporuje auto-

nomii zaki, nebo stale usiluje o snahu zaky kontrolovat a ve v§em je fidit.

Ptistupy ucitelti k Zaktim a jejich komunikace s Zaky byly obsahem teoretické ¢asti diplo-
mové prace. Déle se teoretickd ¢ast zamétfovala na motivaci zdka, kazeiiské problémy a
jejich pficiny. Podstatnou ¢asti byla také teorie sebedeterminace a s tim souvisejici kontro-

lyjici jednani a jednani, které podporuje autonomii.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaka je mira regulace v postoji ucitelti k feSeni problémo-
vych situaci zakh zdkladni Skoly. Zjistovaly se také rozdily mezi prvnim a druhym stup-
ném zakladni Skoly v postoji uéitelt k feSeni problémovych situaci. A dale se zjistovaly
rozdily mezi v€kem ucitell a jejich postojem k feSeni problémovych situaci. Inspiraci pro
realizovany vyzkum byl pivodni dotaznik ,,The problems in schools questionnaire* od
Deci, E. L. a Ryan, R. M. s popsanymi problémovymi situacemi ve $kole.

Z realizovaného vyzkumu se zjistilo, Ze nejvyssi hodnoty byly naméfené u jednani, které
ni. Na zakladé vysledkil vyzkumu vyplyva, Ze pfevlada jednani ucitelli, které vysoce pod-
poruje autonomii zéka. Je to nejvhodnéjsi moznost, jak pfistupovat k problémovym situa-
cim 74kl ve vychoveé a vzdélavani. Vysledek zkoumani miry regulace je tedy pozitivni.

Ucitel by mél svym jednanim posilovat autonomii zak.
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PRILOHA P I: TABULKY CETNOSTI JEDNOTLIVYCH ODPOVEDI
PROBLEMOVYCH SITUACI

1. Zak nedava pozor
Otazky 1 3 4 5 6 7 Celkem
1. HA 2 2 9 15 17 24 70
2. MA 7 2 23 11 11 8 70
3. HC 9 16 15 14 8 3 5 70
4. MC 8 14 3 15 11 10 9 70
Cetnosti jednotlivych odpovédi ,, Zdak neddva pozor
1. Zak nedava pozor (%)
Otézky 1 2 3 4 5 6 7
1. HA 3% 1% 3% 13% 21% 24% 34%
2. MA 10% 11% 3% 33% 16% 16% 11%
3. HC 13% 23% 21% 20% 11% 4% 7%
4. MC 11% 20% 4% 21% 16% 14% 13%
Cetnosti jednotlivych odpovédi v % ,, Zdak nedava pozor**
2. 23k nenosi domaci tkoly a vyhyba se praci
Otazky 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
5. HA 2 1 0 2 5 27 33 70
6. MA 1 8 5 17 11 17 11 70
7. HC 7 18 8 20 2 13 2 70
8. MC 2 15 3 22 9 11 8 70

¢

Cetnosti Jjednotlivych odpovédi ,, Zék nenosi domdci uikoly a vyhybd se prdci*

2. Zak nenosi domaci tkoly a vyhyba se praci (%)
Otazky 1 2 3 4 5 6 7
5. HA 3% 1% 0% 3% 7% 39% 47%
6. MA 1% 11% 7% 24% 16% 24% 16%
7. HC 10% 26% 11% 29% 3% 19% 3%
8. MC 3% 21% 4% 31% 13% 16% 11%

Cetnosti Jednotlivych odpovédi v % ,,Zdk nenosi domdci ukoly a vyhybd se prdci

3. Z4k opakované narusuje priibéh vyucovaci hodiny
Otazky 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
9. HA 1 4| 10 12 20 23 70
10. MA 1 2 10 21 23 13 70
11. HC 28 27 | 7] 3 3 2 70
12. MC 32 15 | 8 6 6 2 1 70

Cetnosti Jjednotlivych odpovédi ,, Zék opakované narusuje priibéh vyucovaci hodiny



3. Zak opakované narusuje priibéh vyuéovaci hodiny (%)
Otazky 1 2 3 4 5 6 7
9. HA 0% 1% 6% 14% 17% 29% 33%
10. MA 0% 1% 3% 14% 30% 33% 19%
11. HC 40% 39% 10% 1% 4% 3% 0%
12. MC 46% 21% 11% 9% 9% 3% 1%

Cetnosti jednotlivych odpovédi v % ,, Zak opakované narusuje prabéh vyuéovaci hodiny

4. 74k nadava svym spoluzakiim a posmiva se jim
Otazky 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
13. HA 1 2 6 26 35 70
14. MA 1 9 15 24 21 70
15. HC 12 24 | 9| 13 3 7 2 70
16. MC 11 4 8 9 21 17 70

Cetnosti jednotlivych odpovédi ,, Zdak naddava svym spoluzdkiim a posmiva se jim

4. 74k nadava svym spoluzakiim a posmiva se jim (%)
Otazky 1 2 3 4 5 6 7
13. HA 0% 1% 0% 3% 9% 37% 50%
14. MA 0% 0% 1% 13% 21% 34% 30%
15. HC 17% 34% 13% 19% 1% 10% 3%
16. MC 0% 16% 6% 11% 13% 30% 24%

¢

Cetnosti jednotlivych odpovedi v % ,, Zik nadéva svym spoluzdkiim a posmiva se jim

5. Zak se nesnaii splnit zadanou praci, je apaticky, prestal se zapojovat ve vyuce, ne-
dokoncuje ukoly
Otazky 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
17.MC 2 2 11 9 11 20 15 70
18. HA 2 3 17 10 16 22 70
19. HC 16 21 16 7 7 2 1 70
20. MA 9 9 1 22 14 7 8 70

Cetnosti jednotlivych odpovédi ,, Zdk se nesnazi splnit zadanou prdci, je apaticky, prestal

se zapojovat ve vyuce, nedokoncuje vkoly”

5. Zak se nesnazi splnit zadanou praci, je apaticky, prestal se zapojovat ve vyuce,
nedokoncuje tkoly (%)
Otazky 1 2 3 4 5 6 7
17.MC 3% 3% 16% 13% 16% 29% 21%
18. HA 0% 3% 4% 24% 14% 23% 31%
19. HC 23% 30% 23% 10% 10% 3% 1%
20. MA 13% 13% 1% 31% 20% 10% 11%

Cetnosti jednotlivych odpovédi v % ,,Zdk se nesnazi splnit zadanou prdci, je apaticky,

prestal se zapojovat ve vyuce, nedokoncuje ukoly”



6. Zak se vzteka a napada ostatni déti

Otazky 2 3 4 5 6 7 Celkem
21. MC 2 12 6 15 20 10 70
22. HC 18 10 7 14 9 8 4 70
23. MA 1 1 5 10 19 21 13 70
24. HA 1 2 4 11 14 19 19 70
Cetnosti jednotlivych odpovédi ,, Zik se vztekd a napadd ostatni déti*

6. Zak se vzteka a napada ostatni déti (%)
Otazky 1 2 3 4 5 6 7
21. MC 7% 3% 17% 9% 21% 29% 14%
22. HC 26% 14% 10% 20% 13% 11% 6%
23. MA 1% 1% 7% 14% 27% 30% 19%
24. HA 1% 3% 6% 16% 20% 27% 27%

Cetnosti jednotlivych odpovédi v % ,, Zik se vztekd a napadd ostatni déti”

7. Z3k je stfedem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny, spoluzaci ho nepfijimaji

Otazky 1 2 3 6 7 Celkem
25. HC 2 1 13 27 18 70
26. MC 10 12 2 15 18 5 70
27. HA 2 5 13 11 18 21 70
28. MA 2 4 9 19 12 15 9 70

Cetnosti jednotlivych odpovédi ,, Zdk je stiedem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny,

spoluzaci ho neprijimaji”

7. Z3k je stfedem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny, spoluzaci ho nepfiji-
maji (%)
Otazky 1 2 3 4 5 6 7
25. HC 3% 3% 1% 10% 19% 39% 26%
26. MC 14% 17% 3% 21% 11% 26% 7%
27. HA 0% 3% 7% 19% 16% 26% 30%
28. MA 3% 6% 13% 27% 17% 21% 13%

Cetnosti jednotlivych odpovédi v % ,, Zdik je stiedem vysméchu, je tichy a obvykle osamo-

ceny, spoluzaci ho neprijimaji*
y

8. Zak bere spoluzikovi penize z jeho $kolni aktovky
Otazky 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
29. MA 1 5 6 9 28 21 70
30. HA 1 2 2 11 13 20 21 70
31. HC 1 19 4 19 8 12 7 70
32.MC 4 6 7 21 9 15 8 70

Cetnosti jednotlivych odpovédi ,, Zék bere spoluzdkovi penize z jeho $kolni aktovky”




8. Zak bere spoluzakovi penize z jeho $kolni aktovky (%)

Otazky 1 2 3 4 5 6 7

29. MA 1% 0% 7% 9% 13% 40% 30%
30. HA 1% 3% 3% 16% 19% 29% 30%
31. HC 1% 27% 6% 27% 11% 17% 10%
32. MC 6% 9% 10% 30% 13% 21% 11%

Cetnosti jednotlivych odpovédi v % ,, Zdk bere spoluzdkovi penize z jeho Skolni aktovky”

9. Zak ma podpriimérné vysledky ve $kole

Otazky 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
33. HA 1 5 3 13 9 17 22 70
34. MA 5 13 9 22 6 8 7 70
35.MC 5 7 13 23 10 7 5 70
36. HC 17 17 7 14 9 5 1 70

Cetnosti Jjednotlivych odpovédi ,,Zék md podprimérné vysledky ve $kole”

9. Zak ma podpriimérné vysledky ve $kole (%)

Otézky 1 2 3 4 5 6 7
33.HA 1% 7% 4% 19% | 13% | 24% | 31%
34. MA 7% 19% | 13% | 31% 9% 11% | 10%
35. MC 7% 10% | 19% | 33% | 14% | 10% 7%
36. HC 24% | 24% | 10% | 20% | 13% 7% 1%

Cetnosti Jjednotlivych odpovédi v % ,,Zék md podpriimérné vysledky ve $kole”



PRILOHA P II: DOTAZNIK POSTOJOVE ORIENTACE K RESENI
PROBLEMOVYCH SITUACI ZAKU ZAKLADNI SKOLY

Dotaznik postojové orientace k feseni problémovych situaci #akii zakladni skoly

Dotaznik postojové orientace k fedeni problémovych situaci zak( zakladni Skoly

Dobry den,

jsem studentkou magisterského studia FHS Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Pro zpracovani vyzkumu mé diplomové préce bych Vas chtéla
poZadat, abyste mi vénovali nékolik minut svého Easu k vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Dékuji Vam.

Vas vék
O 0d 20do 30 et

O od 31 do 45 et
O od 46 do 65 let

Jste ucitelem

D na prvnim stupni zakladni $koly

D na druhém stupni zakladni Skoly

Nasledujici dotaznik uvadi devét problémovych situaci,ke kterym jsou uvedené ¢ty mozné zpiisoby Feseni, jak miiZete na danou situaci reagovat.
Zamyslete se nad kazdou odpovédi a ke kazdému tvrzeni vyberte na stupnici 1 - 7 hodnotu, ktera je podle Vas nejvhodnéjsi.

1 - velmi nevhodné
2
3
4 - stfedné vhodné
5
6

7 - velmi vhodné

:lsurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 1
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Dotaznik postojové orientace k feseni problémovych situaci zaki zakladni Skoly

Zak nedava pozor.

12 3 4 5 6 7

1. Zeptate se ho, proc nedava pozor, a date mu najevo, Ze ocefiujete jeho soustfedénost. O O O O O O O
2. Upozornite ho, Ze nedava pozor a Ze je to pouze na ném, jestli se chce néco nautit nebo ne. O O O O O O O

3. Zdlraznite mu, Ze jestlize nebude davat pozor, dostane tikol navic. O O O O O O O

4. Upozornite ho, Ze nedava pozor, a feknete mu, jak je latka dileZita, Ze je to pro jeho vlastni dobro. O O O O O O O

Zak nenosi domaci dkoly a vyhyba se praci.

123 456 7

5. Zeptate se ho, pro¢ nenosi domaci tkoly, spole¢né Zjistite pfi¢inu a nabidnete mu pomoc. OOOOOO O

6. Zeptate se ho, pro¢ nenosi domaci tikoly, a feknete mu, Ze ostatni doméci Gkoly nosi a [épe se jim potom uti. OOOOOO O

7. Vysvétlite mu, ze pokud nebude nosit domaci tkoly, dostane $patné znamky. OOOOOO O

8. Reknete mu, ze pokud nebude nosit domaci tikoly, bude méné umét probirané utivo. OOOOOO O

Zak opakované narusuje priibéh vyu¢ovaci hodiny.
12 3 4 5 ¢ 7

9. Zatnete mu vénovat vice pozornosti a date mu prostor ve vyuce. O O O O O O O
10. Nabidnete mu, Ze miiZe néco fict k danému tématu. O O O O O O O

11. Udélite Zakovi trest a ignorujete ho. O O O O O O O

12. Sdélite mu, Ze pokud bude pokracovat v takovém chovani, musi odejit ze tfidy. O O O O O O O

V] SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 2
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Dotaznik postojové orientace k feseni problémovych situaci zakii zakladni $koly

Zak nadava svym spoluzakim a posmiva se jim.

12 3 45 6 7

13. Promluvite si s nim o samoté, zeptate se, pro¢ to dél4, jaky je jeho nazor, a nabidnete mu feseni situace. OOOO O O O

14. Zjistite, co se ve skute¢nosti déje a feknete mu, ze ostatnim se neubliZuje. OOOO O O O

15. Potrestate ho poznamkou za takové chovani a zdiiraznite mu, Ze se to uz nikdy nebude opakovat. OOOO O O O

16. Pouite ho o tom, Ze takové chovani viii jeho 0sobé by se mu také nelibilo. OOO O OO O

Zak se nesnazi splnit zadanou praci, je apaticky, prestal se zapojovat ve vyuce, nedokoncuie Ukoly.

1234567

17. Zdiraznite mu ddleZitost dokonceni zadané préce, vysvétlite mu, 7e se tim uci. OOOOOOO

18. Reknete mu, Ze nemusi dokontit zadanou praci ted hned, pokus1te se na ného dohlédnout pOZdE]I a pomizete mu
odhalit pficinu jeho nezéjmu. OOOOOOO

19. Prinutite ho zistat po $kole, dokud nedodél4 veskerou praci. 0000000

20. Ukazete mu, jak si vede v porovnani s ostatnimi détmi v plnéni zadané prace, a povzbudite ho, aby se vyrovnal
ostatnim. OOOOOOO

Zak se vzteka a napada ostatni déti.

123 456 7

21. Zd(raznite mu, jak je diileZité kontrolovat sam sebe, aby mohl uspét ve Skole a v jinych situacich. OOOOOO O
22. Piefadite ho do specidlni tfidy, kterd ma strukturovanou vyuku a motivaéni systém, které 7ak potfebuije. OOOOOO O
23. UkdZete mu, jak se chovaji ostatni déti v rliznych situacich, a za spravnou reakci ho pokazdé pochvalite. OOOOOO O

24. Uvédomite si, Ze Zak pravdépodobné potfebuje vasi zvy3enou pozornost, a zatnete k nému byt vice vnimavy. OOOOOO O

V] SurViO on-line dotazniky zdarma - www survio.com 3



Dotaznik postojové orientace k feseni problémovych situaci Zaki zakladni Skoly

Zak je stredem vysméchu, je tichy a obvykle osamoceny, spoluzaci ho nepfijimaji.
1234567

25. Budete ho povzbuzovat k interakci a zahrnete ho velkou pochvalou za kazdou socialni iniciativu. OOOOOOO

26. Promluvite si s nim a zdlraznite, Ze by si mél ziskat pratele, protoZe tak bude Stastnéji. OOOOOOO

27. Zkusite ho pfimét, aby si s vami promluvil o svych vztazich k ostatnim détem, a povzbudite ho, aby udélal malé
kriicky ke sprateleni, az bude pfipraveny. OOOOOOO

28. Povzbudite ho, aby pozoroval ostatni déti, jak se sdruzuji, a pfipojil se k nim. OOOOOOO

Zak bere spoluzakovi penize z jeho $kolni aktovky.

123 4567

29. Proberete s nim diisledky kradee a jeji vliv na vztah s ostatnimi détmi. 0000000

30. Promluvite si s nim o kradeZi, vyjadiite mu svou divéru v ného a pokusite se porozumét tomu, pro¢ to udélal. OOOOOOO

31. Date mu pofadné pokarani, protoze kradez se netoleruje a on to musi pochopit. OOOOOOO

32. Zdraznite mu, Ze krast je $patné, a pfiméjete ho, aby se spoluzakovi omluvil a slibil, Ze uZ to nikdy neudéla. OOOOOOO

Z4k ma podprimémé vysledky ve kole.

12 3 45 6 7

33. Povzbudite ho, aby mluvil o svych vysledcich a co pro ného znamenaji. O O O O O O O

34. Projdete si s nim vysledky a ukazete mu, jak si vede ve tfidé v porovnani s ostatnimi. O O O O O O O

35. Zddraznite mu, Ze musi pilné pracovat, aby mél lepsi vysledky. O O O O O O O
36. Nabidnete mu odménu za kazdou jednicku v nasledujicim klasifikaénim. O O O O O O O

:_[ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



PRILOHA P III: DOTAZNIK PUVODNI

The Motivators' Orientations Questionnaires

Description of Scales

The Problems in Schools Questionnaire and the Problems at Work Questionnaire were developed using the
same format and the same basic concept. Each assesses whether individuals in a position of authority, whose
job is, in part, to motivate others, tend to be oriented toward controlling the behavior of those others versus
supporting their autonomy. The Problems in Schools Questionnaire (PIS) assesses whether teachers tend to be
controlling versus autonomy supportive with their students. The Problems at Work Questionnaire (PAW)
assesses whether managers tend to be controlling versus autonomy supportive with their employees. The
measures are composed of eight vignettes, each of which is followed by four items. The four items following
each vignette represent four different behavioral options for dealing with the problem that is posed in the
vignette: one is Highly Autonomy Supportive (HA), one is Moderately Autonomy Supportive (MA), one is
Moderately Controlling (MC), and one is Highly Controlling (HC). Respondents rate the degree of
appropriateness of each of the four options (on a seven-point scale) for each of the eight situations. Thus, there
are a total of 32 ratings.

Note that the Motivators’ Orientations Questionnaires (PIS and PAW) were designed to be completed by the
teachers and the managers, respectively. In contrast, the SDT-based scales referred to as the Perceived
Autonomy Support (The Climate) Questionnaires were designed to be completed by the people being
motivated--that is, by the students about their teachers’ autonomy support versus control and by the
subordinates about their managers’ autonomy support versus control.

This scales are believed to measure a relatively stable orientation in adults toward their approach to motivating
others; in other words, it is believed to reflect an individual difference variable in the motivators. The responses
are in terms of behavioral options, but these are believed to reflect characteristics of the respondent.

Description of The Problems in Schools Questionnaire (PIS)

The PIS was designed for use in schools, with teachers completing the scale about their own orientation toward
motivating students, and the studies by Deci, Schwartz, Sheinman, and Ryan (1981) validated the scale for use
in that way. It has also been used with parents, who report on their approach to motivating their children.

The PIS, with its reliability and validity, is described in:
Deci, E. L., Schwartz, A. J., Sheinman, L., & Ryan, R. M. (1981). An instrument to assess adults'
orientations toward control versus autonomy with children: Reflections on intrinsic motivation and perceived

competence. Journal of Educational Psychology, 73, 642-650.

Reeve, J., Bolt, E., & Cai, Y. (1999). Autonomy-supportive teachers: How they teach and motivate
students. Journal of Educational Psychology, 91, 537-548.



Description of The Problems at Work Questionnaire (PAW)

The PAW was designed for managers and was validated in a study by Deci, Connell, and Ryan (1989). The
study indicated, for example, that managers who were oriented more toward supporting their subordinates
autonomy had subordinates who were more satisfied with their jobs and had a higher level of trust in the
organization.

The PAW, with its reliability and validity, is described in:

Deci, E. L., Connell, J. P., & Ryan, R. M. (1989). Self-determination in a work organization. Journal of
Applied Ptychology 74, 580-590.

The Problems in Schools Questionnaire (PIS)

On the following pages you will find a series of vignettes. Each one describes an incident and then lists four
ways of responding to the situation. Please read each vignette and then consider each responses in turn. Think
about each response option in terms of how appropriate you consider it to be as a means of dealing with the
problem described in the vignette. You may might the option to be Operfect,0 in other words, Oextremely
appropriateQ in which case you would respond with the number 7,. You might consider the response highly
inappropriate, in which case would respond with the number 1. If you find the option reasonable you would
select some number between 1 and 7. So think about each option and rate it on the scale shown below. Please
rate each of the four options for each vignette. There are eight vignettes with four options for each.

There are no right or wrong ratings on these items. People’s styles differ, and we are simply interested in what
you consider appropriate given your own style.

Some of the stories ask what you would do as a teacher. Others ask you to respond as if you were giving advice
to another teacher or to a parent. Some ask you to respond as if you were the parent. If you are not a parent,
simply imagine what it would be like for you in that situation.

Please respond to each of the 32 items using the following scale.

1 2 3 < 5 6 7

very moderately very
inappropriate appropriate appropriate
A, Jim is an average student who has been working at grade level. During the past two weeks he has

appeared listless and has not been participating during reading group. The work he does is accurate but he has



not been completing assignments. A phone conversation with his mother revealed no useful information. The
most appropriate thing for Jim’s teacher to do is:

il She should impress upon him the importance of finishing his assignments since he needs to learn
this material for his own good.

2. Let him know that he doesn’t have to finish all of his work now and see if she can help him work
out the cause of the listlessness.

3, Make him stay after school until that day’s assignments are done.

4. Let him see how he compares with the other children in terms of his assignments and encourage
him to catch up with the others.

B. At a parent conference last night, Mr. and Mrs. Greene were told that their daughter Sarah has made
more progress than expected since the time of the last conference. All agree that they hope she continues to
improve so that she does not have to repeat the grade (which the Greene’s have been kind of expecting since the
last report card). As a result of the conference, the Greenes decide to:

D Increase her allowance and promise her a ten-speed if she continues to improve.
6. Tell her that she’s now doing as well as many of the other children in her class.
7. Tell her about the report, letting her know that they’re aware of her increased independence in

school and at home.
8. Continue to emphasize that she has to work hard to get better grades.
G Donny loses his temper a lot and has a way of agitating other children. He doesn’t respond well to what

you tell him to do and you’re concerned that he won’t learn the social skills he needs. The best thing for you to
do with him is:

9. Emphasize how important it is for him to Ocontrol himselfO in order to succeed in school and in
other situations.
10. Puthim in a special class which has the structure and reward contingencies which he needs.

L1. Help him see how other children behave in these various situations and praise him for doing the
same.



12. Realize that Donny is probably not getting the attention he needs and start being more responsive
to him.

D. Your son is one of the better players on his junior soccer team which has been winning most of its
games. However, you are concerned because he just told you he failed his unit spelling test and will have to
retake it the day after tomorrow. You decide that the best thing to do is:
13. Ask him to talk about how he plans to handle the situation.
14 Tell him he probably ought to decide to forego tomorrow’s game so he can catch up in spelling.
15. See if others are in the same predicament and suggest he do as much preparation as the others.
16. Make him miss tomorrow’s game to study; soccer has been interfering too much with his school

work.

E. The Rangers spelling group has been having trouble all year. How could Miss Wilson best help the
Rangers?
I'7. Have regular spelling bees so that Rangers will be motivated to do as well as the other groups.
18.  Make them drill more and give them special privileges for improvements.
19. Have cach child keep a spelling chart and emphasize how important it is to have a good chart.
20.  Help the group devise ways of learning the words together (skits, games, and so on).
E. In your class is a girl named Margy who has been the butt of jokes for years. She is quict and usually
alone. In spite of the efforts of previous teachers, Margy has not been accepted by the other children. Your
wisdom would guide you to:
21.  Prod her into interactions and provide her with much praise for any social initiative.
22. Talk to her and emphasize that she should make friends so she’ll be happier.

23.  Invite her to talk about her relations with the other kids, and encourage her to take small steps
when she’s ready.

24.  Encourage her to observe how other children relate and to join in with them.



G For the past few weeks things have been disappearing from the teacher’s desk and lunch money has been
taken from some of the children’s desks. Today, Marvin was seen by the teacher taking a silver dollar
paperweight from her desk. The teacher phoned Marvin’s mother and spoke to her about this incident.
Although the teacher suspects that Marvin has been responsible for the other thefts, she mentioned only the one
and assured the mother that she’ll keep a close eye on Marvin. The best thing for the mother to do is:

25.  Talk to him about the consequences of stealing and what it would mean in relation to the other
kids.

26. Talk to him about it, expressing her confidence in him and attempting to understand why he did
it.

27.  Give him a good scolding; stealing is something which cannot be tolerated and he has to learn
that.

28.  Emphasize that it was wrong and have him apologize to the teacher and promise not to do it
again.
H. Your child has been getting average grades, and you’d like to see her improve. A useful approach might
be to:

29.  Encourage her to talk about her report card and what it means for her.

30. Go over the report card with her; point out where she stands in the class.
31. Stress that she should do better; she’ll never get into college with grades like these.

32. Offer her a dollar for every A and 50 cents for every B on future report cards.

Scoring Information. The procedure for scoring the questionnaire begins by averaging the eight ratings in
each of the four categories. The four categories are highly controlling (HC), moderately controlling (MC),
moderately autonomy supportive (MA), and highly autonomy supportive (HA). The four subscale scores
(composed of the average of the eight responses for that subscale) can be used separately, in multi-variate
analyses, or they can be combined into one overall reflection of the OAdult’s Orientation Toward Control
Versus Autonomy Support with Children.O The original procedure for combining the four subscales into one
total scale score, as described in Deci, Schwartz, Sheinman, and Ryan (1981) involved weighting the average
for the highly controlling responses with a -2 (minus two); weighting the moderately controlling average with -1
(minus one); weighting the average for the moderately autonomy supportive subscales with +1; and weighting
the average for highly autonomy supportive subscale with +2. The algebraic sum reflects the adults’
orientations toward control versus autonomy support, with a higher score reflecting a more autonomy



supportive orientation and a lower score or a more negative score reflecting a more controlling orientation.
However, more recent work (e.g., Reeve, Bolt, & Cai, in press) has indicated that the so-called moderately
autonomy supportive subscale actually acts more like a Slightly Controlling subscale. Accordingly, Reeve et al.
recommended weighting the MA subscale 0 (zero), rather than -1 (minus 1). The items making up the subscales
are as follows.

HC 3,5,10,16,18,21,27,32
MC 1,8,9,14,19,22,28,31
MA  4,6,11,15,17,24,25,30

HA  2,7,12,13,20,23,26,29
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The Problems at Work Questionnaire (PAW)

On the following pages you will find a series of vignettes. Each one describes an incident and then lists four
ways of responding to the situation. Please read each vignette and then consider each response in turn. Think
about each response option in terms of how appropriate you consider it to be as means of dealing with the
problem described in the vignette, and then rate it on the seven point scale. You may find the option to be
"perfect,” in other words, "extremely appropriate” in which case you would rate the option a 7. You may
consider the response highly inappropriate in which case you might rate it a . If you find the option reasonable
you would select some number between 1 and 7 as its rating. So think about each option and rate it on the
accompanying scale. Please rate each of the four options for each vignette. There are eight vignettes with four
options for each, for a total of 32 items.

There are no right or wrong ratings on these items. People's styles differ, and we are simply interested in
what you consider appropriate given your own style.

In each case, the stories ask about what is the appropriate thing for the supervisor to do. Some portray
you as the supervisor and some ask what you think is appropriate for another supervisor to do. While some of



