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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva moznostmi vyuziti socidlnich sluzeb ke zkvalitnéni Zivota
senioril v socialnim zafizeni. Snazi se najit odpovéd’ na otazku, zda lze posledni ¢ast Zivota

v takovémto zafizeni stravit kvalitn¢ a spokojen¢.

Cilem je zhodnotit spokojenost klientii se sluzbami a s pfistupem personalu domova pro

seniory.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmu stafi, zdravotni problémy seniorti, aktivni
starnuti, vzdélavani seniorti a na socialni sluzby poskytované seniorim véetné legislativy,

ktera tuto problematiku upravuje.

V praktické casti jsou zpracovany vysledky vyzkumu, ktery byl proveden formou

rozhovori s klienty domova pro seniory.
Kli¢ova slova:

Domov pro seniory, socialni sluzby, vzdélavani seniord, stari.

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with the possibilities of social services application towards the
improvement of seniors  life in a social facility. This thesis is trying to find the asnwer if
the terminal part of life could be spent in this kind of facility happily and with proper
quality .

The main aim is to evaluate satisfaction of the clients with services and working attitude of

old people’s home staff.

Theoretical part of the thesis is focused on definition of the terms such as old age, elderly
health problems, active growing old, elderly education, social services provided to elderly

including legislation regulating this matters.

In the practical part of the thesis are brought together the research results that were carried

out in the way of interview with clients from old people’s home.
Keywords:

Old people’s home, social services, elderly education, old age.
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UvVOD

Starnuti populace je jev, ktery spociva ve zvySovani podilu starych lidi v populaci.
Pfi¢inou tohoto jevu je demograficka revoluce, konkrétné pokles porodnosti a soucasné

prodluzovani nadé¢je doziti, tzv. stfedni délka zivota.

Béhem nasledujicich dvaceti let se Ceska republika dockd situace, kdy nejpoéetngjsi
vékovou skupinou obyvatelstva budou tvofit lidé starSi 65 let. Dle statistik vyplyva,
Ze je predpokladan nardst poétu osob v nejstarSich vékovych skupinach, tj. ve véku 85
a vice let. Prave u této vékové skupiny starsich obcanti 1ze predpokladat zvySenou potiebu

vyuziti socialnich sluzeb.

Seniofi se Casto dostanou do situace, kdy je nutné zvazit moznosti vyuziti socidlnich
sluzeb, mimo jiné i moznost umisténi v socidlnim zafizeni. Je dilezité pti takovém
rozhodnuti zvéazit moznosti socialniho zafizeni, tedy jaké poskytuje socidlni sluzby a jaky
je pristup socidlnich pracovniki k seniorim. Také je nutné zvazit moznosti samotného
seniora, napiiklad Groven sobéstacnosti, fyzické a duSevni zdravi apod. Dle téchto kritérii
si senior voli typ pobytové socidlni sluzby. Nabizeji se tedy otazky, jaké jsou standardy

poskytovanych sluzeb a jaka zlepSeni by klienti socidlnich zatizeni uvitali.

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni sluzeb v socialnim zatizeni a zjisténi, jak jsou klienti
socialniho zatizeni spokojeni se socidlnimi sluzbami a s ptfistupem persondlu. Cést prace

také veénuji seniorim Zijicim v rodinném prostfedi, abych mohla lépe porovnat kvalitu

zivota senioru v socialnim zafizeni.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmu stafi, potieby soucasnych seniort
a na jejich zdravotni problémy. Déle bude zamétena na biologické, psychické a socidlni
aspekty starnuti, moZnosti vyuziti socidlnich sluzeb ke zkvalitnéni Zivota seniort
V socidlnim zafizeni, na charakteristiku socidlnich sluzeb a typy dostupnych zatizeni

v Ceské republice.

V praktické casti bude proveden kvalitativni vyzkum. Sezndmeni s ucastniky vyzkumu

pomoci kazuistik. Polostrukturované rozhovory s t€astniky, jejich ptepis a vyhodnoceni.

Vybérovym souborem budou klienty Domova pro seniory ve Vyskove.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

. TEORETICKA CAST
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1 FENOMEN STARI

Staii je vnimano jako posledni ¢ast lidského zivota. Jde o individudlni proces zmén
v organizmu. Obvykle je spojovéno s vé€kovou hranici 60 let, ale tato vékova hranice
se postupem doby a lidskym vyvojem stile posouva. Stafi je neodmyslitelnou casti

zivota kazdého ¢lovéka.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Vzhledem ktomu, Ze stafi je vnimano jako souhrn zmén v organizmu jak

fyziologickych, tak psychickych, je velmi tézké pojem stafi jednoznaéné definovat.

Napriklad dle Kalvacha je ,,stdii obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, v nichz
se napadnéji projevuje souhrn involucnich zmén se zhorsovanim odolnosti organizmu.*

(Kalvach, Onderkova, 2006, s. 7)

Pichaud uvadi, ze , staii je obdobi, kdy se vyrazné méni dosavadni zpiisob Zzivota.
Produktivni ¢lovek prechazi pozvolna do obdobi starnuti a stari. “ (Pichaud, Thareauova,

1998, s. 82)

Dle Miihlpachra a Bargela je stafi nejcastéji vymezeno biologicky, socidlné

a kalendainé - chronologicky (2001, s. 13 -15):

Biologické stari — hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén (atrofie, pokles
funkéni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismi) spojenymi se zménami,
které zpiisobuji nemoci vyskytujici se ve vyS§im véku (napt. aterosklerdza).

Socialni staFi — obdobi vymezené kombinaci socidlnich zmén ¢i splnénim urcitého
kritéria (napf. odchod do starobniho dichodu) a stafi je tak vniméno jako socidlni

udalost.

Kalendarni (chronologické) stari — je vymezeno dosaZzenim urcitého stanoveného véku,

od n¢hoZ se napadnéji projevuji involuéni zmény.
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Jak uvadi Dvotackova (2012, s. 11), Svétova zdravotnickd organizace (WHO)

klasifikuje staii nasledujicim zptisobem:

o 45-59 let stiedni vék (téz zraly),

e 60-74let vy$$i vék (téz rané stari),
e 75-89let staiecky vék,

e 90 let avys dlouhovékost.

Dalsim ptikladem klasifikace stafi mize byt ¢lenéni dle Miihlpachra (2004, s. 21):

e 65-—74let mladi senio¥i,
e 75-84let stayi senio¥i,
e 85 avicelet velmi sta¥i senioii.

1.2 Starnuti populace v CR

Starnuti populace je jev spoc€ivajici v podilu starych lidi v populaci. Pfi¢inou je pokles
porodnosti a soucasn¢ prodluzujici se vek cloveéka (tzv. doba doziti). Dochazi tak
ke zvySeni podilu ekonomicky neaktivnich lidi v populaci, proto je tento jev bedlivé sledo-
van z divoda ekonomickych a socidlnich. Je pfedpoklad, Ze béhem nasledujicich dvaceti
let se docka CR situace, kdy nejpodetngjsi vékovou skupinou budou lidé ve véku nad 65

let. (Wikipedie, 2015)

V nasledujicich  Sedesati letech dojde v  demografické struktufe populace
v CR k vyraznym zménam. Ty budou zpiisobeny starnutim populace a nizkou porodnosti.
Podle Ceského statistického ufadu by v roce 2030 méli lidé starsi 65 let tvofit 22,8%
populace a v roce 2050 az 31,3% populace. Neustale piibyva starych a velmi starych senio-
rl, i toto je neopomenutelny demograficky fakt. V roce 2050 bude nejméné 10% evropské
populace tvofit seniofi ve véku nad 80 let. Dulezity fakt je také rozdil starnuti muzt a zen.

Osaméle zijicich osoby ve v€ku nad 75 let tvofi v 70% Zeny. (Dvotackova, 2012,

5.19 - 22)


http://cs.wikipedia.org/
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V dusledku této skuteCnosti se diive ¢i pozdé€ji vétSina seniorti, piipadné rodinnych

ptislusnikd, ocitne v situaci, kdy bude potieba vyuzit nékterého typu socidlnich sluzeb.

1.3 Védni discipliny zabyvajici se starnutim
Gerontologie - véda o starnuti a stafi, délici se na:

Gerontologie experimentdlni — zabyva se mechanismy biologického procesu starnuti
organismil (HaSkovcova, 2010, s. 202). V soucasnosti se rozviji pfedev§im na molekularni

urovni. (Wikipedie, 2015)

Gerontologie socidlni — fteSi socidlni dopady starnuti na stafi cloveéka, zabyva
se 1 otazkami, jak udrzet sobéstacnost seniori (HaSkovcova, 2010, s. 202). Zabyva

se vztahem starého ¢lovéka a spole¢nosti. (Wikipedie, 2015)

Gerontologie klinicka (geriatrie) — 1ékaisky obor zabyvajici se chorobami ve stari,
jejich zvlastnostmi a specifiky, jejich 1éc¢bou (Haskovcova, 2010, s. 202). Zvlastni
pozornost je vénovana stafecké multimorbidité¢ (pfitomnost vice chorob u téhoz
jedince), disabilt¢ (porusena schopnost ve smyslu invalidity, handicapu v oblasti
hybnosti, senzorického ¢i kognitivniho vniméni), kfehkosti a geriatrickym syndromiim
(instability, imobility, demence, inkontinence aj.). Soucasti geriatrie je také dlouhodoba

péce a komplexni zdravotné socialni péce. (Wikipedie, 2015)

Gerontopedagogika — nauka o vzdélavani a vychové (edukaci) starych lidi.
(Kohoutek, 2008, s. 63)

Gerontopsychologie — odvétvi psychologie, které se zabyva stafim a starnutim.
(Kohoutek, 2008, s. 63)

Gerontopsychiatrie — odvétvi psychiatrie, zabyvajici se psychickymi poruchami
souvisejicimi s procesem starnuti a se staiim. (Kohoutek, 2008, s. 63) K hlavnim okruhtim
z4jmu patii demence, delirantni stavy, deprese, poruchy spanku, paranoidni syndromy

a poruchy chovani ve stafi.


http://cs.wikipedia.org/
http://cs.wikipedia.org/
http://cs.wikipedia.org/
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2 KVALITA ZIVOTA SENIORU

Kvalita zivota seniorii uzce souvisi s pifipravou na stafi jiz v produktivnim véku.
Jak uvadi Dvorackova (2012, s. 26 — 28), na stafi je potieba se pfipravit.
Jiz ve stfednim véku je mozné rozhodovat o tom, jak kvalitni stafi budeme prozivat.
Je dilezité piipravit se po strance ekonomické, je nutné pocitat se snizenim piijmu
a jiz v produktivnim véku je dobré podniknout potiebnd opatieni, aby dopad byl
co nejmensi, a to napiiklad riznymi formami pfipojiSténi v penzijnich fondech atd.
Po strance socialni a psychologické je dobré udrzovat pratelské vztahy i mimo
pracovisté, najit si koni¢ky a zajmy a umét si vytvorit program pro volny ¢as. Je nutné byt
stale aktivni a tim docilit sob&stacnosti, samoziejmé dle individualnich moznosti kazdé¢ho

seniora.

Ministerstvo prace a socidlnich véci je autorem dokumentu ,,Narodni program pfipravy
na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota ve staii)“, ktery je stale aktudlni
a aplikovatelny a snazi se feSit otazky spojené s demografickym starnutim populace.
Zabyva se podporou aktivniho starnuti, zdravotni péce ve stafi, podporou rodiny
a pecovatelil, participaci, lidskymi pravy, podpora celozivotniho vzdélavani a také podpora

zamé&stnavatelll zamé&stnavat starsi pracovniky. (MPSV, 2008)

2.1 Zdravotni problémy seniori

S vékem a nastupem staii souvisi i skutecnost, ze vétSina seniord trpi dlouhodobymi
&i trvalymi onemocnénimi. V Ceské republice trpi vice nez 90 % osob star§ich 70 let
jednou ¢i vice chronickymi nemocemi. Jde pfevazné o onemocnéni srdce a cév,
zazivaci potize, cukrovku, onemocnéni psychiatrické povahy a postizeni kloubli nebo

kosti. Dale dochazi ke zménam kvality zraku a sluchu. (Vademecuum zdravi, 2006)
Pohybové obtiZe

Stafi uzce souvisi se snizovanim fyzické vykonnosti, clovék méa hor$i koordinaci,
mensi silu 1 obratnost, potize s chiizi. Ubyva svalové sily, zmény postihuji 1 kosti
a predevSim zenam ubyva kostni hmota, kosti obecné jsou kiehCi a snadnéji se lamou

(osteopordza). Klouby jsou Casto postizeny artrozou, coz zhorSuje pohyblivost ¢loveéka.
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ZaZivaci potize
Stafi 1idé jsou vice ohrozeni zavaznymi chorobami traviciho traktu, jako jsou Zalude¢ni

viedy, krvaceni do traviciho traktu, obtiZe s polykanim apod. Uzce to souvisi s poruSenim

obranyschopnosti sliznice zaludku naptiklad v dasledku uzivani 1éka.
Nemoci srdce a cév

Az 70% strasich obCant trpi nékterou ze srdecné-cévnich chorob a tyto nemoci jsou
1 nejcastéjsi pfi¢inou Umrti ve vysSim véku. Mezi nejCastéjSi nemoci patii vysoky
krevni tlak, infarkt myokardu, angina pectoris, cévni mozkova piihoda a postizeni Zzil
a tepen dolnich koncetin. Divodem, pro¢ jsou témito druhy nemoci ohroZeny
piedevsim starsi osoby, je ten, Ze ve vys$Sim véku se uplatiiuji hlavni rizikové faktory, jako
cukrovka, zvysSeny cholesterol, nizk4 fyzickd aktivita a samoziejmé to celkové souvisi

S vy$si opotfebovanosti organizmu.

2. 2 Biologické, psychické a socialni aspekty starnuti
Biologické aspekty starnuti

Jedna se o typické zmény ve starnuti organismu (Malikova, 2011, s. 19). Jsou pro
kazdého ¢loveéka individudlni, a maji vliv na jiz zminované obvyklé nemoci stafi. Nicméné
obecné 1ze konstatovat, Ze v disledku neustalého vyvoje v 1ékatstvi se vyvoj zdravotniho

stavu seniort stale zlepSuje, je také kladen vétsi diiraz na prevenci.

., Vsechny morfologické a funkcni zmeny maji vliv na vzhled i chovani seniora. Zacinaji se
objevovat pocity introvertniho zaméreni, neditvéry a nejistoty. Clovék se ¢im dal vice za-
obira sam sebou, svymi télesnymi organy a jejich funkcemi. S temito télesnymi

zmeénami uzce souvisi i zmeny v psychickém vyvoji jedince. “ (Dvorackova, 2012, s. 12)
Psychické aspekty starnuti

S nastupem staii uzce souvisi psychické problémy senior. Uz samotny strach
ze starnuti, ktery je navic Ccasto spojovan s meznikem odchodu do diichodu
a Stim souvisejici zmény zivotniho rytmu a zplisobu zivota, mulze zpusobovat
psychické problémy, az deprese. Dale jsou to psychické zmény souvisejici s biologickym
starnutim organismu, jako jsou sniZeni intelektualnich schopnosti, snizeni kognitivnich,

gnostickych a fatickych funkci, zvySeni emocni nestability, zvyraznéni povahovych
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vlastnosti, pokles zajmu ve vSech oblastech zivota, zmény v poradi hodnot a potieb zivota,
sniZzend schopnost adaptace na zmény apod. (JaroSova, 2006, s. 24 — 28). Mnoh¢é z téchto

aspektl Ize piekonat riznymi zptisoby, napiiklad riiznymi formami motivace.

Jedlicka uvadi charakteristicky obraz psychiky seniorti a tfi druhy psychickych zmén

(Jedlicka, 1991 cit. podle Dvotackova, 2012, s. 13):

Zmény sestupné povahy — dochazi ke snizeni psychomotoriky, zivotniho elanu, schopnosti
navazovat a udrzovat vztahy a ke sniZzeni vybavnosti, vStipivosti a schopnosti udrzet

pozornost.
Zmény vzestupné povahy — zvySeni vytrvalosti, trpélivosti a tolerance k druhym.

Psychické funkce, které se svékem neméni — jazykové schopnosti, slovni zéasoba,

intelekt.
Socialni aspekty starnuti

Kazdy clovek ma pfirozenou potiebu socidlniho kontaktu, chce mit pratele, citit
se potiebny, pomdahat apod. Podle JaroSové (2006, s. 31) mezi nejvyznamnéjsi
pozitivni socialni aspekty patfi rodina, dobré vztahy sptateli a nejbliz§im okolim,
ekonomické zabezpeceni, volnoCasové aktivity, dale pocit uznani a uZite€nosti apod.
Mezi negativni socialni aspekty patii odchod do diichodu, omezeni socidlni integrace,

osamg¢lost, socidlni izolace, strach ze stafi, samoty ¢i nesobé&stacnosti.

Spolecenskd role seniorti a jejich spoleCensky statut se s dobou méni a vyviji
(Dvotéackova, 2012, s. 13). Moderni spolecnost klade na seniory urcité naroky a vede
je knezavislosti. Oc¢ekava se, ze senior bez vazngjsi zdravotnich problémi ma zistat
co nejvice aktivni. Zasadni je pferod z ekonomicky aktivniho ¢lovéka v penzionovaného
seniora. Velmi problematicky je odchod do dichodu bez nahrady dosavadniho rytmu
Zivota.

Ne ziidka se setkdvame s tendenci vyclenéni seniorti ze spole€nosti, seniofi mohou
trpét tzv. handicapem socidlni integrace, tj. znemoznéni ucasti na obvyklych socialnich

vztazich.

vvvvvv

Naproti tomu seniori zijici v domovech pro seniory upadaji casto do letargie, nezdjmu

a socialni izolace. *“ (Kiivohlavy, 2002 cit. podle Dvorackova, 2012, s. 15)
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2.3 Vzdélavani ve vys$Sim véku

Jak uvadi Dvorackova (2012, s. 30 — 32), pfedstava, ze vzd€lavani je Cinnost omezena
na obdobi détstvi a mladi, je uz davno prekonana. Lidé se miizou vzdélavat cely zivot.
Stejn¢ tak seniofi, vtéto etapé Zivota ma studium charakter osobnostniho rozvoje,

nikoliv profesni ptipravy.

Seniofi moderni doby touzi vést kvalitni zivot 1 v pozdnim véku a vzdélavani je jeden
ze zpusobu, jak se udrzovat v intelektualni kondici. Za timto uéelem vznikaji univerzity
tietiho ve€ku. Prvni univerzita tfetiho véku byla zalozena v roce 1973 v Toulous
ve Francii. Jejim cilem bylo vytvofit vzdélavaci prilezitosti pro starnouci populaci
a prizpiisobit vyuku potifebam i této v€kové skupiny. Tento vzdélavaci fenomén se pak

rozsifil po celém svéte. (Dvorackova, 2012, s. 30 — 32)

V Cesku lIze za pocatek univerzit tfettho véku povazovat rok 1986, kdy nékteré
univerzity (napf. Karlova univerzita ¢i Jihoteskd univerzita v Ceskych Budgjovicich)
zacaly organizovat kurzy pro seniory. K velkému rozmachu vzdélavani seniorti dochazi
po roce 1992, kdy se zacind rozvijet mezinarodni spoluprace podobnych organizaci.
Dalsim dulezitym rokem ve vyvoji vzdélavani seniorit je rok 2000, kdy se zacinaji
otevirat kurzy z oblasti modernich technologii, o kter¢ je velky zajem, jelikoz
plnohodnotny Zivot seniorli vyZaduje spojeni se spolecnosti. Dal§im dilezitym
aspektem vzdé&lavani senior je i moZnost socidlniho kontaktu s podobné smyslejicimi
a veékem blizkymi lidmi, navazovani novych kontaktl a pratelstvi, prekondvani pocitu
osamélosti €1 nepotiebnosti, udrzovani psychické svézesti a naplnéni volného Ccasu.
Obecné lze tedy fict, Ze vzdélavani seniorti neni jen o rozSifovani védomosti, ale vede

k celkovému zlepseni kvality jejich Zivota. (Dvorackova, 2012, s. 30 — 32)
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Asociace Univerzit Tietiho véku (AU3V)

Jednd se o obcanské sdruzeni instituci, které nabizeji a provozuji vzdélavaci aktivity
na urovni vysokoskolského vzdé€lavani, urCené obcanim ceské republiky v dichodovém
véku. Sdruzuje vefejné vysoké Skoly poskytujici vzdélani pro posluchace jejich Univerzit
ttetitho veku. Prostfednictvim tohoto studia je chce aktivizovat a udrzovat kvalitu jejich
zivota. Poslanim asociace je rovnéz garance poskytovaného univerzitniho vzdélavani

na Univerzitach tfetiho véku.

Asociace byla zalozena v roce 1993 a sekretariat v souc¢asné dob¢ sidli na VUT v Brné.
Vzdélavani seniorti patfi mezi prestizni tkoly modernich univerzit. Hlavnim ukolem
asociace je zabezpecit vzajemnou informovanost svych ¢lenti a postarat se o mezinarodni

kontakty asociace s vedoucimi evropskymi organizacemi. (AU3V, 2015)

Univerzity ti‘etiho véku poskytuji nasledujici vysoké Skoly:

Ceskd zemédélska univerzita v Praze, Ceské vysoké udeni technické v Praze,
Janackova akademie muzickych uméni v Brng, JihoGeskd univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Masarykova univerzita v Brné, Mendelova univerzita v Brng, Ostravska
univerzita v Ostravé, Slezska univerzita v Opavé, Technickd univerzita v Liberci,
Univerzita Hradec Kralové, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem,
Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci, Univerzita Pardubice,
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno, Vysoka
Skola banskd — Technickd univerzita Ostrava, Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze, Vysokd Skola polytechnickd Jihlava,

Vysoké uceni technické v Brné, Zapadoceska univerzita v Plzni.


http://www.au3v.org/
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3  MOZNOSTI VYUZITi SOCIALNICH SLUZEB KE ZKVALITNENI
ZIVOTA SENIORU

Obecné¢ se vna$i spoleCnosti ocekava, ze primarni uspokojeni socidlnich sluzeb
zabezpe¢i rodina. Pokud tomu tak neni, at uz zjakéhokoliv divodu, je potieba
dostateCna sit’ sluzeb, které dokazi pomahat a podporovat seniory. Jednd se o podporu
sobéstaénym seniortim vV jejich pfirozeném prosttedi a dale o péfi o seniory,

ktefi sobéstacni nejsou, tedy o riizné druhy pobytovych zatizeni.
Zdravotni péce o seniory

Poskytovani zdravotni péfe upravuje mimo jiné zdkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist. Resi a upravuje rozsah a podminky

poskytovani a uhrady zdravotni péce.

Zakladem zdravotni péce o seniory je primarni péce, kterou poskytuje prakticky lékar.
V péci o seniora by mél spolupracovat jak s rodinou, tak s ostatnimi slozkami primarni
péfe, napf. sdomaci oSetfovatelskou péci, pecovatelskou sluzbou a jinymi

neziskovymi organizacemi. (Dvotackova, 2012, s. 80 — 81)

Doméci oSetfovatelskd péce je poskytovana na doporuceni praktického Iékate
a je hrazena z prostfedkti zdravotniho pojisténi. Zajistuji ji rizné statni, méstské,

charitativni ¢i soukromé agentury.

Pro domadci péci je nezbytné, aby klinicky stav seniora byl stabilizovany a aby bylo doméci
prostiedi pro tento typ sluzeb vyhovujici. K typickym c¢innostem patii oSetfovani

chronickych ran, aplikace injekci s 1éky, fyzioterapie, poradenstvi a dalsi.

Rodiny déle maji moznost zaptjceni raznych oSetfovatelskych, rehabilitacnich

a kompenzacnich pomitcek, polohovacich lizek apod.
Socialni péce o seniory

Systém socidlnich sluzeb je upraven zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist. Re§i predeviim tématiku socidlnich sluzeb
a podminky, podle kterych je mozné tyto sluzby poskytovat. Dale fteSi prispévek
na péci, coz je typ davky uréeny osobam, které¢ vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

potiebuji ke zvladani béznych Zivotnich ukonti pomoc od jiné osoby.
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Socidlni sluzbou se dle tohoto zakona rozumi Cinnost €i soubor ¢innosti zajiStujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho

vylouceni.

Jejich prostiednictvim je =zajiStovana péfe o vlastni osobu, stravovani, pomoc
pfi zajisténi chodu domadcnosti, oSetfovani, poskytovani informaci, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

(Dvorackova, 2012, s. 81)

3.1 Moznosti vyuziti domacich sluzeb v domacim prostiedi

MozZnost zivota seniora v doméacim prosttedi po co nejdelsi moZznou dobu,
je povazovano za optimalni. Pokud se senior stavé stadle méné sobéstacnym, je moznym
feSenim tzv. sdilend péce, kdy senior zlstava ve svém domacim prostiedi a na péci
se podili rodina spolu se sluzbami socialni péce, piipadné i se sluzbami zdravotni péce.
Péce by méla zachovavat lidskou distojnost, méla by byt podfizena Zivotnim

a socidlnim potfebam seniora.

V ramci socidlni péce mohou seniofi, ktefi chtéji zistat v domacim prostiedi, vyuzit napii-
klad osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, odleh¢ovaci sluzbu ¢i pobyt v dennim stacio-

nafi. Za tyto sluzby se plati thrada, bezplatné je pouze socialni poradenstvi. (Diakonie,
2009)

V rdmci zdravotni péce o seniory mohou seniofi vyuZzit naptiklad domdaci zdravotni péci.
Odborné vykony jsou poskytovany lékarem. Doméci zdravotni péce je zaméfena zejména

na udrzeni a podporu zdravi, rozvoj sobéstacnosti a zmirfiovani utrpeni nevylécitelné

3.2 Moznosti vyuziti socialnich sluZeb v socialnim zarizeni

Zatizeni socidlnich sluzeb jsou takova zafizeni, kterd poskytuji nékterou ze socidlnich
sluzeb. Zpravidla se jedna o moznost vyuziti socialni 1 zdravotni péfe o seniory
soubézné (Ochrance, 2013). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozeznava
zejména tato zafizeni socidlnich sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni

stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro


http://www.diakonievm.cz/
http://www.diakonievm.cz/
http://www.ochrance.cz/
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osoby s chronickou dusevni nemoci nebo se zavislosti na navykovych latkach, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity,

socialni poradny.

Zékladnimi Cinnostmi pfi poskytovani sluzeb v socidlnim zafizeni je pomoc
pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizani cCinnosti, socialné

terapeutické ¢innosti.

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim pfedpisem zévaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii Standardii je obsahem
prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 sb., provadéciho piedpisu k zédkonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. (MPSV, 2002)

Jsou feSeny zejména tyto oblasti v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby:

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
Jsou zde feSeny poslani a zasady poskytovanych socidlnich sluzeb a okruh osob,
kterym je urcena, pracovni postupy pii poskytovani socialni sluzby, pravidla pro
ochranu osob pfed negativnim hodnocenim ¢i pfedsudky, k ¢emuz by mohlo dojit

pii poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob
Jsou zde fteSeny pravidla pro ptfedchézeni situacim, v nichz by mohlo dojit
k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod a dale pravidla pro feSeni situaci,
kdy by mohlo dojit ke stietu zajmt poskytovatele se zajmy osob, kterym je socialni

sluzba poskytovana (dale jen ,,osoba®).

3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
Je zde zaloZena povinnost mit pisemné zpracovana vnitini pravidla o moznostech

a podminkéch poskytovani socialni sluzby.


http://mpsv.cz/cs/5963
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4. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Jsou dana pisemné zpracovand vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena. Smlouva musi byt

srozumitelna.

5. Individualni planovani prubéhu sociilni sluzby
Pisemné zpracovand vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani a zptsob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby. Pritbéh poskytovéani socidlni sluzby
je planovan poskytovatelem spolecné s 0sobou, s ohledem na jeji osobni cile
a moznosti a poskytovatel prubézné hodnoti, zda jsou cile napliiovany. Pro tyto
¢innosti jsou urceni konkrétni zaméstnanci. Déle je zde feSeno predavani informaci

mezi poskytovatelem a osobou.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
0 osobéach, jsou déna pravidla pro nahlizeni do dokumentace, na Zadost osoby lze

vést anonymni dokumentaci a je stanovena dobu pro uchovavani dokumentace.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby
Pisemné zpracovand vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob
na kvalitu nebo na zplsob poskytovani socidlni sluzby, je urena nutnost
informovanosti 0 moznosti a zpisobu podani stiznosti., pravidla pro evidenci

a vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje
Poskytovatel nahrazuje bézn€ dostupné vetejné sluzby a umoziluje je osobam
vyuzivat.

9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby
Pisemné stanovena struktura organizace, poc¢et pracovnich mist, pracovni profily,

kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct.
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10. Profesni rozvoj zaméstnanci
Postup pro hodnoceni zaméstnancti, program dal$iho vzdélavani zaméstnancd,

systém vymény informaci mezi zaméstnanci, systém ocefiovani zamestnanct.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Podle druhu socidlni sluzby je ur€eno misto a doba poskytovani socialnich sluzeb

a okruh osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Soubor informaci o poskytované socialni sluzb¢.

13. Prostiedi a podminky
Materialni, technické a hygienické podminky odpovidajici druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a okruhu osob, kterym je sluzba urcena. Je zde feSena

také socialni sluzby ve vyhovujicim prostiedi.

14. Nouzové a havarijni situace
Definovany situace, které mohou v souvislosti s provozem a poskytovanim socialni

sluZby nastat.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Stanovena povinnost poskytovatele kontrolovat a hodnotit kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb.

Jednotlivé standardy jsou navrZeny s ohledem na svobodu uzivateli socidlnich sluzeb
a tak, aby posilily jejich postaveni. Hlavnim méfitkem sluzeb by mél byt hlavné
pfijemce sluzeb. Uzivatel definuje cil, k némuz mu ma pomoci socialni sluzba.
Tedy spokojenost uzivatele s touto sluzbou, sjejim vysledkem 1 samotnym procesem
poskytovani, je hlavnim kritériem pifi hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Vyse uvedené standardy maji usnadnit moznost porovnani jednotlivych druhii sluzeb
na celonarodni urovni, tedy umoziiuje srovnavat zatizeni, ktera poskytuji stejny druh
sluzby. 1 v této oblasti se tedy projevuje konkurencni boj, ktery mlze mit pii vybéru
socidlni sluzby pozitivni dopad na konecné uzivatele socialni sluzby a zafizeni.

(Dvorackova, 2012, s. 91 — 92)
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3.4 Charakteristika a typy dostupnych zafizeni v CR

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spo-
le¢nosti a v pripadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi

a zachazeni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach)
Mezi tyto sluzby vztahujici se k péci o seniory patii:
Osobni asistence

Jednd se o druh péce v domacim prostiedi. Podstatou je pomoc v misté¢ a Ccase,
ktery si ur¢i sam klient. Asistent tedy mize byt k dispozici nejen doma, ale naptiklad
1 na chalupé, v nemocnici, na Gfadé, na dovolené apod. Osobni asistent pomahd s osobni
péci (oblékani, polohovani apod.), s osobni hygienou, s vafenim a podanim jidla, s péci
o domacnost a nakupy, s doprovodem Kk Iékafi, na ufady, na prochazku, za kulturou

a s mnoha dal§imi ukony bézného Zivota.
Pecovatelska sluzba

Jde o terénni nebo ambulantni suzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu veéku, a dale zduvodu chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (Wikipedie,
2015)

Odleh¢ovaci sluzby

Jde o terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm se snizenou
sob&stacnosti a o které je peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. (Vase péce,

2012)

Poslanim tohoto druhu sluzeb je zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny a vytvofit mu tak ¢as pro
odpoCinek ¢i vyfizeni osobnich zélezitosti. Sluzba zabezpeCi veskeré potieby

Klienta v potiebném case.

Terénni sluzba je poskytovana v domécim prostfedi, do domadcnosti dochazi

pecovatelka a poskytuje klientovi pomoc s nezbytnymi ukony.

Ambulantni  sluzba poskytuje péci na piechodnou dobu, pravideln¢, naptiklad
nekolikrat v tydnu, anebo jednorazoveé. Senior dochazi do =zafizeni (viz denni

stacionar), ptipadné do sluzby miize byt zahrnuta i doprava.


http://cs.wikipedia.org/
http://www.vasepece.cz/
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Pobytova sluzba poskytuje umisténi osoby v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb
(viz tydenni stacionaf) vcetné ubytovani a zajiSténi pecovatelskych a oSetfovatelskych
sluzeb 24 hodin denné. Klientem se muze stat i senior, ktery je nesobéstatny jen

docasné¢ (napt. ma zlomenou ruku), a kterému nelze jinak zajistit dostate¢nou péci.
Denni stacionar

Jde o ambulantni socidlni sluzbu a druh odlehCovaci sluzby, ktera je poskytovana
lidem, ktefi se zdivodu veku, zdravotniho ¢i duSevniho postizeni neobejdou bez
neustalé pomoci druhé osoby. Klient je pies den (pfipadné v pfedem domluvenou dobu
a jen nékteré dny v tydnu) ve stacionafi, poté si ho vyzvedne rodina, ostatni péce

probiha v domacim prostiedi.
Tydenni stacionar

Jde o pobytovou socialni sluzbu a druh odlehcovaci sluzby, jejiz nédplni je poskytovani
soustavné péce osobam se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc druhé osoby. Jde o druh odlehcovaci sluzby a cilovou skupinou jsou nejen
seniofi, ale osoby vSech veékovych kategorii s télesnym, mentdlnim a kombinovanym
postizenim, chronicky a duSevné nemocné. Klient je pies tyden ve stacionaii,

o vikendech a svatcich se o n¢j staré rodina.
Centrum dennich sluzeb

Poslanim této sluzby je snaha vést klienta k vét§i samostatnosti a sobé&stacnosti,
sniZovat miru podpory, tj. udrZzeni nebo zvySeni socidlnich dovednosti, vzajemna
spoluprace v kolektivu, zvysit schopnost klienta samostatné se rozhodovat. (Diakonie,

2013)

Tato sluzba neni zpravidla urCena seniortim, ale osobam mladSim 64 let s lehkym
a stfedné t€Zkym mentalnim postizenim, osobam s kombinovanym postizenim, s t€lesnym

postiZzenim a se zdravotnim postiZzenim.
Domov pro seniory

Jde o druh pobytové socidlni sluzby, ktera je urCena senioriim, ktefi potiebuji trvalou

pomoc druhé osoby.

Domovy pro seniory zabezpecuji pobytové, socidlni a zdravotni sluzby. Poskytuji svym

klienthm stravovani, ubytovani, pomoc pii zvladani béznych Ukoni péfe o vlastni


http://www.diakonie.cz/
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osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostfedim, volnocasové aktivity a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Ziizovatelem mohou byt krajské urady, obecni ufady, obcanska sdruzeni, nestatni

neziskové organizace, cirkve ¢i soukromé firmy. (Wikipedie, 2015)


http://cs.wikipedia.org/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 26

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Uvod do problematiky a vymezeni prosti-edi

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem se zameéfila na zhodnoceni sluzeb v socidlnim
zafizeni, snazila jsem se zhodnotit kvalitu Zivota seniori v tomto socidlnim zafizeni,

zda jsou klienti spokojeni se sluzbami a s ptistupem personalu.
Jako vybérovy soubor jsem si vybrala klienty Domova pro seniory ve Vyskove.

Jako metodu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, pouzila jsem polostrukturované

individudlni rozhovory s Uc¢astniky vyzkumu, nasledoval jejich pfepis a vyhodnoceni.

Kvalitativni vyzkum umoznuje rychly ndhled do problematiky, kterou se zabyvame
a pomaha odhalit realné potfeby a nazory lidi a nésledné¢ je interpretovat.

Jde o vyzkum, ktery neuziva statistickych metod a technik. (Hendl, 2008, s. 407)

Rozhovor je vyzkumna technika spocivajici v dotazovani. Prostfednictvim piedem
pfipravenych  otdzek se dozviddme nazor respondenta na  dil¢i  jevy.
Muzeme sledovat jeho verbalni chovani, je vSak dulezité klast diiraz na to, zda respondent
spravné pochopil otazku. Pti osobnim rozhovoru je vyhodou, ze tazatel mlze v piipade

nepochopeni otazky ihned zareagovat.

Zvolila jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery mél pfedem ptipravené otazky,
a dale jsem mohla klast libovolné dopliujici otazky, potadi otdzek jsem si urovala sama
dle konkrétni situace a vyvoje vztahu s dotazovanym. SnaZila jsem se, aby otazky byly

srozumitelné. Jednalo se o nasledujici otazky:

1. Jak je klient spokojeny s pobytem v domové celkove?
2. Jak je spokojeny s pristupem a péci personalu?

3. Ucastni se klient néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové?
Pripadné jakych?

4. Jak je klient spokojeny se stravovanim?
5. Vyuziva klient nejakych sluzeb domova navic (pedikura, kadernice apod.)?

6. Jak klient vychdzi s ostatnimi obyvateli domova?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 28

7. Miva klient navstevy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro
navstevy vhodné podminky?

8. Uvital by klient néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domove? Je klient
S necim nespokojeny?

Se socidlni pracovnici jsem vzdy pred zahajenim rozhovoru provedla anamnézu
o dotazovaném klientovi domova pro seniory, a to za pomoci téchto informaci: vk,
pohlavi, rodinny stav, diivod pobytu, informace o zdravotnim stavu (v obecné rovin¢ —

tedy, zda je klient mobilni ¢i imobilni, sob&sta¢ny, jak dlouho v domové Zije apod.).

4.2 Vybér vzorku a sbér dat

Ve spolupraci se socidlni pracovnici jsem vybrala klienty socialniho zafizeni vhodné
pro vyzkum. Byl zohlednén v€k seniord, mobilita, zdravotni stav, ochota komunikovat.
Timto zpisobem jsem vybrala 10 seniorit vhodnych pro vyzkum.

Faktu, Ze rozhovory probihaji se seniory ve vysokém vé&ku, jsem pfizpusobila
zpusob pokladani otazek a jejich formulaci, snaZila jsem se o co nejjednodussi a stru¢né

formulace otdzek. Na respondenty jsem nespéchala a snazila jsem se o navozeni piijemné

atmosféry.

Kazdy z dotazovanych klienti domova pro seniory byl informovan o ucelu rozhovoru

a ubezpecen, ze informace nebudou nijak zneuzity.

U seniord je obzvlast dilezity empaticky a vstiicny pfistup. Pro lepsi vzdjemnou
komunikaci jsem vyuzila vSech slozek neverbalni komunikace (pokyvovani hlavou,
o¢ni kontakt, gesta rukou atd.) Bylo potieba pocitat i s bariérami pii komunikaci typickymi
pro seniory — problémy se sluchem ¢i zrakem, problémy s paméti apod. Bylo zachovano

soukromi a zajiSténa anonymita dotazovanych.
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5 DOMOV PRO SENIORY VYSKOV

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout komplex pobytovych socialnich sluzeb
osobam star§im 60 let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou
dlouhodob¢ zajistovat své zivotni potieby ve vlastnim prostiedi, ani za pomoci

dostupnych terénnich socialnich sluzeb. (Domov pro seniory Vyskov, 2015)

Snahou je =zajistit bezpecné a duUstojné prostredi, zabranit izolaci uzivatell
a podporou sobéstatnosti minimalizovat zavislost na sluzbé. Dlraz je kladen
na individualni pfistup ke kazdému uZivateli v podpotfe jeho osobnostniho rozvoje

s ohledem na jeho moznosti, schopnosti, zajmy, potieby a osobni cile.
Kapacita Domova pro seniory je 159 mist.
Komplex sluZeb spoc¢iva v nabidce:

1. ubytovani, stravovani, tklid, prani

2. pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu a osobni hygienu,
oSetrovatelska péce, pfimé obsluzna péce, rehabilitace

3. socialni pomoc (feSeni socialné pravnich problémil a poradenstvi, obstaravani
nebo pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti uZivateld, zajiStovani
zakladnich vychovnych, aktivizacnich sluzeb, sestavovani individualnich plant
rozvoje osobnosti uzivatele)

4. kulturni a z4jmova cCinnost, aktivizacni c¢innosti (pracovni dilna, nacvik
a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti),
socialné terapeutické ¢innosti, kulturni a spolecenské akce

5. zprostiedkované a doplikové sluzby: prakticky lékaf, stomatolog, neurolog,
psychiatr (uzivatel sluzby mé pravo svobodné volby lékate), kadefnictvi, holi¢,

pedikura aj. Umoziiujeme konéni katolickych a evangelickych msi.

Ubytovani je zajisttno ve dvou Sestipodlaznich budovach panelového typu
spojenych spole¢nou jidelnou. Na kazdém poschodi jsou 4 byty s jednoltizkovymi
a dvoulizkovymi pokoji. V kazdém pokoji je dorozumivaci zafizeni k pfivolani
sestry a s moznosti poslechu rozhlasu, ltizko v¢. lizkovin, no¢ni stolky, sttl, zidle, policky,

Satni skiin, skiin na pradlo. Kazdy byt ma spoleénou koupelnu a WC. Mimo to je na


http://www.seniori.soialnisluzbyvyskov.info/
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poschodi kuchyilka a spolecenskd mistnost s televizi. Déle je v domové k dispozici
rehabilitace, dilna pro zajmovou c¢innost, volné piistupna knihovna, kadefnice, kantyna,
pedikérka. Pro uzivatele jsou poradany rizné kulturni akce v zafizeni i mimo né, kazdy

mésic jsou umoznény katolické a evangelické mse.

Navstévy jsou v zatizeni mozné kdykoliv, krom¢ doby no¢niho klidu a pozdéjsiho vecera,
aby nebyli ruSeni ostatni spolubydlici. K navstévam je mozno vyuzivat vSech spole¢nych
prostor v zafizeni, tzn. spoleenské mistnosti na poschodi, chodby, jidelna a knihovna.
Ptibuzni maji moznost si v zatizeni pronajmout za thradu hotelovy pokoj v administrativni

budoveé - k dispozici je 1 tfilizkovy pokoj s vlastnim ptislusenstvim.

Strava se podava denn¢ dle casového rezimu vuréeném Casovém rozpéti.
Dle dohody je uzivatelim podavéana bud’ ve spole¢né jideln¢, v jidelnach na jednotlivych
patrech nebo piimo na pokoji. Uzivatelé si mohou jednotliva jidla odhlasit a odebrat stravu
formou balicku dle vlastniho vybéru nebo jim bude vracena ¢astka odpovidajici nakladim

na potraviny.

Obsluind a hygienickda péce — zahrnuje pomoc pii osobni hygiené¢ a ukonech péce
o vlastni osobu. Tato pomoc je poskytovana individudlné, na zakladé konkrétniho Planu
obsluzné péce - objednavky sluzeb, ktery je soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb

kazdého z uzivatela. Tyto sluzby jsou hrazeny ptispévkem na péci.

Osetiovatelska  péce — je provadéna denné, nepfetrzité, registrovanymi

vSeobecnymi sestrami a oSetfovatelkami.

Rehabilitace — provadéji ji registrované fyzioterapeutky.

Lékarska péce — kazdy uzivatel ma moznost svobodné volby Iékate, tedy vyuzit zdravotni
péce mimo zafizeni. Dal§i moznosti je vybér jednoho ze dvou Iékait, kteti maji v zafizeni
pronajatou ordinaci praktického lékafe. Dochazeji do zafizeni 2 — 3x tydné v urCenych
ordinac¢nich hodinach, v pfipad€ nutnosti i mimo n¢. 1x tydné ordinuje v zafizeni zubni
1€kat, dle potteby dochazi neurolog a psychiatr. Ostatni odborné 1€kate navstévuji klienti

mimo zafizeni na zaklad¢ vlastni viile nebo doporuceni praktického 1ékaie.
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Aktivizaéni a zdjmové Cinnosti - aktivity volného Casu zajistuji pracovnici socidlni péce.
Nabizeny jsou napiiklad spolecenské a kulturni akce v zafizeni i mimo n¢j, vychdzky
po aredlu 1 okoli, prace v dilnach pro zdjmovou Cinnost, tvorba riiznych dekoraci, spolecné

cviceni a zpivani, poslech hudby apod.

Dopliikové sluZby — ve spoleCenskych prostorach zafizeni se kond 2x za mésic
katolicka mse, 1 x za mésic mSe evangelickd. 1x za 14 dni dochazi do zafizeni
kadefnice a 1x za tyden pedikérka a holi¢. V zafizeni je k dispozici kazdy vSedni den

kantyna od 7 do 12 hod.
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6 ZPRACOVANI ROZHOVORU

Anamnéza

Vek: 80

Pohlavi: Zena

Rodinny stav: vdova

Duvod pobytu: nemd rodinu

Vzdélani: stiredni s maturitou

Povolani: sekretdrka

Rodina: méla pouze manzela

Kde bydlela dtive: obecni byt

Konicky: cetba, televizni porady o prirodé

Rozhovor

Jak je klientka spokojend s pobytem v domové celkové?

Je spokojend, neni narocna a je rdada, Ze alesporn neni sama.
Jak je spokojenda s piistupem a péci persondlu?

Nemiize si stéZovat, vSichni jsou mili a vstFicni. Mysli si, Ze se starymi lidmi uméji
pracovat dobre. S nikym zatim Zadny problém neméla.

Uéastni se klientka néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové?

Pripadné jakych?
Neucastni, maji pouze takovy debatni krouzek s kamaradkami v domoveé.
Jak je klientka spokojend se stravovanim?

Byla zvykla varit Si sama, proto stravovani v domové nepovazuje za uplné idedlni,

ale mysli si, Ze se kuchari snazi. Rada by si dala castéji snad jen ryby.
VyuZiva klientka néjakych sluzeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?

Vyuziva kadernici (pochlubila se novou trvalou). Povazuje to za velkou vyhodu, protoze

sama uz by se ke kadernici nedopravila.
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Jak klientka vychazi s ostatnimi obyvateli domova?

S ostatnimi obyvateli vychazi dobre. Ma zde uz docela mnoho kamaradek a rozumi si.
Povidaji si kazdy den o svych Zivotech. Rada posloucha radosti, které maji s vnoucaty.
Miva klientka navstévy? Jak Casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy
vhodné podminky?

Obcas prijde sousedka z panelaku, kde driv bydlela, ale nechodi casto, je dlouhodobé ne-

mocnd. Podminky pro navstévy povazuje za vhodné a probihaji spise odpoledne.

Uvitala by klientka néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domové? Je klientka s nécim
nespokojena?
Nespokojend neni, rikd, zZe uz k Zivotu nic moc nepotiebuje. Libilo by se ji napriklad, kdyby

je nékdy navstivila néjaka cimbalova kapela z Moravy.
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Anamnéza

Vek: 74

Pohlavi: Zena

Rodinny stav: rozvedena

Dutivod pobytu: horsi pohyblivost, nedokadze se jiz o sebe dostatecné postarat
Vzdélani: stredoskolské

Povolani: urednice

Rodina: ma jednoho syna, snachu a dvé vnoucata

Kde bydlela diive: samostatne v byte ve 3. poschodi bez vytahu
Konicky: cetba, zpev, folk a country hudba

Rozhovor

Jak je klientka spokojend s pobytem v domové celkové?

Libi se ji tady, pokoj je pékné zarizeny, klidny, s vyhledem do zahrady.
Jak je spokojend s piistupem a péci persondlu?

Persondal je ochotny a vstiicny, ma je vSechny za to rada.

Udastni se klientka néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?

Ucastni se predndsek a besed se zajimavymi lidmi a je ¢lenkou péveckého krouzku.
Jak je klientka spokojend se stravovianim?

Jidlo je dobré, uvitala by casteji néjakou dobrou buchtu ke kavicce.

VyuZiva klientka néjakych sluzeb domova navic (pedikiira, kadeinice apod.)?
Vyuziva kadernici a moznost dondsky drobného ndakupu.

Jak klientka vychdzi s ostatnimi obyvateli domova?

Mysli si, Ze vychazi S ostatnimi dobre, az na par vyjimek.
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Miva klientka navstévy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy
vhodné podminky?

Chodi za ni jeji rodina a jedna mladsi kamaradka, navstévy probihaji ve spolecenské

mistnosti, v pripadé pékného pocasi na terase nebo na zahrade.

Uvitala by klientka néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domové? Je klientka s nécéim

nespokojend?

V zahradé by mohl byt u lavicky i stolek, aby si pii ¢teni mohla na ného polozit knizku,
chtéla by vice kratsich vyletii do blizkého okoll.
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Anamnéza

Vek: 75

Pohlavi: muz

Rodinny stav: rozvedeny

Dutivod pobytu: citil se na obtiz rodiné

Vzdélani: vyucen

Povolani: strojni zamecnik

Rodina: 2 deti, bratr

Kde bydlel dtive: samostatne, v byte

Konicky: filmy, drive sport

Rozhovor

Jak je klient spokojeny s pobytem v domové celkové?

Celkem ano.

Jak je spokojeny s pristupem a péci persondlu?

Staraji se o néj pékne.

Udastni se klient néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné
jakych?

Neucastni, na spolecenské akce moc neni. Chodi radéji na prochazky.
Jak je klient spokojeny se stravovanim?

Mpysli si, Ze v domoveé vari slusné, dokonce pribral.

VyuZiva klient néjakych sluzeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?
Chodi se nechat jednou za cas ostrihat. Jinak ne.

Jak klient vychazi s ostatnimi obyvateli domova?

Povazuje se za nekonfliktniho cloveka, vychazi se vsemi dobre, Md tu kamarady.
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Miva klient navstévy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy

vhodné podminky?

Navstévuje ho par znamych z byvalé prace, rodina ne. Podminky pro navstévy jsou zde

dobré.

vvr

Uvital by klient néjakou zménu v ramci slueb a péce v domové? Je klient s nécim ne-

spokojeny?

Je spokojeny se vsim tak, jak to je.
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Anamnéza

Vek: 79

Pohlavi: muz

Rodinny stav: svobodny

Dutivod pobytu: Spatny zdravotni stav

Vzdélani: vysokoskolské

Povolani: stavebni inzenyr

Rodina: syn

Kde bydlel dtive: byt ve viastnictvi

Konicky: sportovni prenosy v televizi, prochazky po aredlu domova diichodcii
Rozhovor

Jak je klient spokojeny s pobytem v domové celkové?

Je spokojeny, je rdad, Ze domov dichodcii je v prijemném prostiedi, obklopeném

zeleni a ze zde md moznost prochdzek. Nic mu zde jinak nechybi.
Jak je spokojeny s piistupem a péci persondlu?

Staraji se o néj docela dobre. Rikd, Ze za ty penize, co si tady sestricky vydélaji, to byt ani

lepsi nemuize. S personalem vychazi dobre.

Ucastni se klient néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?
Neucastni, radeji se prochazi a diva se na televizi.
Jak je klient spokojeny se stravovanim?

Drive byl zvykly na pestrejsi stravu, kterou mu nechal dovazet syn, ktery se ale kviili prdci
odstehoval. Ale vyloZzené nedobré jidlo tady neni a nestezuje si. Snad by uvital jen castéjsi

stridani polévek.
VyuZiva klient néjakych sluzeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?

Tvrdi, zZe takovych sluzeb vyuzivaji v domovée spise zZeny. ONn nic takového

nepotiebuje. Chodi pouze k lékari.
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Jak klient vychazi s ostatnimi obyvateli domova?

Obyvatelé jsou tu ruzni a s kazdym si rozumet nemuize, takze uz vi, s kym se do reci miize
pustit a koho jen pozdravit. Ale konfliktiim se radéji vyhyba.

Miva klient navstévy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro
navstévy vhodné podminky?

Drive obcas prisel syn, kdyz mu to prdce dovolila, ale z Nemecka je to daleko a ma moc

prace. Takze ted ho asi pul roku nevidel. Syn za nim chodil hlavné dopoledne pred

obédem.

Uvital by klient néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domové? Je klient s nécim ne-

spokojeny?

Nic zdsadniho ho nenapada, ale vzdy se da néco zlepsit.
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Anamnéza

Vek: 70

Pohlavi: Zena

Rodinny stav: vdova

Dutivod pobytu: nechce byt sama

Vzdélani: vysokoskolské

Povolani: ucitelka

Rodina: 2 déti, 4 vnoucci

Kde bydlela dtive: v rodinném domku

Konicky: vysivani, hudba, tanec

Rozhovor

Jak je klientka spokojend s pobytem v domové celkové?
Je naprosto spokojend.

Jak je spokojend s pristupem a péci persondlu?

Velmi prijemny persondl tu maji. Sestricky se o klientky staraji jako o viastni babicky.

Udastni se klientka néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?

Ucastni se tanecnich vecirkii, rada se stykd s ostatnimi lidmi.

Jak je klientka spokojend se stravovianim?

Vari tady vyborné. Porce jsou velké, nekdy ani nedoji.

VyuZiva klientka néjakych sluzeb domova navic (pedikiira, kadeinice apod.)?
Chodi na manikuru mimo domov a ke kadernici také mimo domov.

Jak klientka vychdzi s ostatnimi obyvateli domova?

Se vsemi vychazi dobre a ma vsechny obyvatele moc rada.
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Miva klientka navstévy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy

vhodné podminky?
Chodi za ni deti, vnoucatka, i par kamaradek.

Uvitala by klientka néjakou zménu v ramci sluZeb a péce v domové? Je klientka s nécim

nespokojena?

Nemeénila by nic, je vdomoveé stastnd.
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Anamnéza

Vék: 70

Pohlavi: muz

Rodinny stav: svobodny

Duivod pobytu: chce byt mezi lidmi

Vzdélani: stredoskolské

Povolani: urednik

Rodina: bezdetny

Kde bydlel dtive: byt, samostatné

Konicky: sport, Sachy, literatura

Rozhovor

Jak je klient spokojeny s pobytem v domové celkové?
Celkem spokojeny.

Jak je spokojeny s pristupem a péci persondlu?
Mysli si, Ze by to mohlo byt lepsi. Nekdy jim vsechno dlouho trva.

Udastni se klient néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?

Neucastni. Povazuje se za nespolecenského cloveka a samotare.

Jak je klient spokojeny se stravovanim?

Jist se to da. Mohlo by to byt horsi.

VyuZiva klient néjakych sluzeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?
Nevyuziva. Tyto sluzby povazuje za vyhozené penize.

Jak klient vychazi s ostatnimi obyvateli domova?

Ma tu par kamaradii, nekteri obyvatelé ho stvou.
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Miva klient navstévy? Jak cCasto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy

vhodné podminky?
Nikdo za nim nechodi.

Uvital by klient néjakou zménu v ramci sluZeb a péce v domové? Je klient s néc¢im ne-

spokojeny?

Mohli by lip varit.
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Anamnéza

Vék: 84

Pohlavi: muz

Rodinny stav: vdovec

Dutivod pobytu: je velmi spatné pohyblivy
Vzdélani: vyuceny

Povolani: elektrikar

Rodina: dcera, zet, dvé vhoucata

Kde bydlel diive: u dcery v byte, ale poté, co se narodilo druhé vnouce, uz se do bytu

v§ichni nevesli

Koni¢ky: v mladi sport, ted’ literatura

Rozhovor

Jak je klient spokojeny s pobytem v domové celkové?

Je docela spokojeny, ma rad klid.

Jak je spokojeny s piistupem a péci persondlu?

Sestricky jsou moc hodné, vsichni se ke klientiim chovaji hezky.

Ucastni se klient néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?
Je velmi mdlo pohyblivy, takze neucastni, jen na mse dochazi pravidelne.
Jak je klient spokojeny se stravovanim?

Vzhledem k cukrovce ma dietni stravu, takze nekdy si nepochutna tak, jak by chtél, ale za

to kuchari nemuZou.

VyuZiva klient néjakych sluZeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?
Nevyuziva.

Jak klient vychazi s ostatnimi obyvateli domova?

S ostatnimi obyvateli pokoje vychazi dobre, S témi ostatnimi se zase tolik nesdruzuje.
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Miva klient navstévy? Jak cCasto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy

vhodné podminky?

Rodina za nim jezdi kazdy vikend, za hezkého pocasi ho na kiesilku vyvezou do zahrady,
Jinak navstévy probihaji na pokoji.

vvr

Uvital by klient néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domové? Je klient s nécim ne-

spokojeny?

Je spokojeny. Nekdy se mu styskd po domové a po soukromi, ale jinak to resit neslo.
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Anamnéza

Vek: 89

Pohlavi: Zena

Rodinny stav: vdova

Duivod pobytu: ze zdravotnich divodii

Vzdélani: vyucenda

Povolani: prodavacka

Rodina: 4 déti, 7 vnoucat

Kde bydlela dtive: v rodinném domku

Konicky: rodina a cetba

Rozhovor

Jak je klientka spokojend s pobytem v domové celkové?

Nejradsi by tu nebyla, styska se ji po domové, ale zadné z déti si ji k sobé nechce vzit.
Jak je spokojend s pristupem a péci persondlu?

Persondal je na ni hodny, ale porad jsou to cizi lidé, nikdo ji neprirostl k srdci néjak bliz.

Udastni se klientka néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?

Jen spolecné stravovani, jinak ne.

Jak je klientka spokojend se stravovianim?

Jidlo ji moc chutna, ma rada sladka jidla, ocenila by, kdyby je zaradili na jidelnicek
castéji.

VyuZiva klientka néjakych sluzeb domova navic (pedikiira, kadeinice apod.)?

Pouze dochazi k lékari a na rehabilitace.

Jak klientka vychadzi s ostatnimi obyvateli domova?

Se v§emi vychazi moc dobre, hlavné s jednou obyvatelkou z jejich pokoje si rozumi.
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Miva klientka navstévy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy
vhodné podminky?

Priblizné jednou tydne za ni prijde vidy nékdo z rodiny, stridaji se, vétsinou o vikendech.
Navstévy mizou probéhnout kdekoliv, na pokoji, v kresilkich na chodbé, ve spolecenské
Mistnosti, v zahrade, v knihovne.

Uvitala by klientka néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domové? Je klientka s nécim

nespokojena?

Neni v domové nijak stastnd, ale spis z osobnich ditvodii, k péci v domové nema vyhrady.
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Anamnéza

Vek: 80

Pohlavi: Zena

Rodinny stav: vdova

Dutivod pobytu: byt prenechala vnukovi

Vzdélani: vyucenda

Povolani: svadlena

Rodina: I dite — syn, 1 vauk, bez sourozencii

Kde bydlela diive: sama v byté, ktery méla v osobnim viastnictvi
Konicky: rucni prace - vysivani, pleteni, hackovani
Rozhovor

Jak je klientka spokojena s pobytem v domové celkové?

Je spokojend, vse je tak, jak S\ predstavovala. Ma kolem sebe vice lidi, nez kdyz bydlela

sama, je 0 Nni postardno.
Jak je spokojend s pristupem a péci persondlu?
VSichni jsou moc ochotni a prijemni, usmeévavi, pokud mohou, ve viem vyhovi.

Ucastni se klientka néjakych spolecenskych aktivit organizovanych v domové? Pipadné

jakych?

Ucastni se téméi vech akci, které domov porddd, nejradéji md, kdys prijede zdjezdové
divadlo. Ale libi se ji i vselijaké predndsky nebo vystoupeni déti ze Skolky — treba k svatku

matek nebo k vanociim.

Jak je klientka spokojend se stravovanim?

Nikdy nebyla vybirava. Vari zde dobre, nejradeji ma sladka jidla nebo zeleninova jidla.
VyuZiva klientka néjakych sluzeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?

Ano, vyuziva kadernici, a kdyz penize dovoli, obcas i pedikuiru.

Jak klientka vychazi s ostatnimi obyvateli domova?

Mysli si, Ze vychazi se vSemi dobre, nasla si zde i kamaradku.
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Miva klientka navstévy? Jak casto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy

vhodné podminky?

Jezdi za ni syn se snachou. Vnuk se svou pritelkyni bydli nedaleko, takZze za ni chodi
na navstevy taky, Vnuk je rad, Ze diky ni mad sviij byt a tak se ji alespon témi navstévami
odvdeécuje. Vzdycky meli mezi sebou pekny vztah.

Uvitala by klientka néjakou zménu v ramci sluzeb a péce v domové? Je klientka s nécim
nespokojena?

Nespokojenad rozhodné neni. Kdyby mohla, zménila by to, Ze je tu zdkaz zvirat. Chtéla by
mit tFeba pejska nebo kocicku. Nebo kdyby aspon na zahradé byl néjaky pejsek. To by se ji

moc libilo.
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Anamnéza

Vek: 78

Pohlavi: muz

Rodinny stav: rozvedeny

Duivod pobytu: deéti ho zde ubytovaly

Vzdélani: vysokoskolské

Povolani: technik

Rodina: 2 deti — syn, dcera. 2 vaucky, 2 sourozenci, starsi bratri
Kde bydlel dtive: bydlel s détmi ve vicegeneracnim rodinném domé
Konicky: cetba

Rozhovor

Jak je klient spokojeny s pobytem v domové celkoveé?

Neni spokojeny viibec. Syn a dcera mu slibili, jak to tady bude vyborné a je to na nic.
Klientovi nevyhovuje rezim, rikd, Ze se tady pordad nekdo motd, na néco se ho pta, nelibi se

mu zde, a kdyby mohl, vratil by se domii. Nema ale kam.
Jak je spokojeny s piistupem a péci persondlu?

Pristup i péce by mohly byt mnohem lepsi. Kdyz néco potiebuje, musi si o to rict dvakrat.

Sestry se porad nékde zdrzuji, vykladaji si, ale na néj mluvi zhurta.

Uéastni se klient néjakych spoleenskych aktivit organizovanych v domové? Piipadné

jakych?

Neucastni se skoro niceho. Rika, ze neni zvédavy poslouchat zpivani a basnicky néjakych

cizich decek. A prednasky, co tady organizuji, ho nebavi.
Jak je klient spokojeny se stravovdanim?

Neni spokojeny, prilis casto zarazuji zeleninu. Klient ma rad maso a nejradeji by ho mél

kazdy den.
VyuZiva klient néjakych sluzeb domova navic (pedikura, kadeinice apod.)?

Obcas zajde k holici. Jinak nic.
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Jak klient vychazi s ostatnimi obyvateli domova?
Klient se vitbec nedruzi, tvrdi, Ze si s ostatnimi nema co 7ict.

Miva klient navstévy? Jak cCasto? Kde navstévy probihaji? Jsou v domové pro navstévy

vhodné podminky?
Tak jednou za mésic za nim jezdi syn. Dcera viibec.

Uvital by klient néjakou zménu v ramci sluieb a péce v domové? Je klient s nécim

nespokojeny?

Klient vSechno vnimd velmi negativné, tvrdi, Ze by se dalo zménit ledacos, ale konkrétni

neni.
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7  VYHODNOCENI A VYSLEDKY PRUZKUMU

Jako nejvétsi vyhodu Domova pro seniory ve Vyskoveé bych uvedla, Ze ubytovani probiha
v jedno nebo dvouluzkovych pokojich. To skyta klientim domova dostatek soukromi.
Socialni zafizeni neni sice u kazdého pokoje samostatné, je vzdy jedno socialni zafizeni
pro vice pokojil, pfesto si myslim, ze sdilet pokoj sam, popiipad¢ jen s jednim dalSim

obyvatelem domova, je velmi piijemné, az nadstandardni.

U vétsiny dotazovanych byl divod pobytu v domové pro seniory bud’ zdravotni stav anebo
situace, kdy uz se citili nesobéstatni a nedokazali se sami o sebe plné¢ postarat.
Ve dvou ptipadech se klienti citili byt zde ,,odloZeni ze strany rodiny. Piestoze vétSina
dotazovanych ma rodinu a déti, tak ne vzdy je pro né realné zit se seniorem v jedné
domaécnosti, a to pfedevsim z kapacitnich diivodi a také z divodt zdravotniho stavu
seniora, ktery by vyzadoval i kdyby ne pfimo nepietrzitou péci, tak alespon mit vzdy
nékoho po ruce, coz jim jejich rodina nedokdzala zajistit (a to vétSinou z divodu
zameéstnani).

ey

Vsichni z dotazovanych aktudlné ziji sami, mezi dotazovanymi bylo pét vdov ¢i vdoved,

tf1 rozvedeni a dva svobodni.

S personalem domova jsou téméi vSichni dotazovani moc spokojeni, na vlastni kiizi jsem
se mohla presvédéit o vlidném, laskavém a trpélivém zachazeni s klienty domova ze strany

personalu, coz se také projevilo v hodnoceni dotazovanych.

Z dotazovanych byla ptfevazna ¢ast méné pohyblivych a ve vys$§im véku, proto 1 jejich
ucast na spoleCenskych akcich byla pomérné omezena. Sedm z dotazovanych klientt
se spolecenskych aktivit netcastni viibec, ostatni vV rdmci svych moznosti a zajmi aspon
nekterou z aktivit, které domov pro seniory nabizi, vyuzivaji (napt. prednasky, besedy,

zajezdove divadlo, tanecni vecirky a pévecky krouzek).

Se stravovanim, s mnozstvim jidla i s kvalitou jsou spokojeni témét bez vyhrad vSichni

dotazovani.

Sluzeb, které jsou v domové pro seniory poskytovany za Uplatu, vyuZivaji spiSe Zeny,
a to predevsim kadetnici. Pét z dotazovanych zadnych sluzeb navic nevyuziva. VétSina
dotazovanych se ptiklani k tomu, Ze uz nic moc nepotiebuji a vSechno, co potiebuji, je jim

V ramci domova pro seniory poskytovano v ramci standardnich sluzeb.
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Navstévy chodi kromé dvou dotazovanych za vSemi klienty domova. Podminky pro

navstévy jsou naprosto vyhovujici.

Celkové jsou témét vSichni dotazovani se sluzbami domova pro seniory a se zivotem tady
spokojeni. Pouze dva dotazovani se zde neciti dobfe, ale dle mého jde o subjektivni
vnimani situace, kdy se klienti citi byt odloZeni svou rodinou, nejsou zde zcela dobrovolné

a na novou situaci se neadaptovali.
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ZAVER
V moji bakalarské praci jsem se zabyvala tématem vyuziti socialnich sluzeb ke zkvalitnéni

Zivota senioru.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na vymezeni pojmu staii a na problémy s touto zivotni
etapou spojené, at’ uz biologické, psychické ¢i socialni, lehce jsem se dotkla tématu
zdravotnich problémii seniorti, zdiraznila jsem diilezitost aktivniho starnuti a jako jednu

Z moznosti vzdélavani senioru.

Dale jsem se zaméfila na socidlni sluzby, které Ize seniorim poskytnout, at’ uz v domacim
prostfedi ¢i v nékterém ze socidlnich zafizeni, zminila jsem legislativu, ktera tuto

problematiku oSetiuje a také typy dostupnych zatizeni v CR.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala vyzkumem, ktery jsem situovala do Domova pro
seniory VySkov, kde jsem si ve spolupraci s personalem vybrala deset obyvatel domova,

se kterymi jsem vedla rozhovory.

Umisténi seniord v domové pro seniory je ur¢itym milnikem v zivoté seniora, pokud
ho tato situace potkd a je nucen ji z riznych divodi fesit. Je proto diileZité, aby nejen tento
typ pobytového socidlniho zafizeni dokézal nabidnout svou laskavou tvai a dokazal
ve svych klientech vzbudit pocit bezpeci, divéry a nového domova. Seniofi obvykle
V ramci adaptace na nové prostedi prochdzi fazemi stesku po domové a po rodiné€ a pokud
se neciti v novém prostfedi dobfe, miiZze se jejich zdravotni stav zhorsit. Je tedy dilezity
nejen profesionalni ptistup odborného persondlu, ale také laskavé zachazeni, pochopeni,
trpelivost a také snaha seniory zabavit a poskytnout jim dostatek aktivit, aby toto obdobi
zmény prostiedi, leckdy spojené s odtrzenim od rodiny, bylo co nejméné bolestivé.
Odménou potom pro obé strany je jisté zjiSténi, ze jsou seniofi ve vétSin¢ piipadl
se sluzbami, s pfistupem personalu a s podminkami zivota v domoveé pro seniory

spokojeni.
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