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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnika a pracovniki
V socidlnich sluzbach. Teoretickd ¢ast pojednavd o vymezeni pojmu syndrom vyhoteni,
jeho projevim, pfi¢indm a fazim vyhoteni. V praci se déale vénuji prevenci syndromu
vyhoteni a charakteristice pracovnikli v socidlnich suzbach a socidlnim pracovnikim.
Prakticka cast je prostiednictvim kvantitativni metody vyzkumu zaméfena na zjisténi miry
syndromu vyhoteni. Cilem bakalafské prace bylo zjistit miru vyhofeni socidlnich

pracovnikl a pracovniktl v socidlnich sluzbach na Zd’arsku.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,

Zd’arsko, stres, prevence, supervize.

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on burnout syndrome among social workers and social services
workers. The theoretical part deals with the definition of burnout, symptoms, causes and phase.
It also focused prevention and charakteristics social workers and social services workers. The
practical part is focused by quantitative research on the rate of burnout syndrome.

The main purpose of Bachelor thesis was find out rate of burnout syndrome among social

workers and social services workers in Zd’arsko.

Keywords: Burnout syndrome, social worker, social services worker, Zdarsko, stress,

prevention, supervision.
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UvVOD

., Kdyz napoprvé neuspéjete, nez zacnete znovu, zastavte se a podivejte se, co jste udélali

Spatné ‘. Leo Rosten

I ptes vSechna negativa, ktera se poji se syndromem vyhoteni, je podstatné, Ze vyhoieni lze
ptekonat a dokonce muize ptispét k tomu, aby se ¢lovek stal lepsim a zil kvalitnéjsi zivot
(Maroon, 2012). Do faze vyhoieni se ¢lovék nedostane nahle, ale pfedchazi mu ruzné
situace, zivotni styl a zasadni udalosti v Zzivoté, které k tomuto stavu vedou. Lécba
vyhoteni je tedy o to narocnéjsi, jelikoz se ¢lovék musi nad svym dosavadnim zpiisobem

Zivota zamyslet a nasledn¢ udé€lat takové zmény, které budou vést k lep§imu zivotu.

V dnes$ni dobé je pojem syndrom vyhofeni znamy. Postihuje hlavné profese, které jsou
v ptimém kontaktu s lidmi. Mezi rizikovou skupinu patii pomahajici profese, které
zahrnuji mnoho profesi. Ve své praci se chci zabyvat hlavné socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach. S lidmi pusobicimi v téchto profesich jsem se setkala
pii dobrovolnické Cinnosti a také pii absolvovani odborné praxe Vv centru pro dusevné
nemocné osoby. Mohu jen konstatovat, Ze velmi obdivuji jejich zapal pro praci a zaroven,
7ze se umgéji vyrovnat stlakem a naroénymi situacemi, se kterymi se ve své profesi
setkavaji. Ve zminéném zafizeni jsem se s priznaky vyhoteni u pracovnikd nesetkala, ale
diky této zkuSenosti jsem si vice uvédomila psychickou zaté€z spojenou s vykonem téchto

profesi a dlileZitost supervize a prevence proti syndromu vyhoteni viibec.

Téma syndrom vyhofeni jsem si vybrala, protoze bych rada v budoucnu pracovala
Vv socidlni oblasti. Podle mého nazoru je sezndmeni se s touto problematikou nezbytné,
jelikoZz pravé pracovnici v socialni sféfe tvoii jednu zrizikovych skupin syndromu
vyhoteni. Navzdory prevenci, ktera je uskuteciiovana prostfednictvim Kurzt, prednasek
a supervizi, které pojednavaji o této problematice, fada lidi nedba prvnich ptiznakt. Tito
lidé vyhledavaji odbornou pomoc, az v poslednim mozném piipadé a pfitom stejné jako

u télesnych onemocnéni i tady plati pravidlo, ¢im dfive tim Iépe.

Toto téma tuzce souvisi i s profesi socidlniho pedagoga. Na tuto profesi jsou kladené
podobné naroky jako na socialniho pracovnika a pedagoga. Socidlni pedagog ptichazi
do kontaktu hlavn¢ s détmi a mladezi, ale rovnéZz pracuje i s dospélymi klienty nebo
seniory. Socialni pedagog musi mit urcité vlastnosti jako empatii, emocionalni stabilitu,
vyrovnanost, vstficnost apod. Dilezit¢é je i uméni komunikace. Naroky kladené

na socialniho pedagoga a celkova naro¢nost profese se miize odrazit na jeho zdravotnim
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I psychickém stavu. Intenzivni komunikace s klienty zplsobuje pfemiru socialniho
kontaktu, a to vede ktniku socialniho pedagoga do samoty a vyhybani se kontaktu
S ostatnimi lidmi. Nepfiznivé plsobi i nedostateéné ohodnoceni, nepravidelna pracovni

doba. Dusledkem téchto faktori mize byt syndrom vyhoteni (Kraus, 2008).

Cilem bakalaiské prace bude zjistit miru vyhofeni socialnich pracovniki a pracovnikl
v socialnich sluzbach na Zd’arsku. Jaky vliv maji na vyhoteni faktory jako je vzdé&lani,
pocet let stravenych v tomto povolani, absolvovani supervize, rodinné zazemi, pristup

ke sportovnim aktivitim, pracovni ohodnoceni, pracovni zafazeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Pojem syndrom vyhoifeni pochazi z anglického piekladu slova burnout. Dale byva

oznacovan také jako vyprahnuti nebo vyhasnuti.

,,Podle ICD (Mezindarodni klasifikace nemoci svétové zdravotnické organizace [WHO]) je

vyhoreni zarazeno do doplnkové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikoviano jako nemoc

(Stock, 2010, s. 14).

V dnesni dobé€ je tento pojem velmi znamy. Vénuje se mu mnoho odborniki ve svych
publikacich. Zejména pak v pomahajicich profesich jsou na toto téma potfddany seminare,
supervize apod. Lidé si ho spojuji predevsim s pfemirou zatéze v pracovnim prostiedi.
Neni tomu, ale vzdy tak. Burnout se mize vyskytnout v mnoha oblastech lidského Zivota.

Mohou byt postizeny zeny v domdacnosti, studenti nebo i manzelé.

Mnoho autorli vytvofilo definice syndromu vyhoteni. Uvedu zde alespon nékteré z nich.
Kallwass definuje syndrom vyhoteni jako ,,stav extrémniho vycerpani, vnitini distance,
silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi“ (Kallwass, 2007, s. 9).
Dalsi z autort uvadi, Ze ,, stav vyhoreni Ize definovat jako druh stresu a emocionalni unavy,
frustrace a vycerpani, k néemuz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych
udalosti tykajicich se vztahu, poslani, zZivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince,

neprinese ocekdavané vysledky “ (Rush, 2004, s. 7).

., Vyhoreni je vnitini dusevni proces, jehoz priibéh je charakteristicky urcitymi pocity,
zpusoby chovani, motivy a ocekdavanimi‘ (Maroon, 2012, s. 25). Stejné jako tento autor
I Kfivohlavy se priklani k tomu, ze vyprahnuti je spiSe proces nezli stav. Neobjevuje se
nahle a necekané. Predchazi mu dlouhodobé napéti a stresové situace, kterym je ¢lovek

vystavovan (Ktivohlavy, 2009).

Jak se uvadi v té€chto definicich, syndrom vyhoteni postihuje ¢loveéka v celé jeho podstate.
To znamend, ze ovliviluje nejen psychicky stav ¢loveka, ale i télesny. T€lo je propojeny
organismus a kazda nerovnovédha mé na n¢j vliv. Pokud je ¢lovék v dusevni nepohodé,
odrazi se tento stav i na jeho téle. ,, Telo a duSe musi intenzivné spolupracovat, aby

dokazaly véas zastavit vyvoj syndromu vyhoreni* (Kallwass, 2007, s. 53).

Je mnoho faktort, které se podili na syndromu vyhoteni a jeden z nich je nespokojenost.
Zalezi jen na tom, ve které oblasti lidského zivota se objevi (Kiivohlavy, 1998). Mnoho

lidi je ve svém zaméstnani nespokojeno, ale dokdze se s touto skuteCnosti vyrovnat.
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Vétsinou se snazi zaméfit na jinou stranku svého zivota, ve které se mohou realizovat
analézat v ni uspokojeni. Mize sem patfit napiiklad rodina, zaliby nebo ptatelé. Tyto
0soby se umi vyrovnavat se stresovymi situacemi. Vedle tohoto typu osob existuji jedinci,
ktefi naopak patii do rizikové skupiny psychického vyhoteni. Jsou to lidé, ktefi o sob& maji
pochybnosti, je zde nutkani k dokonalosti. Tézko také zadaji ostatni o pomoc a rad¢ji praci
vykonaji sami i za cenu toho, Ze budou v zaméstnani travit delsi ¢as, nez je jejich pracovni

doba (Kallwass, 2007).

1.1 Historie

Jev vyhoteni neni problémem jen dne$ni doby. EXistuje mnoho zminek, které dokazuji,

Ze tento jev se vyskytoval jiz od nepaméti a do dnesSnich dob stale ptetrvava.

Ptipad vyhofeni miizeme najit i ve slovnim spojeni ,,Sysifova prace.” Znama fecka povést
vypravi o Sysifovi, ktery je odsouzen k tomu, aby valil tézky kdmen na horu. Kdyz uz je
skoro u cile, kaimen spadne dold a on musi zacit opét od zacatku. I zde se vyskytuji rysy
vyprahnuti. Bezutésnd prace, kterd nepfina$i Zadné uspokojeni, Uplné vycerpani

(K#ivohlavy, 1998).

Priklady vyhoteni je mozné objevit i v kiestanském svété. Bible nam ptedklada mnoho
ptibéht, ve kterych se nachazeji projevy nebo jiz samotné vyprahnuti. Jeden z nich
predstavuje proroka ElidSe, ktery je pronasledovan kralovnou Jezabel. Dostane se
do pousté, kde prosi boha, aby ukoncil jeho trapeni, zada pro sebe smrt (Kiivohlavy,
1998). Hovoii se o tzv. ,,ElidSové rozhodnuti®. Pokud ¢lovek voli takové to rozhodnuti,

znamena to, ze se vzdava vseho, co pro n¢j bylo doposud dulezité (Rush, 2004).

Pivodné psychické vyhoteni oznacovalo stav, ktery prozivali alkoholici. Nasledné¢ byl
pouzivan 1 pro osoby zavislé na droze. Pro oba piipady bylo charakteristické, ze se
soustiedili jen na drogu a o vSe ostatni ztratili zajem. Poté se tento termin zacal pouzivat
I pro lidi, ktefi byli naprosto oddani své praci — workoholici. Jakmile byl objeven pojem
burnout, postupné se zacalo prichdzet na to, Ze tento problém se netykd jen urcitych skupin
populace. Ale projevy vyhotfeni jako je apatie, vyCerpanost a stranéni se spolecnosti se

objevuji u mnoha dal$ich lidi (Ktivohlavy, 1998).

Poprvé termin burnout popsal americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger v roce

1974. Ktery se sam ocitnul ve stavu vycerpani. Poté co zhodnotil stav, do kterého se svou
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intenzivni praci dostal, zacal pracovat na své 1é€be. Piehodnotil vztah ke své praci, naucil
se jak se chrénit proti vycCerpani. Nasledn¢ zacal zkoumat syndrom vyhoteni obecnéji.
Zjistil, ze tento problém se tykd hlavné osob v pomahajicich profesi. Diky jeho popisu

syndromu vyhoieni se nasledn¢ zacali 0 tento jev zajimat i dals$i odbornici (Honzak, 2013).

1.2 Priciny syndromu vyhoreni

Vzdy zaleZi na samotné osobnosti ¢lovéka. U n€koho postaci plisobeni jen n¢kolika malo
faktorii, aby se u n¢j postupné zacala projevovat prvni faze vyhoteni. A jiny ¢lovék by se

S podobnym zatizenim vyrovnal bez vétSich problému.

Pracovni zatiZeni vyplyva ze vztahtl, atmosféry na pracovisti, prostiedi a funkce, kterou
pracovnik zastava. V pracovnim procesu patii mezi rizikové faktory, které vedou
kK vyhoteni, pfesCasy, strach ze ztraty zaméstnani, nedostate¢né ohodnoceni a nerealné
naroky na pracovnika. Mimo pracovni prostfedi jsou zde i pfedpoklady individualni (typ
osobnosti, vzdélani rodinné zazemi, soukromy zivot) (Aktivity pro zdravi, © 2013). ,, Mezi
dalsi vlivy okoli by se daly zapocitat i zmeny v osobnim Zivote, napr. rodinnd tragédie,
umrti blizké osoby, osameéni, zvySené naroky na mimopracovni povinnosti, finanéni

a rodinné problémy apod. “ (Syndrom-vyhoieni.cz, [2012]a).

Mezi pti¢iny syndromu vyhofeni se fadi nadmérné ocekavani, kdy naptiklad pracovnik
predpoklada, Ze se jeho pracovni kariéra bude ubirat ur¢itym smérem a on nasledné prozije
zklamani, jelikoz jeho pfedstava neni v souladu s realitou. V pracovnim procesu se jedinec
Casto setkava s nedostate¢nou podporou od zaméstnavatele, s velkym mnozstvim prace,
ktera musi byt splnéna v kratkém case a s velkou mirou odpovédnosti (Kallwass, 2007).
Také mobbing byva jednou z pficin vyhoteni. Mobbing neboli Sikana na pracovisti je
,psychické prondsledovani, kterému na pracovisti vystavuji pracovnika jeho kolegove,

pripadné nadrizeni, s cilem obét poskodit* (Matousek, 2008a, s. 223).
K vyhoteni vede:

e Dlouhodoby, pifimy kontakt s lidmi, u profesi jako jsou lékafi, zdravotni sestry,
socialni pracovnici a duchovni, uéitelé atd.
e Dlouhodobé¢ pracovni pretiZzeni pracovnika.

e Piisné jednani, tvrdé vyzadovani dodrzovani pravidel. Bezohledné¢ zachazeni

s lidmi (Ktivohlavy, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 14

e Nedostatecna odmeéna, bud’to finan¢ni nebo psychosocialni (Honzak, 2013).

Jak uz jsem zminila, faktorti zptisobujici vyhofeni je mnoho. Spada sem pracovni oblast
I soukromy zivot jedince v kombinaci s osobnosti jedince. Dnesni doba sebou nese
pfiznivé podminky pro vznik syndromu vyhofeni. Pracovnici se obévaji ztraty svého
pracovniho mista, proto se v mnoha ptipadech stava, Zze vykonavaji praci az nad rdmec

svych fyzickych a psychickych moznosti, aby byli pro své zaméstnavatele stale pfinosem.

1.3 Projevy syndromu vyhoieni

Obecné plati, ze ¢im diive se u ¢lovéka rozpozna urcitd nemoc tim lépe. MliZe se nasledné
zahajit v€asna lécba a tim podchytit nemoc jiz zpocatku. Jinak tomu neni ani u syndromu
vyhoteni. Jakmile jedinec u sebe zpozoruje, ze je ohrozen pfetizenim je tfeba tento

problém zacit fesit (Kallwass, 2007).

Rush fadi mezi projevy vyhoteni ¢astou podraZzdénost a fyzickou unavu. Také skutecnost,
ze ackoliv jedinec projevuje vyssi aktivitu, jeho produktivita je stejna. Déle se u jedince
mohou objevit stavy, jako napf. emocionalni vycCerpanost, coZ se projevuje pocitem
prazdnoty. Ztrata odvahy a vlastni identity. Negativni postoj k Zivotu. Clovék s projevy
syndromu vyhotfeni ma nizké sebevédomi, sdim sebe vnima jako ztroskotance, pievazuje
unéj pocit hotkosti, beznadéje a selhani. Je zde tendence izolovat se od ostatnich lidi.
Ztraci smysl Zivota, ktery je hnaci silou, motivaci, aby lidé k né€emu smétovali. Lidé, kteti

smysl Zivota postradaji, se boji riskovat a maji obavu z neuspéchu (Rush, 2004).

Kazdy ¢lovek je jedinecnou osobnosti, 1isi se jeho stranky osobnosti, schopnost prozivani.
Proto se také u kazdého syndrom vyhoteni projevi jinym zptsobem, v jiné mife. Vyhoteni,

ale vzdy postihuje celou osobnost ¢loveka.
Projevy vyhoteni se objevuji v:

e Chovani - uzavienost, nezajem, vztek a agrese, apati¢nost

e \/ztahy- omezeni nebo ztrata kontaktt s kolegy, piateli apod., spory, hadky na
pracovisti a v soukromi, vyhybani se a neosobni piistup ke klientim, automatické
vykondvani prace bez zaujeti a nadSeni, pocity zasti ke spolupracovnikiim

i kK samotné instituci.
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e Zdravi — vycCerpanost, inava, malé sebevédomi, strach a fobie, nekvalitni spanek
nebo nespavost, svalové napéti, oslabeny imunitni systém (nachylnost
k nemocem), bolest hlavy a deprese.

e Pracovni vykon — nezdjem o vykonavanou praci, rizné tempo pii vykondvani
pracovnich povinnost (zbésilé, pomalé), Spatnd organizace prace, ztrata nadseni
pro praci, zvySeny pocet chyb ve vykonané praci, ztrata angazovanosti a nadseni

pro praci (syndrom-vyhofteni, [2012]b).

Neni vzdy lehké odhalit, Ze ¢lovék trpi syndromem vyhoteni. Ani jedinec sdm si neni
mnohdy schopen tuto skute¢nost piipustit. Pokud ale uzna, Ze se vyhoteni tyka pravé jeho,
tak je presvédden, Ze si dokaze pomoci sam. Clovek, ktery je v pokrodilejsi fazi vyhofent,
neni schopen nalézt dostatek motivace a energie, aby se dokdzal ze syndromu vyhoteni

dostat bez pomoci druhych (Rush, 2004).

1.4 Faze vyhoreni

Je nutné fici, Ze vyhoteni je procesem, to znamena, Ze se od pocatki vyviji, ma zacatek,
pribéh a nakonec zavéreCny stav, coz je posledni faze vyhofeni, znali se celkovym
vycerpanim cClovéka (Ktivohlavy, 2012). Jednotlivé faze se mohou u osob lisit a to
I v intenzité prozivani. Neni pravidlem, Ze se u jedince musi objevit vSechny faze vyhoteni,

nékteré nemusi vubec nastat.

Kallwas fadi do etap syndromu vyhoteni potfebu obstat, jedinec se snazi osveédCit ve své
pracovni pozici (v soukromi je to pozice zivitele rodiny, matky apod.). Nasleduje zesileni
svého usili tuto funkci dobfe vykonavat, stim pfichdzi zanedbavani vlastnich potieb
a potlaceni konfliktl, ¢lovek taji svoji nespokojenost. V dalsi etapé€ si ¢lovek neni schopen
pfiznat, Ze ma problém, naopak jeho existenci popira. Stahuje se vice do ustrani a jsou na
ném viditelné zmeény v chovani (deprese, unava). Nasleduje depersonalizace (odosobnéni),

vnitini prazdnota, deprese a tiplné vycerpani (Kallwass, 2007).

., Burnout syndrom neni osamocenym jevem. Je do urcité miry konecnym stadiem procesu,
ktery profesor Hans Selye - zakladatel souborného studia stresu nazval GAS — Genral
Adaptation Syndrome “ (Kfivohlavy, 2012, s. 81). Tento zminény proces ma podle Hanse

Selyeho tii faze:

e |. Faze zde je piisobeni stresoru. Faze je téz nazyvana jako poplachova.
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e [l Faze zvysena rezistence vlivem uvedeni do pohotovosti obranych sil
organismu.
e [II. Faze vyCerpani rezerv a obrannych moznosti. Celkov¢ vycerpani sil

(Kiivohlavy, 2012).

Naopak Chernissiv model autorit Edelwiche a Brodskyho popisuje pét fazi syndromu

vyhofteni:

1. Féze nadé&ji a nadSeni — prvotni faze, kdy je cloveék v roli pomahajiciho pracovnika
plny nadseni a optimismu. Je pfipraven vykonavat fadn¢ svoji profesi. A pokud by
to bylo v jeho silach ,,spasil by cely svét.*

2. Faze stagnace (ustrnuti) — tato faze je spojovana se ztratou nadSeni. Pracovnika
prestava jeho prace naplnovat. Jeho z4jem se piesouva pouze na kariérni vzestup
a finan¢ni ohodnoceni.

3. Faze zklaméni — pracovnik ma pocit, ze nemulze byt klientovi dostatecné
napomocny. Objevuji se psychosomatické potize.

4. Faze apatie — pracovnik praci vykonava kvuli potfebé finan¢niho zabezpeceni.
Pracovnik postrada zapal a nadSeni pro praci. Vykonava pracovni ikony
S nezdjmem, vyhyba se novym tkolim.

5. Konecna faze — feSenim je bud'to odchod ze zamé&stnadni, vykonavani jin¢ho

druhu prace, dalsi vzdélavani (Maroon, 2012, s. 38-39).

Podle R. Schwaba vznika burnout pfi vzajemném plsobeni jedince a situa¢nich podminek.

Tento vyvoj ma ti faze:

e Nerovnovaha mezi pozadavky, které jsou kladeny na pracovnika v zaméstnani
a moznostmi jedince vyhovét témto narokim.

o Uzkost, tnava a vy&erpani, které jsou vysledkem vystaveni se této nerovnovaze.

e Nasleduje zména v postoji a chovani ke klientim. Pracovnik ma sklon jednat

s klientem automaticky a neosobné (Kebza a Solcova, 2003).

,Je ziejmé, Ze je zcela na misté uvazovat o vyvojovych stadiich ¢i fazich burnout

«

syndromu, nebot’ skutecne nejde o neménny stav, ale o neustdle se vyvijejici proces’

(Kebza a Solcova, 2003, s. 14).
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2 PREVENCE

Ptedchazeni syndromu vyhoteni je snazsi nez jeho odstranovani. S tim souvisi i vyhybani
se negativnimu stresu, ktery muze vést k rozvoji k vyhoieni. Nasledujici kapitola se blize

zabyva plsobenim stresu na nd$ organismus.

Ptredchazeni burnout se odehravd ve dvou oblastech zivota jedince. Prvni jsou osobni
moznosti jedince, druhd je socialni opora. Pojmem ,, hardiness“ (Kebza a Solcova, 2003,
S. 18) se rozumi osobnostni rys, ktery napomaha k odolnosti proti vyhoteni. ,, Osoby
S vysokou urovni hardiness se percipuji a hodnoti jako kompetentnéjsi ve zvladani
kazdodennich ndrokii, hodnoti priznivéji své psychické i fyzické sily” (Kebza a Solcova,

2003, s. 18).

Vedle toho socialni oporu poskytuji rodinni pfislusnici, ptatelé a kolegové. ,, Socialni
oporou V Sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovana druhymi lidmi
Cloveku, ktery se nachdzi v zatezové situaci* (Ktivohlavy, 2009, s. 94). ,, Nedostatek opory
koreluje pozitivné s burnout syndromem. Zda se, zZe nejvétsi vyznam md v této souvislosti
opora poskytovand stejné postavenymi spolupracovniky* (Kebza a Solcova, 2003, s.18).
| dalsi autofi poukazuji na dilezitost mezilidskych vztahii. Rush ve své publikaci klade
velky duraz na socialni oporu pii 1é¢bé syndromu vyhoteni. Je tfeba, aby Clovek, ktery je
ve fazi vyhoteni, citil od svych blizkych, oporu, zajem a lasku (Rush, 2004). Stejné jako
pfi 1écbé€ syndromu vyhofeni jsou tyto faktory, kterymi se znaci mezilidské vztahy, dilezité
i pii prevenci. Siroké a pevné socidlni sité jsou prospéiné hned z nékolika divodd. ,, Lidé
S rozvinutymi socialnimi vazbami Ziji podle nékterych zjisteni déle a disponuji celkem

lepsim fyzickym i psychickym zdravim nez lidé bez techto vazeb “ (Ktivohlavy, 2009, s. 93).

Pti praci s klienty je dillezité myslet nejen na jejich potieby, ale i na své vlastni. Pracovnik
se musi piijimat takovy jaky je a mit se rad, byt se sebou smifeny. Dopiavat si odpocinek
tehdy, kdy vi, ze ho potiebuje. Umét sam sebe ocenit. Dulezité je také umét si fici
0 pomoc. Pracovnik v pomahajicich profesich je vystavovan neustalému tlaku, proto by
mél znat své hranice a mél by byt schopen v ptipadé potieby pozadat o pomoc. Pracovnik
ma mit také své z4ymy, konicky, kterym se pravidelné vénuje. Pfi oblibené cinnosti
pracovnik mtize tzv. ,,dobit baterie”, zdrovenl navazovat nové a utuzovat staré mezilidské
vtahy. Vénovani se nékteré fyzické aktivité ¢i sportu, piisobi blahodarné jak na dusevni tak
I fyzickou kondici. Nékdy je t€zké praci oddélit od soukromého zivota, ale rozhodné

je tiecba stale myslet na to, ze se prace nema ,,nosit“ domu. Nékdy pomuze, kdyz si
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pracovnik najde svlij osvédCeny ritudl, kterym se ,,pfeladi“ na domov a prace zistane
venku za dvefmi. Ritudlem mutze byt chvilka klidu u $alku kavy v pohodlném kiesle,
sprcha, prochazka atd. A v neposledni fadé je tieba, aby v piipadé potieby byl pracovnik

schopen se obratit na odbornou pomoc (Bartosikova, 2006).

Casto lidé v zatézovych situacich hledaji osvobozeni u alkoholu a jinych navykovych
latek. Coz naopak problém prohloubi a ptidavaji se k nému dalsi. ,, Tabdk a kdva zatéz na

urovni napr. kardiovaskularniho systému nesnizuji, ale zvysuji. Podobné piisobi i alkohol

(Bartosikova, 2006, s. 47).

Pro predchazeni syndromu vyhotfeni je dulezité udrzovat vSechny oblasti (pracovni
i soukromou) Vrovnovaze. Udrzovat kvalitni mezilidské vztahy a peCovat jak

0 psychickou tak 1 o fyzickou stranku ¢lovéka.

2.1 Stres a jeho zvladani

Kazdy den zaZivdme urcité stresové okamziky, at’ uz je to v pracovnim, rodinném
nebo skolnim prostfedim. Dnesni uspéchana doba ptinasi mnoho faktord, které na ¢lovéka
pusobi. Ale v minulosti tomu nebylo jinak, jen stresové situace se méni. Ve 21. Stoleti se
lidé boji o to, ze ztrati své zaméstnani a nebudou schopni splacet ptij¢ky, v pravéku se nasi
predci obavali nebezpe¢nych zvifat, a zda si budou schopni obstarat potravu. I kdyz se
doba méni a nase obavy s ni, tak v ¢lovéku stale zlstavaji ty samé reakce na stres a to
je uték nebo boj. ,.Stresova reakce je fyziologickd a psychologickd reakce organismu
na vnéjsi a vnitini udalosti. Privadi organismu do stadia pohotovosti a p¥ipravenosti
K »boji, nebo utéku«* (Prasko a kol., 2006, s. 17). Stresova reakce ma tedy za ukol

ochrénit organismus pfed moZnou hrozbou.

Prasko ve své publikaci uvadi ,,slovo ,,stres* se v hovorové reci pouziva jak k oznaceni
zevni frustrujici nebo ohrozujici situaci, tak k oznaceni priznakii kterymi na né organismus

reaguje “ (Prasko, 2003, s. 25).

Stres a syndrom vyhoteni se od sebe mnohdy téko rozeznavaji. Casto maji obdobné
pfiznaky, ale hlavnim znakem vyprahnuti v pozd¢jSim stadiu je apatie tzn. nezajem
Clovéka o cokoliv, postupna izolace od spole¢nosti druhych lidi. Dale pak syndrom
vyhoteni vznika zvlast¢ u lidi, ktefi jsou casto (pracovné) v kontaktu s jinymi lidmi.

Rovnéz se zde objevuje znacna zaujatost svym povolanim. Stock se zmifluje o tom, Ze
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., whoreni neni totéz co stres. Dochdzi k nému v disledku chronického stresu. Stresové
faktory coby spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli* (Stock, 2010
s. 15).

Nejcastéjsi stresové faktory neboli stresory:

e Fyzické stresory — hluk, hlad, nedostatek spanku

e Psychologické stresory — Casova tisei, pfili§ vysoké nebo naopak nedostatecné
vytizeni.

e Socialni stresory — konflikty ve vztazich na pracovisti, ztrata blizké osoby (Stock,

2010).

Mezi situace, které mohou stres spustit, patii naptiklad rozvod, rozchod partnerti, ztrata
zamé&stnani nebo umrti blizké osoby. Samoziejmé zde zéalezi také na vrozené citlivosti,
vlastnostech a postojich konkrétni osoby. ,, Urcita mira stresu je pro Zivot potrebna.

Zlepsuje soustredent, pamét, mobilizuje energii K moznému reseni “ (Prasko, 2003, s. 26).

Velka mira stresu ma na organismus ¢lovéka neblahy vliv. Melgosa popisuje nékteré tipy
psychosomatickych nemoci, jejichz pfiinou mize byt pravé vystaveni Clovéka déle

trvajicimu stresu.

e Dermatologické - padani vlast ekzém

e Svalové - bolesti zad, svalt a svalové kiece

e Dychani - bronchidlni astma, alergie, ryma

e Pohlavni a mocovy trakt — zdnét pochvy, premenstrualni syndrom
e Nervové - uzkost, slabost a bolesti hlavy

e Oc¢ni - zanét spojivek (Melgosa, 2001).

Stres rovné€z ovliviiuje imunitni systém. Jelikoz oslabuje pfirozené obrany schopné
mechanismy. Clovék je nachylngjsi k infekénim onemocnénim, jako je nachlazeni,

chiipka, angina apod.
Faze stresu:
e Varovna faze - nejprve se objevi télesné reakce. Je zde zjevna premira stresovych
situaci (problémy v rodin€, veliké pracovni vytiZeni).

e Faze odolavani — clovek se dostava do bludného kruhu. Objevuji se znamky

frustrace, nizka pracovni vykonnost i piesto, ze je produkovano mnoho energie
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e Faze vycerpani — u jedince se objevuje uzkost a deprese. Z této faze se Clovek
tézko dostava sam bez cizi pomoci. Je ticba zainteresovat rodinu, psychologa

nebo psychiatra (Melgosa, 2001).

Jak uz jsem se zminila, kazdy ¢lovék ma jinou miru Gnosnosti stresu, jinou schopnost
zvladat zatézové situace. Dale také vzdy zalezi na urcité stresové situaci, na jejim
zhodnoceni, délce, intenzité a také na schopnosti ¢loveéka zvladnout takové piekazky, které
pied n&j zivot klade. To co v ¢lovéku vyvolava stres, prameni také z rodinného, kulturniho

a spolecenského prostiedi (Stock, 2010).

Zvladani stresu

Kiivohlavy ve své knize Psychologie zdravi uvadi dva styly zvladéani stresu. Patii sem
»vyhybani se stresu, kdy se ¢loveék snazi vyhnout zatézové situaci. Je ucinnd pokud
je stres kratky a nema velkou intenzitu. Druhy styl je vhodny pokud jedinec ocekava,
Ze stresova situace bude trvat del$i dobu a piipadné se mize opakovat. Jednd se o ,,Stavéni

se na odpor stresu‘ (Kiivohlavy, 2009).

Pokud se jedinec dostane do zminéné faze vycCerpani, je tteba, aby se v budoucnu zaméfil
nejen na emocionalni, ale rovnéz také na svoji fyzickou stranku. Dilezitd je vyvazena
strava, ktera neobsahuje mnoho tukd, kofeni, cukru, soli a omezit kofein. Naopak je tfeba
pfidat na jidelnicek vice ovoce, zeleniny, vitaminu B, ktery udrzuje nervovy systém
V rovnovaze, vitamin C zase pfispiva ke zvladani stresu. Stejné podstatné jako je sloZeni

jidelnicku je i pravidelnost v konzumaci jidla (Melgosa, 2001).

Dalsim krokem ke zvladani stresu je 1 pravidelny pohyb. Naptiklad vénovani se urcitému
sportu jako je béh, jizda na kole, joga apod. ,.Clovék, ktery pravidelné cvici, je schopen
lépe odpocivat. Klidova frekvence je nizsi, coz srdci umozZiiuje rychleji se zotavit“
(Melgosa, 2001, s. 112-113). Nejen, ze se pii fyzické namaze ¢loveék uvolni, ale také si
dopieje naptiklad pobyt na Cerstvém vzduchu. A v neposledni tad€¢, v kolektivnich
sportech mé& moZnost navazat nové mezilidské vztahy. I tady je diilezita socidlni opora, at’

uz v podobé nejblizsich ¢lenil rodiny anebo piatel.
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2.2 Zasady duSevni hygieny

., Dusevni hygienou se rozumi systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich

K udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovdhy. “

., Ma za cil upevnéni zdatnosti psychického zdravi a odolnost vici nejriuznéjsim Skodlivym

vlivam“ (Migek, 1986, s. 9).

Dusevni hygiena je obor, ktery zahrnuje velké mnozstvi poznatkli o takovém chovanim
a zpusobu zivota, kterymi si Clovék muze udrzet fyzické a psychické zdravi. Pojem
dusevni hygiena je spjaty se zdravym Zzivotnim stylem. Je to takovy styl, ktery sméfuje
clovéka k jeho fyzické a duSevni vyrovnanosti. Zdravy zivotni styl je prevenci mnoha
chorob, ale je tieba dodrzovat v§echny zasady tykajici se spanku, zdravé stravy, pohybové

cviceni a vyvarovat se Skodlivych latek jako je alkohol, cigarety atd. (Kucerova, © 2015).

Podle Micka se zivotosprava z hlediska dusevni hygieny tyka spanku, vyzivy, odpocinku,
hospodatreni s Casem a spravného dychani (Micek, 1986). Spanek u déti ma byt delsi nez
u dospélé osoby. Doba spanku se u kazdého ¢lovéka lisi, ale spanek by mél trvat alespon
7-9 hodin. Spat by mél ¢lovek v tiché, tmavé a dobfe vétrané mistnost. Spanek je velmi
dulezity pro regeneraci a obnovu energie. Ale i zdrava vyZiva je dilezita pro organismus
¢loveka. Pasobi na dusevni rovnovahu a odolnost proti infekcim. Vyvazena strava by se
méla skladat z obilovin, ryze, lusténin, té€stovin a z celozrnného peciva. Dale by neméla
chybét zelenina, ovoce a maso, mlécné produkty. Dilezity je také dostatecny piisun
tekutin, coz je 1,5 az 2 litry denné na dospélou osobu (Kucerova, © 2015). Je podstatné,
aby si &lovék dopiaval pravidelny odpoé¢inek. Clovék se 1épe vypoiada s lehkou tmavou,
nez s pozd¢jsi vycerpanosti. Pro clovéka je prospésny i tzv. aktivni odpocinek. Jedinec se
pfi ném vénuje aktivité, kterd mu dopifava radost, odreagovéani. Naptf. U Socidlniho
pracovnika to muze byt Cetba knihy, pleteni, zahradkateni. Pro profese, které vykonavaji
duchovni praci, je prospésné vénovat se ve volném Case praci manudlni. S tim souvisi
uméni hospodarit s ¢asem. Lidé, ktefi tuto schopnost maji, umi sviij denni rozvrh naplnit
tak, aby na jednotlivé ukony méli dostatek Casu, a pIn¢ se na né koncentruji. Dokazi si i ve
svém nabytém programu najit ¢as pro relaxaci. Micek priklada vyznam spravnému
dychani. Pokud je ¢lovék rozc¢ileny dycha rychleji, nez ten ktery je klidny (Micek, 1986).
Spravné dychani ovliviiuje jak psychiku, tak i n¢které télesné funkce. Velky diraz se klade
na dychani pfi sportu a jinych pohybovych aktivitach jmenovité to je hlavné joga, kde se

dba na to, aby jedinec pfi jednotlivych cvicich umél dobie dychat.
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Dodrzovani zasad duSevni hygieny napomaha pfi obrané proti syndromu vyhoteni. Také
ptispivd ke zmirnéni skodlivych nasledku stresu. V dnesni ptekotné dobé je dodrzovani
téchto zasad pro Clovéka obcas obtizné, jelikoz vlivem stidle se zvySujicich narokt
Vv zaméstnani si mnoho lidi nedopiava kvalitni odpocinek, nemaji své zajmy mimo
zamé&stnani. Rychlé obcerstveni, v podob¢ fastfoodu, lidem neposkytuje ani pravidelnou
azdravou stravu. Nekvalitni zivotosprava ma vliv na vznik psychosomatickych

onemocnéni, obtizné zvladani stresovych situaci apod.

2.3 Dalsi moZnosti prevence

V této kapitole se chei vénovat dal$im moznostem jak ptedchézet syndromu vyhoteni.

Smich — pozitivni pohled na svét

"Smich je nejlevnéjsi a nejucinnéjsi vselek, ktery cini divy™ (Bertrand Russel).

Je zndmo, Ze smich pomahd piekondvat mnohé nesndze, diky nému lidé ziskévaji
pozitivnéjs$i pohled na svét. Neni ale vzdy uplné lehké najit diivod ke smichu. ,, Umét se
smat neznamend zavirat oci pred bolestmi a Zivotnimi tragédiemi, ale ucit se od nich ziskat
odstup “ (Nespor, 2010, s. 64). Lidé, ktefi maji smysl pro humor, nevyhofti tak rychle jako
ti, ktefi jej nemaji. Je podstatné, humor pouZzivat v dennim Zivoté a hlavné pii zaméstnani

(Ktivohlavy, 2012).

Nespor uvadi, ze smich mé pfiznivy vliv na prekondvani negativnich emoci, rovnéz
posiluje imunitu, mirni bolest, stres a uzkost. Pisobi také pfiznivé na uvolnéni svald,
procvicuje branici, srdce a dychaci systém. V neposledni fad€¢ zvySuje schopnost fesit
problémy a posiluje odolnost. Lécba smichem a Zertovnosti dostala odborné jméno

gelototerapie (Nespor, 2010).

Hluboky srdecny smich prokysli¢i cely lidsky organismus. ,,Signdly vychazejici
Z pracujicich svalii vyvolavaji lepsi prokrveni vnitrnich organii. Posiluje také obéh
Vv lymfatickém systému** (Honzak, 2013, s. 163-164). Smich pozitivn¢ plsobi i na pradusky

astmatikil a na organismus diabetik.
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Uvedla jsem mnohé klady, které lidem pfindsi smich, ale je tfeba také podotknout,
ze kazdy ¢lov€k ma jiny pfistup k humoru obecné. Proto je vzdy tieba volit humor

adekvatni k situaci, ve které se jedinec nachazi a také s ohledem na jeho osobnost.

Supervize

Supervize je ,, kvalifikovany dohled nad pribéhem programu nebo projektu zaméreny na
kvalitu cinnosti pracovniku (profesionalii ¢i dobrovolnikii). Podle veétsiny teoretikit ma S.

prinejmensim tri funkce: vzdélavaci, podpurnou a ridici* (Matousek, 2008a, s. 218).

Definice supervize podle Venglaiové: ,, Supervize je setkavani za ucelem reflexi zazitkii
a zkuSenosti z prace s pacienty. Slouzi k podpore profesniho ristu zaméstnancu. Poskytuje
prostor pro sdelovani zkusenosti, ventilaci emoci, hleddani novych pohledii a napadu.
Etickym kritériem je prospéch pacienta® (Venglatova a kol., 2011, s. 153). Supervize je
opatieni, které ma zabranit tomu, aby pracovnik ,,vyhotel”. Jejim tkolem je, aby se
predchazelo zévazny konfliktim se spolupracovniky, necitelnosti viéi klientim
a bezmyslenkového, rutinniho vykonavani profesnich tikoni (Matousek, 2008a). Supervize
muze probihat ve skupiné pracovnikil, kteti si tak mohou navzdjem poskytnout zpétnou
vazbu, mohou diskutovat o pracovnich problémech a o svych pocitech. Supervize probiha

také individudlni formou, pfi niz je pfitomen pracovnik a supervizor.

Pojem supervize se nejCastéji objevuje ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach.
Pracovnikiim Vv socialnich sluzbach poskytuje pomoc v ramci jejich profese. V prubéhu
supervize se pracovnici mohou zaméfit na své problémové situace s Klienty nebo i se

svymi kolegy (Maroon, 2012).

Pohybova aktivita

,, Pravidelny pohyb je zdkladnim prostredkem proti stresu. Pri télesné namaze se spaluje
nadbytecny adrenalin, dochazi postupné k zvyseni tonu parasympatiku, zpomaluje se
srdecni akce, zlepsuje se drZeni téla, stoupa pocit sily, pruznosti, zdravi a klidu, lépe se

spi* (Pragko, 2003, s. 113).

Aktivni pohyb je pro ¢lovek velmi piinosny, jako prevence a i pfi zvladani vyhofeni.

Je podstatné se udrzovat v porddku po strance fyzické i psychické. Kondi¢ni cviceni
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zpusobuje uvoliovani endorfinu jinak nazyvanému také jako ,,hormon S$tésti“ (Stock,

2010).

Do pohybovych aktivit patii chiize, jizda na rotopedu nebo na kole, plavani atd.
Pohybovym ¢innostem by se mél ¢lovék vénovat kazdy den. Dobrym zacatkem muze byt
zména Vv prepravé do zaméstndni, tedy vymeénit automobil za prochdzku, kterd je

pro ¢lovéka v mnoha smérech piinosnéjsi.
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3 POMAHAJICI PROFESE S RIZIKEM VZNIKU VYHORENI

V piredchozich kapitolach jsem se zabyvala syndromem vyhoteni, nyni se chci zaméfit
na pomahajici profese, kde je velké nebezpeci vyskytu vyhoteni. Jelikoz pojem pomahajici
profese zahrnuje mnoho povolani, budu se Vv nasledujicich kapitoldch zabyvat konkrétné
pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlnimi pracovniky. O kterych bude pojednavat

prakticka ¢ast mé bakalarské prace.

Pomahajici ,, profese vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich
systéemu socidlni podpory. Cilem p.p. je institucionalizované poskytovani této podpory “
(Matousek, 2008a, s. 140). Mezi pomahajici profese patii zdravotnicky personal,
pedagogové, socialni pracovnici. Sttedem zajmu téchto profesi je klient (pacient, zak).
Pti praci s klienty jsou na pracovniky kladeny urcité naroky. M¢li by byt zejména télesné
a psychicky zdatni, nesmi chybét inteligence a s tim souvisejici znalosti v oboru. Je tieba,
aby pracovnici byli empati¢ti, komunikativni a davéryhodni. Obecné zaméstnani, které je
zamé&feno na bezprostiedni praci s lidmi, je velmi emo¢né naro¢né, obzvlasté to plati
pro pomahajici profese. Pracovnik se miiZe setkat s negativni nebo Zadnou zpétnou vazbou
od klientdl, ktefi maji napf. mentalni postiZeni, autismus, demenci nebo jsou to osoby
ve vykonu trestu. Pracovnik v pomahajici profesi je vystaven velké mife pracovniho stresu,
ktery muze vést k syndromu vyhoteni (Matousek, 2008a). Schaufeli a kolektiv uvadi,
na zékladé¢ vyzkumu syndromu vyhoteni, Ze v socidlnich sluzbach se burnout vyskytuje

u 10-25% pracovnikii (K¥ivohlavy, 2012).

Kebza a Solcova mezi rizikové profese dale fadi pracovniky u prepazek a na postach,
policisty, pravniky, pracovniky ve véznicich, pfislusniky ozbrojenych sil, duchovni
a radové sestry. Zdiraziuji, ze vyhofeni se objevuje zejména u osob, které jsou v kontaktu
S druhymi lidmi. Piisobi na né jejich hodnoceni napt. sportovci, herci. Mimo jiné uvadi,
v souvislosti s vyskytem vyhoteni u rizikovych skupin, ptisobeni ekonomickych, socialnich

a dal$ich vlivii na ¢lovéka (Kebza a Solcova, 2003).

3.1 Socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach na socialni pracovniky a na pracovniky
Vv socidlnich sluzbéch je vyvijen neustaly tlak, ktery prameni z ndro¢nosti jejich povolani.

Casto pfichazi do styku s ndroénymi situacemi, s lidmi jejichZ osudy nejsou mnohdy piilis
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radostné. Lidé, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, byvaji spolecensky
znevyhodiiovani. Cilem socidlnich sluzeb je zlepsit jejich Zivoty, zaclenovat je

do spole¢nosti (Matousek a kol., 2007).

Naro¢nost situaci v kombinaci s dal§imi Ciniteli mohou vést u pracovnikii ke vzniku
syndromu vyhoteni. Podle mnoha autorit maji vliv na vznik vyhoteni tzv. demografické
faktory. Patfi do nich ve€k, pohlavi, rodinny stav, vzdélani a délka praxe. V nazorech
tykajici se veku, se autofi rozchazeji. Podle Maroona se starsi pracovnici, na zakladé urcité
socialni vyzrdlosti a zkuSenostem, sndze vyrovnavaji s ndro€nosti jejich povoléani.
(Maroon, 2012). Jini naopak vyssi v€k povazuji za rizikovy, vedouci k vyhoteni. Stejné
I U délky praxe se nazory autoru lisi. N&ktefi se domnivaji, ze delsi praxe je ptinosem, proti
syndromu vyhoteni, ale dal$i autofi uvadéji, ze del§i praxe, z hlediska dlouhodobé
pusobiciho tlaku, mize zapficinit vznik vyhoteni. Co se ty€e rodinného stavu, zde je tieba
zminit, ze rodinnd opora je velmi dilezitd, poskytuje pracovnikovi nezbytnou podporu
V naro¢nych situacich i mimo né, k vyhofeni inklinuje tedy spiSe svobodny ¢lovek
bez zavazkl. Dale se autofi shoduji, Ze vyssi Groven vzdélani, je také pfinosem v prevenci

proti vyhoteni.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je ,,pracovnik vykonavajici socialni sSetreni, zabezpecujici socialni
agendy vcetné rFeSeni socidlné-pravnich problémii, poskytujici socialni poradenstvi,
provadejici analytickou a koncepcni cinnost v socidalni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich a socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytujici krizovou pomoc, socidlni

poradenstvi a socialni rehabilitaci*“ (Matousek, 20083, s. 201).

Socialni pracovnik musi mit predpoklady, aby mohl tuto profesi vykonavat. Pracovnik tedy
ma mit zpusobilost k prdvnim uUkonlm, kterd vznikd dovrSenim 18 let a zdravotni
zpusobilost, ktera se prokazuje lékafskym posudkem a odbornou zpusobilost. Dale je
dilezita bezihonnost, ktera se doklada vypisem z rejstiiku trestti. Pro vykon této profese je
také nutné mit pfislusné vzdélani (vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani)

(Matousek, 2008a).

Pracovnik ma mit uréité védomosti a znalosti v oboru. Samotné ukoncené vzdélani nestaci

k tomu, aby byl pracovnik dokonale piipraven k vykonu své profese. Nejvice zkuSenosti
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nasbira pracovnik az pfi samotném vykonu povolani, kde mize aplikovat teorii v praxi.

Ale stejné jako i v jinych oborech je tieba se stale vzdélavat.

Socialnimu pracovnikovi by neméla chybét empatie, tedy vciténi se do pocita klienta. Dale
je tteba respekt k rozhodnuti klienta, i kdyby ho pracovnik neschvaloval. S tim souvisi,
ze pracovnik by nemél hodnotit tato rozhodnuti, ani osobnost klienta. Pracovnik by mél
mit s klientem individualni vztah, zalozeny na vyvazené moci a divéfe mezi obéma
stranami. Na stran¢ pracovnika musi byt zachovana urcita diskrétnost. Pracovnik spliujici
vSechny vysSe uvedené predpoklady a vedeny etickym kodexem je profesionalnim

pracovnikem (Matousek a kol., 2008b).

Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonéava ,, primou obsluznou péci o klienty, zakladni
vychovnou cinnost, upeviiovani potrebnych navykit a pecovatelskou praci* (Matousek
200843, s. 151). Stejné jako u socialniho pracovnika i u pracovnika Vv socialnich sluzbach je
dilezita zdravotni a odborna zpiisobilost, zplisobilost k pravnim tkoniim a bezthonnost.
Naroky na druh vzdélani se lisi podle pracovniho zafazeni. Néktefi pracovnici v socialnich
sluZzbach pro vykon své profese potitebuji zdkladni vzdélani a kvalifikacni kurz. U jinych je
tteba absolvovani stfedni Skoly a kvalifikacniho kurzu. Nicméné pracovnik v socidlnich

sluzbach musi mit ukoncen alespon akreditovany kvalifika¢ni kurz (Matousek, 2008a).

Zminéné profese patii do skupiny ohroZené burnout syndromem. Pokud se pracovnik
ocitne ve fazi vyhoteni, tak tento problém postihuje nejen pomocnika, ale mé dopad
i naklienta. Syndrom vyhoteni tak ovlivituje pracovni i soukromy Zzivot pracovnika

(Maroon, 2012).

3.2 Prace nebo poslani

Préce je , cilevedoma cinnost cloveka vytvarejici uzitné hodnoty k uspokojovani viastnich
potieb pracujiciho, pripadne potieb jemu blizkych lidi“ (Matousek, 2008a, s. 149).
Poslanim se rozumi ud¢€l, Zivotni naplnéni. U socidlnich pracovnikii je vnimano jejich
povolani spiSe jako poslani. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou empaticti, ale zaroven
racionaln¢ uvazujici. Pro profesy socialniho pracovnika se lidé rozhoduji spise z vlastniho

popudu nez kviili finanénimu ohodnoceni. Povazuji za své poslani pomahat druhym.
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Lidé ptichazi do svého nového zaméstnani plni nadSeni a idealti. Maji urCitou piedstavu,
ze pti vykonu své profese se jim podaii ,spasit“ cely svét, pravé tito pracovnici
s nerealistickym pohledem na svoji praci jsou ¢asto adepti na vyhoteni. ,, Rychleji vyhori
ten, kdo se nenaucil rozlisovat mezi perfekcionismem a realistickymi naroky své motivace
k pomdahajicimu povolani* (Schmidbauer, 2008, s. 17). Po urcité dob¢ jsou si védomi,
ze jejich vize je nesplnitelnd a ze pfichazeli do zaméstnani s velkymi cili a naroky na své
povolani a na sebe sama. Pii setrvani v zaméstnani, kde ,, prestaneme vnimat zamér dané
¢innosti, ale pritom i naddle citime nutkani ji vykonavat, stavame se hlavnimi kandidaty
na vyhoreni.“ (Rush, 2004, s. 20) Pracovnici, ktefi se ocitnou ve fazi Syndrom vyhoteni,
ztraceji profesni zdjem, pocate¢ni aktivitu a je pfitomna i ztrata poslani (Hartl a Hartlova
2000). Syndrom vyhofeni ma nasledné vliv na chovéani pracovnika vuéi klientovi.
Soustfed’uje svoji pozornost na méné klientli, na mensi a jednoduché cile. Pracovnik je

méné empaticky ke klientim. Zamé&fuje se hlavné na osobni vyhody (Maroon, 2012).

Socialni pracovnik se setkava se situacemi, které jsou velmi psychicky narocné. ,, Tlak,
ktery z téchto situaci vyplyva, zacne byt casem pro pomahajiciho sklicujici, narusi jeho
vSedni Zivot a v extrémnich pripadech jej docela ochromi* (Maroon, 2012, s. 17).
Pracovnika na tyto situace miiZze pfipravovat Skola, kurzy, Skoleni, ale s néaslednym

redlnym prozitkem se musi vyrovnat podle svych moZnosti sam.

Pomahajici profese jsou €asto vnimany spisSe jako poslani nez prace. Pracovnik musi mit
urcité kvality, aby v tomto nadrocném povolani obstél, je nutné, aby do své profese vlozil
kus sebe sama. Ale stale si musi udrzovat zdravou miru nadhledu, aby jeho nadseni a zapal

nepterostly ve vyhoteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODA A CiL VYZKUMU, STANOVENI HYPOTEZ

Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Bakalafskd prace je zaméfena na vyskyt syndromu vyhofeni u socialnich pracovnika

a pracovnikl v socialnich sluzbach.

Cilem vyzkumu je zjistit miru vyhoteni u socidlnich pracovnikl a pracovnikli v socialnich

sluzbach na Zdarsku.

, Hypotézou se rozumi predpoklad, tvrzeni, podminény vyrok mezi dvema C¢i vice
promennymi* (Skutil, 2011, s. 60). Hypotéza by méla splnovat ur¢ité pozadavky. Dobra
hypotéza ma formu struéné oznamovaci véty. Musi byt mozno ji ovéfit. Nelze,
aby vysledek hypotézy byl nejednoznacny. Hypotéza je bud'to potvrzena ¢i nikoliv (Skutil,
2011).

Pro ucely mého vyzkumu jsem si stanovila tyto hypotézy:

H1: Socialni pracovnici budou vykazovat vys$si miru syndromu vyhoteni nez pracovnici
Vv socidlnich sluzbéch.

H2: Svobodni pracovnici budou vykazovat vy$s$i miru syndromu vyhoteni nez pracovnici,
ktefi maji stalého partnera.

H3: Vyssi miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici vykonavajici tuto profesi delsi dobu.
H4: Niz§i miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici S vysokoSkolskym vzdélanim.

H5: Niz§i miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici, kteti pravidelné absolvuji supervizi.

H6: Niz$i miru vyhofeni budou vykazovat pracovnici, ktefi jsou spokojeni se svym

pracovnim ohodnocenim.

H7: Niz8i miru vyhofeni budou vykazovat pracovnici, ktefi se vénuji sportovnim

aktivitam.

Vyzkumna metoda

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu. ,, Dd se Fici, ze se jednd o zamérnou
a systematickou cinnost, pri které se empirickymi metodami zkoumaji (overuji, verifikuji
a testuji) hypotézy o vztazich mezi jevy* (Skutil, 2011, s. 59). Nastroj ke sbéru dat jsem

zvolila dotaznik. Tento néstroj je necastéjsi metodou sbéru dat. Mezi jeho nesporné vyhody
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patii ziskani velkého poctu tdaji za kratky ¢as (Gavora, 2008). Dale také poskytuje
anonymitu respondentovi, ktery se ucastni vyzkumu. Dotaznik ma i urcité
nevyhody: nespravné pochopeni otazky, zkresleni 1udaji na zakladé rychlého,

bezmyslenkovitého nebo netplného vyplnéni dotazniku.

Dotaznik pouzity pii vyzkumu je uveden v pfiloze ¢. p. 1. Zacatek dotazniku obsahuje
kratky tvod, zde je uvedeno jméno vyzkumnika, téma vyzkumu, instrukce pii vyplhovani
a podékovani. Prvni c¢ast dotazniku zahrnuje demografické udaje a otdzky smétujici
k problematice syndromu vyhoteni. Na zakladé této ¢asti se ovéfovaly stanovené hypotézy.
Pro druhou ¢ast dotazniku jsem pouzila dotaznik - Vyhoteni v zaméstnani od PhDr. Lud’ka
Vajnera, na zéklad¢ jeho pisemného souhlasu. Dotaznik jsem upravila pro potieby mé
cilové skupiny. Byly zde pozménény tii polozky 31, 32 a 35. Z ptivodniho dotazniku jsem
vyradila 12 polozek, které nebyly vhodné pro moji cilovou skupinu, dal§im diivodem bylo
omezit ¢asovou naroc¢nost kladenou na respondenty pii vyplhovani dotazniku. Dotaznik
tedy obsahuje 36 polozek, které respondenti hodnotili na devitibodové skale (1- zfidka do

9- stale). Na zakladé druhé casti dotazniku se hodnotila mira vyhoteni u respondentt.

Dotazniky byly piedany k vyplnéni osobné¢ nebo elektronicky piimo vedoucimu
pracovniku zatizeni. Pro nckterd zatizeni byla vhodnéjsi elektronickd forma dotazniku,

ktery byl vytvoten v Google formulatich.

4.1 Vybér a charakteristika respondentii

Vybér vyzkumného vzorku je pro samotny vyzkum velmi dilezity. Vyzkumny vzorek

musi byt reprezentativni, tzn., ze splituje urcité podminky:

e Je dulezité si v prvé fad¢ uréit jasné znaky, které ma mit zakladni soubor (vék,
bydlisté, povolani apod.).
e Vyzkumny vzorek musi reprezentovat zakladni soubor, proto je vhodné pii sbéru
dat pouzit zamérny nebo nahodny vybér (Skutil, 2011).
Pro vybér vyzkumného vzorku jsem pouzila zamémy vybér — kvoétni, respondenti se
vybiraji na zaklad¢ urCitych znaka. Pfi tomto typu vybéru zalezi predevSim na tsudku
vyzkumnika (Chraska, 2006).

Vyzkumny vzorek jsem vybirala na zakladé profese a oblasti ptisobeni pracovnikd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 32

Respondenti ucastnici se vyzkumu byli socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbéach, pisobici ve Zd’afe nad Sazavou a v prilehlych obcich, které spadaji do oblasti
Zd’arska. Do vyzkumu se zapojily téméf viechny oslovené zatizeni. Po predchozi domluvé
s fediteli zafizeni, byly dotazniky pfedany vedoucim pracovnikiim, ktefi je rozdali mezi
ostatni pracovniky. Celkem bylo pfedano prostfednictvim vedoucich pracovnikil
85 dotaznikli. Navraceno bylo 55 dotaznikti. V elektronické podobé bylo zaslano
50 dotazniki a navraceno 40. Dohromady bylo navraceno 95 dotaznikt, z nichz bylo
vyfazeno 5 dotaznikd, pro netiplné vyplnéni vSech polozek. V kone¢ném souctu jsem pii
zpracovani dat pracovala s 90 dotazniky. Navratnost nebyla pfili§ vysoka, Cinila 67%,
pti¢inou miize byt nedostate¢na motivace pii vyplilovani dotaznikl a také nedostatek Casu.

Podle Gavory je vyhovujici navratnost 75%, ale mtze byt i nizsi (Gavora, 2008).

Piedvyzkum

Piedvyzkum, neboli také pilotni piezkouseni, je tiecba provést zejména, pokud dotaznik
nebyl pouzit pti jiném vyzkum. To je Vv pfipadech, kdy cely dotaznik nebo jeho cast
vytvofil vyzkumnik osobné. Pifed vyzkumem se zjiStuje, zda jsou otazky dostatecné
srozumitelné, vyhovujici velikost pisma apod. Testuje se Cas vynalozeny na vyplnéni
dotazniku. Poznatky a pfipominky respondenti pomohou vyzkumnikovi ptipadné
nedostatky v dotazniku opravit. Pfedvyzkum muze zajistit vy$Si navratnost vyplnénych
dotaznikt (Punch, 2008).

Predvyzkum byl realizovan s 10 respondenty. VSem respondentim vyhovoval styl otazek
a ostatnich poloZek v dotazniku, které byly srozumitelné. Vyhovujici byla 1 velikost pisma,

proto ve vysledném dotazniku nebylo nutné provadét Zadné zmény.

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentu

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi Pocet Procenta Kumulativni
procenta
e 84 92,3 9.3

Muz 6 6,6 100,0
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Ve vyzkumu je velké zastoupeni 84 zen (92,3%). Mezi respondenty je pouze 6 muzil
(6,6%).

Otazka ¢. 2: VEK respondentu

Tabulka ¢. 2: VEk respondenta

Vék Pocet procenta k';)T;;::t;m
22-33 31 34,4 34,4
35-46 33 38,4 71,7
47-59 26 27,2 100,0

Pro snadnéj$i prehlednost jsem vE&k respondentli rozdélila do 3 kategorii. Nejpocetnéjsi
vékova kategorie 35-46 let zahrnuje 33 respondentt (38,4%), dalsi vékova kategorie 22-33
let zahrnuje 31 respondentt (34,4%), vékova kategorie 47-59 let zahrnuje 26 respondentt
(27,2%).

4.2 Vlastni vyzkum

Pro lep$i nazornost byly data uvedeny do tabulek. V druhé ¢asti dotazniku zaméfujici se na
miru vyhofeni u pracovniki byl celkovy skor (minimaln€) 36-420 (maximalng).

Na zakladg, zjisténych vysledkt jsem stanovila tii orienta¢ni miry vyhofeni.

e 0Od 36-156 Nizka mira syndromu vyhoteni
e Od 156 — 300 Stfedni mira syndromu vyhoteni
e 0Od 300 - 420 Vysoka mira syndromu vyhoteni

Podle tohoto hodnoceni dosahovala vétSina respondentli nizké miry vyhoteni. Ve stiedni
mife syndromu vyhotfeni se nachdzelo 5 respondentii, z tohoto poctu 2 respondenti
dosahovali hodnot 184 a 197. Tyto hodnoty vyrazngji ovliviiovaly vysledky vyzkumu
u jednotlivych hypotéz. Pfi vyhodnocovani vyzkumu uvadim u otazek 3 az 9 vzdy 2
tabulky. Prvni tabulka (dale jen tabulka A) obsahuje celkovy pocet 90 respondentti. Druha
tabulka (dale jen tabulka B) obsahuje 88 respondent, nezahrnuje 2 respondenty
s nejvysSimi hodnotami vyhoteni. Toto rozdé€leni jsem zvolila, abych poukazala na to,
jak 2 hodnoty, které se vyrazn¢ lisi od zbylych hodnot, dokazi zkreslit dosazené vysledky

vyzkumu.
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Tabulka €. 3: Respondenti se stfedni mirou vyhoteni

Mira
vyhoreni
1. 156
158
167
184
197

Respondenti

SN el A

Nésledujici tabulky byly vyhodnocovany deskriptivni statistikou. Tabulky u kazdé
kategorie obsahuji pocet respondentl, nejmensi (Minimum) a nejvétsi (Maximum) hodnotu
vyhoteni vyskytujici se u respondenti. Primér vSech hodnot tykajici se miry vyhoteni
v dané kategorii. Smérodatnou odchylku, ktera naznacuje, jak se hodnoty odlisuji
od pramérné hodnoty (Skutil, 2011).

Deskriptivni statistika

Tabulka €. 4: Mira vyhoteni u pracovnikli (Tabulka A)

o o . . . . .« | Standardni
Mira vyhoreni Pocet Minimum | Maximum | Primér odchylka
Pracovnici 90 36 197 83,27 35,73

Primérnd mira vyhoteni u socidlnich pracovnikli a pracovnikli Vv socidlnich sluzbach

je 83,27.

Tabulka €. 5: Mira vyhoteni u pracovnikli (Tabulka B)

Mira vyhoreni Pocet Minimum | Maximum | Pramér e
odchylka
Pracovnici 88 36,0 167,0 80,83 32,16

Bez 2 respondentll S nejvysSi mirou vyhoteni je primérnd mira vyhoteni u socialnich

pracovnikil a pracovnikl Vv socidlnich sluzbach 80,83.
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Otazka ¢. 3

Tabulka €. 6: Rodinny stav (Tabulka A)

Rodinny stav Pocet Minimum | Maximum | Pramér SITLIYE BT
odchylka
Vdana/Zenaty 57 36 184 82,63 35,91
Zadana/zadany 16 40 158 72,31 28,32
Svobodné/svobodny 13 38 197 97,30 44,55
Singl 4 79 115 90,50 16,82

Otazka ¢islo 3. se zaméfovala na rodinny stav pracovnika, 16 respondentli zvolilo variantu
skupinu tvoti 57 respondentt, ktefi uvedli, Ze jsou v rodinném stavu vdana/Zenaty jejich
prumérna hodnota vyhoieni je 82,63. Jen 4 respondenti zvolili variantu singl, jejich
primérna hodnota vyhoteni je 90,50. Nejvyssi praimérné hodnoty vyhoifeni 97,30 byly
zjistény U 13 respondentll, kteti zvolili variantu svobodna/y. Vysledky vyzkumu jsou

ovlivnény nerovnomérnym poétem respondentt v kazdé kategorii.

Tabulka €. 7: Rodinny stav (Tabulka B)

Rodinny stav Pocet Minimum | Maximum | Pramér ST BT
odchylka
Vdana/Zenaty 56 36 167 80,82 33,51
Zadana/zadany 16 40 158 72,31 28,32
Svobodna/svobodny 12 38 140 89,00 34,44
Singl 4 79 115 90,50 16,82

Bez 2 respondentll s nejvyssi mirou vyhoteni, se v tabulce B primérna hodnota vyhoteni
urodinného stavu vdand/zenaty snizila na 80,82. U rodinného stavu svobodnd/y je
pramérna hodnota vyhoteni 89,00, tato hodnota se vyrazné lisi od hodnoty 97,30 uvedené

v tabulce A.
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Otazka é. 4

Tabulka €. 8: Pracovni zarazeni (Tabulka A)

Pracovni zarazeni Pocet | Minimum | Maximum | Priimér Smérodatna
odchylka
Socidlni pracovnik 34 38 140 80,30 25,49
Pracovmkvv ’soc1aln1ch 56 36 197 85.10 4083
sluzbach

Socialni pracovnici v poctu 34 maji pramérnou hodnotu vyhoteni 80,30. Nejpocetnéjsi
skupinou je 56 pracovnikll v socialnich sluzbéach, ktefi maji vyssi primérnou hodnotu

vyhoteni 85,10.

Tabulka ¢. 9: Pracovni zatfazeni (Tabulka B)

, , . . . .+ | Smérodatna
Pracovni zarazeni Pocet | Minimum | Maximum | Prumér odchylka
Socialni pracovnik 34 38 140 80,30 25,49
Pracovm’kvv ’sociélnich 54 36 167 81,14 35,96
sluzbach

Po odebrani 2 respondentli, ktefi patfili mezi pracovniky v socidlnich sluzbach, je
pramérnd hodnota vyhoteni u této skupiny respondenti 81,14. Rozdil v primérnych
hodnotach vyhoteni u obou skupin, se vyfazenim 2 respondenttl, vice snizil v porovnani
s tdaji uvedenymi v tabulce A. Obé varianty pracovniho zafazeni maji mezi sebou maly
rozdil v hodnotach, rovnéz do vysledku zasahuje nerovnomérné zastoupeni respondentd,

socialnich pracovniki je mensi pocet 34.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 37

Otazka ¢. 5

Tabulka ¢. 10: Délka praxe (Tabulka A)

Praxe Pocéet | Minimum | Maximum | Pramér Smérodatna
odchylka
0az4 37 36 197 75,78 34,82
45 az 12 37 38 167 85,56 33,43
13 az 28 16 40 184 88,94 35,79

U oteviené otdzky €. 9 respondenti uvadeli délku své praxe v oboru. Délku praxe jsem

rozdé¢lila do 3 skupin. Délku praxe v rozmezi 0 — 4 roky uvedlo 37 respondenti, jejich

v

37 respondentti, jejich primérna hodnota vyhoteni je 85,56. Nejvyssi pruimérna hodnota

vyhoteni 88,94 byla zjisténa u 16 respondenti s délkou praxe 13 — 28 let.

Tabulka €. 11: Délka praxe (Tabulka B)

. .. . e+ | Smérodatna
Praxe Pocet Minimum | Maximum | Pramér odchylka
0az4 36 36 140 72,41 28,56
4,5 a7z 12 37 38 167 85,56 33,43
13 az 28 15 40 148 87,20 35,05

V tabulce B se po odebrani 2 respondenti s nejvyssi primérnou hodnotou vyhoteni, snizila
prumérna hodnota vyhoifeni na 72,41 u skupiny respondenti absolvujici praxi v oboru
0— 4 roky. Priméma hodnota vyhofeni se snizila na 87,20 u skupiny respondentl

absolvujici praxi v oboru 13 — 28 let.
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Otazka ¢. 6

Tabulka €. 12: Vzdélani (Tabulka A)

Vzdélani Pocet Minimum | Maximum | Pramér Smérodatna
odchylka
Jiné 11 36 158 80,18 41,75
Stredni Skola 43 40 184 80,39 36,11
Vyssi $kola 10 38 197 97,90 49,77
Vysoka §kola 26 49 140 83,69 25,71

Respondenti v poctu 11 absolvovali jinou formu vzdélani (OU, kurz) nez je uvedeno
Vv ostatnich variantach, tito respondenti maji nejnizs§i primérnou hodnotu vyhoteni 80,18.
Prekvapujici je, Ze 43 respondentil, ktefi absolvovali stfedni Skolu, maji primérnou
hodnotu vyhoteni témét totoznou 80,39. Hodnoty se 1iSi pouze v desetinnych c¢islech.
26 respondentt absolvovalo vysokou Skolu, jejich primérna hodnota vyhoieni je 83,69.
Nejvyssi praimérnou hodnotu vyhoteni 97,90 ma 26 respondenttl, ktefi absolvovali vyssi

odbornou Skolu.

Tabulka €. 13: Vzdélani (Tabulka B)

Vzdélani Pocet Minimum | Maximum | Prumér SO AT
odchylka
Jiné 11 36 158 80,18 41,75
Stiedni $§kola 42 40 167 77,92 32,67
Vyssi Skola 9 38 156 86,88 37,72
Vysoka Skola 26 49 140 83,69 25,71

Bez 2 respondentl s nejvyssi mirou vyhoteni se v tabulce B vyrazné snizila hodnota
u absolventt stfednich Skol, primérna hodnota vyhoteni je 77,92. Podle hodnot uvedenych
v tabulce A na tomto misté byly absolventi jinych forem vzdélavani. U absolventu vysSich

skol se primérnd hodnota vyhofeni snizila 86,88. V této tabulce jsou hodnoty vice
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vyrovnané, ale pfesto pracovnici s vy$§im vzdélanim vykazuji vys$si primérnou hodnotu

vyhoteni.

Otazka ¢. 7

Tabulka ¢. 14: Supervize (Tabulka A)

Supervize Potet | Minimum | Maximum | Primér | Smeredatna
odchylka
Ne 37 36 197 94,37 43,53
Ano 53 38 140 75,50 26,90

Respondenti v poctu 53, ktefi uvedli, ze v zaméstnani absolvuji supervizi, maji nizsi
primérnou hodnotu vyhoteni 75,50. Respondenti v po¢tu 37, ktefi uvedli, Ze v zaméstnani
neabsolvuji supervizi, maji vy$s§i primérnou hodnotu vyhofeni 94,37. Na zakladé¢
informaci, které jsem dostala od nékterych vedoucich pracovnikii jednotlivych zafizeni,

supervize byva pracovniktim nabidnuta, u¢ast je dobrovolna.

Tabulka ¢. 15: Supervize (Tabulka B)

Supervize Pocet | Minimum | Maximum | Pramér SRR T
odchylka
Ne 35 36 167 88,88 37,81
Ano 53 38 140 75,50 26,90

Po vyfazeni 2 respondenttl s nejvyssimi hodnotami vyhoteni, ktefi patii mezi respondenty
neabsolvujici supervizi v zaméstnani, se snizila primérna hodnota vyhoteni na 88,88.
Supervize slouzi, jako prevence proti syndromu vyhoteni je tedy mozné predpokladat,

Ze neabsolvovani supervize ma vliv na vyssi miru vyhoteni u téchto 2 respondentd.
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Otazka ¢. 8

Tabulka ¢. 16: Spokojenost s pracovnim ohodnocenim (Tabulka A)

Spokojenost Poc¢et | Minimum | Maximum | Pramér SR OUE L
odchylka
Ne 35 49 197 100,40 39,39
Ano 55 36 158 72,36 28,56

Spokojeno s pracovnim ohodnocenim je 55 respondentd, jejich primérna hodnota vyhoieni
je nejnizsi 72,36. Nespokojeno s pracovnim ohodnocenim je 35 respondentd, jejich

primérna hodnota vyhoteni je nejvyssi 100,40.

Tabulka ¢. 17: Spokojenost s pracovnim ohodnocenim (Tabulka B)

. . .. . 0 v Smérodatna

Spokojenost Pocet | Minimum | Maximum | Primér odchylka
Ne 33 49 167 94,93 33,28
Ano 55 36 158 72,36 28,56

Mezi respondenty nespokojenymi S pracovnim ohodnocenim patii 2 respondenti
S nejvyssimi hodnotami vyhoteni, po jejich vyfazeni je primérnd hodnota vyhoteni 94,93.
Pracovni ohodnoceni zahrnuje napf. penézni, slovni ocenéni pracovnika. Nespokojenost

s pracovnim ohodnocenim muze byt jednou z pfi¢in syndromu vyhoteni.
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Otazka ¢. 9

Tabulka ¢. 18: Vénovani se sportovni aktivité¢ (Tabulka A)

Sport Pocet Minimum | Maximum | Pramér SITLIYE BTG
odchylka
Ne 23 40 197 90,60 39,21
Ano 67 36 184 80,74 34,41

V této otdzce respondenti uvadéli, zda sportuji (v€nuji se pohybové aktivité).
67 respondentti uvedlo, ze sportuji, jejich primérna hodnota vyhoteni je nizsi 80,74.
Respondenti v poc¢tu 23 uvedli, Ze se sportu nevénuji, jejich praimérna hodnota vyhoteni je
vyssi 90,60.

Tabulka ¢. 19: Vénovani se sportovni aktivité (Tabulka B)

. .. . 0 v Smérodatna
Sport Pocet Minimum | Maximum | Priamér odchylka
Ne 22 40 167 85,77 32,36
Ano 66 36 158 79,18 32,18

V tabulce B se po odebrani 2 respondentii s nejvyssi hodnotou vyhofeni zménily oba dva
udaje. Sportovné aktivnim respondentiim se primernd hodnota vyhoteni snizila na 79,18.

Sportovné pasivnim respondentiim se primérna hodnota vyhoteni sniZila na 85,77.

Pearsonuv korelaéni koeficient

Pearsoniv korela¢ni koeficient jsem pouzila, abych mohla porovnat vztahy mezi
zkoumanymi jevy. V nasledujicich tabulkdch uvadim jen data, kde vySel mezi proménnymi

tésné&jsi vztah. ,, Cim vétsi je hodnota korelacniho koeficientu v absolutni hodnoté, tim

vevr
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Tabulka ¢. 20: Korela¢ni tabulka (Tabulka A)

Rodinny Pr?covn,l Praxe | Vzdélani | Supervize Syndforr’l
stav zarazeni vyhoreni
Vek -0,547" | -0,398" | 0,592 | -0,455" | -0,319"
Rodinny stav 0,349” | -0,301° | 0,318 0,258
Pracovn 0,815~ | 0,418™
zarazeni
Praxe -0,398"
Vzdélani 0,414~
Supervize -0,261"
Spokojenost -0,385"

Pozn. ** t€sny vztah, *stfedné tésny vztah

Nejstarsi respondenti patiici do v€kové skupiny 47-59 let patii nejcastéji do skupin
zadand/y a vdand/y, hodnota je -0,547, tito respondenti jsou spiSe na pracovni pozici
pracovnik v socialnich sluzbach, hodnota -0,398. Nejstarsi respondenti maji nizsi vzdélani,
hodnota je zde -0,455, tito respondenti také absolvuji mén¢ supervizi, hodnota je - 0,319.
Respondenti patiici do skupiny singl (bez partnera) jsou pfedevsim socidlni pracovnici,
hodnota je 0,349. Respondenti bez stalého partnera maji méné praxe, zde je stiedné tésny
vztah -0,301, maji vyssi vzdélani, hodnota 0,381. Tito respondenti vice absolvuji supervizi,
stiedné tésny vztah 0,258.

Socialni pracovnici maji vy$si vzdélani, hodnota 0,815, vice absolvuji supervizi, hodnota
0,418.

Respondenti s vys§im poctem let praxe v oboru se méné tcastni supervize, hodnota je
- 0,398.

Respondenti s vyssim vzdélanim, vice absolvuji supervizi, hodnota 0,414.

Respondenti absolvujici supervizi maji niz§i miru vyhoteni, sttedné tésny vztah -0,261.
Respondenti spokojeni s pracovnim ohodnocenim maji niz$i miru vyhofeni, hodnota
-0,385.
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Tabulka ¢. 21: Korela¢ni tabulka (Tabulka B)

Rodinny Pr?covn,l Praxe | Vzdélani | Supervize Syndforr’l
stav zarazeni vyhoreni
Veék -0,531" | -0,4197 | 0,583 | -0,454" | -0,347"
Rodinny stav 0,366~ | -0,278" | 0,313 | 0,280"
Pracovn 0,821 | 0,406
zarazeni
Praxe -0,403"™
Vzdélani 0,421
Supervize -0,205""
Spokojenost -0,342"

Pozn. ** tésny vztah, *stfedné té€sny vztah, ***nepfilis tésny vztah

Po odebrani 2 respondentti s vysokou mirou vyhoteni se hodnoty v tabulce B zménily.
Vyznamnéj§i zmény byly zaznamenany u kategorie rodinny vztah a supervize.
Respondenti bez stalého partnera vice absolvuji supervizi, v tabulce A vykazovala hodnota
stiedné tésny vztah 0,258, v tabulce B je to tésny vztah 0,280.

Respondenti absolvujici supervizi maji niz$i miru vyhoteni, v tabulce A vykazovala
hodnota stfedné tésny vztah -0,261, v tabulce B je zaznamenan jiz nepiili§ té€sny vztah

-0,205.

4.3 Analyza a prezentace vyzkumu

V této ¢asti se budu vénovat vyhodnoceni ziskanych dat, potvrzeni ¢i vyvraceni

stanovenych hypotéz.

Hypotéza €. 1: Socidlni pracovnici budou vykazovat vyssi miru vyhotfeni nez pracovnici
Vv socialnich suzbach.

Mym ptedpokladem bylo, Ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze €. 1 se vztahovala
otazka ¢. 4. Socialni pracovnici méli nizsi primérnou hodnotu vyhoteni, nez pracovnici

V socialnich sluzbach.

Hypotéza se nepotvrdila.
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Hypotéza €. 2: Svobodni pracovnici a singl budou vykazovat vy$s§i miru syndromu
vyhoteni nez pracovnici, ktefi maji stalého partnera.

Mym piedpokladem bylo, Ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze €. 2 se vztahovala
otazka ¢. 3. Respondenti, ktefi jsou svobodni a singl (bez partnera) vykazuji vyssi

primérnou miru vyhoteni, nez respondenti ktefi jsou vdani/zenati a zadani.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 3: Vyssi miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici vykonavajici tuto profesi
delsi dobu.

Mym piedpokladem bylo, ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze ¢. 3 se vztahovala
otazka ¢. 5. Respondenti s nejdelsi praxi 13 az 28 let vykazovali vyssi primérnou miru

vyhoteni, nez pracovnici S nizsi délkou praxe.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 4: Niz8i miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici S vysokoskolskym

vzdélanim.

Mym piedpokladem bylo, Ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze €. 4 se vztahovala
otazka ¢. 6. Respondenti s vysokoskolskym a vys$§im odbornym vzdélanim maji vyssi
primérnou miru vyhofeni nez pracovnici se stfedoskolskym a jinym (kurzy, OU)

vzdélanim.

Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 5: Niz§i miru vyhofeni budou vykazovat pracovnici, ktefi pravidelné

absolvuji supervizi.

Mym piedpokladem bylo, Ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze ¢. 5 se vztahovala
otazka €. 7. Respondenti, kteti pravidelné absolvuji supervizi, maji niz§i primérnou miru

vyhoteni, nez pracovnici ktefi ji neabsolvuji.

Hypotéza se potvrdila
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Hypotéza €. 6: Niz$i miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici, ktefi jsou spokojeni se

svym pracovnim ohodnocenim.

Mym piedpokladem bylo, Ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze €. 6 se vztahovala
otazka ¢. 8. Respondenti, ktefi jsou spokojeni se svym pracovnim ohodnocenim, maji nizsi

prumérnou miru vyhofeni, nez pracovnici ktefi jsou nespokojeni.

Hypotéza se potvrdila

Hypotéza ¢. 7: Niz$i miru vyhoteni budou vykazovat pracovnici, ktefi se vénuji

sportovnim aktivitam.

Mym ptedpokladem bylo, ze bude tato hypotéza potvrzena. K hypotéze €. 7 se vztahovala
otazka €. 9. Respondenti, ktefi se vénuji sportovnim aktivitdm, maji niz8§i primérnou miru

vyhoteni, neZ pracovnici ktefi jsou sportovné pasivni.

Hypotéza se potvrdila.

Vysledky, které byly zjistény, pomoci kvantitativniho vyzkumu jsou uspokojivé, jelikoz
U zadného z 90 respondentli nebyla zjiSténa vysokd mira vyhotfeni. Nutné je vSak
ptipomenout, ze vysledky vyzkumu se vztahuji jen na maly vzorek respondentl v oblasti
Zd’arska, tudiz vysledky nejdou zobecnit na vSechny pracovniky v socidlnich sluZzbach
asocialni pracovniky. Je vSak mozné se domnivat, Ze nékterd zjiSténi by se mohla

vztahovat na celou tuto skupinu.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, Zze preventivni vliv na syndrom vyhoteni je podpora ze
strany partnera. Piinosné je také vénovani se sportovnim aktivitam, které jsou prospésné
télesné 1 duSevni strance clovéka. Neopomenutelnd je rovnéZ spokojenost s pracovnim

ohodnocenim, ktera zmensuje riziko vzniku syndromu vyhoteni.

Pravidelné absolvovani supervize také slouzi jako prevence proti vyhoteni. Z vyzkumu
vyplyva, ze star$i pracovnici se mén¢ ucastni supervizi. Domnivam se, Ze supervize by pro
né byla pfinosem. Tito pracovnici maji za sebou ¢asto dlouhou praxi v oboru, coz zvysuje

riziko vzniku syndromu vyhoteni. Ve vyzkumu bylo také zjisténo, ze pracovnici
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Vv socialnich sluzbach navstévuji supervizi méné nez socidlni pracovnici. Ucast na

supervizich by vSak neméla chybét ani u jedné ze zminénych profesi.

Vysledky vyzkumu mohly byt vjist¢é mife ovlivnény nepomérem v pocCtu zastoupeni
respondentl u jednotlivych variant. Dale 1 samotnou motivaci respondenta pii vyplhovani

dotazniku.

Vysledky vyzkumu nebyly srovnavany s vysledky ptivodniho dotazniku PhDr. Vajnera.
Dtivodem byly hlavné zmény, které jsem V dotazniku provedla, abych mohla dotaznik
pouzit na vybranou cilovou skupinu respondenti. Ptipadné srovnavani vysledki by jiz bylo

nepiesne.
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ZAVER
Syndrom vyhoteni nepostihuje jenom pracovniky v socidlni oblasti, ale i dalSi profese
doktory, zdravotni sestry, manazery apod. Syndrom vyhoteni miize také postihnout osoby

V jejich rodinném zivoté. Je tedy dulezité, se stidle tomuto tématu vénovat a informovat

0 moznostech prevence.

V teoretické casti bakaldiské prace se veénuji nejprve historii, pfi¢indm a projeviim
syndromu vyhoteni. Déle se zabyvam prevenci vyhofeni. V neposledni fadé se vénuji

charakteristice profese socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

V praktické cCasti jsem se zabyvala zjiStovanim, jakou miru vyhofeni maji socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach na Zdarsku. V této souvislosti jsem se
vénovala tomu, zda existuje vliv rodinného stavu, pracovniho zafazeni, délky praxe
Vv profesi, absolvovaného vzdélani, na vznik syndromu vyhoteni. Dale mne zajimalo, zda
pravidelné navstévovani supervize, spokojenost s pracovnim ohodnocenim a vénovani se

sportovni aktivité slouzi jako prevence proti syndromu vyhoteni.

Pro tcely bakalafské prace byla zvolena kvantitativni metoda, nastroj pro sbér dat byl
pouzit dotaznik. Dotazniky byly rozdany v zafizenich ve Zd’afe nad Sazavou a ptilehlych

obcich (Zd'arsko).

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit miru vyhofeni U socidlnich pracovnikl
a pracovnikii v socialnich sluzbach na Zd’arsku. Ze ziskanych dat od 90 respondentt
vyplyva, Ze pracovnici maji velmi nizkou miru syndromu vyhotfeni. Bylo zjiSténo,
Ze pracovnice/ici, ktefi maji stalého partnera, tedy jsou vdané/Zenati nebo zadané/i maji
niz§i miru vyhoteni, potvrdilo se, ze pevny partnersky vztah je dulezity pro emoc¢ni pohodu
pracovnika. Navzdory mému ocekdvani socialni pracovnici maji niz§i miru vyhotfeni nez
pracovnici v socidlnich sluzbach. Toto zjiSténi vSak mohlo byt ovlivhéno nepomérem
Vv poétu zastoupenych pracovniki v obou profesich, pievladal pocet pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Vliv na miru vyhoteni ma také délka praxe a vzdélani. Vyssi miru
vyhoteni maji pracovnici s delsi praxi v profesi. Piekvapujicim zjisténim bylo, ze vyssi
miru vyhoteni méli pracovnici, ktefi absolvovali vyssi odbornou Skolu a vysokou skolu. Je
vSak tfeba brat v avahu, ze hodnoty u variant vzdélani nebyly pi#ili§ odlisné. Podle
vyzkumu ma preventivni charakter proti syndrom vyhoteni vénovani se sportovni aktivité,
spokojenost pracovnika sjeho pracovnim ohodnocenim a absolvovani pravidelné

supervize.
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O vysledky vyzkumu projevili z4djem vedouci pracovnici a feditelé zatizeni, kde byl
vyzkum provadén. Vyuzitelnost vysledki vyzkumu a samotné bakalaifské prace prameni
pravé ze zmapovani problematiky syndromu vyhofeni na Zd’arsku. Ziskané vysledky
vyzkumu umozni, zamé&fit se na rizikové faktory ovliviiujici miru vyhoteni u pracovnikt
Vv socialnich sluzbach a socidlnich pracovnikii a poslouzi k samotnému piedchazeni

syndromu vyhoteni.

K tématu syndrom vyhoteni bylo napsano mnoho knih, ¢lankt apod., ale osvéta k této
problematice je stale nutna, zvlast¢ informace, jak se vyhoteni branit. Mezi velmi Casto
uvadénou moznost prevence proti vyhofeni je supervize. Pfi ziskédvani dat pro vyzkum
jsem méla moznost zjistit, ze supervize je mnohymi pracovniky povazovana za zbyte¢nou,
tudiz se ji neucastni, ale ptfitom z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze jeji absolvovani snizuje
u pracovnikii miru vyhoteni. Proto je tfeba se stale touto problematikou zabyvat, rozsifovat

povédomi lidi o moznostech pfedchazeni syndromu vyhoteni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

H Hypotéza
p.p Pomahajici profese
S. Supervize

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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SEZNAM PRILOH

P1:Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

VaZeni respondenti,

Jmenuji se Lenka Souldkova a jsem studentkou 3. roéniku bakalafského studia oboru
Socialni pedagogika UTB ve Zlinég, Institut mezioborovych studii v Brné.

V soucasné dobé pisi bakalarskou praci na téma ,Projevy a pfic¢iny syndromu vyhoteni u
pomahajicich profesi.” Touto formou si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou pouzZity pouze pro potfebu mé
bakalarské prace.

Velmi Vam dékuiji za spolupraci a za Vas cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku

S podé&kovanim Lenka Souldkova



I.CAST — Osobni dotaznik - prosim vypliite nebo zakrouzkujte jednu z odpovédi.

. Pohlavi

Zena Muz

. Vék

. Rodinny stav

Svobodnd/svobodny  Vdana/Zenaty Zadana/zadany Singl (bez partnera)

. Pracovni zafazeni

Socidlni pracovnik Pracovnik v socidlnich sluzbach

. Délka praxe ve Vasi profesi

. Vzdélani

Stfedoskolské Vysokoskolské VOS Jiné .o
. Absolvujete pravidelné ve svém zaméstnani supervizi Ano Ne
. Jste spokojen/a se svym pracovnim ohodnocenim Ano Ne
. Sportujete nebo se vénujete jiné aktivité Ano Ne



Il. CAST — Vyhoteni v zaméstnani - PhDr. Ludék Vajner. Dotaznik byl upraven pro Géely
mé bakalarské prace.
U kazdého bodu prosim zakrouzkujte jedno z uvedenych Cisel, které znaci, jak ¢asto se

dostdavate v praci do uvedenych situaci ( od 1-zfidka do 9-stale).

Skdla: zfidka 1-2-3-4-5-6-7-8-9 stdle

BEZMOCNOST

1. Nemohu fesit ukoly, které jsou mi pridéleny 1(2|3|4|5|6|7 (8|9
2. Jsem ve svém zaméstnani jako v pasti, nemdm na 1(2|3|4|5|6|7 8|9
vybér

3. Nemam moznost ovlivnit rozhodnuti, kterésemne |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
dotykaji

4. Mohu byt propustén/a a nic s tim nemohu délat 1(2|3|4|5|6|7 8|9

NEDOSTATECNE INFORMACE

5. Neni mijasny rozsah mé prace a odpovédnosti 1(2|3|4|5|6|7 8|9

6. Nemam informace, které potrebuji na odvadéni 1(2|3|4|5|6|7 (8|9
dobré prace

7. Lidé, se kterymi pracuji, moji praci nechapou 1(2|3|4|5|6|7 (8|9

8. Nevidim ucel své prace 112(3|4|5]|6[7|81|9
KONFLIKTY

9. Jsem uprostied konfliktnich zajm 1(2|3|4|5|6|7 (8|9

10. Musim uspokojit navzajem si odporujici pozadavky |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

11. Nesouhlasim s lidmi v praci 1(2|3|4|5|6|7|8]9
12. Musim porusovat predpisy, abych mohl/a délat 1(2|3|4|5|6|7 8|9
svoji praci
NEDOCENENOST
13. Moje prace mne neuspokojuje 1(2|3|4|5|6|7 8|9
14. Mam malo skutecnych Uspéchl 1(2|3|4|5|6|7 8|9
15. MJQj postup neni takovy, v jaky jsem doufal/a 1(2|3|4|5|6|7 (8|9




16. Nejsem respektovan/a

PREPRACOVANI

17. Moje prace zasahuje do mého osobniho Zivota

18. Mdm moc prdce a malo casu

19. Musim pracovat ve svém volnu

20. P¥ilis mnoho prace mi zabranuje pracovat kvalitné

NUDA

21. Nemam, co délat

22. Mam vyssi vzdélani, nez jaké vyZzaduje moje prace

23. Moje prace na mne neklade Zadné velké
poZadavky

24. Vétsinu pracovni doby travim rutinnimi ukoly

NEDOSTATECNA ZPETNA KONTROLA

25. Nevim, co délam dobre a co Spatné

26. Nevim co si mi nadfizeni mysli o vysledcich mé
prace

27. Dostavam informace pfilis pozdé, nez abych se
mohl/a podle nich zatidit

28. Nevidim vysledky své prace

ODCIZENi

29. Mam pocit, Ze jsem izolovan od ostatnich

30. Jsem jen malé kolecko ve velké organizaci

31. Jsem méné citlivy/a k problémudm klientd/pacientt
nez dfive

32. Mam pocit, Ze mi klienti/pacienti pfipisuji nékteré
své problémy




KONFLIKT HODNOT

33. Musim délat kompromisy

34. Lidé kolem mne nesouhlasi s tim, co délam

35. Moje prace mi nepfinasi uspokojeni, spise naopak
pocity marnosti

36. Délam jinou praci, nez po které jsem touzil/a




