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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou profesniho vyhoteni pracovnikl socialné pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD). Prace teoreticky vymezuje téma syndromu vyhoteni, jeho
pfiCiny a prevence a vyskyt u pomahajicich profesi s dirazem na pracovniky OSPOD. Cilem
bakalarské prace je zjistit, jaka je mira psychické zatéze s ohledem na syndrom vyhoieni,
a zmapovat vyskyt syndromu vyhofeni u téchto pracovnikd. Zajimalo nas, jaky vliv
na vyskyt syndromu vyhofeni méa délka praxe a v€k pracovnika. Pozornost je vénovana
pracovnikim OSPOD na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Ve vyzkumné ¢asti prace
jsou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu. Formou standardizované¢ho rozhovoru
je zkoumén vliv preventivnich postupli pied vznikem syndromu vyhoifeni u vybranych
pracovniki OSPOD na méstském tfadé ve vétsi obei. Na zdkladé ziskanych informaci

predklada prace konkrétni doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), copingové

strategie, prevence, socialni pracovnik, pomahajici profese
ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of professional burnout of staff for social and legal
protection of children (hereinafter referred to as OSPOD). The thesis theoretically defines
the theme of the burnout syndrome, its causes and prevention and the occurrence at the
supporting professions, with an emphasis on OSPOD workers. The aim of the thesis is to
determine the degree of psychological stress with respect to the burnout, and to map the
occurrence of burnout among these workers. We were interested in the effect of the length
of service and age of the worker on the incidence of burnout. Attention is paid to workers
OSPOD at the Department of Social Affairs and Health. Qualitative research methods are
used in the research part of the thesis. The influence of preventive procedures, before the
occurence of burnout, is studied among selected staff of OSPOD in the town hall in a bigger
town (municipality with extended kompetence). It is in the form of a standardized interview.

Based on the gained information the thesis presents specific recommendations for practice.

Keywords: Burnuot syndrome, Authority child protection (OSPOD), coping strategy,

prevention, social worker, help profession
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UvVOD

Dnesni spolecnost je vystavena neustalému tlaku a vzristajicim pozadavkiim a naroktim,
které¢ nejsou mnohdy samostatné zvladnutelné. Nemoznost adekvatné tyto naroky obstat
v nas muze vyvolat negativni pocity vlastni neschopnosti. S vysokymi naroky
a nepfimétenymi pozadavky se setkdvame predevsim v pracovni sféfe, kde travime velkou
¢ast dne. Nékteré z profesi jsou vzhledem k naro¢nosti napln€ pracovni Cinnosti rizikové.

Jako jednu z moznych rizikovych profesi Ize povazovat i sociadlni praci.

Téma bakalatské prace ,,Syndrom vyhoteni socialnich pracovnikt OSPOD* jsem zvolila
predevsim na zaklad¢ své osobni zkuSenosti s t€émito pracovniky, ktefi se se syndromem
vyhotfenim jiz setkali, nebo jim bezprostiedné hrozi. Celych 17 mésicii jsem pracovala
na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, kde jsem sice socidlni praci nevykonavala,
ale byla jsem v kazdodennim kontaktu s pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD). Pracovala jsem na pozici manazerky projektu, ktery na tomto pracovisti
probihal. Béhem svého plsobeni zde mezi pracovniky OSPOD jsem méla moZnost
pozorovat chovani pracovnikll v rtiznych krizovych situacich. Povolani socialniho
pracovnika OSPOD je velmi naro¢nou profesi, jejiz naplni je kazdodenni pfimé prace
s klienty. V ceské odborné literatuie lze nalézt velmi malo publikaci zaméfenych
na pracovniky v socialni sféte a uskali, ktera pfinasi tato profese, proto povazuji za dileZzité
vénovat se pravé problematice syndromu vyhofeni u socidlnich pracovniki OSPOD.
Tento syndrom, kterym v soucasnosti trpi velké mnoZzstvi lidi, je Casto povazovan za nemoc
dnesni doby ¢i projev individualistického Zivotniho stylu. Stale pfibyvaji lideé, ktefi maji
problém zvladat kazdodenni situace a zvySenou pracovni zatéZz. Tématem bakalarské prace
je syndrom vyhoteni u pracovniki OSPOD. Prace je rozdélena na cast teoretickou
a praktickou. Teoreticka Cast prace je rozdélena na dv¢ kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
definici syndromu vyhoteni, pfi¢inami, projevy, vznikem, fazemi a prevenci tohoto
syndromu. Druha kapitola se vénuje syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi a specifikaci
pracovni pozice socidlniho pracovnika OSPOD. Prakticka ¢ast je rozdélena do dvou kapitol.
V prvni kapitole je prezentovan cil, charakteristika a analyza vyzkum. V kapitole druhé jsou
shrnuty vysledky Setieni a jejich srovnani s poznatky z praxe. Hlavnim cilem préce je zjistit,
jak socialni pracovnici OSPOD vnimaji syndrom vyhoteni, maji-li s vyskytem syndromu
zkuSenosti, a jak tomuto syndromu predchézeji. Dil¢i cile nastinuji pohled na problematiku
syndromu vyhoieni a popisuji determinanty tohoto syndromu u socialnich pracovnikd.

Prace by méla byt struénym navodem, jak syndrom vyhoieni poznat s uvedenim faktort,
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které ho zpiisobuji, zdsad a vzorcl chovani, které riziko vzniku syndromu zvysuji, protoze
spoustéce syndromu mohou byt skryty pfimo i ve vlastnostech a charakteru postizeného
pracovnika. Vysledky bakaléaiské prace mohou vyuzit pracovnici OSPOD jako inspiraci
k pfedchazeni stresu a syndromu vyhoteni ¢i vyrovnavani se s nim. Podle mého nazoru

by bylo vhodné zatadit tuto problematiku do studijnich plant oboru socialni pedagogika.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Termin syndrom vyhoteni, dale také oznaCovany jako burnout syndrom (z angliCtiny),
je zavaznym problémem tykajici se emocionalniho vycerpani ¢lovéka. Objevuje se prevazné
u pracovnikli poméhajicich profesi, vétSinou jako disledek nezvladnutého dlouhotrvajiciho
stresu. Nasledkem stresu, a to nejen pracovniho se u ¢loveéka projevi negativita spolec¢né
s psychickym 1 fyzickym vycCerpani. Syndrom vyhotfeni se vSak nevyskytuje pouze
u pomahajicich profesi, ale i u ostatnich povoléani, kdy je hlavni naplni prace s lidmi.
Muzeme ho tedy najit i u: pravniki, zdravotnickych pracovniki, prodavact, postovnich
1 jinych ufednikd, atd.

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a lékafi zabyvaji nejen celkovym
vyCerpanim, ale pfedevsim psychickym, které se projevuje v oblasti poznavacich funkci,
emoci a motivace. Ovliviluje ndzory, vykonnost i postoje, tykajici se predevsim
profesionalniho jednani a chovani. Takovéto stavy jsou oznacovany jako syndrom vyhoteni,

vypaleni, vyhaslosti, tj. vy&erpani neboli burnout syndrom?.

Toto metaforické oznaeni zprostfedkovava obraz vyhasnuti vnitiniho zdroje energie — ohné
zivota. Dokud ohen hofi, je ¢lovek v rovnovaze. Hofti-1i ptilis siln€, vSe spali. Hofi-li slab¢,
jen doutna, dostatecné nas nezahieje a vychladne. Dusledkem obou extrému je vyhasnuti
naseho zajmu, aktivity i angazovanosti. V této fazi se jedinec nepohybuje v rovnovaze mezi
napétim a uvolnénim. Spotieba jeho energie je vétsi, neZ je schopen doplnit. Timto jednanim
piekraduje hranici svych psychickych i fyzickych moznosti.? Vyhoteni je cenou, kterou

mnoho lidi plati za své uspéchy.

“Clovek, ktery se propada do stavu psychického vyhoveni, prozivi celou Fadu negativnich

citovych stavii a tézkych myslenek. Nejen to. Tam, kde se setkava s druhymi lidmi, projevuji

se u ného stavy a myslenky, které diive nemél *3

LKEBZA, Vladimir; SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni. 1. vydani. 2., rozsifené a doplnéné vydani Praha:
Statni zdravotni ustav, 1998, 2003. ISBN 80-7071-231-7

2SVINGALOVA, D. Stres a "vyhoieni" u profesiondli pracujicich s lidmi. Vyd. 1. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. ISBN 8073721058

3 KRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1998.
ISBN 80-7169-551-3, 5. 16
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1.1 Definice syndromu vyhoreni

Cary Cherniss:

“Burnout je reakci na praci, ktera ¢loveka mimoradné zatezuje. Burnout je situaci totalniho
(iplneho) vycerpani sil. Burnout je pocitem cloveka, ktery dosel k zaveru, Ze jiz nemiize jit

dadle.” *

»Syndrom vyhoteni®, v angli¢tin€ ,,burnout syndrom" vychézi z anglického slova vyhoieni,
vypaleni. Vedle tohoto terminu, se mulzeme setkat také s pojmem burnout efekt.
V této bakalaiské praci budeme pro oznaceni pouzivat ¢eské oznaceni syndromu, syndrom

vyhoteni.

Syndrom vyhoteni je také oznacovan jako syndrom vyhasnuti, vyprahlosti ¢i vyhaslosti. Byl
poprvé popsan v roce 1975 H. Freudenbergerem v ¢lanku "Staff burnout" v ¢asopise Journal
of Social Issues, jako psychicky stav vyskytujici se zvlast¢ u profesi, kde prevlada prace
s lidmi. Je tvofen fadou symptomu predevsim v oblasti psychické, fyzické a socialni. Hlavni
sloZkou syndromu vyhoteni je emocni vy€erpanost a ¢asto i celkova unava. VSechny slozky
syndromu vyhoteni vychéazeji predevsim z chronického stresu. Brzy se tato tematika rozsitila
i do dalSich obort a oblasti. Nejvice diskuzi se o ni vedlo v osmdesatych letech dvacatého

stoleti. °

Nékteré¢ z definic syndromu vyhofeni jsou orientovany na stav emoc¢niho, fyzického
a mentalniho vy€erpani, tedy na stav kone¢ny. Jiné definice znaci proces s vlastnim vyvojem.
Mezi spole¢né znaky téchto definic patii hlavné: pfitomnost negativnich emociondlnich
priznakt jako jsou deprese a vyCerpani. Syndrom vyhoteni byva nejcastéji spojen s urcitymi
druhy povolani, pfevazné témi rizikovéjSimi. Vyskyt syndromu vyhoteni se projevuje
i u jinak psychicky zdravych lidi a nesouvisi s psychickou patologii.? Piivodné byl tento
pojem spojovan se stavem alkoholikii, u nichz zavislost potlacovala zajem o vSe ostatni.
Pozd¢ji se vnimani tohoto stavu piesunulo na narkomany, kteti se diky své zavislosti dostali

na dno své existence. Teprve postupem ¢asu zacal byt syndrom vyhoteni spojovan s lidmi

4 KRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1998.
ISBN 80-7169-551-3,s.9
5 MALLOTOVA, K. Burn — out neboli syndrom vyhoreni. Psychologie dnes, 2000. r0¢.6,&.2. ISSN 1211- 5886
8 JEKLOVA, Marta. REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. Vzd&lavaci institut ochrany déti. 2006.
ISBN 80-86991-74-1.


http://cs.wikipedia.org/wiki/1975
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pohlcenymi zaméstnanim tak, Ze nebyli schopni zit pro nic jiného. Dnes je tento termin
ozna¢ovan jako workoholismus.’

A. Pines a E. Aronson

“Burnout je formalné definovan a subjektivne prozivan jako stav fyzického, emocionalniho
a mentalniho vycerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které
jsou emocionalné ndrocné. Tyto emociondlni pozZadavky jsou nejcastéji zpusobeny

kombinaci dvou véci: velkym ocekavanim a chronickymi situacnimi stresy.”®

1.2 Priciny a projevy syndromu vyhoreni

Za klicovou pfi¢inu syndromu vyhofeni mizeme oznacit dlouhodoby stres a frustraci.
U vétSiny populace je stres kazdodenni soucasti zivota. Lze ho chapat jako pozitivni
zalezitost hlavné proto, jelikoz pocateéni pozitivni stres Clovéka stimuluje k vysSim
vykoniim. V piipadé, Ze se jeho hladina zvySuje, pfechazi pozitivni stres v podobu negativni
a dochazi k poskozovani organismu. Nemédme-li zdroje radosti ve svém zivoté, dostdvame
se do stavu, pro ktery se ustalil termin syndrom vyhofeni. Otazka po smyslu vlastni,
pomahajici prace se vpléta 1 do syndromu vyhoteni. Kdyz se dané prace dafi, je zazitek
smysluplnosti prace pomahajiciho silnéjsi, neZ v mnoha jinych povoléanich. V ptipadé¢, Ze se

nedafi, je pochybnost silné stejné tak.
Dle Koptivy® existuji tfi riizné cesty, které k vyhoteni vedou:

» Ztrata idealu. Ten, kdo hofi, miize vyhotfet. Na pocatku cesty koncici syndromem
vyhofteni, je nadSeni. Se ztratou smysluplnosti prace samé jde ruku v ruce i ztrata davéry
ve vlastni schopnosti.

»  Workaholismus. Zavislost na praci stejné¢ povahy jako zavislost na alkoholu ¢i drogach.

Jde pfedevsim o nutkavou vnitini potfebu hodné pracovat.

= Teror prilezitosti. Nékterym aktivnim lidem roste prace pod rukama, jelikoZ s kazdym

novym ukolem, se objevi ne€kolik dalSich, které ptfedstavuji mnoho piilezitosti, jak

TKRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1998.
ISBN 80- 7169-551-3

8 KRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1998.
ISBN 80-7169-551-3str. 10

® KOPRIVA, Karel, 2006. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-736-7181-6



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 14

na vychozi ukol navézat. Tato neschopnost slevit mize po Case dovést pracovnika

k syndromu vyhoteni.

Dle Kfivohlavého'® je hlavni p¥i¢inou vyhoteni stres, ktery se d4 definovat jako vztah mezi

dvéma silami ptisobicimi protikladné.
Myron D. Rush!! mezi deset nejbé&zn&jsich pticin fadi:
e pocit nutkdni namisto povolani,
e Neschopnost pfibrzdit,
e snaha udé€lat vSechno sam,
e piehnand pozornost cizim problémum,
e soustfedénost na detaily,
e nerealna ocekavani,
e velka rutina,
e nespravny pohled na BoZi priority v naSem Zivotg,
e Spatny télesny stav,
e neustalé odmitani ze strany druhych.

»Burnout syndrom byva charakterizovan jako prolongovand reakce na chronické
interpersondlni stresory v zaméstnani, nebo jako situacné indukovana stresova reakce, nebo

té jako posledni fize stresové odpovédi, tedy vycerpani ¥

Projevy syndromu vyhoieni
Vyhoteni se objevuje jako plizivé psychické vyc€erpani diky dlouhodobému ptlisobeni
stresujicich podnéti. Clovék, ktery je syndromem vyhoteni postiZen se brani viem inovacim.

Nové zptisoby a postupy povazuje za zbytecné. K syndromu vyhoteni vedou stresové faktory

10 KRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1998.
ISBN 80-7169-551-3

L MYRON D. Rush, Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domil. 2004. ISBN 80-7255-074-8

12 KEBZA, Vladimir, Iva SOLCOVA. 2003. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni tistav, 9 str.
ISBN 80-7071-231-7
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provazené fadou dalsich piiznaki. Pro vyskyt syndromu vyhoteni jsou dle K¥ivohlavého®®
charakteristické tyto ptiznaky:

e Subjektivni — chabd koncentrace, obrovska unava, snizené sebehodnoceni, velmi
snadné podrazdéni a negativismus. Vyhotely ¢lovek proziva odliv energie, osobniho
zaujeti a nadSeni. Nevi si rady s problémy, které ho trapi a ani sam se sebou.

e Objektivni — projevuji se pozvolnym poklesem celkové vykonnosti. Tuto zménu
vnimaji jak ¢lenové rodiny, tak i spolupracovnici ¢i zakaznici apod.

Symptomy syndromu vyhoteni na vnittni a vnéjsi, déli naptiklad Myron D. Rush.*
Mezi vnéjsi symptomy fadi: skutecnost, ze aktivita vzristd, ale produktivita ziistdva stejna.

Dale podrazdénost, fyzickou tinavu a neochotu riskovat.

Mezi vnitini symptomy fadi: ztrdtu odvahy, osobni identity a sebelcty. Také ztratu
objektivnosti, emocionalni vy€erpanost a negativni dusevni postoj.
Nejdulezitéjsim prvkem naseho emociondlniho a psychologického uzpisobeni je svédomi.

Vyhoteli lid¢ se citi osamoceni a izolovani od svéta.

Podivejme se nyni podrobngji na tii zékladni symptomy vyhoteni, které pojmenoval

Christian Stock.™
Jde o:
e vycerpani,
e  odcizeni,
e pokles vykonnosti.

Znaky vycerpani jsou rozdéleny na emocni a fyzické. Jedna se pfedev§im o pocity, které
byvaji spojovany spiSe s depresi.
Mezi emocni slozky patfi: sklicenost, bezmoc, beznadé¢j, ztrata sebeovladani, pocity strachu,

prazdnoty a apatie. Mezi slozky fyzické patii: nedostatek energie, slabost, chronicka tnava,

svalové napéti, poruchy spanku, paméti a soustiedéni, nachylnost k nehodam a jiné.

18 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2001, ISBN 80-7178-551-2

4 MYRON D. RUSH, Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domi. 2004. ISBN 80-7255-074-8

15 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. Vydani, Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5.
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K dal§im symptomtim Christian Stock *® fadi odcizeni. Odcizenim rozumime ztratu
idealismu, z4jmu a sniZeni pracovniho nasazeni. Mezi projevy odcizeni patii: negativni
postoj nejen k sobé samému, ale 1 k zivotu a k préci. Ztrata sebeticty a pocit ménécennosti.

Do posledniho ze symptomd, jimz je pokles vykonnosti, autor fadi nespokojenost s vlastnim
vykonem, niz8i produktivitu, vyssi spotfebu Casu a energie, ztratu nadseni, nerozhodnost,

ztratu motivace a pocit selhani. Jedinec ztratil divéru ve vlastni schopnosti a z profesniho

hlediska se sam povazuje za neschopného.

Kiivohlavy, J. cituje Pinesovou a Aronsona: ,, ... ¢im lepsi vztahy dany clovek k druhym
lidem ma, tim ma i relativné nizsi uroven psychického vyhoreni. Lidé, kteri pripisuji
druhym lidem pomérné vyssi hodnotu nezli vécem, si vice vazi socidlni opory a vytvareji
kolem sebe podpiirnou socialni sit pratelskych vztahi. Cim vice se urcitému cloveku

dostava socidlni opory, tim méné priznakii syndromu burnout je u ného mozno zjistit.“ '

1.3 Vznik syndromu vyhoreni a jeho faze

Vyhoteni jako takové je pomaly dlouhodoby proces a jeho vyvoj je popsan v urcitych fazich,
které na sebe pfirozené navazuji. Néktera z fazi miiZze byt na ¢lovéku patrna vice, jind naopak
muze byt velmi malo vyrazna az skryta. Vyhotely jedinec se citi pfepracovany, unaveny
a vycerpany, ale viilbec nevi proc. Pti¢iny svého stavu vSak nehledd ve svém zivotnim stylu,

ale pfedevsim v okolnich aspektech.

Prochézet fazemi vzniku syndromu se da postupné, ale také je mozné né&které z té€chto fazi
pieskogit. Cim diive se rozpozna existence syndromu a diagnostikuje se faze, ve které
se jedinec nachazi, tim bude proces jeho feSeni jednodus$si. Spousta lidi si pfipusti,
ze nezvladaji dané situace az v rozvinutych fazich syndromu.

Obecné se hovoii o prvni fazi jako iniciacni a znac¢i plivodni zapaleni pro véc. Po iniciacni
fazi dojde k prozieni €ili vysttizlivéni, kdy zjistime, Ze nase idedly nejsou plné realizovatelné.
Poté nastupuje obdobi prvni frustrace, zklamani tématem nebo feSenym problémem ¢i celou
profesi. Osoby ¢i klienti, s nimiZ je ¢loveék v kontaktu a na jejichZ ohodnoceni je zavisly,

zacinaji byt vnimany negativné. V dalsi fazi vyvoje syndromu vyhoteni nasleduje apatie,

16 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1 vydani, Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5.

17 KRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1998.
ISBN 80- 7169-551-3str. s. 90
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kde jiz propukd plnad nepfivétivost nejen vici klientovi ale vac¢i vSemu, co souvisi
s vykonavanou ¢innosti ¢i profesi. Zaveérenou fazi je stadium tplného vyhoteni a vy€erpani,
provazené cynismem, ztratou lidskosti a odosobnénim.*®

Existuje spousta typologii fazi syndromu vyhoteni. Dle Stocka'® se nejjednodussi model
sklada ze tfi stadii a nejslozitéjsi z dvanacti. Tyto stadia se vzajemné piekryvaji a nelze
je jednoznacné ohranicit.

Ctyifazovy model podle Edelwiche a Brodského?%je nejsrozumitelngjsim z tdchto typologii.
Prvni fazi nazyvame idealistickym nadSenim. Tato faze se objevuje témét ve vSech modelech
vyvoje syndromu vyhoteni. Jedinec zpocatku piekypuje nadSenim a obrovskym pracovnim
nasazenim. Nechava se pohltit praci a ztotoziiuje se s ni. Nasleduje také uzavirani se pred
okolnim svétem. Poté ovSem ptichazi faze stagnace, kdy jedinec pronika do pracovni reality
a prehodnocuje pocatecni idedly a sva ocekavani. Prace samotna pak pro n¢j neni tak
vzrusujici. Zacind ptikladat diiraz nejen na finan¢ni ohodnoceni, ale i na kariérni riist. V této
fazi jesté nejsou pozorovatelné znamky onemocnéni. Stagnace miize pomalu ptrechazet
do faze frustrace, v niZ si jedinec klade otazky o efektivité vlastni prace a také jeji

smysluplnosti ¢i vyznamu. V této fazi se projevuji u jedince fyzické a emociondlni a obtiZe.

Jako posledni, zavére¢nou fazi, ve svém modelu uvadgji Edelwich a Brodsky?! apatii. Apatie
je reakci na dlouhodobou frustraci. Jedinec vnitiné rezignuje a dé€la jen to, co ma v naplni
prace a to, co je nezbytné¢ nutné. Vyhyba se novym ukolim a kontaktim s klienty
¢i zékazniky.

S ¢lenénim 1. Bartosikové?? definujicim 5 f4zi vyvoje syndromu vyhoteni se viak setkavame

nejcastéji. Jsou jimi:

18 KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva, Syndrom vyhoreni. 1 vydani. 2., rozsitené a doplnéné vydani Praha:
Statni zdravotni ustav, 1998, 2003. ISBN 80-7071-231-7
19 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. Vydani, Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5.
20 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. Vydani, Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5.
2L STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. Vydani, Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5.
2 BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obort,.2006.ISBN 80-7013-439-9.
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e Nadseni, je takova faze, kdy prace dotycného bavi a je ochoten do ni vlozit mnoho

energie. Prace ho velmi uspokojuje.

e Stagnace (vysttizlivéni), je faze, kdy se nedaii realizovat idealy a nadSeni pozvolna
dohasina. Jedinec si za¢ina vice pomyslet na vlastni volny ¢as a zvazuje i finan¢ni

aspekty prace.

o Frustrace (nespokojenost), faze, kdy prevlada naprosta neochota pracovat vic, nez
je nutné, je to takovy odrazovy mistek pro uskuteénéni zmén a zvraceni situace

k lepsimu, jedince se snazi dale vzdélavat, menit postoje a usilovat o povyseni.

e Apatie, faze beznad¢je, bezmoci a emocionalniho vycerpani, prace je zdroj obzivy,

nikoliv uspokojeni, neschopnost zmény.

e Pokrocily syndrom vyhoreni, zavérecné stadium naprostého vyCerpani a ztraty

smyslu préce, cynismus, odosobnéni a odcizeni.

Stagnace se jevi jako nejleps$i mozna faze, vedouci k zabranéni jeho dalSiho postupu. Tento
proces trva zpravidla fadu mésict a jeho vysledkem je postupné vyhoteni. Po¢atky syndromu
vyhoteni, jsou obvykle velmi téZko postiehnutelné. Faze, ze kterych se proces syndromu
sklada, mohou trvat rizné¢ dlouhou dobu.

H. J. Freudenberger:

“Burnout je stav vyplenéni vsech energetickych zdrojii puvodné velice intenzivné pracujictho
cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami
premozeni jejich problemy). Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se
hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své puivodni nadseni (sviij entusiasmus) a svou

motivaci (své viastni hnaci sily). "%

1.4 Prevence syndromu vyhoreni

Jeden z faktorii s preventivnim charakterem je Sife socialni opory, kterou jedinec disponuje.

Terminem ,,social net” se vyjadiuje soubor lidi dané osoby, s nimiz je osoba v socialnim

kontaktu a ktefi v piipadé potieby mohou pomoci.?*

B KRIVOHLAVY, Jaro, Jak neztratit nadseni. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
ISBN 80-7169-551-3str. 49
24 KRIVOHLAVY, Jaro, Psychologie zdravi. Praha: Portal 2001, ISBN 80-7178-551-2
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Mezi moznosti pomoci a prevence syndromu vyhoteni kromé dostateéné fungujici socidlni
opory patfi také supervize ¢i psychoterapie. Dulezitou prevenci jsou vztahy a psychologické
podminky na pracovisti. VSechny tyto zminéné faktory pomahaji proces vyhoteni piekonat.
K dalSim slozkam prevence syndromu vyhoieni fadime zdravy Zzivotni styl. Patfi sem
pfedevSim dostatek pohybu, ktery snizuje nezaddouci ucinky stresu, odbourava
napéti a zvysuje celkovou odolnost organismu vici zatézi. Sdm o sobé ma i velmi pozitivni
ucinky na psychiku clovéka. Existuje velké mnozstvi sportovnich aktivit a relaxacnich
metod vedoucich k odreagovani. Tyto metody maji velmi pozitivni vliv na zdravi ¢lovéka.
Je dulezité¢ tyto metody provadét pravidelné a po delsi dobu. Pro celkové uvolnéni
a odreagovani je pfinosna nejen relaxace, sport a cviceni, ale i jiné zajmy a celkové piijemné

a pohodové traveni volného casu.

K prevenci syndromu vyhoteni dle PhDr. Michaely Peterkové urcité patii kvalitni mezilidské
vztahy — tzv. socialni podpurna sit’, tedy existence blizkych lidi, ktefi ¢lovéku mohou
poskytnout to, co si on sam dat nemtize. Jde hlavné¢ o aktivni naslouchani, povzbuzovani
a faktickou 1 emocionalni pomoc v tézkych situacich. Nékteti zaméstnavatelé podporuji
ucast svych pracovnikil na workshopech. Pfi téchto workshopech jsou na za¢atku utvoreny
skupiny pracovnikii riiznych pomahajicich profesi ohrozenych vyhotenim. Clenové téchto
skupin spolu diskutuji, fesi ukoly, podporuji se a vymeénuji si informace o praci s klienty.
Mnohem Iépe jsou na tom ti lidé, ktefi se nezenou za vykonem a uspéchem, nybrz dokdzou

vnimat svou praci a jeji vysledky v SirSich souvislostech. Nic nezkazite uménim odmitat

a také odpocivat. PhDr. Michaela Peterkové.?®
Copingové strategie

Copingovou strategii, nebo copingem je pak nazyvan proces, ktery Clovék vyuziva
ptfi zvladdani stresu a stresovych situaci. Tento proces je dynamicky a dochazi pii ném
k interakcim mezi stresovou situaci a clovékem.

Slovo coping lze z anglictiny pielozit jako zvladani ¢i vyrovnani se. Tento termin pochdzi

z tfeckého colaphos, coz v ptekladu znamend piimy tder protivnika v boxu. Je to velmi

25 psychologie, www.psychoweb.cz. [online]. 26. 2. 2016 [cit. 2016-02-26]. Dostupné z:

http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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zajimava spojitost, ale kdyz se nad tim zamyslime, tak ¢lovek, ktery ustédiil druhému ranu,

byl ziejmé ve velmi t&7ké situaci a timto zptisobem se s ni snadnéji vyrovnal.?®

U copingovych strategii, je velmi diilezité, rozliSovat mezi copingem a adaptaci. V tomto
piipadé plati, ze pii pouhém zvladani zatéze, prevazné hovoifime o adaptaci. O copingu
se zminujeme jen v takovém piipadé, kdy je ke zvladnuti stresové situace potieba vyvinout
znacéné usili.?’

Dle Kiivohlavého?® jsou tak nejtypiét&jsimi zptisoby pFistupu ke zvladani stresu, pravé vyse

zminéné Copingove strategie.

Existuje mnoho rozdilnych nazori na to, zda je coping jedinou moznosti jak se ze
zatézovymi situacemi vyrovnat. Naptiklad Vagnerova kromé copingu, ktery chéape jako
védomé reakce, rozliSuje jeSté¢ mechanismy obranné jako nevédomé reakce zatéZovych

situaci.?®

Nejcastéji uvadeéné deleni vytvorili psychologové Lazarus a Folkmanova. Toto dé€leni patii
v literatuie k nejcastéji zminovanym a pouzivanym. Jedna se o strategie rozdélené na dvé

zakladni formy zvladani stresovych situaci, které jsou zameétené:
e na problém - zvladani problémi nebo situaci
e naemoce - zvladani negativnich emoci spojenych se stresem
Forma zvladani stresovych situaci zaméfend na emoce, se pouzije v piipad¢, kdy nejsme

schopni vznikly problém jakkoliv ovlivnit. V rizné mife se v béZném Zivoté pouZzivaji obé

strategie zaroven. Lazarus s Folkmanovou jesté fadili k formé zaméfené na emoce, tendenci

k tnikovym reakcim.*°

26 O psychologii.cz. www.opsychologii.cz. [online]. 18.4.2016 [cit. 2016-04-18]. Dostupné
z: http://www.opsychologii.cz/clanek/239-copingove-strategie-aneb-jak-se-vyrovnat-s-psychickou-zatezi/

21 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha : Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6.

28 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2001, ISBN 80-7178-551-2

29 O psychologii.cz. www.opsychologii.cz. [online]. 18.4.2016 [cit. 2016-04-18]. Dostupné z:
http://www.opsychologii.cz/clanek/239-copingove-strategie-aneb-jak-se-vyrovnat-s-psychickou-zatezi/

30 BAUMGARTNER, F.: Zviddanie stresu — coping. In: Vyrost, J., Slaménik, 1. (Ed.), Aplikovana sociélni
psychologie II. Praha, Grada 2001
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Dalsi mozné ¢lenéni copingovych strategii je do nékolika skupin (kategorii), které se od sebe
1isi. Napriklad do kategorizace dle L. Vasiny a V. Strnadové®, miizeme zatadit ¢lenéni
na behavioralni a kognitivni strategii.

Dle zminénych autorti klade behavioralni strategie diiraz na zménu vnéjSich podminek
a zpusobl chovéni. Kognitivni strategie zvladani stresu, pasobi hlavné na vnitini vlivy.
V praxi se pak ob¢ teorie mnohdy kombinuji. Autofi L. VaSina a V. Strnadova ve své

publikaci uvadi 4 oblasti copingovych strategii:
e 7zvladani uzkosti a strachu,
e zvladani agresivity,
e zvladani stavii deprese a apatie,
e zvladani situaci oslabeni kognitivnich funkei.

U lidi, podléhajicich znacné pracovni zatézi, pozorujeme rozdily ve zpusobech jejiho

zvladani a volb¢ adekvatnich copingovych strategii.

31 VASINA, L., STRNADOVA, V.: Psychologie osobnosti 1. 3. vyd. Gaudeamus, Hradec Kralové 2009.
ISBN 978- 80-7041-491-0
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2 POMAHAJICI PROFESE A SYNDROM VYHORENI

Pracovnici pomahajicich profesi pracuji ve velmi naro¢ném prostiedi a nékdy i ve velmi
tézkych podminkach. Tato pozice je podstatné slozitéjsiho charakteru nez mnoha jina
zamestnani. Vyzaduje neustaly mezilidsky kontakt. Tito pracovnici, musi velmi Casto celit

tlaktim okoli, ale 1 tém, které tizi je samotné.

Dle Matouska® ,,Syndrom vyhoieni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikii

pomahajicich profesi v diisledku nezviadnutého stresu.

Uvadi se, ze v soucasnosti jsou syndromem vyhoteni nejvice postizeni pravé pracovnici
pomahajicich profesi. Mezi tyto pracovniky fadime socialni pracovniky, poradce, zdravotni

sestry, lékaie, pedagogy a mnohé dalsi.®

2.1 Vyskyt syndromu vyhoreni u pracovnikii pomahajicich profesi

"Cisté teoreticky miize vyhoret kazdy, ale velkou , oblibu* md tento syndrom piedevsim
u pracovnikit v pomdhajicich profesich, protoZe oni nejcastéji davaji do své prace kromé
profesiondlnich dovednosti i své srdce. Jsou to profese zatizené rizikem rozvijeni osobnich
vztahu s klienty a vykonavané veétsinou takovym typem lidi, kterym osudy ostatnich nejsou
lhostejné. Zejména zacatecnici se vrhaji do své prace v téchto oborech s velkym nasazenim,
nelituji energie ani svého osobniho casu, nevyzZaduji ani prilis velkou financni odmeénu,
nebot uspokojent z prace je pro né diilezitéjsi nez cokoli, takzvané hori. NadSenim nahrazuji
nedostatek profesiondlnich dovednosti. To je velmi vycerpdvajici. Navic je to Ccasto,
byt podvédomé, spojeno s ocekavanim vdécnosti a ta prichazi malokdy. Vysledkem
je zklamani, frustrace, nastvani casto obrdcené vuci tomu, komu jsme na zacdtku meli

ambice pomadhat.*“ 3

W. Schmidbauer se ve své knize ,,Psychologicka tskali pomahajicich profesi“ podrobné

vénuje syndromu vyhoteni. Kdo si vlastn€ vybira profese, ve kterych pomaha druhym lidem?

3 MATOUSEK, Oldtich, a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portal, s. r. 0., 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

33 HENNIG, C., KELLER, G. 4ntistresovy program pro ucitele: projevy, piiciny a zpiisoby pirekondni stresu
z povolani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, ISBN 80 — 7178 — 093 — 6.

3 TETHALOVA Marie, Portal, www.portal.cz. [online]. 7. 11. 2012 [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.portal.cz/casopisy/info/ukazky/-syndrom-vyhoreni-hrozi-i-ucitelum/48956/
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Dle W. Schmidbauera je syndrom pomahajicich spojenim charakteristickych osobnostnich
ryst, které ze socidlni pomoci délaji strnulou Zivotni formu, na et osobniho vyvoje.*
Dalsim autorem zabyvajicim se profesi pomahajiciho je K. Kopfiva.® Nehovoii pfimo
o syndromu pomahajicich, ale pracovniky rozd€luje na angazované a neangazované.
U angazovanych pracovnikii pak jmenuje predevsim dvé uskali v jejich praci, ktera jsou
spojena s narusenim hranice mezi pracovnikem a klientem. Prvnim tskalim je nadbyte¢na
kontrola nad klientem a druhym uskalim je obétovani se klientovi. Pomahajici je pomoci
klientovi tak pohlcen, jako by samotny Zivot klienta zavisel pouze na ném. Je ochoten
obétovat pro klienta i sviij volny Cas a také vlastni odpocinek. Jde o vztah, kdy pomahajici
dava prednost svému klientovi pted sebou samym.%’

Syndrom vyhofeni se miZe objevit u vSech profesi, jelikoz zalezi také na tom, jaky
ma doty¢ny vztah k préci, k ostatnim lidem a k sobé samému. Vyhoteni se zaroven netyka
jen ¢innosti pracovni, ale pojem ,,klient” je mozné nahradit slovy ,,zakaznik* ¢i ,,¢len rodiny*.

Lze ale fici, Ze k nejohrozenéj$im patii pfevazné ty profese, ve kterych se pracuje s lidmi.*

Dle mého usudku ma syndrom vyhoteni podobnou souvislost se syndromem pomahajicich,
z diivodu vyskytu prevazné u téchto pomahajicich profesi. Syndrom pomadhajiciho, stejné

jako syndrom vyhoteni, zptisobuje pocit nepochopeni, frustraci a deprese.

2.2 Specifika pracovni pozice socialni pracovnik OSPOD

wocialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho priznivy
vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi
a nabozenstvi, na vzdeélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv

telesnym ¢i dusevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykoristovanim. «39

35 SCHMIDBAUER, Wolfgang: Psychickd tiskali poméhajicich profesi. Praha: Portél, s.r.0., 2000. I. vydani.
ISBN 80-7178-312-9

% KOPRIVA, Karel, 2006. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 147 s.
ISBN 80-736-7181-6

37 KOPRIVA, Karel, 2006. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 147 s.
ISBN 80-736-7181-6

¥ VOLLMEROVA, H., KUFNEROVA. Z. Pry¢ s tinavou: Syndrom vyprahlosti. Praha: MOTTO, 1998.
ISBN 80-85872-90-0.

39

Ministerstvo prace a socialnich véci. www.mpsv.cz. [online]. 4.4.2016 [cit. 2016-04-04]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/14304#2
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Socidlné-pravni ochrana déti je upravena zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, (déale jen ,,zdkon o SPO%), ktery vymezuje

socialné-pravni ochranu déti v § 1 jako:
a. ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b. ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a
C. pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d. zabezpe€eni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemutize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni roding.

Toto vymezeni definuje socidln¢ pravni ochranu v SirSim slova smyslu, coz je vyjadieno
textem, ze zistavaji nedotCeny zvlastni pravni predpisy, jez upravuji ochranu prav a zajmui
ditéte. V zékoné o socidln€ pravni ochran¢ jsou upravena pouze nékterd opatieni sméiujici
k ochran¢ d¢ti, dal$i opatifeni jsou obsazena v tad€ pravnich piedpist zaméfenych
na specifickou oblast. Mezi tyto piedpisy patii napt. zdkon o roding, trestni zdkon, trestni
rad, obcansky soudni fad, zdkon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist, zékon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy,

ve znéni pozdéjsich piedpisti, pravni predpisy o socialnim zabezpeceni a dalsi.*°

Socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD), jako odvétvi vefejného prava, ma v Ceské
republice svoji dlouholetou tradici. Zahrnuje ochranu déti zanedbavanych, opusténych a déti
s vyraznymi poruchami chovani. V soucasnosti predstavuje SPOD 1 feSeni velice slozitych

situaci, ve kterych se déti nachazeji.*!

Népln prace socialnich pracovnikit OSPOD je velmi rozmanita. Zahrnuje mnoho ¢innosti
a to jak v oblasti pfimé prace s klienty, tak 1 v oblasti prevence, vzd€lavani, pravnich

intervenci, administrativy a mnoho dalS$ich.
Sociélni pracovnici vykonavajici agendu SPOD v rdmci obce s rozsifenou piisobnosti a maji
za ukol sledovat nepfiznivé vlivy piisobici na déti a téZ zjist'ovat pfi€iny jejich vzniku, dale

pak také &init opatieni k omezeni plisobeni nepiiznivych vlivii na déti.*?

40 Ministerstvo prace a socialnich véci. www.mpsv.cz. [online]. 4. 4. 2016 [cit. 2016-04-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/14304#2

4 KRAUSOVA, Lucie, NOVOTNA, Véra. Socilné pravni ochrana déti, Praha: ASPI, a. s., 2006, ISBN 80-
735 214-1.
42 74kon o socialné-pravni ochrang déti & 359/1999 Sb., § 10 odst. 3
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l. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM SYNDROMU VYHORENI U PRACOVNIKU OSPOD

Syndrom vyhoteni se dostava do poptedi zajmu v dnesni moderni uspéchané dob¢ a nejcastéji
se tyka pracovnikil pomahajicich profesi. Vyzkumna ¢ast prace je zamétena na cilovou skupinu
pracovnikil organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), protoze je to jedna z mnoha
opomijenych pomahajicich profesi. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem pét socialnich
pracovnikit OSPOD z Kraje Vysocina, se kterymi byla domluvena schiizka a pozdéji samotny

rozhovor. Rozhovory probihaly na pracovisti OSPOD v obci s rozsifenou ptisobnosti.
3.1 Cil vyzkumu a vymezeni vyzkumnych otazek

Empirickd ¢ast prace se zabyvd syndromem vyhofeni u pracovniki OSPOD z Kraje

Vysocina v obci s rozsifenou ptisobnosti.
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socidlni pracovnici OSPOD vnimaji syndrom
vyhoteni, zda maji s vyskytem syndromu zkuSenosti, a jak tomuto syndromu piedchazeji.
Mezi dil¢i cile vyzkumu patiilo zjistit:

» zda souvisi vék pracovnikill se syndromem vyhotent,

+ zda ma vliv délka praxe na vznik syndromu vyhofieni,

+ zda ovlivituje délka praxe zpusob vypotradavani se stresem,

* zda je podpora zaméstnavatele vzhledem k prevenci vzniku syndromu vyhoteni

dostatec¢na,

+ zda zaméstnavatelé¢ podporuji zaméstnance v krizovych situacich, pfipadné jakym

zpusobem,

» zda spokojenost v kolektivu ma vliv na vznik syndromu vyhoteni?

Na zékladé hlavnich a dil¢ich cil, jsme stanovili ¢tyii vyzkumné otazky:

Otazka €. 1: Jak souvisi v€k pracovnikll se vznikem syndromu vyhoteni?

Piisobi vék pracovnikli na vznik syndromu vyhoteni?

Otazka €. 2: M4 vliv délka praxe na vznik syndromu vyhoteni?

Ovliviiuje délka praxe zplsob vypofadavani se stresem?
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Otazka ¢. 3: Ma vliv podpora ze strany zaméstnavatele na prevenci vzniku syndromu

vyhoteni? Podporuji zaméstnavatelé dostate¢né zaméstnance v krizovych situacich?

Otazka €. 4: Odrazi se stupen spokojenosti v kolektivu na vzniku syndromu?

Empiricka ¢ast prace je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Pro sbér dat byl zvolen
strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Dle Dismana *® jde o rozhovor v ptipadg,
ze jsou vyzadované informace ziskavany v piimé interakci s respondentem. Rozhovor mtize
byt rovnéz provadén tvari v tvaf nebo telefonicky. Rozhovor, ktery byl pouzit pro vyzkum
v této bakalarské praci, je sestaven z Sesti otevienych a z Sesti uzavienych otazek. Prepisy

rozhovori s respondenty jsou uvedeny v ptilohach bakalarské prace.

3.2 Charakteristika a realizace vyzkumu

Kvalitativni vyzkumné Setfeni bakalaiské prace bylo provedeno na pracovisti odboru
socialnich véci a zdravotnictvi u socidlnich pracovnikit OSPOD v Kraji Vysoc¢ina v obci
s roz$ifenou pusobnosti. V ramci vyzkumu bylo osloveno deset socialnich pracovnik
OSPOD (déle jen respondenti), kteti byli informovani o obsahu vyzkumného Setfeni. Pouze
pét respondentil souhlasilo s G¢asti ve vyzkumu, z toho ¢tyfi Zeny a jeden muZz. Respondenti
byli vzdy pied zah4jenim rozhovoru seznameni s jeho obsahem a se zplsobem kladeni
otazek (respondentiim bylo vysvétleno, Ze se jednd o strukturovany rozhovor). Déle byli
respondenti informovani o divérnosti sdélovanych informaci a byli ujisténi, Ze rozhovory
budou pouzity pouze pro ucely bakalafské prace. Vzhledem k povaze informaci a cilti prace
byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, kterd umoziiuje velmi citlivy sbér dat.
Kvalitativni vyzkum odhaluje motivy chovédni a jeho pfi¢iny pomoci analyzy nazort
a projevi se zapojenim psychologickych a subjektivnich metod.**

Jednou ze strategii vhodnych technik sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu je strukturovany
rozhovor s otevienymi otdzkami. V rozhovoru byly pouzity otazky uzaviené a otazky
oteviené, které respondentim umoznily urcitou volnost v odpovédi a nesnazily

se respondenty v odpovédich ovlivitovat.

4 DISMAN, M.: Jak se vyrabi sociologickad znalost. 2. vydani, Praha: Karolinum,2002.ISBN 80-7184-141-2
4“4 BARTOVA, Zdenka. Jak zvlddnout stres za katedrou. 1. vyd. Myjava: Computer Media, 2011.
ISBN 978-80-7402-110-7
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Byl proveden pilotni vyzkum, které¢ho se zucastnily tfi osoby. Na zaklad€ pilotniho vyzkumu
byly nékteré otazky upraveny (napt. byly upraveny formulace nékterych otazek, nckteré
otazky byly doplnény).

Vyzkumného Setfeni se zacastnilo pét socialnich pracovnikti OSPOD, ktefi ptisobi na pozici
rozdilné¢ dlouhou dobu. Jednotlivi respondenti byli kontaktovani a byl s nimi domluven
termin naseho rozhovoru. VSechny rozhovory byly uskutecnény na pracovisti odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, v kancelafich jednotlivych respondentii. VEtSina rozhovori
probihala bez vyruseni. Rozhovory probéhly béhem mésice tnora 2016, v délce od 20 do 45
minut. Délka rozhovori byla ovlivnéna piedevSim ochotou respondentli se podrobné
vyjadiovat k jednotlivym otazkam. Pfi realizaci rozhovori byl vS§em dotazovanym poskytnut
dostatek ¢asu na odpovéd’. Moznost pfimého rozhovoru s respondenty umozinuje flexibilné
pokladat dopliujici otdzky (napt. v ptipadé neporozuméni). Pokud bylo nutné odpovédi
upfesnit, byla polozena otdzka dopliujici. BEhem rozhovoru bylo postupovano dle predem
pfipravenych otdzek. Vzhledem k tomu, ze jsem se vSemi byla uz dfive v kontaktu,
odpovidali vSichni respondenti velmi ochotné a nebéli se navazat divérny rozhovor.
Z charakteristiky vyzkumného souboru vyplyva, Ze se nejednd o reprezentativni vzorek

respondentl a vysledky vyzkumného Setieni nebude mozné zcela generalizovat.

Tab. 1 — Vekova struktura respondentii

VEk respondenti Pocet respondentii %
20 — 29 let 1 20
30- 39 let 1 20
40 - 49 let 2 40
50 a vice let 1 20

Vékova struktura respondenti

20%

20— 29let 30- 39let m40-49let  m50avice let

Obr. 1 — Vekova struktura respondentii
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Z tabulky a obrazku je patrné, ze se vyzkumného Setfeni zucastnilo pét respondentd, ktefi
jsou v tabulce a obrazku rozdéleni podle vékové kategorie. Celkem 1 respondent (tj. 20 %)
je ve véku 20 — 29 let, celkem 1 respondent (tj. 20 %) je ve veku 30 — 39 let, celkem
2 respondenti (tj. 40 %) jsou ve v€ku 40 — 49 let a celkem 1 respondent (tj. 20 %) je ve veku
50 a vice let. Lze pozitivné hodnotit, ze se pro vyzkumnou ¢ast prace podafilo ziskat pét

respondentl z riznych vékovych kategorii.

Tab. 2 — Délka praxe respondentii

Délka praxe respondentii Pocet respondentii %
1-5let 2 40

6- 10 let 1 20
11-15let 1 20

16 avice let 1 20

Délka praxe respondentu

20%

=1-5let 6- 10let = 11-15let m=16avice let

Obr. 2 — Délka praxe respondentii

Obrazek a tabulka zobrazuje rozdé€leni respondentii podle délky praxe. Celkem 2 respondenti
(4. 40 %) maji praxi vrozmezi od 1 do 5 let. Délku praxe v rozmezi 6 az 10 let uvadi
1 respondent (tj. 20 %), 11 — 15 let praxe 1 respondent (tj. 20 %), 16 let a vice 1 respondent
(. 20 %). Z uvedeného obrazku a tabulky vyplyva, Ze zastoupeni respondentt podle délky
praxe je témeét vyrovnané. Lze pozitivné hodnotit, ze se vyzkumného Setieni zucastnili

respondenti s riiznou délkou praxe.
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3.3 Analyza vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak socialni pracovnici OSPOD vnimaji
syndrom vyhoteni, zda maji s vyskytem syndromu zkuSenosti, a jak tomuto syndromu
predchézeji. Vyzkumného Setfeni se zicastnilo pét socidlnich pracovnikit OSPOD (dale jen
respondenti) v Kraji Vyso€ina v obci s rozsifenou piisobnosti. Sbér dat byl proveden formou
strukturovaného rozhovoru s respondenty pfimo na jejich pracovisti. Vysledky vyzkumného
Setfeni jsou prezentovany pod jednotlivymi otdzkami ze strukturovaného rozhovoru.
Rozhovory s jednotlivymi respondenty jsou uvedeny v ptilohach bakalafské prace.
Vzhledem povaze kvalitativniho vyzkumného Setieni a formy strukturovaného rozhovoru
(jedna se o velmi citliva data), byli respondenti oznaceni pismeny A — E, v€k respondentt

je uveden urcitém rozmezi (napt. vék 20 — 29 let).

Analyza jednotlivych otazek strukturovaného rozhovoru

Otazka: Jaké ¢innosti ve své profesi vykonavate?

VSsichni dotazovani respondenti vykonavaji pozici pracovnika OSPOD na odboru socialnich
véci a zdravotnictvi v Kraji Vyso€ina v obci s rozsifenou plisobnosti. Kromé zajistovani
pomoci rodindm ve slozitych zivotnich situaci a pfi sporech o déti, spolupracuji se soudy,
s policii, probac¢ni a media¢ni sluzbou, Skolami a ostatnimi institucemi. Jeden z respondentti
se vramci své pozice zaméfuje prevazné na kuratorskou cCinnost a jeden respondent
na nahradni rodinnou péci.

Otazka: Jak dlouho pracujete na této pozici?

Respondenti pracuji na svych pracovnich pozicich rizné dlouhou dobu. Nejkratsi doba praxe
u respondenta na pozici socidlniho pracovnika OSPOD je Sestnact mésicli a respondent
s nejdelsi praxi pracuje na dané pozici 18 let.

Otazka: Libi se Vam prostiedi, v jakém pracujete? Popf. co byste zménil/a?

VSichni respondenti jsou spokojeni s mistem jejich pracovisté. Libi se jim moderné
vybavené kanceldfe a celkové piijemné prostiedi star¢ budovy radnice. Jediné,

co respondenti postradaji, je klimatizace, a to z divodu umisténi jejich kancelati do nové

vystavénych podkrovnich prostor.
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Otazka: Jakym zpisobem zvladate stresové situace, které plynou z vasi profese?

Odpovédi na tuto otazku byly u vétSiny respondentii shodné. Stresové situace fesi
respondenti velmi podobné: radou od kolegy, rozkliCovanim situace, rozlozenim prace

na etapy, prochazkami v ptirodé nebo celkovou zménou aktivity.

Otazka: Setkavate se ve vaSem zaméstnani se situacemi, nad kterymi premyslite i ve
volném case?

Témet vSichni respondenti fikaji, ze ve volném Case pfemysli nad zdvaznymi situacemi,
které vyplyvaji z vykondvané pozice. Jeden respondent uvedl, ze nechava pracovni
zalezitosti za dvefmi svého zaméstnani. A jeden respondent sdélil, Ze ma dle psychologa

vysokou frustracni toleranci, tudiz ho stresové situace tolik nezatézuyji.

Otazka: Setkali jste se béhem svého piisobeni na této pozici se syndromem vyhoreni?

(u sebe ¢i u kolegy)

Dvarespondenti se se syndromem vyhofeni nesetkali vibec, dva respondenti
se se syndromem vyhofeni setkali u kolegy. Jeden respondent si prozil syndrom vyhoteni
na vlastni kizi.

Otazka: V pripadé, Ze ano, jaké byly priznaky a pocity? Vyhledali jste odbornou pomoc?
(pro sebe, ¢i kolegu)

Respondenti, jenZ syndrom vyhofeni zazili u sebe nebo u kolegy, popisuji pfiznaky
jako nezajem o kontakt s lidmi, negativni postoj k praci a ke konickim. Mezi dalsi pfiznaky
fadi nespavost, vy€erpani a inavu.

Otazka: Jak predchazite vzniku syndromu vyhoreni?

Ne&kteti respondenti uvadeéji, Ze vyuzivaji supervizi a psychohygienu. Dalsi relaxuji
a odpocivaji, jini ve svém volnu zméni Cinnost pracovni na c¢innost mimopracovni.

(napf. prace kolem domu, na zahradce ¢i v domacnosti, a jing).

Otazka: Citite oporu ze strany vedeni?

Vétsina respondentt fiké, Ze v soucasné dobé citi oporu ze strany vedeni.

Otazka: Podili se na prevenci vzniku syndromu vyhoreni Va§ zaméstnavatel? Jakym
zpusobem?

Zameéstnavatel se dle respondentii na prevenci syndromu vyhoteni v jisté mife podili.

Respondenti uvadi, Ze se mohou ucastnit superviznich setkani, riznych Skoleni a mohou

si organizovat si svilj pracovni program.
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Otazka: Piemyslel/a jste 0 zméné zaméstnani? Proc?
O zmén¢ zaméstnani premyslel pouze jeden respondent, ktery si prozil syndromu vyhoteni.

Otazka: Co byste doporucil/a zaméstnavateli pro predchazeni vzniku syndromu
vyhoteni u svych zaméstnancu?

Respondenti uvadéji nasledujici doporuceni: moznost psychohygieny, supervize, vicedenni
Skoleni, mimopracovni pobyty a aktivity. Vzajemné budovani dobrych vztahii v kolektivu

na pracovisti. Déle by respondenti uvitali moznost benefiti pro zaméstnance.
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4 SHRNUTI VYSLEDU

Vyzkumné Setfeni bakalafské prace bylo zaméieno na zjisténi, jak socidlni pracovnici
OSPOD vnimaji syndrom vyhoteni, maji-li s vyskytem syndromu zkuSenosti, a jak tomuto
syndromu predchazeji. Setfeni se wiastnilo pét socidlnich pracovnikii OSPOD z odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi v Kraji Vyso€ina v obci s rozsifenou piisobnosti. Respondent
byl jeden muz a Ctyfi Zeny. Vékové rozlozeni bylo zastoupeno ve vSech skupinach. Stejné
tak byly zastoupeny vSechny kategorie s poctem let praxe v oboru, a to od 1 roku az po

18 let. V ramci vyzkumného Setfeni bylo nutné posoudit hlavni a dil¢i cile.

Na zékladé cilti byly stanoveny vyzkumné otazky, které byly analyzovany nasledovné:

Otazka €. 1 : Jak souvisi vék pracovnikii se vznikem syndromu vyhoreni?

Pisobi vék pracovniki na vznik syndromu vyhoreni?

Celkem dva respondenti odpovédéli, Ze se na pozici socidlniho pracovnika OSPOD setkali
se syndromem vyhoteni, jeden u kolegy, jeden u sebe samotného. Z analyzy odpovédi
respondentl vyplyva, ze nelze zcela piesné fici, jestli v€k pracovnikii souvisi se vznikem
syndromu vyhoreni. Tento jev mize zasdhnout mladého ¢lovéka i ¢lovéka v produktivnim

véku.

Otazka €. 2 : Ma vliv délka praxe na vznik syndromu vyhoreni?

Ovliviiuje délka praxe zpiisob vyporadavani se se stresem?

Na vznik syndromu vyhoteni neméa vliv délka praxe respondentii. Syndrom vyhoteni
predstavuje riziko pro kazdého ¢loveéka v jakékoliv profesi a s jakoukoliv délkou praxe.
Z analyzy rozhovort bylo zjisténo, ze jeden respondent podlehl syndromu vyhoteni za velmi
kratkou dobu, nebot’ byl na této pozici zaméstnan pouze 16 mésict. Zpisob vyporadavani
se se stresem také nezavisi na délce praxe, ale na povaze kazdého jednotlivého pracovnika.
Pracovnici OSPOD, se kterymi jsem vedla rozhovor, se se stresem vypotradavaji kazdy
po svém. Pro nékteré pracovniky je dulezité spravné rozkli¢it nastalou situaci a vyhodnotit
ji. Nekteti respondenti se o feSeni problému radi s kolegy. Dalsi moznosti vyporadani
je pro n€které z respondentll zména aktivity — mohou to byt prochazky v ptirodé, rodina nebo

préace na zahradé.
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Otazka ¢. 3: Ma vliv podpora ze strany zaméstnavatele na prevenci vzniku syndromu
vyhoieni? Podporuji zaméstnavatelé dostateéné zaméstnance v krizovych situacich?
Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnavatel se na piedchdzeni syndromu vyhoteni podili
spiSe z poloviny. Napfiklad moznosti zorganizovat si svlij pracovni program, ucasti
pracovnikl na riznych Skolenich ¢i neformalnich zaméstnaneckych akcich. Zaméstnavatel

zajistuje respondentiim i nepravidelnd supervizni setkani.

Otazka €. 4: Odrazi se stupen spokojenosti v kolektivu na vzniku syndromu?

Posledni vyzkumna otdzka se tykala pracovniho kolektivu, ktery je dle provedeného
vyzkumu dilezity pro vSechny respondenty. VéEtSinu respondentd t€§i moznost poradit
se s nékym o problému, ktery pii vykonu svého povolani momentalné fesi.

Z Setfeni této problematiky je zfejmé, Ze vétSina respondentli potfebuje k predchazeni
syndromu vyhotfeni vhodné prostiedi vykonu prace, zaméstnavatele, ktery dava volnost
organizaci pracovniho programu. Dilezitou soucasti prevence vzniku syndromu vyhoteni
je podpora zaméstnancii riznymi Skolenimi, kterd vedou k pfedchazeni syndromu vyhoteni.
Pro v§echny respondenty je dulezity dobry kolektiv. Pti praci v této oblasti je velmi piijemné
mit po ruce né¢koho, na koho se mohou obratit, a komu mohou diverovat. Dobry kolektiv
je zakladem spravnych vysledu a ptijemného pracovniho prostiedi. Pracovnici OSPOD méli
moznost v jedné z kladenych otazek doporucit zaméstnavateli zplisob, jakym predchéazet
syndromu vyhofeni. Zaméstnanci by od svého zaméstnavatele ocenili vice benefitl,
mimopracovnich aktivit, vicedenni Skoleni ¢i kurzy a supervize. Podle mého ndzoru by bylo
vhodné, aby si kazdy zaméstnavatel, tieba na jeden den, okusil a zazil situace, do kterych

se dostavaji pracovnici OSPOD v ramci své pracovni pozice.

4.1 Srovnani vysledki Setieni s poznatky z praxe

Predmétem teoretické Casti prace bylo obecné popsat determinanty syndromu vyhoteni.
Teoreticka Céast se opird se pirevazné o odbornou literaturu a podrobné popisuje pficiny
vzniku syndromu vyhoteni, jeho pfiznaky a projevy. Hlavnim pfiznakem pocatku syndromu
vyhoteni byla oznafena dlouhodoba zatéZ vedouci az k depresi a stresu. Pocatek
problematiky tohoto syndromu je v teoretické casti popsan jako shluk symptomd,
a to predevSim v oblasti psychické, fyzické a socialni. Hlavni slozku tvofi emocni

vycerpanost


http://cs.wikipedia.org/wiki/Symptom
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychika
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a Casto i celkova unava. VSechny slozky syndromu vyhoteni dle odborné literatury vychazeji
pfedevS§im z chronického stresu. Proto je tento jev pfipisovan pfevazné¢ pomahajicim

profesim, tedy pracovnikiim nachézejicich se v piimé interakci s lidmi.

Prakticka Cast prace byla zaméfena na to, jak socidlni pracovnici OSPOD vnimaji syndrom

vyhoteni, zda maji s vyskytem syndromu zkuSenosti, a jak tomuto syndromu ptedchéazeji.

Vyhodnocenim rozhovort, bylo zjisténo, ze pouze jeden respondent z vybrané¢ho vzorku
pocitil na vlastni kizi syndrom vyhoieni. Ostatni nejsou pfimo ohrozeni vznikem syndromu
vyhoteni, nicméné se u nich mohou vyskytovat negativni jevy, vedouci k syndromu vyhoteni.
Respondentka, oznacend pismenem B, v rozhovoru pfiznala, ze pocitovala ve vétsi mife
priznaky popsané v odborné literatuie. Byla velmi unavena, vycCerpand, trpéla nespavosti,
nezajmem o konic¢ky, zahradu i domécnost. Dokonce ji zacaly 1 vypadavat vlasy. Méla pocit,
ze své pracovni povinnosti nezvlada, nestihd a praci si brala domi. Odbornou pomoc
vyhledala, az po ukonc¢eni pracovniho poméru.

Dobry pracovni kolektiv a pracovni prostfedi, bez cileného vedeni nedokdze zabranit

vyskytu syndromu vyhoteni.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace je syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikli organu
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Toto téma jsem si zvolila, protoze jsem méla
moznost v blizkosti téchto pracovniki travit n¢jaky Cas a byla jsem svédkem postupného

vchazeni syndromu vyhoteni do Zivota jedné socidlni pracovnice OSPOD. Z tohoto divodu

jsem si jako cilovou skupinu zvolila prave tyto socialni pracovniky.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast prace je rozclenéna
do dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky syndromu vyhoteni,
jeho pojmovému vyznamu, projevy, pfi¢inami, fadzemi a v neposledni fad¢ jeho prevenci.
Druha kapitola seznamuje s definici pomahajici profese a vyskytem syndromu vyhoteni

u pracovnik téchto profesi.

Prakticka cast prace se vénuje tomu, jak socidlni pracovnici OSPOD vnimaji syndrom
vyhoteni, zda maji s vyskytem syndromu zkuSenosti, a jak tomuto syndromu ptedchazeji.
Vyzkum byl proveden formou rozhovort u vybraného vzorku pracovniki OSPOD z obce

s roz§ifenou plisobnosti na Vysocing.

Dalsi motivaci vénovat se syndromu vyhoteni bylo, Ze v dnesni spoleCnosti je toto téma
pro mnoho pracujicich stale aktudlni. Timto jevem jsou ohroZeni nejen pracovnici, ktefi
ptichazeji v rdmci svého zaméstnani do kontaktu s lidmi, ale 1 vSichni ostatni, jejichz prace
vyzaduje do jisté miry emocni vytiZeni.

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku moznosti prevence syndromu vyhoteni
u pracovnikit OSPOD v obci s roz§ifenou ptisobnosti na Vysocing. Prace na pozici socidlniho
pracovnika OSPOD ma vysoké psychické i fyzické ndroky a navic, dle mého nézoru,

je finan¢né podhodnocena.

StéZejni ¢asti vyzkumu byly rozdilné rozhovory s témito pracovniky. Z odpovédi vyplynulo,
ze pracovnici OSPOD védi, co je syndrom vyhoteni, jak se projevuje a také, jak tomuto
syndromu piedejit. Rozhovory se tykaly i jejich pfedstav, jakym zplisobem by se mél

zaméstnavatel podilet na prevenci tohoto syndromu u svych zaméstnanct.

Znacny vliv na rozvoj syndromu vyhotfeni ma prostfedi vykonu prace, kolektiv a z velké

¢asti vedeni. Zakladni motivaci pro tyto pracovniky je touha pomaéhat détem a lidem,
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jez sami nedovedou celit t€Zkym zivotnim situacim. Hlavnim faktorem v prevenci syndromu
vyhoteni je pro pracovniky OSPOD socialni opora a mimopracovni aktivity. Prace s lidmi
je vzdy velmi naro¢na a obdivuji kazdého, kdo ji dovede zvladat s gracii a s nadhledem,

stejné tak jako pravé socialni pracovnici OSPOD.
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PRILOHA I: PREPIS ROZHOVORU - RESPONDENT A

MUZ: 40 - 49 let, NA POZICI PRACOVNIKA OSPOD 14 LET

1.

Jaké ¢innosti ve své profesi vykonavate? Na useku OSPOD pracuji jako kurator pro

déti a mladez, spolupracuji se soudy, policii, probacni a mediaéni sluzbou, skolami aj.
Jak dlouho pracujete na této pozici? Jiz 14 let

Libi se Vam prostiredi, v jakém pracujete? Popr. Co byste zménil/a? Prostredi
je ptijemné, kancelat mam blizko svého bydlisté — pouze v letnich vedrech by nebyla na

Skodu klimatizace.

Jakym zpisobem zvladate stresové situace, které plynou z vasi profese? Mam
psychology potvrzenou vysokou frustracni toleranci, takze stresové situace pfili§
nefeSim

Setkavate se ve vaSem zaméstnani se situacemi, nad kterymi premyslite i ve
volném c¢ase? Obcas se to stane, ale pfevazné jsem nastaveny tak, ze ve volném Case

profesné nepracuji

Setkali jste se béhem svého piisobeni na této pozici se syndromem vyhoreni?

(u sebe ¢i u kolegy) Ano, u nékterych kolegti jsem se s nécim podobnym setkal

V pripadé Ze ano, jaké byly pFriznaky a pocity? Vyhledali jste odbornou pomoc?
(pro sebe, ¢i kolegu) Nevim, jak to fesili, ale n€ktefi 1 medikamenty

Jak predchazite vzniku syndromu vyhoreni? Kazdy den mam naplanovaného néco
pozitivniho, co ptekona 1 pfipadna negativa (prace u domu, pivko s ptateli, prochazka
pfirodou)

Citite oporu ze strany vedeni? Né&kdy ano, n€kdy ne, v kazdém piipad€ jsem zvykly

spoléhat piedevsim sam na sebe

10. Podili se na prevenci vzniku syndromu vyhoreni Va§ zaméstnavatel? Jakym

zpuisobem? Urcitym zplsobem ano, at uz formou Skoleni nebo neformalnich

zaméstnaneckych akci. Na odboru probihd jednou za ¢as i supervize.

11. Pfemyslel/a jste 0 zméné zaméstnani? Pro¢? Ne. Soucasné zaméstnani je mé tieti.

Ale nebranil bych se vratit 1 ke dvéma predchozim, kdyby tam byly jiné kolektivy.



12. Co byste doporudil/a zaméstnavateli pro pfedchazeni vzniku syndromu vyhoreni
u svych zaméstnanci? Kazdy rok aspoil tydenni pracovné — nepracovni kolektivni

pobytu mofte.



PRILOHA II: PREPIS ROZHOVORU - RESPONDENT B

ZENA, 50 a vice let, NA POZICI PRACUJE 18 Let

1. Jaké cinnosti ve své profesi vykonavate? Jde o oblast zajisStovani pomoci rodindm
ve slozitych situacich bézného zivota, dale sluzeb, poradenstvi a v neposledni fade

1 psychické (a n¢kdy i fyzické) podpory jednotlivce.

2. Jak dlouho pracujete na této pozici? Na socialnim jsem celkem 18 let — z toho 4 roky

na davkach hmotné nouze a 14 let Cisté socialni prace ...

3. Libi se Vam prostiedi, v jakém pracujete? Popr. Co byste zménil/a? Libi
se mi prostfedi radnice a kancelafe. Jinak brodit se ,,po kolena“ ve $pin€, vykalech, kupach
Spinavého zatuchlého préadla, smeti, harampadi a zkaZenych potravin, neni Zadna slast.
Nejsem ale z cukru a vim, Ze stejné, jak je ¢loveék jednou ,, nahotfe®, mize byt obratem
,, dole“. Celkové mi prace na socidlnim momentaln¢ vic dava, nez bere - do Zivota

mi vstoupila pokora. Nyni uz témét nikdy nefikam ,, nikdy*.

4. Jakym zpiisobem zvladate stresové situace, které plynou z vasi profese? Vzhledem
k mému véku 50 let mi jiz déla problém pracovat pod vysokym tlakem. Pokud to dané situace
dovoli, rozdéluji si préci s klientem na vicero etap. Pokud ne, nastupuje profesionalita. Diky
dlouhodobé¢ praci jiz rozpoznam, ve které situaci ,, jde o Zivot™ a kdy jde jen o pocit klienta,
ze o , zivot jde*. Nenechat se sebou manipulovat — to je Kkli¢, jak
se vyhnout stresu. Takze: spravné rozklicovat situaci, vyhodnotit, zbavit

vvvvvv

vnitiniho klidu a ochrany sebe sama.

Celkové tedy shrnuto: Diky jakémusi osvédcenému zplsobu prace zvladam stresové situace

dobfte, ¢i alespon v ramci inosnosti.

5. Setkavate se ve vaSem zaméstnani se situacemi, nad kterymi premyslite i ve volném
case? Drive, tedy hlavné v pocatcich kariéry, tomu tak bylo. Nyni jiz pouze obcas. SpiSe
vyjimecné.

6. Setkali jste se béhem svého pusobeni na této pozici se syndromem vyhoreni?
(u sebe ¢i u kolegy?) Ne. Mivala jsem obdobi, kdy jsem byvala vice unavena.
Ale vyhoteld jsem snad nikdy nebyla. Jsem ,,zemity clovék®. Uvazuji tak, jak mne
to naucili moji rodi¢e - selskym rozumem. Véci si pfebirdm po svém a snazim

se ,, preplnény vak* shazovat. Hodn¢ se za lidi deru, snazim se pomoct. V této praci



je to hodné o tom, ze ,, bud’to se das anebo nedas®. Jinak feceno nesmi$ se nechat praci,
problémy, situacemi a emocemi, co na Tebe lidi nakladaji lapit. Mn¢ hodné pomaha

se na véci divat z jiného thlu pohledu — jakoby ,, nadhledu®.

7.V pripadé Ze ano, jaké byly priznaky a pocity? Vyhledali jste odbornou pomoc? (pro
sebe, ¢i kolegu) Ne. Nikdy. Na supervizi jsem byla jednou, jedenkrat v zivoté
za celou dobu praxe — a to jesté z divodu, ze to tehdy byla ,, nova, neokoukand véc®.
Ja spiSe patfim mezi lidi, ktefi problémy fesi ihned. Takze pokud problémy byly, ¢i jsem
n¢kde néjaky problém citila, fesila jsem to obratem. Mozn4 to ale bylo déno tim, Ze jsem
méla ,,$tésti* na kolegyné. Mnéla jsem jednu kolegyni, kterd mi davala v profesnim zivote
docela kapky. To mne ,,obrnilo, zocelilo a pravé naucilo nenechat sebou manipulovat “.
A pak ty dals$i — Marusku, Jarusku, Broiiu, Jitku, Zuzku...... které mi naopak pomahaji lidsky
1 profesné rast a od kterych jsem se ucila a oni se ,, ucili“ ode mne. Mit v Zivoté §tésti na

dobré¢ lidi kolem sebe je neskute¢na zivotni vyhra!
8. Jak predchazite vzniku syndromu vyhoteni? viz. vyse ...

9. Citite oporu ze strany vedeni? V soucasné dobé ano — pokud se to tyka vedouci. Postoj
vedouci odboru se posledni dobé hodné zmeénil. VyZaduje profesionalni pfistup,
na druhou stranu, nema problém dat napt. dopfedu neohlasené volno. Volbu a zptsob, jakym
bude prace provedena, nechava vylu¢né na nas. Dulezity je vysledek. V ptipadé potieby

se zastane u nadfizen¢ho (tajemnika). Vzdy vSak zalezi na tom kterém ptipadu.

10. Podili se na prevenci vzniku syndromu vyhofeni Vas§ zaméstnavatel? Jakym

zpusobem? Co se tyka piimo mého zaméstnavatele, tak dle mého nézoru, nepodili.

11. Piemyslel/a jste 0 zméné zaméstnani? Pro¢?  Drive tak trochu ano. Troufam
si tvrdit, Ze jsem byla v oblasti agendy vyplaty davek hmotné nouze v celorepublikovém
méfitku zfejmé tak trochu raritou. ,,Umrtnost“ na této pozici je vysoka. Kdo miize, piechazi
na jinou agendu. Psychicky tlak na ufednika ze stran klientli je v této socialni oblasti
enormni. Lidé nemaji penize Casto ani na rohlik a Vy jste byl ¢lovek, ktery jim
k nim zprosttedkované mohl pomoci. Kdyz pfed Vami stoji matka 3 déti (a je jedno, jaka
je to matka — zda ta, kterou muz tyrd, anebo sama alkoholi¢ka) a tvrdi, Ze nemd penize, aby
dala détem (které za to, v jaké situaci se jejich matka nachédzi, nemohou) najist,
at’ chcete, nebo nechcete, hodné to s Vami zaméva. A pak je to prave o té vyse uvedené véte
,soudto se das, nebo nedas”. Bézné byly vyhruzky, emociondlni natlaky, nékdy

1 napadeni ufednika klientem. TakZze né¢kdy byvaly dny, kdy si ¢lovék fikal, Ze toho



ma plné kecky. Nyni, na pozici socidlniho pracovnika, i kdyz to vzdy neni prochazka
rizovym sadem, jsem nadmiru spokojena a uz o zméné zaméstnani rozhodné neuvazuji.
Mam moznost velkého srovnani a upiimné fikdm ze: Svoji soucasnou praci ,,mam

za odménu‘.

12. Co byste doporucil/a zaméstnavateli pro predchazeni vzniku syndromu vyhoreni u
svych zaméstnancii? Aby se svym zaméstnancem na socialnim odboru prozil jeden cely
ufedni den od 7 az do 17 hodin. Pak je mozné, ze by se pfistup mnohych zaméstnavatela
zménil. Urcité¢ by vSak bylo pfijemné ziskat né&jaké benefity navic. Ttreba jako maji
zaméstnanci Ceskych drah (placené lazng), & KU napf....(dny kultury atd..).
No a koho by nepotésilo, kdyz Vés v praci obcas vedeni pochvali? Takze ano, 1 pocit zastani

je dilezity.



PRILOHA III: PREPIS ROZHOVORU - RESPONDENT C
ZENA, 40 - 49 LET, NA POZICI PRACOVALA 16 MESICU

1. Jaké cinnosti Na pozici soc. pracovnika OSPOD jste ve své profesi vykonavala?
Jedna-li se o soudni spor svéfeni déti do péce a stanoveni vyzivného, tak je to Setieni
v rodinach, pohovory s matkou a otcem, s détmi. Z velké ¢asti je to ¢innost poradenska,
pokud se rodi¢e nedohodnout, nabizim a doporucuji nalézt feSeni nejdiive na OSPOD,
piipadné mediace, navstévy v rodinnych poradnach, u odbornikti (psychologti, psychiatrit),
atd.

2. Jak dlouho jste pracovala na této pozici? Rok a 4 mésice.

3. Libilo se Vam prostiedi, v jakém jste pracovala? Popf. Co byste zménil/a?
Ano, libilo. Kanceldt vybavena novym, modernim nébytkem, détsky koutek s hrackami,
kreslicimi potfebami, apod.

4. Jakym zpiisobem zvladate stresové situace, které plynou, ¢i plynuly z vasi profese?
Nastane-li stresova situace, snazim se ji vyhodnotit nejdiive s kolegynémi a stanovit postup,
jak ji nejlépe a co nejdiive dobie zvladnout.

5. Setkavate se, nebo setkavala jste se ve vaSem zaméstnani se situacemi, nad kterymi
premyslite ¢i jste pFfemySlela i ve volném ¢ase? Ano, nad slozitéj$imi situacemi premyslim
1 ve svém volném case.

6. Setkali jste se béhem svého piisobeni na této pozici se syndromem vyhoreni? (u sebe
¢i u kolegy) Ano, u sebe.

7.V pripadé, Ze ano, jako byly piiznaky a pocity? Vyhledali jste odbornou pomoc? (pro
sebe, ¢i kolegu) Byla jsem velmi unavend a vyCerpana. Trpéla jsem nespavosti, nezdjmem
o konicky, zaliby, zahradu 1 domacnost. Vypadavali mi vlasy. Nepravidelnd strava. Témét
zadné navstévy a setkdni s kamarddkami, prateli. Odmitala jsem chodit
na pozvané navstévy, méla jsem pocit, Ze kdyZ budu napt. dv€é hodiny u znamé nebo
kamaradky, tak pfijdu o cas, kdy bych mohla napsat zdznam ze Setfeni, nebo zpravu
k soudu. Pokud jsme jeli na vikend na chatu, tak ve vétSin€ ptipadi s notebookem, abych
néco napsala do prace.

Odbornou pomoc jsem vyhledala, az po ukonceni pracovniho vztahu se zaméstnavatelem.
Jesté ty dvé setkani s psycholozkou, ale to bylo spi§ pfijemné povidani, které mi pomohlo
udélat silnou caru za OSPOD, kromé velmi nepiijemného osobniho pohovoru s vedouci

a jeji dvoji tvari.



8. Jak predchazite vzniku syndromu vyhoreni? Nejdiiv jsem si potfebovala psychicky
odpocinout. K tomu mné pomohl 1 obycejny generalni tiklid domacnosti, zavarovani, bézné
domaéci prace. Zmeéna zaméstnani, novy kolektiv a v neposledni fad¢ i nova zivotni role -
babicka. Vnucka nabiji neskute¢nou energii.

9. Citite oporu ze strany vedeni? Na OSPOD jsem nem¢éla pocit opory ze strany vedeni,
alesponi ne v obdobi druhé poloviny projektu.

10. Podili se na prevenci vzniku syndromu vyhofeni Va§ zaméstnavatel? Jakym
zpuisobem? Na OSPOD to byly pravidelné supervize, ty byly v ramci projektu. Jestli jeste
néco je ted’ nevim.

11. Piemyslel/a jste 0 zméné zaméstnani? Pro¢? Ano. To jsem vlastné napsala v otazce
¢. 8. Zména zaméstnani prob&hla. Béhem zaméstnani na OSPOD v ramci projektu
se vytvarely vztahy mezi novymi zaméstnanci a vedouci odboru. Pro mé se vztah s vedouci
postupem casu nevyvijel dobfe, méla jsem rozdilné nazory, které jsem vedouci nedokézala
fict a tieba si za nimi i stat. Dulezity je pro mé pracovni kolektiv - dobfi a slusni,
komunikativni lidé. Mam to S$tésti, Ze zatim jsem v nové praci na takové lidi natrefila.

12. Co byste doporucil/a zaméstnavateli pro predchazeni vzniku syndromu vyhoreni
u svych zaméstnanca? Tady viibec nevim, snad supervize, i kdyz jsem z nich nebyla tplné
nadSena. Vidéla bych i1 navstévu odbornika - psychologa, seminafe na vice dnd (napft, 2)
s programem piedchazeni vzniku syndromu vyhoteni, cvi¢eni, nacvik raznych metod, atd.

Ale ¢asové, 2 dny vypadnout na seminaf, je to asi nemozné.



PRILOHA IV: PREPIS ROZHOVORU - RESPONDENT D

ZENA, 20 - 29 LET, NA POZICI PRACUJE 3 ROKY

1. Jaké cinnosti ve své profesi vykonavate? — Referentka SPOD, pracovnice nahradni
rodinné péce

2. Jak dlouho pracujete na této pozici? -3 roky

3. Libi se Vam prostiedi, v jakém pracujete? Popi. Co byste zménil/a? Ano

4. Jakym zpusobem zvladate stresové situace, které plynou z vasi profese? Zménou
aktivity. Pomahaji mi prochazky v ptirodé, vénovani se roding, prace na zahrad¢.

5. Setkavate se ve vaSem zaméstnani se situacemi, nad kterymi premyslite i ve volném
case? Ano a to velmi Casto

6. Setkali jste se béhem svého ptlisobeni na této pozici se syndromem vyhoreni?
(u sebe ¢i u kolegy) Ne, nesetkala.

7.V pripadé Ze ano, jaké byly pFiznaky a pocity? Vyhledali jste odbornou pomoc? (pro
sebe, ¢i kolegu)

8. Jak predchazite vzniku syndromu vyhoreni? Nepracuji pfes ¢as, praci si nenosim domi,
relaxace

9. Citite oporu ze strany vedeni? Ano

10. Podili se na prevenci vzniku syndromu vyhoreni Va§ zaméstnavatel? Jakym
zpusobem? Moznost Skoleni, supervize

11.PFremySlel/a jste o zméné€ zaméstnani? Proc¢? Ne, tento obor jsem vystudovala
a prace, kterou momentalné¢ vykonavam, mi naprosto vyhovuje.

12. Co byste doporucil/a zaméstnavateli pro predchazeni vzniku syndromu vyhoreni u
svych zaméstnanci? DodrZzovat psychohygienu, pierozdélovat praci zaméstnanclim

dle jejich kapacity a aktudlnich moznosti a také supervize.



10.

PRILOHA V: PREPIS ROZHOVORU - RESPONDENT E

ZENA, 30 - 39 LET, NA POZICI PRACUJE 10 let

Jaké Cinnosti ve své profesi vykonavate? Vykondavam cCinnost socidlniho pracovnika,
vetejného opatrovnika a dalsi drobné agendy.

Jak dlouho pracujete na této pozici? Tuto praci vykonavam celkem asi 10 let, predtim
jsem pracovala od unora 2006 na zastup za matefskou a rodi¢ovskou dovolenou na pozici
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Libi se Vam prostredi, v jakém pracujete? Popi. Co byste zménil/a? Prostfedi se mi
vcelku libi, stara budova radnice je pfijemné misto. Nepfemyslim nad tim, co by bylo dobré
zménit, mozna jen v horkych letnich dnech klimatizace, ale to snad uz je v feSeni.

Jakym zpisobem zvladate stresové situace, které plynou z vaSi profese?
na cerstvém vzduchu.

Setkavate se ve vaSem zaméstnani se situacemi, nad kterymi premyslite i ve volném
case? Situace, ke kterym se v mySlenkach vracim i ve volném case, nastavaji napt., kdyz
nahle zemfe klient, se kterym se dlouhodobé&ji pracovalo. Nebo nastane-li jind negativné
emotivni situace v roding, se kterou jsem v pravidelném kontaktu. Jinak nemédm moc
volného €asu a mam spoustu jinych véci, nad kterymi premyslim, a tak snadno ,,pracovni
mysSlenky* vypinam.

Setkali jste se béhem svého ptisobeni na této pozici se syndromem vyhoreni? (u sebe ¢i
u kolegy) Myslim, Ze béhem svého plisobeni na této pozici jsem se se syndromem vyhoteni
nesetkala. Mozna dfiv — kolegyn¢ z OSPOD to vyfesila odchodem.

V pripadé Ze ano, jaké byly priznaky a pocity? Vyhledali jste odbornou pomoc? (pro
sebe, ¢i kolegu) Piiznaky — Cloveék dé€la jen to nejnutnéjsi, vadi mu kontakt s lidmi. O
moznostech odborné pomoci se v té€ dob¢ ani nehovotilo.

Jak predchazite vzniku syndromu vyhoreni? Nemyslim, Ze bych se néjak cilené snazila
ptedejit syndromu vyhoteni. Jako velmi pozitivni vnimadm kurzy psychohygieny
organizované nasim krajskym metodikem. V soucasné dobé se také mluvi o moznosti
supervize pro socialni pracovniky, to povazuji za dobry krok. Velmi dualezité je pro mne
zdzemi v roding a obcas trochu legrace.

Citite oporu ze strany vedeni? Nevim, ¢eho se tyka pfesné tento dotaz. Asi ano.

Podili se na prevenci vzniku syndromu vyhoieni Va§ zaméstnavatel? Jakym zptisobem?

Nikdy jsem nad tim nepfemyslela — ale v podstaté ano — tim, ze si sama mohu organizovat



11.

12.

svlj pracovni ¢as, mezi kolegy jsou dobré vztahy a atmosféra. Nebo i tim,
ze mohu navstévovat kurzy psychohygieny.

Premyslel/a jste o zméné zaméstnani? Proc¢? V soucasné dobé zménu zameéstnani
neplanuji, do budoucna se zmén¢ nebranim — cloveék ma zkouset nové véci.

Co byste doporucil/a zaméstnavateli pro predchazeni vzniku syndromu vyhoreni
u svych zaméstnanci? Myslim, Ze pro piedchazeni vzniku syndromu vyhoteni je dilezité
zazemi, dobry kolektiv a atmosféra na pracovisti, takze bych doporucila budovani dobrych

vztaht v kolektivu, napf. i1 prostfednictvim mimopracovnich volnocasovych aktivit

a supervizi.



