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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se v teoretické Casti zabyva Zzivotni etapou stafi, rozsahem a strukturou
sluzeb socidlni péce, které poskytovatelé nabizeji seniorim, kteii se ocitli ve slozité
socialni situaci a musi ji , ¢asto osamoceni, fesit.

Prakticka cast zkouma, jaké aktualni potfeby jsou pobytovymi socidlnimi sluzbami
uspokojovany a zda jsou schopny splnit o¢ekavanou a nutnou miru péce a podpory,

predevsim v ramci individudlniho pldnovéani.

Kli¢ova slova: stari, senior, socialni sluzby pro seniory, potieba, individualni planovani.

ABSTRACT

This bachelor work deals in a theoretical part with a stage of life, with a range and a
structure of social care services that providers offer to seniors who find themselves in

difficult social situations and, often alone, have to solve it.

The practical part examines what actual needs are met by sojourn social services and if
these services are able to meet the expected and necessary level of care and support,

especially within an individual planning.

Keywords: elderly, senior, social services, need, individual planning,
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace jsem si vybrala pfedev§im proto, Ze mne vzdy zajimala socidlni
problematika. Vzhledem k tomu, Ze jiz 10 let pracuji jako socialni pracovnice v domové
pro seniory, bylo téma bakalatské prace jasnou volbou.

V soucasné dob¢, kdy se zvySuje praimérny vék a zaroven se prodluzuje doba odchodu
do dtichodu, bude spolecnost stale vice interesovana fesit problematiku lidi, ktefi nebudou
schopni se o sebe sami postarat. Zakon o socidlnich sluzbach, ktery se timto zabyva, plati
od roku 2007 a jiz byl n¢kolikrat novelizovan a je snaha péci o seniory nastavit tak, aby ji
stat byl schopen financovat a zaroven garantovat co nejvyssi stupen kvality dané péce.

Ve své praci se zabyvdm zménami, kterym je Clovek jako senior vystaven a snazim se
zmapovat faktory, které ho pozitivné 1 negativné ovliviiuyji. Hlavni zménou, kterd vede
Kk vyuziti socidlnich sluzeb, je vyrazné zhorSeni zdravotniho stavu. Reseni situace je
nejpravdépodobnéji v rukou nejbliz§ich rodinnych pfislusnikt, ktefi jsou schopni
proniknout do systému struktury socialnich sluZzeb a najit pro svého blizkého moZnost
feSeni socidlni situace formou ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby.

Bohuzel, pokud je senior osamély a napiiklad neudrzuje kontakty se svymi sousedy, mize
byt vystaven i1 dlouhodobému stradani. Depistdz u seniord, ktefi neudrzuji sociadlni
kontakty, téméf neexistuje a to predev§sim vzhledem ke snizeni poctu socialnich
pracovnikil na radnicich.

Ziejmé 1 toto bude v dohledné dobé zménéno tlakem potiteby spolecnosti.

Stejné¢ vyznamnym problémem je obtizna dostupnost informaci o jednotlivych sluzbach.
Vycerpavajici a ucelené informace jsou pouze na internetu a to i pfes zlepSujici se trend
pfece jen pro urCitou skupinu obyvatel je nedostupné. Piinosem by byly alespoil
informacni linky. V soucasné dob¢ toto zajist'uji socialni pracovnici v nemocnicich, LDN a
zafizenich socidlnich sluzeb.

Socidlni pedagogika je obor zabyvajici se vSemi etapami zivota Clovéka, proto k ni
tematika kvality zivota seniora jisté patii.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

Cilem mé prace je zjistit, zda seniofi, ktefi se chystaji vyuzit socialni sluzbu, maji n&jaka
oCekavani a zda jsou tato ocekavani naplnéna. Zajimavé jisté je, jak tato ocekavani

koresponduji s vyse zminénou informovanosti o sluzb¢.
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Moje prace se pokusi ukazat souvislost napliiovani potieb seniort S potiebami, které jako

,»zakladni* oznacil psycholog Abraham Harold Maslow.

Vyzkum je hledanim cesty ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb v pobytovych
zafizenich pro seniory. Cilem sluzby neni pouze poskytnout ubytovani, stravu a péci, ale
predevsim usilovat o celkové zvySovani kvality a spokojenosti seniord, osobni a jedine¢ny
pristup v ramci individualniho planovani u pracovniki a moznost, prub¢h a napln sluzby

ovlivitovat z pozice klienta.

Metodologii bakalatské prace je obsahova analyza odborné literatury a zucastnéné
dlouhodobé pozorovani pfimo ve zkoumaném terénu.
Analytickou jednotkou jsou seniofi ve véku 80 — 95 let, kteti vyuZzivaji pobytovou socialni

sluzbu v ramci domova pro seniory v Brn¢.

,Kvalita civilizace se poméruje tim, jak naklada se seniory a jaké misto vyhrazuje
ve spole¢nem zivoté starym lidem.*”
Papez Benedikt XVI.
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l. TEORETICKA CAST
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1 ZIVOTNI ETAPA — STARI

V soucasném svété, ktery si klade za cil, aby ¢lovék mohl Zit co nejdéle, se blizi a mozna
uz zde je doba, kdy stafi bude tvofit i vice nez tfetinu zivota ¢lovéka. Bude to doba, ktera
trva 30 1 vice let, a proto je velmi dilezité se zabyvat otdzkou, jak tuto relativné dlouhou
dobu prozijeme. Kvalita lidského byti v zavérecné fazi zZivota vSak nezavisi jen na jeho
rozhodnutich a ptanich. Touha po volném case, ktery clovék naplni cestovanim,
odpocinkem, svymi konicky, tim co nestihl, kdyz vychovaval déti a doopatroval své i
partnerovy rodice je velmi casto zbrzdéna nemoci, zhorSenou fyzickou kondici, ibytkem
sil, odchodem partnera. Zasah osudu Casto piekazi plany a sny, které ¢lovek se staiim
spojuje a je velmi dilezit¢ hledat a pokud mozZno napliovat nova ptani a ocekavani.
Velkym nebezpecim v tomto hledani je obecné definovani piedstav a cilt.

Kazdy ¢lovek je original a prozil svij zivot s bolestmi a radostmi a pravé tento prozity ¢as
je pfedznamenanim, jak touzi naplnit podzim svého Zivota. Proto soucasny systém
socialnich sluzeb klade veliky dtiraz na individualni piistup a je to zdrava a spravna cesta
pro zajisténi kvalitni péce.

Nezastupitelnou a jedinecnou roli v hledani, jak si poradit se stafim a jeho obtizemi,
utrapami, ma pfedevsim vlastni a nejblizsi rodina. To jsou lidé, ktefi maji nenahraditelnou

vvvvvv

spojujicim ¢lankem mezi seniorem a instituci.

1.1 Stari dfive a nyni

Staii a dlouhovékost byly vzdy vysnénym cilem a metou pro mnoho lidi. Tento cil byl
v minulosti ¢asto velice vzdalen a jen velice malo vyvolenym se opravdu podafilo ho

dosahnout.

Piekazkou byly nemoci a urazy, dnes snadno vylécitelné, rizné infekce, pandemie, mory.

Situaci ztéZovala neexistujici 1¢karskd péce, Casto narocna a vycCerpavajici fyzickd prace a
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nevhodné hygienické podminky. Z téchto a dalSich divodii se vysokého veéku dozivalo jen

velmi malé procento populace, asi 2 — 4 %. *

Obtiznost dozit se vysokého veku, kterym bylo chapéano asi 50 let, zvySovala prestiz prave
téchto lidi, ktefi to dokazali, stavali se pamétniky a jedinym zdrojem informaci o dobach
minulych. Pfimo ptfedavali své nabyté Zivotni zkuSenosti mladym, ktefi neméli jiny mozny

zdroj, jak je ziskat.

Obdobi stafi bylo synonymem pro moudrost, trpélivost a laskavost a i v tomto kontextu

muzeme chapat ¢asto uvadény nazor, ze diive to stafi lidé méli jednodussi.

HaSkovcova uvadi, ze v evropské klasické rodiné v 17. — 18. stoleti byla asi nejvice
naplilovana funkce ekonomickd, plozeni déti bylo samoziejmé proto, aby piinéasely
vV budoucnu uzitek a star§im ¢leniim rodiny bylo poskytovano vse jako vdék za vychovu a
vyzivu. Rodina byla spojena pevnymi majetkovymi pouty a péfe o seniory byla
samozfejma a souvisela i se spoleCenskym kreditem. Nebylo potieba, aby stat

prostiednictvim instituci tuto péci suploval.

v

Velky vyznam pro zivot v rodiné a upeviovani zebficku hodnot méla vychova dalsi
generace, kterou zajistovali v rodiné hlavné seniofi. Vyznam role babicky pro dalsi
generace mizeme najit napiiklad v dile Bozeny Némcové, ale novéji i v dile psycholozky

Jifiny Prekopové.2

V soucasné spolecnosti existuje trend popieni stafi, vSichni jsou mladi a dynamicti a
o0 takové lidi je zajem na trhu prace a takové lidi miazeme vidét i v reklamach. Vyjimkou
jsou Stihlé a pésténé Ctyficatnice, které pozuji v reklamach na kloubni preparaty nebo
lepidla zubni protézy. Spole¢nost se snazi presveédCit, ze stari bud’ neexistuje anebo je

nékde hodné daleko od nas a bude spojeno s odpoc¢inkem a uzivanim si Zivota.

! HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Havligek Brain Team, 2010, s. 33.
2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 53-54.
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Haskovcova si klade otazku, kdyz stafi je stale stejné, pro¢ a z jakych divodua jsou stafi
lidé nékdy az uctivéni, jindy odmitani a zda ma néjaky divod, Ze toto zmateni postoji

nachazime praveé v nasi dobg.

Vyznam a hodnoceni Zivotnich obdobi neni ndhodné, ale ovliviiuje ho mnoho objektivnich
faktorii. Nejdulezitéjsi jsou — skuteény vek lidi, jejich pocetni zastoupeni v populaci,

postaveni a funkce rodiny. *

1.2 Télesné zmény ve stari

V soucasné dobé je podle métitek Svétové zdravotnické organizace (WHO) definovan

stary ¢lovek jako starsi 60 let. Od tohoto véku uvadi skupiny:

> Treti vék 60 - 74
> Crvrty vek 75- 89
> Vysoky vék 90 - 99
> Stoleti vice ne 100 let'

Zmeény lidského téla a fyzické kondice jsou jasné patrné a identifikovatelné, ale nutno

zdtraznit, ze jsou tak jako vSechno velmi individualni, ovlivnéné mnoha faktory.

® HASKOVCOVA H. Fenomén stdii. Praha: Havlicek Brain Team,
2010, s. 37.

* Kolektiv autort. Zdravi pro tieti vék. Dobfejovice, Rebo Productions, 2006, s. 7.
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Starnuti organismu je velmi ovlivnéno dédicnosti, ale také jeho predchozim Zzivotem,
nemoci a Urazy, které Clovék prodélal v minulosti, zivotnim stylem a prostfedim, ve

kterém v urcitych etapach zil.

., Biologické starnuti v prvni rade prinasi morfologické zmeény vsech soustav organizmu
(nervove, soustavy zldz s vnitini sekreci, obéhové dychaci, travici, kosterni, svalové, kozni,
mizni @ imunitni, vylucovaci a reprodukcni a z nich pak vyplyvajici zmeény funkcni, jejich

zpomaleni, oslabeni, ¢i ubytek.)” S

Zmény, které nam stafi signalizuji, jsou neptehlédnutelné, mizeme je pozorovat ve tvari,
v gestech, v chtizi. Pfibyva vrasek, vlasy Sedivéji, svalstvo ochabuje, klesa jeho pruznost

i barva kiize se méni.

Zhorseni zraku — popisuje Kiivohlavy jako zmény zrakové ostrosti a s tim ziejmé i ztratu
pruznosti ¢ocky — viz doklad toho v udajich o presbyopii — vetchozrakosti (v 70 letech ¢ini
tato ztrata jiz 25% a v pozd&jsi fazi Zivota aZ pres 50 %). Dochazi i ke zméndm vnimani
barev. Ukazuje se, ze Vv prubéhu starnuti se prodluzuji reakce na modrou a ¢ervenou barvu

a snizuje se moznost vniméani modré a dervené barvy. °

., Casto se objevuje zhorsené vnimani akustického podnétu — V priitbéhu starnuti se snizuje
citlivost zvlasteé k vyssim frekvencim akustického spektra. V pozdéjsi fazi (napv. po 75. roce

veku) se stale castéji vyskytuje nedoslychavost. «f

VizaZ i projevy seniora do znacné miry ovliviiuji morfologické i funkéni zmény. Podle

Dvorackové je starsi ¢loveék orientovan na svoji osobu, zajmy, potfeby a rtizné télesné

> DONKOVA, O. Vyvojovd psychologie. Bro: IMS, 2012 s. 140.
® KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002, s. 140.
"KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002, s. 140.
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funkce. Toto vSechno ma znaény vliv na psychiku jedince a jeho reakce na nové lidi
ve svém okoli, naptiklad na pecovatele anebo na zmény, které jsou dany poskytovanim
pobytové socialni sluzby. Proto je nutno vSechny tyto zmény brat v tvahu pii adaptacnich

procesech a zohlednit je i v piistupu ke komunikaci se star§im &lovékem.®

1.3 Zmény psychické a socialni

V psychice seniora se odrazi vSechno, co prozil, vyvoj, kterym se ubiral jeho Zivot.
Pfirozenym aktem pro vétSinu seniord je hodnoceni a bilancovani a stim souvisi

I psychické zdravi a pohoda.

Casto pravé ve staii dochdzi ke zmén€ osobnosti a do poptfedi vystupuji negativni

vlastnosti.
Charakteristicky obraz psychiky seniorii uvadi naptiklad Jedlicka®

» psychické zmény sestupné povahy—pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, sniZzeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti, sniZeni

schopnosti navazovat a udrZzovat vztahy,
» psychické zmény vzestupné povahy—zvySena tolerance K druhym, zvySeni
vytrvalosti, trpélivosti,

» psychické funkce, které se s vékem neméni — napi. jazykové znalosti, intelekt,

slovni zasoba.

8 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s. 12.
S JEDLICKA,V. Prakticka gerontologie. Brno: Institut pro dalii vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi,

1991, s. 14-15.
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Vétsina autord se pii vy¢tu psychickych a socialnich faktorti ovliviiujicich seniora shoduje.
Zmény v psychické oblasti uvadi napiiklad JaroSova

» sniZeni kognitivnich funkci — zapominani, zhorSeni Kkoncentrace, horsi

zapamatovani novych informaci,

» snieni fatickych funkci — snizeni funkce feci, pokles schopnosti pojmenovat

| porozumét,
snizeni schopnosti intelektovych funkci,
zvySend emocni labilita - vykyvy nélad, zmény pozadavki,

zvyraznény vétsinou negativnich povahovych vlastnosti,

YV V VvV V

celkovy nebo Castecny pokles zdajmu seniora (bud’ ve vSech oblastech, nebo jen

v nékterych),

A\

zmény v poradi Zivotnich hodnot,

» zmény potieb a jejich poiadt’.lo

Mezi socialni projevy starnuti patii ubytek a zména socidlnich roli, které vyplyva jednak
z odchodu do duchodu a jednak odchodem partnera nebo nékoho z blizkych osob. Ve staii

muze dochazet i K uré¢ité izolaci, osamélosti a ztraté chuti do Zivota.

Dulezité jsou pretrvavajici vztahy, spojeni s blizkymi alespon telefonem a se svétem

pomoci televize.

Negativni socialni aspekty podle Malikové
» odchod do duchodu,
» omezeni socialni integrace,
» zména ekonomické situace seniord,

» generacni osamélost,

Y JAROSOVA, D. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska universita, 2006, s. 24—28.
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zhorSena moznost kontaktu s pfateli,
socialni izolace,

fyzické zévislost,

strach z osamélosti,

strach ze stafi,

>
>
>
>
>
> 1

. 1
stéhovani.

UMALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 22.
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2 PECE O SENIORY V CESKE REPUBLICE

V obdobi pied rokem 1989 tato péce zahrnovala pouze domovy dichodci. Pocet domovi
byl naprosto nedostacujici, a proto bylo nutné fesit situaci odchodu seniora do domova
mnoho let pied tim, nez se jeho zdravotni stav zhorsil natolik, ze péci o n¢ho uz nezvladla
rodina. V nejmoderngjSich domovech dichodci vsak byli rodi¢e tehdejsich

komunistickych pfedstavitelti a prominentd.

Po roce 1989 se pomérné dlouho pracovalo na systému socialnich sluzeb v CR.

Podle Dvorackové a v souladu se zdkonem 108/2006 sb. je snaha socidlniho systému
prostfednictvim socidlnich sluzeb zajiStovat osobam, které tuto sluzbu potiebuji a
nezvladaji predevSim péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, poskytnuti informace, zprostiedkovani

< , .y o s oo 12
kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

2.1 Zakonné normy

Vitanou a odekdvanou zménou Vv pojeti socialni politiky v Ceské republice je
upiednostnéni socialnich sluzeb, které dirazné usiluji o zachovani lidskych prav pfi
poskytovani téchto sluzeb cilené a individualné tak, aby byl zajistén distojny zivot a byla

s v vr V1o~ o7 o v v -1
zvazena moznost daliho zaglefiovani seniorii do Zivota spole¢nosti.*®

Vytvofeni pravni normy pro socialni sluzby pro Ceskou republiku znamena zase dalsi krok

k zatazeni se mezi vyspé€lé evropské zemé.

12 HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 81.
¥ HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 67.
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Zakon o socialnich sluzbach

S 24

¢. 108/2006 Sb. Tento zakon plati od 1. 1. 2007 a sklada se z 11 ¢asti.
Stat v tomto dokumentu vymezuje pojmy, nékteré pro socialni politiku zcela nové.

Zabyva se okruhem opravnénych osob, tedy identifikuje jednotlivé cilové skupiny.

W

Zakon ¢. 108/2006 sb. se podrobné zabyva tim, kdo, kde a pfedevSim jak kvalitnim
zpiisobem muze poskytovat socidlni sluzby. Jestlize je tedy pfesné stanoveno, co je
obsahem socialni sluzby, do uré¢ité miry jsou i omezena o¢ekavani klientd, kteti pfichazeji
sluzbu vyuzivat. Mohlo by se zdat, ze tato oCekavani jsou jasné definovana a omezena

pravidly jednotlivych poskytovateld.

Zakon ale dava organizacim moznost, piedev§im v institutu individualniho planovani tuto
nabidku pfizptisobit potfebam klienti a v osobé klicového pracovnika nabizi hledani a

nasledné uspokojovani potieb jednotlivych seniorti.

., Zakon o socidlnich sluzbdach upravuje podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym
osobdam v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku

s e 214
na péci.

Socidlni politika se méni, stat jiz neni tim jedinym zodpovédnym za péci o seniory.
Formou zakona nabizi poskytnuti pomoci a podpory, pomoci piispévku na péci
spolufinancovani socidlni sluzby, ale rozhodnuti o zplsobu a form& pomoci je
na seniorovi. Pfedevs§im je velmi pozitivni moznost pomoci v domacim prostiedi, kde se
senior citi dobie, bezpecné a peCovatelska sluzba ¢i jina pe€ujici osoba ho pouze podporuje

v ¢innostech, které samostatné nezvlada.

14 soKoL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb, Praha: 2008,
s. 58-59.
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., Zakon definuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb a rozsah cinnosti, které musi byt

U kazdé poskytované sluzby zajistény. “*°

Zakon se podrobn¢ vénuje nejen vyctu druhti sluzeb, ale 1 naptiklad zptisobu thrad za né.

Kazdé zatizeni ma vymezené specifické ¢innosti, které musi poskytovat.

Zakladni rozd€leni sluzeb je socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni
prevence. Formy sluzeb mohou byt terénni, ambulantni a pobytové. Cinnosti jsou

poskytovany bud’ za tthradu anebo bez uhrady.

Nalezneme zde také podminky pro vydani oprdavneni k poskytovani socidlnich sluzeb
a upravuje kontrolu socialnich sluzeb. V neposledni radeé zde nalezneme predpoklady
pro vykon cinnosti v socialnich sluzbdch, kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani

2 ’ ’ .7 v s 16
socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

2.2 Spolecnost a stari

S 4

Dnesni mladi lidé se snazi presvédCit sami sebe, Ze stafi neexistuje, Ze jim se to piece
nikdy nestane. Ze stranek cCasopisti a ztelevizni obrazovky na nas hledi mladé
vyretuSované a licenim zménéné ,,dokonalé* tvéfe a jsme intenzivné piesvédCovani, ze toto

je ten pravy a jediny zivot a k tomuto idealu je nutné sméfovat.

,,Dnes prevazuje rada nepriznivych projevii svédcicich pro nedocenéni stari, ignoraci,

vy oy .\ roy g vy v rvr vr o917
zesmésnovani, ponizovani, nerespektovani starsich osob a vseho, co ke stari patri.’

15 SOKOL,R. TREFILOVA,V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb, Praha: 2008,
s.59.

16 SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb, Praha: 2008,
s.59.

Y MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011, s. 35.
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Vefiejnost jiz v dnes$ni dob¢ je nucena zaujmout stanovisko k problému ageismu — tedy

diskriminaci ¢lovéka na zakladé véku.

,Spolecnost podleha kouzlu mladi, vykonnosti, pruznosti, prizpiisobivosti, maximalniho

nasazeni a zapomind na zkusenost, rozvahu, moudrost, moznost srovndni, uznani, ocenéni

a pokoru. «®

FaleSna piedstava o staii,

— senior je spokojeny, pokud je hmotné zajistén, tedy pokud ma navaieno, poklizeno,

ma zajistény léky a nemusi se o nic starat.
Tento mytus opomiji nutnost vztahd, citovych vazeb, komunikace a jisté miry uzite¢nosti.
Piedstava zjednoduSené demografie,
— stary je Clovek, ktery prestal pracovat a zacal pobirat diichod.

Nelze odchod do diichodu chapat jako vylouCeni =z ¢inného zivota s nalepkou

,nepotiebny*.
Piedstava homogenity,
— seniofi prodélavaji stejné télesné zmeény a piistup k nim je proto obecné jednotny.

Kazdy senior je original, stejné jako kazdy cClov€k je origindl, nelze zobeciiovat ani

Skatulkovat.
Predstava neuZitecného cCasu,
— seniofi nepracuji, nejsou Spolecnosti uzitecni, ale spiSe navic.

I ¢lovek, ktery neni aktivné zaméstnan, miize svymi zkuSenostmi, trp€livosti a radou byt
velkym ptfinosem. Velkou pomoci je naptiklad hlidani vnoucat, aby rodi¢e mohli byt

zaméstnani.

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada 2011, s. 35.
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Predstava ignorace,
— stafi lidé jsou na obtiz, mladi maji pravo je prehlizet a nerespektovat.
Popfteni a netcta ke stafi je projevem diskriminace na zéklad¢ veku.
Piedstava o senilité a demenci,
— zapomindni je béZnym projevem stafi, kterym trpi vSichni seniofi.
Projevy stafi jsou rizné a patii mezi n€ i ur¢ité zapominani a snizeni kognitivnich funkci.

Prevenci a zdravym Zivotnim stylem lze tento proces vyrazné zpomalit.*®

Skutecnost, ze tyto jevy jsou v odborné literatufe jasné¢ pojmenovany, znamena, ze jsou
lidé, ktefi si jejich existenci uvédomuji a také se snazi tyto myty vyvracet a jasnymi
argumenty ukazat, jak jsou kratkozraké a vzdalené skutecnosti. Zvysujici se primérny vek

ukazuje, ze seniofi budou tvofit stale vétsi skupinu lidské spole¢nosti.

Musime se tedy snazit poznat a piijimat staré lidi takové, jaci jsou a ne takové, jaké ndm

nabizi n¢které pomylené teorie.

Socialni sluzby maji veliky ukol s t€émito myty bojovat a vyvracet je, ukazovat, Ze Zivot

seniora v kazdém véku mize byt hodnotny, naplnény a je pro své okoli pfinosem.

2.3 Ochrana prav seniort

Seniofi jsou zranitelnou skupinou populace, a proto je dilezité zabyvat se ochranou jejich

prav a zvlasté usilovat o jejich dodrzovani.

,, PFi poskytovani socialni sluzby seniorum je nutné mit na paméti nezpochybnitelna prava

0sob bez ohledu na druh omezeni ¢i postizeni, respektovat je, zohlediiovat a dodrzovat. "

¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 42-43.
2 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada 2011, s. 52.
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Ve sborniku Ochrana prav seniorti v ¢lanku Bc. A. Dvordkové a Mgr. Jana Vrbického

(s. 100) se autoii zamysleji nad nej¢astéji porusovanymi pravy seniord.

Uvadi piedevSim pravo na dustojnost a ¢asté vyhrady zaméstnancti pobytovych zafizeni,
ze dodrzovani tohoto prava neni pfesné vymezeno a definovano. Déle pravo na dustojné
oslovovani, kter¢ musi vzdy respektovat pfani klienta. Pokud si klient pfeje osloveni
kiestnim jménem, lze mu vyhovét, ale vzdy musi pracovnik vykat. Autofi uvadéji pravo
zachovano soukromi v ramci pokoje, mit moznost pouzivat vlastni kli¢ pokud si to pieje

a pracovnik vstupuje do pokoje vzdy po zaklepani.

Klient musi mit zachovanu moznost rozhodovat o svych vécech a rozhodnout se, jakou
pomoc, péci od pracovnikl potiebuje, aby bylo zachovdno prave na svobodnou volbu
avlastni rozhodnuti. Velkym neSvarem je, kdyz pracovnici jednaji a rozhoduji
0 ¢loveku, jako by u toho ani nebyl. Prioritou je splnéni pracovnich povinnosti a ne

individudlni prace se seniorem a maximalni snaha sluzbu zlidstit.

Piedev§im nastroj individudlniho planovani dava pracovnikim moZnost pracovat
s klientem kvalitné, profesionalné, ale zaroven s ohledem na jeho konkrétni potieby.

Klient mé& pravo na bezpe¢i a za bezpecnost v prostorach pobytovych sluzeb ruci vzdy

poskytovatel. %

Dodrzovani prav klienti v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb kontroluje predevs§im

Inspekee kvality socialnich sluZeb, kterd je definovéana v zékong &. 108/2006 sh.?

2l LUKASOVA, M. HRADILOVA, A. Ochrana prav seniorii v instituci s diirazem na osoby s demenci.

Kancelar vefejného ochrance prav: 2014, s. 100.

22 74kon &. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni, § 97-99.
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Kazd4 osoba, ktera pfichazi do zafizeni, by méla kontrolovat dodrzovani prav a jejich
hrubé porusovani fesit bud’ formou stiznosti, oznamenim ziizovateli a tradu ombudsmana.
Vétsinou se jedna o individualni selhani jednotlivych zaméstnanci, ale i k tomuto by lidé

nem¢li byt lhostejni.
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3 STRUKTURA SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby jsou v CR ¢&lenény do tii zakladnich oblasti:
» Socialni poradenstvi
» Sluzby socialni péce

» Sluzby socialni prevence

3.1 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvim je velmi dualezit¢é pro nasmérovani Clovéka ve slozité socidlni
situaci. Velky vyznam ma nevidét v klientovi jen kolonku a dalsi pfipad, ale pokud mozno
emfaticky pfistupovat k jednotlivym Zivotnim situacim. Socialni poradenstvi je

specializované pro jednotlivé cilové skupiny.

Socialni poradenstvi je zakladni Cinnost pfi poskytovani vSech druhli socialnich sluZeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. 23

3.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence slouzi k ptedchazeni a zabratiovani socidlnimu vylouceni lidi

ohroZenych socialn¢ negativnimi jevy.

Téchto sluzeb je celd fada a jsou zaméfené na rizné skupiny, které jsou ohroZeny
socidlnim vyloucenim. Na praci se seniory jsou zaméfeny Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, coz jsou ambulantni pfipadné terénni sluzby

7 I o r v I ’ vy 24
poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim.

2 7akon &. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni, § 37.
2 Kolektiv autort, Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: APSS,

2011, s. 250.
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Prevence Vv oblasti sluzeb pro seniory do znacné miry spociva v informovanosti veiejnosti
o moznostech vyuziti socidlnich sluzeb. Souvisi i s vychovou spole¢nosti k zodpovédnosti,
aby kvuali lidské lhostejnosti nedochazelo k vyhrocenym piipadim, kdy seniofi
po nenadalém padu ¢i néjakém zdravotnim problému nezistavali i nékolik dnli ve svém
byté bez pomoci. Je znam i piipad seniorky, ktera zemiela ve svém byté a cely rok ji nikdo

nepostradal.

3.3 Sluzby socialni péce o seniory

Zakon o socialnich sluzbach pfesné vymezuje registrované, tedy stitem garantované

sluzby socialni péce.

,Sluzby socidlni péce zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat lidem
zdkladni Zivotni potreby, které nemohou byt zajistény bez péce a pomoci jiné soby, umoznit
lidem v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto
neni mozné s ohledem na jejich psychicky a fyzicky stav, zajistit dustojné prostredi

r 14 (4'25
a zachazeni.

Poskytovani socialnich sluzeb délime dle mista poskytovani na terénni, ambulantni

a pobytové.

2 Kolektiv autort, Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: APSS,

2011, s. 247.
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Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou vysoce hodnoceny a ¢asto klienty upfednostiovany pro skute¢nost, ze
jsou poskytovany v pifirozeném prostiedi klienta tedy v jeho domové nebo napiiklad

v domacnosti jeho ptibuznych, ktefi se o n¢j staraji a vyuzivaji terénni sluzbu.

Nejznamé;jsi a jednou z nejlépe fungujicich terénnich sluzeb je pecovatelska sluzba.

Cilovou skupinou jsou seniofi a zdravotné postizeni, ktefi se dostali do socialné slozité
situace a potiebuji pomoc pfi zajisténi péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
pomoc pii poskytnuti stravy, tklid a domaci prace, drobné¢ nakupy, podporu ve svém
prostiedi, udrzeni socialnich kontaktli. Snahou je co nejdelsi pobyt klienta v prostiedi, kde

se citi doma, a oddéleni nutnosti vyuZzit pobytovou sluzbu.?®

Hlavnim problémem V soucasné¢ dobé je, Ze peCovatelska sluzba za stavajici situace
nezvladne pokryt izemi CR a funguje pfedeviim ve vétSich méstech. Urcité je snaha
zajistit terénni pecovatelskou sluzbu i v odlehlych regionech a malych vesnicich a najit
finan¢ni prostfedky, aby kvalitni socialni sluzby mohli vyuzivat vSichni obyvatelé nasi

republiky.

Ambulantni sluzby

 Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochdzi, nebo je doprovizena nebo
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dopravovaina do zarizeni socidalnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.”

% DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s. 83
" DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s. 82
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Mezi nejvice vyuzivané ambulantni sluzby v soucasné dobé muzeme zaradit denni
stacionare pro seniory tzv. Domovinky. Tuto sluzbu nejcastéji nabizi pecovatelska sluzba

anebo pobytova zafizeni pro seniory, kterd vyuzivaji zazemi pobytové sluzby.

V ramci Domovinky seniofi travi sviij ¢as pii nejruznéjSich zajmovych ¢innostech, jako
jsou hudebni vystoupeni nebo jen pratelské zpivani, rizné besedy, rucni prace, peceni,

promitani filma, pfedcitani a terapie pomoci zvitat.

Pobytové sluzby

,, Pobytové sluzby jsou poskytovany v zarizenich, kde clovek v urcitéem obdobi svého Zivota

fakticky celorocné Zije. 28

Seniorim poskytuji pobytové sluzby odlehcovaci sluzby, tydenni stacionafe, domovy

pro seniory a domovy pro seniory se zvlastnim rezimem.

Povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb jsou vymezeny zakonem 108/2006 Sb. Podle
§ 88, dilu 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb. jsou poskytovatelé povinni:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, pro danou

sluzbu, informovat o kapacité a zptisobu poskytnuti sluzby,

b) poskytnou zajemci o sluzbu informace o vSech povinnostech uvedenych ve smlouvé

0 poskytnuti sluzby, o thrad¢ za sluzbu a zptisobu poskytovani,

C) vytvatet podminky pro napliovani lidskych i ob¢anskych prav klientd,

%8 Kolektiv autort, Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: APSS,

2011, s. 247.
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d) vytvorit pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmt osob a zpracovat strukturu

poskytovani socialni sluzby,
e) vytvorit systém pro podavani a vyfizovani stiznosti klientti, kterym poskytuji sluzbu,
f) individualné planovat dle schopnosti, potieb a cili, vést o tomto planovani pisemny
zaznam a hodnotit individualni planovani s klientem nebo jeho zakonnym zastupcem,
g) evidovat odmitnuté zajemce o sluzbu,
h) fidit se standardy kvality socialnich sluzeb,

- ~7r 14 v 4 4 r ~ 29
I) uzavfit se zdjemcem o sluzbu smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Pobytova sluzba nejvyraznéji ovlivni zivot seniora, ktery dospél do situace, kdy neni
schopen se adekvatné o sebe sdm nebo s pomoci své rodiny postarat. Jedna se o naprostou
zménu Zivota, méni se misto, kde Zije, i lidé, ktefi ho obklopuji. Neschopnost pIné zvladat
péci 0 svoji osobu velmi Casto souvisi s vyraznym zhorSenim zdravotniho stavu. VSechny
tyto aspekty je proto nutné zohlednit pfi adaptacnim procesu. Délka adaptace neni
definovana, je zavisla na mnoha faktorech, naptiklad povaha ¢lovéka, rodinné vztahy,

schopnost se motivovat, vztahy s blizkymi a v neposledni fad¢ i aktualni zdravotni stav.

Ptekonat uskali adaptace a poskytnout seniorovi individualni a kvalitni socialni sluzbu je

predevsim ukol multidisciplinarniho tymu lidi, ktefi se na poskytovani sluzby podileji.

29 74kon &. 108/2006Sb., O socidlnich sluzbach, v platném znéni,§ 88, pism. a) — i).
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4 HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

V soucasné dob¢ kontroluje kvalitu poskytovani socidlni sluzby dle § 97, 98 a 99 zakona

108 inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
., Inspekce kontroluje kvalitu poskytované sluzby a rozsah dodrzovani a naplnovani kritérii
standardu jednotlivymi poskytovateli. V dlouhodobém vyhledu se pocita s tim, Ze bude

. cxr e, . . . L 730
Zjistovat vyssi nez minimalni uroven kvality poskytovanych sluzeb.

Postup a prabéh inspekcee je dan zdkonem €. 552/1991 Sb., o statni kontrole.

4.1 Standardy kvality

Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl a definoval tento v t¢ dobé novy termin a vymezil

fungovani socialnich sluzeb pravé patnacti standardy kvality.
Podle ¢lanku I. Tome$ové jsou standardy zalozeny na téchto zasadach:

» zasada dodrZovat prava uzivatele, kterd spociva ve snaze poskytovatele umoznit

a zajistit prava uzivatele, ktery je v instituci v pozici spise podtizené,

» zasada prijeti a prosazovani vile uZivatele, ktera spociva ve vytvoreni distojného

a chapajiciho prostredi,

» zasada individudlniho planu, kterd se snazi sluzbu pfizptisobit konkrétnim

uzivatelim,

% MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zatizenich. Praha: Grada 2011, s. 135.
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» zasada celkového pohledu, kdy se poskytovatel snazi o komplexni piistup,

» zasada flexibility — védomi pracovnikil, ze se uzivatel nebude pfizptisobovat jim,

ale oni jemu.®

., Standardy jsou urceny pro vSechny druhy sluzeb bez rozdilu a nerozlisuji jejich specifické

odlisnosti. "
Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich skupin

Standardy proceduralni

Poskytuji pfesny postup pro poskytovani socialni sluzby a ten musi byt uplatnén, musi byt
zpracovany piesné postupy pro vSechny definované situace. Proceduralni standardy jsou
standard ¢. 1. Cile a zplsoby poskytovani sluzeb, ¢. 2. Ochrana prav uzivateld,
¢. 3. Jednani se zajemcem o sluzbu, ¢. 4. Smlouva o poskytnuti sluzby, ¢. 5. Individualni
planovani sluzby, ¢. 6. Dokumentace, ¢. 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytované

sluzby, ¢. 8. Navaznost poskytované sluzby na dalsi zdroje33

Standardy personalni

Definuji povinnosti zaméstnavatele vytvofit zaméstnancim dobré podminky a tykaji se
také personalni struktury poskytovatele.

Personalni standardy jsou standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajiSténi sluzby

a ¢. 10. Profesni rozvoj zam&stnanci>*

31 Futuro, bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroji. Praha: Narodni vzdé&lavaci fond, 2006 &. 2. s. 3.
2 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada 2011, s. 134.

%8 Vyhlaska €. 505/2006 Sb. Piiloha &. 2.

3 Vyhlaska €. 505/2006 Sb. Piiloha &. 2.
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Standardy provozni
Vymezuji a definuji podminky k poskytnuti socidlni sluzby a stanovi i pravidla
pro zvysovani kvality.
Provozni standardy jsou standard ¢. 11. Mistni a c¢asovd dostupnost sluzby,
¢. 12. Informovanost o sluzbé, ¢. 13 Prostiedi a podminky, ¢. 14 Nouzové a havarijni

situace a &. 15. ZvySovani kvality sluzeb™

Zatizeni socialnich sluzeb, které chce byt registrovano v registru poskytovateli
na krajském turad¢, je vazano dodrZzovanim jednotlivych standardd, které musi byt
zpracovany jako jednotny dokument, ktery je dostupny a se kterym jsou seznameni vSichni
pracovnici organizace. Standardy obsahuji metodické postupy na vSechny procesy, které se
V ramci organizace poskytovatele odehravaji, anebo by nastat mohly a zaméstnanci jsou

povinni postupovat jednotné dle zpracované dokumentace.

Inspekce kvality se zaméfuje predevS§im na zpracovani a praktické napliiovani

proceduralnich standardd, které jsou povazovany za stézejni.

4.2 Individualni planovani

Vyznam individuédlniho pfistupu ke klientovi hodnoti E. Malikova piedevS§im ve srovnani
S péci poskytovanou v zafizenich socidlni péce diive. PéCe mela charakter stile stejné
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vykonavanych ¢innosti a jednotného piesné stanoveného systému.

Individualni planovani je proces, ktery zac¢ina uz pii prvnim kontaktu s klientem doma
nebo vjiném =zdravotnim ¢i socidlnim zafizeni. Poznat a zvolit vhodny zplisob

komunikace, seznamit se s jeho nazory a pozadavky, poskytnou pozadované informace

% Vyhlaska €. 505/2006 Sb. Piiloha &. 2.
% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011, s. 157.
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0 socialni sluzbé. Z téchto informaci vznikd piedbézny individudlni plan, ktery obdrzi
klicovy pracovnik a na zakladé pozorovani a osobniho kontaktu s klientem vytvaii plan,

ktery se poskytovatel i klient snazi dle svych moznosti napliovat.

Ptedpoklady pro to byt dobrym kli¢ovym pracovnikem opét definuje E. Malikova
e pochopeni vyznamu individualniho planovani
e zkuSenost s individualnim planovanim
¢ snaha zajistit klientovi individualni piistup
e profesni zdatnost, zkusenosti
e dobra uroveit komunikacnich schopnosti

e schopnost akceptovat zpétnou vazbu, kritiku®’

Individuélni planovani se pfedevSim snazi definovat a naplnit potieby a osobni cile klientt.
Pojmenovani a identifikovani potieb klientl je slozity proces, ktery souvisi predevsim se
schopnosti spoluprace u jednotlivych seniorti. Casto jenom prosty rozhovor nepiivede
pracovnika ke kyzenému vysledku, proto je nutné hledat dalsi zdroje informaci. Nejcastéji
jsou jimi nejblizsi, ktefi svého piibuzného znaji a mohou poskytnout informace o jeho
pranich a zajmech. Vyznamnou roli pti hledani zdroji je také pozorovani, které probiha jiz
V ramci napliovani sluzby a pomaha individualni plan upfesnit a nastavit co nejlépe pro

kazdého ¢lovéka.

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011, s. 165.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 34

4.3 Potreby a osobni cile

Potieba je projevem urcitého nedostatku ¢i stradani a odstranéni tohoto nedostatku je

pro ¢loveéka piijemné a pieje si ho.

V socialni oblasti je Casto zmiftovano rozdéleni potieb dle Maslowovi klasifika¢ni skaly.

Abraham Harold Maslow zil v letech 1908-1970. Nejvyznamné&jSim dilem je kniha
»Motivace a osobnost™ (1954) Svoji teorii o stupnici potieb a jejich uspokojovani vSak
publikoval jiz v roce 1943 v casopise ,,Psychological review*. Vymezil pét skupin potieb,
které oznacil jako zdkladni a uvedl, Ze vysSi potifeby se projevi az po uspokojeni

zakladnich.

Stupnice potteb dle Maslowa

Fyziologické potieby — zZizen, hlad, sex, unava a spanek,

Potieby bezpeci — predvidatelny uspotadany svét, fad,

Poti‘eby lasky ndaklonnosti - pocit byt milovan, k nékomu patfit,

Potieby uzndni — touha po vysokém hodnoceni sama sebe, respekt druhych,

Potieby sebeaktualizace — hledani uplatnéni schopnosti, dart, talentu.®

% PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie. Praha: Grada, 2008, s. 219-220.
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5 USKALI PECE O SENIORY

Mnozi pfislusnici stfedni generace se zabyvaji problémem, jakym zplisobem se budou
moci postarat o své rodiCe, eventuelné prarodice, kdyz hranice odchodu do dichodu se
neustale zvysuje. V praktickém zivoté je velmi nesnadné odejit ze zaméstnani ve véku
mezi 40 — 50 rokem a doma se starat o svého piibuzného, ktery nasi pééi potiebuje.
Nepatrné procento stateCnych, ktefi se do tohoto dobrodruzstvi pustili, ¢eli pfedev§im
finanénim problémim vlastni rodiny, protoze ani statni ptispévek na péci ve IV. stupni
pln¢ nenahradi vyplatu jednoho ¢lena rodiny a ta nutné musi v rozpoctu chybét. Dal§im
uskalim je pochopiteln¢ neprofesionalita a nezkuSenost pii poskytovani péce, ktera proto
nezbytné nemusi byt nekvalitni, ale ma za nasledek velké vy€erpani. Neni vyjimkou, ze

pti dlouhodobé péci o ¢lena rodiny je nasledkem vazna nemoc pecujici osoby.

Dalsi velkou pifekazkou v zajisténi péce jsou nékdy sami seniofi. Snaha uchovat si
soukromi, pfani doZit tam, kde jsem Zil cely Zivot, obava z nového prostiedi a novych
kontaktli a mnohdy i rezignace a apatie je svazuji a nejsou ochotni si ani pfipustit anebo se
seznamit s moznostmi, které maji. Tyto postoje Casto konc¢i ndhlym zhorSenim

zdravotniho stavu, kdy potom vyuziti socialni sluzby je nutnosti.

Potteba feSeni vyuziti pobytové sluzby do cCasového horizontu potom vede k mylnému
nazoru, ze pobytovych sluzeb pro seniory je nedostatek. Jak ale uvadi HaSkovcova, v roce
2009 bylo v pobytovych zafizenich asi 44 457 mist, coz je zajisténi pro 3,25 % o0sob
starSich 65 let a z celkové populace se o pobytovou sluzbu uchazi 3 —4 % populace.

Z vySe uvedeného plyne, ze domovu je dostatek.*

¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, s. 241.
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Slozitych situaci v péci o seniory nastava celd tada, feSeni je ale vzdy nutné hledat se

souhlasem seniora a ve spolupraci s jeho nejbliz§imi.

5.1 Naroéné zivotni situace

Senior je vystaven feSeni obtiznych situaci, jsou to pfedev§im ztrata Zivotniho partnera,
vlastni vdZznd nemoc a nasledkem toho 1 ztrita sobé&stanosti a nutnost feSit situaci
pobytovou socialni sluzbou. Zdravotni stav vyzadujici pé¢i mize souviset s pohybovym
aparatem, v dnesni dob¢ je stale vét§im problémem velké procento seniort trpicich néjakou

formou demence.

Ztrata Zivotniho partnera

,,Rodina je nejstarsi zakladni jednotka lidského spolecenstvi, jehoz organickou soucasti je
| starsi ¢lovek. Moznost byti s rodinou V zdveérecné etapé lidského Zivota je nenahraditelnd
avVv mnoha pripadech umoziuje dozZit se vySsSiho véku a prindsi Stastnejsi proZiti

v r Ve 1(40
kazdodenniho Zivota.

Vztah manzeli u starSich lidi se vétSinou zlepSuje, divody k zvySovani manzelské
spokojenosti souvisi se spolenymi prozitky a velmi pravdépodobné maji 1 podobné
hodnoty. Lidé spolu prozivaji vétsi Cast dne a maji snahu spolecny zivot vyladit

a stabilizovat.

““ HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 46.
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Seniofi pochopi, jak a v ¢em je pro né partner dilezity, predevsim rodinné vazby a dalsi
socialni kontakty jsou jednoticim prvkem. V manzelstvi od partnera ocekavaji podporu

a porozuméni a uvédomuji si jeho nezastupitelnost, jedinecnost v zatézovych situacich.*!

Odchod Zivotniho partnera znamena velkou zatéz, které je senior vystaven. Reakci na tuto
zivotni situaci je Casto hnév, agrese, hledani vinika a pozdéji apatie, smutek a velka

osame¢lost. Silnad emociondlni zatéz muze zplsobit i nemoc a potfebu pomoci a péce.

Vazina nemoc

Nelze souhlasit s nazorem, ze stafi a nemoc znamenaji totéz, ale je faktem, Ze starsi lidé
jsou Casteji postizeni nemoci a bojuji se zhorSenym zdravotnim stavem, ¢asto zptisobenym
kombinaci utoku z né€kolika stran. Zdravotni péce je jiz v soucasné dob¢ na vysoké urovni

a mnoho lidi mé Sanci proZit i konec Zivota kvalitné.

Mnoho starych nemocnych neupozorni na své onemocnéni dostatecné brzy. Nékdy
z diivodu, ze si onemocnéni opravdu neuvédomi nebo nechtéji vidét redlnou situaci, ktera

jim pfipomina jejich smrtelnost.*

Hodnotu Zivota starého ¢lovéka neovliviiuje sama nemoc, ale spiSe omezeni sobé&stacnosti,
které piinasi. Pro seniora je fakt nezavislosti na péc¢i rodiny anebo socialni sluzbé zasadni.

Zavislost vzdy pfinasi omezeni a nutnost adaptovat se V nové situaci.

" VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., dospélost a stari. Praha: 2007, str. 373.
“ HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 250.
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Socidlni sluzba musi byt nastavena s ohledem na zdravotni stav klient,, kterym je
poskytovana. Personal musi byt na vysoké profesionalni trovni a byt pfipraven na mnohdy
celkovou slabost, snadnou unavitelnost, zhorSenou stabilitu, nechutenstvi a rozladénost

klientt.*®

Dopad demence na kvalitu Zivota

Masivni vyskyt lidi s onemocnénim demence souvisi s vy$§im primérnym vékem, kterého
se soucasny Clovek doziva. Nartst po celém svété zacina byt alarmujici.
U tohoto onemocnéni definujeme tfi zakladni oblasti postizeni:

% postiZeni kognitivnich funkei,
mohou se projevit poruchy paméti, poruchy chovani, poruchy vykonnych funkci
(planovani, slozitéjsi ¢innosti),

7

¢ postiZeni aktivit denniho Zivota,
sniZeni schopnosti se o sebe postarat, oblékani, svlékani ptijem potravy, hygiena,

% psychologické a behavioralni priznaky,

stavy neklidu, pfechodné psychotické ptiznaky, poruchy emoci, spanku, delirjum.*

,, U osob trpicich demenci nevystacime s principem autonomie viile a to pravée kviili poruse

kognitivnich funkci, mysleni, paméti, orientace v prostoru a case, ztraté schopnosti

’ . 0. v 45
planovat a organizovat svuj Zivot.”

® HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, s. 251.

* JIRAK, R. HOLMEROVA, 1. BORZOVA, C. a kolektiv. Demence a jiné poruchy paméti. Praha: Grada,
2009, s. 22-24.

* LUKASOVA, M. HRADILOVA, A. Ochrana prav seniorii v instituci s diirazem na osoby s demenci.

Kancelar vetejného ochrance prav: 2014, s. 85.
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Seniortim, ktefi trpi néjakou formou demence, slouzi pobytové zatizeni socialnich sluzeb

Domov pro seniory se zvlastnim rezimem.

Pied rokem 1989 bylo bézné, Ze klient mohl byt kurtovan nebo jinak omezen v pohybu a
domovy dichodcti mély jedno vymezené oddé€leni, které bylo zamykano, aby seniofi
neodchazeli bez védomi personalu. Tyto praktiky jsou jiz davnou minulosti. Zamykani
V soucasné dob¢ neni mozné. Situace je feSena vétSim poctem oSetfujiciho personalu a také
omezujici prosttedky mohou byt dle zdkona o socidlnich sluzbach pouzity na zaklade

dohodnutych postupt a dle moznosti se souhlasem klienta.

Péce o klienty trpici demenci je ndrocnd a vycerpavajici a provazi ji mnoho stresujicich
faktord. Prevenci vyhofeni jsou pravidelné schiizky tymu, pribézné vzdélavani, spoleéné

supervize a aktivni odpocinek ve volném case.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM NAPLNOVANI A USPOKOJOVANI POTREB
SENIORU V POBYTOVE SLUZBE

V teoretické Casti jsem se zabyvala obdobim stafi s jeho projevy a uskalimi. Nastinila jsem

moznosti, které seniorovi nabizi socialni sluzby, jejich strukturu, nastaveni a hodnoceni.

Praktickou ¢ast své bakalarské prace jsem se rozhodla zpracovat formou kasuistik, protoze
jiz delsi dobu sama pracuji mezi seniory, pozoruji jejich ocekavani, reakce a setkdvam se

S jejich zivotnimi piib&hy.

Hlavni vyzkumna otdazka

Jsou napliiovana ocekdvani a potfeby seniorl vyuzivajicich pobytové socidlni sluzby

Vv souvislosti se stupnici zakladnich potieb dle A. H. Maslowa?

6.1 Metoda strategie vyzkumu

Pro hledani odpovédi na svoji vyzkumnou otdzku jsem si vybrala kvalitativni metodu
vyzkumu a metodu sbéru dat jsem zvolila zucastnéné pozorovani tedy dlouhodobe,

’ v r o ’ sy oy veo w7 v 1r ’ - 46
cilevédomé sledovani probihajicich d&jii ptimo V prostredi, kde se odehravaji.

*® SVARICEK, R. SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, s. 143.
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Diléi vyzkumné otazky

» Je nezbytné nutné pro socialni pobytovou sluzbu hledat a znat konkrétni potieby

klienta pted jeho pfijetim?

» Uveédomuje si klient socidlni pobytové sluzby svoji konkrétni potiebu?

» Reaguje klient pobytové socialni sluzby v ramci poskytovani na uspokojeni svych

potieb?

» Souvisi uspokojovani potieb klientl pobytovych zafizeni s kvalitou poskytované

sluzby?
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6.2 Kasuistiky

v Domové pro seniory a zivotni piibéhy mych klientd byly pro mne vzdy nejen zdrojem
ptfinosnych zkuSenosti, ale i moznosti nahlédnout a poznat toto obdobi Zivota, seznamit se
S nim a mit pfilezitost pomoci a poradit tam, kde to bude potieba. Moje prace ma zhodnotit
predev$im ocekavani, se kterymi seniofi pifichazeji k poskytovatelim socialnich sluzeb
azda a do jaké miry jsou tato oCekavani naplné€na. Chtéla bych se také zamyslet nad
koncepci socialnich pobytovych sluzeb, pfedevsim nad snahou o individualni planovani

a stanovovani osobnich cila.

Ocekavani seniori, se kterymi se obraceji na socidlni sluzby s prosbou o pomoc, vychazi
z uspokojeni zékladnich lidskych potieb, ale néktera tato o¢ekavani souviseji i s potfebami,
které jsou na pyramidé potieb dle Maslowa az uplné na vrcholu. Pdvodnim motivem
vytvofeni hierarchie potieb bylo pro Maslowa, aby na zakladé pojmenovani
a odstupiiovani téchto potieb byla zvySovéana pracovni vykonnost. U seniord se vSak jedna
predev§im o to, Ze uspokojovani potieb a to fyziologickych, potieby bezpeci, jistoty,
potieby lasky pfijeti, potfeby uznani, ucty 1 poteby seberealizace do znacné miry souvisi
s nalezenim a uchovanim chuti do zivota, smyslu byti v situaci, kdy jsou zavisli na pomoci.
V piipadé€, Ze tato pomoc nemuze byt poskytnuta nejblizsi rodinou, je to pro seniora jeste
mnohem téz8i. Ve své praci bych chtéla popsat pribehy lidi, ktefi prostfednictvim socialni
pobytové sluzby hledaji a nachézeji uspokojeni konkrétni potieby. Pravé hledani

a nachazeni je pro kvalitni poskytnuti socidlni sluzby velmi dilezité.
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6.2.1 Kasuistika ¢. 1 pani RiZenka

Mnoho seniori vyhledavd a potfebuje socidlni sluzby pravé proto, aby uspokojilo
lidskych potieb to prosté nejde anebo to jde velmi Spatn€. V podminkach vyspélé zeme
Stfedni Evropy je jen velmi malé procento lidi schopno dlouhodobé existovat bez
uspokojeni zakladnich potieb (pfijimani potravy, vyluCovani, spanku, vody, regulace
télesné tepoty, dychani). Ve své praxi jsem se jiz nékolikrat setkala s lidmi, ktefi neschopni
zajistit si uspokojovani téchto potieb, se Casto neuméli dovolat adekvatni pomoci a
nachézeli se tak ve slozité socialni situaci. Zili v podminkach nepopsatelné $piny, hladu,

Casto mezi svymi vykaly. Lidskou distojnost by ¢lovek na téchto mistech jen tézko hledal.

Pani R. S. se narodila v roce 1933. Zila i pracovala cely Zivot na vesnici a tento Zivot
milovala. Vychovala syna, ktery si zalozil svoji rodinu a maminku navstévoval jen
sporadicky. Posledni roky jiz pani R. nezvladala nejen uklid domu a hospodafstvi, ale ani
péci o svoji osobu. Pomoc se snazila zajiStovat vnucka, ktera k babicce dojizdéla ze
vzdalenosti asi 20 km, zaroven studovala a pozd&ji i pracovala v Brné. Péci, ale bohuzel,

nezvladala.

Pfi navstéve u pani R. jsem naSla oteviené, nevytopené a hodn¢ Spinavé vesnické staveni.
Pani R. neméla v domé téméf zadné potraviny, nebyla schopna si uvédomit, zda bere
n&jaké léky a kdy byla naposledy u lékafe. Informace, které poskytovala, byly kusé a
zmatené. V mistnosti, kde pani zila ve svém kiesle, bydlelo jesté nékolik slepic, kocour a
pes. Pani byla ve zna¢né zne€isténém obleceni a bylo zjevné, Ze potiebuje vykoupat. Byla i
vyhladovéla, protoze jedla jen, kdyZ ji navstivila vnucka a pfinesla jidlo. Jinak si jidlo
nebyla schopna ani vzit z lednicky nebo ze spize. Uvedla, Ze ji n€kdy jidlo pfinese

sousedka, ale neni to moc casto.

Ze situace bylo zjevné, Ze pani R. potiebuje pobytovou socidlni sluzbu a to ve velmi kratké
dobé&. Po dohodé¢ s vnuckou bylo pani nabidnuto misto v pecovatelské sluzbé a po né€kolika

mésicich byla pfijata do domova pro seniory.
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Pani R. se jen velmi tézko loucila se svym domem a zvitaty. Bylo vSak dojemné, s jakou
vdécnosti pfijimala kazdé denni jidlo, podané a pfipravené persondlem, jak pravidelné
ocenovala, ze je zatopeno, ze ji neni zima. Poté, co se zajistil dohled nad medikaci, se
vyrazné zlepsila i orientace pani R. Zména hygienickych podminek byla evidentni na prvni

pohled a odrazela se predevs§im ve spokojeném usmeévu klientky.

Cas travila tim, Ze vypravéla vem, kdo pravé byli nablizku a byli ochotni poslouchat, jak
slozity a tézky je zZivot na venkovée, kolik kdy méla kralika, hus ¢i prasat a kterd sousedka
m¢éla kolik déti a s kym. Z apatické a zlomené zeny, uspokojeni jejich zakladnich potieb

vytvofilo usmévavou a milou babicku, ktera bavila svymi piib¢hy celé oddéleni.

DalSim disledkem uspokojeni zékladnich potieb bylo i zlepSeni vztahu se synem. Syn,
kdyz maminku vid€l v jejim dome ve zbédovaném stavu, si nevédél ze situaci rady, neumél
se o ni postarat a n¢jak to zmeénit, a tak pfed timto stavem utikal a maminku radé&ji
nenavstévoval, aby nebyl staven do pozice, ze bude muset néco udélat. Nyni, pokud
maminka byla ¢istd, najezend a spokojend, bylo milé za ni zajit, popovidat si, koupit ji

zékusek a kavu a odchazet s dobrym pocitem.

Dilci zavér

V soucasné dobé¢ ptichazi do socidlnich pobytovych sluzeb predevsim lidé¢, ktefi potiebuji
pomoci s uspokojenim téchto potieb a je pravdou, ze praveé pro tyto klienty jsou socialni
sluZzby urceny, 1 kdyz jejich poslanim je 1 nabizet seniortim dlstojny Zivot a moZnost si své

stari 1 uzit.
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6.2.2 Kasuistika ¢. 2 pani BoZenka

Dal$im stupinkem na Maslowow¢ pyramid¢ je potieba jistoty a bezpe¢i. Pro mnoho
seniortil je prave tato potieba velmi dualezita. Jedna se o skupinu, ktera prozatim zvlada péci
0 svoji osobu a je schopna si zajistit potieby fyziologické. Stradaji vSak v oblasti bezpeci a
jistoty. Tato jejich potieba prameni z toho, Ze jim odesel dlouholety zivotni partner a oni
Jsou nuceni se s obtizemi a organizaci zivota potykat sami, bez moznosti se poradit a opfit
se o svého partnera. V mnoha piipadech se jedna o odchod muze, ktery mél v rukou
naptiklad finanéni zaleZitosti, fe$il rozhodnuti tykajici se majetku, oprav, Gspor. Zena,
ktera je jiz dost zasazena smrti manzela, je soucasné postavena pied rozhodovani a feSeni
mnoha dil¢ich problémi. Pokud neni schopna tuto odpovédnost piijmout anebo nema
oporu Vv blizkém ¢loveku, ktery ji s dulezitymi rozhodnutimi a s vyfizovanim Gfednich
zalezitosti pomiiZze, mohou nastat i mezni situace, kdy dojde ke zhrouceni anebo k naprosté
apatii. I toto jsou okamziky v zivoté seniora, kdy hleda pomoc v socialni sluzbé a chce,

aby tato naplnila jeho o¢ekavani a byla tou jistotou, zajistila bezpeci.

Pani B. K. se narodila v roce 1930. Vyrostla ve mésté Brn¢ a zde také cely zivot bydlela.
Me¢éla dva sourozence, ktefi jiz zemfieli. Byla 52 let vdand a S manzelem bydleli v malém
domku v jedné z méstskych ¢asti Brna. Vychovali spolu dva syny. Jeden ze synu zemiel ve
30 letech, coZ bylo pro pani B. velmi téZké a piekonani tohoto Zivotniho obdobi ji stalo
mnoho psychickych sil. Kdyz bylo pani B. 76 let, zemfel ji manzel. Musela zafizovat vse,
co se tykalo pohibu a dalSich Ufednich zéleZitosti. Jeji druhy syn bydli v zahrani¢i a
VvV tomto tézkém obdobi nemohl tuto odpoveédnost plné ptevzit. Pani B. byla vzdy pracovita
a spolehliva. Snazila se pomahat lidem, ktefi jeji pomoc potiebovali. Nyni se sama ocitla

V téZké situaci.

V dobé, kdy si uvédomovala, ze bydlet a Zit sama jiz nezvlada, si ptiSla podat zadost do
domova pro seniory. Bylo ji sdéleno, ze pokud tuto sluzbu bude potiebovat, bude ji
poskytnuta. Situace pani B. se zacala rychle zhorSovat. Nebyla schopna se vyrovnat
S pocitem samoty, nejistoty a své ,,neschopnosti. Neustale se trapila a pomalu prestavala

komunikovat se svym okolim.
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K vyhroceni socidlni situace doslo asi po dvou mésicich, kdy pani B. byla piepadena,
okradena a nalezena na ulici naprosto dezorientovana a zmatend. Po pfevezeni do
nemocnice se jeji stav rychle stabilizoval. Pfi socialni Setfeni jiz odpovidala Caste¢né
orientovan¢, byla schopna zhodnotit svoji situaci a s naprostou jistotou se jiz nechtéla vratit
do svého rodinného domku. Touzila uzaviit co nejdiive smlouvu o poskytnuti socidlni
pobytové sluzby v domovée pro seniory a dle svych slov ,,mit klid a zbavit se stalych obav,

co bude dal.«

Po ubytovani v domové pro seniory se pani B. uklidnila a v sou¢asné dob¢ je milou a
veselou obyvatelkou. Velmi ocenila, Ze v blizkosti domova je katolicky kostel a ona jej
mize dle moznosti svého zdravotniho stavu navs§tévovat. V pokoji jsem ji zastihla s malym
sténatkem, které ,,hlida“ jedné sestiicce. Pracovnici domova velmi ocenuji snahu pani B.
pomahat, starat se o spolubydlici a nadSeni se kterym se Gcastni ergoterapie, muzikoterapie
1 vyletd.

V tomto ptipadé socidlni sluzba pani B. poskytla jistotu a bezpeci a v plné mife naplnila

jeji oCekavani.

Dilci zavér

Sociélni sluzba je poskytnuta osobé¢, kterd pottebuje pro zvladnuti péce o sebe pomoc jiné
fyzické osoby. Bude tedy ke zvazeni a k obhajeni, zda tuto sluzbu potiebuje ¢loveék, ktery
je schopen tuto péci zvladnout sdm, ale pouze V pifipadé, ze ma pocit jistoty a bezpeci,
které mu vytvafi a zajiStuje socidlni sluzba. Pro tyto uvahy je velmi zéasadni, Ze
poskytovani socialnich sluZeb je zaloZeno na individudlnim pfistupu a je zde tedy prostor
pro feSeni pravée té situace, do které se klient dostal a nalézt sluzbu, kterd pro n¢j bude
nejvhodnéjsi. Souvislost mezi fyzickou kondici a psychickou pohodou je zcela evidentni.
Pokud neni zajiSténo, aby se klient citil bezpe¢né, aby se Snékym mohl rozdélit
0 odpovédnost za vSechna dllezitd rozhodnuti, dochazi ke ztraté fyzické kondice a

ke ztraté schopnosti se o sebe postarat bez pomoci jiné 0soby.
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Zpétné je mozné zvazovat, zda by pro pani B. nebyla v dobé, kdy zemiel manzel,
vhodnéjsi néktera terénni sluzba. Bohuzel, star$i lidé casto nejsou schopni situaci
adekvatné vyhodnotit a snazi se vSe zvladnout, vydrzet, dokazat, neobtézovat. ZkuSenosti

ukazuji, ze tato snaha ma nékdy za nésledek vyhrocené Zivotni situace.
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6.2.3 Kasuistika ¢. 3 pani Marie

Dalsim stupném pii uspokojovani potieb je blizkost milovaného Cloveka, rodiny a byt
milovan. ZakouSet, Ze moje piitomnost na tomto svété ma smysl pro nékoho, pro mne
vyznamného. Mam zkuSenost se seniory, ktefi chtéli zemfit, trapili se nepfitomnosti svych
déti, partnert, ktefi zemfeli a u nekterych, ktefi trpi demenci, je to nepfekonatelnd touha
byt se svymi rodici.

Zkusila jsem témto lidem fici, ze jsou pro mne duleziti, protoZe nikdo se na mne tak krasné
neusméje jako pravé oni. V okamziku, kdy jsem vstoupila do jejich pokoje, opravdu se
jejich oblicej rozzaril, aby mi udé€lali radost, protoze védéli, ze i pro mne je vztah s nimi

vyznamny a ¢ekam, jestli mi sviyj usmév vénuji.

Pro personal zafizeni socialnich sluzeb je velmi emocionalné naro¢né navazovat se svymi
uzivateli citovy vztah, ale domnivam se, ze bez tohoto vztahu neni mozné poskytnout

uzivatelim pobytovych zatizeni kvalitni a plnohodnotnou péci.

Veliké nebezpeci je, pokud by chtél pracovnik zaujmout misto rodinného piislusnika a
vztah jiz existujici nahradit svym. Prvofadé je umoZnit obyvatelim mit pevné vazby se
svoji rodinou, piedevSim S détmi a s témi, ktefi jim zde jeSté zhstali. Neni mozné se
zadnym zpusobem do téchto vztahti angazovat, hodnotit anebo projevovat jakoukoli

aktivitu. Nic z toho zaméstnanci nepfislusi. Mohlo by dojit k napachani velkych skod.

Pracovnik ma obrovskou vyhodu oproti rodinnym piislusnikiim a to v nezaujatosti. Casto
se nam zdaji zvenéi vztahy v rodiné chladné a az pozd¢ji vyjdou najevo razné kiivdy nebo
i nésili, které je pfi¢inou ne tak vielych vztahii, jak bychom si pfali a oéekavali. Zadné
takové bfemeno pracovnik nenese, ale je zase zatizen vazbami ve své rodin€ a svém Zivoté.
Jde o velice kiehkou rovnovahu, kdy by se ndm mélo podafit dat nasim klientim jistotu, Ze
jsou milovéni a zaroven je v Zadném piipad¢ timto vztahem nezavazovat, aby se oni citili
jakymkoli zptisobem spouténi s nami.

Znovu se tedy vracim k aspektu, ktery povazuji pii uspokojovani této potieby za

vvvvvv

vvvvvv
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vznikne, ¢asto neni &im naplnit. Casto proto lidé p¥ichazeji do zatizeni pobytovych sluzeb

s o¢ekavanim, ze budou moci milovat, ze budou milovani a po tomto pocitu velice touzi.

Pani M. O. se narodila v roce 1914 v Brné a cely zivot méla na toto misto silnou vazbu,
kterd v pozdéjsim veéku byla stile intenzivnéj$i. Pracovala v pohostinstvi, pozdéji jako
kuchatka v zavodni kuchyni. Vychovala jednu dceru, ktera se vdala a odstéhovala do Cech.
Pani M. Zila se svym manZelem v Lomnici u TiSnova. ManZel onemocnél a ona se o né¢ho
ne¢kolik let starala. Po manzelové smrti té¢Zce onemocnéla i ona sama a po nékolika
dlouhodobych pobytech v nemocnici si podala zadost do domova dichodcti, kam byla
pfijata. Pani M. byla Zenou, kterd o sebe velmi dbala, oblékala se vkusné€, vzdy méla na
sobé& $perky a byla jemné nalicend. V domové se nemusela starat o uklid, vafeni a nakupy a

opravdu se zabyvala jen péci o sebe.

Po né¢kolika mésicich navéazala pratelsky vztah s jednim mlad$im seniorem. Chodili spolu
na prochazky, sledovali TV, lustili kfizovky. Vztah se ¢asem upeviioval a dospél k tomu,
Ze oba seniofi spolu zacali bydlet. Pani M. se velice zotavila a na jejim Zivoté byla znat
velka motivace pro rizné ¢innosti. Naptiklad zaloZila pévecky soubor, ktery vedla a ktery
vystupoval i mimo prostory domova. Byla aktivni pii kulturnich akcich a se svym
partnerem se ¢asto ucastnili vyletd, besed a vystoupeni. Bylo zcela zjevné, Ze novy citovy
vztah ji dal znovu silu do Zivota a zlepsil se 1 jeji fyzicky stav. Pani M. mozna neméla tak
uplné pojmenovanou potiebu lasky a blizkosti, kdyz se st€éhovala do domova. Ale n¢kde
hluboko tato potieba diimala a jejim uspokojenim se Uplné jeji Zivot proménil. Kdyz bylo
pani M. 96 let, jeji pfitel zemiel a ona ho pochovala a truchlila pro n¢ho. Piesto byla velmi

vdécna za spolecné¢ stravena 1€ta a vSechno, co jim bylo dano spolu prozit.

Dilci zaveér

Socialni pobytové sluzby velmi usiluji o to, aby pfistup i poskytovana péce byly
maximalné individualni. Urcité je to spravna cesta, ale je velmi slozité definovat presné
postupy a pravidla. VétSina nasich klientti neumi spravné pojmenovat a stanovit, co a jak
by pfesn¢ chtéli. Ve skute¢nosti ani nemohou, protoze do detaili neznaji chod jednotlivych

zafizeni a tak si ani neumi pfedstavit, co je mozné a co ne. Mlzeme se ptat, informovat se
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obyvatel, z téch pozname a pochopime nejvic.

Musime se stale snazit, aby potfeba lasky a blizkosti byla u vSech naSich klienta
uspokojovana. Myslim si, Ze pravé uspokojovani této potieby prodluzuje seniorim Zzivot a
to bez ohledu na fyzicky handicap. Je nasim ukolem umoznit co nejéastéjsi kontakt
s rodinou, blizkymi a nabidnout i diistojné prostiedi pro tato setkani. Pokud blizky ¢lovek
nema moznost Castéji své pribuzné navstévovat, je urcit¢ velmi pfinosné o tomto clovéku
mluvit, vyfizovat pozdravy a byt napiiklad v emailovém kontaktu a sdé€lovat Kklientovi
upoutanému na lizko novinky a i zprostifedkovan¢ mu umoznit byt informovan o lidech,
které ma rad. Urcité je velmi dilezité, aby mél ve svém zorném poli pfedméty, které mu
jeho milované pfipominaji a to predevsim fotografie. Ma to smysl i1 u obyvatel, kteti dle

naSeho minéni nevnimaji a nereaguji.

Pokud obyvatelé pobytového zafizeni socialnich sluzeb touzi po citovém vztahu navzajem
mezi sebou, je urcité cilem zaméstnancl jim to umoznit a vyjit jim vstiic i pokud je
moznost a mohli by bydlet spolu. Mnoho zku$enosti nam ukazuje, ze lidé opravdu najdou

novy smysl Zivota a citové pouto mezi nimi je velmi silné.

Obyvatel, ktery blizké nemé a nechce ¢i z néjakého diivodu nemiize navazat partnersky
vztah v domoveé, by mél mit moznost naplnit potfebu lasky a blizkosti skrze zaméstnance.
Préavé 1 tuto funkci ma naplnit institut ,,klicového pracovnika“ tedy ¢lovéka, ktery do urcité
miry je jen pro daného Klienta. Nelze pfesné do vSech detailti definovat, co v§echno ma
klicovy pracovnik d¢€lat, a co vSe tomu svému seniorovi nabidne. Mél by byt schopen dat
mu jistotu a pocit, Ze jeho existence ma smysl, mél by vypozorovat, najit a uspokojit praveé

ty potieby, které senior neni schopen pojmenovat a definovat.
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6.2.4 Kasuistika ¢. 4 pan Drahomir

Ctvrtou skupinou potieb, které jsou pro ¢lovéka vyznamné dle Maslowa, je touha po
uznani. Pro seniory, ktefi uz jsou na konci Zivotni cesty, je velmi dulezité poznavat, ze
jejich zivot nebyl zbytecny a to, co dokazali, je okolim hodnoceno kladng. Vétsina seniorti
ma tuto potifebu uspokojenu vdékem déti a vnukll za vychovu, vzdé€lani, vybudovani
bydleni, nasetieni penéz zajistujicim potomkim piijemnou budoucnost. Starsi ¢loveék rad
slysi, co se mu podafilo, co dobrého udélal a z toho plynouci pocit respektu a ocenéni

druhymi lidmi.

Lidé, ktefi nezalozili rodinu a neméli déti, maji situaci mnohem horsi a stava se, ze upadaji
do apatie nebo jsou agresivni pravé proto, ze jejich okoli neumi uspokojit jejich potiebu
byt uznavan. V soucasné dobé jsou v podobné situaci i seniofi, kterym se jejich déti

odstehovali do ciziny a navs§tévuji je jen prilezitostne.

Pan D. se narodil pfed 93 lety v Brné v délnické rodiné. Brzy mu zemfeli rodice a
vychovala ho starsi sestra. Po ukonceni zakladni Skolni dochéazky se vyucil zameénikem.
Za okupace byl totaln¢ nasazen v pracovnim tdbote nedaleko mésta Linz. Pti spojeneckém

naletu se mu podaftilo utéct a skryval se u rodiny v Moheln¢ az do konce valky.

Po valce se ozenil a narodila se mu dcera. Vystudoval techniku a pracoval v Prvni
brnénské strojirn€. Vénoval se praci sucni a tato prace ho velmi bavila a napliovala.
Bohuzel, v dobé normalizace byl odvolan z funkce vedouciho odboru vzdélavani. Do
dichodu odchézel jako samostatny technolog a vroce 1990 mu byla vyslovena plna

moralni rehabilitace.

V rodiné nastaly také velké zmeény, vroce 1979 odeSla do Anglie jedind dcera a do
soucCasné doby tam zije i s manZelem a dcerou. V roce 1986 néhle zemfela zena pana D. a
od tohoto roku zil sdm. M¢l pratele, ktefi mu pomadhali, spolupracovniky, ktefi ho
navstévovali, hodné sousedy nabizejici spole¢nost. Pravidelné navstévoval dceru v Anglii

a také oni alespon jednou za rok pfijeli na navstévu.
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Sam pozoroval, ze 1idé v jeho okoli ubyvaji a proto si vroce 2007 podal zadost
do Domova pro seniory. Zdravotni stav ho zradil v roce 2009, kdy ho postihla vazna
nemoc zraku. Pfi socialnim Setfeni bylo patrné, Ze perfektné znal své domaci prostiedi,
uvafil kavu a pohyboval se naprosto piirozené. Po celou dobu Setfeni vypravél o svém
zivoté, své roding, svych pratelich. Nedal mi moznost Se na cokoli zeptat. Proto jsem
uskutecnila jesté dvé Setfeni, v podstaté se stejnym vysledkem. Pan D. povidal to, co chtél
sdélit a nedal moznost ptat se na cile a plany. Bylo zjevné, Ze opravdovym cilem je touha

vypravét o svém zivoté a slySet obdiv a pfitakani.

Pan D. v 1été roku 2009 nastoupil do Domova pro seniory a jeho piibéh brzy znal oSetiujici
personal, jeho spolubydlici, pani feditelka i recepéni, které vzdy odpoledne vyhledaval,

aby si popovidal. Mily usmévavy pan, ktery ov§em neumdi pustit druhého ¢lovéka ke slovu.

Vroce 2013 socialni pracovnice podala navrh na Cestné uznani pro pana D. jako
vyznamného obfana méstské Casti. Z navrZenych osobnosti byl vybran a 22. 11. 2013
obdrzel Cestné uznani z rukou starosty méstské casti. Radost, kterou prozival, nadSeni,
s kterym zval na piedavani cely personal DS a pychu, s kterou ukazoval fotografie a ¢lanek

Vv Casopise snad kazdému, nam byla velkou odménou.

V soucasné dob¢ je pan D. velmi pySny na svoji malou anglicko-S§panélskou pravnucku.
Sjejimi uspéchy v chizi, fe¢i a spoleCenském chovani seznamuje opét vSechny bez
rozdilu. 'V tomto okamziku se soucésti uspokojovani potieby uznani stavaji vSichni

zucastnéni zaméstnanci.

Dilci zaveér

Ptirozenou lidskou touhou je uznani, ocenéni. Kazdy ¢lovek zaziva pocit blaha a $tésti,
pokud je druhymi chvalen a jeho zivot, rodina, skutky, jsou kladn¢ hodnoceny. Seniofi
jsou skupinou, kterd snad jest¢ vice hodnoti, bilancuje a potiebuje zpétnou vazbu, zda

jejich zivot a to, co dokazali, mélo smysl, zda alespon néco bylo dobré a jsou svym okolim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 54

ocenéni. U klientd, ktefi pracovali naptiklad v armad¢ anebo zastavali vyznamné vedouci

postaveni, vice nachazime potiebu respektu a uznani.

Individualni planovani, v ramci socialni sluzby, dava prostor, aby pracovnik zkoumal, zda
jemu svéieny klient ma touhu po uznani a respektu pln€ uspokojenu ze strany své milujici
rodiny a ptatel. Osaméli lidé potfebuji prostor, aby sdélili svoje zkuSenosti a zazitky,

pottebuji pfedevsim vyslechnout, ne soudit a kritizovat.

Klicovy pracovnik by meél byt schopen vénovat Cas témto lidem, protoze pokud jim
neddme Sanci uspokojovat tuto zékladni potfebu, mohou upadnout do letargie, apatie a

ztrati smysl zivota.

Blizi se vrchol pyramidy potieb, ale 1 potfeba uznani, respektu je stale pottebou zakladni.
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6.2.5 Kasuistika ¢. 5 pan Milan

S nadsazkou by se mozna dalo fici, ze zde na vrcholu stupnice potifeb, nemaji seniofi co
de€lat, ze to uz pro n¢ vlastné neni. Uspokojeni této potieby, tak trochu souvisi s novym
zacatkem, s novym dobrodruzstvim a seniofi jsou pfece na konci Zivota a toto uz se jich

netyka.

Neni to pravda a miizeme to vidét kazdy den kolem sebe. I v nasi republice uz zac¢ina byt
seniorsky vek spojovan s uspokojenim tuzeb, které jsme si nesli po cely zivot, jako je
napiiklad studium, cestovani, bliz§i seznameni Sriznymi technickymi tajemstvimi a

podobng.

I potieba seberealizace, tedy hledani schopnosti, darl, talentu patii k Zivotu starSiho

Clovéka. A lidé pecujici by méli byt pfipraveni podpofit, pomoci, povzbudit.

Pan Milan se narodil vroce 1927 nedaleko od Brna. O své rodiné¢ nechce mluvit.
Vystudoval techniku v Brné a jako inzenyr pracoval v Kralovopolské strojirné v podstaté
cely svij Zivot.

Brzy po ukonceni studia se ozenil a vychoval jednoho syna. Po odchodu do diichodu mu

zemiela manzelka a vztahy se synem byly spise vlazné. Pan Milan bydlel v rodinném

domku a ve volném Case se vénoval predevsim drobnym opravadm a zahradce.

Kdyz se mu blizily 80. narozeniny, postihla ho cévni mozkova piihoda a jeho zdravotni

stav nebyl dobry. Rozhodl se tedy a zacal vyuzivat peCovatelskou pobytovou sluzbu.

Timto okamzikem se Upln€ zménil jeho Zivotni styl, pan M. najednou nemusel uklizet,
vafit, nakupovat, prat, mit na starosti dim 1 zahradku. V rdmci pobytu na pecovatelské
sluzbé se velmi aktivné zapojoval do déni v zafizeni. Pfichazel s riznymi ,,zlepSovacimi*
navrhy a snazil se pomahat a byt uzitecny.

Asi po tftech mésicich mu aktivizacni pracovnice navrhla, zda by nechtél zkusit malovat.
Pustil se do této Cinnosti s nadSenim sob¢ vlastnim a vénuje se mu vlastn¢ i nyni, kdyz je
jiz n€kolik let obyvatelem domova pro seniory. Maluje tuzkou, nebo uhlem a to vétSinou

portréty anebo tvafe dam v riznych kloboucich. Castym motivem byla jedna $pané&lska

tanecnice, kterou maloval opravdu mnohokrat. Dokonce se s ni pisemné zkontaktoval a
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usiloval o to, aby nam pfisla do domova zatancit. Jeho aktivita pracovniky domova
zaskocila, protoze zabezpecit akci podobného charakteru by byl opravdu ofisek. Nastésti

pro domov, Kk realizaci jeho smélych pland nikdy nedoslo.

Kvalita maleb neni na vysoké umélecké tirovni, nikdy kresbu nestudoval a nema odborné

znalosti. Ale v této ¢innosti nasel radost.

Byl velmi rad, kdyz jsme v domové zorganizovali vystavku jeho obrazki, ktera byla

soucdasti nékolika kulturnich akci.

Diléi zaver

Senior, ktery z divodu Spatného zdravotniho stavu ptichazi do pobytového zafizeni
socialni sluzeb, nemusi a neni zatazen do kategorie jiz odepsanych a neuzite¢nych lidi. Je
velmi pozitivni, Ze i tito lidé se snazi hledat a vyuzivat svoje schopnosti. Maji potiebu
sebeuplatnéni a stejné¢ jako pan Milan a na konci svého zivota jsou schopni objevit a
rozvijet svij talent. Ukolem pracovnikil socialni sluzby je jim pomoci hledat, nabizet jim
rizné moznosti a predevsim bojovat s velikym pfedsudkem, Ze seniofi jsou neuzite¢ni
a zbyte¢ni. Podati-li se ndm u ¢lov€ka upevnit presvédceni, ze je dulezity, Ze ho n€kdo
potiebuje, pak bude schopen se rvat se vSemi svymi omezenimi, s nemoci i s bolesti.

Na zakladé svych zkusSenosti mohu prohlésit, Ze to je opravdu pro vétSinu seniort Uplné

vvvvv
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ZAVER

Prvni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace méla za cil definovat a predstavit stari
s jeho tuskalimi a negativnimi dopady z hlediska psychického, socialniho i télesného.
Vsechny tyto aspekty je nutno zohlednit pfi praci se seniory a brat je jako jasna vychodiska
pro dalsi postup. Stafi a vSechno, co pfinasi, je pfirozenym stfedem socidlni sluzby.
Pracovnici v socidlnich sluzbach by méli byt v pravidelnych Skolenich seznamovani se
vSemi bifemeny, ktera senior nese, protoze jenom tak jim budou schopni i poskytovat

kvalitni potiebnou péci.

Druhé kapitola se zabyvd vymezenim normativniho rdmce pro poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice. Stat je do jisté miry garantem kvality socialni péce. Ovsem i
neregistrovana zafizeni, kterd nemusi respektovat standardy kvality, tvofi socidlni sit’ u
nas. Nutno zdiraznit, ze neplati a nikdy neplatilo, ze sluzba neregistrovand musi byt mén¢
kvalitni, ale je jiz pravidlem, Ze tato sluzba je pro klienty vyrazn¢ finanéné naroc¢néjsi.
Velké rezervy jsou v systému evidence Zadateli o sluzbu. Zadatel miize byt evidovan
V neomezeném poctu potfadniki jednotlivych zatfizeni a to dokonce i po uzavieni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby. Je evidovan do doby nez on nebo jeho blizka osoba evidenci
zrusi. Nelze tedy ani orientaéné zjistit, kolik seniorii potiebuje poskytnuti pobytové
socialni sluzby. Proto ani stdt nemliZze problém, ktery nelze vycislit a pfesné pojmenovat,
fesit zfizovanim novych pobytovych zafizeni. Jednou z moznosti by bylo centralni
evidovani, kam by mohla vkladat své zajemce o sluzbu vSechna zafizeni, aby nebyl opét

zbytecné zatézovan klient.

Tteti kapitola predklada strukturu socialnich sluZeb, ktera je uvedena v zdkoné o socialnich
sluzbéch a od roku 2007 napliiovéna. Socidlni sluzby poskytované stitem jsou na vysoké

urovni a i informovanost o0 moznostech a poskytovani se stale zlepSuje.

Ctvrta kapitola je vénovana kvalité poskytovanych sluzeb. Standardy kvality, tak jak je
predklada zakon, jsou jednotlivymi zatizenimi riizn¢ vykladany a napliovany. Nejednotny
postup je dan predevsim postojem MPSV, které zafizenim a sluzbam dava velmi Siroké
moznosti zpracovani a naplnovani standardi. I kontroly realizace standardi jsou na
riznych trovnich a jesté pred nckolika lety vlastné kontrolu kvality provadél ztizovatel,
coz je situace velmi nepfinosnd. Pfipravovana novela zakona by snad meéla alespon

nékteré z téchto problémi vyfesit.
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Cilem paté kapitoly je upozornit na nckteré krizové situace, které miize piinést staii a
zduraznit, ze pti péci o seniory V zatizenich socialnich sluzeb je nutné Kk témto Zivotnim
zlomim piihlizet. Pfedevsim je nutné s klienty komunikovat a také vypozorovat jejich

prani a reakce.

Praktickd c¢ast bakalarské prace obsahuje kvalitativni vyzkum formou zucastnéného

pozorovani a rozhovor Se seniory vyuzivajicimi né¢jakou formu pobytové socialni sluzby.
Dil¢imi cili praktické ¢asti bakalarské prace bylo odpovedét:

> Je nezbytné nutné pro sociilni pobytovou sluzbu, hledat a znat konkrétni

potieby klienta pied jeho pFijetim?

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pro poskytovani kvalitni sluzby je velmi pfinosné socialni
Setfeni, které mize pracovnikovi napovédét o potiebach klienta. Ale nemusi poskytnout

vzdy jasné a Citelné informace.

Ukolem pobytového zafizeni je poskytovat pééi a Vramci individualniho planovani,
rozhovori s klientem hledat a uspokojovat jeho potfeby. Pfed uzavienim smlouvy je
dilezité, aby si senior sluzbu pfal a souhlasil s ni. Pfesné definované potieby Zadatele
poskytovatel znat nemusi. Diiraz je nutné klast na uspokojovani potieb az v rdmeci socidlni

sluzby.
» Uvédomuje si klient socialni pobytové sluzby svoji konkrétni potiebu?

V uvedenych kazuistikach si svoji potiebu uvédomovala snad jen pani BoZzenka a byla ji
schopna pojmenovat. Lze tedy na otazku odpovédét, Ze v mnoha ptipadech si senior svoji
potiebu konkrétné neuvédomuje a neumi ji pojmenovat. Uspokojenim potieby se zlepsi

kvalita jeho zivota a tuto zménu je schopen zaznamenat a ocenit.

> Reaguje klient pobytové socialni sluzby v ramci poskytovani na uspokojeni

svych potieb?

Ve vSech ptibézich byla reakce kladn4, jasné viditelnd, uvédomili si ji pracovnici zatizeni
a také nejbliz$i rodinni pfislusnici, pokud svého piibuzného navstévovali. Reakci je
uklidnéni, zlepSeni piijmu stravy i tekutin. S uspokojenim potieb souvisi I schopnost
vyjadfit nesouhlas nebo kritiku, coZ je ukazatelem, Ze se sluzby Ucastni a citi se byt jeji
soucasti, zalezi jim na tom, aby vSe bylo v pofadku. Pro seniory je také dilezité, aby
jejich okoli ocenilo a hodnotilo poskytovanou péci kladné, aby se s jejich nazorem

ztotoznilo.
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» Souvisi uspokojovani poti‘eb klient pobytovych zarizeni s kvalitou poskytované
sluzby?

Hledani a uspokojovani potieb seniorti je jednim z ukazatel kvality poskytované sluzby.
Zaznamy individualniho planovani, které s klientem tvofi socialni pracovnice a nasledné
klicovy pracovnik, maji jasnou vypovidajici hodnotu o snaze umoznit seniorovi
pojmenovat a uspokojit potieby. Toto usili nesmi byt limitovano zdravotnim stavem
klienta, ani tim, neni-li schopen slovni komunikace. Kazdy ¢lovék je svym zptisobem
schopen dat najevo libost nebo nelibost. Kli€ovy pracovnik by mél byt schopen
vypozorovat a uspokojovat i potieby, které senior neumi nebo nemuize slovné sdélit.

Klade to ovSem na praci v piimé péci velké naroky a je nutné pracovniky stale vzdélavat.

Cilem praktické casti bylo ukédzat souvislost mezi potfebami seniori v pobytovém

zafizeni socialnich sluzeb a stupnici potieb dle A. H. Maslowa.

Kvalitativnim vyzkumem formou kasuistik bylo prokazano, Ze zékladni potieby, které
definoval psycholog A. H. Maslow”, mohou V pobytovém =zafizeni byt nalezeny a

uspokojeny.

Ocekavani seniorti pifed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby se vétSinou
tykaji zajisténi bydleni a stravy. Senior pii feSeni své sloZité socialni situace nema jiz silu
na pojmenovani ocekavani. Proto je velmi obtizné zjistit, zda tato ocekavani jsou

napliovéna a do jaké miry.
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PRILOHA C.1:
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Clanek z Easopisu Zidenicky zpravodaj 1, 2 2014

Zidenicky Zpravodej @ 1,2/2014

Osobnostl mestske castl Brno—Z:demce roku 2013

Dne 22, listopadu 2013 se v Kapituini sini Vojen-
ské nemocnice konal Veter osobnosti méstské
Easti Brno-Zidenice, kde byli za svou vyznamnou
¢innost ocenény osobnosti Zidenic roku 2013. Ce-
Iym vederem piitomné proved! slovem Mar. Viktor
Jang a o hudebni doprovod slavnostniho ceremo-
nidlu se postaraly Moravské Zesté, které zahraly jak
klasickou hudbu tak i populdrni taneéni skiadby
od Karla Valdaufa.

Vyznamnymi osobnostmi pro rok 2013
byli jmenovdni
Véra Dujitkovd in memoriam
Frantisek Bouda in memoriam.

Véra Dujickova - rozena
Dedkova %ila v Brné od
podétku Sedesatych let
minuého stoletl, Cely Zivot
pracovala jako Gfednice.

V obdobi protektoraty,
které bylo-pro cely narod
v jeho historii nejtéfli a
nejnebezpednéjii se Véra
Dujitkové odmitla fidit

'n,

2 Vidné do Kodic na Slovensko.
FrantiSek 2de vystudoval mes-
tanskou kolu a vy3éi primys-
lovou $kolu strojni. Absolvoval
prezenéni vojenskou sluzbu
u 37. p&itho pluku v Levodi,
dale kurz pro aspiranty pécho-
ty v Milovicich, poté ve Vysko-
vé. V obdobi mobilizace byl
velitelem Zety lehkych tankd
Pluku Gtoéné vozby 2 ve Vyi-
kové. Absolvoval vojenskou
akademil v Hranicich,

maminka 2 o dva roky pozdéji i tatinek. Vychovala
ho sestra a babicka ve velmi skromngch podmin-
kich, Po ukondeni zékladniho vzdélani se vyudil
strojnim zémeénikem u firmy Aparaka Komdrov,
Po vyudeni byl za okupace v roce 1943 totdiné na-
sazen do lagru pobliz koncentraéniho tabora Mau
thausen v Nibelungenwerke Hermann Géring,
pobotka u rakouského mésta Linz, kde se vyrabély
tanky zn. Panther a Tiger. Préce byla 12-16 hodi-
nova, k jidlu byla hlavné vaiend Fepa. V téchto
podminkach vytvolil jeho miady italsky pritel
portrét pana Drahomira a jeho pritelkyné Jarmily
na cigaretovém papiru podie fotografii v malém

dailonk Tymélpanl" h usebepﬁvsech

Rodina 8 ych Zila v
Brné Zidenicich na ulici Ne-
zamyslova 14 Frantisek po-

ile2i ch, 1é2 pil spoj kém naletu na lagr,
kdy se mu podaﬂb utéer. Rakou&ﬁ Zeleznitsfi ho

byval i ve § lukovych

kasdrnach v Zidenicich.
Koncem roku 1939 odelel z protektordtu a pi-
hiasil k ceskoslovenské zahraniéni armadé v ji-
hofrancouzském Agde. Byl pfemistén k 9. roté
2 Cedmlovemuhnpémoplwuamkll rot!

ké hranice, odkud 3el péd-

I:y do Mohelna. kde se skryval u mistni rodiny,

Po okupaci se vratil do Brna.

V roce 1946 se ozenil s Jarmilou Krausovou ze Zide-

nic, bydlela tehdy na ul. Julidnova nyni Bélohorska

36. Vychovévali spolu dceru Drahomiru. Ta byla
fesork u\gncuny na jazykové skole v Bmé

2 soudasné tﬂy.

2 odb na katedfe zapadnich fi-

kurs Obrany proti letadiim a byl pfemistén k po-
mocné roté 2. Eeskoslovenského pédiho pluku

Na lodi Forbin se dostal
do Anglie a byl zafazen
k 1. teskoslovenské sa-
mostatné brigddé. Od
roku 1941 byl na viastni
zadost premistén k RAF.

Po absolvovdni navigs-
mktho vycviku pbsobﬂ
u 311, deskosl

lologii URS Presov. Nyni Zije od roku 1979 v Anglii,
kde je provdana.

Pan Péntik v roce 1986 nahle ovdovél.

V letech 1945 - 1962 bydlel na ul. Bélohorska 43
poté v & 45. Od roku 2009 bydli v Domové di-
chodcii na Nopové ulici v Zidenicich.

V roce 1947 nastoupil do Prvni brnénské strojir-

ny jako strojni zdmednik, postupné si nde doplnll
vzdélani déle studiem na Py

21, britské bombudova
cf peruté. Za svého paso-
beni u britské bombardovaci peruté podnikli 5p0-
leéné s letcem Josefs ym 11 of h
akci. Byli napf. pmiml bestosbvenskwn letr.l
ktefi v den zahdj ké invaze

kém i v Brmé a stal se vedoucim odbomé
vychovy. Poté se vénoval odbomé vychové pra-
cuficich a zvia3té v letech 1957-1961 bylo jeho
snahou povyiit stavajici podnikové vzdéldni pra-
cujicich na Groved statniho odbomého Skolstvi. PH
své snaze se ze zatatku potykal s nevoli referentd

nad nepfatelskym umrmm
F Soida s Jotaienm Siinakd sabaoll
21 cervna 1944 pii operacni akci pfcﬂ nepia-

P!

zdkazy, & i ge-
stapa, a stejné stateéné

VéralDujickoval
se k okupaci stavéla i jeji matka Marie Dedkovd,
dcera Drahomira nebo jejich teta. Byly napojervy

ym p cildm v

2Za svoji state{nost byl vyznamenan: Cs\ medaill
Za chrabrost pfed nepfitelem (22. 5. 1944), Cesko-

na partyza operujici v pr
Sové pod velenim Ludvika Kubjéta. Spulu podpo-
rovaly skupinu kpt. RA Ivana Stépanova - {pad!
v dubnu 1945), pazdéjtim komisatem L. &s. party-
zanské brigady J. Zizky, & na skupinu partyzand pod
velenim poruéika N.A. Suchova. Jako skladni v pro-
vizormné ziizené nemocnici Konviktu ve Valaiském
Mezifi¢i, kde pracovala, obstardvala pro partyzény
iivotné dalezité léky, obvazy, potravinové listky,
kufivo a jiné vécl. Takto &inila od listopadu 1944 ai
do osvobozeni nadi viasti. Véra Dujickova odvedia
v této nejtéZi dobé pro nad ndrod tu nejnebezped-
néjdi praci, kdy 3o doslova na kazdém kroku o Zivo-
tycelé rodmy ale i tém, kterym stateéné a nezistné
dpadné a & 2ena odvedia pra-
d kmébyhvdanédobéveknidukﬂm
Kde je jeji misto | po vélce védéla rovnéZ. Cely Zivot
a2 do posiednich dni byla ¢lenkou CSBS a Cs.OL
Opustila nds tide koncem ervence 2013 po viekié
nemoti v 87 letech.
Podplukovnik in memoriam Frantidek Bouda - se
narodil 6,4.1916 ve Vidni manZelim Aloisi a Frantis-
ku Boudovym, ktehi tam byli za praci. Mél o dest let
stard| sestru Hildegardu. Rodina se pak piestéhovala

! kym valeénym kiizem 1939 in memoriam.
V roce 1991 byl mzhzzm mimsmstva obrany po-
vysen do hodnosti p in

Cestné uzndni pro rok 2013 obdrzel
Ing. Drahomir Pénéik.

Ing. Drahomir Pénéik - se narodil
10.9.1923 v Bmé-Zidenicich na ul. Ta-
borska 133 ve dvornim traktu rodiny
Patkovych, V rodiné nebylo penéz
nazbyt, rodi¢e byl oba tovarni délnici

a v dobé krize 2aZili | nezaméstnanost.
Bydlela s nimi i stafenka (babicka)
Humpolikova, Pan Drahomir byl nej-
miadél ze tii dét, mél jesté bratra Jin-
dficha automechanika a sestru Maril
$vadlenu.

Chodil do obecné $koly na ul. Taborska

a poté na ¢tyfletou médtanku na ul. Ka-
menacky ¢4, kde byl jeho tiidnim uéi-
telem Rudolf Ambrex mistr republiky =9
v boxu a vyborny ugitel. .

Kdyz bylo panu Drahomirovi 12 let zemfela mu

stva Skolstvi, ktefi jeho snahu povazo»/alb
za nezddoudi s odivodnénim, Ze na p
vzdélavacich ich neni
sky vzdélanych pracovnikd prip
gogické dinnostl, Po fadé jednani a apelacich na
nejvyssich mistech se nakonec Ministerstvo kol
stvi razhodlo, Zze podporuje a schvaluje zrovno-
pravnéni Podnikovych technickych $kol se stedni-
mi odbornymi skolami a jejich absolventi mohou
pokra¢ovat ve studiu na vysokych Skolsch technic-
kého sméru Poté se zaménl na mauzw zaveden(
K ho - PSI, jako
nquﬁmo studia pn:ujsach phimo v podminkach
podniku. | tento nelehky Ukol, ktery vyZadoval
mnoho sil, se mu podafilo Uspéiné zavrsit.
V roce 1970 v obdo-
bi normalizace byl
k 1.7.1970 v Prvni
brnénské strojimé
odvolan z funkce
vedouciho odboru
a vzdélavani. Do
dichodu  odesel
30.9.1983 jako sa-
mostatny technolog
v Divizi automatiza-
ce. Dne 8.12.1990
byl rehabilitovan a
byla mu vyslovena
Pind mordini reha-
bilitace”.
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