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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na problematiku vnimané socialni opory u seniord.
Teoreticka Cast se zabyva procesem stafi a starnuti, vymezuje pojmy a periodizace tohoto
obdobi, popisuje biologické, psychické a socidlni zmény ve stafi, definuje socialni oporu,
jeji druhy, urovné a ucinky. Vymezuje socialni oporu ve vtahu k cilové skuping, popisuje
potieby seniora, jeho socidlni sit’. Cilem vyzkumné casti bylo zjistit, jak vnimaji seniofi
zijici v.domovech pro seniory socialni oporu véetné jejich jednotlivych slozek. Snahou
bylo popsat rozdily ve vnimani anticipované socialni opory se zietelem k vybranym
charakteristikdm. Mira socidlni opory byla zji§tovana s vyuzitim standardizovaného

dotazniku MOS.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, socidlni opora, socidlni sit,, senior, dotaznik MOS.

ABSTRACT

This Bachelor’s dissertation focuses on the issue of the perceived social support for the
elderly. The theoretical part deals with the process of old age and aging; defines the
terminology and the periodization of this phase; describes the biological, psychological and
social changes that take place in old age; and defines social support, its types, levels and
effects. It defines the social support in relation to the target group; describes the needs of
the elderly; and its social network. The objective of the research was to find out how senior
citizens living in homes for the elderly perceive social support, including its individual
components. The aim was to describe the differences in the perception of the expected
social support with respect to selected characteristics. The extent of social support was

assessed using a standardized MOS questionnaire.

Key words: age, aging, social support, social networking, senior, MOS questionnaire.
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UvVOD

Pro zpracovani bakalarské prace jsem si zvolila problematiku, ktera se tykd vnimani
socialni opory z pohledu seniort. K vybéru tématu me vedlo zejména to, ze péce o seniory
nabyvéa v poslednich letech stale vice na vyznamu. Tim, Ze se lidsky veék prodluzuje

Vv etap¢ postproduktivni, za¢ind byt starnuti problémem zvlasté v zdpadnim svéte.

Staii je posledni etapou naseho zivota. Jako kazdé vyvojové obdobi piindsi sice nové
moznosti, ale také limity. Stafi lidé jsou citlivéjsi na zmény, které vyssi veék provazi, ¢imz
se stavaji zranitelngj$i zejména v socidlni oblasti. Socidlni postaveni a role se prubézné
meéni, at’ uz z divodu odchodu do dichodu, zhorSenim zdravotniho stavu, ztratou zivotniho
partnera, ¢i zménou domaciho prostfedi za instituciondlni zafizeni. Starnuti mtize byt pro
mnoho lidi obtizné a jeho uspéSné zvladnuti souvisi nejenom s individualnimi
predpoklady, ale také s mirou pomoci a podpory vychazejici od jinych lidi ¢i instituci.
Socialni opora kromé praktické pomoci pomahd seniorim vyrovnat se s nepiiznivou
situaci a umoziuje jim zUstat v kontaktu se svym okolim. Dilezité pro zvladnuti zatéze je
také jedincovo subjektivni vnimani dostupnosti opory. Uz jen piesvédceni jedince o tom,
ze se mu dostane pomoci, kdyz to bude potiebovat, ze existuji lidé, ktefi pro n¢j udélaji, co

bude v jejich silach a moznostech, ma pozitivni vliv na jeho pohodu a zdravi.

Cil této bakalatské prace je zaméten na porovnani urovné socidlni opory u senioril Zijicich
vV domovech pro seniory. Budu hledat odpovéd’ na otazky, zda mira anticipované socidlni
opory souvisi s vékem, dosazenym vzdélanim nebo pohlavim. JelikoZz v pobytovych
zatizenich je bydleni umoZnéno samostatné na pokoji nebo spole¢né jesté s dalsi osobou ¢i

osobami, budu dale zjistovat, zda forma bydleni ma vliv na miru vnimané socialni opory.

Bakalaiské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické €asti se budu
zabyvat procesem staii a starnuti. Definuji pojmy, Klasifikuji toto obdobi, popisi
biologické, psychické a socialni zmény provazejici etapu staii a nastinim postaveni seniora
ve spolecnosti. Dale se zaméfim na vymezeni pojmu socialni opory, na jeji druhy, urovné,
zdroje a ucinky. Posledni ¢ast budu vénovat socidlni opotfe ve vztahu k cilové skupiné.

Popisi potieby seniora, jeho socialni sit’ a moznosti bydleni v obdobi sniZzené sob&stacnosti.

V praktické ¢asti budu prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjiStovat, jak konkrétné
vnimaji seniofi zijici v domovech pro seniory socidlni oporu. A to jak celkovou, tak jeji

jednotlivé slozky. Na zdklad€é vysledkli se budu snazit popsat rozdily ve vnimani
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anticipované socialni opory se zietelem k vybranym charakteristikdm a ovéfit stanovené
hypotézy. Pii zpracovani praktické ¢éasti budu vychdzet z kvantitativniho vyzkumu za

pouziti standardizovaného dotazniku MOS.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Staii a starnuti patii mezi zakladni pojmy, které jsou spojovany se seniorskou populaci.
| pfesto, ze jsou vSeobecné¢ znamé, vyskytuji se v jejich vymezenich odliSnosti. Tato
kapitola se bude snazit tyto pojmy ujasnit a pfiblizit zmény, které s touto zivotni etapou

souvisi.

1.1 Definice starnuti

Starnuti provazi cely nas zivot. Lze ho vymezit jako specificky biologicky proces
podfizeny urcitému ¢asovému zdkonu, ktery je neopakovatelny, nezvratny a dlouhodobé
nakodovany.! Pro starnuti je charakteristické, Ze v jeho priibéhu dochazi k regresivnim
a adaptacnim zménam, které zanechavaji trvalé¢ stopy. Proces starnuti je doprovéazen
zejména poklesem télesné a psychické kondice, adaptability a odolnosti k zatézi. Dé&je
spojené se starnutim jsou zc€asti geneticky podminéné a z¢asti ovlivnéné ndhodnymi jevy,

poruchami, které pfibyvaji s nartstajicim vékem.?

I pfes mnoho odbornych studii neni doposud jednoznacné vymezen pocatek starnuti.
Vidovi¢ova® uvadi, ze starnuti jako biologicky proces probiha jiz v okamziku podeti.
., Ve, co jednou vznikne, prestavd byt v urcitém bodé novym a stava se starym*. Podle
Bromleyho? starnuti za¢ina mezi 15. az 25. rokem po dosaZeni biologické dospélosti.

Naopak Véagnerova® povaZuje za meznik potvrzujici pocatek starnuti az vék padesati let.

Starnuti nemusi probihat stejnym zptisobem, naopak muize mit odlisné podoby, protoze
kromé piirozené degradace organismu a genetické dispozice jsou ostatni faktory urcujici
proces starnuti pozitivné ovlivnitelné. Mezi né patii zejména zpisob zivota jedince, jeho

stravovani, dostateénd pohybové i mentalni aktivita a také prostiedi, ve kterém se nachazi.®

Starnuti je moZné rozliSovat ve tfech podobach:
e UspéSné starnuti — senior je aktivni, pln¢ sobéstacny, jeho zdravotni stav
a psychicka adaptace je lepsi nez u jeho vrstevnikli a odpovida naroktim prostiedi,

ve kterém zije, doziva se vétSinou vysokého veéku;

THROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 30.

2 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iwvod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 20-21.

3 VIDOVICOVA, L. Starnuti, vék a diskriminace-nové souvislosti. Brno: MU, 2008, s. 11.

4BROMLEY, D. B. Psycholégia ludského starnutia. Zilina: Pravda, 1974, s. 35.

5 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 229.

6 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: uvod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 20.
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e obvyklé, normalni stirnuti — senioriiv zdravotni stav, jeho psychické potieby
a funk¢éni omezeni se shoduji s limity ostatnich podobné starych jedincii, senior
neni plné sobéstacny a tato nerovnovaha mezi zdravim, potfebami a néroky
prostiedi se mlize projevovat v nedostatecné spokojenosti a zhorSené seberealizaci,

e neuspésné, patologické starnuti — zdravotni a funk¢ni stav seniora neodpovida
obvyklé normé, je podstatné¢ horSi nez u jeho vrstevnikli, nemoci a snizeni
funkcnich schopnosti se objevuji diive a ve veétsi mife, dochédzi ke ztraté

sob&stacnosti a prohlubovéni zavislosti na pomoci ostatnich lidi.’

1.2 Definice stari

Pro pozdni faze vyvoje cloveéka se obecné uziva pojem stari. Staii jako posledni vyvojova
etapa zavrSujici lidsky zivot, kterd je disledkem a projevem starnuti, ma své obvyklé
charakteristiky tykajici se vzhledu, funkcéniho stavu, socidlnich roli, spolecensko-
ekonomického postaveni. Regresivni télesné zmény a omezeni, jimiz se odliSuji mladi lidé
od starych, se oznacuji jako fenotyp stari. Na stafeckém vzhledu a stavu se podileji rizné
faktory, jednak genetickd dispozice, vlastni involuce, ale také adaptace na starnuti, vlivy
prostiedi, vyziva, pohybova a mentalni aktivita, psychicky stav, osobnostni charakteristiky,

nemoci a tirazy.®

Tosnerova® popisuje staii jako obdobi, ve kterém u kazdého jedince dochazi ke zménam,
ato riznou rychlosti a riznym zptsobem. VétSinou se jedna o negativni zmény, které
jedince omezuji a zpisobuji zavislost na ostatnich. Vagneroval® charakterizuje stafi jako
»postvyvojovou fazi Zivota, protoZe jiz byly realizovany vsechny latentni schopnosti
rozvoje“. Toto obdobi sice ,, prinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ztratu sily

a proménu osobnosti vedouci k jejimu konci .1t

S 4

Je tieba si uvédomit, Ze stari trva pribliZzné tricet az CtyFicet let, tedy skoro stejné dlouho
jako mladi a dospélost. Proto je dilezité prozit toto obdobi aktivné, klast diiraz na uchovani

pohybovych schopnosti, snazit se zlepSovat ¢i alespoii udrzovat svou sob&stacnost, nalézat

7 ONDRUSOVA, J. Std#i a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 16.

8 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: ivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 19.

9 TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno: Computer Press, 2009, s. 14.

10 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 229.

1 tamtéz, s. 229.
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naplnéni v nové socidlni roli. Vzdyt' ,,stdii neni konec Zivota, teprve smrt prindsi konec

Zivota“.?

1.2.1 Klasifikace stari

Pro vymezeni stafi se tradicné rozlisuje veék kalendarni, biologicky a socialni.
vyjadiuje stafi jedince v letech. Vzhledem k tomu, Ze ho Ize snadno a jednoznacné urcit,

pouziva se bézné tento termin ve statistice a demografii. Za pocatek kalendainiho staii se

vétsinou povazuje 60. &i 65. rok.*®

Vyssi veék se podle patnactileté periodizace lidského zivota akceptované Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) déli na rané stari (6074 let), vlastni stari (75-89 let)
a dlouhovékost (90 let a vice). Pro dneSni dobu, kdy se ve vyspélych zemich zlepSuje
zdravotni a funkéni stav osob, je ziejmé vhodnéjsi déleni na mladé seniory (65-74 let),
staré seniory (75-84 let) a velmi staré seniory (85 let a vice).!* Podle Vagnerové® se

stafi ¢leni na rané stati (60—75 let) a pravé staii (75 let a vice).

Clenéni podle kalendainiho véku nemusi vzdy odpovidat skuteénému t&lesnému
a duSevnimu stavu ¢lovéka a vypovidat tak jednoznacné, zda jedinec je stary nebo neni.
Existuji seniofi, ktefi postradaji znaky starého clov€ka, 1 kdyz dosdhli daného véku.
A naopak existuji mladsi lidé, kteti jsou predCasné zestarli. Proto chronologicky vék spise

signalizuje stav primérného ¢lovéka.®

Dal$im pojmem je biologicky vék jedince, ktery je pouzivan k vyjadreni celkového stavu
lidského organismu. Zahrnuje jednak nevratné télesné zmeny, genovou dispozici jedince,
pfeduréuje mozné riziko chorob nebo Umrti, ale také zohlednuje subjektivni vnimani

zdravi, véku, fyzického vyvoje &i degenerace.!’

Na urceni stafi ma také vliv, jakou roli jedinec zastava ve spoleCnosti, jaké ma postoje,
pfipadnd znevyhodnéni, jakou ma Zivotni uroven. V tomto piipad€ hovoiime o tzv.

socialni vé€ku. Za pocatek socialniho stafi se nékdy udava obdobi, kdy senior odchazi do

2 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi préci se seniory. Praha: Grada, 2008, s. 11.

3B ONDRUSOVA, J. Stdri a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 16.

4 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: ivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 25.

15 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 6.

16 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999, s. 19.

17 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: 1ivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 25.
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dichodu, poptipadné mu vznika narok na pobirani starobniho diichodu. Socialni vék jako
dalsi moznost periodizace staii vyznamné vypovida o civilizacnim posunu zvlasté v oblasti
autonomie, seberealizaci a zaClenovani seniori do spolecnosti. D4 se ocekavat, ze bude
pribyvat osob, které i1 pies dosazeny seniorsky veék budou chtit nadale pokracovat ve svych
pracovnich aktivitaich nebo budou stale pecovat o déti, které se jim narodily v pozdéjsim

véku.18

Staii neni mozné definovat jedinym konkrétnim okamzikem a pfesné urcit mezniky tohoto
obdobi. Stafi je dano vice jevy, involucnimi zménami ve Struktuie a funkci lidského téla,
Vv jeho adaptaci, které se zhorsuji riiznou rychlosti a riznym zpisobem. Pro vymezeni stari
podle vySe uvedenych kritérii je nutné si uvédomit mozné rozdily. Mezi chronologickym
a biologickym vékem muze byt rozdil az deset let. Je to zplisobeno tim, Ze kalendaini vék
je ovlivnén datem narozeni, kdezto biologicky vék miize ¢loveék ovlivnit svym pristupem
k sobé samému, volbou zivotniho stylu. Z tohoto duvodu je pro objektivni urceni
stafi jedince vhodné Kkategoriza¢ni kritéria zkombinovat, aby se do klasifikace
promitly i individualni odchylky.®

V hospodaisky vyspélych zemich se lidé Castéji dozivaji stafi a ziji déle nez tomu bylo
v diivéjsich dobéch, zlepsuje se jejich zdravotni stav a ztrata sobéstacnosti se posunuje do
vyssiho véku. Lze piedpokladat, ze nadéje doziti pii narozeni dosahne postupné véku mezi
85-90 let a lidé se budou bézn¢ dozivat véku kolem 105 let. S ohledem na tyto zmény bude
pravdépodobné nutné Casem piehodnotit dosavadni periodizaci staii a posunout hranici

sta¥i z dnesnich 60 &i 65 let do véku 75 ¢&i 80 let.?°

1.3 Demograficka situace

V poslednich letech se vénuje hodné pozornosti problematice starnuti populace. Cevela et
al. ! ho popisuji jako: ,, prirozeny dlouhodoby civilizacni proces podminény predevsim
setrvalym poklesem umrtnosti, castecné s tim souvisejicimi zmeénami reprodukcniho

‘

chovani a také rozsahlejsimi zménami spolecenského uspordadani®. Jednim z faktorii
zpusobujici starnuti populace je, ze se relativné zpomalil ptirGstek mladSich vékovych

skupin vétSinou z diuvodu poklesu porodnosti a drovné plodnosti. Pokud bychom

18 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: ivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 26.

9 TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno: Computer Press, 2009, s. 15.

20 CEVELA, R. et al. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdri.
Praha: Grada, 2014, s. 18.

2! tamtéz, s. 20.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 15

vytvofili vékovou pyramidu, spadalo by toto starnuti do dolni ¢asti pyramidy, do jeji
zakladny. DalS$im Cinitelem podilejicim se na starnuti populace je prodlouZeni nadéje na
doziti a pokles umrtnosti ve vyssim a stfednim veéku. Tzn., Ze vice lidi se doziva vyssiho
véku a také Zije ve staii déle. Jedna se o typ starnuti ve vrcholu vékové pyramidy. V Ceské

republice v roce 2013 byla nadé&je na doziti p¥i narozeni u muzi 75,23 let, u zen 81,13 let.?2

Z hlediska demografie oznacuje Kozakova® starnuti populace jako , proces, v jehoz
dusledku se meni vékova struktura obyvatelstva urcitého uzemi takovym zpusobem, Ze se
zvySuje podil osob starsich 60 nebo 65 let a soucasné snizuje podil osob mladsich 15 let“.
Autorka uvadi, ze ukazatelem starnuti populace je podil osob ve véku stafi na celkovém
poctu obyvatelstva. O starnouci populaci lze hovotit, pokud tento podil obyvatel dosahuje
hranice 8 % a vice. V Ceské republice v roce 2013 ¢&inil podil osob nad 65 let 17,4 %.
Piedpoklada se, Ze do roku 2050 bude pocet seniorii nad 65 let piiblizné 30 %.%*

Je zfejmé, ze postupné zvysovani podilu star§ich osob na celkovém poctu obyvatel se stava

celospolec¢enskou otazkou s fadou dopadu a dusledkt ve fungovani nasi spole¢nosti.
Mezi ty zasadni 1ze zatadit:

e ekonomické dusledky — zvySovani nakladii na financovani penzijnich systémt,

e socialné zdravotni dusledky — zvySovani nakladl na zajisténi socialni a zdravotni
péce;

e sociologické (psychosocialni) duasledky — =zahrnuji postaveni seniord ve
spolecnosti, v rodinég, jejich socidlni role, zabezpeceni jejich prav, potieb, bydleni,

atd.?®

V souvislosti se starnutim populace, respektive s pfibyvanim osob v postproduktivnim
veku, se ¢im dal Castéji objevuji obavy z negativniho vlivu téchto skute¢nosti na spolecnost
a na budouci ekonomicky rust, tzv. demograficka panika. Tento strach ze stafi ovliviiuje
pfistup k seniortim, jejich participaci na vetfejném Zivoté a miZe vést az k diskriminaci této

skupiny.?® Na predsudcich a despektu viigi seniorim se z vétsi ¢asti podileji média, ktera

22 Cesky statisticky virad. Rok 2014: Seniofi v CR v datech [online]. 2014 [cit. 2015-04-15].

Dostupné z WWW: <https://www.czs0.cz/csu/czso/seniori-v-cr-2014-2gala5x0fg>.

B KOZAKOVA, Z., MULLER, O. Aktivizacni pFistupy k osobdam seniorského véku. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006, s. 20.

2 Cesky statisticky tiiad. Rok 2014: Seniofi v CR v datech [online]. 2014 [cit. 2015-04-15].

Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-2014-2gala5x0fg>.

% PACOVSKY, V. O starnuti a stari. Praha: Avicenum, 1990, s. 25.

26 VIDOVICOVA, L. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s.
26-33.
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mnohdy nevhodnou formou prezentuji staré¢ lidi jako osoby neschopné se samostatné
rozhodnout, nevzhledné, pasivni, zavislé na socialnich davkach, piipadné¢ jako bezbranné
obdti trestnych ¢&int.?’ Je vsak dilezité si uvédomit, Ze starnuti populace je piirozeny
dlouhodoby proces probihajici v celosvétovém meéfitku a nelze na néj nahlizet jen
neativnim pohledem. Vzdyt’ to, ze populace starne je zpusobeno také tim, ze lidé méné
umiraji, ziji déle, coz je velky tspéch mediciny. Kromé toho nynéjsi seniofi jsou zdravesi
a vykonnéj$i nez predchozi generace, prodluzuje se jejich produktivitni obdobi a da se fict,
Ze se starnuti a s tim spojené ekonomické vydaje presunuly vice do vyssi vékové skupiny
seniort. Na druhou stranu je pravdou, ze tento lékaifsky a spolecensky pokrok sebou
prinasi neopomenutelné ekonomické ndklady, a proto je potieba pro zmirnéni dopada
zmeénit ve spole€nosti dosavadni zvyklosti, ziskat novy pohled na seniory a projevit vice

mezigeneracni solidarity.

1.4 Senior a spolecnost

Senior je ¢lovek, ktery se ve své vrcholné zivotni fazi vyznacuje specifickym postavenim
ve spolecnosti. D4 se fict, ze se Casto pfistupuje k chapani stafi dvojim zptisobem. Jednim
z nich je humanisticky pohled, ktery shledava v jedinci a v jeho vyvoji sméfujiciho ke
stafi naplnéni smyslu spolecnosti, d¢jin a evoluce. Druhy pfistup naopak chape jedince
jako ndstroj pro vytvareni zisku, prostfedek pro realizaci trznich principt. V tomto pfistupu
je kladen diiraz na ekonomické cile, ne na ¢lovéka. To znamena, Ze nevydélecny senior je
vniman jako osoba, ktera nejenze nepiindsi spolecnosti zisk, ale jeSté odcCerpava
prostiedky. Je posuzovan podle jeho aktualniho ptfinosu a nebere se pfiliS v potaz, co

29 uvadi, ze starsi osoby v diichodu je

dokazal a ¢im byl prospésny diive.?® Vignerova
mozné povazovat za socialni menSinu, kterd je majoritni spolecnosti chdpana jako méné
uzite¢na skupina osob ekonomicky zavisla na spolec¢nosti a kterd nema takovou moznost

zasahovat do jejiho déni.

Senior je soucasti socialni skupiny, ktera se vyznacuje urcitymi specifickymi znaky. Mezi
zjednodusené a nezadouci predstavy o staii patii nazor, ze tyto znaky jsou u vSech seniort
shodné. Seniorskd populace je vlivem tohoto stereotypniho obrazu obvykle spolecnosti

hodnocena jako skupina osob, pro kterou je charakteristicka zavislost na pomoci druhych,

27 CEVELA, R., KALVACH, Z. a CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: 1ivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 108.

28 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stdi a seniorii. Praha: Grada, 2012, s. 204.

29 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 356.
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odosobnéni, pasivita a funk¢ni nedostatky. Takovy pohled svym zplisobem ptedurcuje
vnimani seniorti a negativn¢ ovliviiuje postoje a chovani vii¢i nim. Ve skute¢nosti vSak
stafi lidé tvoti velmi heterogenni skupinu a navzijem se od sebe li§i v mnoha smérech.
Jednak vékem, zdravotnim stavem, fyzickymi schopnostmi, ale i finan¢nimi a materialnimi
moznostmi, pracovnimi zvyklostmi, rodinnym zdzemim, ocekdvanim a predstavami
0 dalsim Zivotg. 3 Ne kazdy senior se vénuje zalibam typickym pro tento vyssi vék, jako je
rybafeni, kutilstvi, prace na zahradce, ale mnohdy v tomto véku pravé naopak zacina
aktivné zit. Vyuziva svého nového statusu, kdy uz nemusi vychovavat déti a chodit do
zaméstnani, a napliuje svij Cas aktivni Cinnosti, vzdélavanim, kulturnimi akcemi,

cestovanim, setkavani se s prateli.3!

Nase spole¢nost se v poslednich letech nejvice proménuje vlivem informacnich
a komunika¢nich technologii. Nova forma komunikace prostiednictvim pocitaci
a internetu se promita do vSech sfér v nasi spolecnosti, at’ uz vetejnopravni, uiedni, ale také
soukromé a intimni. K tomu, aby ¢lovék mohl zit v informaéni spole€nosti, je nezbytné,
aby si osvojil poc¢itatovou gramotnost a ziskal disponibilitu s novymi technologiemi. To se
tykd 1 seniorti, kteti vyuzivanim elektronické komunikace, internetu mohou ziskavat
informace o svét€ a spoleCnosti, mohou piekondvat osamoceni, vytvaret si pocit
sounaleZitosti s jinymi lidmi a mit pocit uspokojeni. Jak uvadi Sak,*2, novd média totiz
prinaseji nové moznosti, nové aktivity, novy zivotni styl a nové Zivotni pole*“. 1 ptesto, ze
stale vice seniorti pouziva pocita¢ a internet (v roce 2011 vyuzivalo pocitac 29 % a internet
25 % seniort nad 60 let), ne kazdy je schopen se tomu ve vys$§im veéku naucit. Stale je
velky podil seniord, ktefi nemaji pfistup k pocitac¢i a mohou se tak ocitnout za digitalni

bariérou &i pocitit socialni exkluzi.®®

Ke zménam mezi jednotlivcem a spole¢nosti také dochazi pti ukonceni pracovniho procesu
a odchodu do starobniho diichodu. Prace ¢lovéku poskytuje prostiedky k Zivotu a je
rovnéZ vyznamnou slozkou jeho identity. To znamena, Ze pii ukoncenim vydéle¢né
¢innosti senior opousti nejen pracovni proces, ale soucasné vse, co s tim souvisi. Dochazi
ke zmén¢ vztaht, které jednotlivce socialng 1 citové napliiovaly, zméné Zivotniho stylu,

rytmu, ztraté profesni role a spoleCenské prestize. Stresujici pro seniora muze byt také

30 CEVELA, R., KALVACH, Z. a CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: 1ivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 27.

31 TOSNEROVA, T. Ageismus. Privvodce stereotypy a myty o stdii. Praha: Ambulance pro poruchy paméti,
2002, s. 12.

32 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012, s. 120-127.

33 tamtéz, s. 120-127.
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vyrovnani se s niz§im pfijmem, zvlasté u samostatné zijici osoby s jedinym dichodem.
Nékteti seniofi se tak mohou ocitnout i v ohroZeni chudoby. A to i pfesto, Ze je mozné
hodnotit socioekonomickou situaci ve staii nynéjsi seniorské generace jako historicky
nejlepsi, kdy se soucasna generace ma Iépe, nez se méla predchozi generace, a 1épe, nez se

bude mit nasledujici seniorska generace.®*

Lze fici, Ze seniofi patii ke skupindm, na kterych se nejcitlivéji projevuje ekonomicka
a socialni situace ve spolecnosti. Pokud dojde ke zménam v dichodovém nebo zdravotnim
systému, nejdiive to pocit'uji pravé seniofi.

S ohledem na tyto skuteCnosti je potfeba seniory vnimat jako osoby sice s uréitym
funkénim a zdravotnim handicapem oproti mlad$imu véku a s vy$§im rizikem nemoci, ale
nelze je vnimat jako lidi postproduktivni a pfevazné bez schopnosti se o sebe postarat.®
Vzdyt i seniofi maji nezanedbatelny vliv na naSi spolecnost. Zejména svym piistupem,

Mrowe

ktery je poznamenan vétsi zivotni zkuSenosti, nadhledem a vidénim SirSich souvislosti.

1.5 Biologické, socialni a psychické zmény ve stari

Kazdy jedinec v pritbéhu Zivota prochazi riiznymi proménami. V obdobi stafi jsou tyto
zmény zvIasté vyrazné, protoze pifindsi urcité limity a omezeni. At uz v oblasti télesné,

psychické nebo socialni.

1.5.1 Biologické rysy stari

Biologické rysy stafi se projevuji zejména v télesnych zménach, které provazeji starnouci
organismus a ovliviiuji seniora ve zvladani béznych Cinnosti. Objevuji se nemoci, které se
v mlad$im véku vyskytuji ziidka, ale pro seniorsky vék jsou typické a maji zavazny
pribéh. JelikoZ je starnuti velmi individudlni zaleZitosti a je ovlivnéno Zivotnim stylem
a prosttedim, ve kterém se jedinec nachazi, probihaji tyto zmény a choroby u kazdého

¢loveéka odlisn€, riznou rychlosti a silou.

Klasickym projevem starnuti je sniZeni funkci v§ech organt a zmény reakci na urcitou

zatéz. Objevuje se celkova atrofie, pfi které dochazi k tibytku zivé tkan€, zmensovani

34 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stdi a seniorii. Praha: Grada, 2012, s. 141.
35 CEVELA, R., KALVACH, Z. a CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. Praha:
Grada, 2012, s. 27.
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objemu bunék. Zejména svalt, jater a kiize. Klize obsahuje mensi mnozstvi vody, je tenka

a svra§téla s ¢astym vyskytem stateckych skvrn. %

Ve vyssim véku dochdzi k poklesu pruznosti a vykonnost kosterniho svalstva, fidnuti
kosti. Meziobratlové ploténky umoznujici pohyb pateie vysychaji, chrupavky zabranujici
dotyku kosti a tieni o sebe tuhnou, ¢imz se objevuje postizeni kloubil, zmensovani postavy,
hrbeni a celkovd svalova ochablost. V disledku toho jsou lidé ve vys$Sim véku méné
obratni a piibyva nebezpeli padi a zlomenin, jejichz 1écba ve stafi probiha podstatné
déle.3” Na zhorSeni motoriky u seniora méa rovnéz vliv sniZena &innost nervového
systému. Vlivem toho jedinec htfe udrzi rovnovahu a ma porusenou stabilitu. V obdobi
staii se Castéji objevuji metabolické poruchy, které se projevuji napiiklad snizenou
citlivosti tkani k inzulinu, poklesem bazalniho metabolismu, snizenou pfizplisobivosti na
zménu télesné teploty. Klesa elasticita cév, ve kterych se ukladaji tukové latky a véapnik.

Snizuje se priitok krve v t&le a vykonnost srdce pii zatézi.®

Seniorsky vék mnohdy provazi problémy se sniZenou kapacitou plic, které se projevuji
zvySenou dusnosti a inavou. Zejména zanéty dychacich cest véetn€ zapalu plic patii mezi
zavazné nemoci stafi, které u seniorti mivaji tézky prab¢h a neziidka konci 1 smrti pacienta.
Prozivani stafi mize negativné ovlivnit zhorSeni funkce smyslovych organi, jelikoz
prostiednictvim smyslii ¢lovék vnima podstatnou &ast informaci ze svého okoli. Ubytek
funkce téchto orgdnii se projevuje napiiklad zhorSenim zraku, chuti, cichu,
nedoslychavosti, zhor§enym vniméanim chladu a tepla. S ptfichodem stafi se stale Castéji
objevuji poruchy spanku, kdy se kvalita a délka spankového cyklu vyrazné¢ meéni. Jedinec
hiife usina, predéasné se budi, ma pocit nedostatecné hlubokého spanku a potyka se tak

s pocity nevyspani.*®

1.5.2 Socialni rysy stari

Starnuti a staii je ovlivnéno celou fadou socidlnich aspektl. V tomto obdobi dochézi
K tomu, ze se ¢loveék zamysli nad smyslem svého zivota, nad svymi chybami a $patnymi
kroky. Dodate¢né hodnoti, zda dosahl svych vytyCenych cili a pfani. Dosazeni integrity,

rovnovahy a Zivotni moudrosti se stdva hlavnim ukolem stafi. Pokud senior nedokaze

3 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011, s. 19.
¥ KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky p¥i prdci se seniory. Praha: Grada, 2008, s. 20.
38 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 20.
¥ KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha: Grada, 2008, s. 22.
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pfijmout sdm sebe takového jaky je, nedokaze si odpustit a akceptovat své staii, projevi se
to v nespokojenosti nad vlastnim zivotem az zoufalstvim. Proto je dulezité, aby ¢lovek zil
svlj zivot tak, aby byl hodnotny a kvalitni, aby dokézal porozumét svému staii a vazit si

svého Zivota.*

Podle Malikové* za nejvyznamnéjsi socidlni zmény lze povazovat:

e odchod do penze;

e zhorSeni finan¢niho rozpoctu a ekonomické situace;

e omezeni ucasti na spoleCenskych, kulturnich aktivitach a na ostatnich ¢innostech;

e zména zivotniho stylu, kterd sice seniorovi nevyhovuje, ale je nezbytnd. Je to
napiiklad situace, kdy jedinec zacne potfebovat pomoc i v bézné kazdodenni
éinnosti;

e socialni izolace — omezeni kontakta s prateli, rodinou a dal§imi osobami z diivodu
nemoci ¢i umrti;

e stéhovani;

e strach z nesobé&staénosti a osamélosti;

e strach ze samoty a stafi;

e strach z fyzické zavislosti;

vliv ageismu.

Ondrusova*? mezi specifické geriatrické socialni syndromy zatazuje:

e zavislost na pomoci druhych osob;
e socialni izolace;

e ztrata sobéstaCnosti;

e tyrani a zneuzivani osob;

e dysfunkce rodiny.

Za hlavni socialni zménu, ktera zavazné ovlivituje zivot osoby ve vyssim véku, je odchod
do penze. Toto obdobi je n€kdy povazovano za pocatek stafi, coz v sob& zahrnuje

predstavu o stafi jako o obdobi neproduktivnosti a zavislosti. Penzionovani, jak se

nekdy nastupu do starobniho dichodu fika, ma vliv na zménu zivotniho cyklu.

% ONDRUSOVA, I. StdFi a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 32.
4L MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socialnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011, s. 22.
42 ONDRUSOVA, 1. StdFi a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 30.
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At uz v podobé volného cCasu, ztraty kontaktti se spolupracovniky nebo Castého poklesu
zivotni Girovng. 3

K potlaceni negativnich stranek socidlnich aspektii je nezbytné, aby si senior udrzoval
dobré rodinné vztahy a pokud mozno nepterusil citové vazby. Aby byl schopen si vyplnit
volny ¢as svymi zajmy a konicky. Pfipadné hledal nové moznosti uspokojeni svych potieb,
které zpravidla mivaji jiné zamétfeni nez dfiv. Rovnéz je vhodné pocitat s potfebou
vhodného bydleni ve staii a planovat tak pfedem ekonomické zabezpeceni ¢i penzijni

pripojisténi.*4

1.5.3 Psychické rysy stari

Stari je také ovlivnéno proménou v psychické oblasti a intelektovych schopnostech. Podle
Vagnerové® je tato proména, jeji mira a rychlost, velmi individudlni a nelze ji oddélovat

od biologickych a socidlnich aspekt.

Mezi psychické zmény lze zatadit:

e zpomaleni poznavacich procesi - zhorSeni pameéti, pozornosti, senior huie
zpracovava nové informace a obtiznéji dokaze premyslet o vice faktech soucasné¢,
prodluzuje se doba pro zvladani ukolu;

e zvySena emo¢ni nestabilita - citlivost na stres a vykyvy vykonnosti, napéti, ménici
se nalady a postoje, deprese, uzkost, obtiznéjsi rozhodovani;

e sniZeni intelektovych funkei;

e zvyraznéni povahovych vlastnosti a osobnostnich projevii, celkové zmény povahy
- pozitivni vlastnosti se méni na neutralni aZ negativni, nebo naopak negativni na
neutralni aZ pozitivni, egocentrismus;

e pokles zajmi - neochota, rezignace, apatie, socialni izolace;

e zmény vnimani a zhorSeni usudku, sklon k opatrnosti. 4°

Podle Ondrusové*’ mezi typické psychické syndromy patii:
e demence - projevuje se degenerativnimi zménami v mozkové tkani. Pikladem je

Alzheimerova choroba, kdy prvotn¢ byva postizena kratkodoba pamét’;

3 KALVACH, Z. Stdri: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v oSetiovatelské praxi. Praha: Galén,
2006, s. 30.

“MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vydani. Praha: Grada, 2011, s. 22.
4 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 315.

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011, s. 21.

4 ONDRUSOVA, I. StdFi a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 29.
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e deprese;
e poruchy chovani;
e delirium - v laické vefejnosti ¢asto ozna¢ované jako zmatenost nebo blouznéni;

e adaptacni poruchy.

Jak je uvedeno vyse, prib¢h psychickych zmén je velmi individuélni proces a je ovlivnén
riznymi faktory. V disledku zmén provazejici starnuti lidsky mozek zpracovava nckteré
podnéty a informace jinak nez dfiv. Napiiklad zmény v oblasti paméti nebo rozumovych
schopnostech jsou zavislé nejen na dédi¢nych dispozicich, prodélanych chorobéch,
aktudlnim zdravi, ale také na osobnostnich rysech, vzdélani, zkuSenostech, postojich
a zpusobu Zivota. Obecné plati, Ze lidé s vy$§im vzdélanim a inteligenci se obvykle
zabyvaji aktivitami, které jejich schopnosti udrzuji i v pozdnim véku a dokonce dale
rozvijeji.*® Vzdélani umoziiuje jedinci pFistup k socidlnim zdrojim, které mohou mit
zna¢ny vliv na vnimani jeho etapy stafi a na to, jak aktivné pfistupuje ke svému zivotu.*®

Podle Kuchatové®® dosazeny stupen vzdélani pfispiva k uspokojivému prozivani stafi.

Z hlediska prevence duSevniho onemocnéni je velmi dulezité, aby se senior snazil
komunikovat se svym okolim, neuzaviral se do sebe a byl v kontaktu s blizkymi lidmi.
Aby dokazal vnimat svét kolem sebe, své pocity a umél si uzivat pfijemné chvile. I uceni
se néfemu novému a vhodné zvolena fyzicka aktivita pfiméfend k véku jedince muize

vyrazné prispét k celkové dusevni pohodg.®!

%8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 322-327.

% SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Prediktory socialni opory u éeské populace. Ceskoslovenskd psychologie,

2003, s. 226.

50 KUCHAROVA, 2002 In ZUMAROVA, M., BALOGOVA, B. Medzigeneracné mosty. Kosice: Menta
Media, 2009, s. 20.

51 ONDRUSOVA, J. Stdii a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 34.
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2 SOCIALNIi OPORA

Clovék jako spolegensky tvor si v pritbéhu svého Zivota prostiednictvim kontaktd s dal§imi
lidmi vytvaii rizné socidlni vztahy a realizuje socialni role. Lidé spolu komunikuji, reaguji
na sebe a vzajemné se poznavaji. Nedilnou soucésti téchto vazeb je socidlni opora, ktera
umoziuje ¢loveéku naplnovat jednu z jeho zakladnich roli. A tou je ,, byti clovekem jinému

clovéku “.>

2.1 Definice socialni opory

Socidlni opora je v odborné literatufe pomérné novym pojmem. O jeho zavedeni se
zaslouZili v sedmdesatych letech 20. stoleti Caplan, Cassel a Cobb. Jedna se o jev, ktery
neni snadné stru¢né¢ popsat a definovat. Prolind se tfadou vé&dnich obori, zejména

psychologii, sociologii a medicinou.>®

Ve Velkém psychologickém slovniku je socialni opora definovana jako vyznamny pilif
dusevniho zdravi, jako vztahova opora Vv okoli ¢lovéka, kterd umozituje 1épe Celit stresu

a dodava silu piezit zivotni prohry a krize. >

V literatuie je v§ak mozné nalézt mnoho dal3ich definic. K¥ivohlavy>® chape socilni oporu
jako pomoc, kterou jedinec pfijima od druhych lidi a ktera mu urcitym zplsobem
usnadiiuje zvladnout zat&zovou situaci. Podle Hellera® je socialni opora informace nebo
aktudlni jednani, které pomaha clovéku nabyt pocit, Ze si ho ostatni vazi, maji o ngj

upfimny z4jem a v pripad¢ potfeby mu poskytnou pomoc a péci.

Socialni opora mize byt definovana také jako probihajici socialni sména zdroji mezi
¢leny socidlni sité&, kterd slouzi ke zvyseni pocitu pohody ¢i pozitivni nélady.>” Socidlni
opora byva rovnéz popisovana jako pomoc, ktera usnadnuje lidem zvladat Zivotni zkousky

a vyzvy. Je jako uéinny naraznik odvracejici ¢i tlumici stres.*

52 CEVELA, R. et al. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdri.
Praha: Grada, 2014, s. 139.

53 MARES, I. Socidlni opora u déti a dospivajicich I. 2. vydani. Hradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 8, 22.

S HART, P., HARTOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani. Praha: Portal, 2010, s. 367.

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vydani. Praha: Portal, 2009, s. 94.

5% HELLER, 1979 In VYROST, J., SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie II. Praha: Grada, 2001,
s. 113.

57 SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,
1999, 43(1), s. 21.

58 KRIVOHLAVY, J. Moderator zvladani zatéze typu socialni opory. Ceskoslovenskd psychologie, 1999,
43(2), s. 110.
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Podle Sarasona® je socialni opora vyjadfena pocitem, Ze jsme n&kym ocefovani

a milovani a Ze naSe osobni vyrovnanost je zalezitosti i druhych osob.

Kiivohlavy®® zdtraziiuje, Ze socialni oporou se nerozumi né&jaky druh zbozi nebo fond ¢&i
aktivum, se kterym je mozné disponovat. Ale naopak vidi socialni oporu jako proces
provazejici osobni vztah dvou ¢i vice lidi. Jako vztah, ktery se vyznacuje ptatelstvim,
davérou a urcitou socialni blizkosti, a umoziuje tak efektivné vnimat ochotu pomoci. Tuto
charakteristiku podporujei Hupceyova,®! ktera iika, Ze socialni opora poskytovana
blizkym clovékem ma pro pfijemce pozitivni pifinos a piinasi zlepSeni, pokud je
uskuteciiovana ochotné a s dobrymi umysly.

Sarason® o socidlni opofe mimo jiné uvedl, Zze i kdyz se da v b&zném Zzivotd vyjadit
riznymi pojmy jako mnozstvi penéz, sdileni strasti, mnozstvi rad, tvofi jeji podstatu
jednotny psychologicky mechanismus. Tim mechanismem je naSe védomi, Ze i kdyz
pomoc nebude odpovidat skuteCnym potiebam, existuji lidé, kteti jsou ochotni pro nas

délat vSe, co je v jejich silach a moznostech.
2.2 Druhy socialni opory

Jelikoz je mozné na socialni oporu nahlizet z vice smérli, neni ani jeji tfidéni jednotné.

Socialni opora se Cleni podle fady hledisek, ktera se navzajem ovliviiuyji a prolinaji.

Z pohledu psychologie zdravi se rozliSuji ¢tyfi zékladni druhy socialni opory:
e emocionilni - jednd se o projev empatie, naklonosti, souciténi, uklidiiovani.
Ugelem je, aby &lovék v tisni nepropadal beznadgji a depresim;
e informacni - zde jde o poskytnuti rady, informace, ktera ptijemci miize pomoci se
1épe orientovat v jeho situaci;
» hodnetici - pfijemce ziskdva zpétnou vazbu projevem ucty, respektu, ¢imz dochazi

k posilovani jeho sebevédomi a pozitivnimu sebehodnocenti;

5 SARASON, B. R et al, 1987 In MOHAPL, P. Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc, 1992, s. 65.
60 KRIVOHLAVY, J. Socidlni opora v interven¢nich programech. Ceskoslovenska psychologie, 2002, 46(4),
s. 341

81 HUPCEY, J. E, 1998 In MARES, J. Socidlni opora u déti a dospivajicich I. 2. vydani. Hradec Kralové:
Nucleus, 2001, s. 14.

62 SARASON, B. R. et al, 1987 In VYROST, J., SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie II. Praha:
Grada, 2001, s. 113.
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e instrumentalni - jednd se zejména o vécnou pomoc, konkrétni vypomoc, ktera

vychazi od poskytovatele.®

Bastecka® déli socidlni oporu na psychickou a praktickou, otekdvanou a obdrzenou,
poskytovanou a pfijimanou. Psychicka opora zahrnuje divérnost, porozuméni, vciténi,
vyjadieni souhlasu, ucty, spojenectvi, spolecenské zaclenéni, prilezitost peCovat o druhého.
Prakticka opora se vyjadfuje konkrétni pomoci, a to vécnou, finan¢ni a informacni.
Ocekavanou socidlni oporu je mozné definovat jako urcité presvédceni ¢loveka o tom, ze
existuje nekdo, kdo je mu ochoten pomoci. Do poskytované opory patii vSe, co piijemci

nalezi, a do pFijimané socialni opory zase to, co ptijemce skute¢né obdrzi.

Ganster a Bart® déli socialni oporu podle socialnich vazeb na strukturalni a funkéni.
Strukturalni opora se zaméiuje na formalni vztahy a spolecenské role. Funkéni socialni

opora vystihuje kvalitu socialnich vazeb.

Sociélni opora se muze €lenit také podle zdroje pomoci na osobni oporu, ktera pfichdzi od

¢lovéka, a na institucionalni, kdy oporu poskytuje instituce.

Tardy®” vymezuje druhy socialni opory do péti kategorii, které maji vyznam pii méfeni
urovné pomoci. Patfi sem déleni podle sméru (rozliSuje se, zda je opora pfijimana nebo
naopak poskytovana), dispozice (dosazitelnosti), zaméfeni (na popis jevl nebo

hodnoceni), obsahu a sité (neboli zdroji pomoci).

Dle Solcové a Kebzy®® je dilezité rozliSovat anticipovanou socialni oporu, ziskanou
socialni oporu a mobilizaci socidlni opory. Anticipovanou neboli oekdavanou socialni
oporu lze vysvétlit jako presvédceni jedince o tom, ze se mu dostane pomoci od jeho
socialniho okoli, kdyZ to bude pottebovat. Vyjadiuje, jak jedinec vnima své vlastni socialni
zaclenéni a akceptovani ostatnimi. Podle nékterych autori vnimand socialni opora souvisi

s nékterymi osobnostnimi charakteristikami, jako je socidlni kompetence, sebevédomi,

688 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vydani. Praha: Portal, 2009, s. 97-98.

4 BASTECKA, B. Terénni krizovd intervence: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005, s. 86.

8 GANSTER, D. G, BART, V., 1988 In HEWSTONE, M., STROEBE, W. Socidlni psychologie: moderni
ucebnice socidlni psychologie. Praha: Portal, 2006, s. 111.

86 SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,
1999, 43(1), s. 26.

7 TARDY, C. H., 1985 In SOLCOVA, I., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor.
Ceskoslovenskd psychologie, 1999, 43(1), s. 25.

8 SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,
1999, 43(1), s. 27-30.
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extraverze. Tomuto druhu socidlni opory je vénovan empiricky zvlastni vyznam, jelikoz se
ukazuje, ze ma pozitivni vliv na pohodu a zdravi ¢loveka, véetné zvladani stresu ¢i nemoci.
Jejim pifinosem je také podpora vlastniho pfiCinéni ke zvladnuti nepfiznivé situace

a uchovani nad¢je.

Anticipovana socidlni opora se dale ¢leni na:
e hmotnou pomoc;
e informacni pomoc;

« emocionalni pomoc. %°

Ziskana neboli obdrZena socialni opora vyjadiuje konkrétni zkuSenosti jedince se
skute¢n¢ poskytnutou pomoci. Ziskana socidlni opora je soucasti procesu zvladani
zat€zové situace a sestava se ze tii krokt - mobilizace, ziskani a hodnoceni obdrzené
pomoci. Skute¢né ziskand pomoc nemusi korespondovat s o¢ekdvanou oporou. Mize se
lisit ve sméru precenéni, ale i ve smyslu podhodnoceni. Tento nesoulad mohou ovlivnit
jednak osobnostni charakteristiky piijemce, jeho schopnost komunikace a kontaktu se
socialnim okolim, ale také vlastni problémy poskytovatele se zvladnutim stresové situace
a $patné vyhodnoceni potieb adresata. Mobilizace neboli aktivace socialni opory je
popisovana jako strategie zvladani stresu, snaha k aktivnimu hleddvani socialni opory pfii

zatézovych situacich.

Druhy socidlni opory je moZno shrnout také do prehledu:
o naslouchani ¢lovéku, ktery pomoc hleda;
e technickd pomoc - vécnd, materidlni;
e technickd vyzva - napf. forma povzbuzovani osoby hledajici pomoc k jeji urcité
aktivité;
e citova pomoc - napf. projev empatie;
e emocionalni vyzva - napt. povzbuzovani k jinému citovému naladéni;

 vzéAjemnost - sdileni socialni skute¢nosti s 0sobou, ktera je v zatézové situaci.”

8 SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,
1999, 43(1), 5. 27-30.

0 tamtéz, s. 27-30.

7L KRIVOHLAVY, J. Moderéator zvladani zatéze typu socialni opory. Ceskoslovenskd psychologie, 1999,
43(2), s. 111-112.
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2.3 Urovné socialni opory

Ze sociologického hlediska rozliSujeme tfi pojeti socialni opory:

e makrouroven - V tomto pojeti jde o pomoc potfebnym v Sir§Sim méfitku, az za hranice
statu. Patii sem c¢innosti pomahajicich organizaci, hmotnd a socidlni pomoc lidem
zasazenych zivelnou pohromou, katastrofou nebo jinou neptiznivou udalosti;

e mezilGroven - pomoc urCité socialni skupiny lidi jedinci, ktery muze, ale nemusi byt
Clenem skupiny, ale nachdzi se v nouzi. Napf. pomoc spolupracovnikovi, pomoc
nabozenského sdruzeni starym lidem;

24

« mikrouroven - pomoc, kterou danému ¢lovéku poskytuje jemu nejblizsi osoba. 2

2.4 Zdroje socialni opory

Socialni opora je soucasti kazdodenniho zivota a jeji zdroje lze hledat v socidlnich sitich
osob a v jejich vazbach. Socialni siti urcité osoby se rozumi soubor lidi, se kterymi osoba
byla nebo je v socialnim kontaktu a soucasné je mozné predpokladat, Ze by tito lidé byli

schopni dané osobé v piipadé potieby poskytnout pomoc.”

Podle Laireiter et al.”* pochédzeji osoby, které mohou socialni oporu poskytnout, ze tii
skupin:

e Zrodiny a pratel;

e Z osob, které se vyrazn€ navzajem podobaji, napt. v€kem, pohlavim;

ez 0sob, které se orientuji v situaci, maji urcité zkusenosti s ptisobicim stresorem.

Pivodnim zdrojem socialni opory byla Siroka rodina, ktera se sestavala z déti, rodicu,
prarodicu a rozsahlého ptibuzenstva. V dnesni dobé mezi zdroje opory patii kromé rodiny
také pratelé, znami, sousedé, lidé Zijici ve stejné obci, spoluzéci, spolupracovnici, rizna
sdruzeni a pomahajici profese, nabozenské spolecnosti a instituce. Dokonce informacni

technologie a jimi poskytované informace mohou byt uréitym zdrojem pomoci.”

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vydani. Praha: Portal, 2009, s. 95.

Btamtéz, s. 97.

™ LAIREITER, A. R., 1997 In SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Sociélni opora jako vyznamny protektivni faktor.
Ceskoslovenskad psychologie, 1999, 43(1), s. 28.

s BASTECKA, B. Terénni krizova intervence: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005, s. 84.
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Na urovei socialni opory mé rozhodujici vliv intenzita, dostupnost a bohatost vztaht lidi
tvorici socialni sit’. AvSak za nejvyznamnéjsi aspekt je povazovano to, zda tyto vztahy

a vazby pfinaseji v piipadé tézkosti potiebnou oporu v pfiméfené a odpovidajici mite.’

2.5 Utinky socialni opory

Pokud se hovoii o pozitivnim pusobeni socidlni opory, rozliSuji se v literatufe dva
zékladni zpusoby ucinku, které mohou mit kladny vliv na lidské zdravi a duSevni
vyrovnanost. Jedna se o ptimy a bariérovy ucinek. PFimy ucinek socialni opory souvisi
s velikosti socialni sité. Predpoklada se, ze rozvinuté socialni sit¢ jako zdroje opory piindsi
¢loveéku pocit, Ze je ma nékdo rad a Ze jsou pro druhé potiebni. Miize jedince motivovat
i ke zdravéjsimu zpusobu zivota. Vysledkem je tedy pozitivni zivotni postoj, ktery ptiznivé
ovliviiuje zdravi bez ohledu na tom, zda jedinec prozil urCity stres. Naproti tomu
bariérova hypotéza vychazi z toho, zZe uc¢inné ptisobeni socialni opory se objevuje tehdy,
pokud je ptijemce vystaven stresové situaci. Socialni opora, ktera ma v tomto ptipadée plnit
funkci narazniku, by méla byt v souladu s potfebami jedince vystaveného zatézové
udalosti. Vysledkem je pak ochrana piijemce pfed negativnim dopadem stresu a zvySeni

jeho schopnosti zvladat zadvazné Zivotni udalosti a kazdodenni strasti. ’’

Podle empirickych studii miize mit socialni opora ptiznivy ucinek na pohodu c¢lovéka,
jelikoz mu pfind$i pocit pfindleZzeni. Pozitivné ovliviluje pribéh nemoci a je

nejvyznamnéj$im prediktorem deprese jak u Zen, tak u muzd.’

Vétsinou je socialni opora v podvédomi lidi vnimana jako Zadouci a prospéSna ¢innost.

Existuji vSak situace, kdy pomoc miZe nabyvat negativnich ucinki.

Jednim z ditvodu mtiZe byt kvalita socialnich vztaht, které jsou zdrojem socialni opory. Ne
vSechny vztahy Ize hodnotit jako podporujici. Nékteré vztahy miZou byt zdrojem konfliktl
a nedorozumeéni. DalSim divodem nepiiznivé podoby socialni opory mize byt samotna
pomoc, respektive to jak ji pfijemce vnima a také jak ji hodnoti. Ne vzdy totiz piijemce
a poskytovatel maji stejny pohled na potifebnost a miru socialni opory. Pokud je pomoc
nekvalitni, je nabizena v nesprdvny Cas a nepfiméfené mife anebo neni poskytovana

v souladu s potiecbami osoby v zatézové situaci, muze piijemce tuto oporu vnimat jako

8 KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 158.

" HEWSTONE, M., STROEBE, W. Socidlni psychologie: moderni ucebnice socialni psychologie. Praha:
Portal, 2006, s. 610-611.

78 SOLCOVA, I., KEBZA, V. Sociélni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,
1999, 43(1), s. 22-23.
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nepiijemnou a ohrozujici jeho svobodné rozhodovéni. Miize v ném vyvolavat pocit

zavislosti a snizovat jeho sebetictu.”

Skuteéné prospé$na socialni opora se podle Gottlieba®® muiize vyjadfit nasledujicimi
charakteristikami:

e nabizena opora by neméla jedince v nouzi k ni¢emu nutit, ale spi$e ho pfitahovat;

e osoba poskytujici pomoc by neméla vyvolavat dojem, ze to ¢ini z povinnosti;

e socialni opora by méla cloveku, ktery ji pfijima, pomahat zvySovat jeho
sebehodnoceni a sebeocenéni. Méla by mu davat pocit, ze jeho schopnost zvladat
obtizné situace se zvysuje;

e opora by méla umoziiovat urlitou vzajemnost a odstrafiovat pocit trvalého
zaujimani roli - poskytovatele a pfijemce;

e pomoc by méla byt takovd, aby zamezovala pfijemci nabyvat presvédceni, Ze je

vvvvv

7 BASTECKA, B. Terénni krizova intervence: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005, s. 89.
8 GOTTLIEB, 2002 In KRIVOHLAVY, J. Socialni opora v intervenénich programech. Ceskoslovenskd
psychologie, 2002, 46(4), s. 342.
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3 SENIORI A SOCIALNI OPORA

Vétsinou kazdy cloveék je rad, kdyz existuje nékdo, kdo ho potiebuje a na koho se
Vv obtiznych situacich mize spolehnout. ZvIasté u seniora je toto vnimani vlastni hodnoty
a potiebnosti dillezité. Jak uvadi Vagnerova,’ stary clovék se musi neustdle prizpiisobovat
novym problémiim a nepriznivym zmeénam‘. Mnohem vice nez diiv ho rovnéz zaméstnava
bézné zvladani vlastniho zivota. Da se tedy fici, ze u¢inna pomoc, respektive zadouci
socialni opora je pro seniora velmi dilezitd v kazdodennim zivoté, ale nabyva na vyznamu
ptedevsim v zatézovych situacich.
Nejcastejsi zatéZové situace typické pro staii jsou:
e nemoc nebo ztrata partnera ¢i jinych blizkych osob - disledkem je redukce socialni
sité, vetsi izolovanost, pocit osamélosti;
e zhorSeni zdravotniho stavu - S tim souvisi postupna ztrata nezavislosti
a samostatnosti;
e ztrata jistoty soukromi a nucena zmeéna zivotniho stylu z diivodu hospitalizace nebo

néastupu do domova pro seniory ¢&i 1é¢ebny dlouhodob& nemocnych.®?

3.1 Vyznam socialni sité u seniori

8 své obdobi staii v nasledujicich socialnich skupinach:

Seniofi proZivaji podle Vagnerové
e rodina - partner, déti, sourozenci;
e pratel€ a sousedi - patii sem 1 lidé, se kterymi seniofi travi volny ¢as;
e spoleCenstvi obyvatel urcité instituce - napf. nemocnice, domov pro seniory,

1é¢ebna dlouhodob& nemocnych.

Nejptirozené€j$im mistem pro zZivot ¢lovéka je jeho rodina. Vztah k roding a ke spole¢nosti
je pro senioriv Zivot velmi vyznamny. Rodina piedstavuje urcit¢ zazemi a jistotu.
Moznost zit pospolu s rodinou je pro starSiho ¢lovéka nenahraditelna a neziidka mu
umoznuje dozit se delStho v€ku. Podle védeckych studii jsou seniofi Zijici v rodinném
prostiedi nejen §tastndjsi, ale také zdravéjsi a jsou schopni se o sebe déle postarat.3*

Pomoc prostfednictvim rodiny nebo jinych neformalnich vztahti spociva v pomoci

materialni (nakupy, darky, finance, doprava, doprovod), v nabidce sluzeb (rady,

81 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 305.
82 tamté, 5. 399-400.

8 tamtéz, s. 350.

8 HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 46.
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informace) a Vv poskytnuti socialni a emo¢ni podpory Vv podobé empatie, naklonnosti,
z4jmu.®® Naproti tomu seniofi mohou byt také oporou pro své nejblizsi v podobé pomoci
s vnoucaty, diky svym zivotnim zkuSenostem i jako radci. Rodina hraje dtlezitou roli

i v pfipadé¢ seniora zijictho v pobytovém zafizeni. Vyznamné mu muize pomoci se

adaptovat na nové prostiedi a pfispivat k omezeni pocitu osamélosti.®

Ve stafi se vice fesi otazka samoty a nejistoty. Neni vyjimkou, Ze star$i lidé i pfes sviij veék
uzaviraji nova manzelstvi a vstupuji do novych svazki. Vede je k tomu pocit opory
amoznost se spolehnout na ¢lovéka, ktery je po jejich boku.®” Podle Vagnerové®® byva
vztah mezi manzeli ve vysSim véku vice stabilizovany, harmonicky a je méné provazen
konflikty a nedorozuménim. Ve starSim véku predev§im opora manzelského partnera
vyznamné pfispiva k pozitivnimu ladéni a pocitiim pohody.°

vvvvvv

V pozitivnim socialnim prostiedi, se predpoklada, ze jsou aktivni a sebejisti, chovaji se

piirozené, uméji si navzajem projevovat tctu a dovedou piebirat odpovédnost.®

Z neptijemnych udalosti, které¢ provazi staii, je redukce velikosti socialni sité.
S postupujicim vékem se zvétSuji problémy v socidlnich vztazich, jelikoz lidé pattici do
socialni sité seniora vlivem v€ku odchazeji a umiraji, a senior jiz obvykle neni schopen
navazovat tak snadno nové vztahy.®! Nekteré studie zkoumajici vliv socidlni opory na
vyskyt onemocnéni v krizovych situacich pfinesly zjiSténi, Ze u osob, u kterych nastalo
poruseni socidlnich vazeb, se Ccastéji objevuji duSevni poruchy a psychosomaticka
onemocnéni. Jako piiklad diisledku redukce socidlni sit¢ Mohapl®? uvadi vyssi umrtnost
ovdovélych osob do jednoho roku po ztraté¢ partnera. Dal§im ptikladem vlivu sociélni
opory z hlediska socialni sité, o kterém se autor zminuje, je tzv. Philippsiv efekt. Dle
statistik imrti bylo totiz zjiSténo, Ze datum Umrti Castéji pfipadad na den po datu narozenin

neZ ve dnech pfed narozeninami.

8 SYKOROVA, D. Autonomie ve staFi: kapitoly z gerontosociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2007, s. 167.

8 7ZUMAROVA, M., BALOGOVA, B. Medzigeneracné mosty. Kosice: Menta Media, 2009, s. 25.

8 HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 40.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie |l.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 368-369.
8 tamtéz, s. 340.

% KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada Avicenum, 1994, s. 178.

91 SOLCOVA, I., KEBZA, V. Prediktory socialni opory u éeské populace. Ceskoslovenskd psychologie,
2003, s. 226.

92 MOHAPL, P. Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc, 1992, s. 62—63.
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vvvvvv

pijeti. V oblasti percepce opory existuji mezi Zenami a muzi rozdily. Zenam se obvykle
dostava vétsi socialni opory neZ muzim. Pro Zeny je obvyklejsi potfeba intimnich
citovych vztahii a spoléhani se na moznost poskytnuti opory. Vice nez muzi pottebuji
ocendni a piijeti.? Zeny Castdji vytvaieji tzv. izosexualni skupiny, ve kterych se spolu
schézeji, fesi své problémy, povidaji si a odvraci tak pocit osamélosti provézejici obdobi
stafi. Tyto skupiny pomahaji zenam zvladnout situaci pfi ztraté partnera a aktivné naplnit
jejich volny &as.®

Seniofi se na rozdil od mladsich lidi zaméfuji v socidlnich interakcich zejména na
emocionalni stranku. Socidlni kontakty jim vSak mohou zpisobovat i urcitou namahu

a zatéz v disledku smyslovych a kognitivnich zmén.%

Neni vyjimkou, Ze se seniofi ocitnou v situaci, kdy se jim socidlni opory od své rodiny
a pratel nedostava v takové mife, jaka by byla pro jejich kvalitni Zivot potfeba. V téchto
pfipadech hraji dilezitou ulohu pomahajici profesionalové, ktefi mohou povzbudit

a podpofit pfirozené systémy socialni opory nebo piipadné nabidnout pomoc vlastni.%’

V pfipadé, Ze senior Zije V pobytovém zafizeni, stavaji se pro n¢j vyznamnou socialni
skupinou jeho obyvatelé. Senior s nimi proziva svij volny ¢as, sdili s nimi nové zazitky
a zkuSenosti. Tito obyvatelé jsou kazdodenni soucasti jeho zivota a svym zplisobem ho
mohou tyto vztahy obohacovat a zptijemnovat mu jeho bydleni. Nékdy se ale mize stat, ze
senior zac¢ne pocitovat presyceni z vétStho mnoZzstvi vztaht, pfipadné aZ stres. Zejména
pokud s nimi musi sdilet i ¢ast svého soukromi. Lidé jsou rtizné povahy, ve staii byvaji
mnohdy navic postizeni rdznymi nemocemi nebo nepiijemnymi navyky ¢i zvlaStnimi

potfebami, a ne vzdy si navzajem vyhovuji.%

93 SARASON, B. R. et al, 1987 IN BASTECKA, B. Terénni krizova intervence: psychosocialni intervencni
tymy. Praha: Grada, 2005, s. 87.

% MOHAPL, P. Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc, 1992, s. 65.

%5 HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 40.

% SYKOROVA, D. Autonomie ve stdii: kapitoly z gerontosociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2007, s. 166-167.

97 BASTECKA, B. Terénni krizova intervence: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005, s. 88.
% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 424.
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3.2 Socialni potreby seniori

Kazdy clovék ma razné potiteby, které se postupné s vékem meéni. Kazdy znés je
neopakovatelny jedinec. Co je dilezité pro jednoho clovéka, nemusi byt dalezité pro
jiného.
Podle psychologti se potteby cloveka rozdeluji do tii skupin:

e Dbiologické - jedna se o zakladni potieby nutné pro preziti;

o psychologické - vyznacuji se individudlnosti a jsou u kazdého specifické;

e socialni - napf. potieba patfit do néjaké socialni skupiny, pocit zaclenéni, potieba

spoluprace, uspéchu, pratelského vztahu, srovnavani vykond s ostatnimi, potfeba

uznani, komunikace, byt ,,n¢kdo* mezi lidmi.%®

Mares!® uvadi, Ze socialni opora muZe byt definovana jako uspokojovéani zékladnich
socialnich potfeb jedince prostfednictvim socialnich kontaktli s druhymi lidmi. A prave
neuspokojeni socialnich potfeb mize byt podnétem k zadosti o socidlni oporu a naopak

mira uspokojeni miize vyjadfovat ti€¢innost poskytované socidlni opory.

Stejné jako ostatni lidé, 1 seniofi potiebuji dostatecné uspokojovat své Zivotni potfeby. Na
rozdil od druhych byvaji ¢astéji zavisli na pomoci druhych a mohou se citit vzhledem ke
svému funkénimu omezeni a mensi sobé&stacnosti vice ohroZeni. Vét§iho vyznamu u nich
nabyva potieba podpory a bezpeéi.l! Dalsimi hodnotami, které jsou pro seniory diileZité,
jsou zdravi, laska, rodina, ptatelstvi, kontakt s okolim, divéra, stabilita, sobé&stac¢nost,
¢ 102

vlastni bydleni, psychicka a fyzicka spokojenos

Vagnerova 10

zménu potieb u osob ve vysSim véku vymezuje ndsledovné:

e klesa potieba novych a silnych prozitki - starsi lidé byvaji mén¢ vnimavi novym
zkuSenostem a preferuji spiSe klidngjsi stereotyp, radi vzpominaji a uchovavaji
staré véci, které jim pfipominaji minulost;

e méni se potireba socialnich kontakti - zvySuje se vazba na osoby stejného véku,
které jsou jim blizci svymi nazory, zkuSenostmi, problémy. Seniofi upfednostiuji
kontakty se zndmymi lidmi, kterym rozumi, vi, co od nich mohou ocekavat

a komunikace s nimi je pfili§ nezatézuje. Siln€ jsou vazani na rodinu,

9 KRIVOHLAVY, J. Jak zvlddat stres. Praha: Grada Avicenum, 1994, s. 177.

100 MARES, J., 2001 IN KRIVOHLAVY, J. Moderator zvlddani zatéze typu socialni opory. Ceskoslovenska
psychologie, 1999, 43(2), s. 112.

101 HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, s. 121.

102 tamtéz, s. 120.

13 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 344-347.
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e potieba jistoty a bezpeci se zvySuje - senioii si vice uvédomuji ubytek svych sil
a schopnosti, smifuji se se svou zavislosti a potfebou pomoci od druhych lidi.
Soucasné jsou star$i lidé opatrnéjsi, zvySuje se u nich pocit ohrozeni. Starsi lidé
potiebuji vétsi jistotu, ze nékam patii;

e méni se potfeba intimity - dulezitost fyzického kontaktu neni jiz v erotickém
charakteru, ale v potiebé byt v nééi blizkosti, sta¢i jim, kdyz se mohou né€koho
blizkého dotykat, mit pocit pochopeni, sdileni udalosti;

e Kklesa potieba seberealizace - je naplnovana spiSe symbolicky, nepiimo,
zduraziiovanim minulych uspéchu prostfednictvim vzpominek;

e potieba otevirené budoucnosti a nadéje - v piipad¢ pohledu do budoucnosti je pro
seniora dillezité zachovani pfiméfené sobéstacnosti a sebetcty. A také vyrovnani se

s nevyhnutelnosti konce Zivota.

3.3 Bydleni seniori

Bydleni ma vyznamny vliv na kvalitu Zivota ¢lovéka. Potfeba bydleni patii mezi zakladni
lidské potieby a zajistuje pocit bezpeci. Jedinec v prubéhu svého Zivota pobyva v uréitém
prostiedi, ve kterém zije a vytvaii si v ném vztahy a vazby k ostatnim lidem. Je k tomuto
mistu svym zplsobem vazan. Neznamena pro n¢j jen misto pro odpocinek, intimitu,
napliiovani vztaht, ale také sdileni tradic a hodnot. V ptipad¢€ seniora je dillezité, aby se
toto prostiedi uzptsobovalo jeho potfebam a pozadavkiim, tak aby nemusel své bydleni

ménit a mohl co nejdéle ziistat ve svém piirozeném prostiedi. 1%

ey

Jednou z moznych podpor seniort Zijicich v domacim prostiedi, ktefi si nejsou schopni
obstarat nutné prace nebo potiebuji castecnou osobni péci, je pecovatelska sluzba. Pomoc
muze byt ambulantni nebo terénni a je poskytovana ve vymezeném cCase. Jednd se
napiiklad o doprovodnou a privodcovskou sluzbu, o pomoc pti oblékani, koupeli, uklidu,
prani pradla, Zehleni, o pomoc s ndkupy, pfipravou nebo donaskou jidla. Hlavnim cilem
pecovatelské sluzby je podporovat samostatny zivot v domacnosti seniora a oddalit jeho
umisténi do instituciondlni péce. Dal§i moZnou pomoci pro méné sob&staéné seniory Zijici
doma jsou denni stacionafe a domovinky. Zde je umoznovan jedinci pildenni, pfipadné

celodenni pobyt v dobé, kdy je jeho rodina v zaméstnani. Kromé pomoci, kterou nabizi

104 GLOSOVA, D. Bydleni pro seniory. Brno: Era, 2006, s. 31.
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pecovatelska sluzba, jsou zde poskytovany rizné aktivizacni, vzdélavaci, terapeutické

¢innosti, pii kterych se klientfim dostava také moznost socialnich kontakti.%®

Nastavaji vSak mnohdy okolnosti, kdy senior nemtize setrvat v dosavadnim bydleni
a zména pobytu je nevyhnutelnd. VétSinou se jedna o nedobrovolnou a nucenou zménu,
kterd muize byt provazena velkym stresem. Zejména, pokud jsou star$i lidé vlivem
okolnosti nuceni nebo jim je doporuceno nastoupit do pobytového zatizeni, kde ziji ve

spolecnosti jinych osob a vyuzivaji institucionalni péce.

Kombinace peCovatelské sluzby a pobytového zafizeni je poskytovana prostiednictvim
domii s pecovatelskou sluzbou. Vyhodou téchto domt je, Ze osoby vyzadujici
pecovatelskou sluzbu jsou sice soustiedéni do jednoho mista, avSak na rozdil od jinych
instituciondlnich zatizenich je zde u nich zachovan pocit, Ze jsou stale jest¢ doma. Byty

v téchto domech jsou potiebnym osobam pronajimany na zakladé najemni smlouvy.1%®

Pro osoby v seniorském véku, které z divodu snizeni sobéstacnosti a trvalé zmény
zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, jsou moznym feSenim
domovy pro seniory. Jedna se o pobytova zafizeni socialni péce poskytujici bydleni,
zaopatieni, zdravotni péci, rehabilitace, kulturni a rekreacni akce. Nékteré domovy pro
seniory zajistuji i nepfetrzity provoz a piitomnost zdravotnického personalu.’’” Domovy
pro seniory patii mezi nejvyuzivanéjSi zafizeni poskytujici socidlni sluzby. V roce
2013 tvorili seniofi zijici v domovech pro seniory 46,9 % vSech klientd ze vSech zatizenich
poskytujici socialni péci. V tomto roce bylo evidovdno 60 tisic odmitnutych Zadosti
0 ptijeti do domova pro seniory.1%

v v

Vyznamnou z4atézi v pfipad¢ umisténi seniora do pobytového zfizeni byva ztrata znamého
prostiedi a Snim spojené identity a jistoty. Zmeénou pobytu se méni nejen materidlni
prostiedi jedince, ale i jeho socidlni sit. Musi si najit misto v nové skupiné, jejiz sloZeni
nemuze ovlivnit, a8 musi se naucit diveéfovat neznamému socialnimu okoli. VétSinou
prichazi do styku i s vétSim poctem osob, na coz nemusi byt psychicky pfipraven. Senior si
musi zvyknout, Ze zivot v instituci je vice organizovany a vyzaduje dodrzovani urcitych

pravidel. Protoze se starSi lidé hiife pfizptisobuji novym podminkdm, nemusi byt pro né

105 NESPOROVA, O., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli
nestatniho sektoru. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2008, s. 20-21.

106 tamtéz, s. 21.

107 tamtéz, s. 22.

198 Cesky statisticky tirad. Rok 2014: Seniofi v CR v datech [online]. 2014 [cit. 2015-04-15].
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tyto zmény vzdy pifijemné. Senior si umisténim do instituciondlniho bydleni také vice
uvédomuje ztratu své autonomie a sobéstacnosti, kterd je obvyklou pficinou, pro¢ musel
zménit své pivodni bydleni. Nemén¢ stresujici pro n¢ byva vyrovnani se se skute¢nosti, ze

pobyt v zafizeni je vétsinou jejich poslednim domovem.®

Historie domovia pro seniory spadd do obdobi pocatku padesatych let minulého stoleti.
Hlavnim zdmérem, pro¢ domovy vznikaly, byla snaha vyfteSit problémy starych lidi.
| piesto, ze v nich seniofi vétSinou nachazeli vice zabezpeCeny Zivot, nez jaky by méli
V piivodnim prostiedi, bylo pro tato zafizeni typické vnimat Clovéka jako soucast celku.
Malokdy se respektovaly jeho osobni zajmy. Senior se musel zcela podfizovat rezimu
domova a nemél moznost se rozhodovat podle svych individudlnich potfeb. Domovy se
vlivem narustajicitho poctu lidi potiebujici péci také stale vice podobaly nemocni¢nimu

zafizeni. Zejména lééebnam pro osoby dlouhodobé nemocné. 110

Podminky v oblasti péce se zacaly postupné ménit az od konce devadesatych let 20. stoleti.
Zlepsoval se ptistup k uzivatelim domova, byl kladen vétsi diraz na jejich vlastni hodnoty
a priority. V dnes$ni dob¢ je samoziejmosti, Ze se pied nastupem do domova zjist'uje
socialni prostfedi, ze kterého jedinec ptichazi, zjiStuje se, Cemu dava prednost, co nema
rad a co mu vyhovuje nebo naopak nevyhovuje. Kazdodenni potieby seniorti zabezpecuji
zdravotnici, socidlni pracovnici a pomocny persondl. Jejich zdkladni kompetenci je

podpora a pomoc obyvateliim domova.!!

V poslednich letech se vyznamné méni i vybaveni domovii. Vedeni domova se vétSinou
snazi pfiblizit uspofadani zatizeni domacimu prostiedi, tak aby se jeho obyvatelé mohli
vénovat svym zalibam a konickim, na které byli zvykli z domova. Obnova zastaralé
vybavenosti je nezbytna, zvlast¢é pokud neposkytuje uzivatelim dostatek soukromi.
Seniorovi prichdzejicimu do pobytového zafizeni trva obvykle delsi ¢as, neZ se adaptuje na
nové prostedi. Se ztratou vlastniho domova jako teritoria ma ¢lov€k snahu si vytvofit své
doma alespon ve svém pokoji. To mize byt naro¢né, pokud obytnou jednotku sdili jesté
S jinou osobou ¢i osobami. Ale i v téchto ptipadech je dulezité, aby senior mél k dispozici
svilj osobni koutek, intimni zoénu, ve které se bude citit pfijemné a neruSené. Vzdyt na

naplnéni cild, jako je podpora sobéstacnosti jedince, jeho socidlni zaclenéni a respektovani

19V AGNEROVA, M. Vyvojova psychologie |1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 419-420.
110 HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Praha, 2010, s. 52 —60.
111 tamtéz, s. 52 —60.
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jeho z4jm1, a také na celkovou atmosféru domova mé praveé uspotadani a velikost pokojil,

pocet liizek, poloha budovy a jeji dopravni dostupnost nezanedbatelny vliv.!2

2 HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Praha, 2010, s. 51.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VLASTNI VYZKUM

Prakticka Cast bakalaiské prace je zaméfena na miru vnimané socialni opory u seniort,
ktefi nejsou schopni zit v domacim prostiedi a jsou z dtivodu snizené sobéstacnosti Klienty
domovti pro seniory. Jak bylo popsano v druhé kapitole této prace, vnimanou socialni
oporu lze chapat jako subjektivni pfesvédéeni jedince o tom, ze v piipadé potieby se mu
dostane pomoci a péce od ostatnich. A to bez ohledu na to, zda pomoc socialni prostiedi
skutecné nabizi. Vnimana socialni opora pomaha ¢lovéku vytvaret pocit vlastni hodnoty

a uspokojovat jeho potfeby emocionalniho, instrumentalniho a informativniho charakteru.

4.1 Vyzkumny cil a hypotézy

vy

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je uroven anticipované socialni opory u seniorti zijicich
v domovech pro seniory v mésté Brn¢ ve vztahu k v€ku, pohlavi, vzdélani. Soucasné byl
zjistovan rozdil ve vnimani socidlni opory u osob, které ziji v domové pro seniory na

pokoji samostatné a U osob, ktefi sdileji pokoj s dalsi osobou.

Pii zpracovani empirické Casti bakaldiské prace bylo uzito kvantitativniho vyzkumu,
konkrétné dotaznikového Setfeni, prostfednictvim kterého byly ovéfovany tyto stanovené

hypotézy:
e H1: Vnimani socidlni opory je u seniorek vyssi nez u senioril.

Hypotéza byla stanovena na zékladé¢ pfedpokladu, Ze oblast percepce socidlni opory
je ovlivnéna pohlavim jedince. Jak bylo uvedeno v kapitole 3, pro Zeny je
obvyklejsi potieba intimnich citovych vztahti a spoléhani se na moznost poskytnuti
opory. Jsou cast&ji schopné vytvaret izosexualni skupiny, ve kterych se spolu

schézeji, povidaji si, fesi problémy a mohou tak ¢erpat oporu z téchto vztahd.

e H2: Respondenti s vysokoskolskym vzdeélanim vykazuji vyssi miru socialni opory

nez respondenti se zakladnim vzdelanim.

U této hypotézy se predpoklada, ze uroven socialni opory je ovlivnéna dosazenym
vzdé&lanim jedince. JelikoZ vzdélani jedince ovliviiuje ptistup k socidlnim zdrojim,

muZe mit zna¢ny vliv na jeho vnimani opory a prozivani etapy stafi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 40

o Ha3: Respondenti, kteri spadaji vekem do kategorie velmi starych senioru, vnimaji

nizsi miru socialni opory nez tzv. mladi seniori.

Vyse uvedend hypotéza vychazi z predpokladu, Ze existuje vztah mezi vékem
a vnimanim socialni opory. Diivodem piedpokladu je to, Ze obdobi stafi provazi
redukce velikosti socialni sité. Lidé patiici do socialni sit¢ seniora vlivem véku
odchazeji a umiraji. Jelikoz senior jiz obvykle neni schopen navazovat tak snadno

nové vztahy, dochazi i ke zménam v jeho percepci socialni opory.

e HA4: U otazek okruhu emociondlni blizkosti a chdpajici autority dosahuji seniori,
kteri v domove pro seniory sdileji pokoj s dalsi osobou, vyssich hodnot nez seniori,

e

kteri Ziji na pokoji samostatné.

Umisténim seniora do pobytového zatfizeni se zasadn€ méni nejen jeho materialni
prostredi, ale také socialni sit. Obyvatelé domova jsou pro seniora kazdodenni
soucasti jeho zivota a tvofi tak vyznamnou socidlni skupinu, se kterou proziva svij
volny ¢as, nové zazitky a pocity. Vyse uvedena hypotéza predpoklada, ze seniofi
sdilejici pokoj s dal§i osobou budou vice vnimat projevy lasky, sympatie a také
pomoci pfi feSeni osobnich problémul nez jedinci, ktefi bydli v téchto zatfizenich

na pokoji sami.

4.2 Vyzkumny soubor
Subjektem vyzkumu byli seniofi zijici v domovech pro seniory v mésté Brng:

- Domov pro seniory Tabor (s kapacitou 62 ltzek);
- Domov pro seniory Foltynova (s kapacitou 177 lazek);

- Domov pro seniory Kocianka (s kapacitou 281 ltuzek na pracovisti Kocianka).

Vyse uvedené domovy poskytuji seniorim ubytovani v jednolizkovych a dvoultizkovych
pokojich. O svoleni provést vyzkumné Setfeni V téchto domovech jsem telefonicky
pozadala vedouci socialnich tsekd, které mi po dohodé¢ s fediteli zafizeni umoznily
uskute¢nit vyzkum u 58 senior. Do vyzkumného vzorku byli vybrani respondenti,
u kterych to dovoloval zdravotni stav, byli schopni se samostatné vyjadfovat, posuzovat

otazky v dotazniku a méli také zdjem o jeho absolvovani.
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Je ziejmé, ze vysledky tohoto Setfeni vzhledem k velikosti vzorku a zpisobu jeho vybéru
neni mozné zevseobectiovat a uplatiiovat na jiny soubor. Jak uvadi Gavoral!®, rozsah
vybérového souboru ma vliv na vysledky vyzkumu a maji-li se vyvozovat vSeobecné

zavéry, musi byt vyzkumny vzorek reprezentujici zakladni soubor dostatecné velky.

Vyzkumny vzorek tvofilo 58 respondentt. Strukturu respondentii dle pohlavi uvadi

tabulka 1. Graf 1 znazorfuje procentualni rozdéleni respondentd.

Tabulka 1. Struktura respondentii dle pohlavi.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 34 59 %
muz 24 41 %
celkem 58 100 %

Clenéni senior(i podle pohlavi

B muZ M Zena

Graf 1. Procentudlni rozdeéleni respondentii podle pohlavi.

Osoby, které se zucastnily vyzkumu, byly ve véku od 65 az 98 let. Praimérny vék u zen

dosahoval 83,4 let, u muzu 81,3 let (viz tabulka 2).

Tabulka 2. Primeérny vek respondenti.

Pohlavi Pocet Vékové rozmezi Primérny vék
Zena 34 65-98 83,4
muz 24 65-93 81,3

113 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2. vydani. Brno: Paido, 2010, s. 81.
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4.3 Metoda sbéru dat

V tomto kvantitativnim vyzkumu byl jako nastroj pro zjiStovani udaju zvolen dotaznik.
Dotaznik patii mezi oblibené a ¢asto pouzivané vyzkumné metody sbéru dat, jelikoz je jim

mozné ziskat velké mnozstvi informaci v krat§im ¢ase nez u jinych metod Setfeni.

Pro ucel této prace byl vybran standardizovany dotaznik MOS, ktery je pfimo zaméfen na
odhad anticipované socialni opory. Konkrétn¢ byla zvolena jeho ¢eska verze uvedena
Kozenym a TiSanskou, ktera vznikla redukci ptuvodniho dotazniku Social support Survey -
MOS vyvinutého skupinou Rand and Medical Outcomes Study.''* Verze &eského
dotazniku byla zkracena z pivodnich 50 otdzek na 19 polozek. Je urena pro obecnou

populaci a byla testovana na adekvatnost pro méfeni anticipované socidlni opory.

Polozky v Ceské verzi vyzkumného nastroje pouzitého pii tomto Setfeni pokryvaji tii

dimenze vnimané socialni opory:

e praktickou intervenci — zahrnujici polozky ¢. 1, 4, 11, 14;
e emocionalni blizkost — zahrnujici polozky €. 5, 6, 9, 19;

e chépajici autoritu — zahrnujici polozky ¢. 2, 3, 7, 8, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 18.

Existence opory je respondentem posuzovana na Likertové p&tibodové stupnici od hodnoty
1 — nikdy po hodnotu 5 — vZdy (viz dotaznik Piiloha I). Subskaly (t¢Z dimenze) praktické
intervence a emocionalni blizkosti mohou dosahovat hodnot v rozmezi 4-20, chapajici
autorita miiZze dosahovat hodnoty Vv rozmezi 11-55. Souctem vSech tfi dimenzi se ziska

celkova anticipovana opora. °

Dotaznikové $etfeni bylo anonymni a bylo seniortim piedkladano v tiiténé formé. Setieni
u respondentll jsem provadéla osobné v dopolednich hodinach vétSinou za piitomnosti
kompetentniho pracovnika domova. S ohledem na vyss§i vék respondentli byl dotaznik
skazdym seniorem osobné vypliovan. Respondenti nejprve uvedli zakladni

charakteristiky, tj. vék, pohlavi, vzdélani a také to, zda pokoj sdili jesté s dalsi osobou. Pak

odpovidali na jednotlivé polozky dotazniku, kterych bylo celkem 19.

14 KOZENY, J., TISANSKA, L. Dotaznik socidlni opory — MOS: vnitini struktura nastroje. Ceskoslovenska
psychologie, 2003, 47(2), s. 137.
115 tamtéz, s. 135-143.
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4.4 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Vysledky vyzkumu vnimané socialni opory jsou rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast udava
vysledky dotazniku po jeho jednotlivych otdzkach a také podle dimenzi socidlni opory.
Druha cast analyzuje a interpretuje vysledky vyzkumu souvisejici se stanovenymi

hypotézami.

4.4.1 Vysledky dotazniku MOS celkové socialni opory

Vnimana socidlni opora byla zjiStovana standardizovanym dotaznikem MOS, ktery
obsahoval 19 otazek. Podle vysledkti primérnych hodnot jednotlivych odpovédi se jejich
rozmezi pohybovalo od 3,03 do 5,00. Nejniz$i pramérné hodnoty dosahla polozka ¢. 9,
ktera odpovidala na otazku, jak casto je K dispozici osoba, kterd respondenta obejme, kdyz
to potrebuje. Slovni vyjadieni ¢iselného tdaje 3,03 je, ze osoba je k dispozici prevazné
nekdy. Naopak nejvyssich moznych hodnot, tedy priméru 5, dosahly odpovédi na otazky
¢. 1,4, 11, 14. Jedna se o otazky spadajici do dimenze praktické intervence, které se tykaji
pomoci V pripadé upoutdni na hizko, doprovodu k lékari, zajisténi jidla a postarani se
0 domacnost. Na tyto polozky dotazniku bylo jednozna¢né odpovézeno vSemi respondenty
vyrazem vzdy. Nejcastéji se v odpovédich na jednotlivé otazky vyskytovala hodnota 3,
ktera ve slovnim vyjadfeni znamend, Ze osoba piipravena pomoci je podle respondenta

k dispozici nékdy.

Zpracované odpoveédi na jednotlivé otazky jsou uvedeny v tabulce 3. Tabulka obsahuje
I charakteristiky stfedni hodnoty souboru, tj. modus a median. Modus zna¢i hodnotu
nejcastéji se vyskytujici v daném souboru a median je hodnota, ktera se nachazi ptesné

uprostied souboru sefazeného podle velikosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

44

Tabulka 3. Vysledky dotazniku MOS po jednotlivych polozkach.

Otazka Primérna hodnota odpovédi  Modus Median Min Max
1 5,00 5 5 5 5
2 3,81 4 4 2 5
3 4,64 5 5 3 5
4 5,00 5 5 5 5
5 3,26 3 3 2 5
6 3,62 3 3 2 5
7 4,33 4 4 3 5
8 3,66 4 4 2 5
9 3,03 3 3 1 5

10 3,45 3 3 2 5
11 5,00 5 5 5 5
12 3,33 3 3 2 5
13 3,17 3 3 1 5
14 5,00 5 5 5 5
15 3,55 3 3 2 5
16 3,76 4 4 2 5
17 3,50 4 4 2 5
18 3,43 3 3 2 5
19 3,48 3 3 2 5

Primérné hodnoty tfi dimenzi anticipované socialni opory, mezi které patii prakticka

intervence, emocionadlni blizkost a chdpajici autorita,

byly zji§tény zpracovanim

pfisluSnych odpovédi dotazniku patficich do jednotlivych subskal. Dimenze praktické

intervence dosahla nejvys$si mozné hodnoty 20. Emocionalni blizkost mohla nabyvat
hodnot v rozmezi od 4 do 20, dle vysledki z dotazniku dosahla skore 13,40. Subskala

chapajici autority se mohla pohybovat v rozmezi hodnot od 11do55, dle souctu

Sv v

hodnoceni podle vypocitanych priméri polozek jednotlivych subskal dosahla dimenze

emocionalni blizkosti, tj. 3,35.

Tabulka 4. Vysledky dotazniku MOS podle dimenzi.

Subzkala Polozky S':':;‘I:éél; Median Modus Min Max :;‘I‘::E;
prakticka intervence 4 20,00 20 20 20 20 5,00
emocionalni blizkost 4 13,40 12 12 8 20 3,35
chapajici autorita 11 40,62 39 39 30 55 3,69
celkova socialni opora 19 74,02
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4.4.2 Ovéreni hypotéz

Jak jiz bylo zminéno, cilem vyzkumu bylo oOvéfeni stanovenych hypotéz, porovnani
anticipované socidlni opory U respondenti Vvzhledem Kk véku, pohlavi, vzdélani

a spolubydlicich osob.

vvr

H1: Vnimadni socidlni opory je u seniorek vyssi neZ u seniorii.

Soubor 58 respondentii byl tvoien 34 Zenami a 24 muzi. Porovnanim vysledku podle
pohlavi respondentti bylo zjisténo, ze celkova socidlni opora u Zen dosahuje hodnoty
74,53 a muzd 73,29. U Zen je tedy vnimani socialni opory nepatrné vyss$i. Dimenzi
emocionalni blizkosti hodnotily Zeny rovnéz vyse, tj. primérnou hodnotou 13,53. Muzi ji
hodnotili v priméru 13,21. Nejvyssi rozdil byl v hodnotach dimenze chapajici autority,
zeny dosahovaly skore 41 a muzi dosahli hodnoty 40,08. Naproti tomu praktickou
intervenci posuzovaly ob¢ skupiny stejné, dosahovala maximalni mozné vyse 20. Lze

konstatovat, Ze ve vztahu k vyzkumnému vzorku byla stanovena hypotéza potvrzena.

Porovnani vysledkli u obou pohlavi, véetné uvedeni modusu, medidnu, maximalnich

a minimalnich hodnot, uvadi tabulka 5.

Tabulka 5. Porovnani anticipované socialni opory podle pohlavi respondentii

Prakticka Emocionalni Chapajici Celkova socialni
intervence blizkost autorita opora
Zieny prameér subskaly 20,00 13,53 41,00 74,53
median 20,00 12,00 40,00
modus 20,00 12,00 40,00
min 20,00 8,00 30,00
max 20,00 20,00 53,00
muZi  prumeér subskaly 20,00 13,21 40,08 73,29
median 20,00 12,00 39,00
modus 20,00 12,00 39,00
min 20,00 9,00 30,00

max 20,00 20,00 55,00
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Grafické porovnani vysledkl socidlni opory a jejich slozek dosazenych u muzi a zen

znazornuje graf 2.

Socialni opora muzi/Zzeny

celkova socialni opora
chapajici autorita

emocionalni blizkost

prakticka intervence

o

10 20 30 40 50 60 70 80

i T . . celkova socialni
praktickd intervence | emocionalni blizkost | chapajici autorita

opora
muzi 20 13,21 40,08 73,29
H Zeny 20 13,53 41 74,53

Graf 2. Porovnani socialni opory podle pohlavi respondentii

H2: Respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim vykazuji vy$§i miru socidalni opory neZ

respondenti se zdakladnim vzdélanim.

Pro tcely zpracovani této hypotézy bylo potieba nejprve rozdélit seniory do skupin podle
dosazené¢ho vzdelani. Zjistovalo se vzdelani zdkladni, stfedni bez maturity, stfedni
s maturitou a vysokoskolské vzdé€lani. Z 58 respondentli zakladni vzdélani mélo
18 seniorq, stiedniho vzdélani bez maturity dosahlo 20 0sob, maturitu mélo 13 respondenti

a vysokou skolu vystudovalo 7 seniord. Blize tabulka 6.

Tabulka 6. Clenéni respondentii dle dosazeného vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
zakladni 18 31%
stfedni bez maturity 20 34 %
stfedni s maturitou 13 22%
vysokoskolské 7 12%

celkem 58 100 %
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Nejpocetngjsi skupinu tvofili seniofi se stiednim vzdélanim bez maturity, tj. 35 %.
Nejméné pocetnou skupinou byli respondenti S vysokou skolou, tj. 12 %. Procentualni

¢lenéni seniorl dle vzdélani znazornuje graf 3.

Seniofi dle vzdélani

M zakladni ® ucnovsky obor @ stfedoskolské M vysokoskolské

Graf 3. Procentudlni ¢lenéni respondentii dle dosazeného vzdeélani

Naslednym porovnanim vysledkti dotaznikového Setfeni socialni opory podle dosazeného
vzdélani bylo zjisténo, ze respondenti s vysokoskolskym vzdélanim dosahli primérné
hodnoty socialni opory 75,14. Jejich primérna hodnota dimenze emocionalni blizkosti byla
13,28 a chapajici autority 41,86. Respondenti se zakladnim vzdélanim dosahli primérné
hodnoty socidlni opory 71,67, z toho emocionalni blizkost byla 12,56 a chépajici autorita
39,11. Nejvice v8ak vnimali socialni oporu seniofi se stiednim vzdélanim s maturitou, tj.
79,62. Priméma hodnota subSkaly emociondlni blizkosti dosahovala vySe
15,77 a chapajici autority 43,85. Osoby se stfednim vzdélanim bez maturity dosahly
nepatrné vyssi socialni opory nez osoby se zdkladnim vzdélanim. Pouze dimenze praktické
intervence byla u vSech skupin hodnocena stejné, tj. 20. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim vnimali socialni oporu ve vyssi mife nez
respondenti se zakladnim vzdélanim. Dle vysledkt je tedy mozné fici, Ze stanovena

hypotéza byla pro dany soubor potvrzena.
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Clenéni anticipované socialni opory a jejich jednotlivych dimenzi v porovnani

s dosazenym vzdélanim seniort pfinasi nize uvedeny graf 4.

’ ’

Socialni opora dle dosazeného vzdélani

chapajici autorita
emocionalni blizkost
prakticka intervence

celkova socialni opora

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
celkova socidlni s TR L .
opora prakticka intervence emocionadlni blizkost| chapajici autorita
m vysokoskolské 75,14 20 13,28 41,86
stfedni s maturitou 79,62 20 15,77 43,85
W stfedni bez maturity 72,10 20 12,65 39,45
W zakladni 71,67 20 12,56 39,11

Graf 4. Vnimand socialni opora dle dosazeného vzdélani respondentii

H3: Respondenti, kteii spadaji vékem do kategorie velmi starych seniorii, vnimaji nizsi

miru socidalni opory neZ tzv. mladi seniofi.

Respondenti byli pro ovéteni této hypotézy rozdéleni do tii skupin, tj. na mladé seniory
dosahujici v€ku od 65 do 74 let, staré seniory ve véku od 75 do 84 let a velmi staré seniory
dosahujici véku 85 let a vice. Skupina mladych senior byla nejméné pocetnd. Tvotilo ji
10 respondentti v prumérném véku 68,5 let s pocetni pievahou muzd. Druha skupina se
sestavala z 19 0sob v primérmém veéku skoro 80 let. Tteti skupina velmi starych seniord,
ktera dosahovala primérné¢ho veéku 89 let, byla naopak nejpocetnéjsi. Tvotilo ji

29 respondenttl, z toho 18 Zen a 11 muzi.
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Blizsi rozdé€leni podle vE€kovych skupin pfinasi tabulka 7.

Tabulka 7. Clenéni seniorii dle vékovych skupin

Mladi seniofi Stafi seniofi Velmi stafi seniofi
65 -74 let 75 - 84 let 85 let a vice
pramérny vék 68,5 79,9 89
Zeny 4 12 18
muzi 6 7 11
celkem pocet 10 19 29

Nejpocetnéjsi skupinou byli velmi stafi seniofi, ktefi z celkového poctu tvoftili 50 %. Mladi

seniofi zastupovali respondenty ze 17 % (viz graf 5).

Clenéni seniort dle vékovych skupin

B mladi seniofi 65 -74 let W stafi seniofi 75 - 84 let & velmi stafi seniofi 85 let a vice

Graf 5. Procentudlni clenéni respondentii dle vékovych skupin

Dle vysledkii vnimané socidlni opory dle vékovych skupin doséhli nejvyssi miry opory
seniofi patfici do skupiny starych seniord, tj. 76,42. Mladi seniofi naproti tomu dosahovali
nejnizsich primérnych hodnot anticipované socialni hodnoty, tj. 70,50. Velmi stafi seniofi

vnimali socialni oporu v primérné hodnoté 73,66. Pouze dimenze praktické intervence
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byla vSemi seniory vnimana stejné a jeji hodnota byla 20. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
velmi stafi seniofi vnimali socidlni oporu ve vysS§i mife nez mladi seniofi a tudiz pro

dany soubor byla stanovena hypotéza zamitnuta. Udaje jsou znazornény v grafu 6.

Vysledky socialni opory dle vékovych skupin

chapajici autorita

emocionalni blizkost

prakticka intervence -

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
celkova so prakticka emocionalni chapajici
intervence blizkost autorita
velmi stafi seniofi 85 let a vice 73,66 20,00 13,24 40,41
M stati seniofi 75 - 84 let 76,42 20,00 14,63 41,79
B mladi seniofi 65 -74 let 70,50 20,00 11,50 39,00

Graf 6. Vysledky celkové socidlni opory a jejich jednotlivych slozek dle véku

H4: U otazek okruhu emociondlni blizkosti a chapajici autority dosahuji seniofFi, kteri
V domové pro seniory sdileji pokoj s dalSi osobou, vysSich hodnot neZ seniori, kteii Ziji na

pokoji samostatné.

Oslovené domovy pro seniory nabizi ubytovani svym klientim v jednolizkovych
a dvoultizkovych pokojich. Respondenti bydlici na pokoji sami tvofili skupinu 30 osob,
z toho bylo 18 Zzen a 12 muz@. Seniort bydlicich na pokoji s dalsi osobou bylo celkem 28,
z toho 8 tvotilo manzelsky nebo partnersky par. Ti pro sva specifika nebyli do souboru pro
oveéfeni této hypotézy zahrnuti. Pocet respondentii zijicich na pokoji s dal§i osobou, aniz by

tvotili manzelsky par, bylo 20, z toho 12 Zen a 8 muzu.
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Rozd¢leni respondentl podle poctu osob na pokoji udava tabulka 8.

Tabulka 8. Rozdéleni respondentit podle poctu 0Sob na pokoji

Na pokoji Na pokoji Na pokoji
sam/sama 2 osoby 2 osoby — manzelsky par
Zeny 18 12 4
muzi 12 8 4
celkem 30 20 8

Nize uvedeny graf 7 pfinasi procentudlni rozd¢leni seniord podle poctu osob na pokoji.

Pocet osob na pokoji

Hsam/sama M2 osoby M2 osoby-manzelsky par

Graf 7. Clenéni respondentii dle poctu osob na pokoji.

Nejvyssi miru socialni opory ve vSech dimenzich pocitovali seniofi zijici na pokoji se
svym manzelskym partnerem, tj. primérné skore bylo 90. Naproti tomu Seniofi Zijici na
pokoji s dal$i osobou, ktera ale nebyla jejich Zivotnim partnerem, dosahovali nejnizsi
primérné hodnoty socialni opory 70,45, pficemZ dimenze emocionalni blizkosti byla
12,30 a dimenze chépajici autority 38,15. Seniofi Zijici na pokoji sami dosahovali dimenzi
emocionalni blizkosti v primérné hodnoté 12,53 a dimenzi chapajici autority ve vysi
39,60. Pokud pii posuzovani hypotézy nebyla brana v ivahu skupina respondentti, ktera
zila na pokoji se svym manzelskym druhem, bylo mozné konstatovat, Ze hypotéza se pro

dany soubor nepotvrdila.
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Udaje vztahujici se k hypotéze ¢. 4 jsou zndzornény v grafu 8.

Vysledky socidlni opory dle poctu osob na pokoji

chapajici autorita
emociondlni blizkost
prakticka intervence

celkova so

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

celkova so prakticka emocionalini chapajici

intervence blizkost autorita
M sdm/sama 72,13 20,00 12,53 39,60
H 2 osoby 70,45 20,00 12,30 38,15
M 2 osoby - manZelsky par 90,00 20,00 19,38 50,63

Graf 8. Srovnani socialni opory podle poctu spolubydlicich osob
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4.5 Diskuze

Cilem vyzkumného Setfeni bylo prostfednictvim dotazniku zjistit roven socialni opory

u respondenti Zzijicich v domovech pro seniory a vysledky porovnat k vybranym

charakteristikdm. Soucasti vyzkumu bylo ovéfit stanovené hypotézy.

Pouzita Ceska verze standardizovaného dotazniku MOS obsahovala 19 uzavienych otazek.
Vypoctem pramérnych hodnot jednotlivych odpovédi na otazky bylo zjisténo, Ze jejich
rozmezi se pohybovalo od 3,03 do 5,00. Slovni vyjadfeni tohoto rozmezi hodnot znamena,
Ze osoby piipravené pomoci byly podle respondentti k dispozici od nekdy po vidy.
Nejcastéji se vsak vyskytovala hodnota 3, ve verbalnim vyjadieni nékdy. Podle vysledki
minimélnich a maximalnich hodnot odpovédi vyuzili respondenti celé¢ Skaly pouze
u otazek ¢. 9 a 13, tzn., ze pouze u téchto odpovedi bylo nékterymi seniory uvedeno, ze
osoby pfipravené pomoci nejsou k dispozici nikdy. Jednalo se o odpovéd’ na otazku, jak
casto je k dispozici nékdo, kdo respondenta obejme, kdyz to potrebuje patiici do dimenze
emociondlni blizkosti a déle na otdzku, jak casto je k dispozici nékdo, kdo respondentovi
pomiize se zbavit neprijemnych myslenek, ktera patfi do dimenze chdpajici intervence.
Pravé tato otazka byla druhou v priméru nejniZze hodnocenou odpovédi. K této otazce
seniofi ¢asto dodavali, Ze se brani vzniku neptijemnych myslenek a pokud pfesto pfijdou,

snazi se je sami zahnat pry¢ ze své mysli a nepfemyslet nad nimi.

V ptipad€ analyzy vysledki primérnych hodnot dle jednotlivych dimenzi socidlni opory
u seniori dosahovala nejvyssi rovné dimenze praktické intervence, ktera zahrnuje
pomoc V pifipadé nemoci, pomoc s uklidem a zajisténi stravy. Vysoké hodnoceni pomoci
u této Subskaly bylo mozné predpokladat, jelikoz se jednalo o odpovédi osob zijicich
V institucionalnim prostfedi. Hlavnim poslanim domovii pro seniory je pravé zajisténi
pobytovych a socidlnich potfeb osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i
zdravotniho omezeni, které potebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Poskytnuti
osetfovatelské péce, zajisténi ubytovani, tklidu a stravovani patii tedy mezi zékladni

sluzby, které domovy klientim poskytuji.

vyjadiuje oCekavani v projevech lasky a sympatie. Nizké hodnoceni této slozky socialni

pomoci neni prekvapivé, jelikoz nedostatecné uspokojovani citovych potieb patii

K problémtim starnuti.
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Pii porovnani vysledkd socialni opory vzhledem K pohlavi se vtomto dotaznikovém
Setfeni ukéazalo, ze U Zen bylo vnimani socidlni opory vys§i neZ u muzi. Stanovena
hypotéza, ktera predpokladala tento vysledek, se pro dany soubor potvrdila. Vysvétleni
muze byt to, Ze zeny maji zpravidla vétsi sklon navazovat kontakty se svym okolim,
rodinou a prateli, a tudiz oproti muzim mohou snadnéji ziskat od druhych lidi socidlni

oporu a mit Z ni vétsi prospéch.

Z pohledu dosazeného vzdélani byla pro vyzkumny vzorek potvrzena hypotéza, ze senioii
s vysokoskolskym vzdélanim vykazovali vy$§Si miru vnimané socialni opory nez
seniofi se zakladnim vzdélanim. Toto zjisténi odpovidd vysledkiim, které ve svém
vyzkumu uvedli Solcovéa a Kebza.''® Ti anticipovanou socialni oporu zkoumali na souboru
2 638 respondentt a konstatovali, ze vzdélani hraje vyznamnou roli v pfistupu k socialnim
zdrojim. Diky vzdélani je Cloveék schopen stat se pozitivnim Cinitelem ve svém piistupu

k Zivotu, coZz mize vyznamn¢ ovliviiovat i vnimani opory od svého okoli.

Pfi ovéfovani vztahu mezi vékem respondentll a vnimanou socialni oporou se vychazelo
Z obecné znamého predpokladu, ze starSi lidé s postupem véku hlfe navazuji nova
ptatelstvi a mivaji vice problému v socialnich vtazich nez ti mladsi. AvSak dle vysledki
vyzkumu této prace nebylo prokazano, Ze by velmi sta¥i seniofi vnimali socialni oporu
V niz§i mife nez mladi seniofi. Jako jedno z mozZnych vysvétleni se nabizi to, ze
vyzkumné Setieni bylo provedeno na malém vzorku respondentli a dale, Ze porovndvané
skupiny se lisily velikosti a slozenim, coz mohlo ovlivnit vysledky. Skupina velmi starych
senioril se sestavala z 29 respondentl s prevahou zen a skupina mladych seniorii byla

tvofena 10 respondenty s pifevahou muzi.

Lze obecné fici, ze lidé, ktefi ziji v dlouhodobém vztahu, vykazuji vy$s$i miru socidlni
opory nez osoby svobodné ¢i ovdovélé. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti (s. 32), opora
manzelského partnera piedev§im ve star§im véku vyznamné pfispiva k pozitivnimu ladéni
a pocitim pohody. Vysledky tohoto vyzkumu uskute¢néného v domovech pro seniory
ukazaly, ze osoby, které tvorily manzelsky par a bydlely spole¢né, dosahovaly nejvyssi
miry vnimané socialni opory ve vSech jejich slozkach v porovnani s ostatnimi obyvateli
domova. Toto zjisténi vyplynulo pii zkoumani urovné vnimané socidlni opory mezi

seniory, kteti bydleli na pokoji sami a seniory, ktefti sdileli pokoj s dalsi osobou.

116 SOLCOVA, I., KEBZA, V. Prediktory socialni opory u &eské populace. Ceskoslovenska psychologie,
2003, s. 222-226.
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Dle sesbiranych dat z tohoto Setfeni bylo mozné konstatovat, ze Seniofi Zijici na pokoji
sdalsi osobou, ktera nebyla jejich Zivotnim partnerem, dosahovali niZSich
primérnych hodnot v otazkach emocionalni blizkosti a chapajici autority neZ seniori
bydlici na pokoji sami. Tzn., Ze tyto osoby méné vnimaly od svého socialniho okoli
projevy lasky, sympatie, vyslechnuti nebo pomoci pii feSeni osobnich problémi.
Vysvétlenim by mohlo byt to, Ze seniofi, ktefi spolu sdileji pokoj a travi tak spolu
nezanedbatelnou ¢ast dne, na sebe navzajem pusobi, ovliviiuji se a ne vzdy si mohou
rozumét. A pokud si nevyhovuji, at’ uz tfeba z divodu osobnostnich charakteristik nebo
rozdilnych potieb ¢i navykd, a presto spolu musi sdilet pokoj, mize to vést k negativnimu
ovlivnéni vnimani socialni opory. Z tohoto divodu by mél byt kladen duraz na to, aby se
Vv ptipadé ubytovani vice seniorti na jednom pokoji vyznamnéji ptihlizelo K jejich prani,

s kym chtéji pokoj sdilet.
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ZAVER

Bakalai'ska prace se zabyvala vnimanou socidlni oporou u seniord. Jejim cilem bylo zjistit,
jaka je tGroven anticipované socialni opory u senioru Zijicich v domovech pro seniory ve
vztahu k v&ku, pohlavi, vzdélani. Soucasné byl zjistovan rozdil ve vnimani socialni opory

u osob, které ziji vdomové pro seniory na pokoji samostatné a U osob, kteti sdileji pokoj

s dalsi osobou.

Prace je strukturovana do 4 kapitol. V teoretické Casti, ktera se sestava ze tii kapitol, byly
vymezeny pojmy souvisejici s problematikou stafi a starnuti, byly popsany poznatky
0 zménach, snimiz je obdobi stafi spojeno. Druha kapitola byla zaméfena na socidlni
oporu, na jeji druhy, trovné, zdroje a ucinky. Posledni kapitola teoretické casti byla
vénovana seniorim v souvislosti se socialni oporou. Popsany byly potieby seniora, jeho

zdroje a nékteré moznosti bydleni v obdobi snizené sobéstacnosti.

V praktické casti prace byly uvedeny cile vyzkumu a hypotézy, které byly ovérovany
kvantitativnim dotaznikovym Setfenim za pouziti standardizovaného dotazniku MOS
sestavajiciho se z 19 polozek. Prezentace vysledkd informovala o tom, jak respondenti
zijici v domovech pro seniory vnimali socidlni oporu, a také usilovala o srovnani miry
socidlni opory vzhledem k vybranym charakteristikam. U vyzkumného vzorku se
potvrdilo, Ze Zeny a vysokoSkolsky vzdélani seniofi vnimali socidlni oporu ve vyssi mife
nez muzi a senioii se zdkladnim vzdélanim. Vyzkum také ukazal, Ze respondenti Zijici na
pokoji s dalsi osobou, ktera nebyla jejich Zivotnim partnerem, dosahovali niz§i Grovné
anticipované socialni opory nez seniofi bydlici na pokoji sami. Na zavér praktické ¢asti
byly vysledky Setfeni diskutovany.

Téma socialni opory u senioril Uzce souvisi se socidlni pedagogikou. Vzdyt jednim z cilit

117 je chapat vychovu jako socialni pomoc viem vékovym kategoriim

socialni pedagogiky
Vv riznych zivotnich situacich a v riznych typech prostiedi. Pfedmétem zajmu tohoto oboru
je otazka Zivotni pomoci lidem, ktefi se museji vyrovnavat se Zivotnimi tkoly ¢i problémy
a nejsou schopni samostatné spravovat své zalezitosti. U seniort se tento koncept pomoci
a podpory miize odehravat napt. ve vztahu ,,socialni pracovnik-klient®. Socialni pracovnik
muze vhodné zvolenym piistupem a vychovnymi metodami ptsobit na klienta (v piipadé

této prace na seniora), pomdahat mu se orientovat v situaci, sdilet s nim jeho problémy

"7 KRAUS, B. Zdklady socidalni pedagogiky. 2. vydani. Praha: Portél, 2014, s. 40, 135.
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a hledat mozna fteSeni. Jejich vztah by mél byt zalozen na vzdjemné spolupraci

a spolurozhodovani tak, aby pomohl klientovi zkvalitnit jeho Zivot.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MOS Medical Outcomes Study.

SO Socialni opora
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SOCIALNI OPORY MOS

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou ttetitho roc¢niku bakalarského studia Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

arada bych Vas timto pozadala o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku, ktery je zaméfeny

cey

na zjisténi vnimané socialni opory u osob zijicich v domovech pro seniory. Dotaznik je
anonymni a jeho vysledky budou slouzit jako podklad pro zpracovani bakalaiské prace.

Ptedem Vam dékuji za jeho vyplnéni a za Cas, ktery mu vénujete.

Gabriela Kovarova

Prislusny udaj prosim zakrouzkujte nebo uvedte cislici:
Vas rok narozenije: ...l

Vase pohlavi je: MUZ
ZENA
Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:
ZAKLADNI
STREDNI BEZ MATURITY
STREDNI S MATURITOU

VYSOKOSKOLSKE

Pocet 0sob, se kterymi bydlite na pokoji: ...................

Pokud bydlite ve vicelizkovém pokoji, sdilite ho s manzelem/manzelkou ¢i

partnerem/partnerkou: ANO NE



Vétsina z nds mé obcas potiebu vyhledat spole¢nost, pomoc nebo jinou podporu u
ostatnich. Prectéte si prosim moznosti a odhadnéte prosim, jak casto by byl nékdo k
dispozici, kdyby takova situace nastala.

Zakrouzkujte prosim prislusnou cislici.
Osoba k dispozici: 1 ... nikdy 2 ... malokdy 3...nékdy 4...vétSinou 5... vidy
1. ...n€kdo, kdo vam pomize, kdyz jste upoutan/a na luzko. 1-2-3-4-5

2. ...n¢kdo, kdo vam bude naslouchat, kdyz si pottebujete popovidat. 1-2-3-4-5

3. ...n¢kdo, kdo vam poradi v kritické situaci. 1-2-3-4-5
4. ...n¢kdo, kdo vas vezme k 1ékafi, kdyz to potiebujete. 1-2-3-4-5
5. ...n¢kdo, kdo vam projevuje lasku a sympatie. 1-2-3-4-5
6. ...n¢kdo, s kym je vam dobfte. 1-2-3-4-5

7. ...n¢kdo, kdo vam poskytne informace, které vdm pomohou pochopit situaci.
1-2-3-4-5

8. ...n¢kdo, komu se miizete svétit, nebo si popovidat o svych problémech.

1-2-3-4-5
9. ...n¢kdo, kdo vas rad obejme, kdyz to potiebujete 1-2-3-4-5
10. ...n¢kdo, s kym se dokéazete uvolnit, uklidnit. 1-2-3-4-5
11. ...n¢€kdo, kdo vam uvaii, kdyz to nemuzete udélat sam/a. 1-2-3-4-5
12. ...n¢€kdo, jehoz radu opravdu potiebujete. 1-2-3-4-5
13. ...n€kdo, kdo vdm pomliZe zbavit se nepifijemnych myslenek. 1-2-3-4-5
14. ...n€kdo, kdo se vam postard o domacnost, kdyZ jste nemocny. 1-2-3-4-5
15. ...nékdo, kdo sdili vase obavy a strachy. 1-2-3-4-5

16. ...n¢kdo, na koho se muzete obratit, jak fesit vase osobni problémy. 1-2-3-4-5
17. ...n¢kdo, s kym miizete délat néco, co vam déla radost. 1-2-3-4-5
18. ...n¢kdo, kdo chape vase problémy. 1-2-3-4-5

19. ...n¢kdo, koho mate rad a kdo véas potiebuje. 1-2-3-4-5



