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ABSTRAKT

Cilem této bakak&ké prace je provedeni analyzy vybranych pojistyrcidukti se zamy-
fenim na poji&ni majetku. V teoretickéasti je popsana historie a vyvoj pép&nictvi,
zakladni klasifikace poji8hi a dale je zde rozebrano pdjistrodinnych dom, domacnos-

ti a odpo¥dnosti. Praktick&ast je zar‘ena na porovnavani nabidek jednotlivych pojis-
toven, dle konkrétni poptavky. V z&wu je predloZen néavrh na zlepSeni kvality a objemu

prodanych pojistnych produkt

Kli¢cova slova: NeZzivotni poji8hi, Poji§ovnictvi, Pojiséni rodinnych dora, PojiSeni

majetku, Poji&ni odpowdnosti, Pojistn&astka, Limity pojistného plmi.

ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyze seleatsdrance products with a focus on pro-
perty insurance. The theoretical part describesigtery and development of the insurance
industry and basic classification of insurance; phactical part focuses on a comparison
of the offers of particular insurance companiestlo® basis of a specific demand. The
conclusion of the dissertation contains a prop@aimproving the quality and volume of

the insurance product sales.

Keywords: Non-life insurance, Insurance industrnsurance of family houses, Property

insurance, Liability insurance, Premium, Limits ofinsurance benefits.
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UvoD

Na ceském pojistném trhutgobi celdrada vyznamnych pofigven, etné tuzemskych
pobaiek vyznamnych zahratich poji§ovacich Ustav s dlouholetou a pr@venou tradi-
ci. Nekteré z &chto pojifoven se prezentuji pouze jako Zivotni pigidy, WtSina je vSak

kompozitnich, prodavaji tedy také majetkové pefst

Majetkoveé poji&ni ma v nasi zemi tradigiasto je povaZzovano za samgmost a na roz-
dil od Zivotniho poji&ni neni u pojidini majetku ¥tSinou klientovi pateba vys¥tlovat
vyznam uzakeni pojistné smlouvy. Pédomi o majetkovém poji&i u veejnosti navic

posiluji i Zivelni katastrofy z poslednich let (pake, vitr, tiha sihu, ...).

Majetkové pojistni je pongrné rozséhla oblast zahrnujici pofist drobného majetku ob-
¢ami, majetku a zasob pravnickych i fyzickych osob drmpkateli, pojiS€ni rizik preruseni

provozu, pojistni obecniho majetkunzna pojiséni odpowdnosti za Skody, atd.

Tato bakal&ska prace je za#tena na pojigni drobného majetku( vybrané produkty pojis-
téni oktan), kde jsou klienti ¥tSinou odkazani na nabidku jedné pigidny. Obrati-li se
svou poptavkou na vice pdjéven, gipadré na maklée zastupujicihoizné pojigovny, je
otazkou, zda se wedloZzenych nabidkachiliec miZou orientovat z hlediska nabizené
pojistné ochrany aiznych vyhod nebo naopak omezeni pojistnehé@mlavedenych ve

vSeobecnych pojistnych podminkach jednotlivych§sojen.

Cilem této bakalgké prace je analyza vybranych diumajetkového pojighi podle
striktné zadané poptavky.iBdnetem srovnani budou poj&ti rodinného domu, doméc-
nosti a odpo¥dnosti. Vysledkem by o byt zjiS€ni, zda se nabidky jednotlivych pojis-
toven liSi pouze cenou, nebo také vysi kryti p&pgth rizik (limity pojistného plani) ¢i
zda jsou mezi nimi jiné podstatné rozdily. Pracepeacovavana v Generali Pap&ne
a.s., zjis&&né skuteénosti potom mohou slouZzit jako patin ke zlepSeni nabidky a zvySeni
konkurenceschopnosti této pajsny. Pojiséni Generali Pojiovny a.s. bude srovnavano
s pojisenim Ceské pojigovny, Ceské podnikatelské pofidvny, Allianz poji§ovny, Pojis-
tovny Kooperativa, UNIQA & SOB Poji¥ovny, vyznamnych konkureinna poli pojiséni

majetku.
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1 HISTORIE POJISTOVNICTVI

1.1 Historie pojisfovnictvi ve swté

Prvni zminky o pojigni jsou velmi staré (asi 2 000 letep n. |.) a byly spojenyipvazr
se vzajemnym Krytim ztrat a vydaja poliby. Velky vyznam pro vyvoj poji®vnictvi msl
pielom 11. a 12. stoleti. V této dbllochazelo k rozvojtfemesel a staleétsi paet lidi
pocitoval potebu se sdruzovat, v zajmiegiti, v fizné profesni seskupeni.éady vznikat
tzv. bratrstva nebo-li gildy a cechy. V gildech s#ruzovali kupci a v ceSidemesinici.
V ramci €chto sdruzeni byly zakladany pokladnice zalém podporygleni v nemoci, pro

piipad umrti, Grazu, kradeze nebo pozaru.

Nemér dalezita pro vyvoj pojisovnictvi byla i dalSi stoleti, ve kterych vznikaddnotlivé
druhy pojiséni,které se jiz podobaly dneSnim pajiiin. Patnacté stoleti se vyzpaalo
vznikem dichodového pojigni a v 16. stoleti byla uz#sna prvni Zivotni pojistka.
V tomto stoleti dochazi také k rozvoji tzv. ,renfotr dichodi“. A to hlavré v Anglii,

Flandrech a Holandsku. Batky Zivotniho poji&ni mizeme datovat do roku 1692.3]

1.2 Historie ¢eského pojistného trhu

Pojistny trh vznikal nejenom v zahré&ni, ale z&al se utvéet takécesky pojistny trh.
V obdobni habsburské monarchie byl &V zajem v oblasti poji®vnictvi ugen na po-
Zarni pojiséni. Casté pozary zmensovaly majetky velkostitkézebraovaly poddany lid

a snizovaly jeho pracovni schopnost.

K vétSimu rozvoji pojigsovnictvi naceském trhu doSlo za viady cfeany Marie Terezie,
ktera podscovala zakladani pogisven. Pomahala poskozenyriznymi dobr@innymi
akcemi. ZaloZila také nép, Fond na thradu Skod vzniklych poZary, povérdna nepizni
pocasi.”

Principy poji§ovnictvi byly upraveny patentem cfea-rantiSka I. z roku 1819, ktery povo-
loval pojiseni jako soukromowinnost. Poji&ni se z&alo prosazovat v SirSich vrstvach
obyvatelstva a po#nné rychle se rozvijelo. Dominantni postaveni zaujimaiedevsim

pojistni namdni, pozarni a Zivotni.
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Mezi prvni ,domaci” pojigovny patily Prvni ceska vzajemna pofiévna (1927) v Praze a
Moravsko-slezska vzajemna pdjsna v Brig (1830). Za nejgtSi Uhradu, kterou musela
Prvni¢eska vzajemna pojidvna provést je povazovana Skoda vznikla pozarerodwého

divadla v roce 1881. Tehdy Prwdska vzadjemnd pojidvna zaplatila 297 869 zlatych.
V roce 1869 vznikly v Praze &ské pojisovny Praha a Slavia.

Slavia byla pojiSovnou, ktera se zattfovala vyhradi na Zivotni poji&ni a snazila se
rozSiit svou pisobnost za hranice statu. Zde vSak jeji Usili kotada na nefatelském
usili carské vlady. Naopak Praha byla piisiou smiSenou. Tedy poskytovala nejenom

Zivotni pojiseni, ale také dalSi elementarni pajist

Koncem 19. stoletni provozovalo Zivotni pajitit 16 akciovych a 8 vzajemnych zahkani

nich Zivotnich a smiSenych pajen.

V obdobi 1. sv. valky doslo k dalSimu rozvoji v adti poji§ovnictvi, vznikly nové pojis-

tovny — Prazska #stska, Rolnicka, Pianska, Albrechticka, Patria, Moldavia — Generali.

V ¢asech mezi valkami usly pouze ty pojisovny, které své igbytky ukladaly do nemo-
vitosti a nikoliv do znehodnocujicich se hotovyaniz. V této dob vznikly poji&ovny
jako Slovanska, Legie, Union, Nérodni, Atlas atdjejich vzniku staly tér¥ vzdy vy-

znamné osobnosti politickeého arggmeho Zivota — napRieger, Palacky, Grégr, Eri..

V roce 1945 byly vSechny poji@vny znarodaény a no¥ vzniklo 5 pojifoven, gicemz
kazda politicka strana ¢fa zazemi v jedné z nich. Centralizace poji®n se uskutmila
roku 1948, kdy viechny poiivny vytvdily jeden celek pod nazvemCgskoslovenska
pojistovna n. p.“. K demonopolizacdeskoslovenského pojidvnictvi doSlo teprve roku

1989.[4, s. 7 - 25
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2 POJISTENI
.Lidska spolénost je odedavna ohroZzovanamymi nebezpdmi a nepedvidatelnymi

udalostmi. Proto se lidé snazili repvidatelnym udalostentguchazet nebo alespeli-

minovat negativni@kledky &chto udalosti.|7, s. 138

Jednou z moznosti eliminace hiegpivych udalosti je pojishi. Favodni mySlenka, o kte-
rou se poji&ini opiralo byla zdsada vzajemnosti s cilem pomabkdatiacich, kdy se jednot-

livec nemohl ubranit vzniku Skody.

V sowasné dob predstavuje pojidovnictvi mimaadre dalezité odvtvi kazdé trzni eko-
nomiky. Jeden z vyznamnych ekonbmohoto stoleti P. Chovan, zabyvajici se problemati

kou pojiseni a poji¥ovnictvi, vytvail nekolik definic pojiseni.[3, s. 138.

» Predstavuje pojiovnictvi jako efektivni zfisob tvorby a roz&lovani finargénich rezerv
na uhradu Skod, které vznikaji z nahodilych udéld3ezervy jsou tvieeny z gispevka

pojistnych organizaci a @ani, ohroZzenych stejnym nebezjpm a spravuji je pojt®v-

ny.“[3, s.177]

Pojigovnictvi zahrnuje zné instituce, které se od sebe liSi #g@nim, organizéni for-

mou a velikosti.

2.1 Instituce pisobici na pojistném trhu
Mezi tyto instituce pdt:
* pojistovny a zajisovny,
» pojistovaci zprosedkovatelé,
= statni dozor nad pofidvnictvim,
» asociace pojidoven,
» instituce zabyvajici se poj&tim (nap. banka),
» ruzné poradenské firmy v oblasti pa&nictvi. [8, s. 178.

Poji¥ovny tedy pedstavuji specializované finam instituce pebirajici tizna rizika. Mi-

Zeme jetlenit z rekolika hledisek.
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2.2 Hlediskacélenéni pojiStoven

2.2.1 Dle zandieni ¢innosti:
» univerzalni: tyto poji¥uji vSechny druhy rizik
» specializované specializujici se pouze natily druh¢i odvétvi pojiseni, pojiguji
pouzéktera rizika

Zvlastnim druhem poji®ven jsou pojigovny tzv. kaptivni“ — jde o instituci, kterou za-
loZil podnikatelsky subjekt s cilem paj@vat své vlastni p&eby. Tyto spolénosti dispo-

nuji vliastnim kapitdlem a rezervami, také rizikeae sami.

Komerni poji¥ovny poskytuji komplexni pojistnou ochranu. Ty s&a&d vyplnit kazdy
volny prostor na pojistném trhu. Kondar poji¥ovny si mizeme pedstavit jako podniky
shazici se obstat v konkuteim prostedi na trhu. Snazi se neustéle inovovat své prgdukt

, odstra@ovat nevyhovujici produkty afigpisobovat se novym podminkam na trhu.

VSe vychazi z tvorby novych pojiéti, pokr&uje tvorbou pojistnych sazeb a marketingem,

nasleduje propagace, reklama a nabidka pojistnyartufati na trhu a v zaru prode;j.

2.2.2 Dle organiz&ni formy:
= statni,
» vzajemné,

= akciové pojisovny.

Statni pojistovny
Ztizovatelem &chto pojiFoven je stat. Také vysledky hospoelsi nese stat. Nespornou
vyhodou statnich pojfdven je uéitd mira statni zaruky. Nevyhodou jsou vy3Si naklad

spravni rezie.
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Vzajemné pojigd’ovny

Hlavni charakteristikouéthto instituci je vzajemna pomodi fkryti rizik. Riziko nesou

¢lenoveé (vlastnici), kié jsou zarova pojistniky (klienty).
Akciové pojistovny

Zakladni kapital tvti vklady akciondi, které jsou rozvrzené nadity pocet akcii o ukité

jmenovité hodnat Tento typ spoknosti reviada.

S rozvojem ¥dy a techniky dochazi k vyti@ni novych vyrobik, vznikaji novécinnosti a
s tim souvisejici nova rizika. Pajgvny proto musi neustale sledovat vyvoj v celé
ekonomice (nap vyvoj inflace, fist cen, nezawsstnanosti, demografické Udaj...) a
nabizet nové pojistné produkty. Stale vice plaé, vZobdobi recese zajem caloi o

pojistni klesa a naopak v obdobi konjunktury stoupa.

Poji&’ovnictvi plni roli stabilizatora ekonomické Uravpodniki a Zivotni Grovi obyvatel

v pripadt neaiekavané udalosti. Proto je takianost pojifoven podporovana ze strany
statu pedevSim cestou dani a uglatanim zakonnych a smluvnich povinnych forem po-
jisténi.

Pojis€ni se uskut&iuje prostednictvim tzv. ,pojistné smlouvy* nebo na zakigurdvniho
piedpisu, tak dochazi ke vzniku pojistného vztahun Wanika mezi pojistiteli a pojistniky.
Nezbytnym pedpokladem k realizaci pojistného vztahu a vyplajistného plani jsou
pojistné rezervy. TV se z pispivki fyzickych a pravnickych osob, sotstnych

v komekni poji¥ovre, ktera je spravuje a roddje. [7, s. 44 - 4p
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Schémaé. 1: Pojistné vztahy

[Komerém’ pojié;’ovn%:> [ Pojistné rezervy ] <@

L1

A [ Pojistné néhrady] [Finarﬁm’ podnikénl’]

[

Klienti [ Finartni trh ]

=

Zdroj: CEJKOVA, V. Pojigovnictvi [3]

2.3

Riziko v poji&’ovnictvi

Zakladem poji&ni je objektivni existence rizika, ktera sé&za projevit finakni ztratou.

V pojistovnictvi se pouziva pojmu Rojistné riziko" — to je riziko, na které e pojis-

tovna sjednat pojistnou smlouvu. Rizika v p@gignictvi mizeme posuzovat z mnoha hle-

disek. Jednim z nim je skuteost, zda jde o pojistiteln4 nebo nepojistitelrikd. Ko-

merni poji¥ovna totiz nepojisti kazda rizika, ale jenom t#, kierych existuje moznost

stanoveni pravwpodobnosti Skody a jeji océmi rizikového vyrovnani. [1, s. 15 - 21]

Pojistna rizika musi sphiovat tato kritéria:

riziko musi byt identifikovatelné,
ztrata musi byt wislitelna,
riziko musi byt ekonomickyijjatelné pro pojisovnu,

projev rizika musi byt nahodny. [3, s. 11 - 13]
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3 KLASIFIKACE POJIST ENIi

.P0ojistovny nabizeji a realizuji mnoZstvi pofist, ktera je tteba tidit, rozctlovat a klasi-
fikovat podle fiznych kritérii. Nazory ekono@nna klasifikaci aiidéni pojiS€ni nejsou

doposud jednotné.“[3, s. 189]

3.1 Kiritéria pro klasifikaci pojist éni
Pro zakladni klasifikaci poji8hi mizeme pouzit tato kritéria rozliSeni dle:
= formy pojiseni,
» pojistna od¥tvi,
* pojistné druhy,
* pojistné typy,

= podle délky trvani pojignhi.

3.1.1 Formy pojis€ni
Vyjadtuji zpasob jakym pojidtni vzniklo.

Schéma’. 2: Formy pojiséni

[ Formy pojisténi 1

[ Smluvni } [ Zakonné }

1
[ Dobrovolné } [ Povinné }

Zdroj: Duch&kova, E. Pojigovnictvi [7]

Smluvni pojisténi vznika na zaklaglpojistné smlouvy mezi pojistitelem a pofisym.

V piipact dobrovolného smluvniho pojiSéni je v plném rozsahu respektovana smluvni

volnost¢lena tohoto vztahu i jejich rovné postaveni. S dobrowesti tohoto pojigni sou-
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visi také moznost vyuzitiienych modifikaci ve vztahu ke Skodnimuilpfhu sjednaného

pojistni (tj. malusti bonus) a zarowemoznost kdykoliv tento vztah ukdin

Naopak v pipadt smluvniho povinného pojiSéni je jeho vznik dan pravnimitedpisy,
které utuji, pii provozu které hospotiské ¢innosti je subjekt povinen tuto pojistnou

smlouvu uzagit.

P zakonném pojighi vznik4 pojistny vztah na zaklkagravniho pedpisu. VSechny néle-
Zitosti jsou uéeny pravnim fedpisem. Typickym ikladem zakonného pojisti je pojis-

téni odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou provozem motorového vozidla. [8, s.23 - 25]

3.1.2 Pojistna od¥tvi
Muzemeclenit z rekolika hledisek:
dle zpisobu tvorby rezerv
» rizikova — zde neni jednoz&i@, zda pojistna udalost vznikdiene.
» rezervotvorna — zde se vyiW#ojistna rezerva prorfpad pojistné udalosti.
dle predmétu pojisténi
*  pojiStni majetku
= pojisteni odpowdnosti za Skodu

» pojiSteni osob

3.1.3 Pojistné druhy

Jsou tvéeny ze stejnorodych skupin po§igych subjeki a stejnych nebo podobnych rizik.

3.1.4 Pojistné typy

»,JSOU samostatnym poj&tim pojistnych drut. Nag:. pii pojistni domacnosti jde o pojis-
téni rekregni domacnosti, fipojisténi elektromotoll nebo pojisni na utitou pojistnou
castku.” [3, s. 177]
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4 ZIVOTNIi ANEZIVOTNI POJIST ENiI

V komegnich pojifovnach se poji®vacicinnost realizuje zpravidla ve dvou pojistnych

odwtvich. Je to pedevsim — nezivotni a Zivotni pofist.

4.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojiseni je pojistné odstvi, které se orientuje na riziko doziti nebo Gmitdna se
o dlouhodoBjsi pojistnou smlouvu, ktera mé zajistit firkan podporu v fipact ztraty -
jmu. Délka pojistnych dob je jeden z hlavnich rozdi¢ srovnani s nezivotnim poggim.
Tarifnim parametrem pro Zivotni popsi je vstupni ¥k, pojistna doba, doba placeni

pojistného, druh pojistné udalosti. [1, s. 23 - 25]

4.1.1 Pojistné produkty Zivotniho pojiséni
Do Zivotniho pojisni mizeme zahrnout:
= pojisteni pro gipad smrti nebo doZiti,
»  pojiSteni pro @ipad smrti,
= trvalé pojiSEni pro gipad smrti,
* pojistni Urazu,
= dachodové pojigni,

» pojisteni I&ebnych vyloh v zahradii. [3, s. 65 - 68]

4.2 Nezivotni pojiSeéni
Nezivotni pojiséni zahrnuje celou skalu rizik.
V rdmci nezivotniho pojisténi se rozlisuji:

* pojisteni Urazova,

» pojisteni zdravotni a nemocenska,

* pojiStni majetkova,

» pojisteni odpo¥dnosti.
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4.2.1 Urazové pojiSni

Toto pojiSEni se vztahuje na UrazyfimichZ dojde k pechodnému nebo trvalémélds-

nému poskozeni nebo smrti pajisého.

V Urazovém pojiSni se sjednavaji pojistn&astky pro:
= trvalé nasledky urazu
= dobu nezbytného ééni

=  smrt nasledkem Urazu

4.2.2 Zdravotni a nemocenské pojisnhi

,S€ pouziva jako doplk povinného zdravotniho poj&ti a povinného socialniho nemo-
cenského pojighi pokud nejsou dané geby povinnym poji&nim kryty nebo mé jednot-

livec zajem vyssSiho rozsahu kryti peth nez je mozné v ramci povinného p@jist’
Z tohoto pojisténi jsou hrazeny:

= pojistni I&ebnych vyloh p lé¢bé v zahranti

* pojisni nadstandartniho vybaverii pobytu v nemocnici

» pojiStni na denni davkuippracovni neschopnosti...

4.2.3 Pojiseni majetkova

4.2.4 Pojiseni odpowdnosti

.Kryje rizika souvisejici stim, Ze poj&ty subjekt nize zmisobit svouc¢innosti Skody
jinému subjektu, a to Skody na majetku, zdravipt#wnebo finakni Skody, za které po-

Skozenému odpovidai€inttem tohoto poji&ni je pravni vztah.[7, s. 138]

Existuji tizné druhy odpasdnosti nap.: pojis€ni odpowdnosti za Skody atana z Bzné-
ho oltanského Zivota nebo speciélni pajistodpowdnosti za Skody afana. V pipadc

prvniho pojiséni se tyka Skod Zisobenych Zinnosti oldana v BZném zivo¢, manzelky
nebo nezletilého dite. [1, s. 93 - 96]
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5 POJISTENI MAJETKU

5.1 Charakteristika

,POjisteni majetku se specializuje na padjisit rizik a Skod, které mohou vzniknout na ma-
jetku fyzické nebo pravnické osoby. Toto pdjiitse dale i na pojistni veéci (movitych

I nemovitych) a pojigni zajnu (pohledavek, vklatl uvera, ziski... )." [4, s. 206]

5.1.1 Klasifikace rizik v souvislosti s poji&nim majetku
Pojis€ni majetku zahrnuje kryti ceta@dy rizik, ktera Ize rozdit podle jejich disledki na:

Tab. 1. Rizika, f jejichZ realizaci dochazi ke vznikgimych ¥cnych Skody

jde o rizika pimych Skod na majetku #pobenych Zivelni udalosti ng
" . |pozar, vybuch, blesk, vitite, povodei, zaplava, krupobiti, zettresen
Zivelnirizika | » o o i
pad strond a stoZalk, sesouvani nebaizeni lavin, tiha sthu a namraz

naraz neboitceni leticiho letadla.

Vodovodni |de o riziko Skod zfisobenych vodou vytékajic vodovodnich zézeni

rizika kanalizace nebo topeni.

Havarijni  |de o rizika vzniku majetkovych Skod jak na dopriaimprostedcich ta

rizika na zboZi pepravovaném dopravnimi présdky.

Rizika odcizen|jsou rizika Skod na majetkt souvislosti se zasaheieti osoby.

a vandalstvi

[y

Strojni rizika [Predstavuji rizika Skod v souvislosthavarii¢i poruchou strojniho z&er|

Zdroj: CEJKOVA, V., Pojigovnictvi/ 3/
Rizika, p¥i jejichz realizaci dochazi ke vzniku finar€énich ztrat
= podle pojis¢nych rizik
» podle pojisEnych majetkovych f@dmeta a zajmi
Rozsah rizik krytych v ramci poji&ti majetku vyplyva z obsahu popat.

Pojisténi maze byt uplatnéno jako:
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= pojisténi kryjici jednotlivé uréené riziko (nag. havarijni poji&ni)
» pojisteni kryjici nékolik rizik sowasrg, sdruzené pojiséni ( tzv FLEXA, ktera za-

hrnuje kryti pozZaru, uderu blesku, vybuchu, nanagbo padu letadla, stragmsto-
Zar a jinych gredmeti)
= pojisténi All Risks — kryje vSechna rizika souvisejici s danym p&jigin objek-

tem, @gicemz jsou uplatény vyluky z pojistného kryti (nd@p vylouceni valé€nych
rizik z pojistného kryti)“[8, s. 178]

5.2 Stanoveni hodnoty pojigni
U majetkoveho pojis€ni je mozné sjednat:

»POjisténi na ¢asovou hodnotutzn., Ze pojignému je vyplaceno pojistné gimi
ve vySi odpovidajici hodnétpojistného poskozeného majetkiste pred pojist-
nou udalosti s ohledem na ofsdieni.

» pojiSttni nanovou hodnoty tzn., Ze poji&nému je vyplaceno pojistné @im, ktere
nahrazuje pfizovaci cenu novéhor@dnetu umoujici obnovu majetku nebo cenu

opravy, pomoci které se uvadi majetek dequniho stavu.

= kombinace poji&ni na¢asovou hodnotu a poj&ti na novou hodnotu“ [8, s. 178]

5.3 Clenéni pojisténi majetku
Pojisténi majetku se dale dli na:
* pojiStni majetku obyvatelstva,
= pojisteni primyslovych a podnikatelskych rizik,

» pojisteni zengdélskych rizik.

Tab. 2.Clereni pojiseni majetku
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pojisttni domacnosti

pojistni rekre&ni domacnosti
Pojisténi majetku obgani [POJiSENT staveb

pojiStni pro cesty a pobyt
pojisni pravni ochrany

jind majetkova postni

Zivelni pojiseni

pojistni pro @gipad poSkozeni vody z vodovodnihdizan
pojistni pro gipad Skod zfisobenych kradeZi loupez-
nym prepadenim

pojistni All Risks

havarijni pojis&éni motorovych vozidel

pojistni pravni ochrany

pojisteni technickych rizik

pojistni finartnich rizik

pojistni prepravy

pojistni uwera

pojisteni ficnich a namimich lodi

pojistni letadel

PojiSténi pramyslu
a podnikatehi

pojisni plodin

pojistni hospodéskych zviat
pojistni nakazy u hospodskych zvtat
pojistni lesi

Zemédélské pojisteni

Zdroj: CEJKOVA, V., Pojigovnictvi/ 3/

Jednotlivé duhy majetkového pofigt vznikaly podle pojistnych rizik (n@éppozarni nebo
havarijni pojiséni).

»Pojistné druhy obsahujici stejna rizika, se sgoflg pojistného odstvi. V sowtasnosti
tvori odwtvi majetkového pojighi samostathkazda pojisovna provozujici toto pojist

ni. Do majetkového poji&hi je zahrnovano i poji&bi jinych majetkovych hodnot nebo
prav, nez jsoudci, a na nichz vznika majetkova ujma.” [4, s. 206]

Komerni poji¥ovny urkuji odwtvi pojisStni majetku v souladu se svym schvalenym
piedntem podnikani a v ramci provoznich a fidaith moznosti.

Vzhledem k tomu, Ze problematika pajisi primyslovych a podnikatelskych rizik a pojis-

teni zentdelskych rizik je velmi sloZith gasow narana, zansiuje se tato bakatéka pra-

ce na analyzu vybranych pojistnych produke zamfenim na poji&ni majetku oban.
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K nejvyznamijSim produkim pojiS€ni majetku obyvatelstva gatpojiStni domacnosti,
budov. Vedle &chto zakladnich produktpojiStni majetku obyvatelstva seteme setkat

i s dalSimi druhy (nap uwera, preruseni provozu, skel ...).
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6 POJISTENI DOMACNOSTI

PojiS€ni domacnosti se orientuje na pa@jitsouboru ¥ci, které se v domacnosti nachaze-
ji. Sowéasti domacnosti jsou i prostory, které jsou ¢asti bytu (nap sklepni a pdni pro-
story). Poji&ni domacnosti je mozné sjednat pro domacnost, e kittané zne bydli

nebo pro rekrami domacnost, ktera je obyvana pouzeéash

Rika se, Ze je lepsi vyt neZ se shovat.Rikaji to oviem jen ti, ki€ se sthovali, nikoli
vyhoreli nebo byli vytopenti vykradeni. Proto ihnedipzatizovani domacnosti se vyplati

myslet i na jeji kvalitni zabezpeni.

VétSinu lidi napadne jako prvni pojgsti. JenomZe pojistka neni ochrana, to je az posledn
pomoc pro fipad, Ze sedto stane. Tak to chapou i pajiny, a ceny svych sluzelfip

zpasobuji nejen nebezpiehrozicimu v mist pojis€ni, ale i zabezgeni konkrétniho do-

Mrivrw s

pojistné smlouvy phlizeji jsou nap. dva'e pevné konstrukce, dozicky zamek, b&ppst-
ni cylindricka vlozka, bezgaostni zamek, bezpeostni uzamykaci systémiigavny bez-
pecnostni zamek, vicebodovy uzamykaci systém, kgxgstni dvée, funkéni miiz, trezor,

bezp&nostni tvrzené sklo, ...atd. [19]

6.1 Pojistitelna rizika
Pojis€ni majetku zahrnuje kryti cetédy rizik.
Mezi rizika, ktera je mozno kryt pojiSténim domacnosti paki Skody vzniklé:
»  Zivelnymi udalostmi,
= atmosférickymi srazkami,
» vodou z vodovodnich a teplovodnichizeni,
» kradezi,
* vloupanim,
» odpowdnosti za Skodu Zigobenou provozem domacnosti,

= dalSimi riziky. [21]
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V ramci pojiséni domacnosti Ize uzéit pojiseni kryjici jednotliva rizika nebo tzvsdru-
Zené pojisEni (FLEXA). Flexa zahrnuje kryti souhrnu pojistnych nebézpa. pozaru,

piimého uderu blesku, vybuch, kopad letadla, naraz vozidla, aerodynamidkgk.

S pojisenim také souvisi celdada pojistitelnych nédklad K negastgjSim pati nag. nakla-
dy na vyklizeni, pepravu a uskladmi, vymeénu zamki, opravy stavebnich séésti, na-
hradni ubytovani.

Produkty jednotlivych pojiven se ¥tSinou od se odliSuji rozsahem kryti jednotlivych
rizik a také horni hranici pémi, ktera utuje maximalni vysi pojistného, kterouage po-
jistovna vyplatit i vzniku pojistné udalosti.

DulezZité je v pojistné smlowvstanovit velikost tzvzakladni pojistné ¢astky, na zaklad
ohodnoceni fedneéta zahrnutych do Z#&eni domacnosti. k¥ou se vSak vyskytnout i
predméty, které se svou cenou a mnozstvim vymykaji stantlaybav domécnosti. Mezi
tyto predmety casto pat razné starozitnosti, sbatelské pedméty nebo draha elektronicka
vybava domacnosti. Na tytarqdméty se nevztahuje standartni pajisit doméacnosti, ale

musi byt uzakeno jest tzv. dophikoveé pojiséni.

6.2 VySe pojistného

Kazda poji§ovna, ktera ma ve svem portfoliu prodiukiojiS€ni domacnosti, ma stanoven
suvij vlastni zfisob a metodiku vypitt pojistného. Jeho vySi vSak zpravidla otiliye ne-

kolik dulezitych faktoti. Mezi nejzakladgsi pati:
* pojistné ¢astka— tj. celkova cena domécnosti a jejiho vybaveni
» Qroven vybaveni domacnosti
= velikost plochy domacnostitj. obytna plocha)
» |okalita — tj. umiséni domacnosti
= zvolena spoluast pojisténého - plati, zecim vétsi je spoludast, tim levejsi po-
jistné
* Urover Kryti rizik

= zabezpe€eni domacnosti proti vniknuti cizi osoby
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» bezesSkodni pibéh v minulych

Pojis€ni domacnost fize bytclenéno do 3 zakladnich skupin dlge&iposkytované pojist-

né ochrany.
» zakladni (standartni) poji&ti
» npadstandartni (luxusni) pojst

» doplikové pojiseni

6.2.1 Zakladni pojis€ni

Toto pojiSEni je ukeno pro pojidtini standarté vybavené domacnosti. Pojistné §in je
zde omezeno tzv. limity pojistného piri. Zakladni typ pedstavuje pojighi souboru ¥ci
nalezicich k poji&hi domacnosti. Pojistndastka neni sjednana pro kazdggnet do-
macnosti zvlag ale pro celou doméacnost jako celek. Pokud gmj@tlomacnost obsahuje

véci vysoké hodnoty, je zakladni pofiaf nevhodné.
Vyhody:

* moznost rychlého sjednani

= relativre nizka cena pojishi
Nevyhody:

= omezena flexibilita v fizpisobovani vySe limit pro pojistné plani za jednotlivé

véci ¢i soubory ¥ci jejich skuténé hodnoty

6.2.2 Nadstandartni pojiSéni

o

Tento druh poji&ni umoziuje pojistit domacnost agui, které jsou jeji satasti na vyssi
castky, nez v fipact pojistni standartniho
Vyhody:

* U nadstandartniho poj&ti je mozné stanovit pojistnaiastku pro jednotlive &ci

ve vySi jejich skuténé hodnoty
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Nevyhody

* je vySSi cena poji8hi a skuténost, Ze sjednani poj&ti sebou mZze nést znmé

vedlejSi naklady ( nd&pzajis€ni domacnosti,tiizné znalecké posudky...)

6.2.3 Dophikové pojisteni

Gk

Je nabizeno ,dopkove” k hlavnimu pojis¢éni. Nelze je tudiz sjednat samostatBlouzi
k pojis&ni nékterych vice rizikovych soubdrvéci ¢i rizik, na kterd se nevtahuje zakladni
pojistni domacnosti. Cilem je roZéhi pojistné ochrany na viceéoi ¢i rizik a také zvyse-
ni limita pojistného plani.
Vyhody:

= zahrnuti ¥ci ¢i rizik, na ktera se nevztahuje zakladni pojistné

» pojiSteni cennych ¥ci v domacnosti, na jejich skdteou hodnotu
Nevyhody:

» zvySena administrativaripsjednavani

= vySSi cena, ktera mnohdygyySuje cenu zékladniho pofigt [19.]
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7 POJISTENI RODINNEHO DOMU

~Predmétem pojiStni budov je budova. JdaqaevSim o pojighi rodinnych dom, na-
jemnich obytnych dofha gisluSenstvi, rozestamych donii, rekregnich budov, hospo-

da'skych budov, drobnych staveb (garadze, domaci dilf&)s. 178]

Mistem pojiSténi je bul’ dokortena budova nebo rozestaa budova. Pro dokéanou
budovu je mistem poji&hi pozemek, na kterém se nachazi pgd&tbudova. Pro rozesta-

vénou stavbu je mistem pojiti stavebni parcela uvedena ve stavebni dokumentaci

Pojis&ni budov se orientuje na zivelni udalosti nebo bbgai dalSi rizika, ktera mohou
ohrozovat budovu. Rozsah kryti jednotlivych rizix strany pojifoven se mize zn&né
liSit.

Rozsah rizik mizeme rozdlit do t¥i variant:

» z&kladni varianta, zahrnuje kryti rizika pozZéaru, blesku, vybuchwhice, odcize-

ni, vandalstvi,

= &ir§i varianta jiz zahrnuje padigdneta, ztizeni skal, vodovodni rizika,

valecnymi a politickymi riziky. [8, s. 124]

Rozsah rizik, vySe LPP a agob stanoveni pojistngstky jecist¢ na vali kazdé pojigov-
ny. Nékdy je také do kryti v ramci poji&ti budov zahrnovana odpgnost vyplyvajici

z vlastnictvi budovy a také naklady v souvislogtogistnou udalosti.

Urcujici prvky, dle kterych se stanovuje vySe pojisiméodinnych dor mize byt zasta-
véna plocha, vySka budovy, material, ze kterého polva postavena. Vysi pojistného tedy
ovliviuji témet stejné faktory jako uipdchoziho pojighi domacnosti. Poji&im budov
jsou kryty pouze Skody Agobené na viastni budba zd&izeni, které jsou s@asti budovy.

V souwlasné dob je trend kombinovani poji&i budov s dalSimi poji&imi nag.

s pojisenim domacnosti, pojishim oploceni a ohrad, elektromaioratd. Do pojistného

kryti byvacasto zahrnut stavebni materidtemy na udrzbu budovy.
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Il. PRAKTICKA CAST
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8 GENERALI POJISTOVNA, A. S.

AX VAN

Pravni forma : @@ spolénost Tist el

Sidlo generéalnihéeditelstvi: Blehradska 132

120 84 Praha 2

Z&kladni kapitdl: 500. K¢

Akcion&: Geneltdblding Vienna AG (100 %)
Predmét podnikani: poji®vacic¢innost

Organiz&ni struktura: viz.iHoha I.

Zéapis do OR: 1.1.1995

Patatekcinnosti: 1.1.1995

8.1 Historie Generali

V roce 1831 byla v Terstu zalozena Assicuraziomésali. Pozdji byly otevieny pobgky

v mnoha zemich sta. V Praze oteela svou pobtku Assicurazioni Generali roku 1932.
Generali pojiSovna u nas usgne pasobila az do roku 1945, kdy doslo dekretem preziden
ta republiky ke znarodmi soukromych pojtoven. Teprve 23¢ervence 1993 se vratila
pojistovna Generali naesky pojistny trh v zastoupeni rakouské pujigy Erste Allge-
meine a navazala tak na tradicteskych zemich. Ke z&n¢ pravni formy na akciovou

spole&nost dosSlo roku 1995.

8.2 Generali v sodasnosti

V sowasné dob je Generali pojitovna komplexnim pojifvacim ustavem, ktery nabizi
svym klientim Siroky pojistny program, zahrnujici poist osob, majetku, odpégnosti,
motorovych vozidel i prmyslovych a podnikatelskych rizik. Generali kladead na vyso-

kou kvalitu pojistnych produkta dokonaly servis na vSech urovnéatmnosti.
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Generali Group ma sveé patky rozmistny po celé Evrofa A praw i diky tomu je tato
pojistovna fteti nej\tSi evropskou pojivnou misobici ve vice nez 50 zemich. Zamve
sdruzuje 114 poji®ven, 50 holdingovych a finanich spolénosti, 25 realitnich a servis-
nich spolénosti. Vyznamnou sa@dsti skupiny Generali je spoleost Generali Holding
Vienna AG. Tato spolaost zageSuje vice neétyricet spolénosti v Rakousku aigidni a
vychodni Evrop. Jedn& se o pojidvny, realitni, holdingové a fin&ni spol€nosti, spo-
le¢nosti zabyvajici se spravou majetku, servisni sitg@vée spolénosti, penzijni fondy a

jednu banku.

Generali pojiovna, a. s. v r. 2005 vybafrmavazala na sy historicky nejlepsi hospoda
sky vysledek a upevnila své trzni postaveni. V i@muroce pdtlo této pojigovre Sesté
misto na¢eském pojistném trhu. V oblasti nezivotniho pejistzaujimalactvrtou pozici

s podilem 5,7 %. Za prvni polovinu roku 2006 obkadbkonce iteti misto. V minulém
roce vyrazg prekonala tist ceského pojistného trhu. Celkovéedepsané hrubé pojistné o
10,6 % na 5.554 mil. K Z toho na nezivotni poji&ti pripadl objem 3.998 mil Ktj. na-
rast 5,3 %, v oblasti Zivotniho poj&ti byl tento nakst jeS¢ rapidrejSi o 27,2 %. Celkova
vzrastajici tendence upgevani pozice na ceském pojistném trhu je patrna take

Z nasledujicich tabulek. [23]

Tab. 3. Fedepsané pojistné pini (v milionech K)

e Rok
Druh pojisténi
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Zivotni pojiseni 478,3 609,5 758,1 10341 12234 | 1556,1
Nezivotni pojis¢ni 12655 14915 19659 35914 37978 39978
Celkem 1743,8 2101,0 27240 46255 5021,2 55539

Zdroj: Vyracni zpravaCAP 2005

Tab. 4. Vybrané dalSi ukazatele (v tig) K

DalSi ukazatelé 1.12.2004 | 1.12.2005 |2005/200.

Néaklady na pojistna ptmi celkem 58 498 250 53 654 751 91,7
Zivotni pojiseni 23442 780 | 19 729 876 84,2
nezivotni pojisni 35 055 470 33924 875 96,8

Zdroj: Vyrocni zpravaCAP 2005
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V roce 1993 byla zaloZen@eska asociace pojidven, ktera sdruzuje pofiévaci spole-
nosti s celkem 99% podilem Bdaském pojiBovacim trhu. Vyznamnou &ou se zavazuje
o harmonizacteskéeho pojistného prava s legislativou EU a o dédéralizaci pojistného

trhu.

V souwasné dob pasobi naceském pojistném trhu cca. 32 pé@sen. Riblizn¢ 13 z nich
zaujima 98,2% trzniho podilu. Pro analyzu nezivairpojis€ni se zarfenim na poji&ni

majetku bylo vybrano sedm néjgich pojifoven misobicich n&eském pojistném trhu.

Tab. 5. Nezivotni poji&hi u vybranych pojioven (v tis. K)

Pojistovna 2005 % 2004 2003 2002
Ceska pojigovna, a.s. 26 531 3P4 36,74 25 077 83623 581 31320 908 50
Kooperativa, pojiovna, a.s. 20 490 8p2 28,37 18 705 877 15518 07213 313 21
Allianz poji&ovna, a.s. 7322 202 10,14 7 242 027 7 344 389 6 452 86
Generali pojiSovna, a.s. 3997816 554 3797761 3591368 196589
CPP, a.s. 3121783 4,32 2903181 2249822 140212
CSOB Poji¥ovna, a.s. 2916 780 4,04 2668108 2810087 2 14097
UNIQA pojistovna, a.s. 2220900 3,08 1180005 1980044 140274

W w O VO 03 Ul

Zdroj: Vyrocni zpravaCAP 2005
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Graf¢. 1. Podil vybranych pojisven na trhu nezivotniho pogsi v r. 2005

Podil vybranych pojistoven na trhu nezivotniho pojis&ni
vr. 2005

CSOB Pojig’ovna, UNIQA
a.s. pojistovna, a.s.
3%

Ceska 4%
podnikatelska
pojistovna, a.s.
5%
Generali
pojisStovna, a.s:
6%

Ceské poji¥ovna,
a.s.
40%

Allianz pojiStovna,
a.s.
11%

Kooperativa,
pojistovna, a.s-
31%

Zdroj: Vyrocni zpravaCAP 2005

U téchto sedmi pojifoven, s nejptSim trznim podilem budou analyzovany vybrané pro-
dukty majetkového poji8hi a to konkrété& pojisS€ni rodinného domu, poji&ti domac-
nosti, pojistni odpovdnosti za Skody zd&iného obanského Zivota a pojiti odpowd-
nosti z drzby nemovitosti. Pro snazsi srovnanispoyien a jejich produkit byla vybrana

kritéria, dle kterych bude na jednotlivé p6p$ny nahlizeno.
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9 KRITERIA HODNOCENI NABIDEK

» trZni podil, zakladni kapital, ...

» rozsah pojidini a limity pojistného pléni
» cena habizenych produikt

» pozitiva jednotlivych nabidek

* negativa jednotlivych nabidek

Pro srovnani cen jednotlivych nabizenych protiukgla vytvaena poptavka, na jejimz
zaklad budou analyzovany ceny pojif rodinného domu, poji&ti domacnosti, odpo-

védnosti z drzby nemovitosti a odpmnosti za Skody zdzného obanského Zivota.
Poptavka na pojiS€ni rodinného domu a pojiSéni domacnosti

Jedna se o zdy rodinny dim v Otrokovicich (ulice Nerudova 502). V roce 19897 dam
zatopen povodni geky Dievnice (cca. do 3 meéiy posléze Zeky Moravy. Zastaina plo-
chacini 165 nf. Dim méa vybudované obydlené podkrovi. Pojistn4 hodjeota200 000,-.
Dum ma byt pojis&in proti pozaru, vybuchu, vodovodnim Skodam, fiaih krupobiti na
4 200 000,-. Pojighi proti povodnim mdinit 3 000 000,- K. Sokasrgé s pojiSénim ne-
movitosti ma byt sjednano pojiii odpowdnosti z drzby nemovitosti nackc 000 000,--.

Pro pojiséni doméacnosti plati stend adresa jako u pojidiodinného domu a také zastav
na plocha. Domacnost ma byt pajis proti pozaru, vybuchu, vodovodnim Skodam, vich-
fici a krupobiti na 600 000,--K

» dale méa obsahovatipojisteni proti odcizeni a povodnim na 200 000¢-K
» pripojisteni elektroniky ohodnocené ve vysi 70 000,--
» piipojisteni cennosti v hodn®t0 000,-- K (zlato, sbirka CD,...)

Souwasré s pojisenim domacnosti ma byt sjednano p@st obianské odpotxdnosti na
cilovoucastku 5 000 000,--K
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9.1 Ceska poji¥ovna, a.s.

Ceska pojigovna poskytuje jak individuélni Zivotni a neZivopwjisni, tak i pojiséni pro
malé, stedni a velké klienty v oblasti fomyslovych a podnikatelskych rizik i@dstavuje
dlouhodols majetkow silnou a stabilni spotaosti. V roce 2008inil jeji zakladni kapital
3 mld. K&. Celkové pedepsané wmi pojistnéCeské pojigovny dosahlo v roce 2005 vyse
40 mld K. a mezirgné tak narostlo o 323 mil. K. Dynamika nezivotniho poji&ti pre-
sahla 1 procentotpcelkovém pedepsaném pojistném ve vysi 25 miliard korun. \aetl

nezivotniho poji&ni tvaen jeji trzni podil tér 37 procenty.

Schéma’. 3: Varianty pojistnych nebezfie

» poZzar, vybuch, uder blesku, pad letadla,
* povode nebo zéplava

= vichtice a krupobiti

= sesuv fidy, Ziceni skal nebo zemin

» pad stron, stoZah nebo jinych pedmeéta

= tiha skhu nebo namraza

»  zenttieseni

» voda vytékajici z vodovodnihoizzeni

= pietlak nebo zamrzani vody

Zakladni pojistna nebezpéi

» odcizeni ¥ci kradeZi, vloupanim nebo loupezi
= vandalismus
= posSkozeni nebo z¥eni stavebnich soasti zgisobené jednanim pachatele

smetujicim k odcizeni ¥ci

RozSiena pojistna nebezp&

Zdroj: Vlastni zdroj
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Tab. 6. Srovnani iniho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojisteni
(v Ke)

Druh pojist éni Limity pojistného plnéni | Roéni pojistné
Pojis&ni rodinného domu 4 200 000,-- 4 827,--
Pojis&ni domacnosti 720 000,-- 2 357,--
Odpowdnost z drzby nemovitosti 2 000 000,-- v poj. RD
Pojis€ni bkeZného obanského Zivota 2 000 000,-- 479,--

Zdroj: Interni materialy pojigovny

Rozsah pojiséni a limity pojistného plnéni

Zakladni (standartni) poj&ti zahrnuje Sirokou Skalu kryti pojistnych nebezpBle po-
tkeby je mozno vylotit pojisténi proti povodnim a zaplavam jinak dle VPP maximao
vySe 50 000,-. Rozsah pojistnych neb&zge dostéujici. Limity pojistného plani u
pojisSttni nemovitosti a domacnosti jsou stanoveny dénipzakaznika. Limity pojistného
plnéni u pojiséni odpowdnosti z drzby nemovitosti a odpalnosti z Zného obanského
Zivota jsou omezeny hranici 2 000 000,-. Ke stanblimita pojistneho plani pri vzniku

Skody na ¥ci a finaréni Skody je vyuzivano tzv. ,sublinitpojistnécastky".
Pozitiva

» stanoveni pojistn&stky dle pani klienta
* razné vyse slev

» pojiStni na novou hodnotu
» silné finargni zazemi
* nepouZziva tzv. ,batkovy systém*

Negativa
= 3kody na ¥ci a finareni Skody jako tzv. ,, sublimit pojistn&stky*

* nejasnost vypracované nabidky

! Pozn.: Limity pojistného pkmi a r@ni pojistné vyplyvaji z fedloZzené nabidky a VREeské pojigovny.
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»= nejednotnost vSeobecnych pojistnych podminek, ktené k dispozici na internetu

a které klient obdrzi na potkéch poji§ovny

9.2 Kooperativa, poji¥ovna, a. s.

Zaceském pojistném trhu zaujima druhé misto s cca. 2@Wasti nezivotniho poji&ni.
Ma silné zahrartni akcionde, k nimz paf nag. Wiener Stadtische Allgemeine Versiche-
rung AG nebo Kooperativa, pésvia, a.s.. Strategickym partnerem Kooperativy sece ro
2005 stala Finafmi skupinaCeské spiitelny Zajis&ni této poji§ovny vykonavaji nejsil-
n¢jSi a nej¢tsSi swtove zaji¥ovny jakymi jsou SCOR, Munich Re, Swiss Re apoteré
tvoii zaruku schopnosti této spémsti dostat svych zavaizkV roce 200%inil zakladni
kapital 2,8 mid. K. Predepsané pojistné&gsahlo v roce 2005 objem 26,5 miliard K tj.
narust oproti roku 2004 0 9,8 %.

Tab. 7. Srovnani iniho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojisteni
(v Ke)

Druh pojisténi Limity pojistného pln éni Roéni pojistné
PojiS€ni nemovitosti 3 900 000,-- 7 020,--
PojiS€ni domacnosti 840 000,-- 3444,--
Odpowdnost z drzby nemovitosti 5 000 000,-- 680,--
Pojis€ni béZného obanského Zivots 5 000 000,-- 600,--

Zdroj: Interni materialy pojigovny
Pojisténi rodinného domu i domacnosti Ize sjednat v jednge dvou variant, a to:
= VARIANTA PRIMA

* VARIANTA KOMFORT

2 Pozn.: Limity pojistného plmi a r@ni pojistné vyplyvaji z fedloZzené nabidky a VPP paji¥ny Koopera-

tiva.
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Schémaé. 4: Varianty pojistnych nebezge

= pozar

= (der blesku

= ziiceni letadla

*= povoddi, zaplava

= vichtice

=  sesuv fidy

= zZenttieseni

= pad stromu, stoZaru

= kapalina vytékajici z vodovodnichizzeni

Varianta PRIMA

= pojistni elektromotol na zkrat nebofepsti

= odcizeni (kradez, loupez)

= vandalismus

Varianta KOMFORT

» poSkozeni nebo z&eni wci aerodynamickymieskem pi pieletu letadel

Zdroj: Vlastni zdroj
Rozsah pojisEni a limity pojistného pInéni

Poji¥ovna Kooperativa nabizi vibz Sirokého rozsahu pojistnych nebedp&lienti maji
moznost vybru ze dvou variant poji&hi rodinnych dom a domacnosti. Od kryti nejza-
kladrgjSich pojistnych nebezpeve variank PRIMA az po variantu KOMFORT. Tyto dva
produkty se liSi rozsahem nabizenych pojistnyclenp@i a také rozsahem pini ze stra-
ny poji¥ovny v gipack vzniku pojistné udalosti.. Dale je mozné sjedrmgmjiSteni v Sirokeé
Skale limiti pojistného plani. Fi vypoctu limitu pojistného plani u pojiséni nemovitosti
je vychazeno z lokality, ve které se nemovitosthdac a ze skuteosti, zda se jedna o
zaplavovou oblast. Vifpadt pojiS€ni domacnosti je vychdzeno z celkové zdponé plo-

chy bytu v ni. Limity pojistného plgni u odpo¥dnosti Ize stanovit aZ do vySe 5 000 000,-
Pozitiva

* pojiStni na novou cenu

» pojisni podle individuélnich péeb

= garance aktualni vySe pojistidéstky a limifi pojistného plani

» vyrazné slevy $ uzaweni vice poji&ni dohromady u Kooperativy
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» sleval0% - pokud klient #hjiz diive svou budovu poji&hou u Kooperativy
('s vyjimkou ukodeni smlouvy z dvodu neplacenti)
» piehlednost a jasnost vypracované nabidky @ojist
Negativa
» pii stanovovani pojistné&astky je vyuzivano tzv. ,balkoveho systému*
* nelze uzaikit pojistnou smlouvu pokud byl rodinnyiieh zaplaven vice nez jednou
= vySSi sazby zaipojisténi pro gipad povoda a zaplav

= vySSi sazby u poji&hi vedlejSich budov

9.3 Allianz pojistovna, a.s.

Allianz poji&’ovna, a. s., stoprocentni dicél spolénost redniho pojisovaciho koncernu
Allianz AG Mnichov, zahajila svojtinnost naceském pojistném trhu 1. ledna 1993. Dnes,
jako univerzalni pojiovna, pati mezi ti nejwtsi poji¥ovaci spolénosti v zemi. V oblas-

ti nezivotniho poji&ini zaujima 10 %cteského pojistného trhu. Zakladni kapitahi

1, 6 mld K.. Predepsané pojistné dosahlo v roce 2005 celkové 9y& miliard korun,
coZ [fedstavuje ndist o 3,2 % oproti roku 2004. Nezivotni pajist zaznamenalo mezi-

ro¢ni narust o 1,1 %.

Schémaé. 5: Varianty pojistnych nebezge

» pozar, vybuch, uder bleskujeeni letadla, vickice, krupobiti,
odcizeni,voda vytékajici z vodovodnihdizani,
» povodre, zaplavy, nahlé sesuvyigly, Ziceni lavin, tiha sfhu,

pad stromu,stozaru a jinydlegmeta, naraz vozidla, Skody vzniklé

OPTIMAL

mrazem na topném systému a vodovodafineni, zentreseni
» Skody zgisobené razovou vinou @gobenou nadzvukovymi letouny,
kowem, vystoupani vody z odpadniho potrulsggstim, vandalismem,

ztratou vody, rozbita skla z jinyciigin nez pojistnym nebezpin.

Varianta EXKLUSIV

Zdroj: Vlastni zdroj
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Tab. 8. Srovnani iniho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojisteni
(v Ke)

Druh pojist éni Limity pojistného pln éni Ro¢ni pojistné
PojiS€ni nemovitosti 4 920 000,-- 9 840,--
Pojis€ni domécnosti 600 000,-- 2 280,--
Odpowdnost z drzby nemovitosti 2 000 000,- 500,--
Pojis€ni bkéZného obanského Zivota 2 000 000,-- v ¢eDDPN

Zdroj: Interni materialy pojigonvy

Rozsah pojis€ni a limity pojistného pInéni

Pojifovna Allianz nabizi vy#r z Sirokého rozsahu pojistnych nebedp@ojistni domac-
nosti a rodinnych dof Ize sjednat ve variantdich NORMAL, OPTIMAL a EXKEIV.
Produkty poji§oven, které jsou nabizeny timtotigpbem, tedy formouiznych pevs sta-
novenych variant, Ize ozdtid jako tzv. ,baltkovy systém“. Ten rive byt vyhodny

z hlediska #iznych slev poskytovanych pdjdvnou v souvislosti se zvolenou variantou
pojistni, ale také velmi nevyhodny. Nebmohou tyto , baliky“ obsahovat také takova
pojistna nebezp@é proti kterym se klient necéltpuvodne pojistit, ale vzhledem ke zvolené
varian€ musi byt zahrnuty v pojistné smlauvi zvolené variart OPTIMAL, |ze vylou-

¢it povodei. Rozleneni pojistnych nebezge je podrobijSi neZz u Kooperativy, ddit
skupin, a je zdedSi variabilita i sestavovani nabidky. VySe limipojistnych plgni se
odvijeji od vybrané pojistné varianty. Pojistitedsiiytne pojistné pbni maximalg do
vySe limitu pojistného pkni stanoveného procentem z pojistidstky bez doplkového
pripojisteni nebo pevnou finami ¢astkou v zavislosti na sjednané varégoojiseni. Limi-

ty pojistného plani jsou dosti malé vzhledem kqulloZzené poptavce, kde byl zadan strikt-
ni poZzadavek na 5 000 000,--.

® Pozn.: Limity pojistného ptmi a ra&ni pojistné vyplyvaji z fedloZzené nabidky a VPP Allianz pajigny.
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Pozitiva

pojisttni na novou cenu

pojistni podle individualnich pétb

garance aktualni vyse pojistiséstky a limifi pojistného plani
vyrazne slevy f uzaweni vice pojidini dohromady u Allianz
piehlednost a jasnost vypracované nabidky @ojist
indexace — ochrana proti inflaci

~bonusovy systém“ — zvySeni bonusu 0 5 % za kad#ly v tmz nenastala pojist-

na udalost

Negativa

.bonusovy systém* - snizeni bonusu o 5% za kaz#ty vaxmz nastala pojistna

udalost
pii stanovovani pojistnéastky je vyuzivano tzv. ,balkového systéemu*
Skody na ¥ci a jina majetkova Skoda jako sublimit pojistiéstky

pojistné z BZného obanského Zivota a z drzby nemovitosti jsou zahrwjgdné

¢astce — chybi blizsi specifikace vySe jednotlivgolistnychéastek

9.4 Generali poji¥ovna, a.s.

Generali pojisovna obsadila v roce 2005 se 4%rté misto naceském pojistném trhu

v oblasti nezivotniho poji&hi. Zakladni kapitakinil v roce 2005 500 mil. K. V roce

2005 Generali vyraznprekonala fist ceského pojistného trhu. Celkovéepgepsané hrubé

pojistné vzrostlo o0 10,6 % na 5 554 mil¢.KNa nezivotni poji&hi pripadl objem 3 998
mil. K& tzv. nafist 0 5,3 % vzhledem k roku 2004.
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Tab. 9. Srovnani iniho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych druk pojisteni
(v Ke)

Druh pojisténi Limity pojistného plnéni | Roéni pojistné
PojiS€ni nemovitosti 4 200 000,-- 3 780,--
Pojis€ni domécnosti 600 000,-- 1 968,--
Odpowdnost z drzby nemovitosti 5 000 000,-- 604,--
Pojis€ni bkéZného obanského Zivota 5 000 000,-- 780,--

Zdroj: Interni materialy pojigovny*
Zakladni pojistna nebezpéi

Flexa—tj. to je souhrnny nazev pro

* poZzar,

= piimy

= Uder blesku,
= vybuch,

=  Kkour,

» pad letadla,

* naraz vozidla,
= aerodynamickyiesk.
= voda z vodovodniho potrubi

Prirodni nebezpéi — tj. to je souhrnny nazev pro

= vichfici,
= Kkrupobiti,
=  tihu shu

=  pad stromu.
Moznosti dalSiho @ipojisténi proti:
Odcizeni- tj. souhrnny nazev pro
» kradez vloupanim, loupez, vandalismus v souviskstoupanim,
» odcizeni stavebnich séésti — limit 10.000 K — Ize zvysit,
» |oupeZ stavebniho materialu a drobné stavebni tieckrlimit 10.000, Ize zvysit

Katastroficka nebezpei — tj. souhrnny nazev pro

* Pozn.: Limity pojistného pbmi a ra@ni pojistné vyplyvaji z fedlozené nabidky a VPP Generali pigigny.
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* povodd, lavinu, zendtreseni, sesuwvijaly a Ziceni skal
Pojisténi na 1. riziko
* negimy uder blesku
= sklo pro gipad rozbiti - skleéné stavebni s@asti (okna, prosklené dked, klere-

né stny,

= sklo pro gipad rozbiti ¢etrg nakladi na specialni apravu skla (malbu, napisy), na
leSeni, montdz a demontaz stavebnicki&stiinutna k provedeni opravy rozbitého

skla apod.,
V ramci pojiSténi domacnosti Ize ipojisti
= zakladni pojistna nebezfie
= katastroficka nebezpe
» pojistni na 1. riziko
= cennosti, elektroniku, antény, doméciiata atd. je stanoven min. limit
Rozsah pojis€ni a limity pojistného pInéni

Nevyuziva pi sestavovani konkrétnich nabidek tzv. ,blabtvého systému“. Nabidky pro
jednotlivé klienty jsou sestavovany dle tzv. ,staneového systému“. Ten uminge Wtsi
moznost variability fi sestavovani nabidky pro jednotlivé zakaznikyay®bnicovy sys-
tém" spa@iva v tom, Ze kazda nemovitost resp. rodinfigndlomacnost, je vzdy poj&ta
proti zakladnim pojistnym nebezpm. Za zakladni pojistna nebezpse povazuji flexa a
piirodni nebezpg. Limity pojistného plgni jsou stanoveny klientem samotnym.
K zakladnim pojistnym nebezfen Ize dale sjednat pojiti proti odcizeni, katastrofic-
kym nebezp&m ...atd. U pojistného nebezpendcizeni jsou stanoveny minimalni pojist-
né limity stejié tak jako u nefimého Uderu blesku. Limity pojistného P u pojiseéni
odpowdnosti z drzby nemovitosti a pojisii obianské odpotdnosti jsou dostateé. Po-
hybuji se v intervalu od 1 000 000 mil¢l&z do 10 000 000 mil. &K Fi stanovovani vyse
pojistného za pojighi proti povodni je vychazeno z toho, zda se daadjnny dim nacha-
zi mimo zaplavovou z6nu, nad urovniplhad urovni @ nebo nad urovni £ V pripad

Q2oje pojiseni proti povodni jiz dosti drahé.
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Pozitiva
* pojiStni na novou cenu
= automaticka indexace
» pii stanovovani pojistnéastky je vyuzivano tzv. ,stavebnicového systemu“
= bonusovy systém“- zvySeni bonusu 0 5 % za kaz#&yva¥mZ nenastala pojistna

udalost

» sleva 20% f uzaweni pojiStni rodinného domu i doméacnosti ( plati jenom do
konce roku 2006)

» piehlednd, podrobna nabidka
= stanoveny limit pojistného pini je stejny u Skody na zdravi, majetku a fitrd@n
Skody
» nabidka sluzby Home Assistance
Negativa

* nemoznost vypracovani nabidky jen predhictvim telefonu, e-mailu...
»bonusovy systéin- sniZzeni bonusu o 5% za kazdy rok,émi nastala pojistna

udalost
» nizky limit pojistného plani pri Skod® zpisobené imym uderem blesku repstim

9.5 Ceska podnikatelska poji¥ovna, a.s.

Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., CPP ) misobi nateském pojistném trhu od listopa-
du 1995. Z&kladni kapital spéheosticini 1 miliardu K. Jedingm akcion@m Ceské pod-
nikatelské pojisovny, a.s., je Kooperativa pajidvna a.s.. Wiener Stadtische Allgemeine
Versicherung AG je hlavnim akciofggn Kooperativy pojifovny, a.s.. Se svymi 4,3% zau-
jima paté misto n&eském pojistném trhu v oblasti nezivotniho pépgtV roce 2005 do-

séhlo pedepsané tmi pojistné 4 010 mil. K
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Tab. 10. Srovnani emiho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojist-
ni (v Ko)

Druh pojist éni Limity pojistného pln éni Ro¢ni pojistné
PojiS€ni nemovitosti 4 200 000,-- 5 387,--
Pojis€ni domacnosti 920 000,-- 2 034,--
Odpowvdnost z drzby nemovitosti 4 000 000,-- 405,--
Pojis€ni bézného obanského Zivota 4 000 000,-- 702,--

Zdroj: Interni materialy pojigovny

Schémad. 6: Varianty pojistnych nebezge

= pozar

= vybuch

= Uder blesku

» péd letadla

= zaplava vznikla jinak nez wiginné souvislosti s povodni
* povoddi, zaplava

= vichtice

= Kkrupobiti

= sesuv fidy, Ziceni skal nebo zemin
= zemdtreseni

= sesuv seéhovych lavin

= péd strom, stoZafi nebo jinych ¥ci
= tiha skhu a namrazy

Z

DOPLNKOVE

= aerodynamickyiesk

= kour

= Unik z kapaliny z technickéhoizaeni

= naraz dopravniho praedku, odcizeni, vandalismus

Zdroj: Vlastni zdroj

® Pozn.: Limity pojistného ptmi a ra&ni pojistné vyplyvaji z fedloZzené nabidky a VREPP, a.s..
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Rozsah pojiséni a limity pojistného plnéni

CPP nabizi vyér z Sirokého rozsahu pojistnych nebedpdla rozdil od pedchozich poijis-
toven, které nabizeji pojiti proti vichici, krupobiti a zertieseni ¥tSinou v zakladni
variant pojistnych nebezgé Ize tato nebezé zahrnout az do roz&iné varianty pojigt
ni. Vichiice, krupobiti a zegtieseni nejsou v nasich podminkach zaseaskym jevem a
tudiZ jsou opravmé fazeny aZz do pojishi rozSteného Limity pojistného pémi jsou do-
statujici. U pojiseni rodinného domu a domacnosti Ize tuto vysi zydlié gani zakazni-
ka. Jediny problém fiZe vniknout pi sjednavani limii pojistného plani u pojiSéni od-
powednosti z drzby nemovitosti a odpalnosti z BZného obanského Zivota. Maximalni
zvoleny limit se vztahuje pouze na pajidt pro Fipad Skody na zdravi. \fipadt Skody
na &ci a finarkni Skod je tento maximalni limit pojistného mni kracen v pai¢ném

poneru — ,sublimit pojistn&astky*.

Pozitiva
» sjednani vice poji&hi v ramci jedné smlouvy
* moznost weni rozsahu pojishi
= cena je fizpusobena zvolenému rozsahu pajist
= sleva 10% fi sjednani pojigni RD + domacnosti
= sleva 10% pokud mé klient uzano uCPP také povinné teni
= dumpingové ceny

Negativa

» Skody na ¥ci a finartni Skody jako tzv. , sublimit pojistn&stky*
» pii stanovovani pojistné&astky je vyuzivano tzv. ,balkového systému*

= vzhledem k velmi nizkym cenam vznika riziko nezapla z moznosti pbini vel-

kého pd@tu pojistnych udalosti
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9.6 CSOB Poji¥ovna, a.s.

CSOB Poji§ovna vznikla v roce 2003 spojenim IPB Poiigny, a.s. aCSOB Poji§ovny,
a.s.. Zakladni kapitdlini 1,536 mld. K. Hlavnim akciongem je belgicka pojtvna KBC
Verzekeringen NV s 75% podilem a zbylych 25% via€®skoslovenska obchodni banka.
V roce 2005 zaznamenala tato ptgigna narust v celkovém ¢oim predepsaném pojist-
ném o 5,95 %. V oblasti nezivotniho pdjist zaznamenala pokles vzhledem k roku 2004 o
cca. 8 %. V satasné dob zaujimaCSOB Poji¥ovna naeském pojistném trhu v oblastni

nezivotniho poji&ni s cca 4% Sesté misto.

Pojiseni Ize sjednat ve réch variantach. Varianta ZAKLADNI, STANDARD a
NADSTANDARD. Fi sjednani poji&ni Standard se je mozno toto pajiitrozsfit o

pojisStni odpowdnosti za Skodu.

Schémaé. 7: Varianty pojistnych nebezge

= pozar

= vybuch

= (der blesku

» ziiceni letadla
= vichtice

= Kkrupobiti

= zemtieseni

» zakladni asistemi sluzby

= pé&d stromu nebo stoZaru

» tiha skhu nebo namraza

= vodovodni Skoda

= nadzvukova vina

= odcizeni

= vandalismus

= zkrat na elektromotorech gikonem do 3 kW
= ztrdta kIEa

Varianta NADSTANDARD

Zdroj: Vlastni zdroj
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Tab. 11. Srovnani imiho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojiste-
ni (v Ko)

Druh pojist éni Limity pojistného pln éni Ro¢ni pojistné
PojiS€ni nemovitosti 4 395 600,-- 10 042,--
Pojis€ni domécnosti 920 000,-- 14 663,--
Odpowdnost z drzby nemovitosti 600 000,-- 300,--
Pojis€ni bkéZného obanského Zivota 1 000 000,-- 390,--

Zdroj: Interni materialy pojigovny’
Rozsah pojiséni a limity pojistného plnéni
Pojiseéni Ize uzait ve variand ZAKLADNI, STANDARTNI a NADSTANDARTNI.
V ramci varianty STANDARD lIze uzdit i doplikové poji§éni proti povodnim a zapla-
vam. Na rozdil od ostatnich analyzovanych poj&n postupuj&SOB @i pojisténi ro-
dinného domu proti povodnim a zaplavam jinak. Keglje stanovena &oi ¢castka za po-
jisténi rodinného domu dle Hra nasledaje samostathvypaiteno pojistné proti povodni a
zaplavam. Tut@astku jest ovliviiuje povodiova oblast, ve které se rodinngnd nachazi.
Stejny postup je i u poji&i domacnosti. Tytéastky jsou neopraéné nadsazené. Limity
pojistného plani jsou velmi nizké. Maximalni mozny limit u pogéi odpowdnosti
z vlastnictvi nemovitosttini 600 000,-- a maximalni limit u odp&inosti z ¥Zného ob-
c¢anskeého zivotaini 1 000 000,--. Tyto limity jsou nedostaici.
Pozitiva

» sjednani vice pojighi v ramci jedné smlouvy

* mozZnost weni rozsahu pojishi

» jednoducha zi&ma pojistné smlouvy

= sleva 5% - v fipad sjednani vice druhpojis&ni uCSOB

» sleva 3% - fi ro¢nim placeni pojistného

® Pozn.: Limity pojistného ptmi a ra&ni pojistné vyplyvaji z fedlozené nabidky a VPP Pdjgny CSOB.
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Negativa
= piiliS vysoké pipojisténi pro fFipad povods
» pii stanovovani pojistné&astky je vyuzivano tzv. ,balkoveho systému*
= nizké limity pojistného pkni u odpo¥dnosti

» Skoda na ¥ci a nasledna finami Skoda jako sublimit pojistngstky

9.7 UNIQA pojistovna, a.s.

Poji¥ovna Uniga zaujima se svymi cca 3% sedmé mist@esaém pojistném trhu
v oblasti nezivotniho poji&hi. Spoluzakladatelem a také hlavnim akctenététo pojis-
tovny s podilem 83,33% neijisi rakouska poji®vaci skupina UNIQA. Druhym akciona-
fem poji§ovny je Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBR{gra se dastnila navyse-

ni zakladniho kapitalu na 480 mil¢K

Tab.12. Srovnani niho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojiste-
ni (v Ko)

Druh pojisténi Limity pojistného pin éni Roéni pojistné
PojiS€ni nemovitosti 3 800 000,-- 7 429,--
Pojis€ni domacnosti 1 330 000,-- 7 687,--
Odpowdnost z drzby nemovitosti 1 000 000,-- 450,--
PojiS&ni béZného obanského Zivota 1 000 000,-- v ¢€0DPN

Zdroj: Vlastni zdro]

" Pozn.: Limity pojistného ptmi a ra&ni pojistné vyplyva z fedloZzené nabidky a VPP Pdjiny UNIQA.
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Schémaé. 8: Varianty pojistnych nebezge

= pozar

= vybuch

= (der blesku

= zficeni vzduSnych nebo vesmirnye¢tes %
* naraz neznameho vozidla <
= kradez

= vloupani

= vichiice

= tiha srhu

= sesuv séhu, sklouznutim nahromadé masy s¢hu ze stechy
= ziicenim skal, pAdem kamigrstromi stoZati nebo sesuvialy
= Kkrupobiti

= Skody zmisobené sthovymi lavinami

= Skody zmisobené povodmi

= Skody zmisobené zaplavami

= Skody zmisobené zavalem

STANDARD

= Skody zmisobené zegtiesenim

Zdroj: Vlastni zdroj
Rozsah pojisEni a limity pojistného pInéni

Pojis€éni rodinného domu i poji&i domacnosti Ize uzét ve dvou variantach. Zakladni
vypocet pojistnychtdstek a pojistného vychazi z \nit plochy rodinného domku nasobené
pramérnou hodnotou vybavenitipadajici na r podle konkrétni Growhvybavenosti ve
dvou variantdch BASIC a STANDARD. Vyse pojistnéleotaké odviji od lokality, ve kte-
ré se dany objekt nachazi, zda je trvale obydlea agisobu zabezgeni.. Tento zfisob
stanoveni pojistnéastky neni problémem u poggi rodinného domu, kd&stky giblizné
odpovidaji. Problém nastavéi pojisttni domacnosti, kde vygtenacastka nize mnoha-
nasobg prevySovat limit, ktery je poZzadovan klientem. Tyteadimity se mohou zraé
odliSovat. V pojistné variadtBASIC, v gipact odpowdnosti z drzby nemovitosti a ob-
¢anské odpoddnosti, jsou pojistné limity pkni velmi nizké. Varianta STANDARD dovo-

luje jiz vétSi variabilitu a rozsah stanoveni pojistnych limit
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Pozitiva

plnéni na novou hodnotuéei
moznost volby spoluiasti (nelze u varianty BASIC)
moznost volby pojistné varianty

sleva v pipact pojis€ni rodinného domu a domacnosti v ramci jedné snyjlouv

Negativa

nizké limity pojistného pkni u pojiséni odpovdnosti z drzby nemovitosti a ob-

¢anské odposdnosti ve variart BASIC
vysoky limit pojistného pléni v giipad pojis&ni domacnosti
Skody na ¥ci a finaréni Skody jako tzv. ,, sublimit pojistnéastky*”

piiliS jednoduchy navrh nabidky poggi — bez blizSi specifikace jednotlivych po-

lozek

pii stanovovani pojistnéastky je vyuzivano tzv. ,balkového systéemu*
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10 HODNOCENIi CELKOVEHO DOJMU ANALYZOVANYCH
POJISTOVEN

Pro vyjadeni celkového dojmu jednotlivych analyzovanych @oyen bylo vyuzito hod-
notici Skaly od A aZ po E.fifemz pismeno Afedstavuje nejlepSi hodnoceni a E naopak

hodnoceni nejhorsi. Kritéria hodnoceni byla stanavea zaklaglsubjektivnino domu.

10.1 Vyznamovy obsah jednotlivych pismen hodnotici Skaly

10.1.1 Vyborrg — A

= profesiondlni fistup ke klientovi

» podrobné zpracovani pozadované nabidky

= podrobné objasmi celé nabidky

» piijemna atmosféra, pracovni priesti

» prani zdkaznika stoji na prvnim ngist,Nas zékaznik, nas pan“

= jasre zpracované VPP

korektni jednani — ,, Niékat pouze pozitiva, ale i negativa“

10.1.2 Velmi dol¥e — B

= profesiondlni fistup ke klientovi s menSimi vyhradami

= zpracovana nabidka je podrobna, ale jiZ nezaclazéltych podrobnosti

» piijemna atmosféra s mensimi vyhradami

» zakaznik je na prvnim méstale jsou jizZ omezeni v ramci LPRiznych pojistnych
variant, pojistnycltastek...

» zpracované VPP s menSimi vyhradami

10.1.3 Dol¥e - C

» pramérny pristup ke klientovi
= zpracovana nabidka jiz neni tak podrobna
» v nabidce jsou objagny jenom pojistnéastky

= atmosféra pimérna
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» piistup k zakaznikovi je pmérny, neni zde dostatea aktivita ze strany pojfiév-
ny
= VPP jsou zpracovany vcelku d@h ale jiZ nejsou pro pmérného oldana srozumi-

telné. Vyzaduji vysétleni ze strany poji®vny.

10.1.4 Uspokojie — D

» pristup k zdkaznikovi jiz neni profesionalni

» nabidka je zpracovana velmi raméavodkazem na VPP a obsahuje jenom druh
pojistni s kddem

» neobjasani celkové nabidky pouze odkazani na VPP

= atmosféra podimérna

= pasivni pistup k zakaznikovi (o co si zakaznik nepozada mennabidnuto ani vy-
s\wtleno)

= VPP jsou velmi stréné, ale nefehledné a vyZzaduji del&as pro orientaci

10.1.5 Neuspokoji¥ - E

= neprofesionalniipstup k zakaznikovi, naprosta neochota ze strajitpony

= zpracovana nabidka obsahuje pouze celkové pojisst&y, z nichZ nejde ¥yst o
jaké pojiseni jde, nebd jsou oznaeny pouze pod kédetti Sifrou

* neobjasani nabidky, neochota vydani VPP

* nepijemna atmosféra

= zakaznika berou spiSe jakiitpz, ktery je neustale vyruSuje v praci

* VPP jsou velmi slozité a zavgiti
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Tab. 13. Hodnoceni celkového dojmu analyzovanyj$rpeen

Pojistovna Trzni podil (%) Hodnoceni
Ceska pojigovna, a.s. 36,74 D
Kooperativa, pojigovna, a.s. 28,37 A
Allianz poji&ovna, a.s. 10,14 B
Generali pojisovna, a.s. 5,54 A
Ceska podnikatelska pofidvna, a.s. 4,32 B
CSOB Poji¥ovna, a.s. 4,04 D
UNIQA pojistovna, a.s. 3,08 C

Zdroj: Vlastni zdroj

10.2 Zawr hodnoceni celkového dojmu vybranych pojiBoven

Z uvedeného hodnoceni vyplyva, Ze nemusi platitigh@ ¢im vétSi poji¥ovna tim lepSi
maé istup k zakaznikm, dokaze byt veicrjsi a profesionakjsi. Dikazem toho j&€eska
pojistovna. RestoZze doké&ze vykalkulovat nizké pojistné, dok&fsppsobit nabidky, dle
piani zékaznika, ipdlozena nabidka odeské pojigovny byla v3ak velmi stiné, obsa-
hovala jenom celkoveé soéty za jednotlivé druhy pojishi. Dale nebylo mozno &it druh
pojistni, nebd celkovym soutim byl pridélen pouze kod, jehoz vystleni se nenachaze-

lo ani ve vSeobecnych pojistnych podminkach.
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11 ZHODNOCENI ANALYZOVANYCH POJIS TOVEN DLE
JEDNOTLIVYCH KRITERIi

11.1 Trzni podil, zakladni kapital....

V piipadt vybéru poji¥ovny, dle tohoto kritéria se jevi nejspolelljii Ceska pojigovna,
kterd svym 37 % -nim trznim podilem a zakladnimitiégm 3 mld. K m& dominantni
postaveni n&eském pojistném trhu. Vzhledem k vysokému zakladniapitalu a mnoz-
stvi zaji§oven, které za ni stoji zde neriivdd k nedivére. Druhé misto zaujima Koopera-

tiva, ktera ma silné zahramii partnery.

11.2 Rozsah pojistnych rizik a limiti pojistného plnéni

Toto kritérium nelze objektivhzhodnotit, nebi pojistné varianty jednotlivych pojiéven
se znan¢ liSi rozsahem nabizenych pojistnych nebézpd PP. Rizika, kterd jsou u jedné
pojistovny obsaZzena v zakladni vari&anpojis€ni, u jiné mohou byt obsazeny az
v roz8tené variant MoZnym doportienim miZe bytCeska pojigovna nebo pojivna
Generali, které ip sestavovani konkrétni nabidky nevyuzivaji tedivy systém* a dokazi
tak sestavit pojighi presr® na miru, dle Fani zdkaznika. Pojiévny maji tendenci ve
svych konkrétnich produktech zvi&stebezpeéna Zivelna rizika hrozici katastrofalni reali-
zaci z pojistného kryti vytiovat, anebo jeifpojistovat za zvlastni sazby, nagenttirese-

ni nebo niiva povodé

Typickym grikladem takové pojiovny je CSOB, kterd pojigni proti povodni nezahrnuje
do Zadné varianty, ale povaZzuje jej za samostatfi§tqmi. Samotna pojistndastka za

pojistni proti povodnim je pak&Si nez pojid&tni dané nemovitosti.

Srovnani limit pojistného plani je také mozné jenom dociteé miry, nebé kazda pojis-

tovna ma stanoven jiny #pob vyp@tu pojistné¢astky u rodinnych dotha domacnosti a

jiné LPP u poji&ni odpowdnosti.
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LPP u pojis&ni rodinného domu a domacnosti:
=  Poji¥ovny Ceska,CPP a Generali stanovuji pojistnséstku, dle pani zakaznika.
Vzhledem k pedloZené poptavce pouze tyto umovaly pojisSeni na pozadovanou
pojistnoucastku 4 200 000,--.
= Allianz voli zpisob vypdétu, dle gesné adresy rodinného domu a zastéwlochy
stejre tak jako Kooperativa.
= PojitovnaCSOB voli naprosto specificky #ipob dle m.

» UNIQA stanovuje pojistné dle celkové vimt zastagné plochy
LPP u pojis&ni odpowdnosti z vlastnictvi rodinného domu atahské odposdnosti

» Generali a Kooperativa umoznily LPP na 5 000 G00,-

» ostatnim pojisovnam to neumaibval nabizeny rozsah lindipojistného plani

= Ceska pojisovna umotuje sjednani LPP az do vySe 10 000 000,--, to wégkati

na pojiséni majetku

Z davodu rozdilnosti stanoveni pojistiéstky a rozsahem linditpojistného plani jsou
dané produkty test nesrovnatelné. Vzhledem ke konkrétieégioZzené poptavce a vySe
uvedenym rozdfim ve stanoveni pojistngstky a LPP, se jevi srovnatelnymi poeP,
Generali (podrob¥si tabulka ¥etr limita pojistného plani viz. Filoha 1l.).RedloZzené
poptavce by vyhovovala takéeska pojigovna, ale ta pojistila povotlea zaplavu jen do

vySe 50 000,-- namisto pozadovanym 3 000 000,--.

11.3 Cena nabizenych produki

Se odviji pedevsim od pojistnéastky. Ta se liSi v zavislosti na zvolenéntisgbu uéeni
vyse pojistn&astky, lokali¢, kde se dany rodinnyach nebo doméacnost nachazi, zvolené
pojistné variant a zda jde o povamvou oblast nebo ne. Zahto divoda se ceny réniho
pojistného znéné 1iSi, neb@ predloZzena poptavka jednotlivym pajiyndm obsahovala
podminku poji&ni proti povodnim.. Poji®vny maji tendenci ve svych konkrétnich pro-
duktech povode vylu¢ovat ze zakladnich pojistnych variant anebo jpgjstovat za
zvlastni sazby a proto jsou také rozdily ve vygnioh pojistnychtastek tak velké. Nejhor-

i pristup k ipojisteni proti povodni m&SOB poji¥ovna, ktera chape pofini proti
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povodni jako samostatné poiigf a podle toho jej pak paa. Proto ¥tSi polovinu z kazdé

pojistnécastky tvdi pojistni proti povodni.

Tab. 14. Srovnani imiho pojistného a limit pojistnych pléni u vybranych drud pojiste-
ni (v Ko)

0 0 0 7 g 9 Z
« o o @ G5 | o
< < < = S8 | & [}
S = = o c S o
g8 |8 |8 |g |83 |8 [©
0 w |2 |2 |(Bs g
Druh pojisténi g |g |8 |g gy |8
N < m o \@© 8_ C__U
c o o) o % ©
© = %) o A 1]
= =z @) 4 )8 -8 <
< ) é 8
PojiS&ni rodinného domu 0 84 42910 342 7 020 4827 3780 5 985
Pojis€ni domacnosti 2 2807 68715 053 3444 2 357 1968 2 26(
Odpowdnost z vlastnictvi nemovitosti 5o 450300 680 604 230
PojisS&ni obianské odpoxdnosti 390 600 479 780 780
Pojistné celkem 12 6216 56626 08%11 744 7 663 7 132 9 255

Zdroj: Vlastni zdrdj

8 Pozn.: Tato tabulka byla sestavena dle individalnabidek pojiven, jako odposd’ na striktr zadanou

poptavku. PodrohijsSi tabulka, ¥etre limitt pojistného plani, viz. Riloha Il..
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Graf ¢. 2: Srovnani pojistného u pojti rodinného domu

u pojis€ni rodinného domu

Ceska CPP

pojistovna

Generali Kooperativa Uni

Hodnocené

Zdroj: Vlastni zdroj

V pojisténi rodinnych dor se jevi nejvyhod¥jsi GeneraliCastka za pojigni rodinného
domu uCeské pojigovny je nizsi, nehibv této¢astce je zapeno pojistni proti povodni

a zaplavam jen do vySe 50 000,--. Velmi sluSnowaesbizi také PP. Je v3ak otazkou
zda fFi tak nizké ce# pojistnych produkt bude schopna vyplatit pojistné, pokud nastane
vice pojistnych udalosti ve stejném obdolfed3tavuje typickou poji®vnu, ktera se pro-
strednictvim p@éateinich nizkych cen pojistnych prodikisnaZzi proniknout na trh. V tom-
to piipact by bylo lepSi volit drazsi, ale asltensjSi poji¥ovnu Kooperativa, ktera posky-

tuje silné finakni zazemi a také velké mnozstvi slev.
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Graf ¢.3: Srovnani cen poji&i domacnosti

S&ni domacnosti

8 000+

6 000+

VySe po

4 000+

2 000+

Generali CPP Allianz

Zdroj: Vlastni zdroj

V piipact pojis€ni doméacnosti je nejlepSi pajgyna Generali. Velmi ddk obstély
(vzhledem k vy3i pozadovanym LPP) obstaly takéattti poji¥ovna aCeskéa pojigovna,
u nichZ byl rozdil wadu rékolika set korun. Pojighi odpowdnosti z drzby nemovitosti a
pojiStni odpovdnosti z BZného obanského Zivota jsou tésh neporovnatelné. Nebo
limity pojistného plgni jsou téndt u vSech rozdilné. Srovnatelné jsou pouze poyisy
Kooperativa, Generali pojisvna aCPP. Ricemz v pojiséni odpowdnosti z vlastnictvi
perativa. V poji&ini oltanské odposdnosti obstala nejlépe Kooperativa, papgny Ge-

neraly aCPP nabizi stejnou vysi pojistného.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Graf ¢.4: Srovnani celkovych pojistnyelstek u vybranych pojidven

nych¢astek u vybranych

Ceska
pojistovna

Generali

Zdroj: Vlastni zdroj

Z&avér hodnoceni

| kdyZ jednotlivé pojisovny nabizi na prvni pohled stejné produkty v dblagjiSteni ma-
jetku, jsou mezi nimi zr@mé rozdily. Nebt) kazda ma jiny zfgsob stanoveni pojistngést-
Ky, jiny rozsah limit pojistného plani, jiné varianty kryti pojistnych nebezje...Proto je

dulezité gred vylErem poji¥ovny pamatovat na tyto zasady:

rodinny dim je teba pojistit vzdy na tzv. ,novou cenu®,

* U pojiS€ni domacnosti — vifjpadt vysoké hodnoty doméacnosti jieeba ji postit na
jeji skut&nou hodnotu,

» vzdy zvazit rizika hrozici danému objektu a dlehngak nechat sestavit konkrétni
pojistni,

* na prvnim mist musi byt kvalita, nikoliv cena,

» vzdy se seznamit s podminkami pojistné smlouvy,

= prostudovat VPP.
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ZAVER
Vzhledem k tomu, Ze kazda pajina ma jiné limity pojistného p#ni, jiné pojistné vari-

anty, sublimity pojistného pémi a jiny zgisob vyp@tu pojistnécastky, nelze zcela jedno-

znane¢ srovnat nabidky poji®ven dle pedloZené poptavky.

Striktni zadani této poptavky by pajoyny mohly dodrzet zaipdpokladu, Ze by dokazaly
tzv. ,uSit pojiséni na miru zakaznikovi“ dle jehddni a pozadavk Pozadavky uvedené
v poptavce splnily pouze dwojid'ovny. Generali & PP. Ol nabizi porovnatelné vyse
pojistného. Velmi slibnou se zda byt také pigigna Kooperativa, ktera sice limity pojist-
ného plgni u pojistni odpovdnosti nabizi pouze do vySe 4 000 000,--, mistagova-
nych 5 000 000,--, ale jinak pozadavkegloZzené poptavky dokazala splnit.

Z této bakalai'ské prace vyplyvaji nasledujici dopordeni pro zlepSeni kvality a obje-
mu prodeje vybranych pojistnych produkta se zandenim na pojiS€ni majetku. Ge-
nerali poji¥ovna ma znény potencial v nabidce a nasledném prodeji pmjiStnajetku a
domécnosti. Proto by sedta stat pojiSovnou, kterd se vyraZreantiuje na zakazniky, na
piipravu kvalitnich produkit a dokonalych sluzeb. K tomu je zafedti profesionalniho

pristupu vSech za#stnané, podpdené neustalym zvySovanim jejich kvalifikace.

Odrazem sounalezitosti a rovnovahy mezi zajmy spolgti a preferencemi zastnand

muze byt nizk&d mira fluktulace. Je také zdrojem $tgla potencionalem k dalSimustu.

Nejdilezit¢jSi je vzdtlavani a osobni rozvoj zastnan@. Ten miize byt realizovan pro-
strednictvim fiznych vzalavacich prograi jejichZz napini Mizou byt nap rizné interni
kurzy se zarrenim na zakaznika, odborné w&vani, jazykové kurzy, zahrami vzcla-

vani v ramci EU (dle vybrané specializace), podpomaopracovniho vzdavani  ( stu-

dium na VS, znalecké zkousky).

Pro vSechny tyto a mnohé datdinosti Izecerpat prostedky prostednictvim tzv. ,Ope-
racniho programu Rozvoje lidskych zdibj Operani program Rozvoje lidskych zdioj
tvori zaklad pro realizaci podpory z Evropského sodriondu v oblasti lidskych zdrinj
Tento program umailije rozvoj celozivotniho vadavani a zvySeni adaptability zast-

nand a zandstnavatel na znény ekonomickych a technologickych podminek.
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Operd&ni program Rozvoje lidskych zdfoje uken jak pro podnikatelské i nepodnikatel-
ské subjekty. S tim rozdilem, Ze podnikatelskéektpjmusi podat Zadost v ramci granto-
vych schémat, které musi dolozit svou pravni subjiglt. Vice informaci o Opetaim
programu Rozvoje lidskych zdfoje dostupnych z www.esf.cz. Tato bakak& prace bu-
de vyuzita pro pageby Generali pojivny. Jednak vedouci konzuitdho tymu bude dale
s vysledky bakal&ké prace pracovat a vyuZivat j& prezentaci Generali poji@vny. Dale

dale budou vysledky prace zahrnuty do ¥piczpravy Generali poji®vny.
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RESUMEE

Mein Fachpraktikum absolvierte ich in der Versichmggsanstalt Generali — Aktiengesells-

chaft. Fur diese Firma verarbeitete ich auch mBmekelerarbeit.

Zur Zeit ist die Versicherung Generali eine Anstdié vollstandige Dienstleistungen anbi-
etet. Sie bietet die Personen-, Vermdgen-, Veramitwg-, Kaskoversicherung und andere
an. Der Basiskapital war bei der Griindung funfhunt®lionen Kronen. Generali Group

hat Ihre Filiale in ganz Europa.

Meine Arbeit ist auf das Thema ,Die Analyse dergavgahlten Versicherungsprodukte

mit der Konzentrierung auf die Vermdgensversichgrun

Zur Zeit konnen die Leute die Vermdgenversicherudgushaltsversicherung und Ve-
rantwortungvesicherung zusammen in einem Vertragivearen. Dieser Vertrag deckt

verschiedene Risiken, die auf dem Vermdgen, im Kaltuentstehen kdnnen.

Im teoretischen Teil erklarte ich die Begriffe wlas Risiko, die Versicherung und auch
fuhrte ich kurz die Geschichte der Versicherung @fieiter beschreibe ich die Teilung der
Versicherung, auf Lebensversicherung und Vermogasgherung. Am Ende dieses Tei-

les erklarte ich Vermdgens-, Familienhaus- und IHgagersicherung.

Der analytische Teil bilden vor allem die Familiank-, Hausrats- und Verantwor-
tungsversicherung. Zuerst beschreibe ich die Vieesimgsanstalt Generali, ihre Geschich-
te und Gegenwart. Dann vergleiche ich verschiedemgebote von einzelnen Versiche-
rungsanstalten. Ich wahlte die beste aus. Fiur memadyse wahlte ich sieben Versiche-
rungsanstalten, die den grof3ten Anteil auf demetdulschen Versicherungsmarkt haben.
Ich wéhle die folgenden €eska pojigovna, a.s.CPP, a.s., UNIQA, a.s., Generali, a.s.,

Allianz, a.s., Kooperativa, a.£ SOB, a.s. aus.

Bei jeder interessierte ich mich fur das Angebat Ri®dukts, fir die Hohe des Versiche-

rungsbetrag, die Preisermassigung, fur die Hoh&desicherungsdeckung.

Ich wahlte die Versicherungsanstalten CPP und Gé&neeil nur diese zwei

Versicherungsanstalten die Anforderungen der Nageferfilten.
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Organiza¢ni struktura Generali pojiStovny
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PRILOHA II.

7 w2z

Limity pojistného pln éni a pojistnééastky u vybranych druhi pojisténi a pojistoven (v Kg)

N o— ui N o— Ué N ui N — (n. N — ui No— ui N o— ué
>% © >% ®© ><:|C.) © >% o] >% © >qc.) © >% ©
c - c - c - c - c - c | c -
= g = g = g = = S g S g S o
o
s |28 (2l |8l (gl |& |8 |& |8 |°
) = T 2 | £ 2 | = 2 | £ - 2 |2
Druh pojit éni o S | B g |2 2 | o © o e | S |
= s | = = |3 s |5 s |3 = |5
o = o < o o) o o) o X o < o
2 g |2 2 & ? |2 g |z S |z o |2z
E < |E = | E © | E E = & |E
| | 1 | | 1 O |
Pojisgni rodinneho domu 4920000 8 364] 3800000 7429 4395600 10342 3900000 7020| 420000d 4827|420000q 3780 4200000 5985
PojiS&ni domacnosti
J 600 000 2 280| 1330000 7687 920000 15053 840000 3444| 600000 2357 600000 1968 840000 2 260
Odpowdnost z vlastnictvi rodin- 500 450 v poj.
ného domu 2 000 00 1 000 000 600000 300/ 5000000 680| 2000000RD® |5000000 604 5000000 230
Pojiseéni obanské odpotdnosti
2 000 00 1 000 000 1000000 390| 5000004 600/ 2000004 4795000004 780 50000004 780
Pojistné celkem 11 144 15 566 26 085 11 744 7663 7132 9 255

° Pozn.: Vy$e pojistného u odpmminosti z drzby rodinného domu je jiz zahrnuta igiogeastce u pojigni rodinnych dor.



PRILOHA IIL.
NejpouzivargjSi pojmy v oblasti pojistovnictvi

Asistence

Komplexni zabezpgeni poteb klienta pojistitelem ip jeho cestach mimo trvalé bydkst
zejména do zahratii Do sluzeb asistence piatagF. odvoz do hotelu po neh&dobstarani
opravy poskozeného vozidla, zabesmyd zvlasStni p&e ve zdravotnickém taeni a dalsSi
sluzby podobného charakteru.

Podil na zisku

Pojistitelé zejména u Zivotnich aichodovych poji&ni poskytuji podil na zisku, pép
podil na vynosech z fingniho umisini prostedki rezerv nebo tzv. valorizaci, a to
v zavislosti na dosazenych hospiskgch vysledcich.

Podpojiséni
Stav, kdy pojistn&astka dohodnuta v pojistné sml@éupe nizSi, nez je pojistna hodnota
pojistného majetku.

Pojistitel

Subjekt, k jehoz fednEtu podnikani pat provozovat pojifovacicinnost na zaklatipovo-
leni Ministerstva financi. Ma zejména pravo na §iog a povinnost vyplatit pojistné pin
ni v pripack pojistné udalosti.

Pojistka
Pisemné potvrzeni pojistitele o utani pojistné smlouvy.

Pojistnaéastka

V pojistné smlouy dohodnuté nejvyssi pini z pojistné udalosti, event. Zkolika pojist-
nych udalosti za dité casové obdobi. ke byt vyuzivana i jako zaklad pro vyjeb po-
jistného. V poji&ni osob je zakladem pro stanoveni vySe pojistnéiinp

Pojistna smlouva

Pravni dokument vytweny pisemnou formou, jehoz obsahem jsou smluvrdnajei a
podminky pojistného vztahu, které jsou zavaznéspmtuvni strany. Pojistnou smlouvu Ize
téZ definovat jako dvoustranny pravni ukon, na fehékla@ vznika a trva smluvni pojis-
teni.

Pojistné

Uplata za poskytovani pojistné ochrany. Pojistné ojevykle placeno opakovan
v dohodnutych pojistnych obdobiché@mé pojistné) nebo uékterych pojiséni najednou
za celou pojistnou dobu (jednorazoveé pojistné)isia je povinen platit pojistnik.

Pojistnik
Ten, kdo uzakel s pojistitelem pojistnou smlouvu. Ma pravo digige s pojistnou smlou-
VOu a povinnost platit pojistné.



PojiSeny
Ten, na jehoZz majetek, Zivot, zdravi nebo odpowost za Skodu se popsi vztahuje.
V piipact pojistné udalosti ma pravo na pojistnégoliy neni-li stanoveno jinak.

PoSkozeny
Ten, kdo utrpl Skodu, za kterou jiny podle platnych pravnié¢bdpisi odpovida.

Pripojisténi
Pojiseni, které Ize sjednat jednou pojistnou smlouvoinygn (hlavnim) typem pojighi.
S timto hlavnim typem poji&ti vSak netvti jeden celek.

Smluvni ujednani
Pro smluvni strany zavazna ustanoveni pojistné wrglgpecifikujici konkrétni pojistny
vztah v navaznosti na pojistné podminky i s pown@rodchylkami.

Skodné udalost
Skute&nost, ze které vznika Skoda a ktera by mohla hyodem vzniku pojistné udalosti.




