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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na problematiku prevence kyberSikany na druhém stupni
zékladni Skoly. Prace je rozdé€lena na teoretickou a empirickou Cast. Teoreticka Cast je
rozdélena do tii kapitol a podkapitol. Prvni kapitola se zabyva rizikovym chovanim a
porovnanim Sikany s kyberSikanou. Druhd kapitola je vénovana kyberSikané, S jejimi
projevy, pfi¢inami a nasledky. Posledni kapitola se zabyva prevenci ve Skole a preventivnimi

programy.

Empiricka cast je zaméfena na zaky druhého stupné zakladni Skoly a na jejich

informovanost o kyberSikang.

Klic¢ova slova: rizikové chovani, Sikana, kybersikana, prevence kybersikany

ABSTRACT

Bachelor essay is aimed on issue of cyberbullying prevention in secondary school. Essay has
theoretical part and empirical part. The theoretical part is divided into three chapters and
subcategories. First chapter is dealing with dangerous behavior and comparing bullying
versus cyber-bullying. Second chapter is dedicated to cyber-bullying, its discourse, causes
and consequences. Last chapter is focused on prevention in schools and preventions
programmes.

Empirical part is aimed on pupils of secondary school and their knowledge of cyber-

bullying.

Keywords: risks behaviour, bullying, cyberbullying, cyberbullying prevention
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UvVOD

Dnesni dobu ovladaji moderni komunikacéni zafizeni. Pravé diky témto technologiim
vznikl novy druh Sikany a to kybersikana. KyberSikana se odehrava bez pfimého kontaktu
agresora a obéti. Proto je tézké ji odhalit. O kyberSikan¢ hovoiime, pokud se jedna o
umyslném a opakovaném pronasledovani nebo ponizovanim obéti za pomoci modernich
technologii. Proto je dulezité rozvijet citlivost k signaltim elektronického nasili mezi zaky a

nepodcenovat je.

Kybersikana se odehrava na internetu a pravé diky tomu se mize divakem stat uplné
kdokoliv. Proto je pro agresora jednoduché rozsifit ponizujici fotografie, videa, ¢i Sifit 0
obéti skodlivé informace.

Nejnachylnéjsi byvaji predevsim déti, které ¢im dal vice travi sviij volny ¢as prave pred
komunika¢nimi zafizenimi, kdy maji moznost komunikovat pfes socidlni sité, kde vznika
nejvetsi riziko pro vznik kyberSikany. Pravé socialni sit¢ byvaji mistem, kde déti uvadéji

osobni udaje, kontakty a fotografie, které¢ je mozné lehce zneuzit.

Vyzkum projektu Minimalizace Sikany, provedeny v roce 2009 spolecnosti
MediaResearch, ukazal, ze 10% ceskych déti se stalo v poslednim ptlroce obéti Sikany. Pti
Setfeni se zjistilo, Ze téméf polovina obéti viibec netusila, Ze se mize v jejich ptipadé vibec
o kyberSikanu jednat.

Bakalaisk4 prace je konkrétné zaméfena na zaky druhého stupné zékladni skoly a jejich

informovanost o prevenci kybersikany.

Teoretickd Cast se nejprve V prvni €asti zabyva rizikovym chovanim, které ohrozuje
dospivajici jedince. Déle pak rozebird spole¢né znaky Sikany a kyberSikany. V druhé ¢asti
se bakalarska prace zabyva kybersikanou, jejimi projevy, pfi¢inami a nasledky. Posledni ¢ast
je vénovana piedevs§im prevenci na $kolach, prevenci doma a preventivnim programam.

A

Cilem empirické ¢asti je zjistit informovanost o kyberSikan¢ na druhém stupni zakladni

Skoly. Vyzkum bude proveden formou anonymniho dotaznikového Setfeni.
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1 RIZIKOVE CHOVANI V OBDOBI DOSPIVANI

Kybersikanu fadime mezi formy rizikového chovani. Proto bychom si méli nejdiive
vyjasnit pojem rizikové chovani a to v kontextu dospivani z diivodu zaméieni bakalaiské

prace na druhy stupeil zakladni skoly.

,NedostateCny prostor a mald ptilezitost k smysluplnému zaclenéni do svéta dospélych
muze vést k nezddoucim, rizikovym, az nebezpeCnym cestam formovani vlastni identity*.

(Nielsen Sobotkova a kolektiv, 2014, str. 31)

Rizikové chovani ve Skolstvi zahrnuje $ir§i spektrum jevl, vi¢i némuz by méli
pedagogicti pracovnici vytvaret u¢inna primarn¢ preventivni opatieni S cilem minimalizace
projevu rizik takového chovani a ptipadné je diagnostikovat a ptijimat efektivni opatfeni.
Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze je, ze vymezuje aktualni terminologii,
ktera je v souladu s terminologii EU a se za¢lenénim prevence do Skolniho vzdélavaciho
programu a také do Skolniho tadu. Dale popisuje instituce v systému prevence, tlohu
pedagogického pracovnika, definuje minimalni program a také doporucuje postupy $kol a
$kolskych zaiizeni pii vyskytu forem rizikového chovani déti a mladeze. (Dokument MSMT

¢.j.: 21291/2010-28)

Nejdiive je dulezité si definovat pojem riziko, ktery chapeme jako proces vystaveni

jedince neptiznivym podminkam a okolnostem. (Nielsen Sobotkova a kolektiv, 2014)

Rizikové faktory jsou environmentalni stresory, které zvysuji u jedince pravdépodobnost
Spatné adaptace nebo negativnich dasledku v oblasti fyzického a mentalniho zdravi, Skolniho

vykonu a socialni pfizpaisobeni.(Solcova Iva, 2009)

»lermin ,rizikovost® se vysvétluje jako nachylnost, ¢i vétsi ohrozeni psychosocidlniho
vyvoje oproti bézné populaci®. (Ceskd a slovenska psychiatrie: ¢asopis Psychiatrické [cit.
2015-08-14])

Nasledujici definice pojmu rizikové chovani poskytuje dostateCny rdmec pro tuto
bakalafskou praci. Rizikovym chovanim rozumime takové chovani, v jehoz dusledku
dochdzi k prokazatelnému nartistu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro
jedince nebo spole¢nost. Tento pojem nahrazuje dfive pouzivany termin socialné

patologické jevy. (Miovsky et al., 2010, str. 23)

Sobotkova (Nielsen Sobotkova a kolektiv, 2014, str. 40 - 41) d¢li rizikové chovani takto:

»Zaskolactvi, lhani, agresivitu, agresivni chovani, Sikana, kyberSikana, nasilné chovani,
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obecné kriminalni jednani, vandalismus, zavislostni chovani, rizikové chovani na internetu,
rizikové sexualni chovani, rizikové chovani v dopravé, extrémné rizikové sporty, hazardni
aktivity, uzivani anabolik a steroidu, nezdravé stravovaci navyky, extremismus, xenofobie,

rasismus, intolerance, antisemitismus*
,Oproti tomu Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozdéluje chovani do tii skupin:

a) Agresivni formy — nasili, kriminalita, extremizmus a dal$i aktivity, které zahrnuji
ruzné formy agresivniho chovéni

b) Pasivni formy — zaskolactvi, uzivani legalnich a nelegalnich drog a dalsi aktivity,
které negativné ovliviiuji zivot a existenci adolescenta

c) Kompromisni formy — rodinné a vztahové problémy, pracovni vykyvy a dalsi

aktivity, které v sob& zahrnuji socialni, profesni nestabilitu.” (Dolejs, 2010, str. 34)
Dale miizeme rozlidovat teorie vzniku rizikového chovani (Fisher, Skoda, 2009str. 42-43):

e Teorie biologicko-psychologické: hledaji spojitosti mezi chovanim a charakterem a
bud’ télesnou strankou, télesnou stavbou, ¢i genetikou, enzymy a hormony.

e Teorie socialné-psychologické: psychologicky orientované teorie vzniku
rizikového chovani zaméfené hlavné na socidlni uceni, temperamentové a osobnostni
rysy a kognitivni styly.

e Teorie sociologické: soustiedi se na spolecensky a kulturni kontext vzniku

rizikového chovani.

Sklony experimentovat jsou ve véku dospivani povazovany za soucast vyvoje. Lze je
povazovat pouze jako pfechodné trvani, které neznamend ohrozeni jedince. V poslednich
desetiletich vyrazné ptibylo jedinci, ktefi pfijimaji rizikovy zplisob Zivota. Tento zpiisob

zivota ma nasledky, které je ohrozuji nebo dokonce 1 poskozuji.

»Syndrom rizikového chovani ( SRCH-D) je charakteristicky soubor piiznaku, které vznikaji
na stejném podkladé. Nekteré tyto projevy jsou problémové pouze ve vztahu

k dospivani®.(Kabicek, 2014, str. 33)

Projevy lze rozd¢lit do tfi hlavnich okruhii: Zneuzivani navykovych latek -nejcastéji je
zneuzivani navykovych latek motivovano socialné, ne kvuli droze samotné. Déle Projevy
v psychosocialni oblasti - do téchto projevii se dd v SirSim smyslu zafadit jakékoliv
protispolecenské chovani, které ale nemusi nabyvat povahy trestného ¢inu. Poslednim

okruhem jsou Projevy v reprodukéni oblasti - v tomto projevu se jedna predevsim o
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pfedcasny sexudlni zivot, s nimz je spojené stfidani partnerti, ¢asto bez ochrannych
pomucek. V §irS§im pojeti miize rizikové chovani kromé vyse uvedeného zahrnovat i chovani

ohrozujici priméarn¢ zdravi jedince. (Kabicek a kolektiv, 2014)

Faktory vzniku syndromu rizikového chovani lze rozdélit na: protektivni a rizikové
faktory (spoustée). Na poméru faktorti protektivnich a ochrannych zavisi, jestli se
Z pouhého obcasného experimentovani vyvine syndrom rizikového chovani. Protektivni

faktory mohou uc¢inné vyvazovat pusobeni faktora rizikovych.
e Individudlni faktory

Mezi které patii zanedbavani a zneuzivani déti v pfedchozim détstvi, poruchy chovani,
geneticka zatéZ nebo handicap. Ochranné faktory pfi eventualnich negativnich zkuSenostech

v détstvi - naptiklad vysoka inteligence, schopnost sebekontroly, vhodni pratelé.
¢ Rodinné faktory

Do rodinnych rizikovych faktorti patifi vyznamné ztraty v rodin€, dlouhodobé konflikty
Vv roding, nedostate¢na komunikace v roding, pfili§ autoritativni nebo naopak benevolentni

rodi¢e. Do ochrannych faktorti patii dobré vztahy v rodin€, oteviend komunikace a podpora.
e Spolecenské faktory

Do spolecensky rizikovych faktord fadime chudobu spolecnosti, nezaméstnanost, legalni
ptistup ke zbranim. Do ochrannych faktord fadime pozitivni vzory ve spolecnosti, kvalitni

Skoly a socialni kontrolu.

Touto problematikou se zabyval pfedevS§im psycholog profesor Richard Jessor, ktery
zjistil, ze syndrom rizikového chovani zastava uréitou funkci ve vyvoji adolescenta. Casto
se dospivajici chova problémové jenom v nékteré oblasti. To se nevylu€uje s jeho souasnym

zdravym chovanim v ostatnich oblastech. Takové chovani oznac¢ujeme jako problémoveé.

Problémovym chovanim se rozumi jakékoliv chovani dospivajiciho, které miZe ohrozit
jeho vyvoj. Jedinec, ktery se chova rizikové jednim uréitym zplisobem ma tendenci chovat
se rizikoveé 1 v dalSich oblastech. Jedna se tedy o urcitou propojenost projevil rizikového

chovani, kterd ma formu urcitého zivotniho stylu.(Bartik, 2010)
Syndrom problémového chovani se opira o tii skupiny faktort, které jsou biologické -
tedy pohlavi, hormonalni systém, télesna konstituce, fyzicka odolnost vici bolesti, vrozené

handicapy, psychologické - rysy osobnosti, sebepojeti, hodnotova orientace nebo postoje a
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Socialni kontext - sociodemografické charakteristiky, prostfedi, rodinna konstelace,

vrstevnici. (Nielsen Sobotkova a kolektiv, 2014)

Ditlezité je zminit 1 prevenci a predevSim preventivni programy jako napomoc pfi
vychové déti a mladeze ke zlepSovani zdravotniho stavu, k osvojeni pozitivniho socialniho

chovani, rozvoji osobnosti a k vychové ke zdravému zptisobu Zivota.

,»Z informaci vyplyvajicich z komunikace s krajskymi $kolskymi koordinatory prevence
a z udajtiuvedenych v krajskych planech prevence na rok 2013 vyplynula nasledujici ¢etnost
vyskytu rizikovych typt chovani (v roce 2012) ve Skolském prostiedi." (Narodni strategie

primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze, 2013-2018)

Tabulka ¢. 1: ¢etnost vyskytu rizikovych typt chovani (Narodni strategie primarni prevence

rizikového chovani déti a mladeze, 2013-2018)

1.1 Porovnani tradic¢ni Sikany s kyberSikanou

Obecné bychom mohli fici, ze kyberSikana i tradi¢ni Sikana jsou vétSinou odrazem
problematickych socialnich vztahti. Kybersikana je s tradi¢ni Sikanou vétSinou neoddélitelné
spjata, coz dokazuje vyzkum COST, ktery se uskute¢nil v Jihomoravském kraji. Tento
vyzkum zjistil, ze je mezi 6% obétmi kyberSikany 71% obéti tradi¢ni Sikany a vétSina

agresora zna. (Sevéikova, 2014)

Nejdiive bychom si méli definovat pojem Sikana. M. Kolar (2001, str. 27) ji definuje
takto: ,,Sikanovani je takové chovani, kdy ,, jeden nebo vice zadkli umysln¢, vétSinou

~roor

opakovang tyra a zotroCuje spoluzaka ¢i spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci®,
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Odlignou definici nabizi MSMT (Metodicky pokyn MSMT &. j.: 28 275/2000-22, ¢lanek
1, odst. 1), kterd zahrnuje do definice 1 kyberSikanu. Neoddéluje tedy pojem Sikana a pojem

kybersikana.

,Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastragovat
jiného zaka, ptipadné skupinu zakt. Je to cilené a opakované uziti fyzickych a psychickych
utokt jedincem nebo skupinou vic¢i jedinci ¢i skupiné zdkd, ktefi se neumi nebo
Z nejriznéjSich divodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé¢ biti, vydirani,
loupezi, posSkozovani véci, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i
ponizovani. Miize mit i formu sexudlniho obtézovani az zneuzivani. Nové se mize realizovat
i prostfednictvim modernich komunikacnich prosttedkli, ptedevSim prostiednictvim

internetu a mobilu.*
Sikanu mtiZzeme délit do ruznych forem, dle Kolare, 2011, str. 78) se d¢li na:

 Sikana podle typu agrese — prostiedku tyrani a to fyzicka, psychicka a smisena,
kybersikana — jako specificka forma psychické Sikany

o Sikana podle v&ku a typu $koly - Sikana mezi pfedikolaky, zaky prvniho stupné a
druhého stupné, uc¢ni, gymnazisty, sttedoskolaky a mezi vysokoskolaky

 Sikana z genderového hlediska - chlapecka a divéi $ikana, homofobni §ikana, ikana

« Sikana odehravajici se ve §kolach s riznym zptisobem fizeni - Na jedné strané §kola
S demokratickym vedenim a na druhé strané Skola, pfipadné vychovny ustav, kde je
tvrdy hierarchovo-autoritativni systém

o Sikana podle specialnich -vzdélavacich potieb aktéri - Sikana neslysicich,

nevidomych, té€lesné postizenych, mentalné retardovanych zaka apod.

Déle je dulezité definovat si pojem kyberSikana. ,, KyberSikana je kolektivni oznaceni
forem Sikany prostfednictvim elektronickych medii, jako je internet a mobilni telefony, které
slouzi Kk agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele téchto medii. Stejné jako tradi¢ni
Sikana zahrnuje 1 kyberSikana opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti.*

(Cemé, 2013 cit. dle Priceova a Dalgleishe, 2010, str. 51)
Teror obéti - Sikany a kybersikany rozdilny. Sikana se piedev§im zaméfuje na fyzické
nasili, ale mohou se objevovat i psychické utoky, kdezto u kyberSikany se agresor zaméfuje

na psychicky teror obéti.
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Umysl - §ikana je pachana umysIng proti konkrétnimu jedinci nebo skuping, ale
kyberSikana umyslna byt nemusi - jenom pachatel neodhadne situaci. Ve formé mtze byt

Sikana jak fyzicka, tak i psychicka, kdezto kyberSikana pouze psychicka.
(SIXTA, www.cmvzdelavaci.cz)

Anonymita - u kyberSikany je velkou zbrani. Vétsina obéti se nikdy nedozvi, kdo je
Sikanoval. Anonymni telefonni Cislo, e-mailova adresa nebo pfezdivka davaji agresorovi

moznost zastavat neodhalen.

v

Proména agresora - Agresorem nemusi byt fyzicky silnéjsi jedinec, tak jak to vétsinou
byva u tradicni Sikany. Agresorem u kyberSikany je ¢lovek, ktery je obratny v informacnich
technologiich. Obéti utoku u Sikany byva vétsinou outsider. U kyberSikany to ovSem tak byt
nemusi. Agresor si miize ob&t’ vybrat zcela nahodné. Nejohrozengjsi byvaji déti zavislé na
modernich informaénich technologiich. U Sikany jde o pfimé setkavani agresora s obéti, at’
uz ve skole nebo po cest¢ domt. D4 se tedy predvidat, kde agresor vyhleda obét’. Kdezto u

kybersikany obét’ netusi, jak nebo kdy si jej agresor vyhleda.

Publikum - zde bychom také nasli rozdily od klasické Sikany, kde jsou pouze piimi
ucastnici Gtoku, v horsim ptipad¢ cela skupina. U kyberSikany to miize byt naprosto kdokoliv

na svété, kdo miize zkopirovat nebo dale sdilet nevhodné a skodlivé informace a fotky.

Po porovnani Sikany s kyberSikanou miiZzeme fici, Ze maji velmi odlisné rysy. Jedno mayji,
oviem spoleéné - vét§inou se agresor S obéti zna z realného svéta. Sikana i kybersikana ma
ovSem stejné pficiny, mezi které mize patfit sklon k agresivité, nedostatek zajmu, citovy
chlad okoli, touha po moci nebo pouze nuda. Ke kyberSikané¢ bychom mohli pfidat jesté

zbabélost kvili absenci pfimého kontaktu.
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2 CHARAKTERISTIKA KYBERSIKANY

V dnesni dobé€ rychle se rozvijejicich informacné komunikac¢nich technologii, které nam
nabizeji velké moznosti a v mnoha vécech nam ulehc¢uji zivot, ¢ihaji ovSem mozna rizika.

Technologie se mohou velmi lehce obréatit proti nam a mohou se stat velmi mocnou zbrani.

Problematika kyberSikany v posledni dobé¢ nartiistd, tak jako nartistaji moznosti a vlivy
novych médii. Pfesto se tomuto jevu nedostdva takové pozornosti, jako si zasluhuje.
V piipad¢ déti a mladeze, u kterych mohou byt socidlni zruc¢nosti na nizké urovni,

predstavuje online prostiedi novou vyzvu a zpiisob, jak se spojit s vrstevniky. (Holla, 2010)

Jednim z rizik je pravé kyberSikana. Nejdiive si objasnime pojem, abychom Iépe

porozuméli této formé rizikového chovani.

Piedpona kyber — oznacuje prostiedi, tedy kyberneticky svét poc¢itacii a mobilnich telefonil,
ve kterém se Sikana odehrdva. KyberSikana miize samoziejm¢ probihat 1 pfes dalsi
komunikaéni prostiedky. Nejéast&ji jsou vyuzivany jiz vyse zminéné. (Dokument MSMT &.

J-- 21291/2010-28, priloha ¢. 7 kybersikana)

Online prostiedi predstavuje spojeni lidi s informaénimi databazemi, systémy a sluzbami
prostfednictvim informacné-komunikaénich technologii. KyberSikana je realizovéna ve

virtualnim prostiedi, ve tfech lokalitach, které dospivajici nej€astéji pouzivaji.

1. V prostiedi tzv. messengeri - programu K zasilani riznych typa zprav, odkazd,
obrazk atd.

2. V prostiedi socidlnich siti, které podporuji spojovani kontaktli mezi lidmi a vytvareji
sit¢ vztahd napt. Facebook, Twitter.

3. 'V prostiedi portalii zamétenych na videa a videohovory napt. Skype (Holla, 2010)

Mezi zékladni prvky kyberSikany patii zamérné agresivni chovani ze strany Gto¢nika.
Déje se prostiednictvim elektronickych médii. Déle zde patii mocenska nerovnovaha. Tady
se nejedna o fyzickou ptevahu, ale spise o prevahu ve znalostech pouzivanych technologii.
Uz jenom diky tomu, Ze nezndme jméno agresora, je velice t€¢Zké se ubranit a velice t€zké
zabranit mu napiiklad v pfistupu na nas profil. Opakovanost déje, kdy obéti tohoto jednani
je vnimano jako nepfijemné a ublizujici. Muze byt naptiklad zajisténa jiz jen pouhym novym

komentafem k fotografii, ktery jiz nemusi vychazet od ptivodniho agresora. (Cerna, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

2.1 Projevy a typy kyberSikany

Kybersikana se mize projevovat rizné. Kyberatoky mohou byt realizovany dlouhodobé
1 kratkodobé, ovSem s rozdilnou intenzitou. Pti kyberutocich je mozné vyuzivat velké
mnozstvi nastroji. Kyberagresor pfi napadani obéti velmi ¢asto kombinuje vice typua utokt.
(Krej¢i, 2010)

Mezi projevy kyberSikany patii pretvarka (vydavani se za né€koho jiného), vylouceni a
ostrakizace, ohniva online valka, kyberharaSeni a kyberstalking, pomlouvani, odhaleni a
pomlouvani a happy slapping. Tyto projevy patii mezi nejcastéjsi, proto jsou rozebrany vice
V nasledujicim textu.

Projevy kyberSikany
o Pretvarka/ vydavani se za nékoho jiného (Masquerade/ Impersonation)

Agresor se v tomto ptipad¢ vydava za nékoho jiného s cilem ocernit osobu, za kterou se

vydava.(Sevéikova, 2014)
¢ Vylouceni a ostrakizace

Tato forma zahrnuje vylouceni z néjaké skupiny, do které by chtéla obét patfit.
Ostrakizace byva ¢asto velmi bolestnd, prestoze nezahrnuje ptimy prvek agrese. Nenapliuje

se zde prani ¢i potieba jedince nékam patiit, byt soudasti skupiny a jejiho déni. (Cerna, 2013)
e Ohniva online vilka, online souboje (Flame War nebo Flaming)

Zde se jedna o slovni piestielky v diskuzich, které se méni ve zlostné, neslu§né nebo

vulgarni zpravy s cilem vyprovokovat hadky. (Sevéikova, 2014)
e Kyberharaseni a kyberstalking

Jako kyberharaseni mizeme oznacit ptipad, kdyZ agresor zasila své obé&ti velké mnozstvi

zprav a to pokazdeé pfi pfipojeni obéti na internet nebo 1 na telefon.

Kyberstalking je zasilani velkého mnoZstvi zprav, ale s vyhruZznym nebo uUto¢nym

obsahem. (Cerna, 2013)
e Pomlouvani

Je proces, ktery umoznuje elektronické Sifeni hanlivych vyroki a vymysli o obéti. Cilem
je poskodit povést obéti a narusit jeji vztah s prateli. Typy online pomlouvani zahrnuje psani

blogli nebo vytvotfeni webové stranky, ktera oceriiuje.(Holla, 2010)
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e Odhaleni a podvadéni

Jedna se manipulaci obéti za tcelem zjistit jeji tajemstvi a osobni informace. Také se jedna

o informace, které mohou danou osobu piivést do rozpaki. (Holla, 2010)

Nejcastéji se jedna o fotografie, pfiCemz velmi Casto osobniho, ¢i dokonce intimniho
charakteru. Stava se, Ze obét’ s diivérou posle agresorovi praveé napiiklad tyto fotky, které

jsou k rozsitovani nevhodné. (Cerna, 2013)

e Happy slapping

Takto nazyvame formu kyberSikany, kdy agresor nebo agresofi napadnou napiiklad

kolemjdouciho ¢lovéka a vie natoéi na video, které zveiejni. (Cerna, 2013)

Typy kybersikany

Kybersikanu lze realizovat n€kolika zpusoby. Z hlediska realizace utokd 1ze kybersikanu
realizovat prostfednictvim piimych tatoku, které jsou realizované zpisobem, kdy agresor
napada svoji obét’ prostfednictvim online provokovanim, obtézovanim, napodobovanim,
podvadénim, pronédsledovanim pomoci SMS zprav nebo emailem, publikovanim informaci
0 obéti na webovych strankach, posilanim obét’ ponizujicich fotografii nebo videi, kradenim
hesel obéti a zneuzivanim Ucth. V procesu realizace kybersikany je pfimo zapojeny aktér

nebo aktéri utoku.

Druhym zpisobem, jak 1ze kyberSikanu realizovat jsou zprostiredkované itoky, které
predstavuji kyberSikanovani za pomoci zprosttedkovatele. K uvedenému zptisobu dochézi,
kdyZ agresor nechava ,, Spinavou praci na jiném, naptiklad na kamaradovi obéti. VéEtSina
takto oslovenych si neuvédomuje, Ze se zapletli do kyberSikany a dé€laji nékomu sluzbu.
Takovym to zplisobem manipulace miize agresor ziskat lidi na svou stranu, ktefi za ngj

budou vykonavat praci. (Holla, 2010)

VétSinou zacind tim, Ze se agresor vydava za svou obét’. Potom pod identitou obéti ptisobi
problémy. Agresor mize poté zménit obéti 1 hesla k G¢thm, coZ ma za nasledek, Ze ob&t’
neziska piistup ke svym uctim. (Kavalir, 2009)

Dale nesmime opomenout prostfedky diky, kterym se kyberSikana uskutecniuje. A tim
jsou textové zpravy, kde jde obvykle o vyhruzny ¢i uto¢ny obsah. KyberSikana probihajici

prostiednictvim textovych zprav také miize mit podobu opakovaného, vytrvalého zahlcovani
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obéti velkym mnozstvim textovek, vzhledem k tomu, ze jsou k dostani SIM karty prakticky
vSude. Agresor mize ménit telefonni ¢isla, diky ¢emu se obét’ nedozvi, kdo ji obtézuje.
Dalsim prostiedkem jsou fotografie nebo videoklipy porizené kamerou mobilnich
telefonii. Mobilnimi telefony lze potidit fotografie, které je mozné ihned odeslat ptes MMS
dal. Agresor tak obét’ zahanbuje nebo zastrasuje. Dalsi mtize byt nahravani videozaznamd.
Mobilni telefonaty jsou dal§im prostfedkem, kterymi miize agresor obét obtézovat
neustalymi telefonaty, vétSinou utocnymi, piipadné je opakované prozvanéji. Dale mohou
agresofi psat, vétSinou pod néjakym pseudonymem, emaily s cilem poskodit obét.
Chatovaci mistnosti jsou vybornym zpusobem, kterym lze komunikovat. Pokud ovSem
nejsou porusena bezpecnostni opatieni. V takovém piipadé se mohou stat prostfedkem pro
zastraSovani. Instant messaging pro tuto formu komunikace se pouZziva nejcastéji
Messenger, WhatsApp nebo Snapchat. Diskuze se mohou zvrhnout v palbu uto¢nych
komentait a mohou vést do situace, kdy skupina Gtoci na obét. Socialni sité umoznuji
jednoduché spojeni s ostatnimi s moznosti sdileni fotografii. Tlak okoli o to byt popularni a
mit co nejvice pfidanych pratel, mohou vést dit€¢ k tomu, Ze si ptida do pratel neznamou
osobu. Tim poskytne osobni informace cizimu ¢lovéku. Internetové stranky, diky kterym
mohou agresofi vytvorit hanlivé blogy nebo osobni stranky obéti. Prostfednictvim nékterych

stranek jsou takové sluzby nabizené zadarmo. (Rogers, 2010)

2.2  Aktéri kybersikany

U kybersikany je typické, Ze se role agresora i obéti mohou prolinat nebo ménit. Obét’
tradi¢ni Sikany se mliZe na internetu stat agresorem, nebot’ nepotiebuje fyzickou zdatnost. A
naopak se agresor mize stat na internetu obéti. KyberSikana se také mtze stat doplinkem
tradi¢ni Sikany, zatimco V jinych pfipadech se jedna pouze o zkuSenost spojenou s online

prostiedim. (Cerna 2013)
Aktéry kyberSikany lze rozdé¢lit na:

Kyberagresora
Kombinovaného agresora — osoba, ktera realizuje jak Sikanu tak kyberSikana.
Agresivni kyberobét’ — osoba, ktera milize byt kyberagresorem i kyberobéti zarovei

Pasivni kyberobét’

o B~ w0 D

Falesna kyberobét’ — nejde o obét’ v pravém slova smyslu, ale o osobu agresora, ktery
piedstird, Ze je obéti.

6. PrihliZejici a ptiznivcei (Holla, 2013)
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Obéti kybersikany se od obéti Sikany pfili§ nelisi, obzvlasté v pripadech kdy se aktéfi
znaji z realného Zivota. V tradi¢ni Sikané rozliSujeme tyto dva typy. Pasivni obét’ - to jsou
snadno zranitelné déti a dospivajici, ktefi predstavuji lehky cil. Mohou byt télesné slabsi,
nejisti s malym pocCtem kamaradi, ktefi hiife zapadajici do kolektivu. Dale obéti
provokatéri - tento typ obéti né¢jakym zptisobem v ostatnich vyvolava agresi. Tyto obéti
mohou byt neptatelské, agresivni nebo impulzivni. Svym jednanim se zd4, ze jedinec agresi

provokuje sam.

U kybersikany K vySe uvedenym pfibyvaji tyto dva typy. Prvni je agresor, ktery se stava
sam obéti. Byva to diky tomu, Ze se mu obét’ sama msti nebo diky tomu ze se proti nému
zvedne odpor ze strany dal$ich lidi. Druhym jsou potom déti, které ptili§ nevybocuji, ale

v online prostiedi se stavaji zranitelnymi. (Cerna, 2013)

Oproti tradi¢ni Sikané¢ se meéni role pftihliZzejicich. Nejsou tedy osobné pfitomni
Sikanovani. Kybersikana mtze probihat naprosto bez jakychkoliv svédki, napiiklad ptes
email. Dé&ti a dospivajici mohou ptihlizet kyberSikan¢, aniz by si uvédomovali, ze se stavaji
svédky kybersikany. V kyberprostoru mohou mit pfihlizejici pocit, Ze je nikdo nevidi. Tedy
je nikdo nemuze pohnat k zodpovédnosti. Predevsim v téch piipadech, kdy sympatizuji

s agresorem.(Cern4, 2013)

U kyberSikany neni rozhodujici fyzicka sila, ale naopak se agresorem vétSinou stava
jedinec, ktery je silny spiSe v informacnich technologiich. Tedy to muze byt prakticky

kdokoliv. (Hulanov4,2012)

2.3 Typy kyberagresori

Pachateli kyberSikany jsou ¢astéji chlapci nez divky. Divody jsou prosté a to vétsi
pocitatova gramotnost, vice Casu traveného na pocitaci. Pachatelé z fad chlapcti maji veétsi
znalost internetovych aplikaci, ovladaji programy na upravu fotografii a videi. (Patologické

vztahy ve skuping, 2011)
Typy agresori:

»Pomstychtivy andilek* - V tomto typu kyberSikany se agresor jako tyran viibec nevnima.
Mysli si, Ze napravuje kiivdy nebo ochrafiuje sebe, ¢i ostatni pied ,,padouchem®. Je to tedy
situace, kdy obét’ kybersikany oplaci a sam se stava agresorem. VéEtsinou pracuji samostatne,
ale mize se podélit se svou Cinnosti pratelim a blizkym, ktefi vnimaji nyni agresora jako

obét’. Pomstychtivy andilek by mél védét, ze by se nemél snazit brat spravedlnost do svych
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rukou. Musi pochopit, Ze bojovat proti Sikané jesté vétsi Sikanou véci jen zhorSuje. Je tieba,

aby se zacal povazovat za agresora ne za dobrodince, za kterého se povazuje.

,Bazici po moci“ - Tento typ kyberagresora chce dat najevo svoji autoritu. Ukazuji, Ze jsou
dostate¢né silni, aby ostatni d¢€lali, co po nich chtéji. Snazi se ovladat ostatni prostfednictvim
strachu. Tento typ potiebuje publikum. Svymi tGtoky se ¢asto chlubi. Tito pachatelé byvaji
Casto obéti Sikany. Tyto agresory posiluje anonymita, kterou jim umoznuje kyberprostor.
Vétsinou si neuvédomuji zavaznost svych ¢inti. Miizou také Casto vyuzivat kybersikanu
V zastoupeni a byvaji velmi technicky zdatni.

»Sprosty holky* - Tento typ agresort se nudi nebo hledaji zabavu. Typickymi agresory jsou
chlapce. Tato kyberSikana je vétSinou pachana ve skupiné nebo alesponl planovéna. I tento
typ vyzaduje publikum. S Sikanou kon¢i, kdyZz v tom nenajdou takovou zabavu, jakou

hledaly.

»Neumyslny kyberagresor* - Tyto agresory viilbec nenapadne, ze by nékoho Sikanovali.
Maji tendenci odpovidat ve vzteku. Nepiemysleji o nasledcich svého jednani. Mohou nékdy
posilat Skodlivé zpravy bez uvédomeéni, ¢eho se dopustili. Legrace je hlavnim divodem.
VétsSinou vSe délaji o samoté a jsou piekvapeni, kdyz je nékdo obvini z kyberSikany.

(Stopcyberbullying, www.stopcyberbullying.org)

Ukolem této kapitoly bylo co nejvice p¥iblizit pojem kybersikana, predevsim jednotlivé
projevy kybersikany a jeji typy. Dllezité je si vymezit zadkladni prvky kyberSikany. Dale tato
kapitola shrnuje typy kyberagresort. Zabyva se také charakteristikami jak obéti, agresora,

tak 1 pfihliZejiciho.
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3 PREVENCE KYBERSIKANY

Nejdiive ze vSeho nejdilezitéjsi je definovat si pojem prevence, ktera je latinského
ptivodu a znamena opatfeni ucinénd piredem, v€asnou obranu nebo ochranu. Pfiblizné od
konce 50. let se prevence rozdélila na primarni a sekundarni. Od 60. let se piidala navic

tercialni prevence.“ (Dokument MSMT &. j.: 21291/2010-28, str. 6)

Primarni prevence zahrnuje veskeré aktivity realizované s cilem ptedejit problémim

spojenych s vyskytem socialn¢ patologickych jevi.

Primarni prevenci délime na specifickou - jsou aktivity programii, které jsou zaméfeny
na predchdzeni a omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani. Jedna se o
vSeobecnou prevenci, kterd je zamétena na Sirs$i populaci, aniz by byl dfive zjisStovan rozsah

problému nebo rizika.

Selektivni- je zamétfena na Zaky, u nichZ lze pfedpokladat zvySeny vyskyt rizikového
chovani a na indikovanou prevenci, ktera je zaméfena na jednotlivce a skupiny, u nichz byl
zaznamenan vys$i vyskyt rizikovych faktori v oblasti chovani, problémovych vztaht
v rodin€, ve Skole nebo s vrstevniky a na nespecifickou primarni prevenci - veskeré aktivity
podporujici zdravy Zivotni styl a osvojovani pozitivniho socialniho chovani prostiednictvim
smysluplného vyuzivani a organizace volného casu - naptiklad zaymové, sportovni a
volnocasové aktivity. Efektivni primarni prevence — obsahuje interaktivni programy
v menSich skupinéch, vytvafeni dobrého klimatu ve tiid€, zvySovani zdravého sebevédomi
a sebehodnoceni a programy pomahajici odolavat Zaklim socialnimu tlaku. Princip efektivni
prevence je predev§im dlouhodobost, aktivnost a pfimefenost. Netcinna primarni
prevence — zde patii zastraSovani a trivialni pfistup napft. ,, prosté fekni ne*, pouhé predavani
informaci, sledovani filmu, nebo hromadné kulturni ¢i sportovni aktivity, které by mély byt

pouhym doplikem.

Sekundarni prevence - jedna se o pfedchazeni vzniku, rozvoji a pretrvavani rizikového

chovani u osob, které jsou rizikovym chovanim ohroZeny.

Tercialni prevence - je pfedchézeni zdravotnim nebo socialnim potizim v disledku

rizikového chovani. (Dokument MSMT ¢&. j.: 21291/2010-28)

Predevsim se tato kapitola zamétfuje na mozZnosti snizovani rizika kyberSikany. At uz
tedy z pohledu rodice nebo z pohledu skoly. Je tieba Si fici, ze omezovani ptistupu na internet

vede pouze k tomu, ze se dospivajici jedinec dostavat mimo vSeobecné déni.
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s pravidly, jak se bezpecné chovat na internetu.

Technickou moznosti prevence kyberSikany je pouzivat dostate¢né bezpecné heslo.
Takové, které nedava na prvni pohled smysl. Heslo by se mélo skladat s kombinace pismen
a Cisel. Svoje ptihlasovaci udaje nikdy nikomu netikat. Dilezité je mit také dobie
zabezpeceny profil na socialnich sitich. V seznamu pratel mit jenom ty které opravdu znate.
Pravé déti a dospivajici sdili velké mnozstvi fotek a informaci, které potom mohou byt
snadnym ter¢em. Pokud to opravdu neni nutné, je tieba neuvadét kontaktni udaje a

predevsim pokud jste svédkem kyberatoku, je tfeba se nebat obratit na administratora.

Pro komunikaci ve virtudlnim svété existuji pravidla, ktera byvaji nazyvana jako netiketa.
Netiketa byva oznacovana jako sada doporuceni pro slusné chovéni v internetovém svéte.
Slovo netiketa je odvozeno z anglického net (= sit) a slova etiketa. Jedna se tedy o

pomyslnou sbirku pravidel. Podstatné je rozumét zakladnim principam.

Adresat sdéleni je vzdy ¢lovek, proto bychom méli brat ohled.
Dodrzujte obvykla pravidla slusnosti redlného Zivota
Nebud'te zbyte¢né agresivni

V piipad¢ sporu, pouzivejte pouze argumenty k véci

Berte ohled na druhé

Je vhodné psat s diakritikou, pfedchazite tim nedorozuménim
Respektujte soukromi jinych

Nerozesilejte spam nebo reklamu

© o N o g bk~ w D PE

Neporusujte autorska prava (Klavir, 2009 str. 39 — 41)

3.1 Prevence kybersikany z pohledu $koly

Mnoh¢ incidenty kyberSikany vétSinou souvisi se Skolnim prostfedim. Obét’ s agresorem
se mohou znat ze Skoly. V mnoha ptipadech byva Sikana s kyberSikanou propojeny. Proto
by $kola neméla kybersikanu piehliZet z toho diivodu, Ze se d&je ve virtudlnim svéts. (Cerna,

2013, str. 133)

Doporuceni pro ucitele, jak postupovat - nejdiive formaln¢ hodnotte, zmapujte problém
ve Skole, pot¢ muzete na zakladé poznatkli vytvaret strategii pro vzdélavani studentl
v problematice. Piestoze strategie nevede ke sniZzovani kyberSikany, pomaha détem si

uvédomit, pro¢ je dilezité chranit své soukromi na internetu. Ucte studenty, Ze vSechny
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formy Sikanovani jsou naprosto nepfijatelné. Také kyberSikana, i kdyz se nemusi dit na
uzemi Skoly, mize vést k disciplinarnimu fizeni. Je dilezité¢ informovat zaky, na koho se

mohou v piipadé kyberSikany obratit.

1. Vymezte jasna pravidla.

2. Je moznost dat prostor starSim spoluzaktim vést prednasSky pro mladsi zaky.

3. Vse je potieba konzultovat s vedenim Skoly.

4. Nejdulezitéjsi je zavést pojem kyberSikana do Skolniho tadu a piedevSim do

preventivnich programu. (Klavir, 2009, str. 54)

V této kapitole je také diilezité zminit metodicka doporuceni, ktera jsou urcena ¢innosti
kol a Skolskych zafizeni zfizovanych MSMT. Minimalni preventivni program je
konkrétni dokument Skoly zaméteny predev§im na vychovu a vzdélavani zakl ke zdravému
zivotnimu stylu. Je zaloZen na podpofte vlastnich aktivit Zakl a pestrosti forem preventivni
prace s zaky. Minimalni prevence je zpracovavani na jeden Skolni rok $kolnim metodikem

prevence.

Skolni preventivni strategie je dlouhodobym preventivnim programem pro Skoly a Skolska
zafizeni. Je to soucast Skolniho vzdé€lavaciho programu, ktery vychdzi z ptislusného
rdmcového vzdélavaciho programu. Pfizpusobuje se kulturnim a socidlnim okolnostem ¢i

specifické populaci v ramci Skoly. Oddaluje nebo sniZzuje vyskyt rizikovych forem chovani.

Na skole za dodrzovani preventivnich programi a jejich vytvareni zodpovida teditel
Skoly a Skolského zatizeni, ktery je pfimo zodpovédny za prevenci a za feSeni projevil
rizikovych forem chovéani. Vytvaii podminky pro pfedchdzeni rizikového chovani, zejména
za zapracovani do Skolniho tadu feSenim aktuédlnich problémii. Jmenuje Skolniho metodika
prevence, ktery ma pro vykon této ¢innosti odborné piedpoklady a kvalifikaci. Podporuje
tymové spoluprace Skolniho metodika, vychovného poradce a tfidnich uciteld pfi realizaci

preventivniho programu.

Skolni metodik prevence - jeho &innost je vymezena piislu§nym pravnim piedpisem &.
vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovéani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni pozdéjSich predpisti. Koordinuje tvorby a kontrolu
realizace preventivniho programu Skoly. Kooperace na realizaci aktivit Skoly zamétenych

na prevenci.

Tridni ucitel (ve vztahu k prevenci) - spolupracuje se $kolnim metodikem prevence pfi

zachycovani varovnych signal, podili se na realizaci preventivniho programu a na
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pedagogické diagnostice vztahl ve tfid¢. Zprostiedkovavd komunikaci s ostatnimi ¢leny
pedagogického sboru. Ziskava a udrzuje si ptehled o zvlastnostech zaku tiidy. (Dokument
MSMT &. j.: 21291/2010-28)

3.2 Prevence kyberSikany z pohledu rodice

Mnoho déti se boji praveé rodi¢lim svéfit a to pouze z jednoho prostého divodu - boji se,
ze jim rodice zakazou jakékoliv moderni technologie. Déti a dospivajici s tim pfichdzeji o
vyhody, jez jim nové technologie pifinaseji, pfedev§im proto, ze dospivajici si zde upeviiuji

vrstevnické vazby.
Tipy pro rodice:

1. Ujistéte se, ze Skola ma vhodny vzdélavaci program o bezpecnosti.

2. Seznamte dité s nastrahami internetu.

3. Ucte svoje déti vhodnému chovani na internetu.

4. Bud'te pro dit¢ vzorem chovani na internetu.

5. Sledujte aktivity svych déti na internetu. Pfedev§im kontrolovani pocitace, poté co
jej dité opusti.

6. Pouzivejte blokacni systém. Poptipad¢ regulujte Cas, ktery dité na internetu travi.

7. Nejdulezitéjsi je si v§imat varovnych znakd.

8. Predevsim ujistéte své dité, ze s vami mize oteviené komunikovat.

3.3 Preventivni projekty

Jsou to projekty zaméfené vétsinou na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu
spojenou rizikovym chovanim na internetu a na souvisejici fenomény. Mezi nejznamé;)si

preventivni projekty patfi:

Projekt E-Bezpe€i, ktery je realizovan Centrem prevence rizikové virtudlni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého ve spolupraci s dalSimi
organizacemi. Projekt je Casové neohranieny. Projekt se zaméfuje na nebezpecné

internetové fenomény, které ohrozuji jak déti, tak i dosp€lé uzivatele internetu.

Projekt E-Bezpeci se specializuje zejména na: kyberSikanu a sexting (rizné¢ formy
vydirdni, vyhroZovéni, poSkozovani obéti s pomoci informacnich a komunikacnich
technologii), kybergrooming (komunikace s neznamymi uzivateli internetu vedouci k

osobni schiizce), kyberstalking a stalking (nebezpecné pronasledovani s pouzitim


http://www.prvok.upol.cz/
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ICT), rizika socialnich siti (zejména sit¢ Facebook), hoax a spam, zneuZziti osobnich
udaji v prostiedi elektronickych médi. Mezi cilové skupiny projektu E-Bezpeci patii zaci
a studenti (od 1. stupné ZS), uéitelé, preventisté socialné patologickych jevi, metodici
prevence, policisté (méstska policie, Policie CR), manaZefi prevence kriminality,
vychovatelé, pracovnici OSPOD a v neposledni fad¢ také rodice. (e-bezpeci: www.e-

bezpeci.cz)

Mezi dalsi preventivni projekty patfi Minimalizace Sikany, ktery byl zalozen roku 2008
Nadaci O2. Jak je patrné jiz z nazvu, specializuje se predevsim na problematiku Sikany
vSeobecné, ale se zvysSujicim se vyskytem kyberSikany v poslednim roce na strankach
nedavno piibyly i materidly tykajici se pravé kyberSikany. Cely model vzdélavani je
rozdélen do dvou fazi. Prvni faze se sklada ze ¢tyf dvoudennich semindit. Druha faze je
spoluprace  lektora se Skolou na programu prevence. (Minimalizacesikany

www.minimalizacesikany.cz)

Do preventivnich projekti miizeme zatfadit i narodni centrum bezpe¢ného internetu.
Jedna se o neziskové nevladni sdruZeni, které se vénuje zvySovadnim informovanosti o
nebezpe¢i online komunikace. Narodni centrum bezpecného internetu uskutecniuje
saferinternet.cz, které¢ se zaméiuji na podporu vzd€lavani. Bezpecné online, coz jsou
vychovné-vzdélavaci stranky. Také se jednd o krizové centrum Linka pomoci, kterd je

zameiena na déti, které se stali obétmi. (Rogers, 2010)

V této kapitole jsme si ze vSeho nejdiive definovali pojem prevence, ktery byl pro tuto
kapitolu zésadni. Dale se kapitola zabyvala délenim prevence a to se zaméfenim na primarni
prevenci. Poté se podkapitola vénovala prevenci z pohledu Skoly, kde jsme si vymezili tkoly
a pravomoce feditele Skoly, Skolniho metodika prevence a také tfidniho uclitele. Také je
Vv teoretické ¢asti popsané doporuceni pro ucitele a jsou zde zminéna metodicka doporucent,
jako minimalni preventivni program a $kolni preventivni strategie. Dale je zminéna prevence
Z pohledu rodict. Konec kapitoly se zaméfuje na preventivni projekty, které jsou ve vztahu

ke kybersikané.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Empirické cast bakalarské prace navazuje na problematiku uvedenou v teoretické Casti
prace. Dospivajici zacinaji vyuzivat moderni technologie ¢im dal diive. At uz jenom pii
vyhledavani informaci do $koly nebo hraji hry, vystavuji se virtudlnimu svétu. Proto je
empiricka ¢ast zamétena na zaky 2. stupné zékladnich skol. Vyzkumny problém by mél byt
formulovén zcela konkrétné a jednozna¢né€. Problém musi implikovat moznost empirického

oveétovani. (Chraska, 2007)

Vyzkumny problém byl stanoven takto: Prevence kybersikany na 2. stupni zakladni
Skoly. Tento vyzkumny problém byl stanoven z diivodu, Ze problematika kybersSikany je
velmi aktualni, pfedev§im chovani dospivajicich na internetu, avSak prevence v tomto jevu

byva ¢asto velmi slozité, proto byl vyzkumny problém zaméfen predevsim na prevenci.

Vyzkumii realizovanych na toto téma je celd fada napt. E-bezpeli — nebezpeci
internetové komunikace, ktery byl uskutecnén v roce 2010 — 2011. Cilem tohoto projektu
bylo zjistit zkuSenosti respondentt s Kybersikanou, jaka je ochota respondentit komunikovat
S nezndmymi osobami a zkuSenost respondentl se socidlnimi sitémi. Z vyzkumného Setfeni
vyplynulo, ze vice nez polovina déti (59 %) se setkala s kyberSikanou. (e-bezpeci: www.e-

bezpeci.cz)
4.1 Vyzkumné cile
Hlavnim cilem vyzkumu bylo:

e Zjistit informovanost zaku 2. stupné zakladni Skoly o kyberSikang.
Dil¢i cile

1. Zjistit, zda respondenti znaji formy kyberSikany a jejich projevy.

2. Zjistit, zda se respondenti stali ucastniky kybersikany.

3. Zjistit, zda se zabyvali problematikou kybersikany ve skole.

4. Zjistit, zda jsou respondenti informovani o rizicich chovani na internetu.
4.2 Vyzkumné otazky
Jako hlavnim vyzkumna otazka byla stanovena:

e Jaka je informovanost zaki 2. stupné zékladni Skoly o kyberSikané
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Vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Zjistit, zda respondenti znaji formy kyberSikany a jejich projevy.
2. Zjistit, zda se respondenti stali Gi¢astniky kyberSikany.

3. Zjistit, zda se zabyvali problematikou kybersikany ve skole.

4

Zjistit, zda jsou respondenti informovani o rizicich chovani na internetu.

4.3 Vyzkumny soubor

Jak jiz je uvedeno v nazvu bakalaiské prace, vyzkumnym vzorkem jsou zaci druhého
stupné¢ zakladni Skoly. Jedna se tedy o zaky Sestého, sedmého, osmého a devatého rocniku.
Jednalo se o skoly v okrese Vsetin. Tato vékova skupina byla zvolena zamémné z toho
diavodu, Ze tato vekova skupina velmi vyuziva internet a socidlni sit€¢ a proto mohou byt
nachylnéjsi k nastraham internetu a to predevsim tehdy, kdyZz nejsou vcas informovani.
Vybeér skol byl dostupny z diivodu neochoty $kol zapojovat se do téchto aktivit. Z celkového
poctu 130 dotaznikli se vratilo vyplnénych 120. Pro vyzkum bylo pouzito 103 spravné

vyplnénych dotazniki, 17 dotaznikil bylo vyfazeno z diivodu nevyplnéni vSech otazek.

4.4 Technika sbéru dat

Pro ziskani tidajii byla pouZita kvantitativni metoda dotaznikového Setieni. Setfeni bylo

uskute¢néno v dobé od 1. 4. 2015 — 20. 4. 2015.

Pozitou metodou pro ziskavani dat byl dotaznik. P. Gavora (2000) vymezuje dotaznik
jako ,,zplisob pisemného kladeni otadzek a ziskdvani pisemnych odpovédi.“. (Gavora, 2000
cit. dle Chraska, 2007, str. 163) V dotaznikové Setfeni bylo celkem 21 otazek, z niz bylo 19
uzavienych a 2 oteviené otazky. Dotaznikové Setfeni, bylo zcela anonymni. Zaci se tedy

nemuseli bat pravdivé odpovidat na poloZené otazky.

Prvnimi dvéma otazkami byly zji§tovany zékladni idaje o respondentech, tedy pohlavi a
ro¢nik studia zékladni Skoly. V otazkach ¢. 3 — 4 bylo zji§tovano, zda respondenti o daném
pojmu slyseli a kde. Otazky Cislo 5 — 6 zjist'uji, zda respondenti znaji formy kyberSikany a
zda védi, co vse do kyberSikany patii. V otazkach 7 — 10 Setfeni zjist'uje, zda se respondenti
stali nékdy ucastniky kyberSikany, jak se jich kyberSikana tykala a zda se na n€koho obratili

o pomoc ¢iradu. Otazky 11 — 12 se dotazuji, zda se zabyvali tématem kyberSikany ve skole,
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pokud ano, jak moc. Otazky 14 — 15 zjist'uji, jak respondenti nejcastéji vyuzivaji internet a
prostiednictvim ¢eho nejcastéji komunikuji. Otazkami 16 — 19 bylo zjistovano, zda byli
respondenti pouceni jak se bezpecné chovat na internetu, zda je rodi¢e na internetu kontroluji
a jestli maji voln¢ piistupny internet ve Skole. Otazky 20-21 se dotazuji, co respondenti

zvetejiuji na internetu a co by zvetejnovat neméli.

4.5 Zpracovani dat

K vyhodnoceni vyzkumu byla pouzita aplikace MS Word a MS Excel Office 2007.
Kazda otazka z dotazniku je vyhodnocena zvlast a to formou grafu a tabulek, kde je
znazornéna absolutni a relativni ¢etnost. Grafy a tabulky byly vytvofeny pomoci programu
MS Excel a byly doplnény komentarem. V pitipad¢ grafl jsou pouzity dva typy: sloupcovy
a kolaCovy. Dotazniky byly zpracovany ¢arkovaci metodou a prevedeny na procentualni

zastoupeni.

Pti analyze dat byla pouZita metoda deskriptivni, tedy popisna. Tato metoda byla pouZita u

grafil, které znazornuji odpovédi a také popis.
Pohlavi respondenti

Otazka ¢. 1 je zjistovano pohlavi respondentii. Ze 103 respondentti dotaznik vyplnilo 53

(51%) muzi a 50 (49%) Zen. Vysledky znazornuje nasledujici graf.

Pohlavi

® muz

H Zena

Graf 1: Pohlavi respondenti
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Ro¢nik studia

Zde jsou uvedeny pocty respondenti dle rocniku studia. Procentudlni zastoupeni
jednotlivych ro¢nikt je, ze navstévuji 6. rocnik (16%), do 7. ro¢niku (25%), do 8. ro¢niku

(45%) a do 9 ro¢niku (15%).

Rocnik studia

6. rocnik
| 7. roénik
= 8. ro¢nik

| 9. rocnik

Graf 2: Ro¢nik studia
Otazka ¢. 3 U této otazky bylo zjisStovano, zda respondenti slySeli pojem kyberSikana.
Z dotaznikového Setteni vyplyva, ze (98%) tento pojem uz slyseli, kdez to (2%) respondenti

ne. Vysledky vyzkumu znazorfuje graf nize.

Slysel/a jsi nékdy pojem kybersikana?

2,2%

M ano

M ne

Graf 3: Pojem kybersikana
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Otazka ¢. 4

Zde mohli respondenti vybirat jednu z moznosti, kde o kybersikan¢ slyseli. Nadpolovicni
vétSina dotazovanych tedy (87%) odpovédé€la, Ze slySeli o kyberSikané ve Skole. DalSich
(6%) respondentli potom odpovédélo, Ze z televize. DalSich 6% procent si vybralo jinou
odpovéd, kterou respondenti vypsali, bylo: kamardd byl na fb a zacali mu nadavat a tak

jsem to zjistil, internet, doma i ve skole, uplné vsude.

Kde jsi o kybersikané slysel/a?

6, 6%

06, 6%

1,1%
H ve Skole

M od rodice

= od kamaradu
M z televize

jind odpovéd'

Graf 4: Zdroj ze, kterého respondenti o pojmu slyseli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Otazka ¢. S

Zde mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Byli dotazovani, co podle nich patii do
kybersikany. Nejvice ziskala odpovéd’: zveiejnovani osobnich fotek jiné osoby (bylo to
23%). Druhym nejcastéjSim bylo: zvefejiovani nepravdivych informaci o druhé osobé.
(18%) respondentli oznacilo: nahravani utoku na jinou osobu. (16%) respondentti oznacilo:
sdélovani nepravdivych informaci o druhé osobé. (10%) dotazovanych si mysli, Zze do
kybersikany 1ze zahrnout nahravani Gitoku na jinou osobu. Poté uz jenom (6%) dotazovanych
si mysli, ze do kyberSikany Ize zahrnout zasilani velkého mnozstvi zprav pfes piipojeni na
internet nebo pies telefon. Posledni (4%) byla ozna¢ena hadka, ktera probéhne mezi uzivateli

virtualniho svéta.

Nahravani Gtoku na jinou osobou

58, 1#%

75, 23%

Zverejnovani osobnich fotek jiné 1 | |
osoby | | |
Zverejnovani nepravdivych
informaci o druhé osobé | |
Sdélovani nepravdivych informaci
o druhé osobé
Zasilani velkého mnoizstvi zprav
pfi pripojeni na internet nebo...
Hadka, ktera probéhne mezi
uzivateli néjakého virtualniho...
Vydavani se za nékoho jiného a 1
kradeZ hesla |

84, 25%

53, 16% Co si myslis, Ze patfi do
. kybersikany?

5,6%
12, 4%

33, 10%

0 20 40 60 80 100

Graf 5: Projevy kybersikany
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Otazka ¢ 6

U této otazky pievladala odpoveéd’ ano (63%). Respondenti byli pozadani, pokud znaji néjaké

formy, at’ je vypis$i. Mezi nej€astéjsi odpovédi pattilo: nadavky na facebooku, pomlouvani,

pres internet, urazlivé zprdvy. Ne odpovédélo (37%) dotazovanych.

Vysledky znazornuje nasledujici graf.

Znas néjaké formy kybersikany?

M ano

M ne

Graf 6: Formy kybersikany
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Otazka ¢. 7

Prostfednictvim této otazky bylo zjisténo, ze (93%) respondentti se nikdy nestalo ucastnikem

kybersikany. (7%) respondentii ano. Jak vyplyva z grafu niZe.

Stal ses nékdy ucastnikem kybersikany?

7,7%

M ano

H ne

Graf 7: Ucast na kybersikang

Otazka C. 8

Pokud respondenti odpovédé€li na piedchozi otazku, Ze se setkali s kyberSikanou, byla jim
polozena otazka: Jak se jich kyberSikana tykala? 4 (57%) respondenti odpovédéli, ze byli
prihlizejicimi. Obéti se stali 2 (29%). Iniciatorem byl z dotazovanych 1 (14%) respondent

Jak se té kybersikana tykala?

M Byl jsem ten/ ta, ktery/4 to
inicioval/a

M Stal/a jsem se obéti

® Byl/a jsem pfihlizejici

Graf 8: Rozd¢leni ucastnikt kyberSikany



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Otazka ¢. 9

Obrétili se dotazovani na n¢koho, kdyz byli t€astniky kyberSikany? Z grafu nize vyplyva,
7e 5 (71%) respondentlt odpovédélo, ze ne. Pouze 2 (29%) odpovédéli, ze ano. Pokud ano

tak: na rodinu a mamku.

Obratil/a ses na nékoho?

Hano

M ne

Graf 9: Vyhledani pomoci
Otdzka ¢. 10

Z grafu uvedeného nize vyplyva, Ze nejcastéji by se respondenti obratili pro pomoc na rodice
a to az 66 (64%) dotazovanych. Na kamarada nebo spoluzaka by se obratilo 23 (22%)
respondentt. Na ucitele by to bylo uz jenom 7 (7%) dotazovanych. Pro sebe by si to nechalo

5 (5%). Na n¢koho jiného by se v takovém piipadé obratilo 4(4%).

Na koho by ses v pripadé kybersikany
obratil?

5,5% 4, 4%

H rodice

m uditel

m kamarad/ spoluzak

M nechal bych sito pro sebe

B na nékoho jiného

Graf 10: Rozdé€leni respondentt dle vyhledani pomoci
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Otazka ¢ 11

Z nize uvedeného grafu vyplyva, ze 85 (83%) respondentd se zabyvalo timto tématem ve
Skole. Pouze 18 (17%) dotazovanych se tématem kyberSikany nezabyvalo. Vyplyva tedy, Ze

vétSina respondentll byla informovana o této problematice.

Zabyvali jste se tématem kybersikany ve
Skole?

M ano

M ne

Graf 11: Informovanost ve §kole
Otazka ¢. 12 Tato otazka byla pouze pro respondenty, ktefi na ptredeslou otazku odpovedéli
ano. Respondenti odpovidali, jak moc se kyberSikané ve Skole vénovali a to bud’ celou

prednasku 49 (57%) nebo pouze jako soucast jiné prednasky 36 (42%).

Kybersikanou jsme se zabyvali

B jenom okrajové jako soucast
jiné prednasky

H vénovali jsme kybersikané celou
predndasku

Graf 12: V jakém rozsahu se respondenti o tématu bavili.
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Otazka ¢. 13

wewvr

wew

62, 60%

Co si myslis, ze je pro tebe nebezpecnéjsi?

H Sikana
M kybersikana

oboje stejné

Graf 13: Nazor respondentti ohledné nebezpedi.

Otazka C. 14

Tato otdzka byla oteviena a to z divodu neovliviiovéani, které by mohlo nastat v ptipade

uzavienych otazek. NejcCastéji respondenti odpovidali, ze vyuzivaji internet k hrani her 27

(26%). Druhou nej¢astéjsi odpovédi bylo k vyhledavani informaci a ke komunikaci s piateli

26 (25%). 19 (18%) uvedlo, Ze internet pouziva ke sledovani filmu. Poté se uz odpovédi

rozchazely.

Odpovédi respondentu

K hrani her
k vyhledavani informaci
socialni sité

Ke sledovani filmi, videi

Jiné - poslech muziky, uloz.to,

poslouchani pisnicek

Tabulka 2: Vyuziti internetu respondenty

Pocet respondentu

27 (26%)
26 (25%)
26 (25%)
19 (18%)

5 (5%)
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Otazka ¢ 15

Nejpouzivangj$i socidlni siti byl Facebook 67 (66%). Skype pouziva 16 (16%)
dotazovanych. Jiné odpovidalo 9 (9%). Zde je zastoupen: Messenger, Instagram. Google +

vyuziva 6 (6%) respondentii. Chat uz jenom 3 (3%) dotazovanych. Twitter pouze 1 (1%).

Prostrednictvim ceho nejcastéji komunikujes
na internetu?

9, 9%
16, 16%
B Facebook
B Twitter
0,

3,3% m Google +

6, 6%
B Chat

1,1% m Skype

M jiné

Graf 14: Komunikace respondenttl na internetu
Otazka ¢. 16 Respondenti odpovidali, zda byli pouceni jak se bezpe¢né chovat na internetu.
90 (90%) respondentli uvedlo, Zze ano. Kdyz odpovédéli, Ze ano, tak kym. NejCasté)si

odpovédi bylo ucitelem nebo rodici. 10 (10%) dotazovanych nebylo pouceno viibec.

Byl jsi poucen/a, jak se bezpecné chovat na
internetu?

10, 10%

M ano

M ne

Graf 15: Bezpec¢nost na internetu
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Otazka ¢ 17

Jak je uvedeno v grafu nize. O zasadach chovéani na internetu slySelo 58 (56%)

dotazovanych, kdezto 45 (44%) o tomto pojmu nikdy neslySelo.

Slysel/a jsi nékdy o netiketé?

M ano

M ne

Graf 16: Pojem netiketa
Otizka ¢. 18

Jak jde vidét v grafu nize, 60 (58%) respondentli neni kontrolovano na internetu. 31 (30%)
dotazovanych nevi, jestli jsou kontrolovani. A pouze 12 (12%) je kontrolovano rodi¢i na

internetu.

Kontroluji té rodice na internetu?

M ano
M ne

M nevim

Graf 17: Kontrola rodi¢a
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Otazka ¢ 19

Ptistupny internet na Skole ma 28 (28%) respondentti. 74 (74%) respondentl tuto moznost

nema. Vysledky vyzkumu znazoriuje nize uvedeny graf.

Mate volné pristupny internet na sSkole?

M ano

H ne

Graf 18: Ptistup k internetu na skole

Otazka ¢. 20

Tato otdzka byla oteviena a to z diivodu neovliviiovani, které by mohlo nastat v ptipade
uzavienych otdzek. NejcastéjSimi odpovéd’'mi byly soukromé véci 50 (49%). Adresu, telefon
a dal$i nize uvedené v grafu 37 (36%). Jiné odpovedi respondentd 16 (16%) mezi jiné

napiiklad uvadéli: nic, to co sami nechtéji nebo nepravdivé informace.
Odpovédi Pocet respondentii
Soukromé véci 50 (49%)
Adresu, telefon, jméno, pFijmeni, fotky 37 (36%)

Jiné — nic, to co sami nechtéji, nepravdivé 16 (16%)

informace

Tabulka 3: Zvefejiiovani informaci o ostatnich
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Otazka ¢. 21

Zde méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi. Respondenti nejcastéji na internetu
zvetejnuji jméno 93(90%), piijmeni 91(88%), fotky 72(70%), email uvedlo 60 (58%). Videa
uvedlo 23 (22%) dotazovanych. Telefonni ¢islo 21 (20%). Nikdy jsem nic nezvefejioval 8
(8%) respondentil. Jiné odpovédi 7 (7%) dotazovanych.

Zverejnil/a, jsi nékdy na internetu (mutizes
oznacit i vice odpovédi)

jiné 7,7%
nikdy jsem nic nezverejrioval | 8, 8%
videa | ‘ 23, 22%
fotky i ‘ ‘ ‘ 72,70% Zverejnil/a, jsi nékdy na
e-mail 60, 58% internetu (mudZes oznadit i vice
telefonni ¢islo | ‘21. 20% odpovedi)
pfijmeni | | 91, 88%
jméno 1 1 1 1 93, 90%
‘ ‘ ‘ ‘

0 20 40 60 80 100

Graf 19: Zvefejnovani informaci

Otdzka ¢. 22
Mozné piipominky k dotazniku

Nebyly zadné ptipominky k vytvorenému dotazniku. Bylo pfani, ze by na skole mohlo

byt vice besed na téma kyberSikana a Sikana.

4.6 Interpretace dat

V nésledujici kapitole se zaméfime predevSim na shrnuti empirické ¢asti. Budeme se
zabyvat jednotlivymi vyzkumnymi cili a zhodnotime, zda jsme téchto cilti dosahli. Hlavnim
cilem bylo zjistit informovanost zakt 2. stupné zékladni Skoly o kyberSikang. Dil¢i cile nam
zjistovaly, zda respondenti znaji formy kyberSikany a jejich projevy, dale jestli se
respondenti stali UCastniky kyberSikany, jak se zabyvali problematikou kyberSikany ve
skole, dale k ¢emu nejcastéji respondenti pouzivaji internet, informovanost respondentl o

bezpecnosti na internetu a co uvetejiuji respondenti na internetu.
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Prvnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda respondenti znaji pojem kyberSikana a jeji

formy. Na tento dil¢i cil odpovidaji grafy ¢. (3,4,5,6)

Z grafu €. 3 je patrné, Ze vétSina respondentl tento pojem jiz slySela a to 98%
dotazovanych. Pouze 2% tento pojem nezna. Graf ¢. 4 byl zaméfen na to, kde o kyberSikané
respondenti slySeli. Zde je pozitivni zjisténi, ze az 87% tento pojem slySelo ve skole. U grafu
¢. 5 jsme se zaméfili na typy kyberSikany, zde je vidét pouze povrchni znalost tohoto pojmu,
ovsem kdyz byl polozen dotaz, zda znaji néjaké formy kyberSikany, vétSina respondent
odpovédéla, ze ano a to 63% dotazovanych. Respondenti také byli pozadani, pokud néjaké
formy znaji, at' je vypiSi. Mezi nejcastéj$i odpovédi patfilo nadavky na facebooku,
pomlouvani pfes internet, urazlivé zpravy. Mizeme tedy konstatovat, ze vétSina respondenti

je s timto pojmem seznamena.

Druhym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak se respondenti kyberSikana tykala. Vysledek

tohoto cile nam znazornuji grafy €. (7, 8, 9).

Nejdiive jsme se snazili zjistit, zda pfisli do styku s kyberSikanou, zde bylo pozitivni
zjisténi, Ze se vétSina respondentl s kybersikanou nesetkala a to 93% dotazovanych. Graf ¢.
8 se pfimo zamétuje na respondenty, kteti se s kybersikanou setkali a jak se jich tykala, zde
vyplyva, Ze vétsina se stala pfihliZzejicimi néjaké formy kyberSikany. Graf €. 9 se zamétuje
pouze na respondenty, kterych se pfimo kybersSikana tykala, na koho se obratili, (70%) z nich
odpovédélo, Zze na nikoho, coZ je znepokojivé zjisténi. Mizeme tedy tvrdit, Ze je velmi
pozitivni, zZe pouze (7%) respondentl se setkalo s kyberSikanou. Negativni ovSem je, Ze se

vétsina, kterych se kybersikana tykala, se nikomu s timto problémem nesvéfila.

Tretim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak se respondenti zabyvali pojmem kyberSikana

ve Skole. Vysledek tohoto cile znazornuji grafy ¢. (11, 12).

Z grafu ¢. 11 vyplyva, Zze 83% se timto tématem ve $kole zabyvali. U grafu ¢. 12 uz tak
jednoznaéné vysledky nejsou, jak moc se kyberSikanou ve Skole zabyvali. (57%)
odpovédélo, ze vénovali kybersikané celou prednasSku a (43%) ze pojem kyberSikana byla
probirana pouze okrajovée a to jako soucast jiné prednasky. Miizeme tedy prohlésit, Ze vétSina

respondentll by méla byt dostatecné informovana o pojmu kybersSikana.

Ctvrtym vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda jsou respondenti informovéni o rizicich

chovani na internetu. Vysledek tohoto cile znazornuji grafy ¢. (16, 17, 18, 20, 21)
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Z Setteni vyplyva, ze (90%) respondentii bylo informovano o tom, jak se bezpecné
chovat na internetu, coz je velmi pozitivni zjisténi, ovSem o zasadach chovani na internetu

jiz slySelo pouze 56% dotazovanych, coZ uz neni tak jednoznaény vysledek.

Graf ¢. 20 znazornuje odpovédi na otevienou otazku, co si mysli respondenti, ze by
nemélo byt zvefejiiovano. (49%) si mysli, ze by to nemély byt osobni véci, adresa, telefonni
¢islo. Pfijmeni nebo fotky by nezvetejnovalo (36%) respondentti. Z této otazky vyplyva, ze
si respondenti uvédomuji néstrahy na internetu. Graf ¢. 21 zndzoriiuje, co vSechno
respondenti zvefejnili na internetu. Nej€astéji odpovidali: jméno (90%), ptijmeni (88%) a
fotky (70%). Bylo tedy zjisténo, Ze respondenti védi, co by neméli uvetejiiovat, ale i piesto

tyto informace uvetejnuji.

4.6.1 Navrhy a dorudeni

Z vyzkumu je zfejmé, Ze vétSina respondentdl znd pojem kyberSikana, ale pouze
vSeobecné. Doporucila bych se vice zamétit na konkrétni formy kybersSikany. Dale je ziejmé,
ze vétSina respondenttl vi, co uverejiiovat nemad, ale i ptesto to délaji. Proto bych doporucila
se zaméfit na nazorné piiklady kyberSikany. Tedy skute¢né piibéhy, které se dospivajicim
staly. Také bylo zjisténo, ze rodie nekontroluji respondenty na internetu, proto bych
navrhovala zapojit do pfednasek i rodice nebo ptimo vytvofit piednasku pouze pro rodice se
zam¢efenim na nastrahy internetu. Dale z vyzkumu vyplyva, ze dotazovani, ktefi se setkali
s kyberSikanou se nikomu nesvéfilo, proto bych doporucovala informovat zéky o tom, na
koho se mohou obratit. Pro dalsi vyzkum bych navrhovala zaméfit se na kvalitativni vyzkum,

ktery by byl zaméten piimo na ucastniky kyberSikany.
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ZAVER

V teoretické casti, bylo ucelem se nejdiive zaméfit na rizikové chovani v obdobi
dospivani a porovnani Sikany s kyberSikanou. Dale bakalaiska prace charakterizuje
kybersikanu a vysvétluje jeji typy a projevy, vice se také zamétuje na aktéry kyberSikany a
typy agresort. Posledni kapitola je vénovana prevenci kybersSikany a to pfedevsim z pohledu
Skoly a z pohledu rodic¢t. Nakonec jsou v teoretické ¢asti popsany preventivni projekty ve

vztahu ke kybersikané.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit informovanost zakt 2. stupné zakladni Skoly o
kybersikan¢. Dale bylo také zkoumano, zda respondenti znaji formy kyberSikany a jejich
projevy, dale jestli se respondenti stali G¢astniky kyberSikany, jak se zabyvali problematikou
kybersikany ve skole, dale k ¢emu nejéastéji respondenti pouzivaji internet, informovanost

respondentli o bezpecnosti na internetu, dale co uvetejituji respondenti na internetu.

Empiricka ¢ast popisuje vysledky dotaznikového Setfeni. Diky vysledkim jsme byli
schopni zodpovédét vyzkumné otazky i cile. Bylo objasnéno, Ze vétSina respondentli byla
ve Skole informovana o kyberSikané€. Déle byla vétSina informovéna jak se bezpecné chovat
na internetu. Také bylo zjisténo, ze rodiCe respondenty na internetu nekontroluji ve vétsing
piipada. Bylo také zjiSténo, Ze respondenti védi, co by neméli uvefejnovat na internetu, ale
1 presto tyto informace zvetejniuji. Dale vyplyva ze zjisténych informaci, Ze nékteti
respondenti maji ve $kole neomezeny piistup k internetu.

V zavéru bakalaiské prace jsem se vénovala doporu¢enim a navrhiim pro dalsi vyzkum.

Je nutno vice podpofit spolupraci mezi rodi¢i a uciteli. Nejen kvuli problematice

kybersikany, ale i celkové pro bezpe¢né chovani jejich déti na internetu.
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Priloha P1: Dotaznik



Priloha P1: Dotaznik

Dobry den Zaci,

jmenuji se Helena Tellerova a studuji Univerzitu TomaSe Bati ve Zlin¢. Tento dotaznik
slouzi k vyzkumu mé bakalaiské prace, kterd je zaméfena na problematiku kybersikany.

Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pouze pro studijni ucely. Pokud neni uvedeno

jinak, odpovidejte pouze jednou odpovédi.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.

Prosim, aby byly otazky smétovany k uvedené definici.
Kybersikana

»lerminem kyberSikana (cyberbullying) oznafujeme nebezpené komunikacni jevy
realizované prostfednictvim informaénich a komunikaénich technologii (napf. pomoci
mobilnich telefoni nebo sluzeb v rdmci internetu), jez maji za nasledek ublizeni nebo

poskozeni obéti‘.

1) Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2) Do jakého ro¢niku chodis?
a) 6. roénik
b) 7. ro¢nik
c) 8. roc¢nik
d) 9. roénik

3) Slysel/a jsi nékdy pojem kybersikana?
a) ano
b) ne (preskoc na otazku €. 5)

4) Kde jsi o kybersikané slysel/a?
a) ve skole
b) od rodice
€) od kamaradia
d) ztelevize
e) jina odpoveéd

5) Co si myslis, ze patii do kyberSikany? (Mizes oznacit i vice odpovédi)
a) Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla



b) Hadka, ktera probéhne mezi uzivateli n€¢jakého virtualniho prostiedi

C) Zasilani velkého mnozstvi zprav pfi pfipojeni na internet nebo pies telefon
d) Sde¢lovani nepravdivych informaci o druhé osobé

e) Zvetejnovani nepravdivych informaci o druhé osobé

f) Zvetejiovani osobnich fotek jiné osoby

g) Nataceni utoku na jinou osobu

6) Znas néjaké formy kybersikany?
a) Ano
b) Ne
Jestli ano, jaké? .............

7) Stal ses n€kdy ucastnikem kybersikany?
a) ano
b) ne ( ptresko¢ na otazku ¢. 10)

8) Jak se té kyberSikana tykala?
a) Byl jsem ten/ ta, ktery/a to inicioval/a
b) Stal/a jsem se obéti
c) Byl/ajsem piihlizejici

9) Obratil/a ses na nékoho?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano na koho?
10) Na koho by ses v pfipadé¢ kybersikany obratil?
a) Rodice
b) Ucitel
¢) Kamarad/ spoluzak
d) Nechal bych si to pro sebe
e) Nékdo jiny, kdo? ......

11) Ve skole jsme se tématem kyberSikany zabyvali (napf. formou prednasky, besedy)?
a) Ano
b) Ne (pfesko¢ na otazku ¢. 13)

12) Prednaska byla zaméfena?
a) Obecné na kybersikanu
b) Zaméfili jsme se na konkrétni formy kyberSikany

o 24

a) Sikana



b) Kybersikana
c) Oboje stejné

14) K ¢emu nejcastéji pouzivas internet?

15) Prostiednictvim ¢eho nejcastéji komunikujes na internetu (pies Facebook, Twitter,
Google+, Chat, Skype apod.)?

16) Byl jsi poucen/a, jak se bezpecné chovat na internetu?
a) ano
b) ne

Jestliano, kym? ................

17) Slysel/a jsi n€kdy o netiketé (o zasadach chovani na internetu)?
a) ano
b) ne
18) Kontroluji t€ rodi¢e na internetu
a) ano
b) ne
C) nevim
19) Mate voln¢ pfistupny internet na Skole?
a) ano
b) ne
20) Co si myslis, Ze by si 0 své 0sob€ nebo o svych blizkych nemél sdélovat na
internetu?

21) Zvetejnil/a, jsi n€kdy na internetu (muzes$ oznacit i vice odpoveédi)
a) jméno
b) pfijmeni
c) telefonni ¢islo
d) e-mail
e) fotky
f) videa
g) nikdy jsem nic nezvetejnioval
h) jiné
22) Mozné piipominky k dotazniku

Dé&kuji za Vas cas pii vyplnovani dotazniku.






