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Mystery shopping v bankovnictvi

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 —10)
1 Narocnost tématu prace 8
2 Splnéni cil( prace 9
3 Teoreticka ¢ast prace 9

Prakticka ¢ast prace

4 v 1
(analyticka ¢ast) 0
Prakticka ¢ast prace

5 e 9
(Fesici cast)

6 Formalni droven prdce 7
CELKOVY POCET BODU o5
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodl nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na urovni zdkladnich poZadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—-6bodu splnéno, nedostatky neovliviuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 -8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 —10 bodu splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:
- Obcas gramatické chyby

- Malinko mi vadi ,,hovorovy” popis Mystery shoppingu

-V seznamu pouzitych zkratek chybi vysvétleni KBC

Otazky k obhajobé:
- Podle ¢eho jste zvolila 5 kritérii pro hodnoceni jednotlivych bank

-V praktické casti se nékolikrat objevuje poznamka — poradkyné se nepfedstavila.

Pro¢ myslite, Ze je to dalezité?

BP byla podrobena kontrole ke zjist&ni pvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zékladé vysledk této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP nenife-plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Préace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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podpis hodnotitele BP



