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ABSTRAKT

Cilem piedloZzené bakalaiské prace je zjistit, jakou ulohu hraji socialni sit¢ z hlediska mar-
ketingové komunikace firmy WEDOS Internet, a.s. Teoreticka ¢ast predstavuje vyuzivané
socialni sité v Ceské republice i ve svété vhodné pro marketingové tcely firmy poskytujici
webhostingové sluzby. Dale vysvétluje, jak by firmy mély postupovat pii ziskavani zakaz-
niki placenou i neplacenou formou, jak s nimi komunikovat a jak o fanousky pecovat.
Prakticka ¢ast se zamétuje na analyzu marketingové komunikace firmy WEDOS Internet,
a.s. se zaméfenim na vyuzivani socialnich siti. Dale analyzuje marketingovou komunikaci
firmy mimo socialni sité. Jedna se o marketingovou komunikaci firmy na internetu a také
mimo n¢j. Soucasti praktické Casti je dotaznikové Setfeni, které vypovida o soucasném
stavu a preferencich uzivateli socialnich siti. Dil¢im cilem praktické ¢asti je, na zakladé
zjisténych informaci, navrhnout firmé WEDOS Internet, a.s. opatieni pro zvySeni trovné

marketingové komunikace na sociélnich sitich.
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ABSTRACT

The aim of this bacherol thesis is to find out what role social networks have in terms of
marketing communication of the company WEDOS Internet, a.s. The theoretical part pre-
sents social networks used in the Czech Republic and all over the world that are suitable
for marketing purpose of a company providing webhosting servise. Furtheremore, it expla-
ins what companies should do to get new clients by a paid way or free of charge, how to
communicate with them and how to care about fans. The practical part deals with the ana-
lysis of marketing communication of WEDOS Internet, a. s. It mainly focuses on using
social networks. It also analyses marketing communication of this company out of social
networks. It deals with marketing communication on the internet and elsewhere. The que-
stionnaire is attached to the practical part, it refers to current state and social network users
preferences. Secondary aim is to suggest how to increase marketing communication on
social in WEDOS Internet, a.s.

Keywords:

Social networks, marketing communication, Facebook, Twitter, webhosting
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UvVOD

Socialni sit¢ jsou fenoménem poslednich let a momentalné se stavaji jednim
Z nejoblibenéjsich nastroji v online komunikaci uZivateld viech vékovych kategorii. Uet
na n¢které z mnoho socialnich siti je dnes jiz téméf nutnosti. Neni divu, ze kazdy den na-
v§tévuje socidlni sit€¢ nékolik set milion uzivatelll internetu z celého svéta. Jedna se o
velmi rychly a efektivni zpiisob, jak komunikovat a sdilet zazitky se svymi ptateli, rodinou,
nadiizenymi a nyni také firmami. UZivatelé mohou sdilet své fotografie, textové ptispévky,
soutéze, odkazy na zajimavé webové stranky, obrazky, zvat pratele na své oslavy apod.
Socialni sité maji obrovské mnozstvi vyuziti. Dal$i funkei socidlnich siti je vytvareni stra-
nek a skupin (komunit) sdruzujicich uzivatele se stejnymi nebo podobnymi zajmy, ve kte-

rych miiZzou sdélovat své postiehy, rady a tipy.

Za poslednich n¢kolik let se socidlni sité staly také rajem internetovych marketérii a firem,
protoze v nich vidi obrovsky potencial. Firmy chtéji byt tam, kde jsou jejich (potencialni)
zakaznici a na socialnich sitich jsou jich stovky milionti denné. Jesté dnes najdeme velké
mnozstvi firem, které si ptinos socidlnich siti, z hlediska marketingu, neuvédomuji a tim se
pripravuji zdkazniky a také o ptipadny zisk. Dle nejnovéjsich odhadti by na nejvétsi social-
ni siti Facebook mélo byt zaregistrovano ,, vice nez 4,2 milionu uzivatelii* (Tanecek, 2014)
z Ceské republiky. Aktivnich uzivatelti v Ceské Republice, navitévujicich Facebook kazdy

den, by méla byt asi polovina z celkového poctu.

Cilem internetovych marketérii na socialnich sitich je krom¢ prodeje produkti a sluzeb
také budovani znacky prostrednictvim oteviené komunikace s navstévniky stranky dané
firmy. Dal$im cilem je budovani odkazového profilu webové stranky dané firmy prostied-
nictvim socidlni sit€¢. Vyhledavace Google a Seznam se snazi webové stranky
s nejaktivnéjS$imi uZivateli ,,posouvat® na ptedni pozice, pti zadani urcitych klicovych slov.
JednoduSe feceno, ¢im vice mate u vaSeho pfispévku na webovych strankach ,lajka®,
»tweetll*, sdileni a dalSich, tim se bude piispévek zobrazovat ve vyhledavani vyse. Pro co
nejvyssi navstévnost firemnich webovych stranek je dulezité, aby se zobrazovaly na co
nejvysSich pozicich ve vyhledavacich. Nejvyssi navstévnost maji obecné webové stranky
zobrazujici se, na urcité klicové slovo respektive slovni spojeni, na prvni strance vyhleda-

vace Google a Seznam. Cilem mé prace bylo navrhnout feSeni pro zvySeni G¢innosti mar-

ketingové komunikace firmy na socilnich sitich.
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CILE PRACE

Cilem piedloZzené bakalaiské prace je zjistit, jakou ulohu hraji socialni sité z hlediska mar-
ketingové komunikace firmy WEDOS Internet, a.s. V dnesni dob¢ je nutné se socialnimi
sitémi zabyvat, protoze z hlediska marketingu nabizi velky potencial. Na socialnich sitich
jsou stovky milionti uzivateli respektive potencialnich zdkaznikli denné. Nejvyuzivané;si
socialni siti z hlediska aktivnich uzivatelti mési¢né¢ je Facebook. V teoretické ¢asti prace je
vysvétleno, jak vyuzivat socialni sit’ Facebook v marketingové komunikaci se zdkazniky.
Dale je poukdzano na nedostatky, které negativné ovliviiuji propagaci na socialnich sitich a
mimo n¢. Cilem praktické Casti je analyzovat marketingovou komunikaci firmy WEDOS
Internet, a.s. se zaméfenim na vyuzivani socialnich siti. Dale analyzuje marketingovou
komunikaci firmy mimo socidlni sité. Jedna se o marketingovou komunikaci firmy na in-
ternetu a také mimo prostiedi internetu. Soucasti praktické Casti je dotaznikové Setieni,
které vypovidd o soucasném stavu a preferencich uzivatelti socidlnich siti. Dil¢im cilem
praktické ¢asti je, na zakladé¢ zjist€nych informaci, navrhnout firmé¢ WEDOS Internet, a.s.

opatieni pro zvySeni urovné marketingové komunikace na socidlnich sitich.
METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Zakladni metodou pfi zpracovani praktické casti bakalafské prace je analyza, ktera se za-
mefuje na marketingovou komunikaci firmy WEDOS Internet, a.s. na socialnich sitich a
mimo né. Doplikovou metodou pti zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace je empiric-
ka metoda — dotazovani. Pro relevantni dotaznikové Setfeni jsem stanovil cil ziskat alesponi
700 odpovédi na vytvoreny dotaznik. Kone¢ny pocet respondentl byl 1679. Dotaznik byl
rozesldn mezi uzivatele Facebooku, které jsem poprosil o dalsi sdileni s jejich ptateli. Dale
byl dotaznik zvetfejnén na sptatelenych facebookovych strankach, u kterych jsem piedpo-
probihalo v obdobi od 1.4.2015 do 1.5.2015. Na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku jsou zis-
kany dualezité tidaje, které pomizou internetovym marketérim K lep§imu pochopeni celého

spektra uzivatelli socialnich siti.
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1 SOCIALNI SITE NA INTERNETU

V Kkapitole Socidlni sité na internetu se zaméfim na analyzovani nejpouzivanéjSich siti své-
ta, na zaklad¢ studia odborné literatury. Socialnich siti existuje velka fada, ale z hlediska
pouziti pro marketingové ucely je nejvyuzivanéjsich pouze nékolik. Patii sem socialni sité
Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube a samoziejmé také Facebook. ,Jejich marketingové
vyuZiti v soucasné dobé predstavuje potencial pri osloveni cilovych skupin formou primého
marketingu, budovani image, znacky a jsou i zdrojem informaci o spotrebiteli.“ (Vysekalo-
va, 2010, s. 18) Mezi dalsi pouzivané socidlni sité v Ceské republice patii naptiklad sluzba
Lidé.cz. Posledni jmenovana socialni sit’ slouzi predevsim k seznamovani uzivatelii a pro

marketingové Ucely se pfili§ nehodi.

1.1.1 Twitter

Twitter je mikroblogovaci socidlni sit’, ktera umoziuje svym uzivatelim zvefejiiovat a ¢ist
kratké ptispévky zvané ,,tweety*. Jedna se o jednu z nejvétsich socialnich siti svéta. Podle
odhadtt m¢l Twitter v zati 2014 zaregistrovano asi ,,645 milionii aktivnich uZivateli*.
(Cermak, 2014) Obliba této socialni sité neustale roste, protoze mnoho uzivatell prechazi

z Facebooku praveé na Twitter.

Mezi nejcastéjsi davody, pro¢ uzivatelé odchazi z Facebooku praveé na Twitter je strucnost
ptispévki (,,tweeti), které dovoluji psat maximalné 140 znakii. Diky tomu se uzivatelé
nemusi zdrzovat ¢tenim obsahlych ,,statusi, které jsou Casto k vidéni na Facebooku. Dal-
Simi divody jsou vétsi prehlednost, rychlost nacitani stranek, absence her a také ,,hash-
tagy*‘. Hashtagy jsou kli¢ova slova oznacend znakem ,,#“, diky kterym uzivatelé seskupuji

své piispévky do skupin. (Marny, 2014)

Poslednim diivodem, pro¢ mit ucet na Twitteru je byt ,,cool®, protoze zde pravidelné sdili
své piispévky svétové osobnosti. Mezi nejaktivnéjsi svétové osobnosti patii naptiklad spo-
luzakladatel spole¢nosti Microsoft - Bill Gates nebo portugalsky fotbalista Cristiano Ro-

naldo.
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Obr. 1. Ptiklad soukromého uc¢tu Billa Gatese na

Twitteru

Zdroj: Profil autora na Twitteru

1.1.2 LinkedIn

LinkedIn je profesni socidlni sit’, kterd slouzi k profesnim diskuzim a ziskédvani novych
pracovnikti. Podle odhadi méla spole¢nost k zafi roku 2014 zaregistrovano asi ,,300 milio-
nii aktivnich uzivatelii* (Cermak, 2014) a z toho vice neZ ,,pil milionu Cechii. (Kadlec,

2014)

Tyto &isla uréité porostou, protoze sit’ LinkedIn v Ceské republice a také ve svété ziskava
¢im dal vétsi popularitu, jak u lidi hledajicich préci, tak u firem. Lidé zde maji soukromé
ucty. Firmy maji firemni Géty. LinkedIn si posledni dobou velmi oblibily firmy, které ak-
tivn¢ hledaji nové zaméstnance. Zalozeni zékladniho profilu je zdarma a doplitkové sluzby,

jako rozsiteny profil nebo kvalitnéjsich vyhledavani, je placené.

Osobni zkuSenost s touto socidlni siti neméam, ale kamarad diky LinkedIn ziskal praci v

Norsku.

1.1.3 Google+ (Google Plus)

Google+ (Google Plus) je socialni sit, kterou vytvorfila a provozuje spole¢nost Google asi
od poloviny roku 2011. Z pohledu funk¢nosti, by se mélo jednat o jednu z nejvétsich kon-
kurenci socialni sit¢ Facebook. ,, Podle odhadii prekrocil pocet registrovanych uZivatelu
sluzby Google+ dve miliardy “ (Kasik, 2014) a aktivnich by mélo byt asi ,, 320 milionii

uzivatelii* (Cermak, 2014). Diivodem tak velkého poétu zaregistrovanych uzivatell oproti
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»aktivnim® je nejspise zalozeni emailového uctu na Google zvaného Gmail. Kazdy, kdo si

zakladal emailovy ucet, byl ,,donucen® si vytvofit ucet na Google+.
Pro¢ pouzivat socialni sit’ Google+:

- Google Fotky — velmi dobra funkce pro zalohovani fotek ze svého telefonu béZicim
na opera¢nim systému Android

- Hry — mnoho her riznych zanrt

- Setkani — video chat s maximalné 10-ti prateli

- Tlacitko +1 — tlacitko slouzi k doporuc¢ovani obsahu

- Mobilni aplikace pro Android a také iOS

- Sluzba Mista — vhodné pro firmy pro zvyseni povédomi (svoji firmu muzete propo-
jit s mapami Google)

- amnoh¢ dalsi vychytavky
(Kasik, 2014)

1.1.4 Instagram

Instagram je bezplatna aplikace ur€end piedevsim pro chytré telefony, kterou jiz vyuZziva

vice nez ,,300 milionit uZivatelii celého sveta“. (Slizek, 2014)

Nejdiive byl Instagram uréen pro mobilni telefony znacky Apple pracujici na vlastnim
opera¢nim systému 10S. Déle byl zptistupnén pro mobilni telefony jedouci na operacnich
systémech Android a Windows Phone 8. Aplikace umoziuje uzivatelim sdileni a komen-
tovani fotografii, nastaveni soukromi, diky ¢emuZ se fotografie zobrazi pouze urcitym uZzi-
vatelti a mnohé dalsi vychytavky. Sdilené fotografie Ize upravovat, k ¢emuz jsou v aplikaci
urceny filtry. Spole¢nost Instagram je momentalné pod vlastnictvim americké spole¢nosti
Facebook, ktera jej v roce 2012 odkoupila od jeho zakladateld za ,, I miliardu dolarii*.
(VIecek, 2012)

1.1.5 Youtube

Youtube je webovy portal, ktery momentalné vlastni spole¢nost Google, Inc. Google, Inc.
odkoupil tento portal od jeho tti zakladatell ,,v roce 2006 za 1,65 miliardy dolarii. Portal
vznikl v snoru roku 2005%. (Frys, 2006) Youtube primarné slouzi ke sdileni videi, a proto
se nejedna o socialni sit’ v pravém slova smyslu, i tak mtiize dobie poslouzit pro marketin-
gové ucely. Prikladem miize byt natdceni a sdileni videi o svych produktech a sluzbach. Na

Youtube jsou velmi uspésné video recenze mobilnich telefont, kterymi prodejci ukazou
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funkénosti telefont a diky odkaziim ve videu odkdzou zdkaznika piimo na svij eshop. Na-
tocit takové video nezabere mnoho ¢asu a ma obrovsky ucinek na PR, protoze ,,na Youtube
zavitd vice nez miliarda lidi meésicné*. (Vitek, 2015) Portal Youtube podporuje také ,,0d-
bér, diky cemuz budou odbératelé ,,upozornéni na vsechny noveé publikovana videa dané

firmy.

1.1.6 Lidé.cz

Tato sluzba je provozovana ceskou spolecnosti Seznam.cz, a.s. Pied pfichodem socidlni
sité Facebook do Ceské republiky byla jednim z nejoblibengjich webi, ktery shlukoval
pfedevsim mladsi generaci uzivateld. Velkou vyhodou pouzivani této sluzby je propojeni
se svym ,,seznamovskym‘ emailem, diky ¢emu si uzivatelé nemusi vytvaiet nové ucty.
Podobnost je vidét také u Google, ktery sjednotil sviij email naptiklad se sluzbami Google
Analytics a Google Webmaster Tools. V bieznu 2014 sluzba upravou a zménila se na ty-

pickou seznamku s chatem.

1.1.7 Facebook

Facebook je momentalné nejvétsi a nejvice navstévovanou socialni Siti svéta, jehoz na-
v§tévnost koncem roku 2014 ¢itala vice nez ,, 1,393 miliardy aktivnich uzivatelu mésicné*.
(Vaclavik, 2015) Navstévnost této socialni sité neustale roste. Od roku 2006, kdy byl
Facebook spustén pro Sirokou vefejnost, miizou bézni uzivatelé hrat hry, vytvaret skupiny,
stranky, udalosti a chatovat se svymi ptateli. Firmy miizou vyuZzivat jeho obrovsky poten-

cial a propagovat pies néj svilj byznys.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NA SOCIALNI SITI
FACEBOOK

Pro marketingovou komunikaci na socialnich sitich u malych a stfednich firem je nejvhod-
n¢jsi socialni sit’ Facebook. Blize bude tato socidlni sit’ pfedstavena v ramci této kapitoly.
Socialni sit’ Facebook ma velké moZznosti vyuziti a diky tomu ho v marketingové komuni-
kaci se svymi zakazniky a potencidlnimi zakazniky vyuzivaji internetovy marketéfi

Z celého svéta.

2.1 Jak socialni sité na internetu funguji

Pted zapocetim marketingové komunikace na socialnich sitich véetné Facebooku je nutné
veédét, jak socialni sité funguji. Velmi dobfe fungovani socialnich siti popisuje Bednai:
»Zakladem funkce socialnich siti a soucasné tim, co z nich deéld zcela nové médium, je, Ze
Jjsou zaloZeny na vztazich mezi uzivateli. Temto vztahum se podle typu sité rika nékdy ,, pra-
telstvi* (Facebook), nékdy ,,nasledovani* (Twitter), avsak v podstazé jde vzdy o totéz — 0
vyjadreni, ze dva uzivatelé stejné sité chtéji spolu komunikovat a sdilet své informace. |
kdyz komunikace mezi uzivateli, kteri nejsou uzivatelé, je obvykle také moznd, nejvice in-

formaci se prenese pravé mezi prateli.” (Bednat, 2011, s. 12)

2.2 Kolik lidi Facebook aktivné pouziva?
Jak jsem psal vySe, nejvyuzivanéjsi socialni sit’ z hlediska aktivnich uzivateld je Facebook.

Navstévnost Facebooku v Ceské republice, velmi dobie ji popsala ve svém ¢lanku Katefina
Holnova: ,,Na Facebooku je 4 200 000 uzivatels, kteri “%iji v Ceské republice”, z toho jsou
2 200 000 zeny a 2 000 000 muzii. Rada uzivatelii neuvadi své skutecné bydlisté, stejné
Jjako tada pozmenuje vek. Tisice deéti pod 13 let navic musi uvadet vek vyssi, aby jim Face-

book umoznil zalozeni uctu (uvadeji zpravidla 18 let). “ (Holnova, 2014)
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Navstévnost Facebooku v ramci celého svéta je taky obrovska. V grafu nize, vidite, ze po-

¢et uzivatell neustale roste a do budoucna zcela jisté rust bude.

Monthly Active Users (MAUS)

In Millions

©® Rest of World
® Asia-Pacific
@ Europe
® US & Canada 1.228 1,276
1155 1189
1,110 2

1,056

362 376

292 296 301

204 206 208

95

Q412 Q113 Q2'13 Q3'13 Q4'13 Q114 Q214 Q3'14 Qa4

Obr. 2. Statistika vyvoje po¢tu uZivatelti Faceboku od 4. kvartalu
roku 2012 po 4. kvartal roku 2014

Zdroj: http://www.cnews.cz/facebook-ma-jiz-139-miliardy-

uzivatelu-diky-nim-si-pripsal-rekordni-trzby-i-zisk

2.3 Stranky a skupiny na Facebooku

Mnoho uzivatelii netusi, pro jaky ucel je vhodné na Facebooku vytvoftit klasicky profil a
pro jaky stranky. Na tuto odpovida Holzner: Vas profil je vasi vefejnou tvari na Faceboo-
ku. Pokud podnikate, mizete mit problém s vlozenim osobnich informaci na Facebook.
Spolec¢nosti si nevytvareji profily a jdou pfimo na stranky. Stranky jsou vhodné pro podni-

ky, kapely, hvézdy a tak dale. Stranky nemaji pratele, ale fanousky. (Holzner, 2009, s. 35)

Na stranky Ize umistovat textové ptispevky, videa, obrazky, vkladat odkazy a distribuovat
veskery obsah svym fanouskiim. Obrazky lze seskupovat do alb. VSechen novy obsah se
fanouSkiim zobrazi na ,,Zdi respektive ,,Hlavni strance®. Stranky na Facebooku umoziiuji
také prezentovat veskeré informace o propagované firmé. Jedna se naptiklad o url adresu
webovych stranek firmy, oznameni polohy (adresa firmy), popis firmy, cile firmy, ocenéni,
produkty, telefonni Cisla, emailové adresy a mnoho dalSich informaci, které jsou pro za-
kazniky dulezité. Zalozeni firemni stranky na Facebooku je velmi jednoduché. Na hlavni
strance Facebooku staci kliknout na ,,Vytvofit stranku* a postupovat dle pokynti. Dulezité

je vyplnit co nejvice informaci o firm¢.


http://www.cnews.cz/facebook-ma-jiz-139-miliardy-uzivatelu-diky-nim-si-pripsal-rekordni-trzby-i-zisk
http://www.cnews.cz/facebook-ma-jiz-139-miliardy-uzivatelu-diky-nim-si-pripsal-rekordni-trzby-i-zisk
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Jednou z nejlepsich vyhod stranky na Facebooku jsou zakaznické reference. Dobrou mys-
lenku, pro¢ zvetejnit zdkaznické reference, prezentovala Clara Shih: ,,.Zdkaznické reference
Jsou zasadni pro vytvoreni duvery k uzavieni zakazky. Hodnoceni existujicich zakazniku
poskytuje nejpresvedcivejsi socialni hodnoceni vaseho produktu. Hlasuji svymi penézi a
casem. “* (Shih, 2010, s. 87) Mnoho firem, které se neboji kritiky, maji povolené hodnoceni
a recenze. Hodnoceni je na Facebooku provadéno pomoci hvézdiek. 1 hvézditka = ,,Spat-

né*“, 5 hvézdicek = ,,Vynikajici.

Na Facebooku Ize vytvofit také skupiny. Skupiny na Facebooku nabizi podobné vyuZiti
jako stranky, ale jejich vyuziti je znacné omezené. Proto nejsou piili§ vhodné pro propaga-
ci firmy. Velkou vyhodou skupin, je absolutni kontrola nad uzivateli ve skupin€. Nevyho-
dou je omezeny pocet uzivateld, ktefi miizou byt ve skupiné pfitomni, zatimco stranky
umoziuji sdruZovat témeét neomezeny pocet fanouskl. Skupiny jsou vhodné pro sdruzeni

mensiho poctu uzivateli se spoleénymi cili a zajmy. (Soukup, 2009)

2.4 Podpora navstévnosti webovych stranek diky socialnim sitim

Socialni sité jsou velmi vhodnym kanalem, pies ktery mizou firmy ptimo posilat fanousky
na své webové stranky respektive e-shopu a zlepSovat také své pozice ve vyhledavacich.
Diky vyssi navstévnosti, kterou vyvola pifimé pfesmérovani fanousku a také zvyseni pozic
firemnich stranek ve vyhledavacich, se zvySuji Sance firmy na ziskani dalSich zékaznikd.
NiZe je naznaceno, jak socidlni sit€ pfimo a nepfimo zvySuji navstévnost webovych stra-

nek.

2.4.1 Primé piresmérovani fanouskia na webové stranky firmy

Nejlepsi socidlni siti pro propagaci firmy je bez pochyby Facebook, ktery umoziiuje kromé
vkladani obrazki a textovych ptispévkil sdilet také odkazy na webové stranky. Staci zkopi-
rovat url adresu dané webové stranky, vlozit na stranky Facebooku do pole ,,Stav*, nechat
url adresu nacist, smazat url adresu, vlozit komentat do pole ,,Stav* a nakonec kliknout na
tlacitko ,,Pridat prispévek™. Po pfidani piispévku se ihned zobrazi nahled odkazu vcetné
obrazku, popisku a nadpisu prispévku. Po kliknuti na ptispévek jsou fanousci presmeérova-

ni na url adresu sdileného ptispévku.

Velkym vylepSenim, o kterém mnoho spravci facebookovych stranek nevi, je Casovani

ptispévkl. Casovanim piispévki si spravci stranek ,,predchystaji* prispévky, které chtéji
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v budoucnu sdilet. Nastavil 1ze ptesny Cas i datum sdileni pfispévkll na 6 mésicti doptedu a

ptispévek bude automaticky sdilen. (Lauschmann, 2012)

2.4.2 Neprimé zvySeni navs§tévnosti firemnich webovych stranek

Seznam a hlavné Google jsou vyhledavace, které se snazi poskytovat uZivateld, co nejvice
relevantni informace. Proto neni divu, ze dilezitymi parametry, které ovliviiuji pozice we-
bovych stranek ve vysledcich vyhledavani, jsou momentalné socidlni signdly. Jedna se
napiiklad o pocty sdileni obsahu, pocty ,,lajki, ,tweeti* a ,,+1° hodnoceni. Dle poctu
téchto hodnoceni davaji uzivatelé najevo, Ze je obsah pro né hodnotny. Na zékladé tohoto
hodnoceni reaguji vyhledavace, které posouvaji webové stranky s hodnotnym obsahem ve
vysledcich vyhledavani nahoru. Diky tomu je velmi dobré vlozit na své webové stranky

socialni pluginy. (Ungr, 2013)

2.5 Marketingova komunikace na Facebooku

Co je marketingova komunikace, klasickd 1 na socialnich sitich, velmi dobte popisuji Kar-
licek a Kral: ,, Marketingovou komunikaci se rozumi rizené informovani a presvédcovani
cilovych skupin, pomoci kterého napliji firmy a dalsi instituce své marketingové cile.
(Karlicek a Kral, 2011, s. 9) Marketingova komunikace na socidlnich sitich, hlavné na
Facebooku, je v poslednich n¢kolika letech velmi duleZitou soucasti obchodniho procesu

v ramci komunikace mezi firmou a potencialnimi zakazniky, a proto bychom ji méli véno-

vat zvySenou pozornost.
Co lze diky socialnim sitim ziskat?

1. Budovani znacky, zvySovani povédomi o znacce a zvyseni trzeb
Diky témto ¢innostem bude firma na ocich svym potencialnim ¢i opakovanym za-
kazniklim a pfi spravném budovani znacky (brand buildingu) se zcela nepochybné
zvysi povédomy o znacce (brand awarenes) a zdkaznici si na ni vzpomenou pii vy-
béru urcitého zbozi ¢i sluzby. Mnoho fanousk stranek se rovnou stane zakazniky.
Karlicek a Kral napsali: ,, Povédomi o znacce (brand awarenes) je vyznamnym
predpokladem toho, zZe se dand znacka bude prodavat. Navic v obecné roviné plati,
Ze zndamost koreluje s preferenci. Lze tak predpokladat, ze znaméjsi znacky jsou
obecné vnimdny jako atraktivnéjsi nez znacky méné znamé. (Karlicek a Kral,

2011, s. 13)
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2. Public Relations
., Public relations (dale PR) je komunikace a vytvareni vztahii smerujicich dovnitr
firmy i navenek. Tzv. verejnost zahrnuje zdakazniky, dodavatele, akciondre, viastni
zaméstnance soucasné i byvalé, média, vladni a spravni organy, obecnou verejnost

a celou spolecnost, ve které firma operuje. *“ (Piikrylova, 2010, s. 43)

3. Komunikace s fanousky
Fanousci jsou potencialni ¢i opakovani zdkaznici a diky kontaktu S nimi se zvysi
Sance na dal$i nakup zbozi ¢i sluzby.

(RobertNemec, ©2001-2015)

4, Zpétnou vazbu
Pii testovani nové sluzby ¢i produktu ziska firma okamzitou zpétnou vazbu. Bude
mit jasno, jak na novou sluzbu ¢i produkt zakaznici reaguji.

(RobertNemec, ©2001-2015)

Jak pecovat o fanousky na socialnich sitich?

1. Spust'te aktivni zakaznickou podporu
., Stale vice zakaznikii chce se znackami komunikovat a socialni sité jsou ktomu
velmi dostupnym a pohodlnym ndstrojem. (Pisa, 2015) Mnoho lidi nechce telefo-
nicky ani emailem jednat s pracovnikem zakaznické podpory a diky socialnim je to

jednoduché, rychlé a zdarma.

2. Informujte je o veskerych novinkéch
Fanousci oceni, pokud budou informovani o novych produktech, sluzbach, vypro-
dejich, slevach a soutézich, které¢ firma nabizi.

(Vyhnankova, 2014)

3. Ptijimejte kladné veskerou kritiku
Na n¢kolika firemnich strankach, jsem se setkal s blokovani kritickych fanouski.
Zablokovanim kritického fanouska okamzité ptijdete o jednoho zakaznika. Pokud
si blokace vS§imnou dalsi fanousci, mlize se stat, ze pfijde o dal$i (potencialni) za-

kazniky. Nejlepsi je s kritickym fanouskem komunikovat a pokusit se jeho problém
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vyfesit. Diky tomuto piistupu budou fanousci védét, ze k problémim je pfistupova-
no ,,&elem“ a nebudou mit strach u dané firmy nakoupit. Casto se také stane, Ze
spokojeni zakaznici kritickym fanousktim oponuji, coz je z hlediska marketingové
komunikace plus.

(Vyhnankova, 2014)

2.6 Propagace firmy na Facebooku

Propagace firmy na Facebooku je velmi dobrym feSenim, jak zvysit povédomi vetejnosti 0
produktech ¢i sluzbach dané firmy. Propagaci Ize provadét placenou i neplacenou formou.
U placené formy propagace je mozné ziskat velké mnozstvi (potencidlnich) zakaznika bé-
hem velmi kratké doby. U neplacené formy propagace je ziskavani (potencialnich) zakaz-
niki takzvané ,,beh na dlouhou trat™. Text nize se zaméfuje zplsobll ziskavani fanousku ¢i

(potencialnich) zékaznikti na facebookovy profil firmy.

2.6.1 UX webovych stranek

Kazdy, kdo chce byt v podnikani uspésny, musi byt vidét a hlavn€ musi mit uZzivatelsky
ptivétivé webové stranky, které jsou propojeny s nékterou ze socialnich siti. Nejéastéji se

jedna o propojeni se socialnimi sitémi Facebook, Google+ a Twitter.
Jak by mély uzivatelsky ptivétivé webové stranky vypadat:

- Pfi prvni navstévé webovych stranek, musi uzivatel pochopit, o ¢em jsou

- Jednoducha orientace na celém webu

- Intuitivni menu

- Pismo musi byt dostate¢né velké

- Texty musi byt ¢itelné (kontrastni pozadi) a spravné strukturované

- Responzivni webovy design (webové stranky se musi spravné zobrazovat na vSech
zafizenich — telefonech, tabletech, noteboocich, pocitacich, netboocich)

- Jednoduchy ptistup do kosiku vCetné ndkupu bez nutnosti registrace

- Na strankach musi byt viditelny socialni plugin Facebooku (navstévnik klikne na
,,T0 se mi libi* a stane se okamzité fanouskem)

- Na konci kazdého ptispévku se musi nachézet socialni pluginy pro snadné sdileni
obsahu uzivateli
(Kral, 2012)
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2.6.2 Ziskavani fanouskia na stranku

Na Facebooku, stejné jako na ostatnich socialnich sitich, je dulezité ziskavat fanousky,
ktefi budou pravidelné navstévovat firemni stranky. Veskeré aktivity musi vést k ziskavani

fanouskt, coZ jsou potencialni a poté opakovani zakaznici.

Posledni dobou se na rtznych online podnikatelskych forech se muzeme setkat
s nabidkami, ze jednotlivec ¢i marketingovad agentura ziskd pro firemni stranky n¢kolik
tisic fanouskt. Nakup takovych fanouskt jsou pro firmu ,,vyhozené penize®. Nakoupeni
fanousci nejenze nebudou firemni cilovou skupinou a navic se zhor$i pomér aktivnich fa-

nouskl vici vsem fanouski dané stranky. Tim se snizi mnozstvi zobrazeného obsahu.

Dalsim divodem, pro¢ nekupovat fanousky, je ten, Ze Facebook zacal v prubéhu biezna
roku 2015 snizovat pocty neaktivnich fanouskd na strankach. Vétsina takto nakoupenych
fanouskl jsou pouze uméle vytvoiené profily, a tak firma o nakoupené fanousky pfijde.

(Cizek, 2015)

2.6.3 Prirozené ziskavani fanouska

Ptirozené ziskavani fanouskl je nejlepSim zplsobem, jak na své stranky dostat fanousky,
kteti se o produkt ¢i sluZzbu opravdu zajimaji. Ziskavat kvalitni fanousky je ¢asové naro¢na
¢innost a béh na dlouhou trat’, ale jenom tak se ziskaji zakaznici, ktefi jsou v podnikéani

Zadani.
Sdileni novych piispévkit na strankdach

Sdileni novych ptispévkil na strankach je velmi dobry zpisobem, jak prilakat nové fanous-
ky na firemni strdnku. Mlze se jednat o prispévky souvisejici s novymi produkty, sluzba-
mi, slevami, soutézemi a mnohé dalsi. Dulezité je pfidavat url adresy, na kterych mizou
zékaznici provést ndkup. Pii sdileni obrazki, které firma sama vytvofila a je u nich pted-
poklad virality, je dobré obrazky opatfit vodoznakem, logem firmy nebo url adresou webo-
vych stranek firmy. Diky tomu se znacka firmy dostane do podvédomi kazdého, kdo ob-

razky vytvofené danou firmou vidél. (Vyhnankova, 2014)

Jednim z nejefektivnéjSich zptsobt, jak ziskavat velké mnozstvi fanouski v kratkém case
jsou viralni videa a soutéZe. Pojem virdlni marketing velmi dobfe definoval Kotler: ,, Vi-
ralni marketing je internetova verze marketingu z doslechu, word-of-mouth — e-mailové
zpravy nebo jiné marketingové akce, které jsou tak nakazlive, Ze se o né chce zakaznik po-

delit se svymi prateli. ** (Kotler, 2007, s. 199) Viralni marketing v posledni dob¢ vyuzivaji
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asi nejvice automobilky (Mercedes-Benz, Volvo a Volkswagen) a také sportovni znacky
(Adidas a Nike). Automobilka Volvo Trucks na YouTube publikovala 13. listopadu 2013
viralni reklamu s Jean-Claude Van Dammem. Tato reklama asi za rok a pul ziskala téméf
79 miliont shlédnuti. Virdlni reklamy od sportovnich znacek Adidas a Nike jsou neméné
uspésné.

I kdyz viralni videa a soutéze pfildkaji na firemni stranky hodné¢ fanouskd, je nutno po-
dotknout, Ze mnoho z nich nebude cilovou skupinou firmy. Tento pfedpoklad je pfedev§im
u soutézi. Soutéze mnohdy naldkaji velké mnozstvi fanousku, ktefi jsou pro firmu neza-
douci. Tito fanousci ,,lajknou® ¢i sdileji firemni stranky pouze kvili soutézi a takovou ci-

lovou skupinu firma piimo nehleda.

2.6.4 Placené ziskavani fanouski - PPC reklama (Facebook Ads) a soutéze

Placen¢ ziskavani fanouskii na facebookovy profil firmy je velmi efektivnim zpiisobem,

jak ziskat mnoho fanouskt béhem kratké doby.

PPC reklama (Facebook Ads)

PPC reklama na Facebooku nebo Facebook Ads je dobrym avsak placenym zptisobem, jak
propagovat facebookové stranky, publikované ptispévky a také webové stranky. Velkou
vyhodou Facebook Ads kampani je moznost demografického cileni. Cilit 1ze podle lokali-
ty, v€ku, pohlavi, rodinné¢ho vztahu, vzdé€lani, pracovisté¢ a také sexudlni orientace. Pro
kazdou PPC reklamu je moZno vyuZit velké mnozstvi reklamnich formatd, diky kterym

firma oslovi co nejvice potencialni zakaznika. (Fodor, 2010)

Jak je vidét na obrdzku nize, reklamy na Facebooku jsou oznafeny népisem
,SPONZOROVANO*. Texty a odkazy barevné zapadaji do celkového obrazu Facebooku,
a tak nejsou pro uzivatele vlibec obtézujici. Bohuzel pro internetové marketéry si lidé vel-
mi Casto zapnou blokatory reklam pro vSechny webové stranky a PPC reklama se jim na

Facebooku nezobrazi.

Pokud firma zn4 svou cilovou skupinu a za¢ne vyuzivat cilenych reklamnich kampani,
uspéch v podob¢ zvyseni po¢tu fanousku, trzeb ¢i navstévnosti webovych stranek, se zcela

nepochybn¢ dostavi.
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2.6.4.1 Problémy reklamy nejen na Facebooku

Pfi propagaci reklamy na internetu a také pfimo na Facebooku se miizeme potykat S mnoha

problémy, které u¢innost jeji mohou snizit.

a) SniZeni organického dosahu u neplacené reklamy na Facebooku
Snizeni organického dosahu neboli podil fanouskd, kterym se zobrazuji nove zve-
fejnéné prispévky je jednim z nejvétSich problémi propagace firem na socidlni siti

Facebook. (Michl, 2014)

b) Blokatory internetové reklamy (nejen na Facebooku)
Momentalné asi nejvétsim problémem internetové reklamy jsou blokatory bannero-
vé a PPC reklamy. Jedna se o jednoduchy software respektive doplnék webovych
prohlizec¢ul, ktery po nainstalovani dokaze detekovat internetovou reklamu. Zablo-

kuje ji a znemozni jeji zobrazeni.
Pro blokovani reklamy maji uZivatelé internetu mnoho diavodu:

1. Zrychleni nacitani webovych stranek (pfi velkém mnozstvi reklamy)

2. Reklamy jsou vétSinou obtézujici

3. Reklamy cerpaji velké mnozstvi datového toku (u omezeného datového pii-
pojeny k internetu v mobilnich telefonech)

4. Reklamy mizZou S§ifit viry

(Dogekal, 2015)

c) Bannerova slepota
Za poslednich nékolik let se internetovy marketéfi zacinaji setkavat s jevem nazy-
vanym ,,bannerova slepota“. Velmi dobie tento jev definovala Zamazalova: ,,Jde o
diisledek presyceni uZivatelii internetovou reklamou. Jev znamend podvédomé ig-
norovani reklamy ploch na webovych strankach. Uzivatelé Internetu si na bézné re-
klamni formaty jiz zvykli a naucili se je uspésné prehlizet. Dusledkem bannerové
slepoty je nizka mira prokliku (CTR). Ten se pohybuje v desetinach procenta.*

(Zamazalova, 2010, s. 453) V praxi miru prokliku ziskavame z poméru mezi po-

¢tem kliknuti na reklamu a celkovym poctem zobrazeni dané reklamy. Kviili presy-

cenosti internetu reklamou si na ni uzivatelé zvykli a ptestali ji vnimat. To je da-
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vod, pro¢ mizeme sledovat, za predpokladu nepouzivani blokator reklamy, stale

agresivnéjsi reklamy.

2.7 Mobilni marketing

Se zvysujicimi poCty chytrych telefont (smartphonil) a internetu v telefonech se postupné
zacinaji ménit i trendy v online marketingu. Dfive jsme se mohli setkat s mobilnim marke-
tingem zaloZenym na rozesilani cilenych SMS s reklamnim sdélenim do mobilnich telefo-
nl. Nyni tento zplisob mobilniho marketingu spiSe ustupuje, ale miiZzeme se s nim setkat
napiiklad u internetového obchodu Bonprix, ktery informuje své zédkazniky o slevach. Dal-
§i spolecnosti, ktera zasila obchodni sdéleni pomoci SMS, je napiiklad O2 Czech Repub-

lic a.s.

2.7.1 Jak nyni vypad4 mobilni marketing

Nyng&j$i mobilni marketing, v dobé chytrych telefont a internetu v telefonech, je zalozen
textové a také bannerové reklamé na webovych strankach. Maximalniho G¢inku reklamy je
mozno dosahnout pouze uZzivatelsky privétivymi (UX) webovymi strankami, které reklamu
spravné zobrazuji. Spravnost zobrazeni programatofi webovych stranek dociluji pomoci
responzivniho designu. Diky tomu maji inzerenti jistotu, ze se reklama spravné zobrazi
vSem uzivatelim, ktefi piijdou z jakéhokoliv zafizeni. Mize se jednat o mobilni telefony,

tablety, pocitace, notebooky a také netbooky. (Kouba, 2014)

S mobilnim marketingem se miizeme setkat také u velké vétSiny mobilnich aplikaci urce-
nych pro operacni systém Android, které jsou ke stazeni zdarma. UZivateli, ktery si stdhne
aplikaci zdarma, se zobrazi reklama. Uzivateli, ktery za aplikaci zaplati, se reklama ve vét-

Sin¢ ptipadl nezobrazuje.

Soucésti mobilniho marketingu se stavaji také QR kody. Jedné se v podstaté o vylepSené
¢arové kody, které je mozno jednoduse precist za pomoci chytrého telefonu nebo tabletu.
Podminkou je vybavenost zafizeni fotoaparatem a softwarem pro ¢teni QR koda. Tyto ko-
dy v sob¢ nesou zakodovanou informaci a pomoci generatoru si je mize vygenerovat jed-
noduse kazdy. QR kody jsou velmi dobrym zpisobem, jak zdkazniklim ¢i potencialnim
zékazniktim dostat informace o produktech a sluzbach. Za ptiklad mize byt nakup kvalitni
bundy. Na cedulce bundy je velmi malo informaci o prody$nosti, materialech apod. Pokud
se na cedulce nachazi QR kod, zékaznik si jej nacte a dostane detailni informace o vybrané

bundg. (Polasek, 2011)
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2.8 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd Cast bakalatské prace je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola ukazuje
nejpouzivanéjsi socialni sit¢ pro marketingové ucely z hlediska aktivnich uzivatelt. Patii
sem Facebook, Twitter, Google+, Youtube, LinkedIn a také Instagram. Nejvhodnéjsi soci-
alni siti pro marketingové ucely je posledni zminéna socidlni sit’ Facebook, protoze nabizi
velké mnozstvi vyuziti. Druha kapitola se zabyva marketingovou komunikaci na socialni
siti Facebook, ktera je nejvhodné&jsi pro propagaci firmy. Socialni sité¢ a predev§im Facebo-
ok umoziuji firmam budovat znacku, vytvaret PR a jednoduse a zaroven efektivné komu-
nikovat s (potencidlnimi) zdkazniky. Velkym plusem socialni sit¢ Facebook je moznost
propagace PPC reklamy. PPC reklama umoziuje propagovat facebookové stranky, propa-
govat ur€ité piispévky (obrazky, textové piispévky a také videa) a dale odkazy na webové
stranky. PPC reklama se uzivatelim zobrazuje jak v pravém panelu Facebooku, tak nové i
na zdi uzivateli. Velkym problémem PPC reklamy jsou takzvané ,,blokatory internetové
reklamy. Jedna se v podstaté o dopliiky internetovych prohlizeci, diky kterym si uZivatelé
internetu miiZzou zablokovat veskerou reklamu na internetovych strankach nebo pouze urci-
té internetové stranky s agresivni reklamou. V této kapitole je také popsano, jak mayji
spravei firemnich facebookovych stranek pecovat o své fanousky respektive potencidlni
zakazniky. Velmi dulezité je spustit aktivni zdkaznickou podporu a informovat fanousky o
veskerych novinkach. Déle je nutné pfijimat veSkerou kritiku a snaZit se z ni poucit, proto-
ze zékaznici pochopi, ze firmé nejsou lhostejni. Diky vSem témto ¢innostem muze firma
vyuZivat socialni sit’ Facebook jakoZto kvalitni marketingovy kandl pro zlepSeni povédomi,

navstévnosti, trZzeb a tim padem i zisku spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

28

II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI WEDOS INTERNET, A.S.

WEDOS Internet, a.s. je webhostingova firma zalozena v roce 2010. Sidlo spole¢nosti je
v Hluboké nad Vltavou a pocet zaméstnanct se pohybuje okolo 20-ti v zavislosti na potie-
bach firmy. Po¢tem zaméstnanctli se jedna o malou firmu. Majoritnim akcionafem je Josef
Grill, ktery jiz stoji za nékolika vybudovanymi spolecnostmi, a proto pifi zakladéani
WEDQOS Internet, a.s. ¢erpal Se svych bohatych zkuSenosti. Malou zajimavosti je, jak
vzniklo jméno spolecnosti WEDOS. Zakladem jsou zkratky slov webhosting, domény a
servery. Firma se zaméfuje predevsim na business to business (B2B) marketingovou ko-
munikaci se zékazniky. Jedna se o marketingovou komunikaci mezi firmou WEDOS Inter-
net, a.s. a firmami popt. fyzickymi osobami podnikateli. Patii sem firmy a podnikatelé,
ktefi nakupuji sluzby za Géelem ,,vyroby* dalSich sluzeb, které pak dale prodavaji a prona-
jimaji.

V praktické Casti této prace se zaméiim na praci s dosavadnimi fanousky firmy WEDOS
Internet, a.s. a na ziskani novych fanousku firmy na socialnich sitich. Dle firmy je valna
vétSina jejich fanouski na socialnich sitich fyzickymi osobami podnikateli. Mnoho z nich
vyhledava slevy (slevové kody a slevové kupdny), zajimavé informace a zajima se o déni
okolo firmy. Praci se soucasnymi a novymi fanousky respektive zakazniky je firma podniti

Kk dal$im ¢i prvnim nakuptim sluzeb.

3.1 Aktivity spoleénosti WEDOS Internet, a.s.
Wedos Internet a.s. poskytuje mnoho sluzeb, aby pokryl co nejvétsi spektrum zakazniki.

a) Webhosting
Webhosting je v podstaté poskytovani prostoru pro webové stranky na serverech.

Jedna se o nejvyuzivanéjsi sluzbou, kterou spolecnost poskytuje.

b) Domény
Jedna se 0 akreditované registrace doménového jména neboli unikatni adresy na in-

ternetu.

¢) Virtualni servery (VPS, VPS SSD)
VPS je typ hostingu, ktery si pronajimaji pocitatoveé gramotnéjsi zdkaznici vétSinou

se znalosti operaéniho systému Linux. Principem je pronajem serveru, na kterém



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

zakaznik mize provozovat libovolny operacni systém s jakykoliv softwarem. VPS

vyuzivaji pfedevsim zékaznici, kteti provozuji narocnéjsi aplikace.

d) Dedikované servery
Dedikovany server je typ hostingu, u které si zakaznik pronajme server a ten si sdm
spravuje. Jedna se o modernéj$i odnoz virtualniho serveru, protoze si zakaznici
muZzou nastavit vlastni konfiguraci serveru. Nakonfigurovat 1ze pocet procesortl,

pamét’ a také pocet diski.

e) Wedos Disk
Sluzba Wedos Disk je ulozisté pro zalohovani dat s okamzitym pfistupem. Diky

tomu zakaznici nepfijdou o zddné své soubory.

3.2 Analyza marketingova komunikace firmy WEDOS Internet, a.s.

Marketingovd komunikace se zakazniky a potencidlnimi zdkazniky je velmi dilezitym

faktorem, ktery ovliviiuje tispéch a netispéch kazdé spolecnosti.

3.2.1 Marketingova komunikace na internetu

Marketing na internetu je zakladnim ptedpokladem uspésné firmy. U firem pusobici pie-
vazné na internetu to plati dvojnasob. WEDOS Internet, a.s. ma svij marketing zvladnuty
na velmi dobré trovni a diky tomu se v Ceské republice dostal mezi $picku v poskytovani

webhostingovych sluzeb.

Firma ma firemni zapis na sluzbé Firmy.cz provozovany spole¢nosti Seznam.cz, a.s. a Ev-
ropské databance provozované spole¢nosti Evropska databanka a.s. Na prvni jmenované
sluzbé ma firma aktuélni informace, u druhé jmenované nikoliv. Dulezity zapis je piede-
v§im na sluzbé Firmy.cz. Vyhodou firemniho zapisu je logo firmy, popis jejich sluzeb,
adresa vcetn¢ zobrazeni na map¢, kontakty, provozni doba, zafazeni do kategorii a hlavné
odkaz na webové stranky dané firmy. Velkou vyhodou firemnich zapisi je predevsim vliv
na pozice ve vyhledavacich. Firemni zépisy velmi dobfe funguji u vyhledavace Seznam,
protoze doména firemni stranky ,,ziska* kvalitni zpétny odkaz. Dalsi vyhodou firemnich
zapist na sluzbé Firmy.cz jsou vefejné hodnoceni firem, diky kterym mutzou potenciélni

zakaznici zjistit, jak si firma ,,vede®.
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3.2.1.1 Marketing firmy na socialnich sitich

Pro marketing na socidlnich sitich vyuzivad firma ptfedevSim facebookovou stranku

s nazvem ,,Wedos.cz“. Tato stranka byla zalozena v roce 2010, kdy firma zacala budovat

své datové centrum. Facebookova stranka Wedos.cz ma k dubnu 2015 vice nez 28 tisic

fanousku.

Jako dalsi socidlni sité vyuziva firma Twitter a Google+. Aktivita na téchto socidlnich si-

tich trochu zaostava, kviili ¢emuz s nejvétsi pravdépodobnosti pfichdzi o malou cast za-

kazniku.

Marketingova komunikace na facebookové strance Wedos.cz

Marketingova komunikace firmy WEDOS Internet, a.s. na facebookové strance

Wedos.cz probihd pomoci vkladani novych ptispevk.

Do marketingové komunikace na socidlnich siti Facebook patii:

a)

b)

Informace o novych vylepSenich a sluzbach

Firma na svych strankach na Facebooku zvefejiiuje veSkeré informace o novych
sluzbéach a vylepseni stavajicich sluzeb. Piikladem miizou byt informace o no-
vych mailingovych rozhranich, operac¢nich systémech u virtualnich serverd, sub-
registratorstvi domén, administrativnich rozhranich apod., které maji za tikol
zvysit povédomi fanouski respektive zakaznikl firmy o kvalité sluzeb a ,,nala-
kat* je k ndkupu sluzeb. Vybornym marketingovym ,,tahem* firmy je poskyto-
vani bezdratového piipojeni k internetu (Wi-Fi) zdarma pro vSechny obyvatele a
navs§tévniky mésta Hluboka Nad Vltavou, kde WEDOS Internet, a.s. sidli. In-
formace o této ,,sluzb&" $ifi po internetu a firma si tim zcela jisté zajisti dalsi za-

kazniky.

Slevy, slevové kody, kupony

Slevy jsou vhodnym nastrojem pro podporu prodeje sluzeb. Firma se snazi vyu-
zivat veskeré svatky, velké sportovni udalosti a také dal$i udélosti ke zvefejnéni
slevovych kodi. Prikladem mtizou byt Velikonoce, kdy firma zvefejnila na svém
facebookovém profilu ptispévek o velké slevové akci. Cilem bylo hledat na we-
bovych strankéach (podstrankach) firmy obrazek zajicii, u které¢ho byl slevovych

kod s vysi slevy. Slevy na webhosting byly az 99%.
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c)

Statistické informace, obrazky

Firma WEDOS Internet, a.s. se velmi rada chlubi, a proto na své facebookové
strance zobrazuje obrazky rostouci statistiky domén (vlozit obrazek), nové za-
koupenych technologii (serverti, SSD disk, grafickych karet apod.). Nejoblibe-
néjSim a velmi Casto sdilenym piispévkem je rostouct statistika domén. Momen-
taln¢ firma bojuje s firmou ACTIVE 24, s.r.o. o druhé misto v registraci CZ do-
mén.

0D 2012-08 DO 2015-07

PoEet domén

,,,,,

— ACTIVE 24, =10

— WEDOS Internet, as.

Obr. 3. Graf vyvoje registraci domén u firmy
WEDOS Internet, a.s. v obdobi od srpna 2012 do

cervence 2015

Zdroj: Facebookova stranka Wedos.cz

d) Dotazy, otazky

Firma WEDOS Internet, a.s. se snazi vyjit svym zakaznikim maximalné vstfic a
neustale se snaZi zlepSovat své sluzby. Mezi jejich Casté pfispévky patii otazky,
co zakaznikiim u jejich sluzeb chybi a co je nutné vylepsit. Momentalné jsou

Vv feSeni nové mailservery, které maji nahradit stavajici a velkd vano¢ni soutéz.

Tipovaci soutéze
Tipovaci soutéze funguji na principu vloZeni ptispévku (otdzky) a odpovédi uzi-
vatel do komentéii pod piispévek. Pokud uzivatel okomentuje piispévek, je

velka Sance, ze se odpovéd’ zobrazi na pravém panelu pouzivanych aplikaci a
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vS§imnou si jej pratelé komentujiciho. Diky tomu mtize firma ziskat témet zdar-
ma dalsi fanousky respektive potencidlni zdkazniky. Pfispévky jsou vefejné, a
tak mize ptispévky komentovat kazdy. Za spravné odpovédi v tipovacich souté-
zich si uzivatelé vyberou néktery z reklamnich predméta (tricka, usb klicenky a
»antistresové micky s logem Wedos) nebo webhosting popt. doménu na 1 rok

zdarma.

o Marketingova komunikace mimo facebookovou stranku Wedos.cz
Marketingova komunikace WEDOS Internet, a.s. mimo facebookovou stranku fir-
my Wedos.cz probiha za pomoci PPC reklamy na socialni siti Facebook. Reklama
se dle zacileni zobrazuje uzivatelim Facebooku zajimajici se o internetovy marke-
ting. UZivatelé musi mit vypnuty blokator bannerové a PPC reklamy, jinak se jim
reklama nezobrazi. Po kliknuti na reklamu jsou pfesmérovani hlavni webovou

stranku firmy, kde si mizou zakoupit doménu nebo webhosting.

a) Webhosting
Webhosting je nejzadanéjsi sluzbou firmy WEDOS Internet, a.s., ktera jich mo-
mentalné provozuje (poskytuje) vice nez 63 tisic. Na obrazku nize je vidét, jak
PPC reklama firmy na socidlni siti Facebook vypada.

SPONZOROVAHO &l Wivafit reklamu

KL | CE |GE | .EE

468 K¢ /rok 125 Ké/rok 219 K¢ /rok 179 K¢ /rok

~+

Nejlevnéjsi domény - hosting WEDOS
WEDOS .cz

Obr. 4. Piiklad PPC reklamy pro regis-
traci domén a hostingu u spole¢nosti

Wedos — Facebook
Zdroj: Facebookovy profil M. Chrastka
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b) Domény
Registrace domén je jednou z nejvétsich marketingovych akci, které firma od
pocatku svého plisobeni vyuziva, protoze registruje domény za nakupni ceny
ni pticky nejlepsich registratorti domén v Ceské republice s registratory, kteii

zde ptisobi mnohem déle.

Registrujte a prodluzujte domeény za nakupni ceny!

Domeény jiz od 65 Kc¢/rok
hosting.wedos.com

Obr. 5. Piiklad PPC reklamy pro registraci

domén u spoleénosti Wedos - Facebook

Zdroj: Facebookovy profil M. Chrastka

3.2.1.2 Marketing spolecnosti na internetu mimo socialni sité

Marketing spolecnosti na internetu mimo socialni sité je zvladnuty na velmi dobré tirovni.

Patii sem vSechny marketingové aktivity souvisejici s vyhleddvaci Seznam a Google.
Do téchto marketingovych aktivit miizeme zatadit:
a) PR c¢lanky
PR ¢lanky jsou vhodné nastroje marketingové komunikace. Jedna se v podstaté o
¢lanky, které firma za poplatek umistuje do navstévovanych magazint, recenznich

webl a blogl. V téchto ¢lancich se nachazi klicova slova a textové odkazy. Pokud

¢tenat klikne na textovy odkaz, je presmérovan na cilovou webovou stranku firmy
WEDOS Internet, a.s.
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b)

Komentéie na podnikatelskych forech
Komentéfe na podnikatelskych forech jsou vhodnym néstrojem, jak se dostat do

podvédomi (potenciadlnich) zdkaznikl a ovlivitovat je k nakupu sluzeb.

E-mailing

Firma WEDOS Internet, a.s. vyuzivéa e-mailing jako zpusob direct marketingu. Pfi-
kladem toho zptsobu marketingu mtze byt rozesilani emaili se slevovymi kupony.
Zakaznik nakoupi sluzbu, po urcité dobé¢ je dle ¢isla objedndvky vylosovan, a emai-
lem obdrzi slevovy kupon na dalsi ndkup. Timto zptisobem se firma snazi nalakat

sveé zakazniky k dal§im nakuptm.

Tyto aktivity maji za nasledek, Ze je firma v internetovém prostfedi neustale na ocich, a

proto ji vyhledavace Seznam a Google zvyhodiuji ve vysledcich vyhledavani pti zadani

urcitych klicovych.

Pii zadani klicového slova ,,webhosting* se webhosting od ,,Wedosu‘ nachazi:

Google — 1. stranka vyhledavani — 2. misto

Seznam — 1. stranka vyhledavani — 2. stranka 2. misto

Pfi zadani kli¢ového slova ,,domény* se domény od ,,Wedosu* nachazi na:

d)

Google — 1. stranka vyhledavani — 3. misto

Seznam — 1. stranka vyhledavéani — 8. misto

PPC reklama

PPC reklama je vhodnym nastrojem, jak za ur€ity ,,poplatek® (platbu za kliknuti)
pfivést na své webové stranky potencidlni zdkazniky. Firma vyuzivd PPC reklamu
ve vyhledévacich Seznam 1 Google. Firma pomoci PPC kampani propaguje sviij
webhosting v obou vyhledavacich. Propagace je vhodna, i kdyZ se webové stranky
na klicova slova ,,webhosting a ,,domény* nachazi na vysokych pozicich na 1.

strance vyhledavani.

Zéakaznicka podpora 24 hodin denné
Vynikajicim marketingovym ,,tahem®, ktery firma pouziva, je zadkaznicka podpora,

ktera je zdkazniklim k dispozici 24 hodin denné. Mnoho internetovych podnikateld
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pracuje dlouho do noci a diky nonstop podpote maji jistotu, ze v ptipad¢ jakéhoko-
liv problému (zpisobeného napiiklad chybou podnikatele) budou jejich webové

stranky béhem chvile opét fungovat.

f) Odmeény za doporuceni sluzeb
Zakaznici firmy, ktefi maji vytvofeny ucet, mizou za nepenézité odmeny doporu-
covat, pomoci slevovych kupoéntl, sluzby firmy. Za doporuceni lze ziskat usb kli-

¢enku, tricko nebo hrnek.

3.2.1.3 Affiliate — provizni systém (Affiliate marketing)

Tento zpuisob marketingu na internetu patii do obou vyse zminénych kategorii, protoze se
muze provadét na socialnich sitich i mimo né. Affiliate marketing (provizni, partnersky
marketing) je velmi dobrym zpiisobem, jak s relativné malymi ndklady dostat reklamu me-
blishery), ktefi vyrobky nebo sluzbu doporucuji vetejnosti za provizi. Provize byvaji urce-
ny procentem z prodejni ceny vyrobku a sluzby nebo fixni ¢astkou. Pfi prochazeni interne-
tu je mozno na riznych webech souvisejicich s podnikanim na internetu apod. naleznout

bannery, které propaguji webhosting a domény od spole¢nosti WEDOS Internet, a.s. Diky

cvwr

vvvvvv

délava na provizich asi 50 tisic korun ¢eskych. Provize za doporuceni je 10 procent z ceny

prodané sluzby.

3.2.2 Marketingova komunikace mimo internet

Marketingova komunikace mimo internet vychazi z predpokladu byt neustale na ocich a

firm¢ WEDOS Internet, a.s. se to dafi velmi dobfre.
Do tohoto typu komunikace mlizeme zaradit:
a) Reklamni propaga¢ni piedméty
Reklamni propagacni predméty jsou vhodnym nastrojem, jak u Siroké vetejnosti
zvySovat povédomi o znacce. Do reklamnich pfedmétt firmy patfi tricka, usb

klicenky, hrnky, mic¢ky apod., které jsou k dostani za vyhry v tipovacich souté-
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zich, nakupech do nékolika minut (zdkaznik musi zakoupit sluzbu do nékolika

minut od vyhlaseni soutéze) a za doporuceni sluzeb.

vvvvvv

bihala od 19.11.2014 do 17.12.2014. Oba automobily mély na sobé logo firmy

Wedos a to je pro ni velka reklama.

Tento zplisob marketingu zatazuji do marketingové komunikace mimo internet
z divodt, ze soutézici sice ziskaji vyhru online, ale propagacni funkce vyhry
s logem je pro vefejnost respektive potencionalni zadkazniky offline. Je moZno je

tedy zatadit do online i offline marketingové komunikace.

Obr. 6. Piiklad reklamniho pfedmé-
tu (tricka) firmy WEDOS Internet,

a.s.

Zdroj: Facebookovy profil We-

dos.cz

Dalsim marketingovym planem firmy je podpora amatérskych sportovca. Firma
chce zacit rozdéavat dresy s logem Wedos. Momentalné se planuje vyroba a roz-
davani dresi (triko, trenyrky a Stulpny) pro fotbalisty. Obleceni pro dalsi sporty

je v planu pozdéji.
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b)

d)

f)

Radio, Televize
Firma WEDOS Internet, a.s. zatim nepldnuje propagovat své sluzby v radiu ani
v televizi. Jedna se o drahy zpusob propagace, kterd pro nizkonakladové firmy

neni zcela vhodna.

Noviny a magaziny
Firma WEDOS Internet, a.s. zatim nepldnuje propagovat své sluzby Vv tisténich

médiich.

Direct marketing

Direct marketing respektive pifimy marketing je velmi dobry zptusob marketin-
gové komunikace, diky kterym mizou firmy pfimo oslovit své zdkaznici. Firma
WEDOS Internet, a.s. tento zpusob marketingové komunikace mimo internet
témef vibec nevyuziva. Prikladem direct marketingu firmy mize byt rozesilani
pohledli pfed Vénoci. Nebyla na nich adresa ani jméno. Dopisy byly urceny
vSem. Dle firmy méla akce velky uspéch, protoze méla velkou odezvu. Lidé fir-
m¢é psali, diskutovali o ni v diskuznich foérech a mluvilo se o ni. Jedinym pro-
blémem této kampané byla dle firmy Ceska posta, s.p., jejiz doruéovatelé nepo-

chopili smysl této kampané a vraceli dopisy na adresu spolecnosti.

Billboardy
V minulosti firma vyuzivala také reklamni billboardy, které byly k vidéni napfi-
klad u cesty mezi Ostravou a Havifovem. Na grafickych navrzich se za zajimavé

odmény podileli také zdkaznici firmy.

Konference, dny otevienych dvefi

Firma velmi rada prezentuje své zazemi na dnech otevienych dvefi a poskytuje
prostory pro konani riznych akci. Pfikladem mtzou byt dvé Wordpress konfe-
rence konané v roce 2014 a také dny otevienych dveti 19. — 20. zafi 2014. Dny

otevienych dveti v roce 2015 se budou konat 2. a 3. fijna.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti praktické casti této prace je dotaznikové Setfeni. Pfed tvorbou dotaznikového Set-

feni jsem si formuloval nékolik cilt, které jsou dilezité z hlediska internetového marketin-
gu:
a) Jaka je nejpocetnéjsi vékova skupina uzivatelii Facebooku a dalsich socidalnich siti?

Zjisténi nejpocetnéjsi veékové skupiny uzivatelt u Facebooku a dalSich socidlnich siti je
dialezitou informaci. U kazdé vékové skupiny mizeme hledat riizné preference, které sou-
visi naptiklad s cilenim PPC reklamy na tuto vékovou skupinu. Obecné se predpoklada, ze
nejpocetnéjsi skupinou na socialnich sitich jsou uzivatelé ve véku 18 — 24 let. Jedna se o
studenty, u kterych je pfedpoklad velkého mnoZstvi volného Casu. Naptiklad pro spolec-
nost WEDQOS Internet a.s. bude urcité zajimava pfedevsim skupina uzivatel socialnich siti
ve véku 25 — 39 let. U této skupiny se piredpoklada nejvétsi pocet online podnikateld re-
spektive provozovateli webovych stranek, kteti jsou nejpocetnéjsi skupinou zakazniki této

spole¢nosti.
b) Na jakou socialni sit se uzivatelé internetu prihlasi alespon 1x za mésic?

Socidlnich siti na internetu je velkd fada. Do dotaznikového Setfeni jsem zahrnul pouze
nejvyuzivanéjsi socialni sité z hlediska marketingu a aktivnich uzivateli. Aktivni uzivatel

socialni sité je ten, ktery se alespoil 1x mésicné piipoji na danou socidlni sit’.
C) Jak se uzivatelé stavi k reklamé na internetu?

Lidé se obecné k reklamé na internetu stavi negativné. Dlvodu pro to je nékolik. Hlavnimi
jsou zcela nepochybné pfesycenost uzivatelli velkym mnozstvim reklamy a stale agresiv-
n¢jsi reklama, Kterou Casto nelze ani zavtit. Posledni dobou se také setkavam s video re-

klamami, které jsou velmi hlu¢né.
d) Jak uzivatelé vnimaji PPC reklamu na socidlni siti Facebook?

Vnimani PPC reklamy uzivateli Facebooku je pro internetové marketéry velmi dalezitou
informaci. Divodem je efektivnost reklamy, kterd dok4ze béhem kratké doby ziskavat fa-
nousky a (potencialni) zdkazniky. V postrani PPC reklamé¢, kterd velmi dobte zapada co
celkového vzhledu Facebooku, je mozno odkazovat na firemni facebookovou stranku nebo

piimo na konkrétni webové stranky.
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4.1 Sbér dat — dotaznikové Setieni

Pro relevantni dotaznikové Setfeni jsem stanovil cil ziskat alespont 700 odpovédi na vytvo-
feny dotaznik. Konecny pocet uzivateli, ktefi na dotaznik odpovédéli, byl 1 679. VSechny

otazky v dotazniku byly povinné.

Dotaznik byl rozeslan mezi uzivatele Facebooku, které jsem poprosil o dalsi sdileni s jejich

prateli. Déle byl zvefejnén na sptatelenych facebookovych strankach, u kterych jsem pred-

nejvetsi pocet respondentt.

Cileni dotazniku bylo hlavné na uzivatele Facebooku, protoze se jednad o nejvyuzivangjsi
sit’ pro marketingové ucely. Pokud se nic nezméni, coz nepfedpokladam, tento stav bude

trvat jest¢ mnoho let.

Dotaznik byl vytvoren ptes Formulaie Google, které jsou dostupné pro kazdého, kdo ma
vytvofeny ucet u Google. Vyplnovani probihalo online v obdobi jednoho mésice (1.4.2015
—1.5.2015).

Internetova adresa (url) pro vytvoreni dotazniku:
https://www.google.com/intl/cs_CZ/forms/about/
Dotaznik byl k vyplnéeni na adrese:

http://goo.gl/forms/NbdE2NDY 1W

4.2 Zpracovani a analyza dat

V nésledujici kapitole zpracuji a vyhodnotim data, které jsem ziskal v dotaznikovém Setie-

ni. V dotazniku bylo celkem 16 otazek. V této Casti zpracuji a vyhodnotim pouze nékolik

vvvvvv
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Kolik vam je let?

3,9%

4,9%

N

5,9%

= 13-17(378) = 18- 24 (462) = 25 -35(395) = 36 - 39 (198)
= 40-45(99) =46-49(82) =50 a vice (65)

Graf 1: Vek respondenti
(vlastni vyzkum)
V grafu €. 1 vidime, Ze nejvyssi procento uzivateli socidlnich siti je ve véku 18 — 24 let.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou uzivatelé ve véku 25 — 35 let. Tyto dvé skupiny jsou
pro webhostingovou spole&nost zadouci, protoZe v této kategorii je v Ceské republice nej-
vice internetovych (online) podnikatelti. Tteti nejpocetnéjsi skupinou jsou uzivatelé ve
véku 13 — 17 let. Tato informace je dana v podstaté neomezenym piistupem déti na internet
a mnozstvim volného ¢asu. Méné€ pocetnou skupinou jsou uzivatelé ve veéku 40 let a vice, u
kterych je mozné sledovat rostouci zdjem o komunikaci se svymi pfateli a rodinou na

Facebooku.

Na které socialni siti mate vytvoren ucet?

LinkedIn (52)
Lidé.cz (175)
Instagram (228)
Twitter (363)

Google+ a Youtube (626)

Facebook (1 679)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Graf 2: Pfehled vytvotfenych Géta respondentii na socialnich sitich

(vlastni vyzkum)
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V grafu ¢. 2 mizeme vidét, kolik uzivatelll je zaregistrovano na jednotlivych socialnich
sitich. Nejpocetné&jsi skupinou jsou uzivatel¢ zaregistrovani na socialni siti Facebook. Tato
informace je ovlivnéna tim, ze byl dotaznik sdilen na Facebooku. Podstatnéjsi informace
jsou u dalSich socialnich siti. Na socidlni siti Twitter je zaregistrovano 21,6% respondentil.
V praxi je to primérné jeden respondent z péti. Dalsi socialni siti jsou Google+ a Youtube
na nichz je zaregistrovano asi 37% uzivatelll. Jedna se o uzivatele, kteti mizou mit na Go-
ogle vytvoien tcéet kvili emailu (Gmail). Tento u¢et mizou mit propojeny se socialni si-
ti Google+ a Youtube. Dalsi socialni siti je Instagram, na které ma tcet 13,6% responden-
ti. Dale je zde socialni sit’ LinkedIn, na které je zaregistrovano 3,1% respondentti. Na so-
cidlni siti Lidé je zaregistrovano 10,4% respondentl. Ziejmé se jedna o uzivatele, ktefi

maji propojeny emailovy ucet s touto socialni siti.

Jak ¢asto navstévujete danou socialni sit?

100,0%
78,8%
80,0%
60,0%
39,1% [
40,0% 35,2% 28,7%
20,0% 10,9% 149%
2,4% . 3,8%,
0,0% -
Facebook (1679) Youtube Twitter (363) Google+
W Nékolikrat denné Maximdlné 1x denné
Maximalné 1x tydné Maximalné 1x mésicné

Graf 3: Navstévnost socidlnich siti

(vlastni vyzkum)

V grafech vyse vidime, jak ¢asto uzivatelé navstévuji jednotlivé socidlni sité. Zaméfil jsem
se pouze na socialni sité, které jsou nejlepsi pro marketingové ucely. Jedna se o socialni
sit¢ Facebook, Twitter, Google+ a Youtube. V uvedenych grafech vidime, ze Facebook je
opravdu nejnavstévovanéjsi socidlni siti. Kazdy den navstivi Facebook opakované asi
78,8% respondentti. Tento vysledek potvrzuje tvrzeni, Ze je nejvhodnéjsi se z pohledu in-
ternetového marketingu zaméfit na socialni sit' Facebook. Dale je vidét, ze 14,9% respon-
dentt, kteti maji ucet na Twitteru , ho navstévuje nékolikrat denné. Dalsi graf ukazuje, Ze
pouze 3,8% respondentli navstévuje Google+ nékolikrat denné. Je to pravdépodobné zpii-

sobeno tim, e mnoho uZivatelti Google+ v Ceské republice ho aktivné nepouziva. Zajima-
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vy vysledek mizeme vidét u socidlni sité¢ Youtube, kterou navstévuje 39,1% respondentii
nékolikrat denné. Z pohledu uzivatele mohu potvrdit, Ze Youtube navstévuji alesponn 1x

denné.

Stal/a jste se nékdy fanouskem firemni stranky
na Facebooku? Proc¢?

Rady a tipy z oboru dané firmy (zahrada, [
pocitace, apod.)
Jsem spokojeny/a s firmou [N
Zéakaznicka podpora [N
Vyhody (slevy, vyprodeje, soutéze) [N
Aktudlni nabidka produktd a sluzeb [N

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Graf 4: Pro¢ se respondent stal fanouskem firemni stranky na Facebooku
(vlastni vyzkum)
Graf ¢. 4 odhaluje, pro€ se uZivatelé Facebooku stavaji fanousky firemnich stranek. I kdyz

vysledky jsou velmi podobné, nejvice uzivateli Facebooku se stava fanousky firemnich

stranek z diivodu ziskani riiznych vyhod. MiiZe se jednat o slevy, vyprodeje a také soutéze.

Navstévujete nékterou firemni stranku kazdy
den?

= Ano (584) = Ne (1095)

Graf 5: Denni navstévnost firemni stranky

(vlastni vyzkum)
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Graf €. 5 ukazuje, zda uzivatelé navstévuji nékterou firemni stranku kazdy den. Zhruba dvé
tretiny uzivatelll odpovédélo, ze ne. U této otazky je pravdépodobné diilezité, jakym obo-

rem se firma zabyva.

Prestal/a jste byt fanouskem firemni stranky?
Proc?

Nikdy jsem se s touto situaci nesetkal/a

PFilis ¢asté publikovani pfispévki

Opakujici se informace

I
|
Negativni zkusenosti s danou firmou | NNENENB

Nezajimavé informace

0,0%5,0%.0,0%5,0%0,0%5,0%0,0%5,0%40,0%5,0%

Graf 6: Pro¢ respondent ptestal byt fanouskem firemni stranky na Facebooku

(vlastni vyzkum)

Graf ¢. 6 ukazuje, zda uzivatelé prestali byt fanousky né&jaké firemni stranky na Facebooku
a proC. U této otazky mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Pro internetové marketéry
je ur€ité potéSujicim, ze 24,2% respondentti odpovédelo, Ze se s touto situaci zatim nese-
tkalo. Tato otazka dava spravcim firemnich stranek najevo, ¢eho se maji pii publikovani
novych piispévkll na socidlnich sitich vyvarovat. Jedna se o opakujici se informace, pfilis
casté publikovani novych piispévkll a publikovani nezajimavych piispévki. Z prizkumu
také vyplyva, Ze 28,3% respondentl prestalo byt fanouskem urcité firmy kvili negativnich
zkuSenostem. V praxi to znamena, ze v pruméru 3 z 10 respondentti mélo néjaky problém

s firmou.
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Pres jaky komunikacni prostredek nejradéji s
firmou komunikujete?

6,1% 17,3%

38,8%
37,8%
= Telefon (291)
= Email (635)

Socidlni sité - soukroma zprava, prispévek (651)

Formular na webovych strankach firmy (102)

Graf 7: Pies co nejradéji respondenti s firmou komunikuji

(vlastni vyzkum)

Graf ¢. 7 uvadi, ptes jaky komunikaéni prostfedek uZivatelé s firmou komunikuji. Vysle-
dek ukazal, ze nejradéji lidé komunikuji pfes email a socialni sité (soukroma zprava, pii-
spévek na stranku), a tak by se firmy mély zaméfit na co nejrychlejsi a nejkvalitnéjsi odpo-
védi. Nejhiife dopadl formulédi na webovych strankach, ktery odesila dotaz na ptedem ur-
¢enou emailovou adresu. Velmi Spatné dopadla také komunikace s firmou ptes telefon,
kterou preferuje pouze 17,3% respondenti. Na zakladé mé osobni uZivatelské zkuSenosti je

pohodingjsi do firmy zavolat a domluvit se pies telefon.

ObtéZuje vas nenapadnad postranni reklama na
Facebooku?
17,7% 12,7%

19% YW
30,4% 52,0%
= Nevsiml/a jsem si reklamy (213)
= O reklamé vim, ale nezajima mé (873)
Neobtézuje mé, obc¢as na ni kliknu (510)

Reklamy jsou vétsinou cilené - tzn. klikdm na né casto (82)

= Reklamu blokuji (297)

Graf 8: Pohled respondent na postranni reklamu na Facebooku

(vlastni vyzkum)
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Velmi slusnych vysledkd dosahnou internetovi marketéfi s postranni PPC reklamou na
Facebooku. V grafu ¢. 8 vidime, ze nadpolovi¢ni vétSina tj. 52% respondentt o reklamé vi,
ale nezajima ji. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti (30,4%), kterym reklama
nevadi a obcas na ni kliknou. Mensi skupinou je 12,7% respondentd, ktefi viibec nepozna-
li, Ze postranni lista na Facebooku s nadpisem ,,SPONZOROVANO* obsahuje PPC rekla-
mu. Nejvyhledavangjsi skupinou, z pohledu firemniho marketingu, je 4,9% uzivatell, ktefi

na postranni reklamu na Facebooku klikaji ¢asto.

Jaky zpUlsob komunikace se zdkazniky (pfi
komunikaci s firemni strankou na Facebooku)
preferujete?

® Formalni (529) = Neformalni (1150)

Graf 9: Preference v komunikaci respondentt s firmou na Facebooku

(vlastni vyzkum)

V posledni grafu ¢. 9 vidime, jaky zpiisob zékaznici pfi komunikaci s firemni strankou na
Facebooku preferuji. Nejcastéjsi odpovedi (68,5% respondentt) byla neformalni komuni-
kace. Jedna se v podstaté o pratelskou komunikaci s firmou. V pohledu zakaznika tento
zpusob komunikace také preferuji. Zptisob komunikace zakaznické podpory je zavisly na
oboru, ve kterém firma podnika. Pokud se spolecnost zabyva napiiklad prodejem potieb
pro domaci mazlicky, urc¢ité bude na misté¢ neformalni zptisob komunikace. V piipadé sta-

vebni firmy budou zakaznici nejspise preferovat formalni zptusob komunikace.
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4.3 Interpretace a prezentace vysledkii

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze socidlni sit€¢ jsou vhodnym marketingovym
kanalem pro zvySovani povédomi o znacce a udrzovani pravidelného kontaktu s fanousky
respektive (potencialnimi) zakazniky firmy. Prizkum 1 679 respondentt také ukazuje, ze
socialni sité jsou nejoblibenéjsi u vékové skupiny 18 — 24 let a také 25 — 35 let. Proto by
firmy, cilici na tuto vékovou skupinu, mely mit vytvoreny firemni profil alespon na social-
ni siti Facebook. Nejvhodnéjsi je vytvorit firemni profily také na Twitteru a Google+.
Vhodné je vytvofit i firemni kanal na Youtube, kde boudou firmy sdilet videa o svych pro-
duktech a sluzbach. Pro firemni profily na Facebooku je dulezité, pro¢ se uzivatelé stavaji
fanousky. Nejvice 1idé chtéji ziskavat aktualni nabidky produktl a sluzeb a také rizné vy-
hody. Pro setrvani fanouskl na firemnich profilech na Facebooku je dilezité si je udrzet.
Spravci firemnich profilti by se méli vyhnout publikovani nezajimavych informaci, pfili§
Castému publikovani pfispévki a hlavné opakujicim se informacim. Pokud budou firmy na
svych profilech sdilet uzite¢né informace, nebudou se muset bat o odlivu svych fanouska.
Z prizkumu dale vyplyva, ze by se firmy na svych profilech mély dostate¢né vénovat ko-
munikaci se svymi fanousky, protoze 38,8% fanousku preferuje komunikaci pravé pies
prispévky a zpravy na socialnich sitich. Pozitivnich vysledkti dosahuje nenapadna PPC
reklama na Facebooku, o které maji respondenti dobré minéni. Pro firmy je dileZzité také
zvolit spravny zptisob komunikace se zakazniky. V 68,5% respondenti preferuji neformalni
(uvolnény) zpisob komunikace. V tomto piipadé zcela nepochybné zalezi na oboru, ve

kterém firma plsobi.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI MARKETINGOVE KOMUNIKACE
FIRMY WEDOS INTERNET, A.S. NA SOCIALNICH SiTICH A
MIMO NE

Po zhodnoceni marketingové komunikace firmy WEDOS Internet a.s. na socialnich sitich
a mimo n¢&, Vv kapitole 3, je vhodné zminit nedostatky a vytky, se kterymi se spole¢nost
potyka. Za poslednich nékolik let, co firmu WEDQOS Internet, a.s. a jeji socialni profily

sleduji, jsem se setkal s n€kolika nedostatky (vytkami), které ji jsou zakazniky vyc¢itany:

a) Pozdni reakce spole¢nosti na vypadky sluzeb

b) Marketingova komunikace na socialnich sitich Twitter, Google+ a YouTube
¢) Neodborna zakaznicka podpora (chat)

d) Nedostate¢na (pomala) komunikace na socialni siti Facebook

e) Responzivni webové stranky

f) Slevy pro ,,vérné* zakazniky a fanousky na socialnich sitich

Dalsim nedostatkem v marketingové komunikaci firmy je absence PPC reklamy ve vyhle-
davacich propagujici registraci domén a absence placené propagace stranky WEDOS.cz na

Facebook.

5.1 Navrhy pro zlepSeni marketingové komunikace

V odstavci vySe jsem se zaméfil na nedostatky, které jsou firm€¢ WEDOS Internet, a.s. za-
kazniky a potencialnimi vy¢itany. Na zakladé t€chto nedostatkl navrhnu feSeni, jak zlepSit

marketingovou komunikaci na socialnich sitich a mimo né.

5.1.1 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Marketingova komunikace na socidlnich sitich je dllezitou soucasti marketingu kazdé spo-

le¢nosti, a proto by se ji mél prikladat velky vyznam.

a) Rychlejsi (vEasnd) reakce spole¢nosti na vypadky sluzeb
Zakaznici spole¢nosti jsou osoby provozujici vlastni webové stranky nebo spravuji
webové stranky svych klientd. Kvili vypadkim sluzeb ptichazeji o trzby. Jiz néko-
likrat se stalo, ze pfi globalnich vypadku sluzeb nebyli zékaznici informovani, o ja-
ky problém se jedna, zda je problém vibec v feSeni a kdy bude problém opraven.

V piipadé neznalosti téchto informaci nemutzou tyto osoby poskytnout svym klien-
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b)

tim relevantni informace o problémech. Piikladem muze byt problém s vypadky

emailového rozhrani, kdy provozovateliim webovych stranek nechodily emaily.

Resenim problému informovanosti by dle firmy méla byt facebookova stranka
s nazvem ,,WEDOS Status®. Jedna se o online sluzbu monitorujici funk¢nost sluzeb
firmy. Momentalné je tato sluzba v ramci beta testovani. Z osobni zkusenosti ale
vidim, ze zatim sluzba nefunguje spravné. Pti vypadku sluzeb koncem cervence
2015 jsme o z4dném problému informovani nebyli. Dal$i problém vidim v nizkém
dosahu piispévkl na socidlni siti Facebook. To bude mit za nasledek, ze ncktery
uzivatel piispévek uvidi a néktery ne. Resenim by mohla byt placena propagace

téchto ptispévki, aby se zobrazily co nejvice fanouskim.

Placena propagace stranky WEDOS.cz na Facebooku

Placend propagace stranky na Facebooku je vybornym feSenim, jak ziskavat fa-
nousky respektive potencialni zakazniky na svoji facebookovou stranku. Tento
zpusob propagace ma oproti placené propagaci piispévkl a propagaci vyzvy K akci
jednu obrovskou vyhodu. Touto vyhodnou je ,,spolecensky kontext®. Ten zajisti, Ze
pokud dé uzivatel propagované strance ,,To se mi libi*, jeho pfatelim se v pravém
sloupci zobrazi, ze dal ,,To se mi libi* dané strance. Diky tomu ptatelé ziskaji po-

védomi o dané strance a je Sance, Ze daji také ,,To se mi libi*.

Jessica Watson likes Jasper’s Market.

Jasper’s Market
l Sponsored @

We're now open downtown! Like our
page to get our latest news and invites to
special events, weekly deals, and more.

Jasper’s Market
Food & Grocery

Obr. 7. Piiklad ,,spolec¢enského
kontextu* u placené propagace

stranky na Facebooku
(Facebook, ©2015)
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c)

d)

Marketingova komunikace na socialnich sitich Twitter, Google+ a YouTube

Jak je uvedeno vyse, mnoho uzivateli pfechazi ze socidlni sit¢ Facebook na Twit-
ter. Je to predevsim kvuli rychlosti, pfehlednosti a ostatnim nespornym vyhodam.
Spolecnost na svych facebookovych strankach zvetejiiuje veskeré novinky ohledné
sluzeb, statistik, slev, vylepseni a mnoho dalsich zajimavosti. Pokud nejsou tyto in-
formace zvefejnény také na Twitteru a Google+ (Google Plus), zakaznici bez Gétu
na Facebooku, jsou o né¢ ochuzeni. Této situace jsem si v§iml mnoha piispévku,

které jsem na Facebooku vidél, ale napiiklad na Google+ (Google Plus) ne.

Socialni sit’ YouTube vyuziva v Ceské republice denné velké mnozstvi uzivateli, a
proto spatiuji v marketingové komunikaci firmy na YouTube velky potencidl. Fir-
ma se zaméiuje predevsim na socidlni sit’” Facebook, kde mé vice nez 28 tisic fa-
nouskt. Na svém YouTube kanélu s ndzvem ,,Hosting WEDOS.cz* mé k 1. srpnu
zhlednuti. Doporucuji firmé se zamé&fit na marketingovou komunikaci také na této
siti. Pfikladem jak komunikovat, mizou byt naptiklad videa z instalace novych za-

fizeni, recenze serverd, zajimavosti z prostiedi firmy, komentare vedeni, apod.

Aktivni komunikace s fanousky a uzivateli na socialni siti Facebook

Na socialni siti Facebook je mozno odpovidat respektive komentovat v§echny zve-
fejnéné prispévky a posilat firemnim strankdm soukromé zpravy. V ptipad€ Face-
booku je mozno pfidavat piispévky na stranku. Pfispévek se na firemni strance zob-
razi v levém panelu ,PRISPEVKY NA STRANCE“. Béhem mého sledovani fi-
remniho profilu Wedos.cz jsem si v§iml, ze zaméstnanci odpovidaji na dotazy fa-
nouski respektive (potencialnich) zékazniki vétSinou se zpozdénim nekolika hodin
az dni (nebo neodpovidaji viibec), coz muze byt rozhodujicim faktorem pii prodeji
sluzeb firmy. Proto doporucuji zaméstnat spravce, jehoz hlavni pracovni naplni bu-

de komunikace se zdkazniky na socidlnich sitich.

Slevové akce pro ,,vé€rné* zdkazniky a fanousky na socialnich sitich

Politika firmy je ziskat co nejvice zakaznikd. MiiZou to byt bud’ zakaznici, ktefi jes-
té nenakupovali webhostingové sluzby nebo zakaznici, které se firma snazi ,,pfe-
tdhnout™ od konkurence. Tyto zdkaznici jsou oproti ,,vérnym* zakazniklim, kteti

jsou u firmy jiz del$i dobu velmi zvyhodnéni. Pfikladem muze byt 2 roky webhos-
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tingu zdarma pfi pfechodu od konkurence. Takové vyhody stavajici zakaznici ne-
maji. Doporucuji se zaméfit také na stavajici zdkazniky, kterym je mozné cCastéji

nabidnout slevy na prodlouzeni sluzeb.

Marketing mimo socialni sité

Marketing mimo socialni sité je velmi dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje Gspéch a neu-

spéch spolecnosti u uzivatelll, kteti nemaji ucet na nckteré¢ z nejoblibenéjsich socialnich

Siti.

a)

b)

PPC reklama propagujici registraci domén

Spole¢nost WEDOS Internet, a.s. zatim nepropaguje registraci domén, pres PPC
reklamu v ,,seznamovském* a ,,googlovském* vyhledavaci. Zde spatiuji nevyuzity
potencial, 1 kdyZ registruji domény za ndkupni ceny. To znamena, Ze registrace za-
kaznikovi domény spole¢nosti nic nepiinese. Pokud si zdkaznik objednd k doméné
rovnou webhosting, coz je obvyklé, tak spole¢nost na prodeji domény firma vyd¢la.
Doporucuji nastavit PPC kampané odkazujici na stranku s registraci domén, ale-
spon na nejvyhledavangjsi klicova slova. Mezi internetovymi marketéry koluji do-
mnénky, Ze placend PPC reklama na Seznamu zvySuje hodnoceni webovych stra-
nek ve vyhleddvani a posouva je na vyssi pozice. Neplaceni PPC reklamy ve vy-
hledavaci Seznam je mozna diivodem, pro¢ se webova stranka ,,Wedosu* nachézi

na kli¢ové slovo ,,doména‘“ az na druhé strance vyhledévani.

Zvyseni urovn¢ vzdélanosti zékaznické podpory na chatu

I kdyz se na prvni pohled miZe zdat, Ze vzdé&lanost zdkaznické podpory na chatu
nema na marketing vliv, opak je pravdou. Na podnikatelskych diskusnich férech
mnoho internetovych podnikateli, majitelti a provozovatelit webovych stranek kri-
tizuje zakaznickou podporu (chat) spolecnosti kviili nedostate¢né urovni odborné
vzdélanosti. VEtSinou je zdkaznické podpote vytykdno odkazovani zakaznik na
znalostni bazi (manual), kterd by meéla obsahovat veskeré potfebné informace 0
doménach, webhostingu, fakturaci sluzeb apod. I kdyz spolecnost WEDOS Inter-
net, a.s. nabizi jedny z nejlepSich cen na tuzemském trhu, zakaznici (potencidlni

zékaznici) kvili zakaznické podpote prechazi ke konkurenci.
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€) Responzivni webové stranky
Kvili zvySenému poctu pfistupil na webové stranky pfes mobilni telefony je urcité
velkym nedostatkem, ze webové stranky firmy nejsou responzivni. To znamena, ze
nejsou optimalizovany pro pouziti v mobilnich telefonech. Pfes mobilni telefon je

vvvvvv

na chatu.

5.2 ZvySeni irovné marketingové komunikace firmy WEDOS Internet,

a.s. na socialnich sitich

V kapitole 5.1.1 jsou definovany navrhy na zlepSeni marketingové komunikace firmy
WEDOS Internet, a.s. na socialnich sitich. Konkrétné se jedna o rychlejsi (v€asnou) reakci
na vypadky sluzeb, PPC propagaci stranky WEDOS.cz na Facebooku, marketingovou ko-
munikaci na socialnich sitich Twitter, Google+ (Google Plus) a Youtube, aktivni komuni-
kaci s fanousky a uzivateli na socialni siti Facebook a Casté&jsi tvorbu slevovych akci pro
»veérné zakazniky firmy. Aplikaci ndvrhl z kapitoly 5.1.1 se zcela nepochybné zvysi uro-
vent marketingové komunikace firmy na socialnich sitich. Vhodnym kritériem pro rozpo-
znani, zda se Uroven marketingové komunikace zvysila, je rist poctu fanouskd, sledujicich
a odbérateli respektive potencialnich zakaznikt firmy. Na socialni siti Facebook a Goo-
glet+ (Google Plus) se jedna o fanousky, na Twitteru pocet sledujicich (followeril) a na
YouTube poéet odbératelti. Cim &ast&ji bude firma na svych wGétech na socialnich sitich

prispivat, tim vice lidi si pfispévkl vS§imne.
29.0k
28.8k

28.5k

28.3k

MAR APR APR APR MAY MAY JUN JUN JuL JuL AUG
19 2 16 30 14 2§ 11 25 9 23 6

Obr. 8. Pichled oznaceni ,,To se mi libi* facebookové stranky WEDOS.cz za poslednich 6
mésicl

(Socialbakers a.s., ©2015)
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V grafu vySe vidime vyvoj piehledu oznaceni ,,To se mi libi“ facebookové stranky
WEDOS.cz . Na pocatku grafu vidime, ze firma méla za¢atkem biezna asi 28,9 tisice fa-
nouskd. V prabéhu mésice doslo k situaci, kterou popisuji v kapitole 2.6.2, kdy Facebook
zacal promazavat neaktivni fanousky. To mélo za nésledek pokles fanouskt stranky asi o
550 — 600. Mohlo se jednat o fanousky, které firma na poc¢atku svého pisobeni nakoupila
(uceloveé vytvorené profily) nebo o dlouho neaktivni uzivatele Facebooku. Od poklesu za-
¢al pocet fanouskl opét rust. Bohuzel tempo ziskani asi 300 — 350 fanousku za pul roku je

velmi nizké.

Dtivodem pomalého rlstu fanouskt je nedostatecna marketingova komunikace firmy (na-
vrhy na zlepSeni jsou prezentovany v kapitole 5.1.1) a také klesajici dosah neplacenych
ptispévkil. Klesajici dosah mé za néasledek, Ze si publikované ptispévky precte méné fa-
nouskl. Firmy tim padem neplacenou publikaci ptispévkl oslovi méné fanouskl respekti-
ve potencidlnich zakaznikd. Firmé WEDOS Internet, a.s. doporucuji propagovat pies PPC
facebookovou stranku WEDOS.cz a vyuzit ,,spoleCenského kontextu“. Pii placené propa-
gaci stranky WEDOS.cz a aktivni marketingové komunikaci na socialni siti Facebook fir-
ma dosahne vysSiho poctu fanouskl respektive potencialnich zédkaznikti. Mési¢ni piirustek
fanouski se mize zvysit az o 400%. Pokud je organicky mési¢ni piirustek firmy asi 40 —
80 fanousku, zvysi se pocet fanouskt meésicne 0 120 az 240. Celkovy mésicni piirustek
fanouskt mize byt 160 az 320. Do konce roku 2015 je firma schopna dosdhnout vice nez
30 tisic fanouskll. Do konce roku 2016 se miize pocet fanouski zvysit na 32,5 tisice. Kapa-
cita fanouski, které miZze firma v tomto odvétvi jeste ziskat je asi 15 tisic. Jedna se o cel-
kovy pocet fanouskl vSech konkuren¢nich firem Vv oblasti poskytovani webhostingovych

sluzeb v Ceské republice.

Velky potencidl na zlepSeni nabizi také YouTube, protoZe firma ma na svém profilu Hos-
ting WEDOS.cz pouze 23 odbératelti. Firma na svém profilu zvefejiluje predevsim interni
videa souvisejici s fungovani organizace. BohuZzel tyto videa nemaji predpoklad stat se
viralnimi, a proto maji malou sledovanost. Firmé bych doporucil natacet a sdilet recenze
pouzivanych zafizeni (server apod.), videa z instalace téchto zafizeni, komentaie vedeni
firmy k vypadkim sluzeb (souvisejici s datovymi utoky), videa ze vSech akci v sidle firmy
(Wedos konference, Wordpress konference, dny otevienych dvefi atd.) apod. Potencial
socialni sit¢ YouTube je velky a pti aplikaci mych navrhi firma mtize za né€kolik mésici
dosdhnout zvySeni poctu odbératelli o stovky procent. Pfi sdileni spravnych videi muize

firma ziskat do konce roku vice nez 100 odbératelu.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast této prace ukazuje nejvhodnéjsi socialnich sité pro marketingovou komuni-
kaci firem. Jedna se o socialni sité Twitter, Google+, YouTube a také Facebook. Prvni so-
cidlni siti vhodnou pro umisténi firemniho profilu je Twitter. Twitter je mikroblogovaci
socialni sit’ umoznujici firmé publikovat kratké ptispévky zvané ,,tweety”. Diky jednodu-
chosti, piehlednosti a rychlosti oblibenost Twitteru neustale roste. Druhou socialni siti je
Google+, ktery ma velmi podobné pouziti jako Facebook. Tteti socialni siti vhodnou pro
marketingové uziti je zcela nepochybné YouTube. YouTube primarné slouzi ke sdileni
videi, a proto muze dobie poslouzit pro marketingové Gcéely. Pfikladem je nataceni a sdile-
ni videi o svych produktech a sluzbach. Posledni a nejoblibenéjsi socialni siti, na kterou se
zaméfuji internetovi marketéti z celého svéta, je Facebook. Facebook totiz dokaze kom-
pletné prezentovat firmu vefejnosti a je vhodny pro cilenou marketingovou komunikaci s
(potencidlnimi) zédkazniky. Momentalné je na této socidlni siti zaregistrovano asi 40% oby-
vatel CR, a proto je propagace firmy na Facebooku v tuzemsku vhodna. Firmy na vytvore-
ném firemnim profilu sdili novinky, fotografie, tipy, videa a dalsi pfispévky uréené ke zvy-
Sovani aktivity fanouskii na svych strankach a neustalému udrzovani povédomi o firmé.
Prakticka ¢ast prace se zaméiuje na firmu WEDOS Internet, a.s. a analyzu jeji marketingo-
vé komunikace. Analyza je zaméfena na marketingovou komunikaci firmy na socialnich
sitich, mimo n¢ a také mimo prostiedi internetu (offline). Analyza prokazala, Ze firma vyu-
zivéa velké mnozstvi nastrojii marketingové komunikace. Do marketingové komunikace na
socialnich sitich 1 mimo né& patti pfedev§im podpora prodeje, public relations a také rekla-
ma. Do podpory prodeje firmy patii slevové kody, tipovaci soutéze a také reklamni pied-
méty (tricka, Cepice, destniky, micky a také osobni automobily), které¢ zdkazniky diky na-
kupu sluzeb ziskaji. Public relations zahrnuje ptedevsim konference (Wordpress konferen-
ce, Affiliate konference), dny otevienych dvefi, komunikace s online podnikateli na podni-
katelskych forech a také komunikace s fanousky (zédkazniky) na vySe zminénych socidlnich
sitich. Firma WEDOS Internet, a.s. také dava velké mnozstvi penéz do oftline i online re-
klamy. Marketingova komunikace v online prostfedi zahrnuje ptedev§im PPC reklamu na
socialni siti Facebook a také ve vyhledavacich Seznam a Google. Online reklamu negativ-
n¢ ovliviiuji predevsim blokatory internetové reklamy. Do offline reklamy patti reklamni
predméty, billboardy u dalnic a také direct marketing. Firma vyuziva velmi Gspésné také
affiliate marketing, protoze s relativné nizkymi naklady dostava, pomoci partnert, reklamu

mezi Sirokou veiejnost. Soucasti praktické ¢asti bylo dotaznikové Setfeni. Z dotaznikového
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Setieni vyplyva, Ze nejcastéji (nékolikrat denné) respondenti navstévuji Facebook a
YouTube. Déle odhaluje, ze uzivatelé se nejcastéji stavaji fanousky firemnich stranek kvili
riznych vyhodam (slevy, vyprodeje a soutéze) a prestavaji byt fanousky kvtili opakujicim
se informacim a pfilis ¢astému publikovani ptispévkl. Z dotaznikového Setfeni dale vyply-
va, ze respondenti nejradéji komunikuji s firmami pies socialni sit¢ a emaily. Na zaklad¢
analyzy bylo navrzeno nékolik feSeni pro zlepSeni marketingové komunikace firmy na
socialnich sitich i mimo n¢. Na socialnich sitich se musi firma zaméfit na v¢asné reakce pri
vypadcich sluzeb, na marketingovou komunikaci na Twitteru, Google+ a YouTube (zajis-
téni aktivniho spravce socialnich siti) a na slevové akce pro ,,vérné* zakazniky. Mimo so-
cialni sit¢ by se firma méla zamétit na PPC reklamu ve vyhledavacich propagujici registra-
ci domén, zvySeni trovné vzdélanosti zakaznické podpory (chatu) a také upravit Sablonu
webovych stranek na responzivni kviili pfistupu na webové stranky ptes mobilni telefony.
Dil¢im cilem praktické ¢asti je navrzeni opatieni pro zvySeni urovné marketingové komu-
nikace na socialnich sitich. Kritérium pro rozpoznani, zda se tiroven marketingové komu-
nikace zvysila je pocet fanouSki na Facebooku a Google+, pocet odbératelli na YouTube a
pocet sledujicich (followerll) na Twitteru. Diky aplikaci ndvrhi na zlepSeni marketingoveé

komunikace se mési¢ni ptirustky fanouskt respektive potencialnich zakaznikti na social-

nich sitich zvysi o stovky procent.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
B2B  Business to business

CTR  Click through rate (mira prokliku)

PPC  Pay per click (platba za kliknuti)

PR Public relations (vztahy s vefejnosti)

QR Quick response (kdd rychlé reakce)

SMS  Short message service (systém kratkych zprav)
SSD  Solid state drive/disk (typ pevného disku)

URL  Uniform Resource Locator (jednotna adresa zdroje)
USB  Universal Serial Bus (univerzalni sériova sbérnice)
UXx User Experience (uZivatelska ptivetivost)

VPS  Virtuélni privatni server

Wi-Fi  Wireless-Fidelity (bezdratova vérnost)
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K BP: SOCIALNI SIiTE — JEJICH
VYUZITI PRO MALE A STREDNI FIRMY

Dotaznik k BP: Socialni sité — jejich vyuziti
pro malé a stredni firmy

Dobry den, prosim o vyplnéni jednoduchého formuléfe. Mélo by to zabrat nékolik minut. -) Dé&kuji.

“Povinné pole

1. Jakého jste pohlavi? *
) Zenské

() MuzZske

2. Kolik vam je let?
© 13-17
O 18-24
D) 25-35
O 36-39
© 40-45
O 46-49

1 50 a vice

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdeélani? *
) Zakladni
) Stredoskolské bez maturity

) stredoskolské s maturitou

) Vysokoskolské

4, Kolik casu denné travite na internetu? *

2 maximalné 1 hodinu
) 1-2 hodiny
) 2-4 hodiny
() 4-6hodin

() 6 avice hodin

5. Jak byste ohodnotil/a vase schopnosti v pouzivani komunikacnich technologii? *
(chytré telefony, socialni sité, znalost internetu)

1T 2 3 4 5

Moc se nearientuji & O O O O Odbornik



6. Na které socialni siti mate vytvoren ucet? *
(na které socidlni siti jste zaregistrovani)
Facebook

Twitter

Google+ a Youtube

00O OO

Instagram

Linkedin

OO

Lidé.cz

7. Jak ¢asto navstévujete danou socialni sit?
(pokud jste u otazky €.6 nékterou mozZnost "nezatrhli®, v této otdzce u dané socidlni sité neodpovidejte)

Nékolikrt dennd Maxglzri:réé‘lx Max;;r;ér:gé‘lx Ma:_lig;?é:z‘lx
Facebook o Q o o
Twitter Q Q (& o
Google+ o o o @)
Youtube o o Q o

8. Kolik ¢asu z "navstévy” na internetu travite prohlizenim sociélnich siti? *
() Témérf zadny ¢as (projdu novinky a odchazim)
() Asi polovinu &asu

() 100% Easu jsem na socidlnich sitich

9. Stal/a jste se fanouskem firemni stranky na Facebooku? Proc? *
Divod, pro jste “lajkli” n&jakou firemni stranku.

Alktualni nabidka produktd a sluzeb

O

Wyhody (slevy, viprodeje, soutéze)

OO

Zakaznicka podpaora

Jsem spokojeny/a s danou firmou (chci, aby to pfatelé védéli)

O 0O

Rady a tipy z oboru dané firmy (zahrada, poéitace, apod.)

10. Navstevujete nékterou firemni stranku pravidelné kazdy den? *
U firmy casto nakupujete nebo se vam libi jeji pfispévky apod.

) Ne

) Ano



11. Prestal/a jste byt fanouskem firemni stranky? Proé? *
Mezajimavé informace

Opsakujici se informace

Megativni zkusenosti s danou firmou

Fiilis casté publikovani pfispévki

O 000D

Mikdy jsem se s touto situaci nesetkal/a

12. Pres co nejradéji s firmou komunikujete? *

() Telefon
() Email
) Socialni sité (soukroma zprava, pfispévek)

() Formulaf na webovych strankach firmy

13. Jak se stavite k reklameé na internetu? *

Ve wyhledavadich, na webowvych strankach a na socialnich sitich.
() Nevadi mi

) Vadi mi (blokuji ji)

» Vadi mi, ale neblokuji ji

0 Je zajimava (klikam na ni)

14. Obtézuje vas nenapadna postranni reklama na Facebooku? *
() Neviiml/a jsem si reklamy

) O reklamé vim, ale nezajima mé

() MeobtéZzuje mé, obéas na ni kliknu

) Reklamy jsou v&tginou cilené (klikdm na né £asto)

15. Priméla vas nékdy reklama (popf. reklamni prispévek firmy) k nakupu? *

Vyberte nejéastéjsi moinost.

() Ano - klikl/a jsem na postranni reklamu 2 nakoupil/a

() Anc - klikl/a jsem na pfispévek a nakoupil/a

) Klikl/a jsem na reklamu (pfispévek), ale nenakoupil/a

() Ne

16. Jaky zpusob komunikace se zakazniky (pri komunikaci s firemni strankou na Facebooku)

preferujete? *

() Formalni

(O Meformalni

o I

100 %: Hotovo.



