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	Odůvodnění hodnocení práce:

Diplomant předložil opravenou verzi práce zaměřené na problematiku komunikace ve firmě greiner packaging slusovice s.r.o. Teoretická část je pokusem o vymezení pojmů komunikace, firemní komunikace a jejího vztahu k firemní kultuře. Největší problém této části práce spočívá v tom, že obsahuje sled dlouhých a neúčelných citátů (vesměs přeložených pasáží ze zdroje Holá 2006 a 2011), jež by bylo možno parafrázovat a vyhnout se tak překladu rozsáhlých českých textů do němčiny; ideální by bylo použít německý zdroj. Citáty byly oproti první verzi doplněny údajem o straně, někdy ovšem diplomant nespecifikuje zdrojový dokument (poznámka č. 1). Kritické vyhodnocení zdrojů absentuje, to se týká i graficky vyjádřených vztahů mezi pojmy např. na str. 11, čtenář má k dispozici jenom mechanický popis.
V praktické části, jež je uvozena informací o působnosti a součástech předmětné firmy, se využívá instrumentária vytvořeného v teoretické části jenom omezeně a bez většího analytického přínosu. Propojení obou částí má totiž strukturální, ne však analytický charakter. Diplomant uvádí konkrétní příklady jednotlivých typů komunikace dle struktury z teoretické části. Jedná se buď o textové doklady (pozvánka, program) nebo popisy komunikačních situací (probíraná témata, účel komunikace), ale bez analytického vyhodnocení. Syntetizující pohled na komunikaci ve firmě obsahuje 6. kapitola v rozsahu pouhé jedné strany s velmi skromným náznakem doporučení ke zlepšení komunikace. Jsou v něm i závěry, které z analýz bezprostředně nevyplývají. Podkapitola k důležité formě firemní komunikace, a sice mailu (s. 67), obsahuje paradoxně popis činností, k nimž se obsahově vztahuje uvedený příklad mailu, ale nic z toho neplyne o podstatě, tedy způsobu komunikace mailem. Diplomant sice nabízí vhled do chodu firmy, ale hlubší analýzu komunikace (např. z hlediska efektivity nebo stylu) nabízí jenom v náznacích. 
Bibliografie je uvedena nejednotně. V práci zůstaly i původní jazykové chyby.

	Otázka k obhajobě:

Können Sie eine allgemeine, zusammenfassende Bewertung der Kommunikation in der Firma greiner packaging slusovice s.r.o. abgeben? Damit ist eine tiefer gehende Bewertung als nur „klassische Kommunikation“ oder „die neuesten Trends in der Kommunikation“ gemeint.
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





