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ABSTRAKT:

V dne$nim dynamickém svét€¢ doSlo k zdsadnim zméndm v pozadavcich na
vzdélani a profesni pfipravu lidi. Struktura primyslu, zeméd¢€lstvi i1 sluzeb se
neustale méni, vznikaji ¢i zanikaji stadle nové obory a méni se poptavka po urcitém
okruhu odbornikt. Lidé jsou nuceni obménovat svou specializaci, neustdle se
vzdélavat a zvySovat si kvalifikaci.

Znalosti jsou hnaci silou dneSni globalni ekonomiky. Internet ptinesl radikalni
zménu ve vzdélavani dospélych. Vyvoj internetu objevil mnohé alternativy pro
distan¢ni formy studia. KliCovou roli pfitom zaujimaji informaéni a komunikacni
technologie (dale jen ICT"), které ovliviiuji nas zivot, ale i méni zpisoby chovani
soucasné spole¢nosti. Zejména v poslednich letech poskytuji ICT fadu zajimavych
moznosti pro tvorbu novych typi vzdé€lavacich a vyukovych projektt, které
pokryvaji Siroké spektrum oblasti Zivota a jsou uréeny pro mnoho riznych skupin
piijemct.

Ptedkladand prace doktorského studijniho programu ptinasi zdkladni informace
o novych progresivnich formach vyuky, vyuZivajicich internet — moderni
prostfedek pro ziskavani informaci a vzdjemnou komunikaci. Hlavni mySlenkou
této prace jsou otdzky spojené steSenim problematiky efektivity procesu
implementace ICT v oblasti podnikového a univerzitniho vzdélavani. Nezbytnost
integrace ICT do vzdélavaciho procesu organizace musi nutné pifinést radikalni
zménu nyngjSiho vzdélavaciho systému Fakulty managementu a ekonomie
Univerzity TomaSe Bati ve Zling&.

Ukolem disertaéni prace bylo specifikovat a nasledné analyzovat prvky
ovlivitujici efektivitu implementace ICT do elektronického vzdélavani, zejména
stanovit kritické faktory ovliviiujici vzdélavaciho procesu. V pribéhu fesSeni bylo
vyuzito nékolik postupli a metod, adekvatnich problematice a ciliim prace.

Prace ptedstavuje nékteré zieSenych projektdi na FaME ve Zlin€ v oblasti
virtualniho vzdé€lavani, pfiCemz naznacuje hleddni moZznych cest pfi jejich feSeni a
piiblizuje kroky postupné realizace. Analyza podminek tohoto postupu slouzi jako
vychodisko pro stanoveni metody postupnych kroki implementace ICT a
elektronického vzdélavani do vzdélavaciho procesu organizace.

Klicova slova: distan¢ni vzd€lavani, eLearning, informacni spolecnost,
informac¢ni a komunikac¢ni technologie, vzdélavani, vzdélavaci proces.

"ICT - Information and Communication Technology



ABSTRACT

In today’s dynamic world, fundamental changes have occurred in the
requirements for education and the professional/career oriented preparation of
people. The intrinsic structures of industry, agriculture, as well as services are
under constant change, with new disciplines arising or old ones ceasing to exist —
accompanied by an ever-changing demand for specific groups of professionals.
People are constantly faced with the necessity for changing their specialisations and
the eternal need to (re-) educate themselves and to increase their skills and
qualifications-base.

Knowledge is power in today’s global economy. The Internet has begun to
radically change the teaching of adults. Its development has brought many
alternatives to distance study forms. The objective of using new Information and
Communication Technologies (further only ICT?) in education is to improve its
efficiency. ICT — especially in the course of the past few years, has served to
provide a range of interesting opportunities for the creation of new types of
educational and training projects, which cover a wide spectrum of areas in life, and
which are designed for many differing groups of recipients.

The following doctoral work provides some essential information as to these
new progressive forms of tuition, which exploit the Internet as a modern
intermediary and resource for acquiring information and mutual communication.
The main thought of this work is a proposal of solving problems of ICT integration
above all in the area of enterprise and university education. Necessity of integration
of ICT will bring radical change of the current system of teaching at the Faculty of
Management and Economics at Thomas Bata University in Zlin.

The work represents a partial project of the Information Strategy of the Faculty
of Management and Economics in Zlin in the field of education and study support
in the context of general information strategy and vision of the faculty. The author
presents some advantages of using the Internet in the educational process and the
utilization of e-Learning in the university computer network. Analysis of conditions
of this process should serve as a way out for setting critical factors of
implementation of the method of electronic teaching into the educational process.
The result should be an idea consisting of a series of single steps and
recommendations to the realization of fundamental changes and forms of the
teaching process with the utilization of ICT.

Key words: E-learning, education, educational process, distance education,
Information Society, information and communication technologies.

? ICT — Information and Communication Technology



PREDMLUVA

Podarilo se nam zmeénit svét tak radikdlne, Ze se nyni musime zménit sami,
abychom byli schopni v tomto novém prostiedi existovat..

Norbert Wiener (1894 - 1964)

Téma disertacni prace ,,Podminky efektivni implementace informacnich a
komunikacnich technologii do vzdélavaciho procesu* jsem zvolil v souladu
s potfebami modernizace forem a zdokonaleni metod v oblasti univerzitniho
vzdélavani. Tato problematika je na Fakulté¢ ekonomiky a managementu Univerzity
TomasSe Bati ve Zling (déle jen FaME) pfedmétem intenzivniho zajmu nékolik let.

Disertacni prace pfinasi informace o eLearningu — novém zpusobu elektronicke
vyuky, vyuZzivajicim internet jako moderni prostfedek nejen pro ziskavani
informaci, ale 1 pro vzdélavani a vziajemnou komunikaci. Pfitom vychdzim ze
zpracovani literarnich a internetovych zdrojli, samoziejmé i1 z vlastnich poznatki a
zkuSenosti, ziskanych v prabéhu poslednich nékolika let.

VSechny uvahy a poznatky, ziskané studiem literatury a rozvijenim vlastnich
myslenek, bych rad zasadil do Sir§iho kontextu soucasného ekonomického prostiedi
a déni. Zejména v praktické Casti této prace se opiram o mé vlastni postiehy,
poznatky a zkuSenosti, ziskané v ramci feSeni nékterych projektli a publikované
v pribéhu poslednich let na odbornych konferencich stouto problematikou.
[231,[27],[39]

Prace vyustuje v zobecnéni poznatki, ziskanych dosavadnimi aktivitami, které
jsou charakterizovany formou piipadovych studii. Soucasné upozoriuji na nékolik
zajimavych projektl v této oblasti, zejména téch na nichz jsem se osobné podilel.
Vysledek mél by mél obsahovat doporuceni optimalnich cest, postupii a metod k
uskutecnéni, a vedoucich k zefektivnéni vyukového procesu s vyuzitim ICT ve
vzd€lavacim procesu organizace.

Zavérem bych rad podtrhl, Ze tato prace je vysledkem studia a zkuSenosti nejen
autora, ale 1 fady mné osobné zndmych ¢i neznamych kolegi, pii1 hledani
optimélnich cest pro uskutetnéni zaméri organizace — efektivnim nasazeni
eLearningu. Neni komplexni studii ,,0 stavu eLearningu a informacni gramotnosti
v CR*, ale pouze uvodem do této problematiky, a to ve sledu, v némZ autor
postupné odkryval jednotlivé problémy daného tématu.
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1 UVOD

., Informacni a komunikacni technologie méni podobu celé ekonomiky, chovani
podnikatelii i zakazniku. *
William Daley, ministr USA

Téma disertani prace je vymezeno jejim ndzvem, tj. ,,Podminky efektivniho
nasazeni a integrace informacnich a komunikacnich technologii do vzdélavaciho
procesu‘“. Tato prace si klade za cil shrnout souc¢asné poznatky a trendy v oblasti
vyuziti modernich informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani
zaméstnanct, studentli a v ptipravé vysokoskolskych ucitelti. Vychézel jsem ptfitom
ze zaméra prechodu FaME ve Zlin€ na nové metody a formy vyuky.

Ukolem prace bylo analyzovat obecné proces implementace ICT do virtualniho
vzdélavani v organizaci, specifikovat hlavni prvky ovliviyjici efektivitu tohoto
procesu. DalSim tkolem bylo analyzovat tento proces implementace eLearningu
v konkrétni vzd€ladvaci organizaci a stanovit kritické faktory ovliviiujici kvalitu
uspésné implementace ICT vzdélavaciho procesu.

Prvni kapitola pfiblizuje obsah disertacni prace a vysvétluje ditvody, které mne
vedly k jejimu napséani. Nastifluje cile a ukoly diserta¢ni prace. Druhd kapitola je
vstupem do problematiky a obsahuje stru¢nd vychodiska. Charakterizuje soucasnou
informacni spole¢nost, vyzdvihuje tlohu a vyznam vzdélavani.

Tteti kapitola obsahuje teoreticka vychodiska disertac¢ni prace. Podrobnéji se zde
zabyvam problematikou virtudlniho vzdélavani vyuZivajicich ICT, problematikou
forem a metod ziskavani a sdileni znalosti, a otazkami spojenymi s organizacnim
ucenim. Obsahuje ptehled zdkladnich pojml a definic z oblasti informatiky a
v zavéru shrnuje vyhody a nevyhody virtualniho vzdélavani.

Ctvrta kapitola je vénovana sou¢asnému stavu fedené problematiky a analyzuje
eLearning jako vzdélavaci proces v organizaci. Na eLearning a jeho pojeti nahlizi
prizmatem spolecenského vyvoje. Poskytuje zdkladni informace o tvorbé e-kurzu.
Vyznamnou soucasti je pasdz analyzujici softwarové nastroje a prostiedi pro
eLearning a systémy LMS pro fizeni studia. Je zdlraznén vyznam standardizace.
Soucasti je ndvrh metodiky tvorby vzdélavacich e-kurzii a podminek pro efektivni
implementaci eLearningu do vzdélavaciho procesu.

Paté kapitola nastiniuje cile a ukoly, metody a postupy, uplatnéné pti zpracovani
disertacni prace. Sesté kapitola pfiblizuje formulace hypotéz.
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Sedma kapitola se zaméfuje se na ICT jako efektivni ndstroj virtudlniho
vzdélavani a problematiku pfi implementace ICT do vzd€lavaciho procesu. Jedna
se o jednu ze stéZejnich kapitol, kterd se zabyva disledky rostouciho vyznamu
zavedeni eLearningu pro ekonomickou makro/mikrosféru hodnocenim néklada a
pfinostt virtudlniho vzdélavani. Priblizuje obecné model efektivnosti vyuzZivani
novych technologii. Dale se zaméfuje na taxonomii jednotlivych ukazatelli
efektivnosti, ptfinost, resp. vydaji na ICT a piiblizuje zékladni Clenéni metrik.
Vyznamnou soucasti jsou vychodiska pro sledovani efektivity procesu
implementace ICT v podnikovém vzdélavani a je zde provedena analyza nakladi a
pfinost virtualniho vzdélavani.

Osma kapitola analyzuje podminky efektivni implementace ICT do vzdélavaciho
procesu FaME ve Zlin¢. Soucésti jsou zvetejnéné vysledky védecko-vyzkumné
prace v uplynulém obdobi; jsou zde obsazeny rovnéz vysledky feseni vyzkumnych
projektl a vysledky dotaznikovych Setfeni.

Zavérecnd devatd kapitola obsahuje shrnuti vysledkli disertacni prace a
vyhodnoceni hypotéz na zdkladé¢ vysledkii vyzkumnych Setfeni zvetejnénych
v kapitole 8. Obsahuje rovnéz shrnuti soucasnych poznatkii védy v oblasti zavadéni
virtualniho vzdé€lavani a nékterd doporuceni, jak se vyvarovat piipadnému
roz€arovani z nesplnénych ocekéavani pti implementaci eLearningu.

Diserta¢ni prace zavadi systematizaci pojmil z oblasti e-Learningu. Vychazim
pfitom ze studia naSich 1 zahrani¢nich materidlii vénujicich se problematice e-
Learningu, vzdélavani ucitelli a profesionalizace ucitelské profese. Do svych Givah
bych rdd zahrnul procesy souvisejici s virtudlnim vzdélavanim, organizacnim
uCenim apod. Déle bych rdd uvedl nékteré nameéty poznatky a zkuSenosti, se
zaméeienim na online kurzy.

Soucasné upozoriiuji na nékolik zajimavych projektl v této oblasti, zejména téch
na nichz jsem se osobné podilel. Z fady tGvah, namétd, realizovanych projekta,

stavajicich technickych podminek i organiza¢nich krokli tak postupné vznika
mozaika, kterd vytvaii dynamicky systém, kterym by eLearning mél byt.
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2.VSTUP DO PROBLEMATIKY

., Internet meni vse, véetné charakteru vzdeélavani “
Larry Ellison, zakladatel spolecnosti Oracle

2.1. Struéna vychodiska

Od roku 2000 doslo k vyznamnému néstupu eLearningu ve vzdélavani nejen na
univerzitach, ale zeyjména v dalSich vzdélavacich institucich, podnikové vzdélavani
nevyjimaje. Siroké spektrum nazori na problematiku zavadéni elektronického
vzdélavani a razné moznosti jeho realizace v praxi mne ldkaly natolik, Ze jsem se
rozhodl touto zalezitosti podrobné&ji zabyvat.

Vyuziti pocitacl a siti v oblasti vzdélavani se dnes dostalo do realn¢ podoby
praxe. Klicovou roli pfitom zaujimaji informaéni a komunikacni technologie
(ICT), které ovlivituji nas Zivot, ale 1 méni zptisoby chovani soucasné spolecnosti.
Vzdélavaci proces se v dneSni dob¢ vyznacuje celou fadou novych aspektii. Proto
bude nutno razantnéji vyuzivat nové formy vyuky i1 nové prostiedky pro
vzdélavani, vyuzivajici internet, jako moderni prostfedek pro ziskdvani informaci a
komunikaci. [12],[91]

O e-Learning jsem se zacal zajimat po pfecteni nckolika ¢lankt v odborné
literatuie, zabyvajicich se danou problematikou. Prvni ptispévek na toto téma [65]
jsem uveiejnil vroce 1999 na konferenci ,Internet a konkurenceschopnost
podniku* ve Zling v ramci akce ,,Bfezen — mésic Internetu”. Radu kolegi mij
prispévek zaujal, hovofili o tématu s nadSenim a ja jsem citil, Ze mam v této oblasti
znacné znalostni mezery. Postupné jsem ziskaval stale vice informaci o novych
moznostech ICT usnadiiujicich pfechod od klasické formy vysokoskolské vyuky k
virtualnimu vzdé€lavacimu prostfedi. Podobné 1 dalSich letech, kdy jsem své
poznatky postupné obohacoval vzajemnou vyménou informaci a casti na dalSich
konferencich s touto problematikou. [4],[23],[24],[36]

V disertacni praci vychazim jednak ze zpracovani literdrnich a internetovych
zdroji, dale z poznatkii ziskanych osobné ¢i kazdorocné na odbornych
konferencich na téma e-Learningu (RUFIS, ICTE, BELCOM, ISSS, EMTECH).
Vychazim samoziejmé 1 z vlastnich poznatkil, ziskanych v pribéhu poslednich
nckolika let, kdy jsem se o problematiku elektronického vzdélavani zacal zajimat.
Snahou je, aby definice i1 jednotlivd doporuceni a vysledné zavéry, a prakticke
aktivity z nich plynouci, byly zasazeny do obecného rdmce vzdélavani v prostiedi
organizaci, malych a stfednich podniki a vzdélavacich instituci.

14



2.1.1. Vyznam vzdélavani v soucasné spolecnosti

Probihajici informac¢ni a komunikac¢ni revoluce ma dalekosahlé ekonomickeé,
socialni a kulturni diisledky. Méni zplsob prace, zvySuji produktivitu a vytvareji
uplné nové ptistupy k feSeni problémt a samoziejmé i ke vzdélavani a poznavani.
Jde nejen o vyvoj technického a programového vybaveni, ale jsou to 1 znalosti a
védomosti jak tyto nové nastroje ovladat a vyuzivat. DoSlo k zdsadnim zméndm v
pozadavcich na vzdélani a profesni piipravu lidi. Roste tloha dostupnosti zdroji
informaci a poznatki. Je proto nevyhnutelné vytvaret podminky pro vzdélavani,
s cilem zabezpecit nejen jeho dostatecnou odbornou urover, ale i1 co nejSirsi
dostupnost.

RovnéZ organizace dnes ¢eli zvySujici se konkurenci, technologickym inovacim
a dramatickym zméndm v narocich zakaznika. Struktura primyslu, zeméd¢€lstvi i
sluzeb se neustdle méni, vznikaji ¢i zanikaji stale nové obory a méni se poptavka po
urcitém okruhu odbornikl. Lidé jsou nuceni obménovat svou specializaci, neustale
se vzdélavat a zvySovat si kvalifikaci. Soucasné tak doSlo k zadsadnim zménam v
pozadavcich na vzdélani a profesni piipravu lidi. [6]

Ucdeni je proto nyni vice nez kdy jindy klicem k tspéchu.

2.1.2. Vzdélavaci proces a uloha vysokych §kol

Ani 8kola a vzdélavani nového tisicileti se nevyhne reakci na dynamické zmény
v informacni spole€nosti, odehravajici se zejména v poslednim desetileti, zahrnujici
prudky nariist mnozstvi informaci, globalizaci vyzkumu a vzdélavani, konkurenc¢ni
prostiedi, demografické zmény atp. Proto bude nutno razantnéji vyuZivat nové
formy vyuky 1 nové prosttedky pro vzdélavani, vyuzivajici internet, jako moderni
prostiedek pro ziskdvani informaci a komunikaci. [73],[88]

V soucasné dobé se objevuje potieba prizpusobit studijni programy vysokych
Skol meénicim se spoleCenskym podminkdm. Dosavadni koncepce prestava
odpovidat narokiim, které vznikaji nejen v souvislosti se studiem, ale 1 v souvislosti
s kazdodenni orientaci ve spole¢nosti, kterou nazyvame spole¢nosti informacni.

Elektronické formy distan¢niho vzdélavani tak zacinaji hrat stale vétsi roli. To
vyzaduje zménu stylu vyuky a zatazeni metod, které¢ zdlrazivuji uceni zalozZené na
informacnich zdrojich’. Studenti by se mé&li nauéit nejen zptsobtim, jak informace
ziskat, ale také, jak ziskané informace hodnotit, identifikovat své informacni
potieby a zvolit takové informacni zdroje, které¢ budou témto pottebam odpovidat.

3 .
Resource-Based Learning
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Vysoké Skoly jsou poslednim c¢lankem formdlniho vzdélavaciho fetézce, ktery
muze prispét k pripravé studentll na celozivotni uceni, orientaci ve stale vétSim
mnozstvi poznatkli a potencidlnich informaci, jejich hodnoceni a vyuZzivani pii
feSeni problémd.

Vzdélavaci proces se v dnesni dobé vyznacuje celou Fadou novych aspekti,
které ho odlifuji od tradi€nich metod vzdélavani. Instituce poskytujici vzdélavani
by meély vybavit studenty schopnostmi kvalifikované fteSit problémy, které
vyvstanou nejen v souvislosti se studiem a uplatnénim na trhu prace, ale i v jejich
osobnim zivoté. M¢ly by je pfipravit pro soucasny svét informaci, rychlych zmén a
souvislosti. ~ Zatfazovani rGznych forem informac¢niho vzdélavani do
vysokoskolského studia je v souladu se sou¢asnymi trendy. [90], [106]

2.1.3. Rozvoj vzdélavani v Evropé a CR

Zasedani Evropské rady v Lisabonu® uréilo budouci smér politiky a ¢innosti v
Evropské unii. Na zaseddni se hlavy stati a vlad shodly, ze ,,Evropska unie celi
obrovskemu skoku, zpiisobenému procesem globalizace a novou ekonomikou
zaloZzenou na znalostech a stanovily jako hlavni strategicky cil ,,vytvorit z
Evropské unie subjekt s nejvetsi konkurenceschopnosti v celosvetovéem meritku a
s nejdynamictéjsi ekonomikou rizenou znalostmi...“. [89]

Prvnim a nejnaléhavéj$Sim tkolem je rychle vyuzit moznosti nové ekonomiky,
zejména internetu. K dosazeni tohoto cile byl navrzen Jednotny akcni plan
eEurope. Jeho zavéry potvrzuji, Ze Evropa nepochybné pokrocila do éry znalosti se
vSemi dusledky, které to bude mit pro kulturni, hospodéisky a socidlni Zivot.
Zpusoby uceni, zivota a prace se rychle méni. Znamena to nejen, ze se jednotlivci
musi prizpiisobovat zmenam, ale také, Ze se musi zmeénit zavedené zpiisoby prace.
Pro implementaci téchto reforem se vzil ndzev ,,Bolonsky proces*.

Tato prace vznika kratce po zvetfejnéni inovovane Lisabonské strategie [88].
Revize Lisabonské strategie vedla k vypusténi (resp. ke zméné formulace) jedné
z hlavnich priorit, totiZz podpory eLearningu, z tohoto strategického vyhledu.
Evropa je v polocase realizace strategie nucena zménit ambicidozni cil — byt
nejvykonngjsi a nejatraktivnéjsi ekonomikou svéta na cil skromné;jsi, totiZ podporit
vzdelavani, vyzkum a vyvoj tak, aby byla zajiSténa odpovidajici socialni soudrznost
a lepsi Sance na zaméstnani.

4 23-24. bifezna 2000
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2.2. Intelektualni kapital a vzdélavani

V souvislosti s Boloniskym a Lisabonskym procesem je vhodné zminit dokument
,,Role universit’ v Evropé znalosti a rovnéz ,,Memorandum o celoZivotnim uceni’*.
Uvedené dokumenty se zabyvaji mnoha aspekty vysokosSkolského vzdélavani.

2.2.1. Informacni spole¢nost — spole¢nost znalosti

Vyrazna zména ptirodnich, technickych a spole¢enskych podminek zivota lidi
koncem 70. let a v 80. letech druhého tisicileti byva spojovana se vznikem tzv. tieti
etapy rozvoje lidské civilizace oznaCované pojmem ,informacni spolecnost™.
V ptirodni oblasti lidstvo dospélo k zavérim, ze piiroda je omezend ve svych
zdrojich. 'V technice piestaly pievladat mechanizované a automatizované
technologie. Rozhodujici vyznam maji informacni (pocitatové) technologie.
V disledku toho i1 ve spoleCenské oblasti, zejména v ekonomii, obchodé, pravu,
socialni, sociologické a politické oblasti, dochazi ke zménam netypickym pro
industridlni etapu rozvoje lidstva. [13],[18]

Tvorba bohatstvi vyzaduje stale veétsi mérou také intelektualni (znalostni)
kapital. Ten postupné vytlaCuje tradi¢ni zdroje podnikatelské zdroje, jako byly
nejprve suroviny, puda, pracovni sila a pozdé&ji vyrobni prostfedky, finan¢ni
prostfedky a systémy organizace prace. Dominantnim zdrojem bohatstvi se podle
Petera Druckera [11],[12] stavaji inovace, inovativni mysleni a obecné aplikace
znalosti v trzni praxi.

V minulych desetiletich probihala kontinualni zména struktury ekonomiky.
Jsme svédky ,totalni* digitalizace vSech forem z4dznamu informaci, systémové
integrace ,,vSeho se v§im*, snah o dosahovani vyrazné vysSich forem ,,inteligence*
v informacénich systémech — pfechodu od informaci ke znalostem. Tato nova
globalni situace pifevraci svétovou ekonomiku vzhiiru nohama. Jde o dalsi
vyznamny krok k nastupu takzvané informaé¢ni spole¢nosti.

Ptitomnost ICT méni tvaf mnoha oboril lidské Cinnosti a tak vice nez kdy
predtim ovlivituji nejen nas osobni Zivot, ale pfimo méni zptsoby chovani soucasné
spole¢nosti. [8],[12],[56]

7 Termin university je v materidlu pouzivan jako zastiesujici vyraz pro viechny typy
vysokoskolskych instituct (tedy i pro profesni vysoké skoly, colleges , Fachhochschulen,
neuniversitni vysoké skoly apod.)

S http:/fwww.nvf.cz/archivimemorandum/index.htm
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Spolecenské posuny pak naznacuje schéma:

Obrazek 1 Vyvojové srovnani jednotlivych obdobi (upraveno dle Savage [69])

pozdni ranng pozdni ranng
zeméedelske industrialni industrialni znalostnd
obdobi obdobi obdobi obdobd
-
zdroy plda prace kapital znalosti
bohatstvi
feudalni ) . i ; L
organizaini vlastmictyd strme z.‘fu;]{:-stm
s struktury sité
princip

Ptitom se rysuji dva zretelné trendy [12]:

1. smétfovani ke spolecnosti zaloZzené na znalostech — k informacni spolecnosti,
2. vytvafeni podminek pro trvale udrzitelny rozvoj. [114]

Ptedpokladem pro oba tyto sméry je vyvoj a nasazeni novych, Spickovych
technologii, zalozenych na intenzivnim a cilevédomém védeckém vyzkumu.
Odborna kvalifikace a tvir¢i potencidl pracovnikt pro tento vyzkum, vyvoj
progresivnich technologii a jejich inteligentni implementaci budou mit v tomto
procesu nepochybné klicovou ulohu.

Mnozi znami 1 mén¢ znami odbornici se pokouseji pojmenovat nebo definovat
tuto nové vznikajici etapu lidské civilizace. Vedle sebe jsou uZivana oznaceni
informacni spolecnost, spolecnost znalosti, véedomostni spolecnost (Drucker [13]),
spolecnost informaci, technokraticka spolecnost (Z. Brzezinski), spolecnost ucici
se’. Mnozi daldi autofi ji oznatuji jako postindustridini spoletnost, piicemz
zdlraziiuji posun od vyznamu vyrobnich odvétvi k odvétvim poskytujicim sluzby.
Anglican W. J. Martin (The Global Information Society) definuje informacni
spolecnost jako ,spolecnost, ve které kvalita Zivota a perspektiva zmeén
ekonomického rozvoje zavisi v rostouci mire na informacich a jejich vyuziti. [56]

" Viz kap. 2.3.3
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2.2.2. Charakteristika informacni spoleCnosti

Zakladni charakteristikou informacni spoleCnosti je vyuzivani ICT jakozto
podpory ekonomickeho ristu. Nejvétsi diraz je ptitom kladen na terciarni sektor
(komerce a sluzby, vetejna sprava). Vyznamnym podplirnym prvkem v této oblasti
je neustalé snizovani cen, pfi¢emZ vykon ICT se neustale zvysuje.

vVevrs

systémova integrace, snaha o dosahovéani vyrazné vys$Sich forem ,inteligence*
v informacnich systémech — pfechod od informaci ke znalostem.

Dalsim znakem je vyuziti ICT k usnadnéni Zivota obyvatel. Obcané tak mohou
vyuZzivat vefejného informacniho systému za G¢elem vzdélavani a obecné ziskavani
informaci prakticky ze vSech moZnych oboril. Poslednim dalezitym prvkem je
rozvoj informac¢niho priamyslu, bez kterého by se o vyvoji informacéni spole€nosti
nedalo uvaZovat.

2.2.3. Informacni gramotnost

Velkym argumentem zavadéni pocitact do Skol je rozvoj funkéni gramotnosti,
jejiz podstatou je ,,pochopeni a zapamatovani sdélovaného a schopnost vyuZit
poznaného . Dulezitou soucasti funk¢éni gramotnosti je také schopnost dorozumét
se vcizim jazyce; nazvéme ji gramotnosti jazykovou. Tyto slozky funkcni
gramotnosti jsou indikatorem vzdélanostni urovné spolecnosti.

Nezbytnym predpokladem funkéni gramotnosti je rovnéz informacni
gramotnost, jejimiz hlavnimi rysy je schopnost vyuziti informacnich zdrojii a
technologii pro zvySeni efektivity prace i Zivota.

Termin informacni gramotnost poprvé pouzil Paul Zurkowski v 70. letech 20.
stoleti®. V tomto obdobi se objevuje i termin ,pocitacovd gramotnost* a jeji
vymezeni vaci gramotnosti informacni. Prace s informacemi je v informacni
spole€nosti do zna¢né miry uréovana ptislusnymi technologiemi a jejich vyuzitim.
Schopnost pouzivat ICT by se tedy analogicky méla nazyvat ICT gramotnost. Ale
protoZe se v praxi jedna zejména o praci s IT, nebo se siti internetu obecné, byl
zaveden pojem pocitacova gramotnost. [52]

8 tehdejsi prezident Information Industry Association v roce 1974
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Obrazek 2 Struktura informacni gramotnosti (upraveno dle[52])

Funkéni gramotnost

Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

ICT gramotnost

Rovnice informaéni gramotnosti se nam proménuje nasledovng:

informaéni gramotnost = funkéni gramotnost + ICT gramotnost

Je mozno fici, Ze pravdépodobné nejpouzivanéjsi definici informacni
gramotnosti je definice zvefejnénd roku 1989 ve zpravé Komise pro informacni
gramotnost’ : ,,Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit,
protoze vedi, jak jsou znalosti pordadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuZit
je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni
vzdelavani, protoze mohou vzdy najit informace potiebné k urcitéemu rozhodnuti ¢i
k vyreseni daného utoku.* [90]

2.3. Faktory podporujici ekonomicky rust

2.3.1. Znalosti a védomosti

Informace, vzdélani, znalosti, véda a technologie jsou pojmy, které se stavaji
kliCovymi v souCasné spoleCnosti — tj. spolecnosti zalozené na znalostech
(Knowledge Based Society), a to predevs§im v souvislosti s jejim dal§im rozvojem.
Vzriistd procento vyrobkil, které jsou relativné nendrocné na suroviny, avSak
vyzaduji rozsahl¢ ,,know-how*. Hlavni hodnotu kapitalu ptedstavuji v této ,,nové*
ekonomice, informace, znalosti a inovace, které podminuji ispéch na svétovych
trzich.

Znalosti a védomosti se ¢im dal vice stavaji neopominutelnou ekonomickou
kategorii a také predmeétem trzni smeny. Dalsi neustalé vzdélavani dnes piedstavuje

? (Presidential Commitee on Information Literacy — soucdst American Library Association) — viz
http://ala.org/acrl/nili/ilit1st. html
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zasadn€ néco jiného nez jen ziskdni diplomu ve formdlnim Skolském systému.
Vzdélavani, vysoka kvalifikace, nové poznatky a technologie pronikaji do celého
hospodafstvi a stdvaji se zdrojem rastu produktivity prace a konkurenceschopnosti.

Definice informacni spolecnosti, zalozena na pfevaze informaci nad vyrobou,
byla podle nékterych autorti (Drucker [12] a [13], Savage [69]) v podstaté naplnéna
jiz koncem 80tych let 20. stoleti, kdy pohyb informaci vyrazné pievysil objem
manipulace s hmotnym zbozim.

Vznik ekonomiky zalozené na védéni a znalostech, ekonomiky postavené na
komunikaci, s durazem na vysoce rozvinuté technologie v pramyslu, ale 1 v sektoru
sluzeb, dava vzdélavani novy rozmeér. [114]

2.3.2. Vzdélani jako forma lidského kapitalu

Pod pojmem vzdélavani nalezneme ve slovniku [55] odvolavku na pedagogicky
proces, ktery zahrnuje dva vyklady:

a) vyuku probihajici v uebné zahrnujici ¢innosti uceni na stran¢ studujicich a
¢innosti vyucovani na strang uciteli;

b) vSechny cinnosti, které probihaji v néjakém edukacnim prostredi zahrnujici
fizené ucCeni n&jakého subjektu, jemuz je exponovana n¢jakd didakticka
informace, systematicky obsah vzdélavani.

Vzdélavani tedy lze chapat jako proces ziskavani novych poznatkii, vedomosti,
znalosti a zkuSenosti. Tento proces probihd prakticky v pribéhu celého Zivota
jedince a to nejriznéjSimi zplsoby a metodami. Jednd se o zcela ptirozeny
psychologicky proces ziskavani a zpracovavani informaci, ktery nemusi byt vzdy
procesem védomym a cilenym. [3]

V tom spatifuji zékladni rozdil oproti pojmu vyuka, ktery Ize definovat jako
vedomy a cileny proces, jehoz cilem je predavani informaci od vyucujiciho
studentovi. Vyuka je tedy v podstaté¢ jednou z metod nebo moZznosti realizace
procesu vzdélavani.

Na vzdé€lani lze pohlizet ze dvou pohledu. [75] Prvnim je pohled na vzdélani
jako na formu lidského kapitalu:
1. Vzdélani je investici do jednotlivct, kterd pfinasi zisk, tak jak jako kterakoli
jina kapitalova investice.
2. Alternativni pohled povazuje za dileZitou monitorovaci funkci vzdélani, ze
identifikuje schopnosti rtiznych jedincu.
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Oba dva pohledy na vzdélani (monitorovaci zatizeni a lidsky kapitdl) jsou
konzistentni se systematickou korelaci mezi Urovni vzdé€lani a platy: prumérna
mzda lépe vzdélanych jedincii je vyssi nez ménée vzdélanych. Existuje velké
mnozstvi literatury zabyvajici se vzdélanim jako lidskym kapitadlem. [75]

Investice do vzdélani jsou ve vétSin¢ piipadi dosti nakladné. Existuje zde
viditelny protiklad. Na jedné stran¢ kazdé spole¢nost musi zvazovat své investice a
na druhé¢ strané nejveétsim bohatstvim firmy jsou lidé. [68, 5.861]

Vzdélavani je jednim z nejefektivnéjSich nastroji zkvalitiiovani lidskych zdrojt.
Je to tedy zamérny proces, ktery je dan cili vzdélavani a vzd€lavany je potom
anticipuje. [47]

Za jednoho z nejvyznamngjSich teoretikl u€eni je povazovan Malcom Knowles,
ktery se zabyval pfedevSim otdzkami souvisejicimi se vzdélavanim dospélych.
Procesy uceni dospélych nazval andragogikou (teorii o uceni dospélych), kterou
tim vymezil a odlisil od bézné pedagogiky. Vzdélavani dospélych by mélo probihat
podle tzv. Kolbova cyklu: zkuSenost — hodnoceni — zavér — planovani. [70]

Lid¢ se uci ¢tverym zpiisobem: — pokusem a omylem, sdélenim, napodobenim
umeéni, které museji Skolitelé neustdle rozvijet, je pfizpisobovat své ptistupy stylu
uceni Skolenych osob. [1],[3]

Identifikace uCebnich styli a preferenci muze byt pro ¢lovéka vychozim bodem
na cest¢ k hlubSimu sebepoznani.

2.3.3. Vzdélani jako proces dosahovani cili organizace

vvvvvv

disponuje. Cena prubézného zvysSovani kvalifikace pracovnikil je znacna a klasické
formy vzdélavani je navic nejsou schopny efektivné splnit. Zatimco dtive bylo
vzdélani chapano jako celozivotni investice, dnesni firmy potfebuji vzdélavat své
pracovniky pribézné. Lidské zdroje se tak stavaji hlavnim zdrojem ekonomickych
hodnot, vzdé€lani se stava celozivotnim usilim pro vétSinu pracovniki. [6,25]

Zatimco diive bylo vzd€lani chdpdno jako celozivotni investice, dnesni firmy
pottebuji vzdelavat své pracovniky pribézné. Tato skutecnost odpovida rychlému
pokroku védeckého poznani, které s sebou piinasi potfebu diskuse a pfehodnoceni
pouzivani tradi¢nich metod vyucovani. [5],[6]

10" Uceni se zkuSenosti / Learning by experience, Kolb, 1976, upraveno Outward Bound - Ceskd
cesta, 2000
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Stuart Crainer [45] upozoriiuje, Ze se jednd o né&jaky stav ¢i vysledek, avsak ve
skutecnosti jde o proces (viz obr. 3):

Obrazek 3 Proces organiza¢niho uceni (volné podle Mayo [45])

strategie a politiky
/] “-.

I lr:' | ff \ |
e ] S / osobni uéeni ' | zdokonalovani
fizeni a vedeni lidi a '.,_. skupim*l.-'é ufeni ,.-:I Vf;'E].E‘dkfl a

3 firemni ultura ‘-..__'\ organizaéni w:em / vikomd firmy

¥ \ ."'
r ll'l'-'lu |"III

pouZivani ICT

Ucici se organizace by méla spliiovat tzv. Revansovo pravidlo L >= C, podle
kterého by mira novych poznatki v organizaci (L) méla byt pfinejmensim rovna
mife zmén (C) v jejim okoli.

Udeni v organizaci lze tedy chépat jako pribéznou restrukturalizaci znalosti a
vedeni, potiebnych specificky pro dany podnik. Rozvoj lidskych zdroji v kazdé
organizaci je tteba chapat jako prostredek k dosahovani cilit organizace.

Cilem kazdé organizace by tedy mél byt strategicky rozvoj lidskych zdroji.
Podle zakladniho principu fizeni lidskych zdroji je nezbytné investovat do lidi a
tim vytvofit potfebny intelektualni kapital. Cena pribézného zvySovani
kvalifikace pracovnikii je znacna. Klasické formy vzdélavani je navic nejsou
schopny efektivné splnit.

Do poptedi se tak postupné dostdvaji noveé technologie, nové vyucovaci
pomiicky a metody, které se snazi o nalezeni a rozpracovani novych, efektivnéjSich
zpusobll vyu€ovani. V souvislosti s tim se pouziva termin eLearning (n¢kdy téz e-
Learning ¢i E-learning), pod nimz si Ize predstavit distan¢ni studium ve virtudlnim
studijnim prostiedi na internetu (viz kapit. 4.1.2). [41]

Vyuziti virtudlniho vzdélavani v této oblasti mize predstavovat velice zajimavou
alternativu k tradi¢nimu zplisobu vzdélavani. Virtualni vzdélavani z dlouhodobého
hlediska (i pfes pomérné vysoké prvotni implementa¢ni naklady) umoziuje ve
srovnani s tradi¢ni formou vyrazné sniZeni nakladi na vzdélavani.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

., Lidé se neridi, lidi je treba vést. Cilem je produktivni vyuZiti konkrétnich
prednosti a znalosti kazdého jedince “.
Peter Drucker

3.1. Virtualni vzdélavani

3.1.1. Historie vzniku

V poslednim desetileti vyvoj telekomunikacénich prostfedkti spolecné s prudkym
nastupem internetu umoZznil vznik zvlaStniho typu vzdélani zaloZen¢ho na
webovskych technologiich. O vyuziti pocitaclh ve vzdélani se spekulovalo jiz na
pocatcich pocitacové éry. Ale teprve s nastupem osobnich pocitacii se elektronicka
vyuka stala dostupna $irsi vetejnosti. [40]

Vedle naseho redlné¢ho svéta existuje uz n¢jakou dobu svét virtualni —,e-svere.
Od 90. let minulého stoleti, kdy zacali témét vSichni pouzivat e-mail, se ono ,,e*
zaCalo vyuzivat stale cCastéji. Slova jako e-business, e-commerce, e-books, e-
banking, e-government se v nasi komunikaci objevuji celkem bézn¢. Aby nebyl
pojem vzdélavani o sviyj elektronicky ndzev ochuzen, zavedlo se pro vzdélavani
vyuzivajici internet a ICT oznaceni eLearning (nebo také e-learning). [1],[41]

Velky piinos pro toto vzdélavdni mél masovy rozvoj internetu. Jiz nyni
poskytuje infrastrukturu naptiklad pro komunikaci, ekonomiku a podnikéni, vladu
nebo 1 uméni. Je to kiizoveé fungujici technologie, jejiz vyuziti pro vzdelavani se
piimo nabizi. PfedevSim je tfeba konstatovat, Ze internet a jeho vyuzivani samo o
sob¢ jiz prestava byt konkurencni vyhodou. Prosté ho dnes maji a vyuzivaji témer
vSichni.

Zrod a prvni realizace mySlenky virtualniho vzdé€lavani probéhl pravé na
akademické pidé univerzit, které se snaZily realizovat virtudlné nejprve pouze
jednotlivé kurzy vramci studijnich programi. Postupné pak dochédzelo a stile
dochazi k tvorbé ucelenych studijnich programii. Nové médium umoznilo do
samostudia vnést prvky fizeni, a tim zvysit jeho uc¢innost.

Vzdélavani na pocitaCich se zacalo rozvijet v obdobi 1984 az 1993. Podrobné

pouleni o ,,Uceni s pocitacem* najdete napf. v ¢lanku''.

""'na URL http://omicron.felk.cvut.cz/~bobr/ucspoc/
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3.1.2. Zakladni pojmy a definice

O tom, ze v dne$Snim svété jsou hybnou silou informace, jiz asi nikdo
nepochybuje. Informace jsou dnes velice cennym zboZzim, bez né¢hoz neni mozné
odborné fidit a rozhodovat. Pojem informace dnes zahrnuje nejen aspekty lidského
(a spolecenského) dorozumivani, ale také mnohé jevy majici pfirodovédni a
technickou a podstatu. Vztah mezi informacemi a znalostmi je vyjadien takto [74]:

DATA (data a vazba mezi nimi) — INFORMACE (informace a zkuSenosti) —
ZNALOSTI) — komplexni poznani, pti¢emz:

Data — jakékoliv fyzicky zaznamenané znalosti, poznatky ¢i zkuSenosti, nebo
vysledky pozorovani procesl, projevil a ¢innosti realného svéta tak, aby je bylo
mozné pienaset nebo zpracovat. Prikladem miize byt technicky zdznam urcitych
stavl, déjt, ¢i skute¢nosti. [32]

Informaci dle [74] rozumime data, kterym jejich uzivatel prisuzuje urcity
vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni informacni potiebu svého prijemce.
Informace jsou tedy sdélovana fakta, sdélitelné poznatky o objektivni realité, které
piijemce dokaZe interpretovat a snazi se zapamatovat, resp. uloZit na pamétoveé
média. Nositelem informace jsou Ciselnd data, text, zvuk, obraz, ptipadné¢ dalsi
smyslové vjemy.

Znalosti — jedna se o osvojeny souhrn teoretickych poznatkui, predstav, pojmii a
teorii nabyty zdmérnym 1 nezamérnym ucenim, praktickou ¢innosti a zkuSenostmi.
Mohou byt napt. odborné, technické nebo komercni. [74]

Obrazek 4 Schéma ilustrujici vztah mezi daty, informacemi a znalostmi [56]

data

I - > vazrby meri dar_i..'- —_— informace

data _ | |

Zpravy — oznameni se syntaktickou a sémantickou dimenzi (rozmér), kterym
piijemce (subjekt managementu) rozumi (know-what), vnima jejich vyznam a
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smysl ale nevyuziva je nebo a ani neptedpoklada jejich vyuziti. Proto se ani nesnazi
0 jejich zapamatovani, resp. ulozeni na pamétova média.

Systém — v teorii systému se rozumi systémem uspoiradana mnoZina prvki spolu
s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti,
resp. ,.chovani®. Jinak feCeno je systém mnoZina vzdjemné propojenych
komponent, které musi pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento systém
naplnil dany ucel —dany cil. [52]

Informacni systém (IS) — v literatute se vyskytuje celd fada definic. [56],[74]

Pro naSe ucely povazuji za nejpiiléhavéjsi definici uvedenou v [53]: ,,Informacni
systém je soubor lidi, technickych prostredkit a metod (programii), zabezpecujicich
sbér, prenos, zpracovdani a uchovdni dat, za ucelem prezentace informaci pro
potieby uZivatelii cinnych v systémech rizeni .

Informacni a komunikaéni technologie — ICT piedstavuji jak jednoucelova
specidlni technickd zafizeni, tak i velmi slozité¢ technologické systémy (celky),
které prodélavaji v poslednim obdobi neobycejné dynamicky vyvo;.

3.1.3. Formy a metody vzdélavani

V zésadé rozlisSujeme tii zakladni zplsoby realizace vzdélavani (vyuky). Kazdy
z téchto zpusobil pfinasi své vyhody a nevyhody a vyzaduje vyuziti odliSnych
metod a pfistupd.

Prezencni studium — forma studia, pii které se vyzaduje fyzicka Gcast studenti
pii vyuce ve trid¢. Ucitel a studujici jsou v pfimém kontaktu. Dobte to vystihuje
anglicky termin ,.face fo face*. Prezen¢ni studium mutze mit mnoho variant. [115]

Distanéni vzdélavani (DiV) je definovano jako forma fizeného samostatného
studia, v némz jsou studujici prevazné nebo zcela fyzicky oddé€leni od vzdélavaci
instituce. Komunikace mezi nimi probihd v modernich distan¢nich kurzech hlavné
elektronicky, (nejCastéji v prostiedi webu). Hlavnim objektem vzdélavaciho
procesu je studujici, hlavnim subjektem je vzd€lavaci instituce. V této souvislosti
se Casto setkdvame s terminem oteviené distan¢ni vzdélavani (ODL) nebo oteviena
distan¢ni univerzita. [99]

Kombinované studium — forma studia, kterd vhodnym zplisobem vyuzivd a
kombinuje distancni a prezenéni prvky studia. Kombinovana forma studia
znamena, ze se jednd o studijni program vytvofeny a realizovany v urcité Casti
prezenéné (napf. urcité studijni pfedmeéty) a v urcité ¢asti distancné (jiné predméty
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daného studijniho programu). Nejedna se tedy o klasické dalkové vysokoskolské
studium, se kterym byva Casto zaménovana. [115]

Celozivotni vzdélavani je vyznamnym prostiedkem spolecenského pokroku,
rozvoje Zzivotnich kvalit jednotlivce. Umoziluje cClovéku, aby v kterémkoliv
okamziku své zivotni cesty vstoupil do vzdélavaciho procesu a odstranil mezery ve
svém vzdelani. Charakteristickym rysem je jeho dynamicnost. Je uréeno pro ty,
ktefi si cht&ji dopliiovat, rozsifovat, prohlubovat nebo dokonce zasadné¢ ménit své
vzdélani v pritbéhu celého Zivota dle aktudlnich potteb.

Virtualni vzdélavani je jakousi ,,podmnozinou® elektronického vzdélavani
(eLearningu). Ten je obecné chdpan jako jakykoli druh vzdélavani uzivajici ICT.
Mohou to byt vyukové programy na CD-ROMu, ucebnice umisténé na
internetovych strankdch a podobné. Podstatnym rysem, ktery odliSuje virtualni
vzdélavani od vsech ostatnich forem eLearningu je existence VLE'> — neboli
prostredi pro virtualni vzdélavani. [41]

Blended learning — praxi se nevyskytuji obvykle ,.cisté formy* studia, napf.
Cista prezencni, elektronickd nebo distancni forma. V praktické vyuce se spise
prosazuje koncepce smisené¢ho vzdelavani (blended learning), coz je kombinace
prvkl prezencniho i virtualho vzdélavani, kterd ma nejvétsi perspektivu pouziti na
sttednich a pfedevsim vysokych Skolach. [14],[41]

eLearning (t¢Z elLearning) — je moderni klicové slovo, pod kterym si lidé
predstavuji vice riznych véci. Je to jisté zalezitost podlozend vyspelymi ICT, ale
primarné jde o novy zpusob vyuky vyuzitim ICT. Takovy, ktery nevyzaduje fyzickou
piitomnost ugitele jako pii tradi¢nich formach vyuky'" a spoléha se na jiné
alternativy. Nejcastéji jde o rizné formy distan¢niho vzdélavani (DiV ), ale ani to
nemusi byt nutnou podminkou. Velmi casté je ztotozihovani eLearningu s tzv.
online vyukou'*, a je tudiz mona i jejich vzajemna interakce. V $ir§im slova
smyslu je ale do eLearningu zafazovana veskera ,.elektronicka vyuka®, véetné té,
ktera probiha tzv. off-line'” zpisobem. [40]

Na zaklad€ znalosti predchozich pojmil, mizeme virtualni vzdélavani definovat
jako distancni vzdélavani realizované v elektronické podobé pomoci informacnich
a komunikacnich technologii. [41]

12 . . :
VLE — Virtual Learning Enviroment

13 oznacovanych jako ., face-to-face

1 v . ’ . B vr o7 . B , . .77

* pii které existuje primé (online) spojeni mezi ucitelem a studujicim

1 v, o . ’ Ve v . . o Vevr . ’ o

7 bez primého spojeni s ucitelem, napr. samostudium nejriznéjsich vyukovych kurzii na CD atp.
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3.1.4. Vyuziti ICT ve vzdélavani

ICT piedstavuji jak jednoucelovd specidalni techmicka zavizeni, tak i velmi
slozité technologické systémy (celky), které prodélavaji v poslednim obdobi
neobycejné dynamicky vyvoj. Jednd se o multimedidalni systéem didaktickych
prostredku, které nabizi moZznost pfimo ovliviiovat postup vyukového programu a
rovnéz zajist'uji efekt zpétné vazby. Pritomnost ICT méni tvaf mnoha obori lidské
¢innosti. Pfevod dat do elektronické podoby piinesl nové moznosti jejich vytvareni,
zpracovavani a prenaSeni k jinym uzivatelim. ICT technologie tak pfinesly nové
Siroké moznosti pro vyuziti ve spousté oborli a je tomu tak i ve vzdélavani.
Predevsim v distan¢ni vzdélavaci technologii maji ICT své zdsadni vyuZiti.

Vzdélavani z pohledu ICT lze chapat ve dvou trovnich: [1]

1. celoZivotni vzdélavani ve vyuzivani ICT — vzdélavani pro akceptovani zmén
stylu prace a Zivota v informacni spole¢nosti;

2. celozZivotni vzdélavani v riznych oblastech s vyuzitim ICT — vyuZiti moZnosti
ICT ve vyuce, vyzkumu, v fidici 1 administrativni ¢innosti atp.

ICT se tak staly nepostradatelnou soucdsti vzdelavani a se tykaji aktivit vSech
firem, organizaci a instituci vefejné spravy bez ohledu na jejich velikost a
podporuji jejich produktivitu, efektivitu a konkurenceschopnost. [52]

Casem doslo k nekritickému pfecenéni moznosti riznych e aktivit (vietnd
eLearningu) a nésledné pak k podcenéni nékterych z nich. Z hlediska budoucnosti
eLearningu je dileZité, ze internetové a dalsi vzdélavaci technologie se nepietrzité
vyvijeji a stale vylepsuji. [40]

3.1.5. Virtualni univerzity

Vyse uvedené technologie umoznily vznik nového fenoménu tzv. virtualnich
univerzit. Virtualni univerzita je server se softwarovym prostiedim poskytujicim
mnohostrannou podporu vyuky.

Pojem ,virtualni univerzita* oznacuje situaci, kdy ,,8kola* v podstaté neexistuje
jako fyzické misto. ,, Ttida* virtualni Skoly se nachazi v libovolném misté a Case,
jedinou podminkou jeji existence je moznost piipojeni k internetu. Podstatnd Cast
studijnich materidla, které studenti vyuZzivaji k samostudiu, je distribuovana
prostfednictvim internetu. Jednotlivé virtudlni univerzity pouZivaji rGzna studijni
prostiedi, naprostd vétSina z nich obsahuje prostiedky pro fizeni pribé&hu studia,
distribuci studijnich materidli a diskusni prostiedi. [41]
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3.1.6. Shrnuti teoretickych vychodisek

V poslednich letech se stile vice zvySuje vyznam pocitacli i komunikaci pro
jednotlivce 1 pro celou spolecnost. Pro spojeni klasické elektrotechniky, elektroniky
a informatiky a jejich aplikaci se zacCal pouzivat souborny ndzev, znamy pod
oznacenim ICT. Diky rozsifeni téchto technologii se spole¢nost kvalitativné vyviji.
Hovotfime o vzniku informacni spolecnosti. Inzenyrské aplikace pocitacu se
dostavaji do vSech oblasti Zivota.

ICT se tak staly nepostradatelnou soucdsti vzdelavani a se tykaji aktivit vSech
firem, organizaci a instituci vefejné spravy bez ohledu na jejich velikost a
podporuji jejich produktivitu, efektivitu a konkurenceschopnost. Prudky rozvoj
informacnich technologii, ktery probihd v soucasnosti, se nutné musi odrazit také
ve vzdeldavacim procesu. [1]

Na vzdélavani se dnes stale divdme jako na sluzbu, kterou by vzdélavaci
instituce méla svym zdkaznikim, tedy studujicim poskytovat v ptiméfené kvalité a
za piiméfenou cenu. Uceni v organizaci lze tedy chapat jako priibeznou
restrukturalizaci znalosti a védeni, potrebnych specificky pro dany podnik. Rozvoj
lidskych zdroji v kazdé organizaci je tieba chapat jako prostredek k dosahovani
cilii organizace. [97]

Cilem kazdé organizace by tedy mél byt strategicky rozvoj lidskych zdroji.
Podle zakladniho principu fizeni lidskych zdroji je nezbytné investovat do lidi a
tim vytvortit potfebny intelektualni kapital. [70]

V poslednim desetileti vyvoj telekomunikacnich prosttedki spolecné s prudkym
nastupem internetu umoZznil vznik zvlaStniho typu vzdélani zaloZen¢ho na
webovskych technologiich — eLearningu. V soucasnosti je tedy jiZz mozné na
nckterych univerzitdch v zahrani¢i absolvovat touto formou celé studium vcetné
ziskani  plnohodnotného vysokoSkolského titulu. Kompletni absolvovani
vysokoskolského studia virtualni formou mize pln¢ nahradit tradi¢ni distan¢ni
studium, nemiize vSak dle mého ndzoru zcela vytlacit prezencni formu studia.

Na internetu existuje fada specialnich univerzit, které jsou nékdy oznacovanych
jako virtualni univerzity, kter¢ umoziuji absolvovat individudlni distan¢ni
vzdélavani a e-kurzy pies internet. Jejich seznamy Ize nalézt na mnohych portalech,
napft. na http://eLearning.cesnet.cz/. [41],[103],[104]

Na zaklad¢ obecnych poznatkli o moznostech virtudlniho vzdélavani bych se
v nasledujicich kapitolach rad vénoval dal§imu podstatnému prvku elLearningu —
problematice vytvafeni e-kurzii a zejména jejich méritelnosti, véetné moznosti
efektivniho vyuziti této formy vzdélavani v komer¢ni (podnikové) sféte.
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4.SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

4.1. elLearning jako nastroj podpory fizeni vzdélavaciho
procesu

V poslednich letech, v souvislosti se vzdélavanim budoucnosti, pedagogové
hovoii o velkém mnozstvi poznatki, které bude potieba vstiebat, pozadavcich na
uzkou specializaci, jeji rozSifeni a zmény, kooperace v tymech, schopnost
samostatného, rychlého a efektivniho uCeni. Zaroven se objevuji otazky, které je
potieba zodpoveédét: existuji zpiisoby vyuky a uceni, které spini vSechny vzdélavaci
naroky?

Odpovédi mize byt eLearning — elektronicka online forma vyuky vyuzivajici
komunikaci pri vyuce v realném case prostrednictvim pocitacii, umoziujici pouziti
Siroké Skaly vyukovych materidlti a technik, které nelze v bézném face-to-face
usporadani vyuzit, a také vyuziti existujicich webovych mist zamétenych na vyuku.

Tato Cast disertatni prace priblizuje eLearning jako vzdélavaci proces v
organizaci, ktery je spojen s ICT a se siti internet.

4.1.1. Pohled do historie

Elektronicka vyuka se v nejriznéjSich podobach prosazuje teprve srozvojem
Internetu a webu po r. 1993. Do popiedi se tak dostdva pojem eLearning, tedy
zpisob vyuky, ktery vyuziva multimedialni pocitaCové kurzy a moderni zplisoby
jejich distribuce. Je zajimavé, Ze az do r. 1999 nebyl tento pojem zaveden. [40]

eLearning je zpisob vzdélavani pomoci elektronickych kurzii, zpravidla
vystavenych na webu, popf. zasilanych studentim na CD-ROM, vyuZivajici
prostiedky ICT. Jedna se o proces, ktery fesi tvorbu interaktivnich multimedialnich
kurzt, jejich distribuci k uzivateliim a fizeni vyuky. Zprvu se vice pozivaly pojmy
WBT'", kdy pfistup ke vzdélavacimu obsahu se realizuje predevsim
prostfednictvim webového prohlizece. [41]

eLearning je moderni podoba distanéniho vzdélavani, kterda ve formé
elektronického distribuovaného vzdeélavani vyuziva nejmodernéjsi informacni
technologie. K jeho hlavnim pfednostem patii vSestranna flexibilita a Gispornost.

16 .. ’ N P v o
WBT — Web-based Training znamena vzdélavani zaméstnanci na webu
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4.1.2. Princip elektronického vzdélavani

Pojeti eLearningu dosud neni ustdlené a v praxi se setkdvame s rliznym
vykladem tohoto pojmu. Ve spojeni ,,eLearning” klademe obsahovy diraz na
slovni zéklad ,,learning* (u€eni), nikoliv na ptfedponu ,,e-,, (elektronicke).

Ve vyspélych zemich se pouZziva elLearning hlavné pro zvySeni pfistupu ke
vzdelavani, zejména pro zvySeni pocltu celozivotné se vzdeélavajicich dospélych
studujicich. [1],[70],[115]

Obrazek 5 Princip distan¢niho elektronického vzdélavani (upraveno dle [5])

Student doma
{modem x pevna linka)

I Student doma
(CD off-line verze)

I/
Ll Ll

Student kdekoliv

(intermet x CD verze)
MultiPeS
server

Student v uéebné
(LAM)

Princip distan¢niho elektronického vzd€lavani (obr. 5) spociva [54]:
e v umisténi vzdélavacich serverii pfimo do pocitacovych siti organizaci (kde
budou slouzit predevsim k vyuce zaméstnancii a ptipadné i zdkaznik),

e v umisténi vzdélavacich serverll na internetu (kde slouzi ke vzdélavani vSech
zaméstnanctl a piipadné 1 jinych zdkazniki — studenttt),

e studenti v takto vytvofené virtudlni tfidé obvykle pfistupuji ke vzdélavacim
programliim, kurziim ze svych pocitac pomoci internetovského prohlizece,

e bezprostiedni fizeni vyuky tedy patii pocitaci, fizeni ucitelem se realizuje
prostfednictvim programu.
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4.1.3. Zakladni slozky el.earningu

Aby byl elLearning kompletni, musi obsahovat tfi zékladni sloZky, tvofici
vzdélavaci systém:

1. Obsah vzdélavani — to znamend vzd¢lavaci kurzy (tzv. e-kurzy), nebo
samostatné moduly. E-kurzy jsou tvofeny textovym, grafickym nebo
multimedialnim obsahem. Soucasti kurzu jsou testovaci moduly. Hlavnim znakem
e-kurzu je moZnost interaktivity a zpétné vazby.

2. Distribuce e-kurzii — je provadéna pomoci internetu nebo intranetu. V tomto
prostiedi jsou pouZzivany internetové standardy, standardy pro bezpecnost a
standardy e-kurzi, slouZici ke komunikaci se systémem.

3. Rizeni studia — proces, ktery zaji§tuje spravu e-kurz a studentdl véetnd
sledovani vysledkt studia. Tento proces poskytuje prehled o tspéSnosti studujicich
a vyhodnocuje jednotlivé e-kurzy. [54]

Trendem je distribuce kurzii na intranet ¢i internet. Tyto prostiedky piinasSe;ji
jednotné standardy, prostfedi a zabezpeceni, moznost regionalni rozSifitelnosti a
témei okamzitou distribuci hotového kurzu ke studentovi. Multimedidlni kurz
kombinuje textovy vyklad s animacemi, videem, audiem, grafikou, schématy a
testovacimi objekty. [47]

Proces Fizeni vyuky nastavd po distribuci vzdélavacich kurzii ke studentum.
Tento proces zabezpecuje zpiistupnéni spravnych kurzil ve spravny Cas studentiim
a jejich informovani o tom, jak si v kterém kurzu vedou a kde maji pokracovat.

4.1.4. Formy eLearningu
Toto vzdélavani lze poskytovat ve tirech zakladnich formach [40]:

1. Elektronicka priru¢ka — moznost neustalého pfistupu k informacim, nebo
jejich aktualizace, moznost tisku studijnich materiald.

2. Nepodporované vzdélavani — studenti maji pouze pfistup k informacim,
autotestlim a testim; nemaji moZnost ziskané informace konzultovat s lektorem
nebo provadét hodnocené tkoly a cviceni. Pti srovnani s elektronickou piiruckou je
vyhodou moznost komunikace mezi studenty navzdjem v jednom prostiedi a zpétna
vazba v podob¢ automatem vyhodnocovanych testt.

3. Podporované vzdélavani — kdy studenti maji k dispozici vysSe uvedené
nastroje vzdélavani a navic jsou fizeni a vedeni lektorem a vyuzivaji integrovanych
moZnosti komunikace.
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Pocitac¢e mohou byt prostfednictvim programu vyuzity ve vyucovacim procesu
v riznych fazich pii uplatnéni vSech vyucovacich metod. Vysledek zavisi na
pedagogickych schopnostech tviirce, ucitele a na nabizené motivaci. [40]

Ke komunikaci UC€astnikii 1ze vyuzit synchronni formu komunikace (chat,
videokonference, sdileni aplikaci) nebo asynchronni formu komunikace (diskusni
fora, e-mail). Samoziejmé je moZné, a v n€kterych pripadech dokonce vhodne, tuto
formu vzdelavani kombinovat s klasickym vzdélavanim. [1], [115]

4.1.5. Pojeti eLearningu

Pedagogické, technologické a sitové pojeti predstavuje tf1 zdkladni varianty
z mnoha existujicich vymezeni eLearningu (nejde tedy o piesné definice):
1. Pedagogické pojeti: ,,eLearning je vzdelavaci proces, ve kterém pouZivame

multimedialni technologie, Internet a dalsi elektronicka média pro zlepseni kvality
vzdelavani*. [40]

2. Technologické pojeti: eLearning je spektrum aplikaci a procesi jako je
WBT", CBT", virtulni téidy nebo digitalni spoluprace CT".

3. Sitové pojeti: eLearning spociva v uziti pocitaCovych siti pro pienos
dovednosti a znalosti. Toto vymezeni eLearningu nezahrnuje napf. vyuku pomoci
CD-ROM.

Obrazek 6 Subjekty eLearningu a jejich spoluprace (upraveno dle 50]

Uzivatelé
F Y

Ohsah

webovvch kurza

Y

Komunikace \ //
vzdélivini \

Rizeni
LMS a haze dat

\/

"7 WBT — Web Based Training
'8 CBT — Computer Based Technology
9 CT - Collaborative Training
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eLearning je tedy vzdélavaci proces, ve kterém pouzivame multimedidlni
technologie, internet a dalsi elektronickd média pro zlepSeni kvality vzd€lavanti,
ktery klade vysoky duraz i na zpusob predani informace. [39] Je to tedy feSeni
uréené pro vzdélavani, avSak pro vzdélavani pojaté v celém kontextu. Neomezuje
se proto na pouhou vyuku studentl, ale je v SirSim pojeti metodou sdileni a
predavani informaci. [15]

Proto, pokud chceme realizovat kvalitni eLearning, musime ho evaluovat jako
vzdélavaci proces a ptihlizet ke specifikim ICT. [15], [47]

4.1.6. Blended Learning

V praxi organizace Casto spojuje fadu metod, aby zajistila pro své zaméstnance
optimalni vzdé€lavani, kde je vyuka integrovana do kazdodenniho pracovniho Zivota
zaméstnance. eLearning se vétSinou pouzivd v konjunkci s dal$imi typy vyuky,
jako je napt. instruktorem vedeny trénink. Casto se tak pouziva termin blended
learning, neboli tzv. ,,smiSené uceni. [39]

Pouzivani vice metod dodavani vyuky pro dosazeni cilového efektu se nazyva
»blended learning®. Eger [14] uvadi, ze pro tento termin v tomto pojeti nemame v
CR ¢&esky ekvivalent. V praxi se napf. jedna také o korespondenéni studium a
prezencni seminare ¢i zkouSky apod. Ptikladem mohou byt seminafe v kombinaci s
videokonferencemi, kurzy v kombinaci s neustalym emailovym spojenim nebo
navazujicim dialogem mezi UCastniky. Za ,,blended learning “ 1ze povaZzovat 1 kurzy
poskytované prostfednictvim webovych stranek v kombinaci s klasickou vyukou ve
vzdélavacim zatizeni apod. [1]

Pojem ,.kombinovana vyuka* je tedy Sir$i. Ukazuje se ovSem, Ze $ir§i vymezeni
pojmu ,blended learning* se naopak rovnd tomu, co dnes (a zatim stale
nedostatecn¢) pojimédme pod terminem kombinovana vyuka ¢i kombinované
studium. [14]

eLearning nabizi bohatou sadu rtiznych kombinaci metod vyuky. Abychom
dosahli pozadovaného efektu, musime promysSlené¢ volit, koordinovat a
implementovat jednotlivé metody dodavani vyuky. Stejné jako v chemii, ,,blended
learning dosahuje pozadovaného vysledku kombinaci spravnych elementii ve
Sprdavny cas.
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4.2. E-kurz a jeho slozky

Zakladnim prvkem eLearningu, podobné jako v prezentnim vzdélavani, je
studijni kurz. Kurz obsahuje bloky z riznych pfedmétli, uspotadané tak, aby bylo
dosazeno pozadovanych cili vzdélavani. Elektronicky studijni kurz (zkracené
e-kurz) charakterizuji zeyména tyto slozky:

a) vzdélavaci obsah studijnich materiald,
b) elektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu,
c) elektronickd sprava e-kurzi.

Pro vzdélavaci obsah e-kurzl jsou urcujici jejich vzdélavaci charakteristiky, tj.
didakticke naprogramovani (didakticka transformace) obsahu uciva do formy
interaktivniho pocitacoveho software specificky ur€eného pro samostudium.

E-kurzy obsahuji nejcastéji multimedidalni studijni materialy. Tvorba obsahu
studijnich multimedialnich materiald pro e-kurzy je profesiondlni uloha, kterd
vyzaduje mj. znalosti autorskych nastrojli pro tvorbu kurzt. [40]

Dnes se klade diiraz na déleni obsahu do:
a) znovupouzitelnych vzdélavacich objekta®,

b) na pouzivani standardi. [38]

Ad a) Znovupouzitelné vzdélavaci objekty

Priklady vzdé€lavacich objektd jsou: jednotlivé digitalni obrazky, casti textl a
jednoduché animace, ale i celé webové stranky, které obsahuji text, obrazky, dalsi
média ¢i aplikace a které mohou ptenaSet relativné maly, ale komplexni vyukovy
blok. Zakladni vyhodou vzdélavacich objektl je to, Ze mohou byt navrZzeny jako
znovupouzitelne (reusable) komponenty, které lze mnohonasobné aplikovat
v riznych vzdélavacich situacich (kurzech).

Ad b) Standardy jsou normy, garantujici (pfi jejich respektovani) vzajemnou
prenositelnost a pouzitelnost softwarovych produktii vyvinutych rtiznymi firmami.
Standardy napomahaji zabezpecit interoperabilitu v oblasti tvorby kurzl 1 v oblasti
komunikace mezi kurzy a fidicim systémem vzdélavani. Vysledkem dosavadnich
standardizaénich snah je soubor doporu¢eni SCORM?'. [38],[49]

% Reusable Learning Object
! Sharable Content Object Reference Model
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SCORM je jednotny souhrn klicovych specifikaci a standardi pro obsah,
technologie a sluzby, spojené s e-learningem. Aplikace standardii miize podstatné
zlevnit dosavadni drahé e-kurzy, protoze omezi opakované vytvareni podobnych
studijnich material a umozni pfenos jiz hotovych e-kurzi do riiznych systému pro
fizeni studia (vice viz kap. 4.3.4).

Elektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu. V modernich distan¢nich a e-
learningovych kurzech se pro distribuci obsahu vyuzivad piedevSim Internetu,
zejména sluzby WWW (webu). Ptenos obsahu
e-kurzi se muze uskutecnit prostiednictvim dalSich technologii, které maji své
vyhody a nevyhody (viz kap. 7.4.4 a 7.4.5). [47]

Metodika vytvareni online kurzil je podrobné popsana v kapitole 4.2.3.

4.2.1. T¥i stupné e-kurzu
Vyuziti eLearningu, dle soucasné praxe, 1ze rozd¢lit do tii stupni — modulii: [1]

Prvni modul ma na starosti ,,pouhé* poskytovani a distribuci informaci pomoci
ICT. Jeho hlavnim ukolem je zajisténi pfistupu k informacim a jejich poskytnuti
v pravou chvili, tedy v okamziku, kdy vznika jejich potieba.

Druhy modul zahrnuje poskytovani interaktivnich vzdélavacich materidlt a
aplikaci slouzicich k administraci distribuovanych informaci.

vvvvvv

ptedchozich vrstev do SirSiho ramce. Obsahuje dal§i nastroje pro administraci a
také pro monitorovani jednotlivych kurza, testl 1 jednotlivych uzivatela.

Obrazek 7 T¥i stupné eLearningového kurzu [1]

1. Informational

2. Supplemental

3 3. Fully Webbed
1 2
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Prvni modul — poskytovani informaci (Informational).

Tento modul je vlastné zdkladnim kamenem ve vytvafeni elLearningového
feSeni. Je to zaroven nejjednodussi uroven eLearningu, ktera vSak tvoii velkou ¢ast
dnesnich feSeni Ceskych firem. PouzZiva se naptiklad pro informovani zaméstnancii
firemni strategii, cilech nebo nabidce produkti, vcetné jejich charakteristik. Ve
vys§im stadiu tohoto typu eLearningu, pfipominajiciho spiSe klasicky intranetovy
systém, piibyva interaktivita a efektivita pii kazdodennim vyhledavani a tfizeni
informaci.

Druhy modul — pfidani interaktivity (Supplemental)

Druhy modul se od prvniho li§i pfedevSim v feSeni distribuce informaci.
eLearning je v této vrstvé pouzivan pro strukturovany piehled znalosti a zkuSenosti
a slouzi jako znalostni databaze. V soucasnosti slouzi zejména pro Skoleni
obecnych obchodnich aplikaci a firemni Skoleni managementu a zaméstnanch.

Treti modul — vicerozmérné vzdélavani (Fully Webbed)

Nejvice pokrocily tieti modul elLearningu zahrnuje distribuci informaci
prostfednictvim interaktivniho prostiedi a dale mnozinu projektl, tykajicich se
fizeni znalosti ve firm¢ (Knowlegde management), podporu uzivateli systému a
administraci. [1]

4.2.2. Vytvareni online kurzi

Vytvareni a nasledna sprava e-kurzi byva jeden z nejndkladnéjsich aspektii
vzdélavani. V elLearningu, je-li jiZz obsah jednou vytvofen, miize byt s velmi
nizkymi ndklady pouzit mnohokrat. LMS optimalizuje jeho vyrobu, spravu a
aktualizaci, eliminuje existenci vice verzi stejnych informaci, zjednodusSuje Gpravy
obsahu a fesi vzajemnou kompatibilitu riiznych obsahii. [41]

Zakladem dobfe organizovan¢ho kurzu je znalost metodologie distan¢niho
vzdélavani. Metodologie tvorby distan¢nich kurzl s podporou ICT neni zéleZitosti
jednoduchou. Netvotime pouze kurz ale program kurzu. [47]

Na zacatku tvorby programu kurzu, ktery bude podporovan ICT (eLearning) je
tteba rozd¢lit Cinnosti do dvou skupin:

Prvni skupinou ¢{innosti je tvorba scénare programu kurzu — provadi
vysokos§kolsky ucitel ve spolupraci s pedagogem a psychologem. Vysokoskolsky
ucitel musi byt seznamen s moznostmi intervence ICT prvka do kurzu, ale nemusi
ovladat tvorbu prvki ICT a jejich intervenci.
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Druhou skupinou c¢innosti je technologie pouziti prvka ICT od
nejjednodussich az po multimedidlni interaktivni program pro eLearning, kterou
provadi skupina specialistii na ICT ve spolupraci s vysokoskolskym pedagogem.
[19]

Ve skupiné, kromé specialistii na virtualni vzdélavaci prostiedi, zpravidla byva
grafik a animator nebo Ize tyto sluzby zajistit u jinych firem.

4.2.3. Metodika tvorby e-kurzu s podporou ICT

Metodika tvorby e-kuru je ¢astym tématem na mnoha konferencich eLearningu.
Metodika byla mnohokrat popsana, napt. v pracich Kvétoné [40],[41], Mechlové
[47], Hana [19] a jinych [9], [64].

Vyvoj online kurzli vSak neni zaleZitosti spravné organizace a profesni struktury
pracovniho tymu — i kdyZ toto je nutnou podminkou. Kli¢ovym prvkem vyvoje
online kurzli je metodologie vyvoje e-kurzu. Velmi vyznamnym prvkem
urujicim efektivitu a kvalitu vyvoje a provozu online kurzli je také systém
technologického zajisténi. [19]

Obrazek 8 Metodologické faze vyvoje online kurzi (upraveno dle [19])

Analyza ™ Navrh [® Vyvoj [® Implem. [®| Testovani ™ Hodnoceni

Metodologie vyvoje online kurzii podporovana sestava ze Sesti zakladnich fazi
[19] dale se clenicich na 32 dil¢ich subfazi (v ptipadé vyvoje také cizojazycné
verze online kurzu).

Pted tvorbou kurzu, ktery bude mit distan¢ni formu je vhodné vzdy provést
zakladni rozvahu. Pti této rozvaze bychom méli odpoveédét na otazky: [47]

a) ProcC pouzijeme formu distan¢niho kurzu?
b) Jaka bude cena kurzu?

c) Jak navrhnout kurz tak, aby jeho ¢asti (moduly) mohly byt pouZzity v jinych
kurzech?

d) Jaké bude blokové schéma kurzu? Jaké budou navaznosti jednotlivych
modulli v tomto blokovém schématu?

e) Jaka bude forma realizace jednotlivych moduli? Budou vytistény?

f) Budou zpracovany do eLearningového programu?
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Kdyz se rozhodneme, Ze kurz bude mit distanéni formu a u posledni otazky
rozhodneme o formé eLearningového programu, potom nésleduji dalsi otazky:

a) Které prvky ICT pro distan¢ni kurz pouzijeme?

b) Budeme komunikovat e-mailem, chatem?

c) Budeme fidit u¢eni studujiciho virtuadlnim vzdélavacim prostfedim?

d) Ktery typ mame k dispozici? Co vSe naS typ virtudlniho vzdélavaciho
prostiedi nabizi studujicim? Co nabizi ndm z hlediska fizeni vzdélavani?

e) Co do vzdélavaciho programu zaradime? Texty s animacemi, s videoklipy?

f) Co budeme studujicimu davat na fidici server? Které Casti studujicimu
pifedame na CD?

g) Budeme pouzivat vzdalenou laboratoi?

h) Jak dalece bude vzdélavaci kurz interaktivni?

Po zodpovézeni vSech uvedenych a dalSich otazek napiSeme scénar k programu
kurzu. Zakladem bude text podle pozadavkil, které jsou kladeny na texty v
distan¢nim vzd€lavani a v ném uvedeny poznamky o vloZeni obrazki, animaci,
simulaci, videoklipti, zvuki.

Otazka rychlosti pfenosu programu po siti je rovnéz dilezita. Z hlediska
informac¢ni kapacity jsou texty zcela zanedbatelnou polozkou. Potom nasledu;ji
vektorové obrazky (kreslené), bitmapové obrazky (napt. skenované fotografie),
simulace, animace. Velkou kapacitu pottebuji videoklipy. Zvuk pouzijeme ve
velmi malém rozsahu. [19]

Po provedeni vSech zakladnich, vySe uvedenych Uvah, pfistoupime k vlastni
tvorb& programu kurzu, kterd probihd ve tfech fazich: [47]

1. Prvni faze: Analyza cill, uciva a u€eni
2. Druha faze Konstrukce programu
3. Treti faze: Validizace programu

Ve vSech fazich tvorby programu kurzu budeme mit trvale na paméti, ze v
distanénim vzdélavani by uceni studujiciho by mélo byt programem cilevédomé a
zamérné rizeno.
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Analyza cili

Znovu si zopakujeme otazku: ,, Komu je program urcen? “ Adresdtem programu
je jeden, samostatné se ucici, studujici. Kazdy studujici je vSak jiny, kazdy ma jiné
vstupni védomosti a dovednosti, kazdy ma jiny styl u€eni, kazdy ma jiné podminky
uceni. Jak alespoii Caste¢né zjistime, co predpokladame u adresata?

Vstupni védomosti a dovednosti zjistime pretestem. Mizeme jej vlozit do
programu a podle uspésnosti v pretestu doporucit studujicimu zopakovani
potiebnych vstupnich védomosti a dovednosti na zac¢atku programu. [47]

Pt1 konstrukci programu nejdiive stanovime vychovné vzdélavaci cile programu,
které vyjadiuji, jaké zmeény osobnosti studujiciho mé byt dosazeno po absolvovani
programu v oblasti:

e Kkognitivni (poznavaci) — zmény ve védomostech,

e psychomotorické — zmény v dovednostech,

e emocionalné-volni — zmény v chovani, prozivani, které usti v postoje.

Struktura cili je hierarchicka ve vsech uvedenych tiech oblastech. To
znamend, Ze ke splnéni vysSich cili museji byt splnény nizsi cile. Existuje
pyramida cilii, na jejimz vrcholku je profil absolventa. Ten je nejobecnéjSim cilem,
k nému pftispivaji svymi dil¢imi cili jednotlivé kurzy. Pii projektovani vyuky kurzu
vzdy vychazime z profilu absolventa oboru, dobfe si uvédomime, jak kurz k nému
prispiva. [1], [47]

Cile kurzu obsahuji, co ma studujici umét udé€lat po absolvovani kurzu. Cile
kurzu stanovuji, které lidské zpisobilosti ve vySe uvedenych tfech oblastech si ma
studujici kurzu trvale osvojit, aby je mohl pouzit v dalSich kurzech nebo prokazat v
povolani apod. Vykonani zkouSky je pouze normativni pozadavek, ale neni to cil
kurzu. [39]

Z uvedeného vyplyvaji konkrétni otazky pro tviirce kurzu: [47]

e Jaké ma studujici ziskat védomosti?

o Jaké ma studujici ziskat intelektudlni dovednosti, jaké psychomotorické
dovednosti?

e Jakych zmén v chovani ma studujici dosahnout?
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Odpovéd’'mi na uvedené otazky jsou vychovné vzdélavaci cile, které predstavuji
planovany stav tykajici se osobnosti studujiciho. Realny stav studujiciho na konci
vzdélavaciho procesu je dan vykonem studujiciho, ktery musi prokéazat. Nejlépe
vykon prokaze formou testovani. To znamena, Ze i vychovné vzdelavaci cile by
mély byt vyjadieny tak, aby jejich dosaZzeni mohlo byt ovéfovano u studujiciho,
tedy ve form¢ vykonu studujiciho. V oblasti kognitivni se cile nejsnaze stanovuji a
také se da zjistit, zda studujici stanovenych cili dosahl.

Cile ve vSech oblastech museji byt explicitné vyjadreny, aby studujici k jejich
splnéni mohl uvédoméle orientovat své uceni. Proto museji byt explicitné
vyjadieny na zacatku kurzu a kazdé lekce (modulu) ve vykonu studujiciho, ktery
ma studujici prokdzat na konci kurzu.

Cile, tj. co ma studujici na konci vzdélavaci jednotky umét udélat, nesmi byt
studujicimu zatajeny, protoZe slouZzi k autoregulaci jeho uceni.

Kognitivni cile a jejich vymezeni

Pro konstrukci programu vzdélavaciho kurzu maji prvotady vyznam kognitivni
cile pro studujiciho. Americky psycholog B. S. Bloom vypracoval na zikladé
psychologické podstaty ocekavaného vykonu u studujiciho nasledujici taxonomii
kognitivnich cilu [71]:

e osvojeni

e pochopeni

e prakticka aplikace

e analyza

e syntéza

e zhodnoceni

Pti stanovovani kognitivnich cilii provddime celkem 4 technologické operace pfi

transformaci z jazyka ucebniho pfedmétu (kurzu), v némz se cil vyskytuje, do
jazyka u€ebniho vykonu:

a) operacionalizace uc¢ebniho cile studujiciho, napt. studujici ma umét prakticky
aplikovat, porovnat, zhodnotit,

b) kondicionalizace uc¢ebniho cile,
c) kvalifikace ucebniho cile,

d) kvantifikace ucebniho cile.
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Protoze se jedna o zakladni otdzky pfii tvorbé vzdelavacich programt, objasnime
je ponékud podrobnéji: [47]

1. Operacionalizace cilového vykonu studujiciho: ucebni cil se vyjadii v
terminologie vykonu studujiciho, tj. definuje se soupisem vSech Cinnosti, které by
m¢l studujici na konci svého u€eni ovladat.

2. Kondicionalizace ucebniho cile: vymezeni podminek, za nichZ musi byt
vykon proveden, aby mohl byt povazovan jesté za vyhovujici.

Otazky: ,,Co ma studujici umét udelat?*,,Co to znamena umeét udelat?*

,,Za jakych podminek ma studujici umét udélat?“

3. Kvalifikace ucebniho cile: vymezeni ocekdvaného vykonu studujiciho tak
presné, pokud se tyka jeho operacni struktury, aby mél pro co nejvétsi okruh
uzivatelll piiblizné stejny vyznam a vyklad. UZsi formulace kognitivniho cile je
piesnéjsi a srozumitelné;si.

Otéazka: ,,Co to znamena, ze student umi prakticky aplikovat ...7*

,Jak poznam,Ze umi prakticky aplikovat ...?*

Vysledek uceni, ktery ma jeden vyznam: ,,studujici ma umét sestrojit ,,.. studujici
md umét rozliSovat mezi ..., studujici ma umét vypocitat ..., studujici md umeét
vyjmenovat ..., studujici ma umeét vyresit probléem typu ...*

Nevhodné je stanoveni vysledku uceni, ktery méa nckolik vyznami a nelze
nakonec zjistit vykon studujiciho: ,,studujici si osvoji ..., studujici pochopi ...,
studujici zcela pochopi ..., studujici nabude presvedceni ...* . Takto by nemély byt
kognitivni cile stanovovany. [47]

4. Kvantifikace uéebniho cile: stanoveni miry ocekdvaného vykonu — jak ma
byt o¢ekdvany vykon dokonaly, piesny, rychly, pohotovy, automatizovany.
Dtlezité je vyjadieni miry:

e Casem — 45 min,

e poctem — 10 uloh ze 12, vZdy (i kdybych Vas o piilnoci probudil),
e procentem — 75 % otazek testu odpoveédét spravng,

e povolenou odchylkou — 3 az 5 chyb,

e piesnost vypoctu —na dvé platné Cislice.

Otéazka: ,,Do jaké miry ma student umet ...7 atp. [47]
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4.2.4. Technologické zajisténi vyvoje e-kurzi

Systém technologického zajiSténi online kurzii miize podporovat cely jejich
zivotni cyklus. Dale budou kratce pfedstaveny pouze nékteré ¢asti tohoto systému a
to predevsim klicové prvky, které se tykaji vyvoje online kurzu. [19]

Systém technologického zajisténi vyvoje online kurz mize byt schématicky
znazornén podle nasledujiciho obrazku:

Obrazek 9 Systém technologického zajiSténi vyvoje (upraveno dle [19])

Y e
_______________ -
. ! ] I3 - r c ~ - r
. Analyticki 0 Dokumentace I Ridici a distribuéni
1 - -
i dokumentace 1 - kurzu systém kurzu
L -

> ity
Analyticky
system

Autorsky systém Implementacni
systém

Analyticka
dolimentare !

Obsahove zdroje

lrzni

Vytvofit program kurzu tedy znamena nésledné tfi ¢innosti:
. vymezeni cile programu kurzu,
. vymezeni skladebnych jednotek (lekce a komponenty — knihy) programu kurzu,

. uspofadani skladebnych jednotek programu kurzu do programu kurzu,

AW N =

. optimalizace programu kurzu.

Ucitel se v roli tutora 1 autora materidlii pro elektronické kurzy neobejde bez
zékladnich znalosti o technickém zabezpeCeni elearningu. Ze softwarovych
systémt pro web kurzy musi pfedevSim ovladat ty, které slouzi k fizeni studia v e-
kurzech CMS®. Tyto systémy do sebe zahrnuji postupné dalsi a dalgi
sofistikovangjsi softwarové nastroje, které predstavuji v nasledujici kapitole.

V podnikové sféfe se CMS postupné integruji s podnikovymi informacnimi
systémy. O efektivnosti jejich vyuzivani pojedndvam v kapitole 7.

2 Course Management Systems
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4.3. Softwarové nastroje pro eLearning

4.3.1. Prostriedi pro virtualni vzdélavani VLE

Ptedchozi kapitoly jsem se vénoval problematice eLearningu z pohledu jeho
pojeti, charakterizoval jeho formy, zédkladni slozky a popsal jeho vnitini obsahovou
strukturu. Rovnéz jsem se vénoval metodice tvorby e-kurzii. Nyni bych se rad
zaméfil na prosttedi pro virtudlni vzdélavani (VLE), jehoz funkcionalita zajistuje
viastni realizaci virtualniho vzdélavani.

Prostiedi pro virtualni vzdélavani (VLE)> mizeme podle [15] definovat jako
software, ktery zajistuje a umoznuje realizaci virtualniho vzdeéldvani. Je mozné na
n¢j pohlizet jako na ,tviirce virtudlniho prostoru*, ve kterém samotna vyuka c¢i
vzdélavani pobiha. Poskytuje tedy softwarové ndstroje a prostiedky, které
podporuji (nebo spise viibec umoziiuji) cely prubéh procesu virtualniho vzdeélavani.

Softwarova architektura VLE byva obvykle feSena na bazi klasické klient/server
architektury. Serverova cCast obsahuje aplikacni logiku (programy, skripty) a
datovou zakladnu. K ni pak jednotlivy uzivatelé piistupuji pres klientskou ¢ast,
ktera byva v souCasné dob& obvykle realizovana standardnimi ndstroji pro préci
s internetem — internetovym prohlizeCem. Existuji pochopitelné systémy, které
uzivaji 1 pro klientskou c¢ast specidlni softwarové aplikace. Prvné jmenovana
skupina vSak vyrazné pievlada.

Prostiedi pro virtudlni vzdélavani (VLE) se sklada obvykle ze dvou zdkladnich
funkcnich komponent — subsystémii. Kazdd znich zajiStuje odliSnou ¢ast
funkcionality VLE. [1],[64]

4.3.2. Systémy pro rizeni studia (LMS)

Moderni online kurzy se stale Castéji vytvareji a provozuji pomoci systému pro
Fizeni studia LMS, (nkdy byva zaméiovan za LCMS*). Nejen, e oba nazvy
jsou podobné, ale nékteti dodavatelé navic predstavuji LCMS jako novou vinu
LMS. Ve skutec¢nosti jsou oba systémy velmi odlisné a slouzi k riiznym uceltim.

Je ~r r . 25 v v oy Ve v
Systémy pro Fizeni studia (LMS™) se Casto pouZivaji v §irSim slova smyslu
jako oznaceni pro celou kategorii SW ndstrojii pro Fizeni studia tutorem 1
samostudium a pro asynchronni dodavku studijnich materidlu. Prostfednictvim

 VLE - Virtual Learning Environment
2 LCMS - Learning Content Management System
25 :

Learning Management Systems
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LMS maji studujici také k dispozici souhrnné informace o kurzech, ve kterych
studuji s ptehled o svych studijnich tkolech i vysledcich.

LMS je podstatnou soucasti eLearningu. Je Fidicim systémem elektronického
systému vzdélavani, je to strategické reseni pro planovani, doddavani a Fizeni
vSech vzdélavacich aktivit v organizaci. LMS je softwarova platforma, kterd
umoziuje prezentovat vyukové a studijni materidly ve forme online kurzu. [1],[36]

Aplikace LMS jsou jadrem eLearningového prostiedi. Jsou v nich zabudovéany
podstatné tkoly administrace webového kurzu. Pokud je eLearningové prostiedi
kompaktni (opak modularniho), potom jsou v LMS obsazeny i1 ukoly distribuce
webovych kurzi na provozni server. LMS jsou oprosteny pouze od distribuce
obsahu webovych kurzii smérem od provozniho serveru ke klientovi. Distribuce je
ukolem technologii internetu/intranetu. [50]

LMS dale umoziuje [23],[29]:
a) funkce planovani vyuky a registrace zaki, vytvafeni a organizace kursil a tfid,

b) poskytovat informace v libovolném tfidéni a v kombinacich podle pozadavku
a potfeb organizace,

c) provozovat standardizované kursy jinych dodavateli ve smyslu standardii
SCORM (viz Kvéton [38],[86], resp. Mikulecka [49]).

V rdmci LMS mutzeme rozlisit softwarové systémy pro:

1. Rizeni kurzii (Course Management Systems, CMS),

2. Tvorbu obsahu kurzi (Learning Content Management Systems, LCMS),
3. Rizeni podnikového vzdélavani (ELMS).

Ad 1) Systémy pro fizeni kurzi CMS — jsou kategorii LMS, ktera je nejvice
pouzivand na vysokych Skolach. CMS usnadiiuji tvorbu, pouzivani a spravu
kurzi v prosttedi webu pomoci vzdeélavacich nastroji (ty snad wuceni,
komunikaci a spolupréci) a podpurnych nastroju (poméhaji tutorovi pii sprave,
vedeni a inovaci kurzu). CMS obsahuji ptevazné textove informace. Piikladem
CMS jsou verze produktd firmy WebCT?>', oznatované jako Campus Edition.
[59]

2 Enterprise Learning Management System
7 http:/www.webct.com/
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Ad 2) systémy pro Fizeni obsahu vyuky LCMS

Vedle LMS, ktery fesi spiSe otazky administrativni, existuji systémy pro Fizeni
obsahu vyuky — LCMS, tedy systémy umoznujici zefektivnit praci s vlastnim
obsahem kurst a poskytujici prostiedky pro efektivni tvorbu obsahu. LCMS maji
nekteré charakteristiky a funkce CMS, jou vSak pfedev§im urCeny pro management
obsahu kurzi ¢i lekei.

LCMS samy studijni materidly nevytvareji, ale obsah kurzli sestavuji,
zpracovavaji jednotky uciva a vytvareji personalizované vyukové cesty z ucebnich
objektl, sestavené do specializovanych paketi. LCMS jsou obvykle integralni
soucasti systéma ktizeni podnikového vzdé€lavani, napt. Generation 21
Enterprise™. [38],[43]

Vyvoj v oblasti systémt pro fizeni podnikového vzdélavani smétfuje k integraci
funkci LMS, LCMS, virtualni tfidy a dalSich nastroji pro podporu vyuky na webu
do komplexnéjsich systemii (sestav). Trend sméfuje k vyvoji LCMS, které budou
zahrnovat 1 funkce LMS. [39]

Obrazek 10 Obecny model LMS (upraveno podle [39]

Testing / :
Assessment Sesq: :;r;;:;ng
/ Service Local Content
F Repository
Course Selection Remote Content
Administration SCORM Repository

Service N COI:I;Eht Content

| Management Package

Service
Learner Profile / \
Service "‘\ Tracking Delivery

Service Service

SCORM Content
(SCOs & Assets)

Environment Data

Instance

Browser
(Presentation)

8 hitp://www.gen21.com/Gen21Enterprise.htm/
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Ad 3) Systémy pro Fizeni podnikového vzdélavani (ELMS)

Systémy pro fizeni podnikového vzdélavani (ELMS) jsou kategorii LMS, ktera
se nejvice prosazuje pro webové (virtudlni) vzdélavani ve velkych firmach. Ve
srovnani s CMS jsou ELMS obvykle fadove drazsi. Prikladem mohou byt produkty
SW firem SABA*’ a Docent™.

Hranice mezi systémy CMS, LCMS a ELMS neni zcela ostra (Kvéton, 2003
[85]). Jsou to vSechno LMS, které¢ maji v mensi €1 vétSi mife integrovany rizné
softwarové ndstroje na podporu webové vyuky. NejvétSitho stupné integrace
dosahuji systémy, oznacovane jako eLearning suites.

Vsechny vyukové portaly nabizeji rozdilny zplisob prezentace, komunikace a
navigace v prostfedi a obsahu kurzu, odlisné prosttedky pro testovani a zkousky,
pro podporu tymové prace, pro informovani o prib¢hu studia a jeho fizeni, pro
tvorbu ucebnich materidll atd. Lisi se podporou uzivateli, pozZadavky na pouzivané
technické i programove vybaveni a cenami. Zde nutno pfipomenout, ze vétSina
téchto elektronickych modulii — webovskych vyukovych systémi, je pomérné
drahd a orienta¢ni cena se pohybuje fadové v tisicich USD. [39],[104]

4.33. Vybér LMS

Obvykly scénat vybéru LMS (postup dle’’ [38]). Podle [2] lze vybrané LMS
bodové ohodnotit v nasledujicich 6 krocich:

Step 1: Step 2: Step 3: Step 4: Step 5: Step 6:
Select Cystom Choose Cystom Apply Assign
Products Products Features Criteria Weights Scores

Tedy po 1. kroku — vybéru LMS, které budeme hodnotit, miizeme doplnit vybér
produktem LMS (krok 2), ktery neni v systému Edutools zatim hodnocen a poté
(krok 3), vybrat ty vlastnosti LMS, které jsou pro nas dilezité. Ve 4. kroku
muzeme pridat dalsi kriteria vybéru a poté (v kroku 5) jim priradit vahy podle
vyznamu, ktery jim subjektivné ptisuzujeme. Nakonec musime posoudit (krok 6),
jak kvalitni jsou jednotlivé posuzované vlastnosti LMS.

Nastroje pro posouzeni LMS/CMS dle Edutools jsou uvedeny v [93].

** http./fwww.saba.com/english/index.asp/
0 hitp://www.docent.com/
3 hitp:/www.edutools.info/course/decision/index.jsp
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4.3.4. Komparace vybranych LMS

Vseobecné porovnani jednotlivych LMS je pomérné obtizné. Lisi se podporou
uzivatelli, pozadavky na pouZzivané technické i programové vybaveni a cenami.
Jejich vhodnost ¢i nevhodnost zavisi na konkrétnich pozadavcich organizace.
Nezavislé porovnani profesionalnich nastrojii na tvorbu webovskych kurzi lze
nalézt napt. na [59],[95] kde je uvedeno srovnani 42 produkt.

Kvéton [38] uvadi, Ze na soucasném trhu je vice nez 100 produkti. [100]

Mnohé tyto produkty maji podobné parametry a proto je velmi obtizné vybrat
nejlepsi, zejména proto, ze vyvoj v této oblasti je velmi rychly. [1],[92],[95]

Hlediska posuzovani LMS

Pokud chceme umoznit studentim studium bez piimého kontaktu s ucitelem,
potfebujeme néstroje umoziujici [59]:

e planovani a fizeni prub¢h studia,

e pfipravu studijnich materiald,

e multimedialni prezentaci obsahu jednotlivych témat,

e zadavani ukoli a pfijimani jejich feSent,

e komunikaci: uciteli s jednotlivymi studenty, se skupinou studentli,mezi
studenty navzijem,

aktivizaci a monitorovani ¢innosti studentu

e priubézné proveérovani védomosti studentii
e cvidenci studenti

Je mozné pouzit na jednotlivé dil¢i ukoly celou Fadu nastroji, které spolu
mohou ve vétsi nebo mensi mire spolupracovat.

Druhou moznosti je volba aplikace, ktera v sobé zahrnuje vyse uvedené funkce
(LMS). Je velmi dulezité, aby LMS bylo lehce ovladatelné a ptistupné odkudkoliv
a kdykoliv béznym webovskym prohlizeCem.

V soucasné dobé€ je na trhu fada LMS, které v rlizné mife spliuji vySe uvedene
poZadavky. Mezi n¢ miZeme zahrnout naptiklad systémy:

e Blackboard (www.softarc.com)
e C(laroline (www.claroline.net)

e CoMentor (comentor.hud.ac.uk)
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e Docent (www.docent.com)

e EDEN (www.rentel.cz)

e cDoceo (www.edoceo.cz)

e LearningSpace (www.lotus.com)

e Moodle (moodle.org)

e TopClass (Www.wbtsystems.com)

e Tutor2000

e Virtual U (www.vlei.com)

e Web Course in Box (www.madduck.com)

e WebCT (www.webct.com)

4.3.5. Strucna charakteristika vybranych LMS

Moodle

Moodle vznikl v roce 2001. Jeho tvlircem je Martin Dougiamas, ptivodné
spravece WebCT na Curtin University of Technology. Moodle je Open source
produkt. Open source znamend, ze produkt je poskytovan k instalaci bezplatné.
Programatoii ovladajici PHP mohou systém dale upravovat podle svych potieb.
www.moodle.org je internetova adresa, na které se objevuji novinky a vylepSeni
Moodle od programatorti a uZivatela.

Existuje 1 neoficidlni Ceskd stranka www.moodle.cz. Na této adrese je mozné
nalézt kompletni Ceskou lokalizaci systému. V roce 2003 vznikla spole¢nost
Moodle.com, ktera poskytuje webhosting pro provozovani tohoto systému, servis a
konzultace.

EDEN

Systém EDEN je ceskou obdobou velmi kvalitniho a v akademickém prosttedi
rozSiten¢ho systému LearningSpace. Producentem systému je spole¢nost RENTEL.
Na adrese www.rentel.cz [35] jsou umistény internetové stranky s popisem systému
a obchodnimi informacemi. Na FaME ve Zlin¢ vyuzivdme pro podporu vyuky a
vytvafeni distan¢nich kurzi uvedené LMS jiz nékolik let. Podrobné;si
charakteristika LMS EDEN a hodnoceni vysledkl Setfeni jsou obsazeny v kap.
8.4.1. [24]
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eDoceo

Druhym zastupcem Ceskych e-learningovych systémil je produkt eDoceo, ktery
zaCala v roce 1999 piivodné pod nazvem ,e-vyuka“ vyvijet spoleCnost Trask
Solutions. Vlastni studijni materidly jsou pfipravovany pomoci externi aplikace
Autor. Lze tak vytvofit kurzy ur€ené pro import do systému eDoceo nebo pro
samostatné fungovani na PC nebo pro export kurzii na CD ROM. [105]

WebCT

WebCT vzniklo plvodné na University of British Columbia jako projekt
profesora Murray Goldberga. Systém nabizen ve dvou verzich — WebCT Campus
Edition a WebCT Vista. Protoze se jedna o komer¢ni produkt, musi si instituce
kazdy rok licencovat jeho pouzivani. Kromé moznosti pouzivani systému plynou z
licence instituci dal$i vyhody (administratorska a uZivatelska podpora, moZznost
pracovat s knihovnami pfipravenych studijnich materiali). Spole¢nost WebCT
poskytuje 1 tutoridly pro uclitele a administratory. Na adrese www.webct.com
existuje internetova stranka se vSemi informacemi o produktu.

Obecné je mozné fici, Ze efektivné vyuZitelny LMS pro podporu vyuky by mél:

e byt snadno ovladatelny,

e poskytovat studijni materialy studentiim,

e umoziovat vyucujicim sledovat efektivitu studia,

e umoziovat vyucujicim vytvaret studijni materialy,

¢ byt jednoduse administrovatelny,

e bezpecny. [59]

Tato kritéria vSechna posuzovana prostfedi vice ¢i méné splituji. Posuzované
LMS maji fadu spolecnych rysti 1 fadu odliSnosti. Porovnani LMS je mozné

provadét z tady hledisek. Ptiklad potfebného wuvziti LMS pro efektivnost
vzdélavaciho procesu prezentuje napt. Mechlova (2003 [48]).

Vybér konkrétniho systému je pak ovlivnén hlavné ekonomickymi hledisky a
konkrétnimi potfebami pofizovatele. V souCasné dobé se zdd, Ze nejlepSim
produktem tohoto typu je Open Source Moodle v Ceské, resp. ve slovenské verzi.

Srovnani vybranych LMS jsou uvedena v [59],[100]. Dalsi informace
s pfehledem LMS lze nalézt na http.//eLearning.cesnet.cz/, anebo na [104].
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4.3.6. Standardizace

Tésna integrace LMS a LCMS komponent v ramci jednoho systému pro virtudlni
vzdélavani milize byt zajiSténa pouze v pfipadé zavedeni a dodrZzovani
mezinarodnich standardii. Tato standardizace pak zajiStuje pienositelnost jiz
vytvofenych ucebnich objektli (LO) mezi jednotlivymi LMS a LCMS systémy. [49]

Standardy jsou sadou pravidel nebo procedur odsouhlasenych a schvalenych
standardiza¢ni organizaci. V ramci eLearningovych aktivit tato pravidle
napomahaji predevs§im v oblasti tvorby kurzii a v oblasti nastaveni komunikace mezi
kurzy a vidicim systémem vzdéldvani. Respektovani standardl je nutné pro dosazeni
interoperability mezi jednotlivymi poskytovateli vyukového obsahu a provozovateli
eLearningového vzdélavani. [38]

Pottebu standardizace si uvédomuje cela fada velkych firem produkujicich
software VLE, které se snaZzi spiSe z komer¢nich diivodl prosadit ,,své standardy*,
ale 1 mezinarodnich standardizacnich organizaci. Vysledkem dosavadnich
standardizaénich snah je soubor doporu¢eni SCORM™ — jednotny souhrn
klicovych specifikaci a standardii pro obsah, technologie a sluzby, spojené
s eLearningem. [41]

4.3.7. SCORM

SCORM je jednotny souhrn kliCovych specifikaci a standardii pro obsah,
technologie a sluzby, spojené s elLarningem. Umoznuje detailni specifikaci
postupti, umoznujicich wuzivatelim SCORMu zajistit  interoperabilitu,
znovupouZitelnost a schopnost fizeni systému vzdélavani. V oblasti obsahu 1
technologie zajist'uje, aby rizné produkty byly kompatibilni. Dosavadni vysledky
poskytuji zékladnu pro budouci eLearningové vzdélavani. [39]

Obsah a LMS, které splituji SCORM, maji tyto schopnosti:

Pienositelnost (Interoperability). Schopnost umistit obsah do kteréhokoliv
systému fizeni studia (LMS) piizplisobeného SCORMu. Pii piechodu od jednoho
LMS k jinému poté nemusime diive vytvofené kurzy upravovat.

Znovupouzitelnost (Reusability). Schopnost vyhledavat a nacitat obsahové
objekty (v€etné lekci, modulti, cviceni a dalSich pedagogickych ¢innosti) a znovu je
pouzivat. [40]

32 SCORM — Sharable Content Object Reference Model
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4.4. Shrnuti teoreticko-logickych vychodisek

Jednou ze zékladnich charakteristik virtudlniho vzdélavani je distancni charakter
vyuky. eLearning je moderni podoba distan¢niho vzdélavani, kterd ve forme
elektronického distribuovaného vzdeélavani vyuziva nejmodernéjsi informacni
technologie. Je to pomérné Siroky pojem, popisujici vyuziti IT a dalSich technologii
spojenych s Internetem ve vyukovém procesu. K jeho hlavnim prednostem patii
vSestranna flexibilita a uspornost. Klicovym rysem je jeho zavislost na ICT. [1]

Pojeti elLearningu dosud neni ustalené a v praxi se setkdvame s rlznym
vykladem tohoto pojmu. Ve vyspélych zemich se pouziva eLearning hlavné pro
zvySeni pfistupu ke vzdélavani, zejména pro zvySeni poctu celoZivotné se
vzdelavajicich dospélych studujicich.

eLearning se vétSinou pouzivad v konjunkci s dal$imi typy vyuky jako je napf.
instruktorem vedeny trénink. Pouzivani vice metod doddvani vyuky pro dosazeni
cilového efektu se nazyva ,,blended learning. Aby byl eLearning kompletni, musi
obsahovat tfi zdkladni slozky, tvofici vzdé€lavaci systém: obsah vzdélavani,
distribuci e-kurzi, Fizeni studia. Lze jej poskytovat ve tifech zakladnich formach:
elektronicka ptirucka, nepodporované vzdélavani, podporované vzdélavani. [14]

E-kurzy jsou tvofeny textovym, grafickym nebo multimedidlnim obsahem.
Soucésti kurzu jsou testovaci moduly. Hlavnim znakem e-kurzu je mozZnost
interaktivity a zpétné vazby. Distribuce e-kurzli je provadéna pomoci internetu
nebo intranetu.. Po vyrobeni kurzu je tfeba tento kurz distribuovat na pocitace ke
studentiim ¢i do pocitacovych uceben. Trendem je distribuce kurzii na intranet ¢i
internet. [48]

Ke komunikaci tuc€astnikii lze vyuzit synchronni formu komunikace (chat,
videokonference, sdileni aplikaci) nebo asynchronni formu komunikace (diskusni
fora, e-mail). Samoziejmée je mozné a v nékterych pripadech dokonce vhodné tuto
formu vzdélavani kombinovat s klasickym vzdélavanim. [1],[84]

Dalsim, velmi diskutovanym, pfinosem eLearningu je jeho efektivnost. Jde o
slozité¢ a dosud malo pifesné zjistovani, jehoZ vérohodnost zdvisi predevSim na
presnosti  vytyceni vzdélavacich cilii a spolehlivosti metod, kterymi se
zprosttedkovava predavani uciva a zjistuji dosazené vysledky. [2] Pokud jsme
schopni identifikovat dany problém, ktery se snazime vyfe$it, miZzeme mu
ptizpisobit 1 cely eLearningovy projekt. eLearning realizovany podle projektovych
zasad ma definované méritelné cile. [1]
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5. CILE, METODY A POSTUPY POUZITE PRI
ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

5.1. Téma disertaéni prace

Téma disertaCni prace ,,Podminky efektivnosti implementace informacnich a
komunikacnich technologii do vzdélavaciho procesu bylo zvoleno v souladu
s potiebami zdokonaleni oblasti univerzitniho vzdélavani na FaME ve Zliné.
[S1L.[77]

5.2. Cile disertac¢ni prace

Cile disertacni prace jsou formulovany tak, aby respektovaly zadéni a téma
disertacni prace. Vystupem je navrh vzdélavaciho prostiedi a ovéfeni implementace
pii respektovani hlavnich prvki ovliviyjicich efektivitu tohoto vzd€lavaciho
procesu uplatiiovani novych forem vzdélavani (eLearning).

5.2.1. Strategicky cil

Strategickym cilem je analyza procesu implementace ICT do virtualniho
vzdélavaciho procesu organizace veetné stanoveni podminek ovliviujicich
efektivitu tohoto vzd€lavaciho procesu. Syntéza vysledkl feSeni by méla slouzit
nejen jako obecny metodicky navod v oblasti teorie, ale méla by byt vyuZzita pti
implementaci ICT v oblasti vzdélavani v konkrétni organizaci.

5.2.2. Zakladni (vrcholové, primarni) cile
Zakladni (vrcholové, primarni) cile disertacni prace jsou tyto:
a) Analyzovat problematiku procesu integrace ICT v oblasti podnikového a
univerzitniho vzdélavani.

b) Urcit kliCoveé prvky ovliviiujici efektivnost integrace ICT do vzdélavaciho
procesu a stanovit vlivy ovlivitujici efektivitu tohoto procesu.

c) Stanoveni konkrétnich podminek pro efektivni implementaci virtuélniho
vzdélavaciho /informaéniho prostiedi na internetu v sou¢asnych podminkach
nekteré organizace.

d) Navrhnout a v praxi ovéfit néktery z moznych postupli implementace
virtudlniho vzdélavaciho /informacniho prostfedi na internetu v soucasnych
podminkach nékteré organizace statni spravy.
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5.2.3. Sekundarni cile (ikoly)

Naplnéni vyse uvedenych cilii bude vyzadovat splnéni fady sekundarnich cilé
(ukolu):

1. V navaznosti na teoretickd vychodiska prozkoumat proces zavadéni metod
elektronické vyuky v oblasti vzdélavani zaméstnancii pomoci ICT, zejména
distan¢niho charakteru.

2. Definovat zakladni prvky vzdélavaciho procesu, zakladni poymy v oblasti
distan¢niho a online vzdélavani, jejich formy a charakteristiky.

3. Definovat kvalitativni hledisko efektivnosti pro nasazeni ICT.

4. Stanovit a v praxi oveéfit konkrétni postup napomahajici zefektivnit proces
integrace ICT v oblasti virtudlniho vzdélavani v nékteré organizaci.

Véda patii k nejdemokratictéj§im lidskym ¢innostem a vyviji se v celosvétovém
kontextu. Za védecké je mozno pokladat takova tvrzeni a znalosti, kterd maji
obecnou trvalou platnost a vyuzitelnost v praxi. [56]

5.3. Ukoly a postupy feseni prace

Ukolem disertaéni prace je integrace ICT do vzdélavacich procesti organizace.
Dalsim tkolem bylo analyzovat tento proces implementace eLearningu v konkrétni
vzdélavaci organizaci a stanovit kritickeé faktory ovliviiyjici kvalitu uspé$né
implementace ICT vzdélavaciho procesu, a tedy:

a) Identifikace vzdélavacich potifeb — podpora identifikace mezer ve
znalostech a jednoduchych dovednostech, zakladni testovani. Pro nékteré
sloZky je nutné zapojit i dalsi metody.

b) Planovani vzdélavani — vzdélavaci systém pomaha usporadat a organizovat
vzdélavaci bloky a studijni skupiny podle potieb organizace.

¢) Realizace vzdélavani — eLearningovy systém piimo poskytuje online kurzy
ke studiu, eviduje studijni vysledky a usili. Lze jej vyuzit k organizaci
kombinovanych studijnich blokd, které se mohou skladat z online kurzi.

Disertacni prace na jedné strané Cerpa z poznatkll ziskanych ze zakladniho
vyzkumu a mohla by pfinést 1 jisté zavéry a doporu€eni pro rozvoj teorie. Zaroven
v8ak vychazi z praxe a jednim z jejich zékladnich cill (viz vySe) je pfinos v oblasti
zefektivnéni virtudlniho vzd€lavaciho procesu. VSechny uvahy a poznatky, ziskané
studiem literatury a rozvijenim vlastnich myslenek, bych rdd zasadil do SirSiho
kontextu sou¢asné¢ho ekonomického prostiedi a déni.
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5.4.

Postupy disertaéni prace

Autor této disertatni prace se v letech 2001-2004 podilel na védecko-
vyzkumném zadméru ,,Vyzkum konkurencni schopnosti ceskych prumyslovych
vyrobcii CEZ-J22/98-265300021 [77]. Jako &len tymu fesiteld UIS FaME ve
Zling, jsem se vramci feSeni tohoto vyzkumného zaméru zabyval moznosti
vytvoreni virtudlniho vzdélavaciho prosttedi na FaME. [4],[5],[26],[30]

Podil na tomto vyzkumu znamenal nejen ziskdni cennych poznatkii, ale 1
zkuSenosti a zejména znamenal velky posun v metodologii vyzkumné prace.
Zakladni metodologicky postup tohoto vyzkumu byl pfevzat i pro tuto disertacni
praci a sestava z nasledujicich fazi:

l.

NSk wDd

Zadani
a) Formulace zadani vyzkumného tikolu
b) Zdtvodnéni potiebnosti feSeni
c) Cil prace a ocekéavané vysledky
Literarni reSersSe
Hypotézy
Metodika
Vlastni zkoumani
Diskuse
Vlastni zavéry
a) Pfinosy pro praktické poznani a ¢innost
b) Ptinosy pro teoretické poznani

Ptitom vychazim z téchto tezi:

védomosti — dynamicky systém, ktery se neustale méni a pretvaii; [56]
nutnost stalého zdokonalovani a stim souvisejici vyznam intelektudlniho
kapitalu v podminkéch soucasné informacni spole¢nosti; [7],[8],[11],[89]
vzdélani, =znalosti a informacni technologie tvoii hlavni faktory
ekonomického ristu firem; [8], [90],[114]

ICT jsou nositelem pokroku v oblasti vzdélavani, elektronické vyukoveé
systémy zalozené na virtudlnim vzdélavaci prostfedi mohou racionalizovat a
zefektivnit proces vysokoSkolské vyuky;

dalezitou roli pfi zapojeni ICT do oblasti vzdélavani hraje efektivita
implementace ICT do vzdélavaciho procesu; [1],[52]

¢eské podniky a vysoké Skoly zatim nedokazi dostatecné vyuzivat potencialu
ICT k zefektivnéni vzdelavaciho procesu. [5],[16],[33],[40],[54]
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5.5. Metody pouzité pfi zpracovani diserta€ni prace

Na zdkladé¢ doporuceni Skolitele prof. Molndra bylo téma prace blize
specifikovdno a obsah prace byl doplnén dle pozadavkl oponenta tezi disertacni
prace doc. Bobaka o nastin pouzivanych metrik efektivnosti obecné, se zamétenim
na oblast podnikového vzdélavani.

Vysledky teSenych projektli implementace ICT do vzdélavaciho procesu FaME,
zjisténeé z jednotlivych analyz a Setfeni jsou prezentovany v kapitole 8., ktera
obsahuje vysledky feSeni jednotlivych projektl (viz kapitoly 8.2, 8.3, 8.5 a 8.6), pro
jejichz ziskani bylo vyuzito nékolik postupti a metod:

1. Analyza a nasledna syntéza byly zakladnimi vyzkumnymi metodami prace.

2. Postup od jednoduchého ke slozitému. Nejdiive je zkouman jednoduchy

v

jev a po ditkkladné analyze a vyvozeni zavérh je postupovano ke slozitéjSimu.
3. Postup od znamého k neznamému. Postup byl pouzit zejména pii vyuZziti
reSer$i z literatury, odbornych ¢lankt k dopracovani jednotlivych mysSlenek
nekterych Casti disertacni prace.
4. Historicky pristup — podobné¢ jako u piedchoziho bodu byl pouzit v kontextu
vychozich podminek zkoumani dané skutecnosti ¢i jevu.

5. Holisticky pristup byl pouZzit hlavné v pocate¢nich fazich badani a umoznil
sbér rozliénych poznatkl souvisejicich s danou problematikou.

6. Systémovy pristup — byl vyuzit predevSim ve finalnich fazich vyzkumu pro
ptehlednost a systemizaci vyzkumnych praci.

7. V praci bylo déale vyuZito jak dedukce, odvozujici od poznani jednotlivého
smeérem k obecnym zavérim, tak indukce — kdy z obecného usuzujeme na
jednotlivé.

8. Vzhledem k rozsahu tématiky byly vyuzita tak¢ metoda hlavniho €lanku,
ktera znamenala soustiedéni na konkrétni ohrani¢eny badatelsky tkol.

Hlavni pouZzité metody jsou analyza, syntéza a néasledné zobecnéni poznatki,
ziskanych vlastnim Setfenim, ¢i plynoucich z konkrétnich zjisténych skutecnosti, a
faktii, uvedenych ptfedevsim v kapitolach 7, 8, 9.

Domnivam se, Ze v této souvislosti by mohlo byt pfinosem zobecnéni poznatki
ziskanych dosavadnimi aktivitami, které jsou obsaZeny zejména v osmé kapitole a
jsou uvedeny ve formé& syntézy vysledkl Setfeni anebo formou piipadove studie —
navrhu feSeni projektu eLearningového portalu Skol, vzdélavacich instituci a statni
spravy Zlinského kraje.
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6. FORMULACE HYPOTEZ

Po wuvedeni cili disertatni prace v paté kapitole, zejména v souladu
s teoretickymi poznatky, uvedenymi v pfedchozich kapitolach, a s ohledem na
teoreticko-logicka vychodiska, byly formulovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1

Zaikladnim prvkem eLearningu, podobné jako v prezentnim vzdélavani, je
elektronicky studijni kurz (zkracené e-kurz). Klicovym prvkem vyvoje online kurzii
je metodologie vyvoje. Velmi vyznamnym prvkem urcujicim efektivitu a kvalitu
vyvoje a provozu online kurzi je také systém technologického zajiSténi.

Hypotéza 2

Pti zavadéni eLearningu existuje fada podminek a kritickych faktord jeho
implementace, které je nezbytné vzit v ivahu a je tieba respektovat. Efektivita
spravné implementace eLearningu se projevuje ve dvou sférach: uvniti podniku ¢i
organizace a zarovei navenek, vné organizace.

Hypotéza 3

Implementace novych ICT do vyuky je spojena s materidlni vybavenosti
vzdélavacich instituci a s dostateCnou rovni pocitacové gramotnosti vyucujicich i
vyucovanych. DileZitou tlohu pfitom hraje i lidsky faktor.

V souladu s ptredchozimi tezemi tak vznika fada otazek:

a) Jaké vyhody a nevyhody piinasi zavedeni virtualniho studijniho prostiedi?

b) Jaka jsou specifika e-kurzu ve srovnéni s tradi¢nimi kurzy?

c) Jakeé jsou klicoveé prvky pii tvorbé e-kurzu?

d) Je elektronické vzdélavani efektivni? Jakym zptsobem lze eLearning métit?

e) Jakeé jsou kritické faktory ispéchu projektu implementace eLearningu?

f) Kterqd kritéria jsou rozhodujici, zda organizace skutecné e-Learning
potiebuji? Kterd to jsou? Jakou tlohu zde hraje lidsky faktor?

g) Je zavadéni eLearningu v organizaci skute¢né feSenim vSech vzdélavacich
potieb v organizaci? Jaka je ndvratnost investic do eLearningu?

Vyjasnéni téchto otdzek dava odpoveéd na myslenku potiebnosti této disertacni
prace, ale soucasn¢ 1 na to, jak dalece je toto vzdélavani efektivni a atraktivni
z pohledu organizace, zaméstnance, resp. studenta. Na zaklad¢ diive uvedenych
poznatkli o moznostech virtudlniho vzdélavani bych se nyni v nasledujicich
kapitolach prace vénoval problematice jednotlivych aspektl efektivniho vyuZiti
této formy vzdelavani, a to jak obecné, tak v komer¢ni (podnikové) sféte.
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7.EFEKTIVNOST INFORMACNICH SYSTEMU

,, Pravou hodnotu informacniho systému si uvedomime teprve v okamziku,
kdy o néj prijdeme* ( prof. Zdenék Molndar)

7.1. Investice a efektivnost uzitych ICT

Uvodem této kapitoly nastinim nékolik obecn& filosofickych tvah na téma
efektivnost a navratnost vloZené investice ve vztahu k pouZitym technologiim —
tedy k ICT. Rovnéz je tfeba vyjasnit, zda a jakymi zplisoby lze eLearning méfit,
dale kdo a jaky uzitek se od zavedeni ICT ocekava.

Abychom mohli zpracovéavat data, ze kterych posléze vzniknou informace,
potfebujeme urcCité nastroje — informacni technologie (IT), tzn. veskerou techniku
potiebnou ke zpracovani a uchovani informaci véetné programového vybaveni —
tedy spojeni hardware a software. [52] Jestlize se management firmy rozhodne
investovat kapitdl do n&jakého vzd€lavaciho projektu, jedno z dalezitych kritérii
pro rozhodovani je navratnost vloZené investice.

Investice — ekonomicka Cinnost, pfi niz se subjekt vzdava soucasné spotieby
s vyhledem na zvySeni produktu v budoucnosti. Investice do vzdélani jsou ve
veétSin€ ptipadi dosti nakladné. Existuje zde viditelny protiklad. Na jedné strané
kazdad spole¢nost musi zvaZovat své investice a na druhé strané¢ nejveétSim
bohatstvim firmy jsou lidé. [3]

Efektivitu tedy budeme chépat jako pomér mezi prinosem (ucinkem, efektem)
néjaké cCinnosti a vydaji, spojenymi s provadenim této cinnosti. Pokud budeme
konkretizovat sledovanou ¢innost jako ,,provoz ICT*, potom vydaje a pfinosy se
budou tykat pravé této oblasti (protoZe popisované metody dovedou popsat nejen
informacni systém, ale celou oblast ICT). [52]

Efektivnosti rozumime takové pouZziti ekonomickych zdrojl, které pitinasi
maximalni uroven uspokojeni dosazitelnou pri danych vstupech a technologii. Jde
nicméné o duleZitou veli¢inu, jejiz sledovani se postupné zpiesiiuje. Je jednim z
ukazateld kvality sluzeb poskytovanych vzdélavaci instituci. Vyznamnou ulohu zde
hraje 1 kvalitni tok informaci. [3],[53]

Efektivnost investice je hodnocena tim Iépe, ¢im je vypoctena rentabilita
v procentech vétsi nez primérnéd Grokovéa mira dlouhodobych vklada. [72] Obecné
lze fici, Ze investice do zvySeni odborného vzdélani pracovnikli zplisobi zvySeni
ziskovosti (miry zisku) podniku v tom oboru, ve kterém pracovnici dosahli vys$si
kvalifikace.
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7.1.1. Model uzitku z ICT

Problematika hodnoceni efektivnosti ICT je tedy do znacné miry otdzkou nejen
potieb a jejich efektivniho uspokojovani, ale také otdzkou ocekavani, ktera maji
lid¢, jakozto kone¢ni pfijemci a hodnotitel¢ uzitku. Kdo a jaky uzitek ocekava, to je
samoziejm¢ velmi sloZitd otdzka, kterou se pokusim dale analyzovat. Odpovéd
bychom me¢li hledat podle schématu na obr. 11:

Obrazek 11 Model uzitku z ICT (upraveno dle [52])

SUBJEKT ISAT

et patfebn

hodnatl efeltivaost
Zramenaii

pFinadef

UZITEK VYDAJE

PtidrZzime-li se podnikové sféry, pak zde mlzZeme identifikovat celkem Ctyfi
kategorie subjekttl a jejich ocekavani:

a) majitelé, kterym by méla ICT pfindSet trvalé zhodnocovani jejich majetku
vloZeného do podniku,

b) manaZzeri, kterym by méla ICT davat moZznost uspésné tidit podnik tak, aby
bylo dosahovano zadoucich vysledkl s minimem potieby zdrojl jim svétenych do
spravy,

¢) zaméstnanci, kterym by ICT méla nabidnout lepsi pracovni prostfedi, vyssi
spolecensky status a vétsi pocit sounalezitosti s podnikem,

d) v kone¢ném dusledku pak zakaznik bude dostavat produkt ¢i sluzbu s vyssi
piidanou hodnotou za pfijatelnou cenu. [52]

Ptirozenou pottebou kazdého raciondln€ se chovajiciho subjektu by mélo byt
hledani optimalniho (tj. vyvazeného) poméru mezi uzitkem, ktery ziskd z ICT a
vydaji, které musi na ziskdni tohoto uzitku vynalozit, ale také mezi Casem
potfebnym na ziskdni tohoto wuzitku a riziky spojenymi stim, ze tohoto
ocekavaného uzitku nedoséhne.
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Tento, z hlediska subjektu ,,vyvdzeny” systém pak milZeme povazovat za
efektivni. V praxi jde pak o to 7idit, resp. kontrolovat faktory, které ovliviiuji
efektivnost ,, transformace” vydajit na prinosy.

Obrazek 12 Koncepéni schéma modelu efektivnosti [S2]

Prastiedi
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Na model efektivnosti, ktery je uveden na obr. 12 se mizeme divat z nékolika
pohledd, resp. miZzeme na ném feSit nékolik Uloh spojenych s teSenim
problematiky efektivnosti ICT. Odpovédi na tyto otdzky je tfeba hledat jak na
stran¢ vstupli modelu, kter¢é by mély byt pro dosahovani efektivnosti
minimalizovany, tak na stran¢ vystupli, kter¢é by mély byt samoziejmé
maximalizovany. Rozhodujici je pak hledani hodnot parametri (faktor)
ovliviiujicich tuto transformaci. [52]

7.1.2. Model efektivnosti vyuzivani novych technologii

Ziskani konkurencni vyhody z ICT vyZaduje pifedevS§im zménu a inovaci
vzdélavacich procest. Jinymi slovy je tfeba vhodné integrovat ICT do vSech
vzdélavacich procesti spole¢nosti. Je také zapotiebi smifit se s tim, Ze efekty z ICT
jsou dosahovany dlouhodobé a pomoci sice rychlych, ale malych zmén. Zejména
efektivni vyuzivani novych technologii tak stale vyznamnéji podmiiiuje nejen
uspesny ekonomicky rozvoj, ale 1 tvorbu novych pracovnich mist.

Tlak na vSestranny Uspéch (n€kdy oznacovan anglickym terminem
»performance”) pozménil ekonomiku poslednich let vice nez cokoliv jiného.
K nutnosti dosahovat vysoké zisky se piidava rostouci povédomi, Ze se musi stale
zlepSovat pfiCiny finan¢nich uspéchl jako jsou: inovace, produktivita, kvalita,
spokojenost zakaznikii atd.
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Na tuto situaci velmi vystizné reagoval Drucker [13] tim, Ze zdsadnim zptisobem
rozliSuje pojmy ,.efficiency* (G€innost) a ,.effectiveness* (ucelnost). Mechanistické
systémy jsou orientovany na okamzity profit, ziskany jejich vysokou tcinnosti,
zatimco organické systémy jsou zameéreny na dlouhodoby profit.

Diisledky obou téchto strategii velmi vystizné charakterizuje Drucker schématem
(obr. 13):

Obrazek 13 Druckeriv pohled na prosperitu podniku: [52]

»n 3 .
e S Preziti Prosperita
c 2 =
o © N
2 S
S O . .
S L = Pomala smrt Rychla smrt
b RN
Lu N

nizka vysoka

Efficiency (uc¢innost)

Pro méfeni finan¢niho uspéchu existuje cela fada ukazateli (z nichz nékteré si
uvedeme dale) a Cas od Casu se objevi novy, jako napi. v posledni dobé hojné
citovany ukazatel EVA™, ktery obraZi rozdil mezi celkovou vynosnosti kapitalu pro
akcionate a vynosnosti, které by se pri srovmnatelném riziku dosdahlo v jiném
podniku. Na rozdil od métitek financniho uspéchu nejsou ta pro nefinanéni vykony
stanovena ucetnimi piedpisy a ani nejsou nijak standardizovand. Proto je tfeba pro
objektivni hodnoceni Uspésnosti podniku zvolit vyvazenou kombinaci obou, tj. jak
finan¢nich, tak nefinanénich kriterii. [53]

Nefinan¢ni kritéria musi vSak spliiovat tfi podminky:
1. musi rozliSovat Spatné a dobré,
2. musi byt kontrolovatelnd, aby se dala zlepSovat,
3. musi byt zajiStén vztah mezi nefinanénim a finan¢nim Gspéchem.

Podstatné pro celkovou efektivnost uzitych ICT je, aby na konci kazdého
projektu (tj. po jeho implementaci) byl spokojeny uZivatel. Problematika
hodnoceni efektivnosti ICT je tedy do zna¢né miry otazkou potieb a jejich
efektivniho uspokojovani.

33 EVA — Economic Value Added

61



7.1.3. Taxonomie ukazateli pFinosi ICT

Systemizace ukazatelli pfinosli je nutnd proto, abychom hned na pocatku
zivotniho cyklu ICT dovedli tytu ukazatele definovat pro konkrétni situaci a
konkrétni podnik, uméli stanovit zplsob jejich vyhodnocovani 1 konkrétni
odpovédnost za dosazeni urcité hodnoty tohoto ukazatele.

Systemizaci ukazateld pfinostt ICT mlzeme provést z nékolika hledisek a to na
ukazatele: [52]

a) finanéni (méfené v penéZznich jednotkdch) a nefinanéni (méfené jinymi
fyzikdlnimi jednotkami jako jsou pocet, ¢as apod.),

b) kvantitativni (mé&fitelné néjakou kardinalni stupnici) a kvalitativni (méfitelné
n¢jakou ordinarni potfadovou stupnici ¢i logickou hodnotou ,,splnéno” —
,hesplnéno™),

c) primé (u kterych miZzeme prokdzat jednoznaény pficinny vztah k dosazenému
pfinosu) a neprimé (u kterych musime stanovit néjaké zastupné ukazatele
vyjadiujici zménu),

d) kratkodobé (projevujici se obyCejné do pll roku po implementaci ICT) a
dlouhodobé (projevujici se pozdéji , n€kdy az za vice let),

e) absolutni (vyjadiené néjakou meéfitelnou hodnotou) a relativni (vyjadiené
bezrozmérnym pomérovym Cislem).

Paleta moznosti pouzivani riznych ukazatelt i jejich kombinaci je opravdu
bohatd a neni mozné néjakym taxativnim zplsobem definovat systém ukazateld,
ktery by byl aplikovatelny néjakym mechanickym zplisobem na jakoukoliv
organizaci resp. jakoukoliv aplikaci ICT. VS8e zavisi na konkrétni organizaci,
rozvojovych zamérech, prioritach majitelti a manaZer, vnitini kultufe, o¢ekavanich
a zejména na cilech, které si klademe pii rozhodovani o zavedeni jakékoliv
aplikace ICT.

Obecné je mozno ke vSem ukazateliim (at’ maji jakykoliv charakter) fici, Ze vzdy
musime sledovat hledisko ucelnosti, které je obecné métitelné mirou dosazeni cili,
tedy obecné ukazatelem:

Uéelnost = dosazena hodnota cile/planovana hodnota cile

To znamena, ze vzdy pii planovani jakékoli aplikace ICT je tieba stanovit
(odhadnout), pldnovanou hodnotu. Pokud byly tato plinovana hodnota dosazena,
bylo dosaZeno cile, resp. ucelu, k némuz byla dana aplikace ICT potizena. [52]
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7.1.4. Finanéni ukazatele

Finan¢ni ukazatele se vé&tSinou urcuji (vypocitavaji) v etapé planovani
potizovani ICT, kdy potiebujeme zdiivodnit ekonomickou vyhodnost dané investice.

Existuje n€kolik zplsobt, jak hodnotit navratnost vloZzeného kapitdlu. Mezi né
patii napiiklad vypolet rentability vlastniho kapitalu ROI*, jako pomér ro¢niho
¢istého zisku a vloZzeného kapitalu (nasobeno v %). [34]

V souvislosti s investicemi do ICT se pfesto ale nejcastéji hovoii o ukazateli
rentability uhrnnych vlozenych prostfedkl ¢i navratnosti kapitdlu (majetku, aktiv),
ktery je oznatovan zkratkou ROA®, ktery stanovime podle vzorce pro rentabilitu
celkového kapitalu podle vzorce:

_ Zisk, +uroky
Celk kapital

ROA x100% , kde Zisk , ptedstavuje ro¢ni zisk po zdanéni

Rentabilita celkového kapitdlu vyjadiuje vykonnost vesSkerého kapitalu
plisobiciho v organizaci. Tim se stavaji srovnatelné rozdilné financni struktury a
usnadiiuyje to vzdjemné srovnavani jak organizaci mezi sebou, tak jednotlivych
aplikaci ICT. Hodnotu v ¢itateli ziskdme pomérné snadno s vysledovky organizace
a hodnotu jmenovatele pak z rozvahy.

7.1.5. Meéritelné nefinancni ukazatele

Z meéfitelnych nefinancni ukazatelli ptinost ICT, jejichZ hodnotu jsme schopni
méfit néjako fyzikalni veli¢inou, a které¢ jsou vétSinou po zevrubnéjsi analyze
vyjadfitelné financné, se nabizi celd fada podle charakteru organizace a typu
aplikace ICT. Mohou to byt napft. tyto ukazatele:

e zkraceni prubézné doby vyvoje a vyroby,

e snizeni poctu reklamaci, zvySeni poctu zakazniki,

e zvySeni podilu na trhu, snizeni doby prostoje vyrobniho zafizeni,

e zkraceni doby obsluhy zakaznika,

e rozSifeni vyrobniho sortimentu, a fada dalSich. [34],[52]

Prakticky vSechny méritelné ukazatele se daji pfevést na finanéni, vyzaduje to
vSak mit k dispozici potfebné statistické udaje, nebo proveést odborné odhady.

* Return of Investment
37 ROA — Return of Assets
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7.2. Vychodiska pro sledovani efektivity

Zavedeni nového informacniho systému do podnikatelského prostiedi musi byt
provedeno v souladu s podnikovou strategii v oblasti ICT. Tim je zaruceno, Ze cile
a postupy pfi zavadéni nového informacniho systému budou korespondovat s cili
celé spole¢nosti. Vyhodnoceni takového procesu vyzaduje ditkladnou analyzu jiz
pfed jeho zahdjenim a zpravidla vyzaduje participaci externiho poradce. Pro
vyhodnoceni efektivity zavedeni ICT je mozné vyuzit nékterou z metodik, které
budou popsany v nasledujicich kapitolach. [34],[52]

Je znadmo, ze uvedené rozhodnuti by mélo byt v souladu s podnikovou
informacni strategii a vychazet z ni. Spravna podnikova informaé¢ni strategie této
organizace umozni primarné vyloucit néktera ukvapena, nesystémova a vcelku pak
neefektivni rozhodnuti, je odrazem konsensu mezi managementem organizace a
odborniky na informatiku a poskytuje nékteré obecné platné zavéry zejména v
oblasti komplexni a integrované podpory klicovych podnikovych procesti ze strany
informacnich systému (vice viz napf. [80]).

Ptredpokladejme tedy, Ze rozhodnuti inovovat informaéni systém spliuje
predchozi podminku. Mame-li zajistit, aby vybér informacniho systému, jeho
nasledné zavedeni a provozovani bylo efektivni, budeme muset pojem efektivita
pro tyto ucely podrobnéji prostudovat, najit vymezeni vSech dilezitych faktori
které ji ovliviiuji a stanovit si zpiisob (metodu) jejiho vypoctu.

7.2.1.  Vydaje

Na prvni pohled se miize zdat, Ze kapitola ,,vydaje* bude snadno vy¢islitelnd a
celd tize tkolu bude lezet na problému vyhodnotit pfinosy. Miize tomu tak v
jednoduchych piipadech byt, ale ukazuje se, Ze ani ndkladovou polozku nebudeme
umet popsat dokonale (urcité¢ ne jednoduse). Zakladnim diivodem je fakt, ze IS/IT
je natolik svazano s podnikovymi procesy, Ze nebude snadné ptifadit vydaje do
jedné z kapitol (napf. vydaje spojené se Skolenim, se zmeénou pracovni néplné, s
reorganizaci prace, se zménami prezentace spole¢nosti svym partnerim atd. [52]

V ptipadé, Ze budeme sledovat vydaje pro ucely srovnani s jinymi podobnymi
organizacemi, potom nebudou zajimavé ani tak absolutni hodnoty vydajovych
kapitol jako relativni ukazatele.

Srovndvacimi hodnotami jsou napft. ro¢ni vydaje na ICT:

e jako podil z celkového rocniho obratu,
e jako podil z celkovych ro¢nich vydajt,
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¢ na jednoho pracovnika, na jednoho THP pracovnika a fidiciho pracovnika,
e v poméru vydaji na hardware, software a sluzby,

e v poméeru mzdovych ndklada a investi¢nich nékladd,

e ve struktufe podle aplikaci.

Pti vypoctu vydaji je potfeba rozhodnout a tyto okolnosti nasledné zohlednit pfi
sledovani ptinost, zda a v jaké mife do nich zohlednit kromé zjevnych vydaji na
ICT také:

e vydaje na zmény procest a organiza¢nich zmén,
¢ vydaje na zmény v chovani a pracovnich postupt zaméstnancil,
e vydaje za provoz (kanceléfte, teplo, energie, ...),
e spotiebni vydaje,
¢ vydaje na Skoleni
Efektivnosti eLearningu (pomucek, studia, tutorialii) se rozumi mira ucinnosti,

vyjadfovand obecn¢ pomérem mezi vynalozenymi finanénimi naklady, studijnim
Casem, pracovnim zatiZenim atp. a dosaZenym pedagogickym vysledkem. [3],[52]

7.2.2. Ukazatel TCO

Aby bylo mozné sledovat vydaje v normalizované struktufe a zajistit tak
porovnani s jinymi organizacemi (v prostiedi CR, EU, svéta), zavedla spolenost
Gartner Group ukazatel zvany TCO (Total Cost of Ownership). [34]

Tento ukazatel je vysledkem sofistikovaného vypoctu kombinace dilcich
ukazatelii (o pfimych 1 nepfimych ndkladech, pofizovacich 1 prabéznych
nakladech) a podava standardizovanou finan¢ni informaci o IT v pribéhu jejiho
zivotniho cyklu.

Pro vypocet TCO je mozné vyuzit hotovych softwarovych néstroji. Vyznam pro
srovnani ma tento ukazatel ve chvili, kdy existuje moznost porovnani s TCO
adekvatnich jinych spolecnosti.
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Tabulka 1 Vyhody a nevyhody TCO (upraveno dle [52]

Vvhodou TCO je zejména: Nevvhodou TCO je:
Srozumitelnost Sledovani vyhradné méfitelnych metrik
Zohlednéni Zivotniho cyklu Neni orientace na strategické procesy
Jednoduchd SW podpora Netplnost v pohledu na realitu

I ptes popsané komplikace 1ze vydaje po specifikaci jejich struktury, frekvence,
obsahu popsat finanénimi hodnotami a tedy je wvycislit. Jak presné nebo
srovnateln¢, je otazkou jejich sprdvného pochopeni. Uvedené hodnoty jsou vSak
ekonomickymi ukazateli, které by mély byt dohledatelné v iCetnich zaznamech.

7.2.3. Prinosy

Ukazuje se, Ze organizace jsou pii sledovani ptinosii stale vice konfrontovéany s
faktem, Ze informacni systémy ovliviiuji ne pouze jejich snadno vycislitelné
ekonomické ukazatele, ale také celou fadu ukazateli nefinancnich. Pfi hodnoceni
ptinost je potieba zvolit vhodné vyvazeny pomér téchto ukazateld. [52]

Zatimco kazdy finan¢ni ukazatel ma jasne¢ ¢iselné hodnoty, nefinan¢ni ukazatele
je mozno hodnotit pouze v ptipadé, Ze:
¢ je na domén¢ hodnot jednotlivych ukazatelit mozné definovat uspotadani,
e je mozn¢ dany ukazatel fidit (a dale zlepSovat),
¢ bude zajistén vztah mezi nefinanénim a finan¢nim Gspéchem (v prvopocatku
je tento vztah tézko viditelny, pro jeho nalezeni a prokézani je Casto potieba

vyuzit detailni znalosti jednotlivych procesti a dat, ziskanych néstroji
manazerského reportingu).

Okamzik, kdy se komer¢ni firma nebo organizace stitni spravy rozhodne
inovovat svijj informacni systém nebo jeho cast, se stane kliCcovym pro celou fadu
jeho/jejich dalSich aktivit a ovlivni mnoho (i kli€ovych) ¢innosti v této organizaci.

Zejména se jednd o fazi ptipravy, béhem které bude potieba definovat metriky a
provadeét jejich prvotni a pribézna vyhodnoceni. Jeding tak bude mozné objektivné
posoudit vyvoj ohodnoceni podle téchto metrik v ¢ase 1 se zachovanim plvodni
hodnoty pfed zménou. [34]
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Mame-li zajistit, aby vybér informacniho systému, jeho nésledné zavedeni a
provozovani bylo efektivni, budeme muset pojem efektivita pro tyto tucely
podrobnéji prostudovat, najit vymezeni v§ech diileZitych faktori, které ji ovliviuji
a stanovit si zpusob (metodu) jejiho vypoctu. K tomu slouzi fada ukazateld. [78]

7.2.4. Metodika TVO

Jak se ukazalo, dosavadni metodiky zalozené na TCO nebo samostatné na BSC*°
vykazovaly bud’ nemoZnost pocitat s nefinan¢nimi metrikami (TCO) nebo byly
vazany na strukturu a obsah BSC a neposkytovaly tedy kompletni néstroj.
Skloubenim obou metodik a jejich rozSitenim o dalsi sledované parametry vznikla
metodika TVO?’, ktera posuzuje investici do ICT na zdkladé financnich prinosi,
ale takeé na zakladé balancované hodnoty prinosu investice.

Jednoduchy vzorec:

Efektivita = Prinosy — Vydaje

v tomto ohledu je pouze zjednodusSenim situace, protoze metodika pracuje také s
nefinanénimi metrikami a dal§imi vztahy, zavedenim sady standardnich metrik,
které sleduji ICT z pohledu podnikovych procesu.

Metodika tedy pracuje s:

e definici Zivotniho cyklu ICT,
e analyzou piinosi — jako struktura je pouzita struktura metrik BSC,

e analyzou ndkladi — na zdkladé¢ TCO, zahrnuje ptimé, nepfimé, jednorazoveé 1
opakovang,

e analyzou rizik, nebo balancovanim vyse uvedenych parametra.
Pti hledani odpovédi na otazku efektivity zavedeni informacniho systému je

tteba vybrat vhodnou metodiku a v ni mnozinu metrik, ktera bude odpovidat stavu
a komplexnosti zavedeného systému i velikosti organizace.

Komplexni metodika zalozena na TVO® poskytuje bohatou sadu metrik a
nastroje na provedeni takového vyhodnoceni. [52], [78]

%% Balanced Scorecard
7 Total Value of Ownership
¥ Total Value of Ownership
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7.3. Metriky

Pro méfeni jednotlivych pfinost jsou vyuzivany tzv. metriky. Metrikou
rozumime wukazatel (financni nebo nefinancni), ktery hodnoti miru efektivnosti
prislusného podnikového procesu. Vzhledem k naznaCenému komplexnimu
charakteru konkurenceschopnosti vzdélavaciho systému existuje celd skala metod
aplikovatelnych pro jeji hodnoceni: [52]

e Obecné analytické metody SWOT a STEP pro ptfipravu a hodnoceni
podnikatelskych strategii;

e Dotaznikové snimkovani (SPACE analyza, sebehodnoceni EFQM,
benchmarking — konkurencni latka, logisticky scan) vicekriterialni
hodnoceni;

o Ukazatelové soustavy hodnoceni (finan¢ni analyza, SPIEDER analyza,
BSC, WTO, IMEDE) atp.

Z pohledu jednoznac¢nosti a vylouceni subjektivity porovnani ma zdsadni
vyznam posledni skupina tvotici metriky — jednoznac¢né ukazatele. [78]

Hodnotu, ktera je doddvana klientim procesi, mé&time proto, abychom ji
dokazali postupné zvySovat. Jasnad méfitka davaji smér veSkeré ¢innosti a deklaruji,
jak blizko je stavajici stav od dosazeni stanovenych cilli. Stanovené metriky
sledovanych casti procesi jsou funkcemi kritickych faktorti uspéchu organizaci
statni spravy a samospravy a odrazeji piani, potfeby a o¢ekdvani obcana.

Existuji tfi hlavni typy metrik, které lze pomérné dobie optimalizovat: cas,
naklady a kvalita (naptiklad zkradcenim lhity vytizeni stavebniho povoleni zvySime
spokojenost ob¢ana). Porovnanim vysledku zjistime efektivitu navrhovanych zmén.
Metriky takového charakteru definuji hodnotu vnimanou zakaznikem.

7.3.1. Zakladni ¢lenéni metrik

Tvrdé metriky — jedna se o objektivné métitelné ukazatele, které sleduji vyvoj
podnikovych cild, podnikovych aktivit, ¢i jsou zaméfeny piimo na zakaznika.
Spravné vybrané tvrdé metriky by se mély pfimo vazat na kritické faktory uspéchu
podnikové strategie. [78]

Jejich zakladni charakteristiky jsou:
a) snadno méfitelné,
b) k dispozici bez dodatecnych nakladi,

c) daji se vétSinou prevést na finanéni vyjadieni.
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Mékké metriky — mékké metriky slouzi k méfeni a hodnoceni urovné
jednotlivych procesit ¢i funkénich oblasti podniku a to auditnim zplsobem, tj.
pomoci expertnich hodnoceni, dotaznikovych Setfeni ¢i interwiev s kompetentnimi
pracovniky. Jsou koncipovany v souladu sucelem pouziti, naptf. aby byly
vyuzitelné k hodnoceni miry plnéni konkrétnich cili v dané oblasti. Jsou to
ukazatele, které jsou subjektivné méritelné, zohlednuji vztahy a troven podporu
podnikovych procesi ze strany ICT.

Patii mezi né:

loajalita zaméstnanci

produktivita prace

spokojenost zakaznikl

spokojenost uzivateld

zajisténi pozadovanych funkci systému
kvalita komunikace se zdkazniky, ...

Vhodné struktura metrik musi byt navrzena pro kazdou organizaci a hodnocené
procesy zvlast s védomim, ze hodnoceny by mély byt takové metriky, které
vypovidaji o hodnoceném procesu. [52]

K méekkym ukazateliim patii zeyména rizné ,,kvalitativni” ukazatele jako napf.:

zlepseni dobrého jména podniku (dé se hodnotit riznymi prizkumy),
spokojenost zakaznikli (da se hodnotit riznymi prizkumy a dlouhodobé¢ se
projevuje rastem poctu zakaznikl),

zvySeni zékaznické vérnosti (dd se hodnotit poctem opakovanych
objednavek od stavajicich zdkazniki),

flexibilita podniku, kreativita v piijimani novych produktii, sluzeb, procest
nebo struktur (d4 se hodnotit napt. poctem zdkaznickych modifikaci),

reakce na nové potteby trhu (da se hodnotit dobou potiebnou k uvedeni
nového vyrobku na trh),

zlepSeni pracovniho prostiredi (dd se hodnotit rGznymi anketami a
dlouhodobé¢ vede ke stabilizaci pracovniki resp. k rstu z4jmu o praci),

zvySeni kvalifikace pracovnikii podniku (da se hodnotit riznymi anketami
resp. celou fadou systémti hodnoceni kvalifikace uzivanych v personalistice),

piidani hodnoty produktu ¢i sluzbé (da se hodnotit ochotou zakaznikii
zaplatit za vyrobek vice, zvySenim poctu zdkaznikii ptipadné obojim
soucasng).
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Uplatnénim meékkych metrik je provedena kvantifikace tzv. ,,absolutniho
potencialu zlepseni firmy jako celku®. Analyzou stavajicich limitd je tento potencial
redukovan na tzv. redlny potencidl zlepSeni. Snimek mékkych metrik je podkladem
pro uplatnéni tvrdych metrik a vycisleni redlnych financ¢nich efekti vcetné
navratnosti vlozenych prostiedki.

Metriky mtizeme dale ¢lenit na: [78]
a) Vysledkové (licelnosti — effectiveness), jsou zaméteny na dosazeni cilii.

b) Vykonnostni (G¢innosti — efficiency), jsou zaméfeny na méfeni vykonu a
jeho podporu.

v

Takto bychom mohli vyjmenovdvat celou fad nejrozmanitéjSich dalSich
pozadavkll na piinosy ICT, podle konkrétnich podnikatelskych cili organizace
Vzdy bychom vsak, diive nez takovy pozadavek vyslovime, méli mit jasno, zda
v budoucnosti budeme schopni fici, ze doSlo k néjaké zméné v poZadované
oblasti (at’ Zadouci ¢i nezadouci).

7.3.2. Vlastnosti metrik

Metrika je tedy vybér nebo urceni metody méreni a mérici stupnice. Metrika
je ,,presné vymezené hodnotici kritérium, které je pouZito pro hodnoceni urovné
efektivnosti konkrétni oblasti Fizeni podnikového vykonu*. [78]

Meéreni je uziti metriky k prirazeni hodnoty (Cisla nebo kategorie) atributu entity
podle dané méfici stupnice.

Desatero vlastnosti metrik:

1. musi byt odvozeny ze struktury podnikovych cili a aktivit, jez jsou
dekomponovany z podnikové strategie,

2. pomahaji urCovat priority, o néz by mél podnik usilovat pfi maximalizaci
ptidané hodnoty,

3. garantuji rovnovahu pifi napliiovdni dlouhodobych, stiednédobych i
kratkodobych cili,

4. nemély by byt jen financni ukazatele, ale méla by byt zajiSténa jejich
provdzanost na financni systém, tzn. uplatnit vyvaZzeny pomér tvrdych a
mekkych metrik,

5. je mozno je zpracovavat pomoci matematicko-statistickych metod, jako jsou
napf. trendy, Casove fady a vzdjemné zavislosti,

6. jsou objektivné méfitelne,
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7. zachovavaji konzistenci v Case,
8. musi byt dostupné a srozumitelné pracovnikim, kteti s nimi pracuji a ovliviiuji,
9. jsou objektivné interpretovatelné (vysvétlitelné),

10. naklady na vyuzivani metrik by nemély ptesdhnout tnosnou hranici, nebo byt
dokonce vyssi nez jimi dosazeny efekt.

Pro uspésné uplatnéni metrik je vhodné: hodnotit zejména vyvojové trendy, spise
nez vysledky jednotlivych méteni, celit netransparentnosti — ,,vlastnici metrik
musi dostavat sledované hodnoty vcas, podle pfedem znamého ¢asového planu a
stanovit jednoznacnou odpovédnost za spravnost méfeni u jednotlivych metrik.

Pfi préci s metrikami je nezbytné vyuzit zmnalosti manaZerii dané oblasti a
schopnosti  tviurci  prdce s namerenymi metrikami a jejich  zpracovani
prostiednictvim vhodného software. [52]

Ke kazdé oblasti fizeni je tfeba pristupovat s respektem vSech specifik. Pri
aplikaci metrik v fizeni sehrava klicovou roli zdravy rozum. Mechanicka zatvrzela
aplikace, byt modernich metod, se snadno miZze ukazat jako neti€inna.

Problematika hodnoceni efektivnosti ICT se tedy koncentruje do problematiky
hodnoceni prinosi ICT, protoze zatimco vydaje do ICT jsou ,,viditelné” resp.
whmatatelné” prinosy z nich (uzitek) jsou ,neviditelné”. Proto se také zatim
nepodafilo Zadnym vyzkumem ¢&i statistikami prokdzat néjaky vyznamny a
konsistentni vztah mezi vydaji do ICT a ukazateli ispéSnosti organizace. [52]

Je to dano zejména tim, Ze prinosy z ICT se v organizaci projevuji neprimo
prostrednictvim systéemu rizeni, resp. prostiednictvim lepSich ¢i horSich rozhodnuti
fidicich pracovnikl, kde je obtizné oddélit co je vysledkem “objektivnich”
informaci poskytnutych fidicimu pracovnikovi informa¢nim systémem a co je
vysledkem manaZerovy intuice, kterd ovSem mohla byt inspirovana nékterymi
informacemi z informac¢niho systému. Navic se ptfinosy ze zavedeni ICT dostavuji
az po dosti dlouhé dob¢, kdy se jiz vétSinou zapomnélo, jaké pozadavky tj. cile a
ocekavani byly na zacatku zavadéni ICT definovany.

Metodika tedy pracuje s:

e definici zivotniho cyklu IS/IT, analyzou pfinost — jako struktura je pouZita

o 24

e analyzou ndkladi — na zdkladé¢ TCO, zahrnuje ptimé, nepfimé, jednorazoveé 1
opakované naklady,

e analyzou rizik, a to jak z diivodu vyskytu hrozby, tak z divodu nezavedeni
daného procesu, balancovanim vyse uvedenych parametrt.
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7.3.3. Kirkpatrickiiv/ Phillipsiiv model méreni efektivity

Existuje Siroce akceptovand metoda méfeni efektivity Skolicich programi,
vyvinutd Donaldem L. Kirkpatrickem na Wisconsinské univerzité v roce 1959.
Kirkpatricktiv model zahrnuje 4 stupné vyhodnoceni:

Stupei 1: Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni?
Stupen 2: Vyuka — Kolik se toho naucili?
Stupen 3: Chovani — Jak se zménilo jejich chovani?

Stupen 4: Vysledky — Jaky efekt mélo Skoleni pro organizaci?

K témto &tyfem stupiioim piidal Jack Phillips® paty stupeii [113]:
Stupen 5: Navratnost investic — Pievazily vysledky ze Skoleni jeho cenu?

Kirkpatrickovy ¢tyfi stupné hodnoceni jsou jiz 40 let staré, obstaly 1 v takto
dlouhém casovém useku a jsou Siroce pouzivany v oblasti vzdélavani. Po pfidani
patého stupné se model hodnoceni Casto nazyva Kirkpatrickiiv/Phillipsitv model.

Neexistuje pfesn¢ definovany postup vyhodnocovani, plati vSak, Zze by se mélo
postupovat od stupné 1 ke stupni 5:

Stupen 1: Reakce

Na této Urovni se méfi spokojenost studenta s vyukou. Jak reagovali? Byli
potéSeni? Povazovali Skoleni za ptinosneé? Bylo Skoleni relevantni a zajimaveé?
Pozitivni reakce jsou dulezité pro zacatek kazdého vyukového procesu — vyrazné
ptedurcuji dalsi ptistup a motivaci studentd ke studiu, ktera pak determinuje jejich
studijni vysledky. Hodnoceni na tomto stupni je obvykle realizovdno pomoci
dotaznikl a anket implementovanych ptimo do jednotlivych kurzi.

Stupeni 2: Vyuka

Na této urovni se meéfi, jaky vliv méla vyuka na studentovo dovednosti a
vnimani. Jaké dovednosti a znalosti se zménili, zménily se postoje a stanoviska,
jsou studenti vice informovani? Pro sprdvné vyhodnoceni této irovné je obvykle
nutné testovat studenty pifed a po vyukovém programu. Vstupni, vystupni a
piipadné pritbéZné testy hodnotici znalosti studenta a stupen zvladnuti uciva jsou
opé&t soucasti virtudlnich kurza.

3 jeden z prednich eLearning a HR konzultantii
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Stupent 3: Chovani

V této urovni métime, jak se zmenilo chovani studentii vlivem vyuky. Jaké nové
pracovni navyky studenti ziskali? Zménil se diky t€émto novym navykiim zpisob,
jak provadéji svoji praci? Je to vylepSeni? Tento stupeit byvd jeden z

vvvvvv

Stupeni 4: Vysledky

V této Grovni métime viiv vyuky na organizaci. Jaky efekt méla vyuka na
organizaci? Bylo vysledkem vyuky méfitelné zlepSeni v organiza¢nich procesech?
Organizace obvykle skoli zaméstnance, aby mohli Iépe vykonavat své pracovni
povinnosti, s cilem zvySit vykonnost, produktivitu a vysledné ziskovost. Je mnoho
zpusobil jak to méfit, vzdy je vSak diilezité identifikovat faktory, které byly vyukou
ovlivnény od faktort, které nebyly. Jack Phillips [94] doporucuje rozliSovat mezi
Htvrdymi daty®, jako je pocet vyrobenych jednotek, splnénych ukoli apod. od
mekkych dat, jako je absentérstvi, spokojenost s praci, loajalita.

Stupen 5: Navratnost investic

Na této Urovni se porovndvaji financni prinosy s vynalozenymi naklady.
Névratnost investic (ROI*’) m& piijmy v porovnani s nédklady potfebnymi k jejich
dosazeni. To lze vyjadtit jednoduchym matematickym vzorcem:

ROI = ((Celkové prijmy — Naklady)/Naklady) * 100

Tento ukazatel se uzivd v Gcetni praxi pro hodnoceni investic, kdy vynosy i
naklady jsou pfesné¢ finanéné kvantifikovatelné. To vSak neplati pro eLearning.
ROI lze ovlivnit pomoci dvou aspekti, jak je zfetelné vidét z vzorce: sniZenim
nakladi a zvySenim prijmi. Jeho uziti pii hodnoceni efektivnosti virtualniho

nejrizngjsi alternativni vzorce a modifikace tohoto ukazatele.

Kvantifikace celkovych nakladi na virtudlni vzd€lavani je obtizna, ale mozna.
OvSem pfesné stanoveni vynost zuZzivani virtudlniho vzdélavani (finan¢ni
ohodnoceni piinosi) je téméf nemozné. Naklady lze v eLearningu pomérné dobie
stanovit, slozitéjsi je to vsak s prijmy. To vSak neznamend, Ze ROI nelze v
eLearning aplikovat. Pravé naopak, techniky ROI mohou dobie demonstrovat jeho
vyhody, a to jak na stran¢ Setfeni nakladd, tak na stran€ zvySeni ptijmu.

“ ROI — Return od Investment
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Panuje vSeobecna shoda, ze existuji Ctyfi hlavni oblasti, kde mlze eLearning
snizit naklady nebo zvysit pfijmy:

1. SniZeni nakladu efektivnim vyuZivanim LMS. Zde lze dosdhnout znacné
uspory na administrativé (20-50%) a vyrob& obsahu (az 40%) v porovnani se
vzdélavanim bez pouziti LMS.

2. SniZeni nakladi pFevedenim obsahu na eLearning. Rada studii ukazuje, Ze
se da oproti standardnimu vzd€lavani uspofit na cestovném a Case straveném na
cestovani, na ndkladech na lektory opakujici vyklad, na vyrobé¢ tist€énych materiald,
na ucebnach apod.

3. ZvySeni produktivity. Standardni méteni produktivity ptfedstavuje urceni
pfijmd na zaméstnance. Rada studii indikuje, Ze produktivita se miiZze pouZitim
eLearning zvednout az o 10 %, je-li pouzivano ,.blended learning®, integrované do
kazdodenniho pracovniho Zivota.

4. Neméritelné vyhody: spokojenost zakaznikd, zaméstnanci apod. Tyto
hodnoty 1ze velmi obtiZzn€ méfit a proto 1 kvantifikovat v ROI analyze. Velmi Casto
se aplikovani ROI spojuje s prvnimi dvéma oblastmi, které se zabyvaji usporou
nakladd. Hufe se méfi, jak elLearning mulze zvySit pifijmy pomoci zvySeni
produktivity a dal§imi nemétitelnymi vyhodami.

Neni-li podnik schopen pfesné stanovit finanéni vynosy plynouci z virtualniho
vzdélavani miize pouzit v té€chto alternativnich vzorcich jako ohodnoceni piinosi
ukazatele majici pfedpokladany vliv na rist vynosi. Jedné se o ukazatele hodnotici
kvalitu vzdé€lavaciho procesu stanovené v predchozich ctyfech krocich. Tyto
ukazatele je pak mozné porovnavat s celkovymi naklady.

Vzhledem k obtiznosti kvantifikace pfinosit je velmi CcCasto efektivita
virtualniho vzdélavani hodnocena jako uspora celkovych nakladi oproti tradi¢ni
formé za predpokladu zachovani stejné urovné a rozsahu vzdelavaciho procesu.
Casto jsou také konstruovany a srovnavany ukazatele jednotkovych nakladd na
studenta a kurz a podobné.

U zédkazniki, ktefi se rozhodli ve vlastnim zajmu sledovat a vyhodnotit efektivitu
zavedeni informacnich systémi, budou muset byt nastavena ocCekdvani v tom
smyslu, ze pro tento cil budou muset néco udé€lat dfive, nez k samotnym zménam
piikroc¢i. Zejména se jedna o fazi pfipravy, béhem které¢ bude potieba definovat
metriky a provadét jejich prvotni a pribézna vyhodnoceni, kterd budou pokracovat
1 po zahajeni a ukonceni sledovanych zmén (naptiklad ndhrady informacéniho
systému). Jediné¢ tak bude mozné objektivné posoudit vyvoj ohodnoceni podle
téchto metrik v Case 1 se zachovanim pivodni hodnoty pfed zménou.
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7.4. Hodnoceni nakladl a prinost vzdélavani

Jak jiz jsem se jiz ve své praci zminil pfedstavuji ekonomické aspekty
vzdélavani, predevSim jeho naklady a jejich porovndni s pFinosy, jedno
z klicovych kriterii zvazovanych podniky pri rozhodovani o pristupu k zajisteni
rozvoje lidskych zdrojit — podnikovému vzdelavani. Z toho divodu bych se v této
kapitole rad vénoval pravé problematice stanoveni a klasifikace ndkladii, porovnéani
nakladl pti uziti riznych forem virtudlniho i tradi¢niho vzdélavani, odhadu ptinost
a jejich kvantifikace a stanoveni pomérovych ukazatelli hodnoticich efektivnost
vzdélavani.

7.4.1. Klasifikace nakladu

Diive, nez bude mozné pfistoupit ke srovnani nakladi jednotlivych variant
realizace podnikového vzd€lavani, je nutné, vymezit jednotlivé slozky nakladd,
které se podileji na tvorbé celkovych nakladl virtudlniho vzdélavani. Pokusme se
tedy o klasifikaci celkovych ndkladl. Tuto klasifikaci je moZné realizovat
z riznych hledisek.

Zakladnim hlediskem mtZe byt rozdéleni nakladii podle [52] na:

e porizovaci naklady — naklady spojené s pofizenim a implementaci
virtudlniho vzdélavani. Je vSak nutné do nich zahrnout 1 ndklady na tvorbu
vzdélavaci strategie, analyzu vzdélavacich potteb podniku, volbu vhodného
dodavatele nebo poskytovatele virtualniho vzdélavani;

e provozni naklady — néklady spojené se zajiSténim vlastniho béhu (provozu)
virtualniho vzdélavani.

Toto rozdéleni bude vyuzito v dalSich tvahach pifi srovnavani jednotlivych
variant realizace podnikového vzdélavani. Pokusme se vSak nejdiive o ponékud
podrobnéjsi klasifikaci. Ob& vySe uvedené skupiny naklada lze dale délit podle
vécnych oblasti, na které jsou vydavany. Toto d€leni ndm umozni podrobnéjsi
nahled a vytvofeni pfedstavy o tom, na co jsou vlastné prostiedky investované do
virtualniho vzdélavani vynakladany.

Z tohoto hlediska je pak mozné potizovaci i provozni naklady dale na nasledujici
kategorie (rozdéleni vychazi z [97]):

Ad a) naklady na zajiSténi obsahu virtudlniho vzdélavani — jedna se o
naklady spojené¢ piedevSim s tvorbou nebo nakupem kurzia, jejich pribéznou
aktualizaci a distribuci studentim.

Podrobné;ji 1ze tuto skupinu dale Clenit na:
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Kurzy — ndkup dostupnych kurzl, tGprava kurzl, vyvoj specifickych kurzi,
aktualizace obsahu kurzi.

Testovani — ndklady na testovani, ndklady na certifikaci.
Distribuce — nosi¢, médium, naklady na zajisténi procesu distribuce.

Technologie — predstavuje naklady spojené se zavislosti virtualniho vzdélavani
na ICT. Jedna se tedy pfedevSim o nakup a provoz softwarovych a hardwarovych
prostiedk:

a) Software — ndstroje pro tvorbu, klient/server technologie, fidici systém
(LMS), inter/intranetové technologie, integrace se stavajicimi podnikovymi
systémy.

b) Hardware — servery, koncove stanice, multimedialni zatfizeni,

c) Sité — komunikaéni infrastruktura lokdlni sité, investice do potifebného
ptipojeni k internetu.

Lidské zdroje — pfedstavuji naklady spojené s persondlnim zajiSténim realizace
virtudlniho vzdélavani. Jedna se tedy o pokryti nakladi na jednotlivé role ve
virtualnim vzdélavani:

a) pedagogickeé role — autor kurzi, tutor,

b) technické role — programator, designer, databazovy specialista, technik,

pracovnik helpdesku,

c) fidici role — personalisté a jini specialisté¢ zajiStujici systematické fizeni a

rozvoj lidskych zdroja. [1]

Sluzby — jedna se o naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich se zavadénim a
provozem virtualniho vzdélavani — to predstavuje ptredevSim tvorbu strategie
virtudlniho vzd€lavani, analyzu vzdélavacich potifeb podniku, fizeni a organizaci
projekti zavadeéni virtudlniho vzdélavani, konzultace externich firem, poradci a
systémovych integrator.

Ad b) oportunitni naklady na studium — tato kategorie nakladl predstavuje
nepiimo vynaloZené finan¢ni prostiedky. Je chapéana spiSe jako ndklady
obétované prileZitosti. To znamena ztratu vzniklou vyuzitim dostupnych zdroji (v
naSem piipad¢ predev§im persondlnich) na vzdélavani a ne na pracovni ¢innost.
Tato nakladové slozka mé vyznamny vliv zejména u malych organizaci, které casto
nemohou z nedostatku personalnich kapacit pracovnika na Skoleni uvolnit.
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7.4.2. Porovnani nakladi jednotlivych variant realizace vzdélavani

V piedchozich odstavcich jsem vymezil zékladni skupiny nakladd na virtualni
vzdélavani. Toto vymezeni nam nyni poslouzi jako vychodisko pro porovnani
nakladové narocnosti jednotlivych variant realizace podnikového vzdélavani.

Uvazujme tfi zakladni moZné varianty reSeni podnikového vzdélavani: [1]
a) tradi¢ni formou,

b) virtudlni vzd€lavani s vlastnim VLE,

¢) virtualni vzdélavani formou ASP.

V dalsi ¢asti této kapitoly se pokusim o srovnani ndkladd jednotlivych variant:

a) Tradicni forma vzdélavani

Porizovaci naklady tradicni formy vzdélavani jsou zuvazovanych variant
nejniz§i. Zahrnuji ndklady na vypracovani vzdeldvaci strategie, analyzu
vzdelavacich potieb podniku a vybér vhodnych vzdelavacich instituci, které budou
vlastni vzdélavani realizovat. Do hry nevstupuji zadné naklady na zajisténi ICT
podpory vzdélavani (HW, SW, implementace, udrzba, Skoleni). Tyto nizké
pocateéni naklady jsou ale bohuzel kompenzovany vysokymi naklady provoznimi.
Pro kazdy kurz je tteba zajistit odpovidajici kapacitu uceben a jejich vybaveni.

Zakladni problém této formy vzd€lavani spocCiva vtom, ze s riistem poctu
studentut nedochazi k vyraznému snizeni jednotkovych nakladii.

Do provoznich nakladii je pochopitelné nutné¢ zahrnout i1 ndklady na rizeni a
planovani rozvoje lidskych zdrojii.

b) Virtualni vzdélavani — vlastni VLE

Tato varianta feSeni je charakterizovdana extrémné vysokymi porizovacimi
naklady. Ty zahrnuji, podobn¢ jako ve variant€ piedchozi, vypracovani vzdélavaci
strategie, analyzu vzd¢lavacich potfeb podniku a vybér vhodného feSeni. Dale vSak
je tteba do nich zahrnout ndklady na porizeni a implementaci softwarového systému
VLE, ndkup odpovidajiciho hardwarového vybaveni, vytvoreni nebo ndkup
virtudalnich kurzu, zajisteni a vySkoleni personalnich zdrojii (pedagogické a
technické role) pro provoz a udrzbu systému. Tyto néklady se pohybuji v fadech
statisicii aZ milionu korun.
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Provozni néklady této varianty jsou vSak nejnizS§i ze vSech zminovanych

moznosti. Pfedstavuji pouze rezijni a personalni naklady na provoz a udrzbu
systému a pochopitelné naklady na personalni zajisténi fizeni a planovani.

Tabulka 2 Naklady na vzdélani (spolecnost) [1]

1

>

Licence . Naklad
(pocet |HW+sw|Lms | Naklady | S
< celkem | ..
uzivat.) uzivatele
100 100 165 265 2,65
500 100 285 385 0,77
1000 200 435 635 0,64
1500 200 560 760 0,51
2000 300 685 985 0,49
3000 350 885 1235 0,41
4000 400 1035 1435 0,36

Jak je zfejmé z piikladu
pocatecni naklady na
zavedeni elLearningu jsou
vysoké, s poctem ucastnikil
klesaji a od  urcitého
mnozstvi Ucastnikli jsou pak
naklady na kazdého dalSiho
studenta témé&f nulové (grafy
2). To znamena, Ze prvotni
investici do zavedeni

softwarového systému a vytvofeni nebo nakupu kurzii lze rozlozit na téméf
neomezené mnozstvi studentd.

S ristem poctu studentd tak dochazi k vyraznému poklesu jednotkovych

nakladi. Je proto naprosto ziejmé, ze tato varianta je optimdlni pro velké

organizace

realizovat odpovidajici Gspory.

s dostatecnym mnoZstvim potencionalnich

studentd  schopnym

Graf 1 Zavislost finanénich nakladi na poctu studenti (upraveno dle [1])
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¢) virtualni vzdélavani — ASP

Tato varianta je zaloZzena na mySlence pieneseni extrémné vysokych
porizovacich nakladi varianty ad b) na specializovaného poskytovatele sluzeb
virtudlniho vzdélavani. Ten mize své sluzby nabizet mnoha podnikim a tim
dosahnou pozadovanych uspor zrozsahu a minimalizace jednotkovych nakladi.
Virtudlni vzdélavani je tak dostupné 1 menSim podnikiim neschopnym pokryt
naklady na pofizeni vlastniho VLE.

Potizovaci naklady této varianty jsou vysSi nez u tradi¢ni formy vzdélavani.
Nejedna se ale rozhodné o rozdil natolik vyrazny jako u varianty b). Vytvofeni
vzdélavaci strategie, stanoveni potieb podniku a vybér vhodného poskytovatele

finan¢nich a ¢asovych zdrojli nez u klasické formy vzdélavani. [89]

Graf 2 Relativni finan¢ni naklady (upraveno dle [1])

Potiebnd prvotni investice
do ICT pfedstavuje v tomto
piipadé¢ vytvoreni lokalni
R sit¢ standardné vybavenych
PC a zajsténi  jejiho
pfipojeni k internetu. Drtiva
vétSina podnikd uvazujicich
o virtudlnim vzdélavani vSak
JizZ obvykle témito
100 500 1000 1500 2000 3000 4000 zakladnimi prostfedky ICT

Pocet uzivatelt +5§\'j;?:|¥e”a disponuje a bude se tedy
jednat maximdlné o jejich

Relativni naklady/uzivatel

w

N

Naklady na uzivatele
o -
o v -~ v N »,

ptipadné rozsiteni. [1]

Tento neprilis vyrazny narist porizovacich ndkladii oproti varianté a) je vSak
kompenzovan vyrazné niZ§Simi provoznimi naklady. Timto zplisobem je pak
virtualni vzdélavani dostupné i malym podnikiim, které by diky nizkému poctu
studentii nebyli schopny samostatné takto nizkych ndkladi dosahnout.

Na zéklad¢ piedchozich ivah je naprosto ziejmé, ze kliCem k vyrazné uspore
naklada je moZnost neomezené znovupouZzitelnosti jiz vytvorenych virtualnich
kurzi a zni plynouci prakticky nulove naklady na dalsi studenty. Diky tomu
s ristem poctu studentll dochizi k miniméalnimu naristu celkovych ndkladi a
vyraznému poklesu nékladd jednotkovych (viz graf 2 [1]).
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Celkové naklady na tradicni formu studia naproti tomu rostou proporcionalné
s ristem poctu studentd (vzdy je tfeba znovu zajistit ucebny, lektory, studijni
materialy). Dal§i vyrazné snizeni ndkladl oproti tradi¢ni varianté lze ocekavat u
nakladl na cestovani.

7.4.3. Hodnoceni prinosi virtualniho vzdélavani

Hodnoceni prinosi virtudlniho vzdélavani (a vzdélavani vibec) je ponékud
komplikovanéj$i nez v ptipadé hodnoceni nédkladd. PFinosy vzdélavani je obvykle

vvvvvv

ohodnotit.

Na hodnoceni piinost virtudlniho vzd€lavani je mozné nahlizet ze dvou
zakladnich hledisek. Prvnim z nich je hodnoceni ptinost vzdélavani viibec, bez
ohledu na zpiisob jeho realizace (at’ jiz virtudlni nebo tradi€ni formou). Druhym
hlediskem je pak pfirozen¢ srovnani virtualniho vzdélavani s tradi¢ni formou.

Pro stanoveni piinosi vzdélavani je dilezité si uvédomit, kdo tyto prinosy
spotiebovava. V komercni sféfe (narozdil od Skolstvi) se nejednd primarné o
studenta, ale o podnik. Ten investuje do kvalifika¢niho rozvoje svych zaméstnancti
v oc¢ekavani, ze tyto investice povedou k riistu produktivity a kvality jejich prace a
tedy 1 k rGstu ekonomické vykonnosti podniku. Ukazatele ekonomické vykonnosti
podniku se tak mohou zdat dobrym kriteriem pro hodnoceni piinosii vzdélavani.
Z tohoto diivodu je vhodnéjsi pouzit kritéria a ukazatele hodnotici produktivitu
a kvalitu prace jednotlivych zaméstnanct. [90]

Nema-li podnik k dispozici prosttedky pro hodnoceni produktivity svych
zaméstnancli, miiZe prinosy vzdélavani hodnotit formou znalostnich testi.
ZlepSeni vysledkll v téchto testech znaci rast kvalifikaéni trovné zaméstnance.

7.4.4. Vyhody virtualniho vzdélavani z uziti ICT

Zakladni vyhodou virtudlniho vzdélavani je predevSim mistni a casova
nezavislost studentll 1 vyulujicich a zni vyplyvajici moznost volby vysoce
individualizovaného studijniho planu odpovidajiciho konkrétnim poZadavkim
studenta. Tato zékladni, nikoliv vSak jedind, vyhoda virtualniho vzdélavani vychazi
z distan¢ni formy virtualniho vzdélavani. Je doplnéna o vyhody z uziti ICT. [52]
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Pokusme se nyni vymezit na zakladé [37] a [90] podrobné&;jsi prehled:

a) Mistni a ¢asova nezavislost — moznost tempa a frekvence vyuky, ale i
dokonce individualniho studijniho planu odpovidajicimu uceni.

b) Vyuziti modernich ICT umoznuje prakticky celosvétové neomezeny piistup
k danému kurzu a bezproblémovou distribuci u¢ebnich materiala.

c) V¢étsi kapacitni moZnosti vzdélavaci instituce.
d) Zadné (nebo minimalni) naroky na podty uéeben a provozni naklady.

e) Sdileni studijnich materiali i celych kurzii mezi riznymi vzdélavacimi
institucemi a tudiz 1 vyrazné snizeni nakladi na tvorbu kurzi.

f) Jeden vyucujici (tutor) je schopen vyucovat vétsi mnozstvi studentli nez pti
tradi¢nim zplisobu vyuky.

g) Snadnd, rychléd a nendkladna aktualizovatelnost obsahu kurzt, vétsi
flexibilita.

h) Snadné;si standardizace a srovnatelnost obsahu vyuky a zpiisobi testovani.

1) VéEtsi dostupnost vzdélani — k piistupu k virtudlnim kurziim staéi piipojeni
na internet a standardni prohlizec.

J) Multimedialnost a interaktivita studijnich materiala, testovani, moznost
tymoveé prace, diskuse a konzultaci s vyuzitim ICT zvySuji kvalitu
vzdélavaciho procesu.

k) Uspora nakladi — tspora nakladd vyplyva piedeviim zneomezené
znuvupouZitelnosti jiz vytvoienych kurzii a prakticky nulovych dodate¢nych
nakladii na dalSiho studenta. Vyznamnou roli hraje i tuspora nékladl
spojenych s cestovanim, ztratou pracovniho c¢asu a administrativni
naroc¢nosti fizeni vzdélavani u tradi¢ni formy studia.

7.4.5. Nevyhody virtualniho vzdélavani

Nevyhody virtualniho vzdélavani (stejné jako vyhody) lze rozdélit na nevyhody
plynouci z jeho distan¢ni formy a nevyhody zptsobené jeho zavislosti na ICT.

Jedna se zejména o tyto nevyhody:

e Vysoka mira izolovanosti studujiciho — ztrdta osobniho kontaktu
s vyucujicim a ostatnimi studenty, chybé&jici zpétnd vazba, nemozZnost
konzultaci a tymové prace.
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e ZvySené naroky na kvalitu studijnich materiali a obtizny zptlisob jejich
distribuce. Studijni materidly jsou jedinym studijnim zdrojem a musi byt
proto natolik kvalitni, aby plnohodnotné zastoupily pfimou vyuku.

e Potreba velké studijni motivace — studenti si individualné€ voli tempo své
vyuky a musi byt proto dostatecné¢ motivovany studiu vénovat pottebny
objem cCasu.

e Znacna ,,amrtnost* studujicich — vysoké procento distan¢nich kurzl byva
nedokonceno a to predev§im z diivodil jiZ zminéné potiteby vysoké motivace
student.

e Ztrata subjektivniho vykladu latky — chybé&jici osobni kontakt znacné
snizuje moznost promitnuti osobnich zkuSenosti vyucujiciho do vyuky.

VySe uvedené nevyhody distanéniho vzdélavani [lze do zmnacné miry
minimalizovat vyuzitim modernich ICT, které mohou nahradit bezprostfedni kontakt
studenta s vyucujicim.

7.4.6. Shrnuti této kapitoly a vyty€eni vychodisek

Investice — ekonomicka Cinnost, pfi niZ se subjekt vzdava soucasné spotieby
s vyhledem na zvySeni produktu v budoucnosti. Investice do vzdé€lani jsou ve
vetsing piipadl dosti ndakladné.

Efektivitu chipeme jako pomér mezi piinosem (ucinkem, efektem) néjaké
¢innosti a vydaji, spojenymi s provadénim této Cinnosti.

Efektivnosti rozumime takové pouziti ekonomickych zdroji, které piinasi
maximadlni uroven uspokojeni dosazZitelnou pri danych vstupech a technologii. Jde
nicméné o dulezitou veli¢inu, jejiz sledovani se postupné zpiesiiuje. Je jednim z
ukazatell kvality sluzeb poskytovanych vzd€lavaci instituci. Vyznamnou tlohu zde
hraje 1 kvalitni tok informaci. [3],[52]

Problematika hodnoceni efektivnosti ICT je tedy do znacné miry otazkou nejen
potieb a jejich efektivniho uspokojovani, ale také otdzkou ocCekdvani, ktera maji
lidé, jakoZto konecni pfijemci a hodnotitelé uzitku. Finan¢ni ukazatele se vétSinou
urcuji (vypocitavaji) v etapé planovani potizovani ICT, kdy potfebujeme zdivodnit
ekonomickou vyhodnost dané investice.

Existuje nékolik zptsobtl, jak hodnotit navratnost vloZzeného kapitalu. Mezi né
patii naptiklad vypodet rentability vlastniho kapitalu ROI*, jako pomeér rocniho
cistého zisku a vioZeného kapitalu (nasobeno v %). [34]

! Return of Investment
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V souvislosti s investicemi do ICT se ptesto ale nejCastéji hovoii o ukazateli
rentability uhrnnych vloZenych prostifedkii ¢i navratnosti kapitalu (majetku,
aktiv), ktery je oznadovan zkratkou ROA™, ktery stanovime podle vzorce pro
rentabilitu celkového kapitalu podle vzorce: [52]

Pro méfeni jednotlivych pfinosl jsou vyuzivany tzv. metriky. Metrikou
rozumime ukazatel (finan¢ni nebo nefinanéni), ktery hodnoti miru efektivnosti
prislusného podnikového procesu. Metrika je ,presné vymezené hodnotici
kritérium, které je pouZito pro hodnoceni urovné efektivnosti konkrétni oblasti
Fizeni podnikového vykonu‘. Existuje celd Skala metod aplikovatelnych pro jeji
hodnoceni. [78]

Meéfreni je uziti metriky k prirazeni hodnoty (Cisla nebo kategorie) atributu entity
podle dan¢é méfici stupnice.

Existuji tFi hlavni typy metrik, které Ize pomérné dobie optimalizovat: cas,
naklady a kvalita. Porovnanim vysledki zjistime efektivitu navrhovanych zmén.
Metriky takového charakteru definuji hodnotu vnimanou zakaznikem. [52]

Tvrdé metriky — jedné se o objektivné méfitelné ukazatele, které sleduji vyvoj
podnikovych cild, podnikovych aktivit, €1 jsou zaméteny piimo na zakaznika. [78]

Mékké metriky — mékké metriky slouzi k méfeni a hodnoceni trovné
jednotlivych procest ¢i funkénich oblasti podniku Vhodna struktura metrik musi
byt navrzena pro kazdou organizaci a hodnocené procesy zvlast' s védomim, zZe
hodnoceny by mély byt takové metriky, které vypovidaji o hodnoceném procesu.
Jsou to ukazatele, které jsou subjektivné méritelné, zohlediiuji vztahy a troven
podporu podnikovych procesti ze strany ICT. Pfi praci s metrikami je nezbytné
vyuzit znalosti manazerli dané oblasti a schopnosti tviiréi prace snaméfenymi
metrikami a jejich zpracovani prostfednictvim vhodného software. [78]

Pti aplikaci metrik v fizeni sehravéd klicovou roli zdravy rozum. Mechanicka
zatvrzeld aplikace, byt modernich metod, se snadno mtize ukdzat jako neti€inna
Problematika hodnoceni efektivnosti ICT se tedy koncentruje do problematiky
hodnoceni prinosu ICT, protoZze zatimco vydaje do ICT jsou ,viditelné” resp.
,whmatatelné” prinosy z nich (uzitek) jsou ,neviditelné”. [52]

Proto se také zatim nepodafilo Zaddnym vyzkumem ¢&i statistikami prokazat
n¢jaky vyznamny a konsistentni vztah mezi vydaji do ICT a ukazateli ispéSnosti
organizace. [52]

*2 ROA — Return of Assets
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Metodika tedy pracuje s:

e definici Zivotniho cyklu IS/IT, analyzou ptinosti — jako struktura je pouZita

24

e analyzou ndkladi — na zdkladé¢ TCO, zahrnuje pfimé, nepitimé, jednorazové i
opakované naklady,

e analyzou rizik, a to jak z divodu vyskytu hrozby, tak z dlivodu nezavedeni
daného procesu, balancovanim vySe uvedenych parametrt.

Existuje Siroce akceptovand metoda méfeni efektivity Skolicich programi,
vyvinutd Donaldem L. Kirkpatrickem. [113]

Kirkpatrickiiv model zahrnuje 4 stupn¢ vyhodnoceni:

Stupen 1: Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni?

Stupeni 2: Vyuka — Kolik se toho naucili?

Stupeni 3: Chovani — Jak se zménilo jejich chovani?

Stupeni 4: Vysledky — Jaky efekt mélo Skoleni pro organizaci?

K témto &tyfem stupiioim piidal Jack Phillips®™ paty stupeii [106]:

Stupen 5: Navratnost investic — Pfevazily vysledky ze Skoleni jeho cenu?

Neexistuje presné¢ definovany postup vyhodnocovani, plati vSak, ze by se mélo
postupovat od stupné 1 ke stupni 5. Existuji ¢tyfi hlavni oblasti, kde mize
eLearning sniZit naklady nebo zvysit piijmy:

1. SniZeni nakladi efektivnim vyuzivanim LMS

2. Snizeni nakladd pfevedenim obsahu na eLearning

3. ZvySeni produktivity

4. Neméfitelné vyhody: spokojenost zdkaznikli, zaméstnancti apod.

Vzhledem k obtiznosti kvantifikace piinosi je velmi casto efektivita
virtualniho vzdélavani hodnocena jako uspora celkovych nakladi oproti tradi¢ni
formé za ptedpokladu zachovani stejné urovné a rozsahu vzdélavaciho procesu.

Pti hledani odpovédi na otazku efektivity zavedeni informacniho systému je
tteba vybrat vhodnou metodiku a v ni mnoZzinu metrik, ktera bude odpovidat stavu
a komplexnosti zavedeného systému 1 velikosti organizace.

# jeden z prednich eLearning a HR konzultantii
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Komplexni metodika zalozena na TVO™ poskytuje bohatou sadu metrik a
nastroje na provedeni takového vyhodnoceni. [34]

Pofizovaci naklady tradicni formy vzd€lavani jsou zuvazovanych variant
nejniz§i. Zahrnuji ndklady na vypracovani vzdé&lavaci strategie, analyzu
vzdélavacich potieb podniku a vybér vhodnych vzdélavacich instituci, které budou
vlastni vzdélavani realizovat. [97]

Nizké pocateéni naklady jsou ale bohuzel kompenzovany vysokymi naklady
provoznimi. S ristem poctu studentd tak dochazi k vyraznému poklesu
jednotkovych ndkladii. Je proto naprosto ziejmé, Ze tato varianta je optimdlni pro
velké organizace s dostateCnym mnoZstvim potenciondlnich studentli schopnym
realizovat odpovidajici Gspory.

Klicem k vyrazné uspofe nakladi je moznost neomezené znovupouZitelnosti
jiz vytvoienych e-kurzii a zni plynouci prakticky nulové naklady na dalsi
studenty. Diky tomu s ristem poctu studenti dochdzi k minimdlnimu nartstu
celkovych ndkladi a vyraznému poklesu nakladt jednotkovych. [1]

Hodnoceni prinost virtuadlniho vzdélavani (a vzdélavani vibec) je ponékud
komplikovanéj$i neZ v ptipadé hodnoceni nékladl. Pfinosy vzdélavani je obvykle

vvvvvv

ohodnotit. [90]

Zikladni vyhodou virtualniho vzd€lavani je piedevSim mistni a casova
nezavislost studentii i vyucujicich a zni vyplyvajici moznost volby vysoce
individualizovaného studijniho planu odpovidajiciho konkrétnim pozadavkim
studenta.

Nevyhody virtualniho vzdélavani (stejné€ jako vyhody) lze rozdélit na nevyhody
plynouci z jeho distan¢ni formy a nevyhody zptsobené jeho zavislosti na ICT.

Je dulezité, aby znalosti zaméstnancli byly na trvale vysoké urovni. Neni
pochyb o tom, ze z hlediska ucinnosti je pro vzdélavani obecné nejlepsi klasicka
vyuka ve tfidach, pokud je dostate¢né kvalitni a interaktivni. [6]

Elektronické distancni vzdélavani piindsi jiné vyhody, zejména spori cas a
naklady. Reakci mnoha organizaci na tyto zmény je rozvoj distancnich
vzdelavacich kurzu a programii online.

* Total Value of Ownership
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8. ANALYZA PODMINEK EFEKTIVNI IMPLEMENTACE
ICT DO VZDELAVACIHO PROCESU

., Pokud to nemuzete mérit, nemuzete to ani ridit“*

Peter Drucker

8.1. Vyzkum implementace ICT do vzdélavaciho procesu
FaME

8.2. Projekt Virtualni univerzita

S pocatkem roku 2000 byl na FaME ve Zlin¢ poprvé formulovan program
DIGITALIZACE, ktery deklaroval nutnost integrace IS/IT do vSech oblasti a
¢innosti na FaME. Ten se posléze stal vychodiskem projektu Virtudlni univerzita,
zaméten¢ho na podporu vyukoveho a studijniho procesu na FaME. [2],[3],[51],[30]

Jde o pokrocilou formu multimedialni vyuky zamétfenou na virtualni vzdélavaci
prostiedi LearnLinc, integrujici online zplGsob vyuky s off-line podpiirnymi
prostiedky.

Obrazek 14 Virtualni univerzita v prostiredi LearnLinc [30]

B B B i Vel Ve spolupréaci s firmou Gopas a.s.
T — 3. Praha (prostfedi Virtual LearnLinc

verze 4.5) probéhla distancni
3 piiprava pracovnikt UIS, ktefi si
vytvofili  vlastni kurzy a na
zkuSebnim vzorku studentti
prob¢hla  virtualni  synchronni
vyuka ptedmétu ,./nformacni systém

i = podniku.
% B "~ Projekt Virtudlni univerzity na
. e i, FaME byl zalozen na EVC®,
o m—— 4 virtudlnim néstroji  vyuZivajicim

e

@wiw  kontrolovatelné online komunikace
mezi zdky a ucitelem, porovnani
jejich znalosti, prostfednictvim multimédii (kombinujici audio, text, video).

el iiaon
Bowt| HESFE AR RRD O
B | B heor | Sitoues | EYwrase | 810008 20| Cjdnsia |[e]Leamtin . Eiomt |

45 s
ExecuTrain Virtual Classroom
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8.2.1. SWOT analyza projektu VU
Tabulka 3 SWOT analyza projektu VU (vlastni zpracovani [30])
Interni Externi
Strenghts Opportunities

e Spickova technologie nenaro¢na
na HW a SW prostiedky

e Intuitivni ovladani a
ergonomické rozhrani

e Online multimedialni

EVC vyuzivaji k virtualnimu
vzdélavani vyznamné instituce
z celého svéta

Snadna méfitelnost efektivnosti
vyuky a ziskanych znalosti

disciplin

o=
g komunikace kombinovand s off- | Nizké ndklady na potizeni klienta
e line podporou véetné zdznamu  |¢ Moznost vytvoieni vzdélavaciho
= vyuky a distribuce uc¢ebnich kurzu pfimo ,,na miru“
materiali
e Reseni komunikace ve virtualni
tfide€ vCetné moznosti zpétné
vazby studenta k uciteli a fizeni
vyuky
Weaknesses Threats
e Nizka konektivita internetu e Odpor a bariéra, ktera miize
v dob¢ pienosovych Spicek vzniknout nespravnou aplikaci
.. b Absence p¥imého kontaktu né}strojﬁ vu popf.vned(o)stateénym
= v w vykonem IT prostfedkil
= s ucitelem a spoluzaky . o
< e Odpor a bariéra, ktera miize
S 1 Nelze vyuzZit u vSech skupin vzniknout pii Skoleni nevhodného
Z studentd a u vSech vyuCovanych | gegmentu studenti

Odpor a bariéra, ktera mize
vzniknout vyukou nevhodného
popft. nekvalitniho obsahu

Jako jeden z absolventll jsem vytvoftil vlastni kurz ,.Architektura informacnich
systémii** a na zkuSebnim vzorku 12 studentd probéhla virtudlni synchronni vyuka.
Ukazalo se, Ze absolventi kurzil jsou schopni efektivné se podilet na tvorbé kurzii a
realizaci vyuky. [24]
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Studenti a instruktofi pfitom mohli také prostiednictvim internetu vyuzivat EVC
virtulni kampus®®, ktery umoziioval piistup k samotnému EVC a registraci
nabizenych kurzi v riznych jazycich podle katalogu.

Zainteresovani pracovnici se rovnéZ sezndmili s tim, jak vypada virtualni vyuka
z pohledu ptijemce informaci, tj. studenta. Podle ptedem stanovenych Kritérii
(arovent znalosti ICT, HW pozadavky a poZzadavky na pfipojeni k internetu) byla
vybrdna skupina 12 studentl, ktefi seminafe tohoto piedmétu absolvovali
prostfednictvim e-kurz. Vysledky vyzkumu byly analyzovany pomoci SWOT
analyzy (viz tab. 3) a nasledné zvetejnény.[30] ZkuSenosti jsme pak nasledné
vyuzili pii volbé vhodného produktu LMS EDEN(viz kap.8.3.1). [24]

Ukézalo se, ze vyuka pomoci webu nabizi uzivatelim jasné¢ vyhody. Uzivatelé
mohou postupovat takovou rychlosti, kterd jim vyhovuje a studovat v libovolném
case. Ucitelé mohou vyukovy program poslat prostiednictvim Internetu do
kteréhokoliv pocitace, aniz by museli dé€lat program pro kazdou platformu. Neni
také tfeba zaddného specialniho dorucovani — Skoleni pomoci webu mize byt
zptistupnéno z kteréhokoliv pocitace, kdekoliv na svéte.

8.3. Vyhodnoceni projektu Leonardo BATCOS

8.3.1. Zavedeni VLE na FaME ve Zliné == BAT(OS

Tym fesitela UIS* na FaME ve Zling¢ se zabyval moZnostmi
vytvofeni virtualniho vzdélavaciho prostfedi na FaME a implementace vhodného
LMS bez nakladnych vydaji. Na zikladé prizkumu byla uskute¢néna fada aktivit
s cilem ziskani co nejvétSiho mnoZstvi poznatkil a informaci, slouZicich jako redlny
podklad implementace projektu ,,Virtudlniho vzdelavaciho prostredi na FaME*.

Na zékladé¢ ziskanych poznatki se FAME ve Zling, na zéklad€ spoluprace se
ZCU Plzen, rozhodla piipojit k u¢asti na projektu LEONARDO BATCOS (Basic
Online Training Couses). V ramci kompatibility obou fakult bylo vybrano LMS
prosttedi EDEN. Ve spolupraci s firmou Rentel Praha bylo zapocato
s organizovanim seminaft pro zainteresované pracovniky FaME. [2],[24]

S http://www.executrainemea.com)
7 Ustav informatiky a statistiky (RNDr.Zimola, ing.Benda, ing.Rosman)
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Obrazek 15 Portal Virtualni univerzita

VIRTUALNI UNIVERZITA

|nformace kKurZy Diskuze UZivatele knhowna

Nésledné¢ bylo na FaME =zapocato s organizovanim praktickych seminafi,
zamétenych do dvou zakladnich oblasti:

e metodologie tvorby distan¢nich a online kurzi,
e prace s virtudlnim studijnim prostfedim EDEN (Cesky LearnLinc).

Soucasti feSeni dané problematiky byla uskuteCnéna celd fada Cinnosti, jejichz
cilem byla pfiprava na realizaci online kurzl v prosttedi LMS EDEN, se kterym je
pocitano jako s vyukovym prostiedim pro podnikové vzdélavani.

Pro potieby seminatii a pro realizaci tohoto cile byl vytvoten portal Virtualni
univerzita (obr. 15,16).

Obrazek 16 Ukazka vstupni stranky portalu VU v LMS EDEN [4]

meden Eurz "BEropska Unie"

Flan studia ’I':::_aplt ola ; .

Jednotmy vnitrni trh

g noledenstyvi a1 dalo za akol
Celni unie

: pohybu zhoZ mezi
Celni unie - priklady z praxe pohybu vlasiniho zhok,

Dalsi podminky volného pohybu zhozi ity SLURL U ATE]
italu. Tim venikaji tzv.

1.‘ Rowné podminky !luspnd-ars e _suute:ze e Jednote voitini tth

\ : zaloZen: volng pohyb zhoH, osob, slufeb a kapitdlu,
~

Portal Virtualni univerzita je zaméren na: [35]

e metodologii tvorby distan¢nich a online kurzi,
e praci s virtudlnim studijnim prostfedim EDEN (Cesky LearnLinc),
e vyménu zkuSenosti autort spojenych s praktickymi ukdzkami kurzi.
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Pro zainteresované pedagogické pracovniky se uskutecnilo celkem 9 seminait,
které jsem absolvoval, naposledy koncem kvétna 2004.

Seminafe byly zaméfeny do tii zdkladnich oblasti:
a) Metodologie tvorby distan¢nich a online kurzi
b) Préce s virtudlnim studijnim prostiedim EDEN (€esky LearnLinc)

c) Vymeéna zkuSenosti autorti spojenych s praktickymi ukdzkami jednotlivych
kurz.

Vzhledem k situaci, kdy néktefi Gcastnici projektu BATCOS teprve zalinali s
vlastni kurzy realizovali, byl proveden dotaznikovy prizkum, s cilem ziskat
veSkeré dulezité poznatky a zkuSenosti, které by bylo mozno nasledné vyuzit pti
realizaci online kurzli spojenych se zavaddénim LMS u jednotlivych ucastniki
projektu.

Celkem bylo osloveno 21 respondentl z riznych zemi a instituci. [2]
Otazky, na kter¢ respondenti odpovidali, byly rozdéleny na 4 kategorie:

1. Informace o dané instituci a zplisobu vyuky

2. Vytvéfeni obsahové néplné a struktury kurzu

3. Softwarové prostiedi LMS

4. ZkuSenosti s poskytovanim e-kurzl a provozovanim online vyuky.

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového prizkumu od jednotlivych ucastnikti se
podaftilo ziskat fadu informaci a poznatkli. Analyza tohoto procesu slouzila jako
vychodisko pro volbu vhodného LMS, s naznacenim dalSich moznych smért a
postupll na cesté k realizaci LMS na FaME, zejména pro stanoveni kritickych
faktoru implementace metody virtualni vyuky do vzdeélavaciho procesu FaME ve
Zling.

Prace svym rozsahem pochopitelné neumoznuje zvetfejnit souhrnny piehled
vyhodnoceni odpovédi respondentli na jednotlivé otazky zvyzkumné zpravy.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly analyzovdny a zveifejnény na workshopu
zainteresovanych ucastniki projektu BATCOS. Ukazka dotazniku a vybér
nekterych odpovédi jsou uvedeny v Ptiloze D. [2],[4],[24]
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8.4. LMS systém EDEN

Vzdélavaci prostiedi EDEN neni uzavienym systémem, ale lze jej pfizplsobit
tak, aby pln€¢ vyhovoval poZadavkim zdkaznika. Grafika je upravitelna,
pouZivanou terminologii 1ze zménit tak, aby odpovidala obvyklé terminologii ve
stavajicich Skolicich a vyukovych programech. Funkénost systému lze zejména v
oblasti fizeni vyukového procesu upravit dle konkrétnich potieb zakaznika. [35]

EDEN nabizi online prostiedi pro jedine¢nou podporu vSech tii rezimu
distribuce vzdélavani :

e samostatné vzdélavani,

e asynchronni spoluprace,

e virtualni tfidy".

8.4.1. Struktura prostfedi LMS EDEN

Virtualni univerzita — zdroj celoSkolnich informaci, prostor pro ptfihlasovani do
kurzi, centralni diskusni férum, fizeni lidskych zdroji a dalsi.

Osobni portal studenta — informace o navstévovanych, absolvovanych popf.
budoucich kurzech, aktualni tkoly, pfispévky do diskusi, terminy testd, studijni
plany, priabézné studijni vysledky, planovani studia atp.

Obrazek 17 Portal VU se seznamem Kurzi [24]
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Prostiedi kurzu — studijni plan s materidly a propojenim do kalendare, tikoly,
cviceni, prispévky do diskusi, zprdvy od lektora, testy a autotesty. Priivodce
EDENem lze na webu nalézt na http://www.rentel.cz/pruvodce/start. html.

Na webovych strankdch www.rentel.cz v oddile ,,Novinky*, popf. pfimo na
adrese uvedené v nazvu odstavce, naleznete ,,Priivodce eLearningovym systémem
EDEN*, ktery Vas vzdé&lavacim prostfedim provede a predstavi jeho mozZnosti a
zpusob studia. [35]

EDEN nabizi komplexni prostiedi pro:

e tviirce kurzu
e admininistratory vzdélavacich procest
e lektory

Prostredi tvurce kurzu:

e tvorba viceliroviiové osnovy kurzu s ¢asovym harmonogramem,

e jednoduchy vyvoj kurzi na arovni vyplnéni formuldie bez pozadavki na
programatorské znalosti,

e jednoduchy import obsahu kurzu z jinych zdroji ( Word, Excel,...),

e snadné vkladani grafickych. multimedidlnich, popt. externich objekti,
e vytvafet fizené diskuse vazané k ur¢itému vyukovému dokumentu,

e jednoducha a pruznd aktualizace a restrukturalizace obsahu kurzu,

e jednoducha tvorba testovych otazek a autotesti.

Prostiedi lektora:

e sledovani studentskych aktivit,

e asynchronni komunikaci s vyuZitim diskusnich for, moZnost fizeni a
kategorizace diskuzi,

e synchronni komunikaci (po roz$ifeni systému) s vyuZzitim chatu, whiteboard,
video a audio, konferenci a dalSich nastroj1,

e fizeni procesu testovani znalosti (toku testovacich dokumentt),

e fizeni toku dokumenti obsahujicich tkoly,

e automaticky export vysledkili vzdélavani do tabulek programu MS Excel,
e vyuziti anket a dotaznikt a jejich automatického vyhodnocenti,

e moznost vytvareni celkového (zavéretného) hodnoceni.
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Obrazek 18 Pracovni prostiedi LMS EDEN [24],[35]

"“Korespondence"
pre————— (FHKO/001)
UloZit & zavii Az &,‘-.-"'g.-'generuj otézky

Wzor testu | Kriténa automatického generovéni otazek l

Autor:  Martina Tumova/Rentel/CZ

Mazev.
Vazha | Vzory testi/anket

Zadané testy/ankety
X Zadat Gasovy limit

Cas: T min b Rozdané testy

p Odevzdane testy

b Whodnocené testy
0 b Vracene testy

Podet otdzek Maximaini pocet bodd

Popis: SNy

Zpracovavané ankety
Vyhodnocené ankety

Otazky:

Syst¢m EDEN je navrZzen takovym zplsobem, aby vném bylo mozné
implementovat rtizné typy struktur vzdéldvacich materidli a tedy ptizpisobit
podobu planu studia v online kurzu konkrétnim podminkdm vzdélavaciho procesu.
Pokud se tyka Clenéni textii do logickych celkl plati tabulka €. 4. [24]

Vzhledem k potizeni LMS EDEN ziskala FAME sadu ndstrojl, u kterych stoji za
to zvazit jejich uplatnéni, zejména z pohledu rozvoje informacniho systému
fakulty. Pfestoze jsme teprve na zacatku, zjistili jsme, ze se jednd o kreativni,
pomérne¢ casoveé naronou pracovni c¢innost. Samotné obsahové naplnéni
jednotlivych kapitol kurzu texty, jejich provazanosti na web Ci sestaveni otdzek
autotestu v prostfedi EDEN neni nijak zvIla$t' ndro¢né na znalosti a dovednosti

vvvvvv

8.4.2. Zobecnéni poznatkii z tvorby vzdélavacich e-kurzi

V rdmci piipravy na realizaci online kurzli v tomto prostiedi jsem absolvoval
kurz ,,Architektura a tvorba kurzii v prostredi LMS EDEN“. Celkem bylo v prvni
fazi vyvijeno 21 kurzl s rtiznou obsahovou tématikou, kurzy ucetnictvi pocinaje,
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ptes informatiku az po oblast financovani ¢i jazykl. Vysledkem je tvorba vlastniho
online kurzu ,,Zdaklady informatiky* (pod pracovnim nazvem IVT1) pro posluchace

1. ro¢niku kombinované formy studia FaME.

Ukézalo se, ze absolventi kurzii jsou schopni efektivné se podilet na piiprave a

tvorbé& vlastnich kurzl. Lze fici, Ze s riznym vysledkem, ktery ukaZze Cas.

vvvvvv

Clenéni textl do logickych
celkll

Kratké kapitoly, kazda se studijnim cilem

Cislovani kapitol

Ptehlednost, dobra orientace pii
odvolavkéch v dal§im textu

Styl vykladu

Ctivy, neustale povzbuzujici, aktivizujici,
nutici k ptremysleni, interaktivni

Kratké a oddélené odstavce

Zptehlednuji text

Volna mista na strance

Umoziuji studujicimu doplnovat text
vlastnimi pozndmkami

Kresby, grafy, schemata

Ptehledné, jednoduché, vystizné a Casté

Symboly, piktogramy

Upozoriiuji na definici, na doporuc¢enou
literaturu a jiné

Pro riizné typy odkazl jsou pouzivany
konkrétni symboly (uwvEDEN¢ v seznamu)

Pismo

Ruizné velikosti, sila, druh, barva

Seznam zkratek

Pouzivani zkratek omezit na minimum,
pokud jsou pouzivany, maji byt vysvétleny
pfimo v textu a zvlast’ vytvoren seznam
zkratek

Klic¢ova slova

Vybér a oznacovani je nezbytné, obzvIasté
v hypertextu

Hlavni zasady srozumitelnosti:

1 opakovan¢);

text nutno Clenit na kratké odstavce;

odstavec obsahuje pouze jednu hlavni mysSlenku;

formulované véty jsou kratké, bez souvéti a vztaznych zajmen;
vSude, kde je to mozné, se pouzivaji Ceské vyrazy;

pii pouziti ptejatych slov nebo zkratek tyto okamzité v textu definovat (tieba

e ndazornost (obrazky, dopliiky textu, poznamky, vysvétlivky).
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Vysledky pti tvorbé a realizaci vlastnich kurzi v tomto prostiedi vSak ukézaly ze
nektefi pracovnici fakulty dosud nejsou schopni plné vyuzivat moznosti, které jim
nabizi moderni ICT. Je nutné, aby ucastnici méli znalosti prace s PC alespoil na
urovni mirné pokrodily. Proto bylo rozhodnuto o zintenzivnéni pfipravy
zainteresovanych vyucujicich zavedenim systémové komplexniho pfistupu na
vyvoji pocitaCoveé podporovanych kurzii. [26]

8.4.3. Vyhodnoceni Setfeni vyuZivani e-kursu

Empirického Setfeni zamétené¢ho na vyuzivani a hodnoceni eLearningového
kursu v ptedmétu ,,/nformatika pro ekonomy* se zaméfenim na kombinovanou
formu studia v akademickém roce 2004/2005 se zacastnilo 78 respondentti.

Zadani bylo analogické jako v roce 2003/2004, kdy se Setfeni zucastnilo 65
respondentll. Vysledky se nepatrné lisily, jak je mozno vidét v tabulce. Ptibylo ale
konstatovani, Ze je zatim téchto kursi malo a Ze je to pii vybaveni naSi fakulty
velka Skoda.

Studentlim byly zadany tyto orientacni otazky:
e Jakeé jsou moznosti a limity vyuzivani LMS EDEN pfii vyuce informatickych
predméti? Jaké mate vyhrady, kritické ndméty?
e Co na kursech hodnotite pozitivné?
e Co v kursech postradate?
Tabulka S Vysledky Setfeni vyuZzivani e-kursu (vlastni zpracovani)

) . 2003/2004 2004/2005
Nazor (typova formulace) 65 respondenti 78 respondentii
Ucelenost, usporadanost
a pfehlednost materialt a 58 76
dostatek informaci
Soustfedény pozadavky

e A 57 68
Z zapoCtim a zkouSkam
Ukazky textd, metodicke 51 64
pokyny
nazornost 62 72
atraktivnost 61 71
SpeCI:aln/ terminologické 65 73
slovniky
Zveflejriovani prezentaci 63 73

Motivy ze studentskych odpovédi byly podrobeny analyze. Zcela pievladaly
pozitivni postiehy; absolutni ¢isla odpovédi jsou uvedena v tabulce 5. [24]
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8.5. Vyzkum kompetenci vyuziti informacéniho a vzdélavaciho
portalu UIS FaME

Jiz delsi Cas jsme se pifi vyuce informatickych predméti zabyvali otazkou, jak
srovnat znalosti studentli na stejnou, nebo spiSe srovnatelnou urovei. Nejvice se
rozdily projevovaly v predmétech ,,Informatika pro ekonomy*“(IPE), ,,Databaze a
programovani“ (DAP) a ,,Aplikovanad informatika® (API), které patii na FaME
UTB do zakladni skupiny pfedmétii bakalaiského studijniho programu v prezenc¢ni
1 kombinované formé studia. Vzhledem k rozdilnym dovednostem studentli tento
systém nevyhovoval, a proto se pfistoupilo ke zmén€. Pocinaje akademickym
rokem 2003/2004 se postupné prosazuje koncepce tzv. smiSeného vzdélavani
(blended learning), coz je kombinace prvki prezenéniho i1 eLearningového
vzdélavani.

8.5.1. Dotaznikové Setieni vyuZivani portalu UIS

Ptiprava multimedialnich vyukovych materidli je casové znalné€ naroCna.
Zajimalo mne nejen jak studenti hodnoti nejen moZnost online vzdélavani, ale zda a
jaké zkuSenosti maji stimto typem vzdélavani. Setfeni jsem uskutecnil
dotaznikovou formou za Gcelem zjiSténi kompetenci posluchacti.

Obrizek 19 Informaéni portal Ustavu informatiky a statistiky

Predméty - Ustav informatiky a statistiky - Mozilla Firebird 18|
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@ v (P t,_g? @ IU hittp: uis.Fame.utb, czindex pl{predmety?noCache=542; 1086697656 j |
I Pfidat ohsah. | Vot ze schidnky... | Funkce pro spréavu. =l

=
£
2 i

w v w r “
Predméty vyucované na UIS
Informace o vEech pFedmetech vyugovanjeh zamBstnanci UIS naleznete na strankach http://predmety uth.cz/,

Denni studium

Yyutovany predmét Garant predmétu Yyutuijici (abecedng)

Informatika pro ekonomy Ing. Bohurmil Jufenéak Ing. Bohurmil Jufencsk,
Ing. Pavel Rosman
Databaze a programovani Ing. Radek Benda Ing. Radek Benda,
Ing. Miroslava Brazdilovs,
Ing. Tomas Turedek

: LR ELELE R Metody statistické analyzy Dot RNDr, JIFf Kropat, CSc. Doc, RNDr, JiFf Kropat, CSc.
it Ing. Pavel St
Informatni zdroje a jejich vyuZivani Prof. Ing. Zdenék Molnar, CSc. Ing. Miroslava Brazdilova,
Prof, Ing. Zdenék Molnar, CSc.
Aplikovana informatika Ing. Radek Benda Ing. Radek Benda,

Ing. Miroslava Brazdilovs,
Ing. Pawel SHE,
Ing. Tomas Turedek

Aplikovana statistika Ing. Petr Klimek, Ph.D. Ing. Petr Klirnek, Ph.D.,
Doc. Ing. Rudalf Pomazal, CSc.
Informatika ve veFejné spravé Mgr. Rorman Jaek, Ph.D. Mar. Rorman Jasek, Ph.D.
ivni metndv v rozhndovani RNDr . Perfith Zimnla Mnr._Alena Knlauma, 7
Hatova
start ||| [ (51 [e] B ]| Ewindows Comma...| &128pisy - Aplkace... | €1ThCradonet -in. | @pReaPlayer: swis. .| & Ramecrim-tic...| [WEEG NS @GE 14
e =
@S || #Hookmet: -ic..| Bloolument2-ric.. | Blpiispivelcdo tss.|[@sprecmety - Us... ©09=8 NS
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Hlavni vyzkumné cCinnosti spoc¢ivaly jak v aktivni spolupraci pfi uvadéni a
provozu informaéniho a vzdélavaciho portdlu UIS®™ FaME ve Zling, dale ve
vyhodnoceni poznatkli z dotaznikového Setfeni posluchaci ohledné cetnosti a
zpisobu vyuzivani portdlu UIS, ktery byl vytvofen zejména pro potieby
kombinované formy vyuky (viz obr. 19).

Elektronické studijni materialy jsou posluchac¢lim k dispozici na portalu UIS:
http://uis.fame.utb.cz/index.pl/komb. forma?noCache=409;1067608650.

Na tomto vzdé€lavacim a informac¢nim portalu k dispozici veskeré studijni opory
a materidly, mj. veskeré studijni informace, pokyny a studijni materidly, zadani
seminarnich praci a termini pro jejich odevzdani, tkold k procvicovani vcetné
feSenych ptikladil, které byly na tomto portalu umistény v elektronické podobé ve
formé pro DiV, a které jsou vyuZivany rovnéz posluchaéi kurztt CZV.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v uplynulém roce 2004 jsem formou dotaznikového
Setfeni uskutecnil prizkum zkuSenosti s provozovanim informac¢niho portalu UIS a
s tim souvisejici zménou koncepce vyuky informatiky (viz piedchozi kapitola).
Vyzkumné Setfeni se uskuteCnilo mezi posluchaci 1. ro¢niku obou forem
bakalafského studijniho programu FaME v pribéhu zimniho semestru
akademického roku 2004/2005 ve Wichterleho séle (budova U2).

Vytyc€il jsem si cil posbirat zkuSenosti a poznatky posluchacl tak, aby bylo
mozné sumarizovat zkuSenosti s vyuzivanim portdlu UIS ze strany posluchacii
denni 1 kombinované formy studia bakalaiského studijniho programu FaME a na
jejich zaklad¢ vytvoftit zavéry a metodickd doporuceni opirajici se o realnd fakta a
konkrétni tdaje. Vysledky dotaznikového Setfeni byly zvefejnény [24] a jsou
obsaZzeny v nasledujici kapitole. Dalsi vyzkum hodldm opét uskuteCnit v pfiStim
akademickém roce 2005/2006.

Cil vyzkumu a metody

Cilem bylo zjistit reakci posluchact denni a zejména kombinované formy studia,
pochézejicich z fady profesi riznych firem a organizaci na elektronickou podobu
vyukovych studijnich materiali. Z rozdanych 124 dotazniki u posluchaci
kombinované formy studia jsem obdrzel zpét 117 vyplnénych®. Vzhledem k tomu,
7ze se u této formy studia a dané struktury posluchacl jednalo ptfedevSim o
posluchace z fad pracovnikil jednotlivych firem a organizaci, domnivam se, Ze se
jednalo o dobie zvolenou statistickou skupinu respondentii, pochéazejicich z fady
profesi rliznych firem a organizaci, davajici pomérné presné vysledky.

* hitp:/fuis fame.utb.cz
* Pozn. Aut. — u prezenéni formy ze 150 rozdanych dotaznikii obdrzel zpét 98 vyplnénych
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Vyzkumny soubor

ProtoZe cilem vyzkumu bylo zjistit postoj studenti FaME UTB k nové metodé
vyuky, byli do néj zahrnuti jak studenti, ktefi absolvovali alespoii jeden pfedmét
podporovany ve virtudlnim studijnim prostfedi na portdlu UIS. Do vyzkumného
vzorku byli zahrnuti studenti pfedmétu Informatika pro ekonomy na jejichZz
piipravé a zajiSténi vyuky se autor piimo podilel. V pfedmétu ,,Informatika pro
ekonomy* se vyzkumu zucastnilo 98 studenti prezen¢ni formy studia a 117
posluchaci 1. ro¢niku kombinované formy studia oboru Ekonomika a management.

Postoje studentl byly zjiStovany jednak pomoci dotaznikl (pfilohy C, F), tak
pomoci neformélnich osobnich rozhovort na zac¢atku semestru, v jeho pribéhu 1 po
absolvovani pfedmétu. Studenti predmétu ,,Informatika pro ekonomy* zodpovidali
po prvnich tydnech vyuky ptedmétu ,prubézny* dotaznik s uzavienymi otazkami
typu: Mate pfistup k pocitaci? Kde? Doma/pracovisté? Mate piistup k internetu?
doma/pracovisteé? (Ptiloha F). Na konci semestru (leden 2005) vypliiovali studenti
obou forem studia dotaznik tykajici se zplsobu prace se studijnim prostfedim na
portalu UIS:

e Jak Vam vyhovuje prace s virtudlnim studijnim prosttedim na portalu UIS?
e Jak se Vam libilo studijni prostfedi na tomto portalu?

e Co se vam na ném libi/nelibi? Jaké k nému mate vyhrady?

e Vyhovuje Vam umisténi studijniho prostfedi na WWW strankéch ?

e Vyhovovalo vam vystaveni prezentaci (pfednaSek) na webu?

e Vyhovovalo odevzdavani seminarnich praci pifes portdl UIS (vCetné
seznameni s jejich podrobnym hodnocenim ucitelem)

Dale posluchac¢i vyplilovali dotaznikové tabulky. Jednalo se o polouzaviené
otazky s intervalovou Skélou. Student si vybral jednu z nabidnutych moZznosti a
mohl ji dale upfesnit pomoci slovniho komentare:

Tabulka 6 Zji$ovani nav§tévnosti portalu UIS (vlastni zpracovani)

Jak €asto jste < 1 T
navstévovali portal | Vibec _Pouze Nékolikrat K’a 2dy Nek’ollkvrat
uIS jednou tyden tydné
Jaky zpulisob vyuky Je mi to
pouzivate pfi PC skripta jedno Internet | Jiné (CD)
studiu?
Jaké studijni
materialy Je mi to
preferujete PC skripta . Internet Jiné CD)
v budoucnu pfi jedno
studiu?
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Tabulka 7 Ochota studovat pomoci portalu UIS (vlastni zpracovani)

Ochota
studovat tydné
jste pomoci
ICT?

Kolik hod vice nes
tydné studovat| 1-2 3-4 5-6 7-8 | 9-10 | 12-15 | 18-20 20
pomoci ICT?

1x 2x 3x 4x 5x 6X 7x |vicekrat

Posluchaci dale zodpovidali uzaviené otazky:

e Studoval jste jiz nékdy pomoci pocitate? ANO — NE

e Mate déle zdjem o pfedméty organizované eLearningovou formou ANO/ NE
e Jste ochotni studovat pomoci pocitace? ANO — NE

Z vysledki, které jsou uvedeny v tabulkdch (Tab. 6, 7) vyplyva fada udaja,
tykajicich se individuélniho ptistupu studentt ke studiu ve virtualnim vzdélavacim
prostfedi na portalu UIS, jakoz i Cetnost tohoto piistupu (ochota ke studiu).

Vysledky jsou graficky uspotrddany v nésledujici kapitole.

8.5.2. Vyhodnoceni skupin otizek u prezen¢ni formy studia
Zjisténé vysledky — prezenéni forma studia:
Celkem rozdano 150 dotaznikl, vraceno 98, neodevzdano ¢i nevraceno: 52.

Graf 3 Podil studenti muZzi/Zeny: Graf 4 Vybavenost pocitacem doma?

Podil studentli muzi/zeny Vybaveni pocitacem doma

B muzi BANO

ONE

BzZeny

Jak vyplyva z grafu 3 naprostou pievahu tvofily Zeny. Je to dano tim, ze divky
tvofily % zcelkového poctu zucastnénych. Svou roli moznd hraje 1 veétsi
odpovédnost k pfistupu ke konzultacim a ke studiu obecné a snad 1 CasteCné
podcenéni této formy dotazovani ze strany piitomnych muza.
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Vybavenost posluchacli pocitaci doma vyplyva zgrafu ¢. 4. Pouze 6%
respondenti nema doma pocitac, ¢i pfistup k nému, coz mne vcelku piekvapilo!?
Pokud se tyka absolventl riiznych typt stiednich Skol jasné ptevladaji absolventi
gymnazii, kteti jsou i 1épe vybaveni z hlediska pocitacové gramotnosti (graf 5).

Graf 5 Podil studenti podle typu absolvované stiedni Skoly

Podil studentil podle typu stiredni Skoly
E gymnazium

g1ekonomické zaméreni

c1obchodni akademie

m technické zaméreni

@ odborné udilisté s
maturitou
Ojiné

Graf 6 MoZnost piipojeni na internet doma

Pfripojeni na internet doma

70
60

59

50
39
40 EANO
30 NE
20
10
0 ‘
ANO NE

Moznost pfipojeni na internet znazoriiuje graf 6. Je ziejmé, ze pfiblizné¢ 60%
posluchacii ma moZznost se z domova pfipojit k siti internetu.

Na otazku ohledné ochoty studovat pomoci ICT pievazovala odpovéd ANO
u 2/3 respondentil. Na otazku, zda jiz n&jaky e-kurz studovali, odpoveédél mensi
pocet ANO, nez u predchozi otizky a pomér je zhruba vyrovnan 50:50.
Tuto skute¢nost znazornuji nasledujici grafy €. 7, 8.
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Graf 7 Ochota studovat s pomoci ICT

Graf 8 Studoval jiz n&jaky e-kurz ?

80
70
60
50
40
30
20
10

Ochota studovat pomoci ICT

E ANO
m NE

69
il 29
ANO NE

52

Jiz studoval/-a néjaky e-kurz?

51

50 -

49 1

48 1

47 |

46

45 |

51

BEANO
ENE

ANO NE

8.5.3.

Vyhodnoceni skupin otazek u kombinovana formy studia

Podobné tomu bylo i1 u poslucha¢i kombinované formy studia. Celkem rozdéano
150 dotazniki, vraceno vyplnénych 117, neodevzdéano ¢i nevraceno 33.

Graf 9 Rozdéleni respondentii

Respondenti KS muzi/zeny

Graf 10 Vék respondentu

40-45
36-40

O muz

B zeny

30-35

24-29
18-23

Vék respondentt

32
e’

— 16

*39

0 20 40 60

Podobné jako u prezen¢ni formy, i v tomto typu kombinované formy studia ve
struktufe posluchacli prevazuji Zeny, které tak projevuji vétsi zajem po zvySeni své
kvalifikace. Tuto skutecnost odrazi graf 9. Nasledujici graf ¢. 10 znazornuje
vékovou strukturu posluchaci kombinovaného studia. Pfevazuji tedy mladsi Zeny
ve véku 18-23 let. V kazdém piipadé€ 4/5 posluchact tvoii vékova struktura do 30-ti

let.

101




Graf 11 Respondenti dle typu absolvované §koly

Respondenti dle typu absolvované SS$

O gymnazium

0O ekonomické zaméreni
B humanitni zaméfeni
O technické zaméfeni
0O matematika

O jiné (zemédélstvi)

Graf 11 znazornuje strukturu respondentli dle typu absolvované stiedni Skoly.
Opét 1 zde prevazuji absolventi gymnazii pied stfednimi Skolami ekonomického

zameéreni.

Graf 12 Pristup k pocitaci

Graf 13 Znalosti respondentii
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8.5.4. Vzajemné srovnani zpusobu vzdélavani obou forem studia

Na zdklad¢ vyhodnoceni vstupnich znalosti posluchact (viz dotaznik 1 v Ptiloze
C) byli poslucha¢i obou forem studia rozdéleni do jednotlivych kategorii
(A,B,C,D,E) dle platné klasifikace ECTS™ (graf 12). Nasledovala otdzka na
moznosti pristupu k pocitaci doma, resp, v zaméstnani.

% European Credit Transfer System
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Vysledky znazornuje graf 13. Naprosto ptfevazuje pfistup k PC v zaméstnani
Vzijemné srovnani vyhodnoceni vstupnich znalosti posluchacti obou forem
ukazuje graf 14:

Graf 14 Vzajemné srovnani znalosti posluchacu

Znalosti posluchacu
E 5
D 14 —
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Graf 15 Udavany pocet hodin studia tydné
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Dale byly srovndvany odpovédi respondentil na otazku poctu hodin studia tydné.
Vysledky odpovédi obou forem studia znazoriuje graf 15.

Udaje a vysledky se u obou forem vcelku shoduji, pievazuje udavany podet mezi
4-10 h tydné, vyrazny rozdil je v kategorii kombinované formy studia, kde je
disproporce v kategorii 5-6 h tydné.
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Graf 16 Pouzivané vyukové materialy
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Graf 17 Preference studijnich materiali
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Vyhodnoceni odpovédi na otdzku ohledné druhu preferovanych studijnich
materiali znazornuje graf €. 17.

Jasné zde preferuji skripta pred vyuzivdnim pocitae ke studiu, a to v obou
formach studia. Dle mého nazoru je to dano 1 nizkym poctem nabizenych e-kurzl
na FaME.
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8.5.5.

Navstévnost a dostupnost studijnich materiala

Na portalu UIS maji studujici k dispozici veSkeré studijni materidly ve
virtualnim studijnim prostiedi na internetu V priab&hu zimniho semestru 2004/2005

byli studujici v kombinované formé
studia dotdzani pomoci oteviené¢ho
dotazniku, co se jim libi a co jim
nevyhovuje na virtudlnim studijnim

prostfedi. Jako zdroj informaci
vyuzivali studujici virtudlni studijni
prostiedi.  Jejich nazory byly

roztiidény podle spolecnych ryst do
nckolika kategorii.

nékolikrat
tydné vubec ne

13% 8%
nékolikrat
zasemestr

47%

kazd
tyden
32%

Graf 18 Navstévnost portalu UIS

Ptredpokladal jsem, Ze studujici tuto moznost pouZzivat kvalitni studijni materialy
pi1 svém studiu oceni. Nazory studujicich jsou zachyceny v grafech €. 17 a 18. Ze

Vyhovuje vam umisténi studijniho

prostredi na WWWW strankach ?

vithec ne

s problémy A%

15%

Plné
41%

zjisténych udaji  vyplyva, zZe
studujici byli s vyuZzitim
studijniho prosttedi portalu UIS
pro distribuci studijnich materidli
celkové spokojeni. Méné nez

20% studentdi mélo s timto
zpusobem  ziskavani  novych
poznatki problémy nebo jim
vibec  nevyhovoval.  Témét
2/3 studujicich  tento  zpiisob
hodnotili kladné. 47% studentl

navstivilo portal UIS, urCeny pro prezentaci studijnich materiali, nékolikrat za
semestr, 32% kazdy tyden a 13% 1 n€kolikrat tydné a 8% studentii portal nepouzil

vlbec jednou nebo vicekrat tydné.

V tomto porovnani je tedy zifejm€, Zze mnohem castéji pouzivali studujici
virtualni studijni prostiedi na internetu jako zdroj novych poznatkli nez pro
oveéfovani znalosti a komunikaci s ostatnimi studujicimi.

Graf 19 Procentualni zastoupeni nazoru studentu
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Studenti nejvice ocenuji distan¢ni rysy virtualni studijniho prostfedi umoziujici
studium v libovolném cCase a misté (s pfipojenim k Internetu). Nejvyssi Cetnost
méla odpovéd’ ,,moznost prace z domu*, kterd spolecné s odpovédmi ,,distancnost*
a dostupnost predstavuje distan¢ni rysy virtualniho studijniho prostfedi. Mezi tyto
rysy by bylo mozZzné zatadit 1 pfistupnost
studijnich materiala z kteréhokoliv mista s
T ptistupem k internetu.

Zajem o dalsi e-learningové kurzy
he

Predpoklédali jsme, ze studenti budou
nejvice postradat osobni  kontakt s
vyucujicim. Nedostatek kontaktu ale
pocitovali pouze tii studujici.

Graf 20 Zijem studenti o e-kurzy

Z hlediska dalSiho rozvoje eLearnigovych kurzl na fakulté byla velmi zajimava
odpovéd’ na otazku, zda maji studenti zajem zucastnit se e-kurzi vedenych pomoci
tutort. Odpovédi na tuto otdzku u obou forem studia se veelku shodovaly.

Graf 21 Zajem studovat pomoci eLearningu
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Vysledky vyzkumu maji pro FaME velky vyznam. Mimo jiné na jejich zakladé
bylo rozhodnuto pokracovat v ptipravé dalSich eLearningovych kurzi pro studujici
v kombinované formé studia i pro podporu student prezencnich.

Vysledky analyzy ukdzaly Ze néktefi poslucha¢i dosud nejsou schopni plné
vyuzivat moZznosti, které jim nabizi moderni ICT. Je nutné, aby ucastnici méli
znalosti prace s PC alespoil na Grovni mirne pokrocily.
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S touto skutecnosti jsme se na FaME museli vyrovnat. Proto bylo rozhodnuto o
zintenzivnéni piipravy zainteresovanych vyucujicich zavedenim systémové
komplexniho ptistupu na vyvoji pocitacoveé podporovanych kurza.

Zatim se ucime jak spravné takové online kurzy vytvaftet, jak spravné vytvoftit
vhodnou, odpovidajici strukturu kurzu, jak rozdélit jednotlivé kapitoly z hlediska
jejich spravné navaznosti. Je nutné, aby Ucastnici méli znalosti prace s PC alespoii
na urovni mirn¢ pokrocily. Jak vysledky ukazaly, nékteti pracovnici fakulty dosud
nejsou schopni plné vyuzivat jejich moznosti.

Obsah jednotlivych kurzi budou muset naplnit ucitelé. Co to znamena? Jedna se
ziteyme& o nejslozitéjsi ukol celého projektu. V podstaté existuji dvé cesty: — bud’
obsah kurzti vytvoii tym specialistl, nebo lze jit cestou amatérskou, resp.
poloprofesionalni, kdy jednotlivé kurzy obsahem naplni ucitel vedeny odbornikem.
Pokud lze charakterizovat blize jednotlivé kroky, 1ze konstatovat, Ze prvni krok —
vybér vhodného SW produktu pro VLE jiz byl na FaAME ucinén.

8.6. eLearningovy portal Skol, vzdélavacich instituci a
verejné spravy Zlinského kraje

Ptiloha A formou piipadové studie predstavuje feseni eLearningového portalu
Zlinského kraje, jako jednu z aktudlnich mozZnosti efektivniho nasazeni ICT do
vzdélavaciho procesu, postaveného na robustni technologii spolecnosti Microsoft.

Na zaklad€ pozadavku vzeslého z Pedagogického centra Olomouckého kraje (viz
Ptiloha B), podpotfené¢ho rozvojovymi projekty EU, vznikl vroce 2004 navrh
informaéniho a vzdélavaciho portdlu $kolstvi Zlinského kraje’’ snazvem
ZKOLA.CZ — projektu implementace ICT spole¢nosti Microsoft. [27],[28]

Jako odborny poradce a zaroveil konzultant jsem mél piilezitost se na realizaci
tohoto vyznamného projektu — implementaci ICT spolecnosti Microsoft —podilet
formou odbornych konzultaci s pracovniky spolecnosti Microsoft (Jan Toman, Jan
Knyttl), resp. prezentaci portalu ve form¢ predndsek na konferencich eLearningu
[31].

Soucasné jsem mél moznost pomérné zblizka pozorovat kroky, souvisejici se
vznikem tohoto portalu, jehoZ zrod, v disledku rozhodnuti MSMT o zruSeni
Pedagogickych center krajti, nebyl rozhodn¢ jednoduchy. [27]

Portal vznikl z iniciativy Krajského ufadu Zlinského kraje a Stiediska sluzeb
Skolam Zlinského kraje. [109]

51
www.zkola.cz
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Jedna se bezesporu o technologicky vysoce stabilni néstroj, ktery je schopen jit
efektivni a uzivatelsky pfivétivou cestu ke vzdélavani na vSech urovnich pomoci
znamych a bézn¢ dostupnych nastroju.

Reseni je koncipovano jako uceleny systém pro edukaci a jsou mozné plné
replikace na kterykoliv kraj. Spusténi nevefejného testovaciho provozu portilu
probéhlo koncem roku 2004. V soufasnosti je jiz portdl otevien vSem zajemciim o
déni ve Skolstvi Zlinského kraje (www.zkola.cz).

Tato ptipadova studie nemiize vzhledem k omezené §ifi ukizat a piedstavit
aktudlni moznosti eLearningového portalu Zlinského kraje postaveného na robustni
technologii spole¢nosti Microsoft.

Obrazek 20 Portal informacéniho a vzdélavaciho portalu Skolstvi Zlinského kraje
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Spole¢nost Microsoft tak ve spolupraci s firmou AutoCont CZ a.s. s metodickou
konzultaci dvou pracovnikt UIS a dalSich expertl (statni spréva, Skolstvi) navrhla
feSeni, které je povazovano za optimalni i z hlediska budouciho vyvoje dodavek
sluzeb v oblasti Skolstvi a eLearningu Zlinského kraje.

Dalsi informace k pouzitym technologiim a moznostem vyuzivéani informacniho
a vzdélavaciho portalu skolstvi Zlinského kraje portalu lze ziskat na http://zkola.cz,
[109] anebo http://www.microsoft.com, [31] resp. na http://www.autocont.cz.
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8.7. Aktualni problémy integrace ICT do vzdélavaciho
procesu organizace

Nasledujici cast prace shrnuje poznatky a skuteCnosti, pro¢ nékterd elLearning
feSeni nepfinaSeji firmam ¢i institucim Zadouci vysledky.
8.7.1. eLearning v podnikovém vzdélavani

Na univerzitach i v organizacich v CR v poslednich letech doslo k prudkému
rozvoji véech forem distanéniho vzdélavani a nastupu eLearningu. Rada organizaci,
firem ¢i podnikli jiz poznala, Ze znalosti lidi a intelektudlni aktiva obecné jsou
vyznamnou ¢asti znalostniho kapitalu (know-how) firmy.

Tento zplisob vzdélavani v organizacich ptinasi jisté vyhody, zejména spoii ¢as
a naklady. Reakci mnoha organizaci na tyto zmény je rozvoj distancnich
vzdelavacich kurzii a programii online. Je dllezité, aby znalosti zaméstnancti byly
na trvale vysoké urovni.

Od eLearningu v podnikovém vzdélavani dale o¢ekavame: [1], [9],[16]

a) vytvoreni dostatecné sebedlvery, potfebného nadseni a energie,

b) navozeni zodpoveédnosti za své vlastni vzdélavani, schopnosti stanovit cile,
c) vycvik k samostatnému uceni se, rozvijeni feseni vyukovych situaci,

d) rychly ptistup k novym znalostem a postuptim,

e) zajisténi stejné a vysoké urovné vzdelavani ve vSech pobockach,

f) ovéfitelnost vysledka vyuky, zvySeni pravdépodobnosti navratnosti investic
do vzdélavani,

M 7 roow v 2 v v r s v ’
g) udeni pravé véas™, podle potieby, moznost navratu k jiz absolvovanym
kurstim,

h) zrychleni cyklu Skoleni, vice vySkolenych v kratSim Case, sniZeni prostojl z
duvodu Skoleni,

1) sniZzeni ndkladd na vyuku, zejména pii opakovanych Skolenich, v delSim
¢asovém horizontu,

j) sniZeni ostatnich ndklada na vyuku, cestovani, ubytovani, lektoii,

Do ziskavani znalosti se v kazdém piipad¢ vyplati investovat!

52 -
Just-in-Time
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Proto eLearning naléza své uplatnéni zejména v situacich, kdy organizace
potiebuje vyskolit nebo pieskolit v kratkém case velky pocet pracovnikii. [1]

Pokud se tyka oblasti vysokého Skolstvi, ve srovnani s mnohymi komunitami
eLearning, které dobfe funguji zejména v USA, nejevily doneddvna ceske
univerzity v oblasti eLearning pfili§ snahu ke spolupréci. I kdyZ situace zatim neni
kriticka, nastal ¢as dikladné prostudovat zahrani¢ni zkuSenosti a aplikovat jej v
naSich podminkach. Jinak hrozi nebezpeci zbytecného vynakladani sil a prostredki
na vysledky, které¢ nebudou uspokojivé. [16]

Otazkou neni zda eLearning zavadét ¢i nezavadét, ale kdy a jak ho pouzit!
Budou si univerzity nakupovat a rozvijet rozdilné Learning Management Systems
(LMS), opakovang¢ tesit tkoly jinde jiz vyfesené, mimo jin€ si budovat své vlastni
eLearning portaly, které¢ bude nakonec malokdo pouzivat? [16]

Na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti pfi realizaci vzdélavaciho portalu UIS (viz
kap. 8.5) dospél autor prace k zavéru, ze eLearning portal miize byt v CR vytvoien
a udrZzovan pouze s nemalou finan¢ni podporou né€které vyznamné spolecnosti ¢i
organizace. Pronikavé se tak musi zvysit podil financi, které ptichazeji odjinud, nez
z vefejnych rozpoctl. Vyraznou podporu si zaslouzi zejména rozvoj kroki
spo€ivajicich na partnerstvi vefejné a privatni sféry.

8.7.2. Meéritelnost eLearningu

Zavedeni nového vzdélavaciho systému do podnikatelského prostiedi musi byt
provedeno v souladu s podnikovou strategii v oblasti ICT. Tim je zaruceno, ze
cile a postupy pfi zavadéni nového informacniho systému budou korespondovat s
cili celé spolec¢nosti. Vyhodnoceni takového procesu vyzaduje diikkladnou analyzu
jiz pted jeho zahijenim a zpravidla vyzaduje participaci externiho poradce. Pro
vyhodnoceni efektivity zavedeni informac¢niho systému je mozné vyuzit né€kterou
z metodik, jako jsou TCO, BSC nebo TVO. [34]

Spole¢nosti poznaly, Ze jejich investice do eLearningu muze uSetfit penize,
zvysit produktivitu i flexibilitu. VSechny na tom nejsou stejné, kazdéa spole¢nost
se nachazi v jiném stupni vyvoje. V tomto vyvoji se pomalu dostavaji do nového
stupné zaméfeného métitelnosti eLearningu.

Kde se nyni nachazi vétSina spolec¢nosti?

1. Prvnim stupném je tvorba a implementace eLearningové infrastruktury.
Tim za¢ind mnoho eLearnigovych projekt. Spole¢nosti nakupuji a implementu;ji
LMS a jejich Gspésnost je raznd. Trh s LMS je nepiehledny, a nové produkty stale
ptibyvaji. [1]
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2. Druhym stupném je nakup nebo tvorba obsahu. Obsah je nejdulezitejsi casti
eLearningu. Zde se vétsSinou fesi otazky typu: koupit hotové kurzy (a od koho?),
nebo si je vytvofit vlastnimi silami? Mnoho spolecnosti bojuje s témito dvéma
stupni. Utratily mnoho pen€z za infrastrukturu i obsah a Gispéch stale chybi.

3. Méritelnost — tfeti stupent eLearningu. UZ nestaCi jen piemySlet jen o
infrastruktufe a obsahu — je tfeba se divat na eLearning jako na néstroj méfeni
vykonnosti.

A jak vlastné méftit eLearning? Dnes je jesté bohuZzel eLearningova struktura a
jeji nastroje pfili§ mélo vyzrdlé na to, aby mohla analyzovat a méfit vysledky.
V soucasné dob¢ je pozitivni zpravou, Ze v této oblasti jiz probihaji vyzkumy a
pokusy na vytvofeni vlastnich nastroji pro méteni. [52],[78],[50]

Pro hodnoceni efektivity Skolicich programii existuje Siroce akceptovand
metoda — Kirkpatrickitv model. Tato metoda byla pozdéji rozsirena o hodnoceni
ndvratnosti investic a byva pak oznaCovéna jako Kirkpatrickiv/Phillipsiv
model. Je zaloZena na pétistupiiovém hodnoceni vzdélavaciho procesu. Kazdy ze
stupniti hodnoti jiné aspekty kvality vzdélavaciho procesu. [113]

Vznika tedy otazka: Je elektronické vzdélavani efektivni?
Odpovéd mize byt ANQO, jestlize jsou splnény nejméné tyto predpoklady:

o clektronické vzdelavani je aplikovano ve spojeni s prezenéni vyukou tak, aby
v dané konkrétni situaci prevladly vyhody smiSeného vzdélavani nad jeho
nevyhodami;

e metody a pouzité technologie jsou vhodné pro cile vyuky;

e probiha interakce studujicich a aktudlni zpétna vazba od ucitele;

e vzdé¢lavaci instituce vytvofi studujicim 1 ucitelim potiebné podminky;

o vzdélavaci instituce zabezpe€i realizaci e-kurzii profesionalnim zptsobem.

8.7.3. Problémy spojené se zavadénim eLearningu
Dlouhé kurzy

eLearning kurzy jsou ¢asto dlouhé, od nékolika hodin po nékolik dnti. To je
dlouhy ¢as pro studenta k straveni pted pocitacem a neprindsi to mnoho efektivity.
Ta sama informace bude mnohem 1épe zapamatovana, pokud bude kurz separovan
do malych, samostatnych casti, obsahujicich vzdy relevantni informace k ur¢itému
tématu a predstavujici uceleny modul.
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Standardizace e- kurzu

alearning kurzy jsou standardizovany, aby vyhovély co nejvétSimu poctu
studenti. To vSak na druhé stran€¢ dava zbytecn€é mnoho informaci jedném
studentiim a nedostatek jinym. Rovnéz obsah miize byt pro jedny moc sloZity a pro
jiné pftili§ jednoduchy. Vysledkem jsou kurzy, které nemusi byt vysoce efektivni
pro konkrétni studenty.

Nedostatek interakei

Kontakt s ostatnimi studenty ve tfid¢ je kli€ovy element efektivniho uceni.
Schopnost sdilet zkuSenosti je vyznamny prvek uspéSného uceni se. Jako dusledek
se potom fada studentl citi nespokojena s timto zplisobem uceni a uceni je méné
efektivni.

Vysoké procento ,,zbéht

Pocet ,,zbéhii* od eLearningoveého zplisobu vyuky byva pomérné vysoky, uvadi
se az 75%. [15] Divodii je mnoho, vCetné fady predesle citovanych — dlouhé kurzy,
nedostateCné vtazeni studenta do vyuky, obsah nesplituje studentovi poZadavky,
nedostatek kontaktu s ostatnimi a obsah neni poutavy. Tento vysoky pocet
znamena, Ze vysoké investice do eLearningu se nemohou navrdtit. eLearning totiz
od studenta vyzaduje pfece jen aktivnéj$i pfistup nez pii klasické vyuce a pokud
student ptistupuje od pocatku negativné, velmi t€zko se proces startuje.

Nové technologie umoznuji eLearning pouZit i v oblastech uceni se praci a rad
od spolupracovnikli, dokonce tyto procesy formalizovat, coz teprve umoziuje
dosahovat pomoci eLearning vysledku, které byly ocekavany. [15]

8.7.4. Chyby a omyly pri zavadéni eLearningu

Zavedeni elLearningu neni jednoduchou ani lacinou zalezitosti. Vyplati se pro
mensi firmy? Jak feSit ROI? Outsourcing miize byt zajimavym feSenim, ale je zde
na druhé stran¢ otdzka uchovani specifického know-how ve firm¢. Kromé toho tato
cesta n¢kdy doslova kumuluje neSvary elLearningu jako napt.: neautorizovani
vystupii, vysledky jen na urovni znalosti bez aplikovani atd.

Ze strategického hlediska zde doSlo asi ke dvéma zakladnim chybam: [16]
a) pomaly rozvoj distan¢niho vzdélavani a nastup eLearningu,
b) snaha o vytvareni vlastnich LMS.

Prvni chyba souvisi s konzervativnosti vzdélavacich instituci a s technickym
zaostavanim v oblasti ICT. Problém stdle neni vyfeSen, potiebujeme zakon (na
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kterém se snad jiz pracuje a ktery bude vlastné v urCité pisobnosti nad skolskym
zdkonem i zakonem o VS), jedna se o uznavani kvalifikaci a o vytvareni cest tzv.
druhé Sance s podporou tzv. ,open learning”, ke kterému se také zatim
nedokazeme pln¢ postavit.

Druha chyba souvisi s definovanim eLearningu. Soustfedéni se na software a
NE na vzdélavani zplsobilo v tfad¢ ptipadi neefektivni vyuziti vynalozenych
prostiedkli a pomalé FeSeni vzdélavacich probléml. Omluvou ¢asteCné muize byt
skutecné rychly rozvoj LMS od roku 1999, ale také nedostatek financi, ktery
n¢kdy organizace tlacil do ptijimani ,,castecné optimalnich reseni*.

a) Opensource. Hlavni blud = Ze to je zadarmo. Dvoiak (2004 [16]) ve své
praci jasné ukazuje, ze ndklady se mohou blizit feSeni, kdy si koupime LMS a s
nim mame zabezpeleny i upgrade helpline aj. Cast nakladd je totiz fixnich.
Musime mit server, platit za internet, za vytvofeni kurzli 1 fizeni vzdélavani.
PtedevSim pro stfedni firmy a vzdé€lavaci instituce, které chtéji pro rozvoj svych
pracovnikll ¢i vzdé€lavani studentd vyuzit eLearning, ale pfitom nemit vétsi
specializovany IT personal, je cesta ndkupu kvalitniho dostupného systému
vhodnéjsi. Odpadaji problémy s upgrade, servisem apod.

Propojeni privatni a verejné sféry. Musi dojit k propojeni malé soukromé
firmy (jejiz existence bude na rozvoji Open Source LMS Zivotné zavisla, protoze
jen tak lze zajistit vysokou motivaci na rozvoji LMS) s velkym kolektivem
akademickych pracovniku. Takoveé propojeni privatni a verejné sfery (které silné
podporuje EU) je jedinym ovéfenym modelem pro rozvoj Open Source LMS.

b) Standardizace: Potfeba specifikace a standardizace (Mikulecka, 2003) pro
kurzy je evidentni. Jejich vyhody také. Je ovSem otazka, zda prezentovany ndstup
SCORMu (referenéni model)™, je jedinou spravnou cestou.

Existuji 1 jiné pohledy na véc a opét je na prvnim misté efektivita pro urCenou
potiebu. K tomu je otdzkou, zda nechceme jinak zopakovat prvni chybu: technika
vs. vzdélavani. ZkuSenosti (Eger [16]) s implementaci uspéSného kurzu do jin¢ho
LMS ukazuji, ze dalezit¢ zmény v oblasti manaZerské a pedagogické u jiné
organizace a v jiném LMS si vyZaduji 1 podstatné zmény piivodnich materiala.

3 Kvétori (2004)
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9. SHRNUTI VYSLEDKU DISERTACNI PRACE A
VYHODNOCENI HYPOTEZ

Cilem této kapitoly je shrnout podstatnd fakta a poznatky tykajici se
elektronického vzdélavani, zejména vSak upozornit na nékteré jiz zndmé problémy
eLearningu, s cilem neopakovat chyby, ale naopak vzajemnou spolupraci smétovat
k efektivnim feSenim.

9.1. Zobecnéni ziskanych poznatku

V poslednim desetileti vyvoj telekomunikaénich prosttedkti spolecné s prudkym
nastupem internetu umoznil vznik zvlaStniho typu vzdélani zalozeného na
webovskych technologiich. O vyuziti pocitact ve vzdélani se spekulovalo jiz na
pocatcich pocitaCové éry. Ale teprve s nadstupem osobnich pocitacu se elektronicka
vyuka stala dostupna Sirsi vetejnosti. V této dobé zacala vznikat fada zajimavych i
velmi kvalitnich didaktickych programt. [1],[5],[40]

eLearning je relativné novou oblasti, v niz stidle dochazi k rozvoji novych
ptistupt. Pokusy o praktické aplikace vSak nardzeji na nejriznéj$i problémy
eLearning je moderni podoba distancniho vzdélavani, kterd ve formé
elektronického distribuovaného vzdélavani vyuziva nejmodernéjsi ICT. K jeho
hlavnim pfednostem patii vSestrannd flexibilita a tspornost. V porovnani s
klasickym lektorem vedenym vzdélavanim umoziiuje eLearning zasdhnout vétsi
mnozstvi studentli v krats$i dobé¢ a s niz§imi néklady. [25],[41]

Problematika zavddéni elLearningu v organizaci se Casto chape a definuje
zjednodusSené. Diskuse pfed nasazenim eLearningu a implementaci ICT do
vzdélavaciho procesu se obvykle tykaji pouze zakladnich a obecnych principd.
Organizace velmi Casto implementuji nejnovéjsi technologie (ICT) a nastroje
(LMS) do vzdélavani, aniz by si pred tim uvédomily ze je nutné nejprve zménit
organizaé¢ni kulturu a chovani pracovniku. [1],[70]

Existuji eLearning projekty, které pfinaSeji vynikajici vysledky. Na druhé strané
vSak znacné mnozstvi souCasnych elearning iniciativ nepfinesla az takoveé
vysledky, jaké byly ofekavany.

Prinos eLearning miZze byt vysoky, pokud je zvolen spravny pristup. Nové
pokrocilé technologie kombinované se spolehlivymi klasickymi strategiemi
umoznuji, aby u€eni bylo adresny, individuelni, interaktivni a poutavy proces, ktery
je integrovan do kazdodenniho Zivota studenta. Tato integrace pak umoZiuje
skutecné zvysSovani efektivity uceni. [70]
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Nasazeni elLearningu piinaS§i nutnost implementace ICT do vzdélavaciho
procesu. Uplatni se ve vSech etapach vzdélavaciho procesu, tedy:

e pomize v identifikaci vzdélavacich potieb a podpofti planovani,
e je souclasti realizace vzdélavani,
e ama své misto ve vyhodnoceni vzdélavani.

Za hlavni ofekavany prinos virtudlniho vzdélavani je v podnicich povazovana
obvykle uspora nakladi. Dale lze pak uvést casovou flexibilitu (odrazi se
v uspoie nakladli v podobé redukce oportunitnich nékladi) a mistni nezavislost
(Gspora nékladl v podobé snizeni vydajii na cestovani). [1]

Dalsi vyhody virtualniho vzdélavani jako:

¢ individualizaci studia,

e atraktivnost materiala,

e nastroje pro fizeni a planovani vzdélavani,

e vySSi motivace studentd, 1ze velmi obtizné vhodnym zpusobem kvantifikovat.

Vzdélavani pomoci webu nabizi jasné vyhody. [54] Posluchaci, G¢astnici kurzi,
mohou postupovat takovou rychlosti, ktera jim vyhovuje a studovat v libovolném
case. Ucitelé mohou vyukovy program poslat prostiednictvim Internetu do
kteréhokoliv pocitace. Neni také tfeba zadného specidlniho mechanismu
dorucovani — Skoleni pomoci webu muize byt zptistupnéno z kteréhokoliv pocitace,
kdekoliv na svété. Distancni, vzdaleny zplisob vyuky umoznuje jeho tcastnikiim
ziskavat jeho prostiednictvim potfebné znalosti, bez nutnosti opustit své pracoviste,
vzdélavat se nezavisle na Case a misté, kde se pravé nachézeji; umoznuje ziskat
pravé ty konkrétni znalosti a dovednosti, které pro svoji praci a profesni rozvoj
potiebuji [3].

Tyto vyhody se odrézi se v kvalité vzdelavaciho procesu. [47] Néastroje pro
fizeni a planovani umoziuji optimdlni vybér individudlniho studijniho planu. To
spolu s atraktivnosti materialti a moznostmi dalsi individualizace prichodu studenta
kurzem dle jeho potieb vede k vétSimu zajmu studentli o studium a k rtstu jejich
motivace. Ani synchronni, ani asynchronni zptsob vzdélavani nelze pouzit ve
vSech oblastech bez rozdilu. Kazdy zajemce o virtudlni vyuku ma jiné potreby a
vyhovuje mu jiny zptisob komunikace.

Jsou zde ale 1 ur€it¢ nevyhody. Omezend Sitka pasma znamena horSi vykony
pokud jde o zvuk, video a grafiku, coz zpiisobuje delsi Casy pti natahovani a mize
negativné ovlivnit ucebni proces. Nékteré¢ vyukové programy jsou pfili§ statické,
coZ omezuje Uroven interaktivity a je na prekazku uceni. [30]
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9.1.1. Faktory uspéSného nasazeni eLearningu

eLearning, jako integrovany systém pro vzdélavani, ma fadu komponent, jejichz
rozbor a diskuse z pohledu provozovatele a uzivatele bude hrat pii rozhodovani o
nasazeni eLearningu vyznamnou roli. Pouhé zvySovani investic do lidskych
zdroji nebo vyzkumu a vyvoje vSak neni dostatecné. Je nutné¢ aby investice byly
pouzity efektivné.

Ptipravenost podniki nasadit a provozovat elLearningovy systém vzdélavani
popisuje Terri Anderson [82], ktery vymezuje pét faktori tspéSného nasazeni
eLearningu, tzv. 5 C. Tvofi je:

e podnikova kultura (culture), v ni se obrazi postoje vedeni a spolupracovnikii
k eLearningu;

e obsah vzd€lavani (content), je vhodny pro eLearning?

e technologicka zplsobilost (capability), zahrnujici hardware, infrastrukturu,
IT podporu, proces navrhovani kursii;

e ndklady (costs), do nichZ se promita stupefl nasazeni eLearningu a
problematika courseware’

e zamgstnanci (clients), jejich postoje k eLearningu, technickd ptipravenost,
technické podpora atp.

Jako autor fady piispe€vkil na dané téma [23],[25],[26],[30] vidim hlavni divod k
zavedeni eLearningu ve zvySeni efektivity uceni a vyuky. Mam zde na mysli fakt,
Ze ucenim v pojeti eLearningu se zvetsi mnozZstvi a kvalita osvojenych védomosti a
dovednosti, zvysi se nauceni. VSechny tyto aspekty je tfeba zahrnout, analyzovat a
zdivodnit tak, aby zavedeni eLearningu ziskalo potiebné investice. eL.earning musi
byt povazovan za investi¢ni polozku, nikoli za polozku nakladovou. [1],[41],[50]

9.1.2. Prilezitosti ve vzdélavani
Obecné je mozné uvazovat s nasledujicimi ptilezitostmi ve vzdélavani:

1. dovednosti v oblasti ICT v€etn€ novych aplikaci,

2. znalosti internich organizac¢nich procest,

3. podpora odborného a specidlniho vzdélavani, napiiklad vyuzitim modula
odpovidajicich zdkonlim o vzdélavani 312/2002 Sb. a 208/2002 Sb.,

4. podpora odborného jazykového vzdélavani, rozvoj osobnost.

54 v, v ro ’ S ’ .7
pocitacove vyukove programy a doprovodné vyukové materialy
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Tyto pfilezitosti jsou jiz programem na dlouhou dobu a vyZaduji zapojeni a
spolupraci mnoha slozek. Pro kvalifikované rozhodnuti zda eLearning ANO, a
kdyZ ano, co vSe je tfeba udélat, musime analyzovat [1, 29]:

organizaCni aspekty v organizaci (struktura, vzdélavaci systémy, vize
managementu)

vzdélavaci aspekty (obsah Skoleni, pedagogicka kvalita, pfipravenost
zaméstnancll, e-tutofi)

technologickou infrastrukturu (organizace vyuky, komunikace v systému,
fidici vyukové systémy, ndvaznost na dosavadni systémy, synchronni a
asynchronni systémy, standardizace)

naroky na provoz a udrzbu (outsourcing, tvorba vyukového software v
organizaci)

navratnost investic s ohledem na dosazeny tuspéch v podnikani — znama
uroven 4 evaluace vzdélavacich programii podle Kirkpatricka [46].

Zavéry a ponauceni, ktera vyplyvaji ze zjistenych faktii procesu zavadeni
elektronickeho vzdelavani, nejsou sloZita:

a)

Je tfeba zvySit investice do ICT v podilu k HDP.

b) Je vhodné podpoftit restrukturalizacni aktivity v podnicich, firméach i ve

spravnich institucich, ve vyssi mife v nich vyuZzivat ICT a zaméfit se na
snizovani nakladi a zvySovani efektivity.

Je tieba zvysit investice do lidskych zdroji v oblastech, které tvori zaklad
nové ekonomiky — vzdélani, zejména zvySeni kapacity terciarni sféry,
zvySovani kvalifikace obecné 1 profesn¢ zamétené, podpora vyzkumu a
vyvoje.

Efektivné vynaloZené investice jsou klicem k ristu ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu. Znalosti a inovace, resp. rozvoj védy a vyzkumu a to
pfedev§im v oborech produkujicich vyrobky a sluzby naro€né na Spickové
technologie ,,high-tech produkty®, ke kterym se fadi napt. informacni technologie,
které spolu s rozvojem vzdeéldni jsou povazovany za oblasti, v nichz by mélo dojit
k nariistu investic, protoze pravé tyto investice se povazuji za potencidalné
efektivni. [52] Skutecné¢ efektivni pristup k eLearningu zahrnuje mnozZstvi
rozdilnych pristupu, jejichz pouziti eliminuje mnoho z vySe zminénych problémii.
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9.2. Srovnani vysledku s hypotézami

V této kapitole je vzdy zopakovana vychozi hypotéza z kap. 6, k niz je nasledné
piipojeno hodnotici stanovisko, které vzniklo jako vysledek syntetickych metod pti
analytickém zpracovani jednotlivych ¢asti prace s odkazy na konkrétni kapitolu
obsahujici feSeni dané hypotézy.

9.2.1. Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza 1

Zakladnim prvkem elLearningu, podobné jako v prezencnim vzdélavani, je
elektronicky studijni kurz (zkracené e-kurz). Klicovym prvkem vyvoje online kurza
je metodologie vyvoje. Velmi vyznamnym prvkem urcujicim efektivitu a kvalitu
vyvoje a provozu online kurzi je také systém technologického zajiSténi.

Vysledky disertacni prace:

Tvorba studijnich materidli pro e-kurzy je vysoce profesionalni iloha. Nelze ji
zadat pedagogim bez specifické odborné piipravy. VyZzaduje znalost technologie
didaktického zpracovéani uciva i znalost autorskych nastrojii pro tvorbu kurzi.
Softwarovi specialisté vychazeji z vécného obsahu vyukového materialu, ktery
musi byt didakticky transformovan.

Vyvoj a nasledna optimalizace studijnich materidlii pro e-kurzy je obvykle
vzdélavacich kurzii. Klade t€z vyssi naroky na tymovou spolupraci. Tvorba e-kurzii
je proto obvykle naro¢na na finan¢ni i lidské zdroje.

vvvvvv

prvni pohled zda. Plati heslo: ,,Vice neznamend nutné lépe*. Neni nutné davat do
kurzu vSe, cely obsah skript, kdyZ jednotlive pasdze 1ze mnohdy v lepsi grafické
upravé nalézt na webu. Pak staci jen vloZeni odkazu na danou website. Rovnéz
stanoveni Casového rozpéti kurzu neni jednoduché a neni nutné, aby kurz trval
napt. dva tydny. Dillezita je zpétna vazba za strany Uc€astnikl kurzu, k niZ je mozné
vyuzit jejich ptispévkil a zkusSenosti v diskusi.

Hypotéza 1 byla potvrzena. Analyzu této problematiky lze najit v kap. 4.2 této
prace, zejména v kap. 4.2.2 a 4.2.3 v niz je popsana metodika tvorby e-kurzi, kterd
byla ptevzata z [47]. Dalsi vysledky lze nalézt ve vysledcich Setfeni v kap. 8.4.2,
resp. 8.4.3. Systém technologického zajisténi je naznaCen v kap. 4.2.4 vcetné
funk¢niho schématu.
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Hypotéza 2

Pri zavadeni elLearningu existuje rada podminek a kritickych faktoru jeho
implementace, ktere je nezbytne vzit v uvahu a je treba respektovat.

Vysledky disertac¢ni prace:

Zavadéni a implementace elLearningu vzdy vyzaduje urCity Cas a obvykle je
zapotiebi dvou az tii let, neZ se dostavi prvni konkrétni vysledky. Jako kritické
faktory uspéchu projektu implementace eLearningu v organizaci, bych na zakladé
zjisténych skutecnosti, uvedl:

e PiesvédCeni vSech pracovniki dané instituce o nezbytnosti a dualezitosti
zavedeni virtualniho vyukového prostiedi;

e ztotoznéni se vSech zainteresovanych pracovnikll jednotlivych instituci s cili
a pottebami projektu;

e 7ajisténi potiebnych financnich prostfedk;

e podpora vedeni dané¢ instituce jak projektu (zamér, financovani HW 1 SW,
sprava systému), tak projektovému tymu

e podpora vedeni FaME vSem zainteresovanym pracovnikiim (uciteliim,
tutorim), vetné vytvoreni potiebnych podminek.

Jako nic na svété, ani e-learning neni dokonaly. Existuje n€kolik bariér, které
brani efektivnimu vyuziti tohoto relativné nového vzdélavaciho trendu [2,38]:

Technologie — resp. jeji plnohodnotné vyuziti je klicovym faktorem uspéchu.
Rozhodujici je kvalita prenosu dat po internetu a kvalita popf. spravné nastaveni
multimedialnich komponent pocitace.

Ergonomie. Kromé¢ téchto specifik je nutno dbat na standardni ergonomické
parametry pocitatového pracovisté, zejména pak na ergonomii grafického
subsystému. Velmi dilezita je kvalita zvukového subsystéemu jako takového,
zajistuje totiZ podstatnou ¢ast komunikace ve virtualni tfidé.

Nekompatibilita komponent — problém, jak dosdhnout Uplné kompatibility
kurzii s riznymi systémy. Kvili nedodrZzovéani standardi a nejednotnosti LMS 1

PRV

ProspéSnost a vyhodnost zavedeni eLearningu se pak projevuje: uvnitt podniku
nebo organizace a zaroven vné organizace. Efekty lze charakterizovat takto:
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Vnitini efekty:

e zlepSovani vztahll a firemni kultury, rychlej$i navratnost investic vloZenych
do lidského potencialu, zlepSeni pracovniho prostiedi (riist z4ymu o praci),
zvySeni kvalifikace pracovniki podniku;

e kreativita v hleddni novych produktl a sluzeb, vytvareni novych procesii a
struktur, zkraceni doby vyvoje a vyroby novych vyrobki, zavedeni novych
sluzeb atd., rist adaptability a flexibility podniku a jeho pracovnikii.

Vnéjsi efekty:
¢ hlubsi zdjem o potieby zakaznika, zvySeni divéry a zdkaznické vérnosti;
e zvySeni prestize a ,,firemniho image*, dobré jméno podniku;

e zlepSeni pravni ochrany intelektudlniho (dusevniho a primyslového)
vlastnictvi firmy, rychlejsi reakce na nové moznosti a potteby trhu.

Rozbor této problematiky Ize najit v kap. 7 této prace, zejména v kap. 7.4.3 az
7.4.5. VySe uvedené atributy davaji odpovéd’ na vySe formulovanou hypotézu a s ni
souvisejici otazky. Tim lze povaZovat za potvrzenou spravnost hypotézy 2.

Hypotéza 3

Implementace novych ICT do vyuky je spojena s materialni vybavenosti
vzdélavacich instituci a s dostate¢nou tirovni poéitacové gramotnosti vyucujicich i
vyu€ovanych. DuleZitou tlohu ptitom hraje 1 lidsky faktor.

Vysledky diserta¢ni prace:

Tato problematika je podrobné analyzovéna v kap. 8. Zavérecné vysledky jsou
shrnuty v kap. 8.5. Jako pon¢kud problematictéjSi se ukazala skuteCnost, Ze
podobné jako v piipad¢ studentli, tak 1 u zaméstnanct fakulty se setkdvame s velmi
rozdilnou urovni znalosti a dovednosti pii vyuZivani ICT.

Vysledky rovnéz ukdzaly, ze jak studenti, tak ani néktefi pracovnici fakulty
dosud nejsou schopni pIné vyuzivat moZzZnosti, které¢ jim nabizi moderni ICT.
Vyznamnym faktorem efektivnosti virtudlni vyuky a jeji uspéSnosti vibec je
dostate¢na mira znalosti a pocita¢ové gramotnosti studentd.

Je vhodné¢ a pfinosné technologii virtualniho vzdélavani aplikovat pouze s témi,
kdoz jsou témito znalostmi a dovednostmi vybaveni. V opaéném ptipad¢ by byla
vyuka neproduktivni, vytvofila by bariéru mezi studentem a ucitelem a vzala
divéru v internetové vzdélavaci technologie. Proto je nutné, aby ucastnici méli
znalosti prace s PC alespoii na urovni mirné pokrocily.

Rovnéz hypotéza 3 byla potvrzena.
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9.3. Zavérecné shrnuti diserta¢ni prace

Zavérem této kapitoly bych rad zopakoval nékteré zasadni, ptistupy a ocekavani,
ktera bychom m¢li, nebo naopak neméli mit, pokud se rozhodujeme o porizeni a
vyuzivani ICT v organizaci. Piedev§im bychom neméli chapat ICT jako nutné
zlo a méli bychom ocekavat uZitek 7 ICT. [52] Soucasné bychom neméli o€ekavat,
ze se v ptipadé ICT jedna o jednorazovou zaleZitost, kterou zvladneme jednou
provzdy. [42]

K tomu, abychom toto vSe uspé$né zvladli, je tfeba se drzet urcitych zésad
desatera, které uvadim na zavér disertacni prace:

1. Pfedevsim vzdy musime mit jasno v ucelu proc si ICT porizujeme. Tento tcel
jasn¢ a zretelné¢ vyslovit formou definice cilt, které maji byt pomoci ICT
dosazeny.

2. Ke kazdému cili ur¢it hodnotici hlediska (metriky), pomoci kterych bude
mozno ur€it, zda jsme cile dosdhli, nebo asponi se k nému piiblizili a pocitat
s tim, ze k nékterym cilim se budeme piiblizovat dlouho.

3. Jiz v etapé planovani ICT je nutné definovat systém hodnoceni dosahovani
cilt, a to jak v rovin€ casové (Kdy? Jak casto?), tak 1 v rovin€ personalni (Kdo
Jje zodpovédny za plnéni téchto cilii?).

4. Uvazovat celé¢ portfolio prinost (pfimé i nepfimé, méfitelné i neméfitelné,
kratkodobé 1 dlouhodobé).

5. Mit jasno v nakladech na ICT. Zavést controllingovy systém hodnoceni téchto

nakladt z hlediska druhového (tj. uvazovat vSechny druhy zdroji ICT) i
aplika¢niho (tj. sledovat naklady jednotlivé projekty ICT).

6. Pofizovat si jenom kvalitni ICT, protoze nekvalitni ICT nemtzZe byt nikdy
efektivni.

7. Celou oblast informatiky v organizaci odpovidajicim zplsobem organizacné
zabezpecCit, zejména optimdalnim vyvdzenim vnitinich i vnéjsich zdrojii.

8. Vytvofit ufinny motivaéni systém pro vSechny pracovniky, ktery by je
motivoval nejen k tomu aby uzivali pii své praci ICT, ale aby ji uzivali
efektivng, tj. aby sami vnimali ndklady stim spojené a aby sami hledali a
hodnotili pfinosy tim vznikajici.

9. Vsechny tyto zasady a rozhodnuti neustidle komunikovat nejen uvniti- podniku,
ale i ke svym zakaznikum, aby nas vidéli jako moderné fizenou organizaci, ktera
ma jasnou perspektivu trvalého rozvoje.
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10. Neustale sledovat trendy ICT a to jak v obecném pohledu, tak zejména
z pohledu vyvoje ICT u konkurence.

eLearning se tak postupné stava soucasti systemi dalSiho vzdélavani. Neni vSak
pochyb o tom, ze eLearning zméni tvat pribézného vzdélavani a nebude se to
tkat jen studentii, i ucitelé zaznamenaji dalekosahlé zmény v povaze své prace.

Zavérem [ze shrnout, Ze:

e cLearning se jiz vyuziva v fadé firem a instituci pro dalsi vzdélavani.

e Ne vSichni absolventi stfednich a vysokych S8kol maji zkuSenosti s
eLearningem. Na druh¢é stran¢ v mnoha firmach se eLearning vyuzivad pro
rozvoj pracovnikll a stejné tak je tomu ve vetejné sprave.

e M¢éfena ekonomicka data svéd¢i o tom, Ze je vysoce pravdépodobné, Ze ICT
skute¢né piinesly podstatnou akceleraci technického pokroku, kterd s sebou
pfinasi vyssi miru udrzitelného riistu ekonomiky 1 sniZzeni nejmensi hodnoty
miry nezaméstnanosti, ktera jesté nepusobi rist inflace.

Hodnoceni efektivity virtualniho vzdeélavani je velmi obtiZnou zaleZzitosti. Piesto
je vsak nutné, aby podnik byl schopen vhodnym zptsobem turoven a efektivitu
vzdélavaciho procesu /Zodnotit. Piinosem disertatni prace je navrh metodiky
virtudlniho vzdélavani v kap. 4.2.3. Toto hodnoceni vSak nelze vzhledem k povaze
vzdélavani zaloZit pouze na prostém pométovani financnich vynosi a nékladd. Je
tteba zahrnout i finan¢né nekvantifikovatelné piinosy.

Odbornd kvalifikace a tvir¢i potencidl pracovnikit pro vyzkum, vyvoj
progresivnich technologii a jejich inteligentni implementace budou mit v tomto
procesu nepochybné klicovou ulohu. Neni jisté, zda ICT budou mit vétsi efekt na
rust produktivity prace v prumyslu ¢i ve sluzbach. Zcela jisté vSak Ize konstatovat,
ze budou vyzadovat stale vice a vice vzdélanych pracovniki, kdy ,,vyrobnimi
prostiedky* novych technologii jsou predevsim lidé. Proto 1ze oCekavat silny tlak
na rust kapacity Skolstvi, hlavné vyssiho.

Ptes jista vystrizlivéni v poslednich letech je eLearning i nadale sektorem, ktery
¢eka rychly riast. Ne snad raketovy, jak se ptivodné ¢ekalo.

Postupem casu se vyprofilovaly oblasti, kde je vyhodné eLearning pouZivat;
vznikaji rovnéz unikatni metody a postupy jeho nasazeni.
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10. PRINOS PRACE VEDE

Ukolem prace bylo analyzovat obecné proces implementace ICT do virtualniho
vzdélavani v organizaci, specifikovat hlavni prvky ovlivityjici efektivitu tohoto
procesu. DalSim tkolem bylo analyzovat tento proces implementace eLearningu
v konkrétni vzdélavaci organizaci a stanovit kritické faktory ovliviujici kvalitu
uspésné implementace ICT vzd€lavaciho procesu.

Ptinosem disertacni prace je zavedeni zakladni systematizaci pojmi z oblasti
eLearningu. Prace navazuje na poznatky ziskané ze studia naSich i zahrani¢nich
materidlli, vénujicich se problematice eLearningu, vzdélavani ucitell a
profesionalizace ucitelské profese. DalSim piinosem v oblasti teorie je shrnuti
problematiky virtualniho vzdeélavani. Do svych Uvah jsem zahrnul procesy
souvisejici s virtualnim vzdélavanim, organiza¢nim ucenim apod.

Zakladem dobie organizovaného kurzu je znalost metodologie distan¢niho
vzdélavani. Metodologie tvorby distanc¢nich kurzl s podporou ICT neni zalezZitosti
jednoduchou. Netvotime pouze kurz ale program kurzu. Z tohoto pohledu je jisté
pfinosna metodika tvorby e-kurzu s podporou ICT, zvetejnénd v kap. 4.2.3 a
problematika technologického zajiSténi vyvoje e-kurzii v kap. 4.2.4.

Ve snaze zformulovat v diserta¢ni praci postupy, metody a cile, k nimz bych
chtél dospét, aby prace piinesla Zadouci ptinosy, jsem dospé€l k nazoru, Ze kromé
jednoduché a jasné definice je nutné také stanovit, ,,CO* ma informacné gramotny
vysokoskolsky student (resp. zaméstnanec) znat a umét, abychom mohli urcit cile
informacniho vzdé€lavani. A k tomu potiebujeme znat Uroven jeho informacni
gramotnosti na vstupu a méfit ji v pribéhu studia. Vychazim ptitom z definice
informacni gramotnosti (kap. 2.2.3). [52]

Z puvodniho vychodiska ve formé definice informaéni gramotnosti se rozvinula
potieba vypracovani metodického navodu jak pro méfeni Grovné informacni
gramotnosti s pomoci elektronického vzdélavani, tak pro stanoveni pozadavkl na
tuto uroven.

Z tohoto pohledu je vyznamnym piinosem disertaéni prace analyza podminek
hodnoceni efektivity implementace ICT do vzdélavaciho procesu organizace a
taxonomie hodnoticich ukazatelii, pticemz vychazim z Kirkpatrickova
/Phillipsova modelu méteni efektivity a jsou piedstaveny jednotlivée ukazatele
sledovani efektivity vzdélavaciho procesu organizace. [113]
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11. PRINOS PRACE PRO PRAXI

Moderni Skolici metody vychazeji z predpokladu, Ze je tieba pracovat s realitou
lidskych zdrojti, tak jak jsou dany prave ted” a tady — s vyuzitim vSech schopnosti,
znalosti a zkuSenosti UCastnikli Skoleni. Pfedpoklddd se — v souladu s poznatky
psychologie uceni a chovani — Ze schopnosti pracovnikli cenné pro organizaci se
budou Skolenim umociiovat. Jejich slabiny a nedostatky nejsou zdlraziiovany,
nebot’ se vychdzi z toho, Ze budou sldbnout a zanikat vlivem nové naucenych
znalosti a dovednosti. [1],[3],[12]

Za tim ucelem byl v praci v kap. 7.1.2 prezentovdn obecny model efektivnosti
implementace ICT. V ndvaznosti na tento model (ovéfeni na konkrétni organizaci)
pak byla provedena analyza podminek efektivni implementace ICT do
vzdélavaciho procesu FaME ve Zlin¢ (kap. 8). Zasadni otdzkou, na kterou m¢l dat
model odpoveéd’ bylo, podle jakych hledisek hodnoti nasi posluchaci pfinosy ze
zavedeni ICT (LMS EDEN) a zda existuje néjaky vyznamny a vysvétlitelny vztah
mezi implementaci ICT a faktory prostfedi (vnéj$imi i vnitinimi) obecné v této
souvislosti v literatuie uvadénymi.

V piedlozené disertacni praci jsem uvedl nékteré ndméty poznatky a zkuSenosti,
se zaméfenim na vyuzivani VLE na FaME ve Zlin¢, online kurzy a zejména
informacni a vzdélavaci portaly. Prace vylstuje v zobecnéni poznatki, ziskanych
dosavadnimi aktivitami, které jsou charakterizovany formou ptipadovych studii.

Soucasn¢ upozoriuji na nékolik zajimavych projekti v této oblasti, zejména
téch na nichz jsem se osobné podilel. Konkrétné se jedna o vzdélavaci portal UIS
(kap. 8.5) a ,.eLearningovy portdl skol, vzdélavacich instituci a verejné spravy
Zlinského kraje* (kap. 8.6). Zftady uvah, namétd, realizovanych projekti,
stavajicich technickych podminek i organiza¢nich krokt tak vznikla mozaika, ktera
vytvaii dynamicky systém, kterym by eLearning mél byt.

Na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni od jednotlivych ucastnikli se
podaftilo ziskat fadu informaci a poznatk. Na zakladé analyzy bylo doporuceno
vytvofeni realiza¢niho tymu, ktery by se zabyval navrhem a implementaci on-line
kurzl. Je nutné, aby Gcastnici méli znalosti prace s PC alespon na dirovni mirné
pokrocily. Vysledek mé¢l by méel obsahovat doporuceni optimalnich cest, postupli a
metod k uskutecnéni, a vedoucich k zefektivnéni vyukového procesu s vyuZzitim
ICT ve vzd€lavacim procesu organizace.
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12. ZAVER

Disertacni prace doktorského studijniho programu FaME UTB ve Zlin¢ se
zabyva analyzou zavadéni virtualniho vzdélavani (eLearning) v oblasti
vzdelavani v organizacich a vzdélavacich instituci obecné, se zaméfenim na
problematiku podminek efektivniho nasazeni a implementace ICT do prostiedi
konkrétni vzdélavaci organizace.

Hlavnim cilem price byla analyza podminek efektivniho zavedeni a
implementace ICT do vzdélavaciho procesu organizace. Téma eLearningu se
v posledni dobé v odborné Casopisecké literatuie objevuje v riznych kontextech
velmi Casto, avSak bez hlubSich souvislosti a vysvétleni. Usiloval jsem proto o
zachyceni problematiky implementace ICT do elLearningu v SirSich, ale
relevantnich souvislostech.

Cilem uvodni casti disertacni prace bylo prehledné zpracovat zdkladni pojmy
v oblasti eLearningu a poukdzat na vzijemné souvislosti mezi nimi. Dalsi,
teoreticka Cast charakterizuje zakladni pojmové kategorie v oblastech informacni
spole€nost, Uloha vzd€lavani, tloha ICT ve vzdélavani, virtudlni vzdélavaci
prostiedi, investice a efektivnost ICT v procesu vzdélavani.

Shrnuti reSersni Cdsti je logickym vychodiskem pro nasledné kapitoly, které se
zaméeiuje predevSim na kvalitativni hledisko efektivnosti implementace ICT
v oblasti podnikového vzdeldvani. Jednd se o jednu ze stézejnich kapitol, kterd se
zabyva dusledky rostouciho vyznamu zavedeni elLearningu pro ekonomickou
makro/mikrosféru  hodnocenim ndkladi a piinosit virtudlniho vzdé¢lavani.
Vyznamnou soucasti je navrh metodiky tvorby e-kurzu a porovnani prinosii
jednotlivych variant virtualniho vzdelavani.

Déle se tato Cast zaméfuje na taxonomii jednotlivych ukazatelti efektivnosti,
pifinost, resp. vydaji na ICT a ptiblizuje zakladni ¢lenéni metrik. Ptiblizuje rovnéz
model efektivnosti vyuzivani novych technologii. Domnivam se, Ze v této
souvislosti by mohlo byt prinosem zobecnéni poznatki ziskanych dosavadnimi
aktivitami, které¢ jsou charakterizovany formou piipadovych studii v kapitole 8,
resp v ptiloze A.

Prizkumova ¢ast disertaéni prace analyzuje podminky efektivni
implementace ICT do vzd€lavaciho procesu FaME ve Zlin€é. Soucasti jsou
zvefejnéné vysledky védecko-vyzkumné prace v uplynulém obdobi; jsou zde
obsazeny rovnéZ vysledky feSeni vyzkumnych projektl a vysledky dotaznikovych

125



Setfeni. Analyza podminek tohoto procesu obsahujici shrnuti vysledkii priizkumu
slouzi jako vychodisko pro zavérecnou c¢ast disertaCni prace, kterda obsahuje
zejmeéna shrnuti vysledkii, vyhodnoceni hypotéz vietné shrnuti soucasnych poznatkii
védy a nékterd doporuceni.

Disertacni prace ptinasi zakladni prehled informaci o eLearningu — vyznamném
prostiedku — systému vzdé€lavani dneSni doby, vyuZzivajicim ICT jako moderniho
prosttedku nejen pro ziskdvani informaci, ale i pro virtudlni vzdélavani a
vzajemnou komunikaci.

Prace se zabyva amalyzou soucasného stavu virtualniho vzdélavani se
zamérenim na problematiku podminek efektivniho nasazeni a implementace ICT do
vzdélavaciho procesu v prostiedi konkrétni vzdélavaci organizace. Jeji podstatna
¢ast je vénovana problémim efektivniho nasazeni elLearningu, metoddm jeho
meéfeni a problematice hodnoceni efektivity virtudlniho vzdélavani.

eLearning se stal fenoménem vzdelavani 21. stoleti. Ohromuje svou rozsahlosti,
pfitahuje mnozstvim technickych moznosti, postihuje téméet vSechny oblasti
lidského védéni, pfiblizuje jinak geograficky vzdalené déni az do naSi pracovny.
Do poptedi se dostavaji predevsSim jeho didakticka a technicka hlediska. Jeho
distan¢ni povaha umoziuje pracovnikiim studium, aniz by je to omezovalo v praci.
Softwarové néstroje vytvarejici prostiedi pro virtudlni vzdélavani (VLE) umoZznuyi
efektivni fizeni, monitorovani a planovani dalSiho rozvoje kvalifikace zamé&stnanct
podniku.

Hlavnim zdrojem informaci pii psani této prace byla zejména odbornd literatura
a mnozstvi dokumentll na internetu zabyvajicich se danou problematikou, kterou
jsem citoval. Zejména v praktické Casti této prace se opirdm o mé vlastni postiehy,
poznatky a zkuSenosti, ziskané vlastnim Setfenim v rdmci feSeni vyzkumnych
projektii, osobn¢ publikované v pribé¢hu poslednich let v iadé na odbornych
konferencich.

Co zdlraznit zavérem: ,, Jsme na vyvoj moderniho vzdélavani pripraveni?*
e C(Celd rada organizaci jiZ tuto formu vzdelavani vice ¢i méné uspéSné vyuziva.
e U nékterych organizaci je vyuzivani moznosti eLearningu spiSe raritou.

V mnoha institucich se zd4, Ze zatim ne, ale nékteré¢ vysoké Skoly jiz v oblasti
efektivni implementace eLearningu do vzdélavaciho procesu dosadhly vyznamnych
uspéchli. Na nekterych naSich univerzitdich — jmenujme asponn OSU Ostrava, FIM
Hradec Kralové a ZCU Plzeti — jsou studujici vzdélavani i s podporou eLearningu
zpusobem, ktery snese srovnani s vyspélymi zapadnimi vzdélavacimi institucemi.
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13. NASTIN DALSIHO POKRACOVANI PRACE

Né&které moznosti  softwarovych ndstrojii  vyuzivajicich VLE®™ a metody
vzajemné komparace LMS™°byly spiSe jen rdmcové nastinény. Dostateéné nebyla
zpracovana ani metodika efektivniho nasazeni vzdé€lavacich portald a jejich
integrace v organizacich statni spravy.

RovnéZz vystupy hodnoceni efektivity implementace ICT a jejich moZnosti
v procesu vzdelavani by si jisté zaslouzily vétsi pozornost, ktera jim, vzhledem ke
specifickému zaméfeni tématu a obsahovym omezenim této prace, nemohla byt
vénovana.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu krajskych tizemnich celki je potfeba mnohem
vetsi pozornost vénovat problematice vzdélavani ve statni spravé, a to jak
z pohledu zpisobli vzdélavani v téchto organizacich, tak ve vztahu k pouzivanym
informa¢nim a komunika¢nim technologiim — nasazeni vzdélavacich portald.

Vzhledem kvySe uvedenému je tieba analyzovat potieby vzdélavani
v organizacich statni spravy a stanovit predpoklady pro nasazeni vzdélavacich
portalii, jakoz i vymezit klicové podminky jejich uspéesné implementace.

Pokud se tykd dalSiho rozvoje funkcionality portalu www.zkola.cz jeho zakladni
smér 1ze popsat nasledovné:

e Vytvofit pracovni rozhrani uciteldl, feditelii a dalSich pracovnik.

e Identicky vytvofit pracovni rozhrani pracovnikll statni spravy a samospravy
pro ziskavani informaci a pro jejich dalsi vzdélavani.

e Personifikovany pfistup ptes piihlaSovaci jméno a heslo je nejenom
nezbytnou podminkou z hlediska bezpecnosti, ale i umozni individualni
nastaveni pracovni plochy dle potieb a zvyklosti pracovnika.

Jedna se o teSeni s vySSi funkcionalitou, které poskytuje vesSkeré potiebne
technologie pro studium, sdileni informaci a komunikaci na nejmodernéjSich
technologiich. Do tohoto feSeni lze podle poZzadavkl zdkaznika zakomponovat 1
stavajici aplikace a feSeni.

 Virtual Learning Evinronment
% Learning Management System
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Priloha A

Pripadova studie - projekt ,,Informaéniho vzdélavaciho
portalu Zlinského kraje

Uvodni informace

Na zaklad¢ pozadavku vzeslého z Pedagogického centra Olomouckého kraje (viz
Ptiloha A) podpofenou rozvojovymi projekty EU, vznikl vroce 2004 navrh
informaéniho a vzdélavaciho portalu $kolstvi Zlinského kraje’’ s nazvem
ZKOLA.CZ — projektu implementace ICT spolecnosti Microsoft (ovéfeného jiz
v zahrani¢i). Na podzim 2004 byl uvEDEN do pilotniho provozu provoz
informacniho a vzdé¢lavaciho portalu Skolstvi Zlinského kraje, jehoz ztizovatelem
je Zlinsky kraj. Projekt byl postupné realizovan v priab&hu roku 2004.

Resitel projektu

Resitelem pilotniho projektu realizovanym v ramci prvni etapy Statni informacni
politiky ve vzdélavani bylo Stredisko sluzeb Skolam Zlinského kraje. Je
ptispévkovou organizaci zfizovanou Zlinskym krajem, ktery vznik portalu
rozhodujici mérou podpofil. Vyznamnou mérou se pii jeho vzniku podileli
pracovnici zlinské univerzity (UIS).

Technicka realizace

Za technické feSeni tohoto portdlu je zodpovédna firma Dat sidlici v Uherském
Hradisti. Firma ma dlouholetou zkuSenost s realizaci internetovych aplikaci a
informacnich systémi na bazi intranetu.

Partneri projektu

Projekt ,,Informacniho vzdélavaciho portilu Zlinského kraje* byl také vyrazné
podpoien spole¢nosti Microsoft na zakladé¢ dohody o spolupraci podepsané
v prosinci 2003 hejtmanem Zlinského kraje FrantiSkem Slavikem a generalnim
feditelem pro Ceskou republiku a Slovensko spoleénosti Microsoft Jifim Devatem.

Informacni a vzdélavaci portdl Skolstvi Zlinského kraje je uren predevSim
pedagogim, ale své si zde postupné najdou také rodice ¢i zaci Skol. Hlavnim
dodavatel technického feSeni portalu je spole¢nost Dat, s.r.0. z Uherského Hradiste.
Vznik portalu také vyznamné podpofila spolecnost Microsoft, na jejichZ
technologiich je portal vybudovan.

57
www.zkola.cz
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Stavba uceleného reSeni

Vzhledem k pozadavkiim je navrzeno feSeni na produktech spolecnosti
Microsoft a to budovanim potiebné funkcionality nad novymi produkty pro tizeni
vyuky (e-learningového systému) CLASS SERVERu a dal§imi s doplnénim
CONTENT MANAGMENT SERVERu, ktery bude slouzit k informovani Siroké
vefejnosti nejenom v regionu.

Class Server (dile jen CS) je jednim ze zdkladnich stavebnich kameni
Skolského portalu ZKOLA:CZ . Je systémem na podporu cileného fizeni vyuky
pomoci vypocetni techniky. Portél je pfistupny jednak ze Skol, tak i ze sité¢ Internet.
Je provazan s redakénim systémem a automatickym opublikovadnim po schvaleni,
pokud je vyZadovano. Portal je roz¢lenén do riiznych trovni dle povahy informaci.

Serverovy produkt spolecnosti Microsoft pracuje nad serverovou platformou
Windows 2000/XP a pro svilj chod vyzaduje sluzby Internet Information serveru.

K navrhu tohoto feSeni ve spolupraci se spolecnosti Microsoft vedly technické
skute€nosti a funkcionalita jednotlivych produkti. Uzivatel produktu CS, nemusi
zv1ast nakupovat dalsi specializované produkty a licence napt. TUTOR, UCITEL a
ptipadné licence VYVOJAR KURZU, protoze veskerou funkénost téchto modult
obsahuje CS ve své zdkladni dodavce, ptipadné lze funkcionalitu rozsifit o
produkty z kancelaiského baliku Office. Podobné je na tom funkcionalita CMS™.

Tento server miize byt zaclenén do libovolné pocitacové, nebo internetové sit¢,
bez ohledu na platformu na které je tato sit’ primdrné provozovana (Microsoft,
Novell, UNIX, OpenSource — Linux).

Na strang klienta neni nutna instalace zddného specielniho klienta, celé feSeni je
postaveno na Internetovych standardech a k praci slouzi prostiedi Internet
Explereru, nebo jiného kompatibilniho prohliZece.

Class Server spliuje veSkeré mezindrodni standardy pro internetovou
komunikaci tj. HTTP, HTTPS, XML, JAVA, ACtiveX, JPG, GIF, MPEG apod.
Pro vzajemnou vyménu jednotlivych studijnich materidlti slouzi mezinarodni
standardy LRN, SCORM™ a IMS , které na zakladé mezinarodnich dohod zaruCuji
vzajemnou kompatibilitu a vyménu kurzii (u€ebnich materiali) mezi jednotlivymi
systémy na fizeni e-learningu od poskytovatelt tietich stran -ORACLE, IBM apod.

Zakladni moduly portalu

d) Administrator — nastaveni serveru, sprava ucti lektort, uciteld, studujicich

% CMS — Content Management Server
7 viz 4.3.6
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e) Teacher (Ucitel) — sprava studentl/zaka, tvorba a tUpravy studijnich
materidli, zadavani studijnich materialti a kol studentim (Modul je plné
lokalizovan do Ceského jazyka!)

f) Student — fizend prace se studijnimi materidly, testovani apod. (Modul je
pln¢ lokalizovan do ¢eského jazyka)

a) Administrator (admin) — (english)

Modul administratora slouzi k nastaveni serveru v siti internet a intranet,
definovani prace s SQL serverem. Vedle téchto technickych funkci definuje ucty
lektord / ucitelli, studentli, jednotlivé tfidy a studijni skupiny. Mlze vybranym
lektorim umoznit praci s ucty studenti.

b) Uditel (teachers) — (english / czech):

V modulu UC¢itel, je umoZnéna volba prace mezi rezZimem online a off-line. V
rezimu online je lektor/uditel piipojen k serveru a ma moznost pracovat s
materidly, které jsou na tomto serveru uloZeny. V rezimu off-line pracuje lektor s
lokalnimi materidly na PC nebo notebooku. Po dokon¢eni, nebo ptipojeni do skolni
sit¢ pak synchronizuje svlij lokdlni modul se serverem.

Studijni (vyukové) materialy, které ucitel vytvari, nebo edituje jsou v prvotnim
reZimu pfistupné pouze jemu. V piipadé, Ze chce tyto materidly zptistupnit dalSim
uzivateliim v rdmci Skoly, nebo sit€ internet je tento postup velmi jednoduchy, staci
pouze pies uzivatelské menu definovat zpiisob sdileni materiali. VeSkera prace je
velmi intuitivni. Néstroje na tvorbu, nebo upravu kurzi jsou ovladdnim podobné
béznym textovym editorim spolecnosti Microsoft.

Ucitel mé& po piehled o praci s materidlem dle jednotlivych studenti. Veskeré
udaje jsou zaznamenavany do datového skladu véetné vysledki testt. S t€émito daty
1ze dale pracovat, nebo je exportovat do tabulkovych editort.

¢) Student (students) — (english / czech)

Modul Student pracuje pomoci lehkych technologii v okné internetové
prohlizece. Umoziuje studujicimu pracovat s materialy, které mu ptipravil lektor.

V prostiedi jedné instalace Class Serveru lze provadét nejenom vyuku zakia a
Skoleni uciteldl, ale 1 cilené proskolovat pracovniky Krajského ufadu Zlin a dalSich
instituci samospravy ve zlinském regionu. [X]

Technické systémové pozadavky
Server: Pentium / 1024MB RAM / 2x 80GB HDD (RAID)
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Bezpecnost: Pro Internet (Firewall, ISA server),umistéeni v DZone
Server: Windows 2000 Server + SP2 a novéjsi

SOL 2000 Server +SP3

Class Server verze 2.0

Desktop

e Operacni systém Windows Pro nebo Home edition
e Front Page piipadné i kancelaisky balik Office
e Zvukova karta + mikrofon pro tvorbu komentait a multimedii

Veskeré potiebné nastroje jsou soucasti standardni dodavky kancelafského
baliku Office a operacniho systému Windows XP.

Obrazek 21 Principialni schéma nasazeni ICT

-
dSS oEINer —technologie
’ TEACHER |  STUDENT

MS Explorer

_ner -

>

> XML Lrn

© 2002 AutoCont CZ a.s,

Vyse uvedené schéma (obr. 21) zndzoriiuje nasazeni produktu na serveru.
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Konkrétni priklady pouziti Class Serveru

Ve spolupraci s partnery jsou nyni nabizeny komplexni doddvky samostudijnich
kurzii v oblasti Skolstvi, vyuzZivani vypocetni techniky, BOZP a vzdélavani
ufednikii. Jsou nabizeny jiZz vytvofené kurzy, ptfiCemZz kazda lekce sestava z
multimedialniho vykladu, animovanych ukédzek postupli, simulaci a testovacich
otazek.

Mezi konkrétni ptiklady pouziti CS patii:

a) Kurzy pro zakladni a stredni §koly — .v soucasné chvili jsou pfipraveny pro
pouziti v CS kurzy spoleCnosti Lang Master v oblasti fyziky, ptirodovédy,
matematiky apod. Samostatnou kapitolu pak tvoii jazykové kurzy na anglictinu,
némcinu a dali svétové jazyky.

b) Kurzy v oblasti vyuzivani ICT a vypocetni techniky, kurzy pro ucitele a
samospravu. Jsou nabizeny jiz vytvoiené kurzy, pficemz kazda lekce sestava z
multimedidlniho vykladu, animovanych ukazek postupi, simulaci a testovacich
otazek.

¢) Produkt Knihovna ¢eskych samostudijnich kurzt MS Office, ktera obsahuje
nize uvedenych 20 ceskych kurzii. Kazdy kurz obsahuje 11-16 lekci, celkem se
jedna o 280 lekci, pficemz kazda lekce vyzaduje cca. 20 az 30 minut studia.
Konkrétné se jedna o fadu kurzli zahrnujicich jednotlivé aplikace.

Je ziejmé, Ze se jednd bezesporu technologicky vysoce stabilni nastroj, ktery je
schopen jit efektivni a uZivatelsky pfivétivou cestu ke vzdélavani na vSech
urovnich pomoci znamych a béZn¢ dostupnych nastrojli. Organizace budujici feseni
na produktech jedné spolecnosti takto uSetti finan¢ni prostfedky nejenom za
specificky vyvoj software tzv. na miru, ale navic ziskdva garanci dlouhodobého
rozvoje a zvySovani funk¢nich vlastnosti ze strany této spole¢nosti.

Nezanedbatelnou skutecnosti je i technickd a technologicka podpora ze strany
spolecnosti Microsoft, dlouhodoba stabilita a zaruky podpory partneri ze strany
spole€nosti Microsoft. Produkty CLASS SERVER, CONTENT MANAGMENT
SERVER a dalsi pouzité splnuji veskeré pozadavky na budovani moderniho feSeni
na svétove urovni.

Dalsi informace k jednotlivym technologiim a moznostem lze ziskat na URL:

http://zkola.cz, nebo http://www.microsoft.com , resp. na http://www.autocont.cz.
[xaax]
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Priloha B

4 AutoCont

Nabidka spoluprace na projektu
VYPRACOVANO PRO:

PaedDr. Vaclav Jasek
Reditel Pedagogické centrum Olomouc
reditel@pcol.cz

g ;/’é Vole” gtiptonsy pratel

- Sluzhy
N s Resent s

VYPRACOVAL:

Telefon:
Fax:

Mgr.Roman Jasek, Ph.D.

Ing. Pavel Rosman

Ustav informatiky a statistiky,

FaME UTB Zlin,

Odborni konzultanti pro e-learning a autofi
strategie projektu

jasek@fame.utb.cz, rosman@fame.utb.cz

Milan Semrad
Obchodni konzultant,
E-mail: milan.semrad@autocont.cz
Jaroslav Ondruch
Account manager
E-mail: jaroslav.ondruch@autocont.cz
AutoCont CZ, a.s., divize ABS
Podébradska 55/88, 198 00, Praha 9
+420 — 251 022 630
+420 — 251 022 999
Celkovy pocet stran nabidky: 57
Platnost nabidky do: 17.11.2003
V Praze dne: 17.10.2003
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VézZeni panové,

spole¢nost Microsoft s.r.o. a AutoCont CZ a.s. si Vas dovoluje oslovit v souvislosti
s nabidkou na spolupraci pfi feSeni na portalu Skolstvi v€etné systému na podporu elektronického
fizeni vyuky — ,,e-Learning* — Class Server a néasledné¢ho fesSeni rozsifeni funkcionality, které 1ze
ve spolupraci stimto produktem navrhnout. Jsme velmi vdécni za cas, ktery vénujete
prostudovani nasi nabidky, pro Vasi organizaci.

Jak jste jiz byli informovani nejen zodbornych periodik spolecnost Microsoft vénuje
nemalé prostiedky na rozvoj skolstvi a vzdelavani. Mezi jeji aktivity patii i vyvoj systému na
elektronické vzdélavani, e-Learning, ktery by splioval veskeré standardy a pozadavky, které jsou
dojednany pro tento systém doplitkové vyuky. Spole¢nost AutoCont Cz a.s. patii mezi predni
partnery spole¢nosti Microsoft na uzemi Ceské a Slovenské republiky a tizce se podili na
zavadéni novych produktii na izemi uvEDENych statd. Od pololeti roku 2002 ziskala statut
piimého partnera Microsoftu (LAR) a jiz delsi obdobi se fadi diky dosaZzenym kompetencim a
uspeSnym projektim a feSenim nad platformou Microsoft vCetné integrace s produkty jinych
stran mezi predni ceské systémové integratory. NaSe znalosti jsme prokéazali UspéSnymi
certifikacemi jako jsou napfiklad Microsoft Gold Certified Partner for Support Services,
Microsoft Gold Certified Partner for Enterprise Systems a dalsi, které naleznete na Internetovych
strankach spole¢nosti Microsoft.

Jsme pfipraveni poskytnout Vam veskeré vyhody a podporu, které nabizime svym velkym
obchodnim partnerim. Jako jedna z mala firem v oblasti IT plisobime nepfetrzité¢ na Ceském trhu
od roku 1990. Vétime, ze diky nasim schopnostem a celorepublikovém pokryti trhu, vlastnim
obchodnim a servisnim schopnostem a finan¢ni stabilit¢ firmy AutoCont CZ a.s., jsme ve
spolupraci s firmou Microsoft schopni dostat svym pfipadnym obchodnim a smluvnim
zavazklim, vyplyvajicim z pozice jednak partnera spole¢nosti Microsoft (LAR), tak dodavatele
piipadnych feseni pro tak vyznamnou instituci, jakou je Vase organizace.

V soucasné dob€ ma spolecnost AutoCont CZ a.s. snahu vénovat se vedle komercni sféry
(telekomunikace, energetika) a oblasti statni spravy a samospravy i oblasti Skolstvi. Od pocatku
jsme si védomi, ze bez partnert z oblasti Skolstvi, ktefi znaji divérné potfeby a moznosti je nase
snaha zbytecna a vynalozené usili k dosazeni kyzeného cile obrovské. Chtéli bychom svém
zkuSenosti v komer¢ni sféfe nabidnout nasim partnertim-zakazniklim z oblasti Skolstvi,statni
Spravy a samospravy.

Spolecnost AutoCont CZ a.s. je od prvopocatku svého plsobeni na trhu partner
spole¢nosti Microsoft a dalSich vyznamnych poskytovateld software a feSeni. Vénuje se prevazné
prodeji, servisu, feSenim a komplexnim sluzbam (vice vcetné certifikaci spole¢nosti naleznete na
internetovych strankach http://www.autocont.cz/abs/sai.asp), zname potfeby svych partnera.

Jsme pfipraveni Vam nami nabizené moznosti osobné prezentovat nebo na vyzadani
zpracovat konkrétni upfesiiujici nabidku pouze pro Vasi potfebu. V piipadé zdjmu prosim
neprodlené kontaktujte odpovédné pracovniky jakoukoli formou.

V ucté Jaroslav Ondruch

Account Manager — divize ABS
AutoCont CZ a.s.
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Priloha C Dotaznik ¢. 1

(neni podminkou)

1. Mate pocitac?

O Ano, doma (AKY) ....cveveveeeeeieeeeeeee ettt
00 ANO, VPIACE (JAKY)..veoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee et
O  Ano,jinde (GAKY @ KA) ....covveieeeeeeeieeeeeeeee e
O Ne

2. Mate pristup k internetu? (modem, pevna linka, mikrovinny spoj atd.)

O Ano, doma (GAKY).....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
00 Ano, VPIAC (GAKY)..oovveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt
O  Ano, jinde GAKY @ KAE) ....vvveieeeeeeceeeeeeeeeee et
O Ne

3. Pokud ne, kolik byste museli investovat k zajiSténi pristupu k internetu?

4. Mate s timto typem vyuky (Skoleni) zkuSenosti ze svého pracovisté?

E0  ANO, AKE) oo
O Ne

5. Byli byste ochotni se takovéto vyuky ucastnit?

O Ano

O Ne
Dékujeme za vyplnéni dotazniku
Za realiza¢ni tym FaME
Ing. Pavel Rosman
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Priloha D Vyhodnoceni odpovédi respondenti Batcos

Cast 1. Informace o instituci, uéeni a vyuce na Vasi instituci:

I.1 Charakterizujte online kurzy, které¢ Vase instituce poskytuje. Uvedte
seznam kurzii a udejte ptislusSné URL.

Celkovy ptehled udava graf ¢.7:

@ bfz Bildungsforschung
Pocet kurzi poskytovanych

jednotlivymi institucemi m Faculty of Math and

Physics Charles

University Prague
O DIP - University of Genoa

40
OKings College, University
of London

W University of West
35 Bohemia in Pilsen

n 9 3 -
@ University of West

Bohemia

m Celkem

Graf 22 Pocet kurzi poskytovanych jednotlivymi institucemi

Graf poskytuje ptehled o poctu kurzi poskytovanych jednotlivymi
institucemi. Z grafu je ziejmy pocet kurzli u jednotlivych respondentt, ktefi
odpoveédéli.

II.1 Mohou byt kurzy vytvoreny pod vedenim instruktora anebo vlastnimi
silami?
Tabulka 8 Zpiisob vytvoreni kurzii

1 Faculty of
Math fmd DIP - Kings University University
Name of Bfz Physics . .. College, = of West
L . University . . . . of West
mstitution: Bildungsforschung Charles University, Bohemia .
. ... of Genoa - Bohemia
University of London in Pilsen
Prague
Instructor-| no yes no yes yes
led
courses:
0% 95% 100%
Self-pace yes yes no
courses:
100% 5%
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ITI. 1 Které LMS ve Vasi instituci pribézné pouzivate?

Tabulka 9 Typ pouzivaného LMS

University
. . Kings College Universit
Bfz Faculty of DIP - University of Unigersi ty ng > of West of West y
Bildungsforschung Math Genoa London Bohemia in Bohemia
Pilsen
self developed own learning | [ earningSp | we are not using any Learning
platform CORNELIA ace LMS software WebCT Space blackboard

II1.2 Jak vhodné je toto prostiedi pro agregaci vyukovych jednotek a/nebo

obsahu?

Tabulka 10 Vhodnost prostiedi pro agregaci vyukovych jednotek

Biz DIP - Kings College University of |y o0 ity of
Bildungsforschu | Faculty of Math University of g g West Bohemia in yo
University of London . West Bohemia
ng Genoa Pilsen
teacher’s student’teacher’sstudent steacher’sstude; teacher’s | student’s teacher sstudent steacher’s student|
view s view | view view view | nt’s view view view view view s view
view
good good excellent good satisfactorysatisfactoryexcellent excellent good
How suitable is it for aggregating learning units and / or
content?
excellent
gpod

satisfactory

not af

CORNELIA

LearningSpace

WebCT

LearningSpace

CORNELIA

LearningSpace

LearningSpace

WebCT

teacher’s view

student’s view

Graf 23 Vhodnost prostiredi pro agregaci vyukovych jednotek
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II1.13 Je snadna je komunikace mezi studentem a vyucujicim?

Tabulka 11 Komunikace mezi studentem a vyucujicim

Faculty of Math

Kings College,

bfz and Physics  DIP - University of . . University of West University of West
. . . University of s .
Bildungsforschung Charles University Genoa London Bohemia in Pilsen Bohemia
Prague
self developed own learning . we are not using any .
platform CORNELIA LearningSpace LMS software at all WebCT Learning Space blackboard
. . teacher’s = student’s | teacher’s | student’s | teacher’s | student’s | teacher’s = student’s | teacher’s = student’s
teacher’s view student’s view . . . . . . ; . . .
view view view view view view view view view view
excellent excellent  excellent excellent good good iexcellent excellent; good good

Primémé hodnoceni odpovédi je 4,6. Z vysledk vyplyva, ze komunikace
mezi studentem a vyucujicim je hodnocena, az na malé vyjimky, jako vyborna, a
to bez ohledu na typ pouzivaného LMS, ktery komunikaci nijak podstatné

neovliviyje.

Dva respondenti

vyucujicim studenty jako dobrou

hodnotili

komunikaci

mezi

studentem a

How easy is it to communicate between student and teacher?

excellent

good |

satisfactory |

poor

not at all

CORNELIA
LearningSpace

LearningSpace

WebCT

CORNELIA

LearningSpace
LearningSpace

WebCT

teacher’s view

student’s view

Graf 24 Jak je snadna komunikace mezi studentem a vyucujicim
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Priloha E

Dotaznik €. 2

DOTAZNIK

Jméno a pfijmeni:

(nepovinné)

Rok: Rocénik: Fakulta:
Muz/zena:
Stredni Skola:
Zameéreni §ko|y: (pod|e typu Véeobecné TeChniCké pffrodni Védy Jlné
vyucovanych predmétl)
Vékova kategorie: 18-24 24-29 30-35 36-40 40-45 46-50 50-55 | 56-59
Vydani: Misto vydani:
Misto konani: Rozsah: Médium:
Typ dokumentu:
Prehled dosavadnich znalosti dle vlastniho hodnoceni

prace s

manazerem
(Norton,
WinCom, WinZIP,
Hardware | verze OS Windows | jiny OS | TotalCom) | WinRAR |Internet (www) Word |PowerPoint | Excel | e-mail

Kli¢: A — profesional B — pokrocily uzivatel C — mirné pokro¢ily uzivatel D —zacate¢nik E — neovladam




Podita¢ doma: ANO/NE

Pripojeni na Internet ANO/NE

Internet doma: ANO/NE

Internet v praci: ANO/NE

Pocitac (typ, vyrobce, zakladni parametry):

Rychlost pfipojeni na Internet v kb/s: oznacte kfizkem

14,4 kb/s 33,6 56 64 128 jina nevim
Cteni studijnich materialu: z obrazovky pocitace tisténé materialy, skripta je mi to jedno
ANO/NE

Zajem o zpUsob vyuky pomoci pocitate: ANO/NE

Pokud ano, jaky zpUsob by jste preferovali?

pouze CD pouze online kurz oboji
Kolikrat tydné jste ochotni studovat pomoci pocitae? 1 2 3 4 5 6-7x
Kolik hodin tydné celkem jste ochotni studovat pomoci pocCitace? 1 2 3 4 5
vice 25-30 20 14-15 12 10 9 8 7 6







