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ABSTRAKT

V této praci bych chtél popsat zakladni postupy a taktiku pti pifepravach hotovosti a cenin.
Upozornim na chyby a nedostatky v poskytovani téchto sluzeb a navrhnu jejich mozné
feSeni. V zavéreCné Casti se budu vénovat pravdépodobnému vyvoji pieprav hotovosti a

cenin a dusledkiim, které tyto zmeny vyvolaji.

In this Bachelor’s thesis I would like to describe basic procedures and tactics used on
transport of cash and valuables. I will draw attention to mistakes and failures made in
provision of the services and I will propose ways and means for possible solutions of these
mistakes and failures. In the final part of my work I will deal with probable developments
in transport of cash and valuables and with impact caused by the changes in methods and

technology of cash-in-transit industry.
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UVOD

I pfes neustdle nartstajici vyznam bezhotovostnich transakci, zistdva hotovost nedilnou
soucasti bézného zivota fyzickych osob i instituci. Diky neustdle se rozSifujicim sitim
prodejnich fetézci a bankomatll a snaze minimalizovat rizika pfi piepravé ¢i prenosu
hotovosti, narlistd potfeba prepravy hotovosti smérem do a ze zpracovatelskych center.
Zpracovani dnes probihd nejen v pocitdrndch a pobockdch bank, ale 1 v pocitdrnich
soukromych spole¢nosti ptisobicich v primyslu komeréni bezpeénosti. Cetnost pieprav
zavisi v prvé tfadé na pojistnych limitech jednotlivych konkrétnich obchodnich mist.
Dal$im neméné dulezitym aspektem je aktudlni cena hotovosti na trhu (méfeno drokovymi
sazbami centrdlni nebo komer¢nich bank), v porovnani s ndklady na prepravu. Neustdly
konkurenc¢ni tlak a snaha o zvySovani efektivity jsou tedy hlavnim diivodem pro vyuZzivani
soukromych bezpecnostnich sluzeb (didle jen SBS) pro pifepravy hotovosti a cenin.
Vzhledem k tomu, Ze pravidla pro pfepravy hotovosti a cenin nejsou upraveny Zadnym
zvlastnim piedpisem nebo zdkonnou dpravou, je zplisob piepravy, jeji zajisténi technické i
persondlni, ddno vnitinimi pfedpisy jednotlivych SBS, smluvnimi podminkami mezi SBS a
jejimi klienty a predev§im pojistnymi podminkami. Podminky stanovené pojistovacim
ustavem stanovuji zakladni pfedpoklady za kterych piebird pojisStovna zaruky za piipadné
Skody vzniklé v pribehu ptrepravy. Tyto Skody mohou vzniknout nejen vné&jsi krimindlni
¢innosti, ale i zpronevérou ze strany kuryra (zaméstnance SBS). Proto pojistovna
podminiuje tyto zdruky zajiSténim takovych opatteni, které ptispivaji k omezeni rizik na
unosnou miru. Pfedem je nutné fici, Ze Zadnd opatieni nemohou eliminovat rizika zcela.
Proto je nutné neustdle kontrolovat plnéni piijatych postupl, ovéfovat jejich tc¢innost a

pracovat na jejich vylepSovani.

Hlavnim cilem musi byt plné profesiondlni sluzba, kterd dokdZe nejen vyhovét
pozadavkim klientll a zdaroven pfinést pfiméteny zisk poskytovateli, ale je funk¢ni i jako

preventivni opatfeni pii sniZovani kriminality.

V této prici bych se chtél zaméfit na zdkladni zdsady ptepravy hotovosti a cenin. Cht¢l
bych poukdzat na dileZitost sprdvného vybéru persondlu pro provadéni pieprav a jejich
vycviku. V dalsi ¢asti prace se budu vénovat popisu zdkladnich technickych prostiedkl
pouzivanych pfi téchto prepravach. Hlavni Cast je pak vénovdna mozZnym chybam a
kritickym situacim pii provadeéni transportii hotovosti a cenin, jejich dusledkiim a jejich

moznému feseni. V zdvérecné Casti nastinim muj ndzor na budouci vyvoj preprav hotovosti
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a cenin jak z hlediska organiza¢niho tak i z hlediska technického zabezpeceni. Jak hlavni
tak 1 zdvere€na Cast prokaze, Ze 1 pres zvySujici se podil techniky na zabezpeceni zasilek pii
pfepravé hotovosti a cenin a z toho vyplyvajici snizovani poctu Clent posadky, je nutné

klast stile velky diraz na vybér a vycvik persondlu.
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1 ZAKLADNI ZASADY PREPRAV HOTOVOSTI A CENIN

1.1 Personal

Kazda ptfeprava musi byt provddéna fddn¢ vybavenymi a vyskolenymi pracovniky. I ptes
neustdle zdokonalované technické zajiSténi pfeprav hotovosti, je stile nejduleZitéjSim
Cinitelem ¢lovek provadéjici transport. Proto je tfeba vénovat vybéru a vycviku odborného

persondlu velkou pozornost.

Z mého pohledu jsou zdkladni pfedpoklady pro vykon jakékoliv funkce na pozici pieprav

hotovosti a cenin tyto:
e (trestni bezuhonnost
e dobrd fyzickd a psychicka odolnost
e gspolehlivost
® opatrnost a rozvaha

Pfi vybéru osob vhodnych pro ptfepravy hotovosti a cenin je dilezité mit na paméti
pfedev§im to, Ze tyto osoby jsou po dobu sluzby i mimo ni vystaveni predevSim
psychickému tlaku. Povaha jejich Cinnosti je nuti byt po celou dobu akce pfipraven fesit
rychle a spolehlivé neocekdvané a mimotadné uddlosti. Chvilkové selhdni pozornosti mize
mit dalekosahlé dusledky. Stejné tak jsou tlaku vystaveni i mimo samotnou sluzbu. VSichni
zaméstnanci si musi byt védomi nutnosti zachovdvani absolutni mlcenlivosti o své

pracovni ¢innosti i pfed svym nejbliZ§im okolim.

Pii vycviku je vhodné se zaméfit nejen na feSeni kritickych a mimofadnych situaci, ale
predevSim jejich predchdzeni. To tuzce souvisi s vySe zminovanou potiebou neustdlé
pozornosti vénované situaci v okoli vozidla nejen pii samotné zastdvce, ale i v prub¢hu

jizdy.

1.2 Jizda specialnim pancéirovym vozidlem

Stejné jako pro ostatni ¢innosti na iseku pfeprav hotovosti a cenin je i pro samotnou jizdu
hlavnim pravidlem klid a rozvaha. Pfili§ rychlou a razantni jizdou na sebe posadka pii

piepravé zbytecné upozoriiuje své okoli, ma mén¢ Casu na pozorovani okoli a piipadné
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reakce na neobvyklé chovani ostatnich ucastniki provozu a v neposledni fad¢ takovyto

s 2 M

zpuisob jizdy vyvoldva fadu koliznich situact.

1.3 Provadéni piepravy

Kazda pfeprava musi byt naprosto presné napldnovdna v souladu se smluvnimi
podminkami a s podminkami pojistitele. Tento plan musi byt naprosto piesné¢ a konkrétné
pfedan posadce pfed plnénim prepravniho ukolu. Jakékoliv odchylky od pldnu musi byt

neprodlené konzultovany s dispeCinkem pieprav.

Posadka musi po celou dobu akce vénovat pozornost funk¢nosti vSech technickych
zabezpecovacich systémii. Jakdkoliv zdvada musi byt okamZité¢ feSena ve spolupréci

s nadfizenym (dispecinkem).

Nejen pii samotném pievozu, ale predevsim pii pienosu zasilky musi byt dodrzovany
veskeré predepsané postupy a doporucend taktika pfenosu. Prenos zasilky mezi vozidlem a
obchodnim mistem zdkaznika nebo naopak (tzv. pfenos ,,pies chodnik®) je nejrizikovéjsi
etapou transportu. Proto musi byt této ¢innosti vénovéana nejveétsi pozornost pii nicviku i

v samotné praxi. Pfenos musi byt provadén nejkratsi a nejbezpednéjsi cestou. Clen posadky

provad¢jici prenos musi byt celou dobu v dosahu spojeni s vozidlem nebo dispecinkem.

Prevzeti a predani zasilek musi byt fddn¢ zdokumentovéano, aby se ptfedeslo piipadnym
nesrovnalostem pii ovéfovani celistvosti a kompletnosti z4silky na strané piijemce nebo
pro piipadnou ndslednou kontrolu ze strany odesilatele. Doklad je nezbytnou soucasti

dokumentace zajiStované pii feSeni pojistné udalosti.

Ptepravované zasilky mohou obsahovat hotovost v bankovkach nebo mincich, ale i cenné
papiry, drahé kovy, umélecké predméty, apod.. Hodnota téchto zasilek se mize pohybovat
od tisicti aZ po stamiliony korun. Proto je nutné se vSemi zdsilkami zachazet tak, aby

nedoslo k poSkozeni ptepravovanych predmétli nebo hotovosti.
V pritbéhu piepravy je nutné se vyhnout v§em ¢innostem nesouvisejicim piimo s vykonem
sluzby. Nepfipustné je vyfizovani jakychkoliv soukromych zaleZitosti v pribéhu akce.

Komunikace se zdkaznikem musi probihat na profesiondlni drovni.
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2 TAKTIKA PREPRAV HOTOVOSTI A CENIN

2.1 Slozeni posadky

Posadka pro piepravy hotovosti a cenin se skldda z fidice a dalSich ¢lenti posadky, ktefi
jsou zodpovédni za samotny prenos zdasilky mezi vozidlem a provozovnou zdkaznika
(pobockou banky, prodejnou, apod.). Pocet ostatnich ¢lenti posadky se 1isi podle pojistnych
podminek a parametri prepravovanych zdsilek (kromé hodnoty je dileZzitd ptedevSim

hmotnost a rozméry zasilky).

Clen posadky uréeny k prenosu zasilky je zpravidla uréen také jako vedouci celé posadky.

Ostatni ¢lenové posadky jsou mu podfizeni a fidi se jeho pokyny.

Ridi¢ je zodpovédny za tfadné prevzeti vozidla a jeho provozuschopny stav. Je také
samoziejm¢ zodpoveédny za fizeni vozidla pii dodrZzeni vSech zdkonnych norem a za

vyhodnocovéni bezpecnostni situace v prostoru kolem vozidla.

Vedouci posadky je povinen se fadn¢ sezndmit s planem piepravy a podle néj instruovat
ostatni ¢leny posadky vcetné fidice. Je zodpovédny za dodrZzovani bezpecnostnich pravidel
a postupti celou posddkou. Je zodpovédny za komunikaci se zastupci zdkaznika,
s dispe€inkem pieprav a za nepretrzité hodnoceni bezpe¢nostni situace. M4 pravo piijimat
rozhodnuti k celkové taktice prepravy a pfenosu cenin.

Lze obecné fici, Ze ¢im vyssi pocet pracovnikl provadi pfepravu hotovosti (a ptedevSim
samotny prenos zasilky), tim je bezpecnost celé operace vyssi. V praxi SBS je tfeba brat
v uvahu také ekonomickou strdnku véci. Naklady na zamé&stnance jsou nejvetsi ndkladovou
polozkou, a proto je ze strany SBS vyvijen tlak na pojistitele, se snahou sjednat takové
pojistné podminky, které umozni provozovat piepravy hotovosti a cenin s co nejniZ§imi
ndklady. Tento fakt nuti piepravce ke hledani cest k nahrazeni Clovéka — a zatim se
vychodiska vidi ve stdle dokonalejSim technologickém zabezpeceni této Cinnosti. I pies to
v mnohém zdleZi na rozhodnuti pojistitele jakou miru rizika je jest¢ ochoten tolerovat.
V praxi se miiZeme s pfepravou zabezpeCenou maximdlnim poctem vozidel a c¢lent
posadky setkat ptfedevsim pii prepravach, které nejsou provadény na komercni bazi. Jedna

se o transporty ve prospéch statn{ spravy nebo CNB ve spolupréci s PCR.
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2.2 Pristaveni vozidla
Za spravné pristaveni vozidla je vZdy odpovédny fidi€.

V chranéném prostoru se vozidlo pfistavuje zpravidla ¢elem ven (pokud to umoZiuje
uspotrddani dotaniho boxu a celkov4d situace pfed nim). Po uzavieni chranéného prostoru
je nutné vypnout motor vozidla. V piipad¢ potfeby (napf. manipulace s nadmérnymi

zasilkami) muze fidi¢ po uzavieni chranéného prostoru opustit vozidlo.

Mimo chréanény prostor se vozidlo pfistavuje zdsadné co nejblize k ur¢enému vchodu
k obchodnimu mistu zdkaznika. Pokud to situace dovoluje — je nutné si vozidlem kryt
pristup k ¢lenu posadky provadéjicimu pienos cenin a to ze strany, kde miZe
nejpravdépodobnéji dojit k prepadeni. Podle doby nutné k obsluze mista rozhodne vedouci
posadky zda je moZné motor vypnout nebo zda ziistane v chodu. I pfi vypnutém motoru

musi zlstat v provozu bezpecnostni systémy chranici vozidlo.

2.3 Prenos zasilky

Pfed samotnym provedenim pienosu zdsilky je vedouci posddky povinen se presvédcit o
bezpecnostni situaci v okoli vozidla a obchodniho mista zdkaznika. Pokud se v okoli
vyskytuji podezield vozidla, osoby nebo je situace nepiehlednd, musi provést bezpecnostni
obhlidku. Soucasti bezpecnostni obhlidky je celkové zhodnoceni situace opakovanym
prijezdem kolem obchodniho mista nebo podezielych vozidel, piipadné prohlédnuti téchto
vozidel prosvicenim svétlomety vozidla. Dalsi nezbytnou soucésti bezpecnostni obhlidky
je provéieni okoli bud’ vedoucim nebo dal$im ¢lenem posadky. Bezpecnostni obhlidka se
provadi zdsadné¢ bez zdsilky. Po provétreni vSech podezielych skute¢nosti vydd vedouci
posadky pokyn k provedeni pienosu zasilky. Pred tim o pfipadnych zjiSt€nych podezielych

okolnostech informuje dispecink.

Vzhledem k tomu, Ze v chranéném prostoru jsou rizika minimdlni, je mozné provadét
prenos a predani/prevzeti zdsilek bez zvlaStnich bezpe¢nostnich opatieni. Proto se v dalsi

¢asti budu zabyvat pouze pfenosem mimo chranéné prostory — tzv. prenosem pies chodnik.

2.3.1 Prenos zasilky jednim ¢lenem posadky

Prenos zdsilky
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Ptenos provadi vedouci posddky za pomoci bezpecnostniho zavazadla. Pienos provadi
nejkrat§si moznou trasou bez neodiivodnéného rozptylovani pozornosti nebo nadbytecnych
zastavek. Pfi pfenosu je nutné zachovédvat dostatecny odstup od rohii, dvefti, vstupii a
nepiehlednych prostori. Vedouci posadky musi mit pii pfenosu vzdy jednu ruku volnou.
Pfi ¢ekdni (napf. na zdstupce zdkaznika, odemceni dvefi, vytah, apod.) zaujme postaveni
tak, aby m¢l za zaddy pevnou prekdzku a dostateCny rozhled po okoli. Pfenos zasilky

provadi sdm bez pomoci dalSich osob (v¢etné zastupcl zdkaznika).

Navrat do vozidla

Pro co nejplynulejsi pribéh ndstupu do vozidla upozorni vedouci posddky fidi¢e o ndvratu
zpét k vozidlu. Ridi¢ informuje vedouciho posadky o situaci pfed objektem. Vedouci
posddky opusti objekt a7 ve chvili, kdy mu k tomu d4 fidi¢ pokyn. Ridi¢ pak bez
zbyte¢ného prodleni zpiistupni dvefe do vozidla v okamziku, kdy se vedouci posadky
k vozidlu pfibliZi na vzdédlenost 1-2 metry. Pokud dojde pfi otevirdni vozidla ze strany
fidice k prodleni, postavi se vedouci posddky zady k vozidlu, aby mél dobry vyhled na

okoli.

2.3.2 Prenos zasilky dvéma ¢leny posadky

Ptenos zasilky provadi vedouci posadky, ktery je zodpovédny za zdsilku, za doprovodu

dalsiho ¢lena posadky. Ridi¢ zstdva ve vozidle.

Vystupovdni z vozidla
Jako prvni z vozidla vystupuje €len posadky. Po vystoupeni z vozidla zkontroluje okoli a
da znameni (pokynem ruky, radiostanici) vedoucimu posddky. Zaujme pozici zady

k vozidlu tak, aby nebranil otevieni dveti a mél dostateCny piehled o okoli.

Pienos zasilky

Po vystoupeni vedouciho posddky z vozidla, jej nasleduje ve vzdalenosti 1-2 metry.
Vzdélenost se miZze ménit v zdvislosti na poctu a hustoté kolemjdoucich nezicastnénych
osob. Clen posidky se pohybuje vidy vice na té strand, kde drzi vedouci posadky
bezpecnostni zavazadlo se zasilkou. V pfipadé, kdy dojde k nevhodnému pfibliZzeni tieti
osoby nebo k mijeni nepiehledného mista, snazi se c¢len posddky vzdy drzet mezi
potenciondlnim nebezpe&im a bezpecnostnim zavazadlem. Clen posadky vzdy vchazi jako

prvni do vstupti a dvefi. Rovnéz jako prvni prochazi ptes nepiehledna mista (roh, zizené
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misto, apod.). V piipad¢ ¢ekani se vedouci posadky opét postavi zady k pevné prekdzce a
Clen posadky zaujme postaveni pfed nim (zddy k vedoucimu posdadky) a také pozoruje

okoli.

Navrat do vozidla

Pted ndvratem do vozidla se opét vedouci posadky spoji s fidi¢em. Na zdklad€ jeho pokynu
pak provede ve spoluprici s ¢lenem posadky pienos zasilky zpét k vozidlu pii zachovani
stejnych pravidel jako v prib¢hu pienosu zdsilky z vozidla. Do vozidla nastupuje jako
prvni vedouci posddky nesouci bezpec¢nostni zavazadlo se zasilkou. Teprve po uloZeni
zésilky do nédkladového prostoru vstupuje do auta €len posddky. Pokud je ptendSeno vétsi

mnoZzstvi zdsilek a je nutné prenos nékolikrat opakovat, vstupuje do vozidla pouze vedouci

posadky a ¢len posddky zlistdva v mezicase mezi jednotlivymi pienosy pred vozidlem.

2.3.3 Prenos zasilky s doprovodem dvou a vice ¢lenii posadky

Takovéto prenosy zasilek jsou spiSe vyjimecné a vétSinou souvisi s prepravami mimotadné
hodnotnych zasilek, u kterych si pojistitel jednordzové vymini zvySend bezpecCnostni
opatteni. V téchto piipadech plati obdobna pravidla jako pfi ptenosu zésilek s doprovodem
jedné osoby. Vedouci zasilky spolu se zésilkou vystupuje z vozidla vzdy jako posledni.
Doprovod je organizovan tak, Ze vZdy jeden z ¢lent posadky jde pted vedoucim posadky a
ostatni ¢lenové doprovodu jdou za nim v takovém seskupeni, které umoznuje vykryti co
nejvétstho prostoru, ze kterého muze dojit k napadeni a zdroven umoZznuje dobré kryti
vedouciho posiddky se zdsilkou zrtznych whld. Pii ndvratu zpét do vozidla nastupuje

vedouci posadky nesouci zasilku opét jako prvni.

2.4 Prebirani a piedavani zasilky

2.4.1 Predavani odpovédné osobé

K pfedavani a prebirani zésilek je vZdy v posadce jednoznacné urcen jedna zodpovédna
osoba, vétSinou vedouci posadky. Pfi pfebirdani zasilky uvnitf mistnosti pozada vedouci
posadky klienta o zamceni vstupnich dveti. Pokud to neni mozné, snaZzi se byt pii prebirani
postaven tak, aby mél alesponi periferné piehled o vstupu neoprdvnénych osob do mistnosti.
V piipad¢, viceClennych posddek je opét za piebirdni a pieddvani zasilek zodpovédny

pouze vedouci posidky. Clen nebo ostatni ¢lenové posadky (pokud nelze vstupni dvefe do
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mistnosti zamknout) zaujmou postaveni tak, aby méli vyhled na vstupni dvefe do mistnosti
a mohli po piipad¢ zabrénit vstupu neopravnénych osob v pribéhu ptebirani/predavani

zasilky.

Pted pfeddvanim nebo prebirdnim zasilky identifikuje vedouci posadky odpovédnou osobu
zékaznika a zdaroven piedlozi sviij sluZebni prukaz. Po kontrole nezbytnych osobnich ddaja
provede piebirajici kontrolu neporusSenosti obalu a bezpe¢nostniho uzavéru obalu. Pokud je
predavaci doklad vypsdn predavajici stranou, zkontroluje peclivé také cislo obalu.
V opacném piipad¢ vypiSe do predavaciho protokolu cCislo obalu nebo bezpecnostni
plomby. V piipadé, kdy je zjistén poSkozeny obal nebo jsou pochybnosti o neporusenosti
bezpecnostniho uzavéru nebo plomby, odmitne piebirajici strana zdsilku pfevzit a celd

situace musi byt feSena ve spoluprici s dispeCinkem.

2.4.2 Predavani pomoci trezoru

Preddvani zdsilek pomoci nocniho trezoru bylo pomérné Castym jevem jeSté zhruba
v letech 1998-2000. Spolu s ndrGstem objemu trZeb vétSich fetézcl maloobchodnich a
diskontnich prodejen vSak tento zpusob pieddvani ptestal vyhovovat. Zaroven s tim se
vétSina zpracovani hotovosti z téchto fetézct presunula do komercnich zpracovatelskych
center. Proto doslo v posledni dob¢ k poklesu ve vyuZzivani této sluzby. Zaroven se vSak od
roku 2004 zacala objevovat nova varianta této sluzby, ur¢end pfedevSim pro malé prodejny
uvnitt velkych komercnich komplext a pro fyzické osoby, aby se sniZilo zatizeni malych
pobocek bank hotovosti v t€chto komplexech. Jednd se o vyuZiti depozitni funkce
bankomatl, kdy je bankomat kromé¢ vydavani hotovosti schopen hotovost i pfijimat.
V soucasnosti probiha tento piijem hotovosti pouze v pfedepsanych obdlkach bez recyklace
hotovosti. V zahrani¢i uz jsou k dispozici nové typy bankomatl, které umozni vyuZziti

vklddané hotovosti i pro nasledné vybéry.

V soucCasnosti se u hypermarketli pouZivaji k preddvani zasilek trezory, které umoznuji
bezpecné predavani zasilek bez fyzického kontaktu piedavajici a prebirajici osoby. Zaroven
umoziuji vyzvednuti hotovosti v jakémkoliv case po ukoneni prace pokladnich
v hypermarketu. Tim se zjednoduSuje pldnovéani pfepravy pro SBS a ve svém dusledku

vede k lepSimu vyuZiti lidskych a materidlnich zdroji SBS.
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Pti prebirani a pfeddvani zédsilek pomoci té€chto technickych prostfedka je dulezité dodrzeni
predepsanych postupil a procedur. Pfi jejich poruseni miZe dojit k poSkozeni technického

zafizeni (zalomeni klice apod.) a k ndslednému znemoznéni vhozeni nebo pievzeti zasilky.

Bezpecnostni opatieni pii obsluze téchto zafizeni jsou obdobnd jako v predchozich
piipadech. Vzdy je nutné vénovat pozornost okoli vozidla. V ptipad¢ viceclennych posddek
je Clen posadky vzdy postaveny tak, aby m¢l dostate¢ny rozhled po okoli a zddy k pevné

prekézce.

2.5 Prievoz zasilky

Vedouci posddky je zodpovédny za dodrZeni napldnované trasy pievozu. Ridi¢ je
zodpovédny za dodrZovani trasy podle pokynll vedouci posddky a za dodrZovani

zékonnych norem pro provoz na pozemnich komunikacich.

2.5.1 Zastavky na trase

Ptevoz musi byt plynuly a bez zbytecnych zdrZeni. Zastdvku smi posddka provést pouze
v souvislosti s plnénim pfepravnich dkoll, s poskytnutim prvni pomoci nebo v souladu

s dopravnimi predpisy.

Bezpecnostni prestavky jsou mozné pouze po zaparkovani vozidla ve stieZeném prostoru.
Tyto prestivky musi byt piesné¢ vymezeny v planu piepravy. Pokud se jednd o
nepldanovanou zastdvku nebo prestavku je nutné ji vZdy pfedem ozndmit na dispeCink

pieprav.

V prubéhu prestavky opousti ¢lenové posadky vozidlo pouze v odivodnénych piipadech.

Vozidlo opousti vzdy jen jeden ¢len posadky.

2.5.2 Komunikace posadky

Za veskerou komunikaci je zodpovédny vedouci posddky. Posddka komunikuje pomoci
radiostanice nebo mobilniho telefonu. Komunikace probihd pouze na predem nastavenych
frekvencich a na pfedem stanovend telefonni Cisla, aby se zamezilo veskeré nezidouci
komunikaci. Posddka v Zddném ptipad€ nesd€luje svou polohu prostfednictvim oteviené

feci, ale v ptedem domluvenych kédech. Jedinou vyjimkou je ozndmeni polohy v ptipadé
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dopravni nehody nebo jiné mimotadné situace, kterd vyZaduje rychlou reakci ze strany

dispecinku.
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3 TECHNICKE PROSTREDKY PREPRAV HOTOVOSTI A CENIN

3.1 Vozidlo

Pfeprava miiZze byt provddéna dle smluvnich a pojistnych podminek bud osobnim
nepancéfovanym vozidlem nebo specidlnim pancéfovym vozidlem (SPV) konstrukéné
feSenym jako dvou- nebo tiikomorové. V piipadé¢ dvoukomorového vozidla je odd€leny
nadkladovy prostor a prostor ureny pro posiddku. Ttikomorové vozidlo ma navic mezi
témito dvéma prostory pifechodovou komoru slouzici k ndstupu a vystupu z vozidla. Tim
zustava prostor pro posadku oddéleny od prostoru vné vozidla i pii ndstupu a vystupu
posadky. Vozidlo je vybaveno komunikacnim systémem. Radiostanici ur¢enou pievazné ke
komunikaci mezi vozidlem a posddkou a mobilnim telefonem urCenym ke komunikaci
mezi vozidlem a dispecinkem, ptipadné zakaznikem.

Vozidla jsou vybaveny bezpecnostnim systémem, ktery predevSim zajisStuje co
nejbezpecn€jsi prubéh nastupovani a vystupovani z vozidla. Standardné je moZné mit
otevieny v jednom okamZiku pouze jedny dvefe. Tim se eliminuje moZnost, Ze je volné

pristupny nékladovy prostor v okamziku, kdy jsou otevieny vstupni dvete do vozidla.

3.2 Bezpecnostni zavazadlo

Pro pfenos zésilky je urCeno bezpecnostni zavazadlo vybavené dymovou a zvukovou
signalizaci. Dymovd nebo inkoustovd slozka je urCena k znieni obsahu zavazadla
v piipad¢ neopravnéné manipulace. Jednotlivé typy bezpecnostnich zavazadel se 1i$i nejen

velikosti, ale i zplisobem aktivace.

Vv,

Nejjednodussim typem je zavazadlo s trhovou pojistkou. Jednd se o zavazadlo, které se pii
pfenosu upevni na zapésti vedouciho posadky fetizkem. Pokud dojde pii napadeni
k pokusu o vytrzeni zavazadla zruky vedouciho posadky, dojde k okamzité aktivaci
dymové a zvukové signalizace a obsah zasilky uvnitf zavazadla je znehodnocen.
Nevyhodou tohoto systému je okamzité spusténi bezpecnostniho systému, které miize vést
k okamzité agresivni reakci ze strany uto¢nika. Dals$i nevyhodou je i na prvni pohled
ziejmy zpusob zajisténi, ktery neni problém obejit, napiiklad donucenim posadky vydat

zavazadlo pod pohriizkou pouZiti zbrané.
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Dalsim typem jsou zavazadla vybavend radiovym systémem. Vysila¢ ve zavazadle udrzuje
spojeni s vozidlem v prib¢hu pienosu a pokud dojde k poruseni piedem stanovenych
podminek (pferuSeni signdlu, pfekroceni doby ptfenosu) dojde k ndsledné aktivaci dymové
a zvukové signalizace. Tento systém odstranil ob& nevyhody zavazadla s trhovou pojistkou,
nicméné pouZiti radiového systému mam samoziejmé také sva slaba mista. Jednim z nich
je moznost aktivace z diivodu zaruSeni signdlu nebo nespolehlivost napétového zdroje

zavazadla pii velkém mnoZstvi zastdvek v prub¢hu trasy.

U obou téchto typt jde piedevSim o zabezpeceni zdsilky pfi jejim pienosu. Samotné
vkladani a vyjimani zasilky je zabezpeceno vétSinou jednoduchym kédovym zdmkem. U
modernéjSich typt je umoznéno pouze vloZeni zasilky. Po uzavfeni zavazadla dojde
k aktivaci bezpe¢nostniho systému, ktery umozni vyjmuti zasilky az po deaktivaci uvnitf
vozidla. Vyhodou tohoto systému je jeho aktivace az v pfipad€ pokusu o vniknuti dovnitf
zavazadla. To zvySuje ndroky na konstrukci tohoto zavazadla a bezpeCnostni systém musi
byt nastaven tak, aby k jeho aktivaci doSlo ve zlomcich vtetiny, napiiklad pti pokusu o
vyfazeni systému pristfelem. To umoznuje napiiklad celokovova konstrukce zavazadla,

kterd indikuje jakékoliv naruSeni zavazadla z vnéjSku.

U nékterych typi je systém uzplsoben tak, Ze uvnitf vozidla je samostatny trezor, do
kterého jsou zasilky uvolnény automaticky po pfiloZeni zavazadla. Tento systém de facto
vylucuje kontakt posddky s pfepravovanymi zdsilkami. Trezor je moZné oteviit aZ na
zakladné nebo jiném predem uréeném mist€. Trezor 1 zavazadlo je vybaveno
bezpecnostnim systémem s inkoustovou ndplni. Tento systém umoZziluje pouZiti

nepancérovaného vozidla nebo vozidla pancéfovaného jen v ¢4sti s posadkou.

3.3 Vystroj

VSichni c¢lenové posddky jsou vybaveni jednotnou uniformou, kterd je jednim

z identifikaénich znak.
VSichni ¢lenové posadky, kteti v prubéhu prepravy opoustéji chranény prostor vozidla jsou
vybaveni nepristfelnymi vestami, které jsou odolné proti pristtelu kratkou kulovou palnou

zbrani.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 21

Diive béZné pouziti ptilby pfi pfenosu zasilky je dnes jiZ spiSe vyjimkou. Pfilba tlumi
zvuky, tim znesnadiiuje komunikaci a zdroven omezuje vyhled - predevSim periferni

vidéni.

3.4 Vyzbroj

VSichni ¢lenové posadky jsou vybaveni stielnou zbrani. Tuto zbran jsou opravnéni pouZzit
pouze v souladu s pfisluSnymi pravnimi normami (Zikon ¢.288/1995Sb. a zdkon

¢.140/1961Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist).

3.5 Monitorovaci systém

V posledni dobé doslo k vyraznému snizeni cen monitorovacich systémii fungujicich na
bazi GPS. To umozZiuje tyto systémy vyuZivat k monitorovani vozidel pii prepravich
hotovosti a cenin. Systém umoZziluje nejen monitorovat polohu, ale napiiklad i okamZzitou
rychlost vozidla, spotfebu paliva nebo stav senzori umisténych ve vozidle (otevieni
jednotlivych dvefi, stav zapalovani apod.). Krom¢ zjistovani téchto udajii jsou systémy
roz§iteny i 0 moznost ovlddani bezpecnostnich systému vozidla nebo odesilani tisiového

signdlu v pfipad¢ napadeni.

3.6 Systém evidence zasilek

Systém automatické evidence zésilek zatim neni v CR piili§ rozsifen. V ostatnich zemich
EU se ale jednad témét o standardni vybaveni vozidel. Systém funguje na bazi ¢arového
koédu. Identifikacni ¢islo obalu a zdkaznika jsou jak na samotné zdsilce tak i v pfepravnich
dokladech uvedeny krom¢ alfanumerické formy i v podobé ¢arového kédu. Posadka pak pfi
piebirani nebo preddvani zdsilek pouze nacte piislusSné c¢arové kédy a systém zkontroluje
zda se jednd o spravné zdsilky pro konkrétniho zdkaznika. Pfi pfebrani zasilek u klienta je
mozné po nacteni Carovych kodl, okamzit€¢ vytisknout na pienosné tiskarné potvrzeni o
pievzeti zésilek. Zaroven se provede evidence prijatych a vydanych zésilek. Pfi pfeddvani
vSech zésilek po ukonceni piepravy na trase dojde k nacteni vSech pfijatych zasilek piimo
do systému zpracovatelského centra. To zna¢né zrychluje predavéni zasilek a podstatnym

zpusobem sniZuje chybovost.
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4 ZAKLADNI CHYBY PRI PREPRAVE HOTOVOSTI A CENIN,
JEJICH DUSLEDKY A OPATRENI K JEJICH MINIMALIZACI

Za zakladni chyby povazuji takové situace nebo jednani, které vedou k ohrozeni posadky,

pfepravovaného ndkladu nebo v€asného a spravného provedeni prepravy.

4.1 Zpisob jizdy

Jak jsem se jiz vySe zminil, chybny zplsob jizdy miiZe mit za nésledek vznik fady
konfliktnich a koliznich situaci. NejCastéj$i chybou, nejen u pifeprav hotovosti, je
porusovani dopravnich predpisti. Pfedevsim se to tyka prekracovani maximalni povolené
rychlosti a nebezpecného piedjizdéni. Vysoka rychlost stéZuje fidi¢i pohotovou reakci a
muize mit za nasledek nezvladnuti kolizni situace. Musime si uvédomit, Ze tato kolizni
situace mutiZe byt zplisobena béZnou dopravni situaci nebo imyslnou akci sméfujici proti
transportnimu vozidlu. Predjizdéni je s vétSinou vozidel vybavenych pancéfovanim
mnohem sloZité¢jsi neZ s béZznym vozem (dodavkou). Vozidlo je téz§i a i vzhledem ke
zménénému t€ZiSti se na vozovce chovd odliSn€. Precenéni vykonu vozidla a Spatné
odhadnuti situace miiZe opét zplisobit nebezpecnou situaci. Diisledkem muze byt dopravni
nehoda. Dovolim si pominout moZnost vzniku Skody na Zivotech ¢i zdravi lidi a budu se
zabyvat pouze Skodami souvisejicimi se samotnou pifepravou hotovosti. V piipad¢ vzniku
dopravni nehody je posddka, stejné¢ jako kterykoliv jiny ucastnik dopravniho provozu
povinen vyckat na pifjezd PCR. Z toho vyplyvd nutnost zajistit ndhradni vozidlo pro

pokracovéani v napldnované trase nebo pfeorganizovani tras ostatnich vozidel. Pokud jsou

ve vozidle jiZ naloZeny z4silky je také nutné zajistit jejich stfeZeni a pieloZeni.

4.2 Pristaveni vozidla

Dal$im dulezitym momentem v priubé¢hu piepravy je pfistaveni vozidla na misté predani
nebo prevzeti zdsilky. BohuZel chranénd mista (dotac¢ni boxy) slouzici k bezpecnému
preddvani zésilek jsou pouze ve vétsich pobockdch komerénich bank a CNB. Vozidlo by
mélo byt vzdy pfistaveno tak, aby samotnd trasa pfenosu zdasilky byla co nejkratsi a vedla
pokud mozno mimo vefejné¢ piistupnd mista. Zarovenl musi mit fidi¢ dobry ptehled o
situaci kolem vozidla v¢etné trasy, kterou bude provadén pienos zésilky. Vozidlo musi byt

postaveno v takové pozici, kterd umoziiuje okamzity vyjezd. Pokud fidi¢ pfistavi vozidlo
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chybné, hrozi nebezpe¢i, Ze umozni potenciondlnim utocnikiim pfistoupit k vozidlu
nepozorované, popt. nebude mit moZnost rychlého odjezdu. Nedostatecny vyhled na trasu
pfenosu muze omezit moznost varovat vedouciho posadky pted hrozicim nebezpecim nebo
pred zménénou situaci v okoli vozidla (napf. zvySeny pohyb osob). Ridi¢ musi po celou
dobu zastavky vénovat pozornost okoli vozidla a v Zddném ptipad¢ nesmi dobu cekani na

posadku vyuzit k chvilkovému odpocinku nebo k opusténi vozidla.

Pfi pfistaveni vozidla je opét nutné brat zietel na dopravni pfedpisy. Jejich poruseni
(zastaveni na zdkazu zastaveni, stini na chodniku) maze vést k reakci ze strany PCR nebo
Méstské policie a k vykdzani z tohoto mista. To ndsledn¢ vyrazné¢ komplikuje situaci pii

navratu, vedouciho posddky provadéjiciho ptenos, do vozidla.

4.3 Provedeni pi‘enosu zasilky

Vev s

Ptenos zésilky je nejrizikovéjsi Casti celé piepravy. Vedouci (pfipadné dalsi clenové
posadky) provadéjici prenos zdasilky mezi vozidlem a obchodnim mistem zdkaznika jsou
pfi této Cinnosti nejméné chranéni. Pti pfenosu zdsilky je nej€astéjSim pochybenim
nevhodné zvolend trasa. Trasa (jak jiz jsem zminil v pfedchozim odstavci) by méla vést
nejkratsi cestou a pokud mozno mimo mista pfistupnd vetejnosti. Nevhodné zvolena trasa
opét velmi vyznamné zvysuje riziko napadeni at’ uz se jednd o planovanou nebo spontanni
akci vyplyvajici z momentélni situace. Pii pfenosu zasilky na trase piistupné vefejnosti se
posddka musi vyhnout jakékoliv komunikaci s osobami, se kterymi se v pribchu prenosu

setka.

Dalsi chybou, kterou ma na svédomi pfedevsim nedisciplinovanost persondlu, je nepouZiti
nebo chybné pouziti predepsanych technickych prostiedkid zajistujicich zasilku
(bezpecnostnich zavazadel). Typ a zplisob pouZiti bezpe¢nostnich zavazadel je stanoven
pojistnymi podminkami jednotlivych subjektii. Poruseni téchto podminek miZze mit za
nasledek v prvé fad¢ zjednoduseni situace pro piipadného tto¢nika a nasledné i odmitnuti
plnéni pojistné udalosti ze strany pojistitele. Tuto chybu bych ze svého pohledu hodnotil

Vv,

pfeprava hotovosti na komer¢ni bazi poskytovéna.
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4.4 Prievzeti/predani zasilky

Ptrevzeti nebo pfeddni zasilky probihd na pfedem sjednaném misté opét s vylouc¢enim
vetfejnosti. Ob¢ strany (jak zdkaznik tak i zaméstnanec SBS) se musi vzdy jednoznacné
prokazat. Vaznou chybou je podcenéni identifikace, kterd miZe vyustit v piedani zasilky
neopravnéné osob¢. Jsou znamy piiklady z praxe, kdy byla trzba predana bez jakékoliv
kontroly osobég, kterd meéla na sob& obleCeni jen vzdalen€ prfipominajici uniformu
zamestnance SBS. Pii identifikaci je nutné zkontrolovat nejen doklady (osobni priikkaz), ale
1 vystroj zamé&stnance, piipadné vzhled vozidla. To samé plati samoziejmé 1 pro druhou
stranu. Zde bych vidél jako nejvétsi nebezpeci predevsim u pfeprav organizovanych na
denni bézi. Zde se miiZe stit identifikace rutinni zdleZitosti, kterd miiZe vést k naslednym

Skodam.

Pti prebirani zasilky je nutné vénovat velkou pozornost také neporusenosti obalu zasilky a
piipadnému poskozeni peceti nebo samolepiciho bezpecnostniho uzavéru. Nedisledna
kontrola (opét zavinénd prevazné rutinnim plnénim povinnosti) miZe vyustit ve Skody na
zésilce, kde prokazovani viny bude neobycejné slozité. Po ptevzeti obalu a jeho ndsledném
potvrzeni na pieddvacim dokladu pfechdzi veSkera odpovédnost za zdsilku na
prebirajictho. Pfi zjisténi diference u konecného piijemce zdsilky je pak obtizné
prokazatelné zda k rozdilu doSlo jiz u odesilatele nebo zneuzitim situace pii piepraveé

zasilky.

Obdobna je i chyba pii vyplnéni pteddvacich dokladii. Chyba v Cisle peceti nebo obalu
(které by mélo byt jedinecné) znemoznuje na stran¢ adresidta jednoznacnou identifikaci
zasilky a ovéfeni zda se zdsilkou nebylo v pribéhu prepravy neopravnéné¢ manipulovano.
Chyba pii vypisovani adresdta mliZze mit za nasledek odevzdani zasilky jinému piijemci.
V takovém piipadé miiZe dojit minimalné k finanénim ztratdm vyplyvajicim napiiklad ze
zpozdéného pfipsani prevazené Castky na ucet. Daleko vaznéjSim disledkem muze vSak
byt ztrata divéry zdkaznika potom, co se takto informace o dennich trZzbich dostanou ke

treti stran€.
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5 PREDCHAZENI CHYBAM A ELIMINACE JEJICH NASLEDKU

Stejné jako u kazdé jiné Cinnosti je u preprav hotovosti a cenin nutné se peclivé vénovat
kontrolni ¢innosti, kterd ma za kol nejen odhalovat nedostatky v dodrZovani prfedepsanych
postupl, ale ma zdroven fungovat jako zpétnd vazba pro zdokonalovani jednotlivych
procedur. Proto je nutné, aby se kontrolam vénovali dostate¢né odborné vyskoleni a
pfipraveni pracovnici. Proto operac¢ni kontroly provadi vedouci zaméstnanci pieprav

hotovosti a cenin nebo, v piipad¢ vétsich spolecnosti, samostatné kontrolni oddélen.

Zda se posadky nedopousti nékteré z vySe uvedenych chyb lze v nékterych piipadech
kontrolovat pouze fyzickou piitomnosti v okamziku akce, ale u nékterych je moznost

nahradit fyzickou kontrolu technickymi prosttedky.

Mezi ty cinnosti, které lze (a podle mého ndzoru v nékterych piipadech vylucné)

kontrolovat pouze fyzickou pfitomnosti inspektora patii:
e pfistaveni vozidla
e chovani fidi¢e v pribchu zastavky
e volba trasy pfenosu zdsilky a chovani pfi pfenosu
e ustrojova kdzen a pouZiti bezpecnostnich zavazadel

Naopak tyto ¢innosti nelze kontrolovat fyzicky na misté nebo je neredlné tyto kontroly

provadét ve vyznamnéjSim meéfitku:
® zpusob jizdy
e gspravna identifikace odpovédnych osob
e gspravnd identifikace zdsilek
e dodrZovani pldnované trasy
¢ dodrZovani zdkazu zastdvek na trase

V nékterych bodech lze vyuZit moderni technické prostiedky. OkamZitou rychlost jizdy,
dodrzovéni planované trasy a zdkazu zastavek na trase jsme schopni monitorovat systémem
GPS. V piipadé vhodné softwarové ndstavby tohoto systému lze provadét automatickou

kontrolu dle pfedem nastavenych parametrt.
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Pokud pro pfeddvani a prebirani zésilek pouzijeme moderni Cipové systémy nebo systémy
na bazi ¢arového kédu mizeme na minimum omezit moznosti zdmény zasilek nebo chyby
pii vyplilovani piepravni dokumentace. PouZitim téchto technickych prostredki 1ze
kontrolovat vétSinu posadek po celou dobu jejich Cinnosti a v dasledku toho zcela

eliminovat tyto chyby.

Nejobtiznéji kontrolovatelnd je Cinnost pifi prebirdni a preddvani zasilek. Zde musi do
procesu vstoupit i zdkaznik jako partner spolupracujici pii hodnoceni kvality sluzby.
ProtoZe je pfedevSim v jeho zdjmu, aby tato ¢innost probihala podle pfedem domluvenych
postupil a reguli je nutné aby vyzadovali jejich dodrzovani vSichni odpovédni zaméstnanci
zdkaznika. Ptipadné pochybeni ze strany posddek je nutné zjiStovat pfi ovefovani kvality

sluzby v ramci pravidelné kontrolni Cinnosti.

Souhrnné lze fici, Ze Cast kontrolni Cinnosti se da zvladnout za pomoci technickych
prostiedkll, ale i pfesto je nezbytnd fyzickd kontrola vykonu sluzby pfimo v provozu.
Zaroven s tim doporucuji tyto kontroly vyuzivat k oveéfeni kvality sluzby piimo u
zékaznika a na zdklad¢ vyhodnoceni kontrol provadét pohovory s konkrétnimi osobami, u
kterych bylo pochybeni zjiSt€éno. Kontrolni c¢innost musi byt také dlouhodobé
vyhodnocovana a na zdkladé zobecnénych zdvért provadét doskolovani zaméstnanct se
zaméfenim na nejCastéjSi chyby a prohfeSky. Vysledky kontrol by mély byt zohlednény

také pfi pravidelné revizi pracovnich a bezpecnostnich procedur.
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6 KRITICKE SITUACE V PREPRAVE HOTOVOSTI A JEJICH
RESENI

Cilem pfepravy je bezpeCny a vCasny prevoz zdsilky hotovosti nebo cenin v souladu

s pojistnymi a smluvnimi podminkami. Pfevozem rozumime cely transport od pfevzeti po

predani zasilky. Kritickd je takova situace, kterd vede k ohrozeni tohoto cile v jakémkoliv

bod¢.

Reseni kazdé kritické situace je piedevSim hra o ¢as. Cim mén¢ ¢asu dame narusiteli, tim
je vétsi pravdépodobnost, Ze jeho akce bude nedspéSnd. Znamena to rychle komunikovat a
informovat piislusné organy, které mohou provést zdsah diive nez narusitel splni své plany

a zamcery.

Zéakladnim ptfedpokladem pro spravné feSeni je vCasné (okamzité) rozpozndni kritické
situace. DalSim obecnym pozadavkem je okamZité feSeni problému s dispe¢inkem pieprav.
Pfeddani maximélniho mnoZstvi informaci v co nejkrat$i dobé po rozeznéni této situace

vede ke sniZeni diisledkt kritické situace nebo k jejich tiplné eliminaci.

A v neposledni fad¢ je stdle tfeba mit na paméti, Zze v prvni fad¢ jde o ochranu Zivota a
zdravi nejen posadky, ale i ostatnich nezucCastnénych osob. Teprve na druhém misté je

ochrana majetku.

V prvni ¢asti popisi situace vzniklé netimyslnym jedndnim a v druhé Casti popiSi situace,
které jsou diisledkem krimindlniho jednéani jednotlivce nebo skupiny osob s cilem zmocnit
se prepravované zdsilky. Tyto situace jsou nejméné cCasté, avSak hrozi zde nejvetsi

nasledky.

6.1 Zpozdéni na trase

Z pohledu nasledkt jde pravdépodobné o nejméné zdvaznou situaci. Na druhou stranu je
také nejpravdépodobnéjsi, Ze s touto situaci se veétSina posadek setkava témér denné a proto
je jeji spravné a bezchybné tfeseni velmi dulezité. Pokud dojde ke zdrZeni zplisobenému
dopravni situaci, neni mozné to kompenzovat porusovinim dopravnich piedpisi a
agresivni jizdou. Takové feSeni naopak situaci komplikuje a ve svém disledku mize vést
jeste k vétsim Casovym ztratdm. Kazdé zdrZeni které presahuje smluvni rdimec, by mélo byt

prostiednictvim dispecinku fesSeno nejdiive s klientem a ve spolupraci s nim najit optimalni
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variantu, kterd nebude nadmérné zatéZovat klienta a zaroven nepovede ke zbyte¢nému

ohroZovéni bezpec¢nosti posadky.

6.2 Pozar vozidla

V ptipad¢ vzniku poziru ve vozidle je nutnd rychld reakce vSech Clenii posddky. Nejdiive
je nutné lokalizovat ohnisko poziru, okamzité zastavit vozidlo a vypnout zapalovani.
Zatimco fidi€ vystoupi a za pomoci mobilniho telefonu informuje HZS a dispecink, ostatni
Clenové posadky se pokusi pozar uhasit za pomoci hasiciho pfistroje umisténého ve
vozidle. Pokud se poZar nepodaii lokalizovat, vystoupi vSichni ¢lenové posadky z vozidla a

vyklidi okoli vozidla.

6.3 Napadeni vozidla za jizdy stielbou

V piipad¢ napadeni vozidla za jizdy stfelbou z jiného jedouciho vozidla zélezi predevsSim
na pohotové reakci fidice, ktery md dv€ moZznosti feSeni. Prvni varianta je ndhld zména
zpusobu a sméru jizdy a druhd varianta znamend aktivni vystoupeni proti napadajicimu.
V piipadé prvni moZnosti se muZze podle povahy vozovky a hustoty a typu provozu
rozhodnout k prudkému brzdéni nebo ndhlému odboceni z piivodni trasy. Cilem je ztizit
utocnikovi opakovani dtoku tim, Ze se dostane z jeho pfimého dosahu. U druhé moZnosti
se fidi¢ muze pokusit o vytlaceni dtociciho vozidla mimo vozovku pii vyuziti vahovych a
konstrukénich parametri specidlniho pancéfového vozidla. Tato druhd moZnost je

samoziejm¢ daleko riskantnéjsi a méla by byt zvolena pouze tehdy, nelze-li vyuZit

pasivnéjs$i variantu. Chybou je v tomto pifipadé pokus o okamZité opétovani stielby.

6.4 Napadeni vozidla za jizdy jeho zablokovanim

Pokud dojde k pokusu o zablokovani vozidla jinymi vozidly zédleZi opét na pohotovosti a
schopnostech fidice. Pokud se nelze takovéto bariéfe vyhnout, musi se fidi¢ pokusit o
prorazeni. Tento pokus by mél vést na lehci ¢asti vozidel (zavazadlovy prostor) a mél by
byt vedeny Sikmo tak, aby doSlo k pootoceni blokujictho vozidla. Cilem uto¢nikl je
vozidlo zastavit, a proto by se m¢l snaZit fidic manévrovanim zabrinit této situaci i
v piipadé, kdy je jasné, ze bariéru nelze prorazit. V pfipadé¢ okamzitého informovani

dispecinku se tim zvySuje Sance na v€asny piijezd pomoci.
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6.5 Napadeni stojiciho vozidla

Zde se jedna o situaci, kdy dojde k zastaveni vozidla a jeho ndslednému napadeni. To mize
byt nasledkem v pfedchozim odstavci zminované akce nebo k tomu mtiZze dojit jinym vice
¢i méné vynucenym zplusobem. K zastaveni vozidla miZe dojit napiiklad na kifiZovatce
fizené dopravnimi znackami nebo svételnymi signdly, fingovanim dopravni kontroly
v uniformédch PCR, fingovdnim zranéni a Z4dosti o poskytnuti pomoci. Zasadni chybou
v tomto piipad¢ je zbrklé a neuvazené jednani posadky, které nepfispéje k vyfesSeni situace,
ale mlze zpisobit i agresivnéjsi reakce ze strany ttocnikll a ve svém disledku zapficinit i
zhorSeni celkové situace. Pokud jesté nedoSlo k pfimému napadeni vozidla a jednd se
pouze o nestandardni situaci (kontrola PCR, Z4dost o poskytnuti pomoci), komunikuje
posadka s okolim zdsadn€ pomoci interkomu (dorozumivaciho zatizeni). Nikdy nesmi byt
prvni reakci otevieni vozidla a vystoupeni fidice nebo ¢lent posadky. PV ptipad¢ kdy si to
situace vyZzaduje, vystupuje c¢len posddky stejnym zpiisobem jako v piipadé pienosu
zasilky. Pokud vozidlo disponuje pfechodovou komorou (tiikomorové vozidlo), nedojde

tak k pfimému ohroZeni piepravovanych zasilek a ostatnich ¢lenti posadky.

Ve chvili, kdy dojde k pfimému napadeni stojicitho vozidla, musi se posddka rozhodnout
podle zpiisobu vedeni utoku, podle mnozstvi Gtocnikii a podle typu pouzitych zbrani jakou
reakci zvoli. Jednou z variant je vyjedndvani, které ma za cil zdrZet celou akci tak, aby
mohlo dojit, po nahldSeni celé situace na dispecink, k reakci ze strany PCR. Piipadné
pouziti stfelnych zbrani je mozné pouze v piipad€, kdy to umoznuje konstrukéni feSeni
vozidla (jsou k dispozici vystielové otvory napiiklad ve dvetich vozidla). To je vSak krajni
feSeni, které muze, vzhledem k nemoZnosti U¢inn¢ zamifit ve stisnéném prostoru vozidla,
vést k ohroZeni vefejnosti, a proto bych ho i v souvislosti s piipadnymi pravnimi dasledky

vyloucil.

6.6 Napadeni pii pirenosu zasilky

Vv s

Jak jsem jiZz vySe uvedl, jednd se o nejrizikov¢j$i Cast celé prepravy. Vedouci posddky
(eventudlné spolu s dal§imi Cleny posadky) se se zasilkou pohybuje mimo chranény prostor
vozidla a je tudiZ nejsnazsim teréem k napadeni. Napadeni se miZe vyrazné liSit zpiisobem
provedeni. Od pokusu o ndsilné odebrani pfendSené zasilky (vCetné¢ bezpecnostniho

zavazadla) az po pokus o vyjedndvani a nasledné ptedani zasilky pod pohrizkou pouziti
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zbrané nebo jiného nésili. Zde zase jednoznacné plati zdsada klidné a rozvazné reakce.
Jakékoliv agresivni jedndni miZe vést k eskalaci ndsili. Pokud je zavazadlo vybaveno
systémem pro automatické zniceni zasilky v piipadé nésilného odebrani, nema posadka
divod zbyte¢né celou situaci komplikovat a vyhrocovat. Po pfedani bezpecnostniho
zavazadla se zdasilkou se ¢lenové posadky musi snaZzit dostat co nejdiive do bezpeci tak,
aby se vyhnuly pfipadné agresivni reakci uto¢nika, ktery byva v okamzZiku opousténi mista
prepadeni ve fazi nejvyssiho mozného napéti. V piipadé, kdy dojde mezi ttoCnikem a
napadenym ke komunikaci, méla by byt vZdy klidnd a vécna. V Zadném piipadé nesmi dojit
pii této komunikaci krozepiim a hddkdm. Napadeny se musi snazit utocnikovi
neodporovat. Pokud to situace umoZiuje je moZné pouZit nckteré zdrzovaci taktiky
(neobratnost pfi plnéni pozadavkl tto¢nika, Zadost o opakovani otdzky, apod.). Ale
vzhledem k tomu, Ze takovyto zplsob jednani Ize u napadeného predpoklddat, je vysoce
pravdépodobné, Ze tito¢nik bude na takové jednéani ptipraven. Pfi komunikaci s pachatelem
je velmi dulezité se snaZit zapamatovat ty skuteCnosti, které mohou pozdéji vést
k dopadeni a identifikaci pachatele (vyska, barva vlast, hlas, ptizvuk, zvlastni znamenti).
V piipadé pokusu o aktivni obranu v pfipadé napadeni je dileZité mit na paméti ustanoveni
§13 a §14 tr. zdkona. (nutnd obrana a krajni nouze). Vyklad téchto ustanoveni trestniho
zdkona je pomérné komplikovany a ptipadné napadeni jiZ prchajiciho dtocnika mize byt
v nékterych piipadech klasifikovano jako trestny ¢in. Obzvlast' to plati pfi dtoku stielnou

zbrani.
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7 OCEKAVANY VYVOJ V ORGANIZACI A TECHNICKEM
ZABEZPECENI PREPRAV HOTOVOSTI A CENIN

Silici konkurence na poli komer¢ni bezpecnosti se stile vice a vice projevuje i v oblasti
pfepravy hotovosti a cenin. Jejim nejvétSim projevem neni poptavka po co nejkvalitnéjsi a
nejbezpecnéjsi sluzbe, ale bohuzel po sluzbé nejlevnéjsi. S tim se samoziejmé vSechny
spoleCnosti, které chtéji na poli komeréni bezpecnosti plisobit i v této oblasti, musi

vyrovnat. Hledani rezerv pro snizovani ndkladi mtze probihat v nékolika rovinach.

7.1 Snizeni nepiimych nakladi

Obecné lze fici, Ze v oblasti komercni bezpec¢nosti jsou nepiimé (rezijni) naklady drZzeny na
pomérné nizké drovni. Redlnd moznost na snizovani téchto ndkladu je predevsim u velkych
spolecnosti, které jsou ve svych aparitech zajistujici nckteré Cinnosti schopny financ¢ni
rezervy najit. Ale ani zde nelze snizovat tyto naklady za kazdou cenu. Pokud by se mélo
snizovani rezijnich ndkladt dotknout vedoucich nebo kontrolnich zaméstnanci, miiZe to
vést k omezeni kontrolni ¢innosti a nésledn€ i1 ke sniZeni kvality poskytovanych sluzeb.

Obdobné dusledky to mize mit v piipad¢, kdy dojde k omezeni Cinnosti v oblasti vycviku.

7.2 Snizeni personalnich nakladua

Néklady na vykonné zaméstnance tvoii prevaznou Cast ndkladii na pfepravy hotovosti a
cenin. TudiZ uspory v této poloZce maji v celkovych Cislech nejveétsi vdhu. MozZnosti uSetfit

bych rozd¢lil na dvé Casti.

Prvni moZnosti je sniZeni mezd stdvajicich zaméstnanci. Tim Ize pomérné rychle a
radikalné snizit naklady, nicmén¢ diisledky tohoto rozhodnuti nejsou pouze takto pozitivni.
Zcela jisté dojde nésledné k odlivu ¢4sti zaméstnanc, ktefi nebudou ochotni za takovychto
podminek dale tuto ¢innost vykondvat. To vyvold nutnost zaméstnat nové pracovniky (pii
zachovani stdvajiciho rozsahu sluzeb). S ndborem a vycvikem novych zaméstnanci jsou
ovSem spojeny dals$i ndklady, které prvotni dsporu Castecné znehodnoti. DalSim nemén¢
vyznamnym dusledkem je to, Ze se dd predpokladat odliv predevs§im téch pracovniki, ktefi
jsou dostate¢né kvalitni a schopni, aby se uplatnili na trhu prace. Tim se samoziejmé snizi

kvalita celého kolektivu a z toho nésledné vyplyne 1 pfimy dopad na kvalitu sluzby.
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Druhou moZnosti je sniZeni poc¢tu pracovnikli pfi zachovani stavajiciho rozsahu ¢innosti.
To je ovSem podminéno sniZzenim poctu ¢lent posddky a z toho vyplyva nutnost sjedndni
novych pojistnych podminek. D4 se piedpoklddat, Ze pojiStovna pii zhodnoceni rizik
dospé€je k zaveru, Ze takto vykondvand Cinnost je pro ni rizikovejs$i a bud’ zvoli variantu
zvySeni Castky pojistného nebo vylepSeni bezpecCnostnich systémi tak, aby se zvysila
ochrana posiddky a ndkladu. Ob¢ tyto moZnosti s sebou opét nesou ndklady, které mohou

puvodni dsporu zcela nebo ¢aste¢né eliminovat.

7.3 SniZeni nakladu na technické prostiredky

Dals$i moZnosti jak dosdhnout dspory ndklada je snizeni vydaju na investice a opravy
technickych prostiedki. Opét se jednd o kratkodobé uspéSné opatieni, které ale
z dlouhodobého hlediska znamena snizeni kvality sluzby a efektivity provozu. To vyplyva
ze zvySenych ndkladl na opravy vozidel, bezpecnostnich zavazadel a systému v piipadé,

kdy je zanedbavana jejich udrzba nebo kdy dochazi k uzivani véci po dobé jeji Zivotnosti.

7.4 ZvySeni efektivity provozu

Jednou z cest je samoziejmé i zvySeni efektivity provozu. Tim mdm na mysli predev§im
efektivn€jSi planovani preprav hotovosti a cenin. Pfi pouZiti modernich planovacich
systéml a s vyuzitim dat ze systému GPS lze ve vétSin€ prepravnich spoleCnosti sniZit
objem najetych kilometrti a hodin v akci o 10-25%. Tato cesta samoziejm¢é znamend op¢t

investice do technického vybaveni, a proto je nutné zvazit navratnost této investice.

Podle mého ndzoru je cesta k co nejefektivnéjSimu poskytovani sluzeb prepravy hotovosti
a cenin kombinaci vySe uvedenych moznosti. Ani jedno z feSeni nelze povazovat za zcela
idedlni. VZdy je nutné zvaZzit rozsah poskytovanych sluzeb a peclivé analyzovat vSechny
moznosti uvnitf kazdé spoleCnosti. ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, Ze vybaveni
modernimi inteligentnimi bezpecnostnimi zavazadly, monitorovacim systémem, systémem
evidence zasilek a dalSimi technickymi prostfedky se diive nebo pozdéji stane na kazdém
trhu standardem. Investice do technického zajiSténi nejsou investici s rychlou ndvratnosti,
nicméné zlepSuji pro jednotlivé SBS vyjednavaci pozici s pojistitelem. Kombinace

technickych prostiedkli dokaze podstatné zvysit bezpecnost prepravovanych hodnot a tim
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se vytvaii prostor pro sniZeni objemu lidské prace pfi pfepravé hotovosti a cenin. Otazka
mozného napadeni vozidla s jednoclennou posddkou je samoziejmé velmi citliva. Ale
v zdpadni Evropé je feSena napiiklad zfetelnym ozndmenim, jak na pfepravnich
kontejnerech tak 1 na vozidle, Ze se jednd o automatizovany inteligentni systém, ktery
znemoZziiuje nejenom pachateli, ale i samotné posddce piistup k zdsilkdm. Takovato
preventivni kampan pak vede bud k odrazeni nebo piesmérovani potenciondlnich
pachatell na snaz§i cile. V nejbliz§i budoucnosti dojde i v CR k instalaci téchto modernich
systémil, které jsou samoziejme ndrocnéjsi na obsluhu a to povede k zaméstnavani
mensiho poctu kvalifikovanych a dobfe vycvi¢enych profesiondli. Pod ekonomickym
tlakem zpasobenym stalym ristem mzdovych ndkladt, pak dojde k vytlaceni stdvajicich

systému spojenych s obsluhou vétsim poctem osob.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 34

ZAVER

Prepravy hotovosti a cenin na komercni bazi jsou relativné mladym oborem v rdmci
pramyslu komer¢ni bezpecnosti. Jejich vyznam vSak v poslednich letech vyrazné vzrostl ve
spojeni se vstupem prodejnich fetézcli na Cesky trh a se zménou managementu
v privatizovanych ¢eskych komercnich bankdch. Tyto dvé zmény totiz pfedznamenaly

zacatek komercéniho zpracovani hotovosti a tim daly vyrazny impuls k rozvoji pfeprav

hotovosti a cenin.

V soucasnosti jsou na trhu 4 velké spoleCnosti s celorepublikovou pilisobnosti a tada
mensich lokdlnich pfepravct. K prepravdm hotovosti se pouzivaji vétSinou titkomorova
pancéfovand vozidla vybavend bezpeCnostnimi systémy, piedev§Sim ve spojeni se
zajisténim spravného (bezpecného) otevirani dveii. Nepancéfovand vozidla se pouzivaji
pfedev§im pii lokdlnich pfepravach, které z pohledu celkového objemu pieprav nejsou
nikterak vyznamné. Posddku pancéfovanych vozidel tvoii 2-3 zaméstnanci SBS, ktefi jsou
vystrojeni a vybaveni v souladu s vnitfnimi normami a pojistnymi podminkami kazdého

subjektu.

Vev s

Do budoucna Ize oc¢ekdvat piiklon k modernéjSimu technickému vybaveni vozidel s cilem
dale snizit podil lidského cCinitele na manipulaci s ceninami pii jejich piepravach nebo
alespon podstatné sniZit jeho moZnost v rozhodovidni o osudu cenin pfi jakékoliv
nestandardni situaci.. Standardem bude online sledovani vozidel prostfednictvim systému
GPS. Vozidla budou vybavena inteligentnimi bezpe€nostnimi kontejnery s destrukénim
systémem, které zcela vylou¢i moznost pfistupu posadky k prepravované hotovosti.
Posadky budou vybaveny termindlem se ¢teCkou ¢arovych kédu, pomoci kterého budou
provadét vydej a piijem zésilek. Systém bude automaticky verifikovat vydané a pfijaté
zésilky a bude online pfeddvat informaci do zpracovatelského centra o mnoZstvi
nalozenych zdsilek. Takto vybavend vozidla umoZni sniZit pocet Clenii posaddky az na
jednoho pracovnika a zdrovenl umoZzni pouZiti nepancéfovaného vozidla s vestavénym

trezorovym systémem.

Tyto systémy budou klast daleko vyssi ndroky na zaméstnance SBS. Kazdy zaméstnanec na
prepravach hotovosti bude muset zvladnout nejen fidit vozidlo, ale zaroven i komunikovat
se zdkaznikem a ovlddat fadu modernich technickych systémi. Proto bude nutné nejen

piijimat pracovniky s vyssi kvalifikaci nez doposud, ale i vénovat zvySenou pozornost jak
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prvotnimu tak i ndslednému vycviku. D4 se ptredpokladat, Ze tyto systémy se budou
postupné ménit a vyvijet a tomu musi byt pfizpisoben cely systém vzdélavani
v jednotlivych spole¢nostech. Systém vycviku musi byt flexibilni, aby dokdzal pruzné
reagovat na piipadné zmény a byl schopen proskoleni vSech odpovédnych zaméstnancti

v co nejkratsi dobg.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Zkr.  Vysvétlen.

CNB  Cesk4 ndrodni banka

CR  Ceskd republika

GPS  Global Position System — systém pro urceni zemépisné polohy vyvinuty a

provozovany vlddou Spojenych statd americkych.
PCR  Policie Ceské republiky

SBS  Soukromd bezpecnostni sluzba



