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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Nejprve ve své bakalské praci vysstlim zakladni pojmy tykajici se komunikace jako
nag. co je to wbec komunikace, druhy komunikace a podnikova kokage. Také se

budu ¥novat komunikaci a jejimu vlivu na vykonnost firmy.

V praktické c¢asti na zaklatl dotaznikového Sini identifikuji grednosti a nedostatky
v komunikaci firmy Seveza s. r. 0. A na 2agvé prace navrhnu dop@éani k odstraéni
piipadnych nedostaikv komunikaci.

Abstrakt ve si#tovém jazyce

First in my bachelor thesis | will explain essehtiation relevant to communication such
as what it is communication, types of communicattmrsiness communication.l will apply

to communication and its influence on efficienayritoo.

In practical part | will identify perfections andadequacies in communication firm Seveza
Ltd. persuant to questionnaire. In conclusion | pibpose recommendation to elimination

possible inadequacies in communication.



Dékuji vedoucimu bakaldké prace panu prof. Ing. Janu Porvaznikovi, C&@dbornou
pomoc pi jejim zpracovani. Daleduji zaméstnané@m firmy Seveza, s. r. 0. za ochotu a

spolupraci p ziskavani podklatpro tuto praci.
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UvoD

Témsi 70% casu stavu hdosti wvenuji lidé komunikaci — psani¢teni, rozhovaim,
poslouchani. | vynikajici mySlenka ztraci smysstlige neni sélena ostatnim tak, aby ji

byli schopni pochopit a jednozér& interpretovat.

V pracovnim procesu je komunikace vyuZzivana prélos@ni informaci za &elem
podpory rozhodovani, motivovani pracouiikvyswtlovani pracovnich ukél ieSeni
problémi, urgovani citi, hledani vhodnych strategii a poskytovanitag kontrolni vazby.
Komunikace ma row¥ daleZitou roli @i ur¢ovani a uspokojovani socialnich pozadavk

jednotlivai i skupin.

Je nesmiré dulezité, aby komunikace organizace i jejich Zamandé byla efektivni.
Postradaji-li zakstnanci komunikéni dovednosti a nejsou-li schopni efektivectlovat
slovem¢&i pismem své mysSlenky, pak jejich technické schefinztraceji na vyznamu.
Schopnost efektivh komunikovat je nezbytnym fpdpokladem usi$ného manazera.
Komunikace je procesem tvorby sp@iého chapani a interpretovani myslenek, nazor

pociti mezi d¥ma a vice jednotlivci.

Mym cilem v teoretickécasti bakaléské prace je na zakladprostudované literatury
definovat zakladni pojmy tykajici se komunikacepgat jeji druhy a objasnit @poby
komunikace podniku.

Mrivrw s

vnitrofiremni komunikace, identifikovatiednosti a nedostatky komunikace firmy Seveza
s. r. 0. Vysledkem tétoasti je navrh a dopoteni na odstrami pfipadnych nedostatk

v komunikace firmy Seveza s.r. 0
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1 KOMUNIKACE, DRUHY KOMUNIKACE, KOMUNIKACE A
VYKONNOST, KOMUNIKACE PODNIKU

1.1 Co je to komunikace

»Komunikace pedstavuje moc. Kdo se ji ndwefektivie vyuZzivat,
meze zrénit swij pohled na s#t i pohled, kterym 2% pohlizi na gj."

Anthony Robbins

Ve slovniku se riweme dozvdét, Ze komunikace je gtbvani, vyneéna informaci mezi
jedinci, systémy, uvnitskupin, spoléenstev nebo populaci, zpriedkovana souborem

koda (znaki, signati) sdilenych odesilatelem figmcem. [17]

Komunikace je pedavani myslenekClovek, ktery nekomunikuje, tedy ku zadné
mySlenky nema, nebo je nechce s nikym sdilet. Memag ovSem nefize dovolit ani
jedno, ani druhé. Bez mysSlenek seja¢ vedoucim nikdy nestane a protoze vedeni firmy
je zalozeno fedevsim na toku myslenek i informaci, g si dovolit ho omezovat.
Kupodivu, zejména u vedoucich pracovnikvelkych firem, kde automaticky
piedpokladame vysSi kvality, je komunikace zanedbévawe Ze by tito lidé dbec
nekomunikovali, ale vy partneé je velmi Uzky. Omezuje se na par nejblizSich

spolupracovnik. [18]

Komunikaci rozumime fedavani a fijimani sdleni nejmés mezi d¥ma nebo vice
subjekty. Sdlenim je vSechno, co jefgdmétem komunikace. A protoze pro komunikaci

jsou potebné nejméndva subjekty, komunikace jégqulevSim vztah. [14, s. 274]
Komunikace je fenos nebo vyina informaci mezi dsma nebo vice jedinci.

Informacejsou zpravy (séleni) o takovych skutmostech nebodjich, které jsme neznali
a znat paebujeme # tizeni. Jinak'eceno, informace je valina, ktera sniZzuje netitost
pii fizeni. To znamend, Ze kazda zprava neni infornaéeikazd4 informace je zarave

Zpravou.

V procesurizeni je komunikace zékladnim spojovacidnkem mezi lidmi. Pouze pomoci

komunikace mohou lidé spolupracovat a tim docil@faktivrejSich vysledk. [11, s. 200]
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OBSAH KOMUNIKACE

vysilatel informace (komunikéator, expedient)

a prijemce informace (komunikant, percipient)

2| pramen (zdroj) komunikadeniZze a nemusi byt totozny s vysilatelem)

3|skleni (komuniké, obsah)

4 | materiélni nosi (kandl) pro penos sdleni

Tab. 1. Obsah komunika¢adroj: 11, s. 201]

1.1.1 Proces komunikace

Je mozné jednodusHci, Ze proces komunikace zahrnuje odesilatetengs sdleni
zvolenym kanalem aftflemce. Dale se budemeéntito prvky komunik&niho procesu

zabyvat podrob)i.

Odesilatel sdleni

Komunikace z&ina u odesilatele, ktery m&jakou mysSlenku nebo népad; ten zakdduje
zpusobem, ktery je srozumitelny odesilatelifijgmci. | kdyZ neni obvyklé si myslet, Ze
pievedeni mySlenky do jazyka je kddovani, existujeoimendalSich zjsohi koédovani,

mezi reZ pati prevedeni myslenky do jazykafitace.

Pouzivani kanak pro p‘enos sdleni

Informace jsou fenaSeny pomoci kanalu, ktery spojuje odesilatigjesncem. Sdeni
muze mit pisemnou nebo Ustni formu aize byt genasSeno dopisem, §tacem,
telefonem, telegrafem nebo televizi.ékdy je moZné pouzit dva nebo i vice
komunikanich kanal. Vzhledem ktomu, Ze existuje velké mnoZstvi koikainich

kanalfi, je jejich tvorba z hlediska efektivnosti komurtkadilezita.

Piijemce sdleni

Prijemce musi byt schopertgvést sdleni do mySlenky. Nedostatea pozornostloveka,
ktery premysli o vzruSujicim fotbalovém zépasejze byt napiklad gic¢inou Spatného
porozungni scleni o stavu zasob. DalSi krok, kteryijpmce musi uskuteit, je

dekodovani sdeni do mySlenky. Jestlize odesilatel tijgmce pouZivaji symboly
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(vyskytujici se ve sieni), které maji stejny nebo alesipeelmi podobny vyznam, pak
muze byt komunikace fipsnad. Komunikace netbe byt dokotena, jestlize neni gkeni

porozungéno. Porozuréni musi nastat jak u odesilatele, takiijgmce. Osoby s omezenym
mySlenim nejsowasto schopné kompletrsdtleni pochopit, zejména jsou-li informace

VvV rozporu s jejich hodnotovym systémem. [7, s. 50%}

Sum branici komunikaci

Sum pekazi ijimani signah, které vam skdo posila nebo které posilatékomu vy.
Sum niize mit povahu fyzickou (n&postatni pitomni hlasi¢ mluvi, auta houkaji),
psychologickou (fedem vytvéeny Gsudek, nesoudstinost) nebo sémantickou
(nepochopeni vyznamu slov). Prakticky vzato je Scmkoli, co réjakym zpisobem

zkresluje sdleni nebo co brani v jehdipnu. [2, s. 27]

Zpétna vazba v komunikaci

Abychom mohli posuzovat efektivhost komunikace, mmes mit k dispozici zgnou
vazbu. Zgtnd vazba znamenéaigsvdcit se, zda bylo sdeni sprave zakdédovano,
pieneseno, dekdédovano a pochopeno a zejména, zdadbghzeny vysledky, které se

pomoci komunikace &ty dostavit.

Cim vice ziskavame Zmych vazeb, tim je komunikace kvaliji a rychlejsi. Druh a
mnoZstvi zptnych vazeb ovliiiuje i komunik&ni médium. V pimém kontaktu ziskdvame
zpétnou vazbu okamiit jestlize si pijimajicim nechame stenou informaci zopakovat.
V piipact pisemného stkeni je z@tna vazba jiz obtiz)si. [11, s. 201]

1.1.2 Ukoly komunikace
Dva zakladni ukoly komunikace:

1. vymeEnovat za witou ¢casovou jednotku mezi komunikujicimi podle moZnasti

nejwtsi mnoZzstvi obsahu &éni — efektivnost komunikace,

2. prendset stleni mezi komunikujicimi vzhledem k existenci SufnusSivych vlivi)

podle moznosti s nejmensimi ztradtami — spolehlikoshunikace.

Kromé dvou zakladnich dkél (co komunikovat — obsah, a jak komunikovat — foreny

metody) je nutndesit i dalSi ,komunikéni ukoly*:
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- prct je nutné komunikovat,
- kdy komunikovat (aby nevznikaly problémy),

- kde komunikovat (doma, na vlastnim pracovisti, r@oradach,

v rozhovorech se spolupracovniky anebo cizimi lidpod.),

- postaveni komunikujicich subjéki(vlastnik, manazer — na vrcholové a

stredni drovni, zarkstnanec — na nejnizsi arovni). [14, s. 274]

1.1.3 Funkce komunikace
Ctyti hlavni funkce nadeho komunikovani jsou:

1. informovat — pedat zpravu, doplnit jinou, ,dat ve znamost, oznapriohlasit ...

(informativni funkce);
2. instruovat — naveést, zati, nawit, dat recept ... (instruktdzni funkce);

3. presvdcit, aby adresat (po)ziil ndzor — ziskat ¢koho na svou stranu,

zmanipulovat, ovlivnit ... (feswdcovaci funkce);

4. pobavit — rozveselit druhého, rozveselit selmzptylit, ,jen tak* si popovidat
(funkce zabavni). [16, s. 23]

PhDr.Milan Mikulastik, PhD. ve své knize Komunik& dovednosti v praxi mima:thto

¢tyt z&kladnich funkci uvadi j@Shasledujici funkce:

- posilovaci a motivujici — jde o posilovanicitlych pociti sebe¢domi, vlastni

potrebnosti, o posilovani vztahu kdemu;
- vz&klavaci a vychovna — specificky uptatvana zejména prdstnictvim instituci;

- socializ&ni a spoléensky integrujici — vyti@ni vztali mezi lidmi, sblizovani,

navazovani kontakf posilovani pocitu sounalezitosti;

- osobni identity — na Urovni osobnosti, pomaha ngasnit si spoustuéei o soks

samém, uspadat si své postoje, nazory, selmi a osobni aspirace;
- poznavaci — umaiije s&lovat si kazdodenni zazitky, vzpominky, plany;

- swiovaci — slouzi ke zbavovani se wniho nagti, k prekonavani &kosti,

vétSinou s éekavanim podpory a pomaoci;
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- Onikova — kdyz je&lovek skliceny, otraveny, fiive mit chd si s fkym popovidat,

odreagovat se od starosti. [10]

1.14 Oblasti lidské komunikace

e

Ze vSech znalosti a dovednostiipatezi nejdlezitéjSi a nejuziténgjsi ty, které se tykaji

TR Ye

osobni, spoksensky nebo pracovni Zivot.

S pomoci intrapersondlni komunikace hidne sami se sebou, poznavame nebo

posuzujeme sami sebe.

S pomoci interpersondlni komunikace na sebe vz&jgisobime s druhymi, poznavame
je i sami sebe a poskytujeme jim moZnost, aby mpbi#inat nas. Ajde 0 nové zname,
staré patele nebocleny rodiny, je to vzdy interpersonalni komunikadgéera nam
umoziuje zaloZit, udrzovat, ukdait, nékdy pokazit a skdy napravit naSe osobni vztahy.
Interpersonalni komunikace hraje vyznamnou Ulomtikiad pi pohovorech, kdyz Zadate

0 zanmgstnani, shromafujete informace nebo se ¢dem radite.

Prostednictvim komunikace uvrtitmalych skupin na sebe vzaje¢rmisobime s ostatnimi
¢leny v ramci dané skupinyResime problémy, nachazime nové napadylane se o
poznatky a zkuSenosti. @vpracovni i spoléensky Zivot lidé prozivaji vipvazné nie ve
skupinach, @& jde o gijimaci pohovory nebo o séhi spravni rady, neformalni
spole&enskou skupinu, kterd se vytila pii posezeni u kavy, nebo o formalni gzku

zabyvajici se problémy mezinarodnich vitah

Pomoci véejné komunikace nas jini informuji afgswdcuji. Nebo naopak my
informujeme a feswdcujeme jiné — aby &o udtlali, koupili, aby uvaZzovali uitym

zpiasobem, aby z#mili n¢jaky swij postoj, ndzor nebo hodnotu. [2, s. 15]

1.2 Druhy komunikace

Lidé spolu komunikuji slovem, pismem, avSak nejellovanim informaci, faki,
argumeni, nybrz i zgisobem osloveni, pochvalami a lichotkami. Déle spamunikuji
piedevsSim ufitym tonem a zpsobemteci, avSak také neslo¥n doteky a celkovym
chovanim a kona¢ i posunky a gesty. Neéthji to jen hluchosmi. My vSichni Bzne

pouzivameadu gest. Vrtime nebo kyvame hlavou. Gestikulujemkama ...
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Verbalni (slovni) komunikace se uskiitaje slovem, které howome ¢i poslouchame

(neboc¢temeci piSeme).

Ton fedi, jeji tempo, pizvuk, mezery mezi slovy, citoslovce (€é€éé, ...tedyvipec
zpasob, jakym mluvime, jakym vyjddjeme citovou strdnku komunikace, to je

paraverbalni (mimoslovni, hlasova) komunikace. [4]

Hlasova komunikace se uskétieje mezi komunikujicimi vyuzivanim intenzity (stupn

acinnosti¢i pasobivosti hlasu. Nazyva se rasnvokalni komunikace.

Neverbalni komunikace se usk&ttgje mezi komunikujicimi zrakovym vnimanim
(pohledem). Jejim zakladem jsotzné jiné nez slovni znakyfgedevsim pohyby ¢ta,
rukou, nohou), vzdalenostiifplizovani, vzdalovani), vyrazy, projevy (& ai), barvy

apod. Oznéuje se rovaz jako vizualni nebo zrakova komunikace. [14, 4]28

Neverbalni (neslovni) komunikace sgedvyrazem, chovanim, apobem pisma, celkév
tedy doprovodem pronasenych (nebo napsanych) slevio vSechno, co doprovazi
(nezidka i nahrazuje) komunikaci slovni. Komunikace tedy nedje pouzeiei ¢i
pismem, avSak i obtenim, ¢esem, nafienim, parfémem ... to vSechno jsou pregdky
neverbalni komunikace, jimizéno s&lujeme, napiklad davame najevo, jak sigeme,

aby se k ndm ostatni chovali.

Mezi verbalni a neverbalni komunikaci bylrbyt soulad. Ten ovSem chybi, kd§tbvek
klamou. Pak slovy &o pronasi, avSak nesoulad s pravdou se projewsiovnich
projevech. Lidé #tSinou dovedou ddk kontrolovat to, cdikaji (nekoktaji, ne-éé-aji),
dovedou ovladat i vyraz svého aldje (nezaéervenaji se f 1Zzi, neuhybaji pohledem),
mére vSak maji pod kontrolou mimovolné pohyby svych auk(nap. v rozpacichci

v nejisto€ si mnou rucetukaji prsty do opradla zidle), zapominaji na své nohy (kdyz

nemluvi pravdu, vrti se na zidli, kyvaji nohéivukaji Spékou boty do podlahy apod.). [4]

Nikdy se nesoustd’'ujme pouze na vnimani jednoho z obouistybu komunikace. iP
verbalni komunikaci se ze sloviteme doz¥dét, co druhy komunikujici nAm chce&id
Ze soulszné neverbalni komunikace lze ziskat i informaderéu nam sdit védome

nezamysli, baréba ani sélit nechce! [3, s. 101]

Uz Shakespearikl: ,Slova mohou byt i o &em, mohou byt i gknd a pitom prazdna,
faleSna. Mimika, gesta, pohyb§ld jsou vSak nefalSovanym projevem toho, co se&rav

déje v duSi naSeho partnera.” [14, s. 282]
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1.2.1 Verbalni (slovni) komunikace

Reg, tj. schopnost witého spoléenstvi dorozumivat se navzajentitym jazykem, je

s

jednou z nejdlezit¢jSich forem komunikace. [8, s. 12]

Verbélni komunikace se uskdtelje mezi komunikujicimi verbatn(pomoci slov). Jejim
zakladem jsou pismena (znaky) abecedyista vyuzivané (zpravidla desitkov&selné
soustavy. Slovni komunikace se v managementu vgu¥® dvou aktivnich a dvou

pasivnich forméach. [14, s. 281]

Aktivni formy

Aktivni formy slovni komunikace v managementu jsou
1. mluva (vystupovanfgcnictvi),
2. psani.

Aktivnimi formami jsou proto, Zze davaji impuls kh#geni komunikace. Proto na nich

maZe zaviset v rozhodujici el jeji vysledek. [14, s. 282]

Ustni komunikace

Znané mnozstvi informaci je 8vano Gsty. Ustni komunikace se pouzivéi getkani
dvou lidi, nebo chce-li manaZerdao sdlit vétsimu mnoZstvi posluchia Ustni

komunikace miZze mit formalni i neformalni charakter, byt plano&a neplanovana.
Nejvétsi vyhodou Ustni komunikace je poskytovani bezpedsi zgtné vazby. Lidé
mohou klast dotazy a vyjagvat si stanoviska, je mozné sledovat bezpedsii &inek

scleni. Je nesporné, Ze planované i neplanovanézkghmohou vyznam prispst

k lepSimu pochopeni cetady zalezitosti.

Ustni komunikace mé i nevyhody. Nemese-li sclizka manaZera s ptidenym

ocekavané vysledky,ipdstavuje ztrattasu i pedz. [7, s. 516]

Pisemné komunikace

Pisemna komunikace ma vyhodu v tom, Ze poskytuj@aray, reference a pravoplatné
podklady. Sdleni miZe byt pélivé piipraveno a dorteno znanému mnoZstvi ifliema.
Pomoci pisemné komunikace je mozné prosazovat tiedimdaktiku a jednotné postupy,

v n¢kterych gipadech dosahovat i snizeni nakilad
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Mezi nevyhody pisemnych &éni pati ,hory papiru“, nejasna steni od Spatnych
~Spisovateli“ a neexistence bezpréstini zgtné vazby. Mize proto dlouho trvat, nez se

ziskaji informace o tom, zda bylo&ehi pijato a spravé pochopeno. [7, s. 516]

Pasivni formy

Pasivni formy slovni komunikace v managementu jsou:
1. naslouchani,
2. cteni.

Pasivnimi formami se nazyvaji proto, Ze z&ido komunikace je vyvolano
v predchézejiciméasovém obdobi. To vSak neznamenda, Ze pasivni fdwwnyunikace
sc¢asovym posunutim (opo&dim) komunikace znemadaiji komunikujicim subjekim

ovlivnéni jejiho vysledku. [14, s. 282]

Naslouchani

Naslouchani je Zsob, kterym fjimame a deSifrujeme skbni. Je to proces,fipkterém
piijimame a zpracovavame zvukové signaly. Efektivadlouchani nam umadje Wit se,
ziskavat poznatky o druhych, oégv i o sol&, vyhybat se problétim a rozumgji a
logictéji se rozhodovat. Také nam pomaha navazovat a wvatzeztahy s druhymi,

ovliviovat postoje a chovani druhych apod. [2]

Naslouchani navazuje na slySeni. Neni to vSak liygioky problém jako slySeni, ale

Mrivrw s

rozhovoru. Jde vdm o pochopeni a porozwmi toho, co slySime. [14, s. 305]

Cteni

Komunikace ¢tenim je pasivni formou slovni vymy sdleni mezi partnery
v podnikatelském pro&di i v EZném Zivok. Jejim z&kladem je schopnd@sst, rozliSovat

abecedni znaky a jejich spojettigisovat vyznam, smysl. [14, s. 311]

1.2.2 Neverbalni (neslovni, zrakova, vizualni) kormikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. iRéprostednictvim zfisohi drzeni

téla a jeho pohyb, vyrazi obliceje, pohled a pohyl oc¢i, zmén vzdalenosti mezi
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komunikujicimi, signal ovladani prostoru, druhu & a jeho barev, dotyik a dokonce i

zpiasobem, jakym komunikujici zachazéasem. [2, s. 125]

Lidé mezi sebou komunikujiiznymi zpisoby. VSe, co si lidé mezi sebtikaji, miZze byt
zesileno (nebo pdpno) neverbalni komunikaci, rmapgesty a mimikou. ¥tSinou se
piedpoklada, Zze neverbalni komunikace bude podpotamunikaci verbalni. NMze to
byt ale i naopak. Jergimé, Ze neverbalni komunikaceite bul’ podporovat, nebo
potlatovat komunikaci verbalni a iwe vyjadovat skuténost ,hlasitji* nez slova.[7,
s.516]

Neslovni techniky (médi&i signaly) je teba si osvojit a vyuzivat. Neni vSak mozno
piedpokladat, Ze ziskané schopnosti neverbalni kdaoai mohou byt samy o sbb
garantem usfthu v podnikani a v Zivét Jsou pouze jednim, adasto pouze dopljicim,
nastrojem. Je tomu tak proto, Ze paititise mohou zait uvédomovat projevy své neslovni
komunikace a nechovaji se modeiptedy tak, aby si neddomovali svoje neverbalni
projevy. Tuto komunikaci vyuzivameigrevsSim tehdy, jestlize se slovni a neslovni

projevy (znaky) neshoduiji. [14, s. 314]

Neslovni komunikace organyla (kinetika, body language)

Pati mezi nejvice vyuzivany druh neslovni komunikatento zgisob vnimani partnera
nam poniZze @ poznavani jeho osobnosti. Snajrzjistime, zdaclovék proti nam ®co
predstira nebo dokonce I7Re téla ilustruje a zdraziuje vyslovena slova agkdy je i

nahrazuje. Komunikace organya se uskutéiuje €mito zpisoby:

Zrakovy kontaktife¢ o¢i)

Zrakovy kontakt je jednou Zmych a gitom nejsilrgjSich forem neslovni komunikace.
Ve chvili, kdy se dva lidé setkaji, obvykle se paiii do @&i. Clovéka za&iname ¥doms
vnimat pra¥ pii prvnim zrakovém kontaktu. Jak dlouho tento kohtaka a jakym
zpisobem se lidé divaji do¢ip zavisi na mnoha okolnostech. Pohledy dd maji
v jednotlivych kulturachtzny vyznam. Z toho vyplyvaji dita dopordeni pro zrakovy
kontakt:

- pri individualni komunikaci dvou partnéeise doportuuje divat do 6i 4 — 5 vtéiny,
nejvice 6 — 10 vidn,

- pti komunikaci se skupinou 2 — 4 viey,
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- pohled delSi nez 10 via az do 1 minuty rize znamenat projevidérnosti, ale i

zastraSovani,

- pri ptimé komunikaci 8ma je teba davat pozor na mrkani a kloped&i @men¢lo

by trvat déle nez 2 — 3 \ay),

- pri rozhovoru by se neéhna delSicas frerusit zrakovy kontakt. [14, s. 317]

Mimika (vyrazy tvée)

Mimika predstavuje vyraz t¥é& a pohyby svéltvére @i predavani a fljimani informace
béhem komunikace. Je to bezptesini odraz vnihich psychickych stavclovéka na jeho
tvari. Mimikou odesilatel, jakoZ i adresat oznge informaci a vyjatlje ve vztahu k ni

svoje emoce, afekty, za&ny a postoje.

Vyrazy tvde jsou nejuniverzalijSim prostedkem neslovni komunikace. Dnes je uz u
mnoha lidi standardem, Ze ovladaji vyraziéev@lo takové miry, Ze nevyjage jejich
skuteny vnitini stav, ale dodava okoliditou vyhrargnou informaci. Odbornici tvrdi, Ze
na tv&i je mozno pozorovat minim&r200 znak, podle kterych si je mozno &dt urity

asudek, aniz bylovek vyslovil jediné slovo. [14, s. 317]

NejvyrazrEji pusobi @i a Usta, méh pak nos, licegelo a brada. ¥Sina mimickych
pohyhi doprovazi a intenzifikuje slovni projevékieré misobi i samostatn(mrknuti oka,

spuséni brady, svraghi ¢ela aj.). [1, s. 25]

Télesné doteky

Télesné dotekyse v manaZerské praxi vyuzivagdeoms. Télesny dotek, pouziva-li se
vhodrg, je projevem patelstvi. Pat sem i polibek patel, ktery spolu s podanim ruky
vyjadiuje nejen obsah, ale i citovou slozku. PouzZivéelv&ak nevhodfy mize vyvolat
neshody nebo vazna nedorozum Télesné doteky v neslovni komunikaci zkouma

haptika.

Haptika je sdleni informace bezpragdnim taktilnim kontaktem, dotekemdpiimo na
kuzi, nebo nefimo pes odv, rukavice apod. Taktilni kontakt je v podstatimulace
smysli, jejichZ organy jsou zakéené v pokozce. Tento kontakiigobi tSinou kladw

nebo zapor&l na komunikaci a if/mo souvisi se vznikem sympatie nebo antipatie mezi
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partnery. Haptické vyrazové préstlky se vyznéuji tim, Ze ani obsah@y ani formali

nemusi v kazdé komunikai situaci znamenat totéz. [14, s. 318]

Pohyby a polohatta

Pohyby a polohaéta mnoho prozrazuji otlovéku a vymluvé davaji najevo jeho
momentalni psychicky nebo fyzicky stav, ale i vzkahdresatovi, kigdmétu rozhovoru.
Jde o sdlovani informaci fyzickymi postoji a konfigura¢ésti €la. Rizné polohy partnera

manifestuji jeho aktualni nebo typické prozivahd,[s. 319]

Kinetikou se rozumi pohybkila pri komunikaci. V uz8im smyslu se rozumi jen pohyb
celého &la nebo &které jehocasti. Nehybné drzenéla byva ozna&ovano jako posturika.
[1, s. 27]

Gestikulace

Gesty se rozudiji pohyby, které maji vyrazny skbvaci &el, které doprovazeji slovni
projevy nebo je zastupuji. & pripadi gesto obrazhnazn&uje to, co by bylo mozno

fici slovem, ale co jeipce jen srozumite#jsi, kdyz se to ukaze. [8, s. 71]

Gestikulace jako forma neverbalni komunikace sewavelmicasto a znamena specialni
posunky spojené s pohybem firatcelé ruky. Gesto je v podstapontanni pohyb rukou.
Nektera gesta jsou mimo jakoukolivdomou kontrolu, neni mozno je ovladat, i kdyZz o

nich vime a wdone je chceme potfat. [14, s. 320]

Gesty nejenom symbolicky nahrazujeme slova, alé thistrujemerecené, regulujeme si
fe¢ nebo se pomoci gestd&igpasobujeme na vzniklou situaci (nahlé ohroZertichpd

druhéhctlovéka, oznameni radostné zpravy). [16]

Neslovni komunikace prostorem (proxemika)

Vzajemna vzdalenost komunik@énje dana typem komunikaiho aktu a p&em jeho
Gcastniki. Pro &Zny Zivot pracovni, spotensky i soukromy plati normy fyzické blizkosti
(proxemiky) zaloZzené na gete osobniho prostoru, nadité vzdalenosti od ostatnich. [1,
S. 26]

Odbornici vymezuji pro jednotlivé formy neslovni nkonikace mezi partnery tyto

vzdalenosti:
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- do 50 cm dvérna (intimni) vzdalenost; vyuziva sei glivérnych rozhovorech,

piicemZ neni vhodné, aby poslouchali jini,
- do 150 cm osobni sféra (vzdalenost); je vhodje@kani ve dvoijici,

- do 350 cm spotenska vzdalenost; je vhodna préZbhou manaZerskou praxtip

obchodnim jednani,

- nad 350 cm J@jna vzdalenost;, vyuziva sefipvystoupenich, referatech,
prednaskach. [14, s. 322]

Neslovni komunikac&asem (chronomika)

MuzZze pomoci i odhadu povahovych vlastnosti. Vyjage pocit divéry, agresivity,

mértcennosti, naidzenosti nebo Uzkosti. Obecplati: ¢im je rekdo dilezitéjsi, tim vice

¢asu si pro sebe nérokuje a tim viceépptipravuje své pokizené i partnery.

Chronomika jako forma neslovni komunikace zahrmujeky, jako jsou data uzéxek,
tfedni hodiny ¢asova agenda, terminy setkani, @zky projekii atd. Nakladani s&asem

vypovida mnohdy @loveéku vice nez slova. [14,s. 322]

Neslovni komunikace obl&nim a prostedim (artefakty)

Prikladem artefakt je obl&eni, volba bryli, make-up, volba barev, nausnie,ialyksr a
uspdadani nabytku, které mohou nazowat bul’ Gcel a funkci jednaci mistnosti, anebo
zamysleny druh aktivity. RozloZeni nabytku v kadgielsvéd¢i o zpisobu mySleni
jednotlivce, o jeho funknosti, logEnosti, @gesnosti, efektivi, flexibilité, ale i o
hodnotach. Progdi je gimou slozkou lidskych vztdih ktera poskytuje sondu do mysleni
toho, kdo dany systém vytiiba sowasre vyjadiuje emocionalni a fyzické reakce toho,

kdo v prostedi existuje.

Ze vSech tvar na zemi se jedih ¢lovék obléka. Podle aflu je mozno zjiBovat a
poznavat psychologii mysleni a&if nejen velkych lidskych spaleosti, ale i jednotlivi,

a to dokonce nejen v minulosti, ale i¥ftpmnosti. [14, s. 323]
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Neslovni komunikace néenim (ticho)

Ml¢eni mize vyjadovat souhlas i nesouhlas. Znamy je vyrok ,Kdaimten souhlasi®.
Vibec to vSak neznamena, Zetemli vyjaduje souhlas f projednavani ¥ci. MiZe vSak

znamenat skut@ost, Ze niici se boji, nebo nechce vyjitdsvoje stanovisko. [14, s. 324]

Vyuzivat efektiveé odmlk je obtizné, protoZe lidé povazuji tich#i pozhovoru za
negijemné. Nektefi lidé uvazuji nahlas, jini potichu. VSichni vSaétigbuji k uvazovani
¢as. Nekolik minut ticha po polozeni zdvazné otazky nebazmince o zvl&Sdilezité ¢i

emocionalni zalezitosti te navic pomoci Zdaznit vyznanieceného. [15, s. 59]

1.2.3 Paraverbalni (mimoslovni, hlasova, vokalni)dmunikace

Hlasova komunikace je samostatna forméla@ni mezi subjekty managementu. Protoze
se v hlasové komunikaci skryv&t§i mira divéryhodnosti nez ve slovni komunikaci, je

pottrebné znat principy jejiho projevu a trénovat jgjiivani v hospodaké praxi.

Kazdy subjekt managementu ma svoje hlasové dispoezmZ je dano jeho anatomicko-
fyziologickymi vlastnostmi. Hlasové dispozice seakSmeni se zdravotnim stavem,
s akustikou mistnosti, kvalitou reproduk techniky. Velky vliv ma i psychické naléaf
¢lovéka. Modulaci hlasu fdfeme zdraznit anebo pottat urcity fakt sdlovany
adresatovi. [14, s. 329]

Hlas je velice bohatym a obsaznym projevem lids@ndnikace. Netlum@ jen obsah
scleni, je roviZ velice &innym sdlovatem psychického stavu hatioi osoby. Tento
psychicky stav seffjom zvla§ vyrazré odrazi ve zbarveni hlasu, v tééjrve které je

hovor veden, a v hlasitosti slovniho projevu. [8135]

Hlas je ,zvukovou vizitkou“ kazdéholoveéka. Tak jako lidé nemaji stejné otisky pirst
disponuji i rozdilnym hlasem. Zatimco otisky jgrateni mozno zgnit, hlas ngnit

muzeme. [14, s. 329]

1.3 Komunikace a vykonnost firmy

Milan Bartak ve svéntlanku Spokojenost zlepSuje vysledky pro Hospski& noviny
uvedl, Ze: “Spokojeni za¥stnanci jsou produktivijSi a mivaji nizSi absenci, pozdni
piichody a fluktuaci. Naopak nespokojenost mezi &dnanci niZze vedle horSi kvality

praceci slabsiho vykonu mit negativni vliv i na vztahiglenty.” [20]
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Podle mého nazoru je spokojenost Zaimand velmi dilezita, protoze vede k pozadovane
vykonnosti. Ke spokojenosti zastnan@ prispiva nap. sprdvna motivace, dobra

informovanost o spotmosti apod.

Zamestnanci patebuji znat celou spalaost, ale pdtbuji rovréz vdét o sol& navzajem.
Komunikace v ramci oddeni i mezi jednotlivymi odélenimi je stejd dulezita jako

komunikace s natzenymi a s vedenim. [5, s. 22]

Vysoka mira informovanosti pracoviiife nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti
podniku. Je tomu tak proto, Zze z&uje funkinost celého sytému, zauje efektivni chod,
zvySuje motivaci pracovnik umozuje zgtnou vazbu kazdému jednotlivci a je
piedpokladem pro rozvoj a inovaci. Uniiofe utvdeni a zmny postofi, které jsou

piedpokladem rmici se a &ici se organizace.

Diky komunikaci si mohou zafstnanci lépe wdomit své pispéni ke zvySeni
produktivity. Vysoka informovanost na pracovistdyeneni samaotelna. Je to prostdek

pro udrzeni konkurenceschopnosti a zvySeni miryvace. [10, s. 215-216]

Existuje celaada studii, které poukazuji na skinest, Ze zagstnanci jsou mnohem vice
motivovani, pokud rozu#iji struktu‘e spolénosti a jejimu kolektivnimu duchu. Typickym
piikladem je tovarna, ve které podstatizrostla produkce poté, co sé&rdci pracujici na
montazni lince dozdeli, jaké je vlast® jejich misto v celém vyrobnim procesuiiz
nebyl vyznam takového prostéhockahi dostatéené docern. Jeho dsledkem vSak byla
vySSi spokojenost zamstnand, ktefi si 1épe u¢domili hodnotu vlastni prace. Kvalitni
komunikace se projevila nejen na spokojenosti ésamand, ale navic dosSlo je3tke

zvySeni produktivity, které ocenilo jak vedeni, takjitelé spolénosti. [5, s. 21]

Je dilezité wdét a chapat, Ze coéthme, nam poiive dosahnout naSich @ilPlati to jak
pro fddové pracovniky, kteéjakmile pochopili svou roli v celkovém kontexnysili swij
zajem o praci a celkovy vykon, tak i pro nizgdici pracovniky, ktd byli vysilani na

Skoleni, aby se do#uéli, co se od nich budetekavat. [5, s. 120]

Skoleni je uziteny prostedek, jak demonstrovat za&stnaném, Ze chcete, aby
zdokonalili své znalosti a schopnosti, Ze si ji@mite a Ze jim chcete vytket lepSi
pracovni podminky i lepSi podminky pro osobni rgzWodpora je forma komunikace,

kterou kazdy ocentlovék se musi divat i kolem sebe, nesmi se zdrahdit pochvalu a
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mel by toho vyuzivat jako prostdek, ktery zachovava, pgpact zvySuje vykonnost. [5,
s. 93]

Skoleni a vycvik zawstnan@ je nezbytnou saiésti zvySovani efektivnosti prace a
neustalé adaptace naémici se podminky a inovai procesy. S§ vyznam maji i
z hlediska motivéniho pisobeni. Blat vycvik a Skoleni efektivhneni ale jednoduché.
Jde o vysoké naklady finami i ¢asové, a proto neefektivni igoby vycviku snadno

mohou vyvolat nedivéru, kterd sedZko prekonava. [10]

Ukolem vzdlavani neni nutk vytvorit tiidu manazdr, ale zdokonalit dovednosti, zvysit
sebe¥domi a zvysit potencial, abychom podavali co nd&jiegykon, bez ohledu na profesi
a sociélni postaveni. Pokud tato snaha neni je&inbtdnocena na vSech stupnich
podniku, nebo kdyZ se ji nedostava efektivni pogpar vSech slozek, tak zajem, ktery ma
byt povzbuzovan, bude spiSe potean. Rijimani novych mysSlenek musi byt nezbytn
nutné. Cesta mensiho odporu nebo pasi¢astil neposkytuje ptgbnou motivaci. [5, s.
120]

131 Odpo¥dnost za zajis€ni komunikace

Se zm¢nou povahy prace a pracovniho predf se mini i odpowdnost za zajighi
komunikace. Bive ji meli zejména manaZe a zvySovala se s Urovifizeni a pozici
manazera. Mana#ieoznamovali plany aifjaté strategie. Zadstnanédm sdtlovali ndph
jejich prace a sni souvisici povinnosti. ZatimcanaZ& koucovali, kontrolovali,
zaji¥ovali pracovni kazg uznavali a posuzovali praci lidi, role z&stmand
v komunika&nim procesu se z velk#sti ignorovala. @ekavalo se, Ze budou naslouchat
piikazim a realizovat je. DalSim problémem byla omezemaltokace mezi odivatelem

a dodavatelem.

Dnes za komunikaci musi odpovidat vSichni. Pokudigda rco fici, musi to byt
vysloveno — s respektem a pravdiv protoze jinak neni mozné vytofunkéni vztahy a
docilit poZzadovanych vysledlk Rozdilné pravomoci jiz nadéle nejsouvddem pro
vyhybani se fimé komunikaci. Ob strany komunikace by &y byt respektovany a &y

by se na komunikaci podilet,éhg by naslouchat i howdt, formulovat Ukoly i tvdit.

Pracovni komunikace, ktera neodpovidémto podminkdm s sebou nese mnoho
nepiznivych dislediki. Pokud lidé nekomunikuji, nemohou spwié& pracovat, coz vede

k plytvani zdroji a kiZzeni cifi. Nedostanou-li informace o tom, jak pracuji, net®o
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nedokazi rychle pdtt z chyb i dspchd, trpi produktivita. Dobré myslenky se bez
efektivni komunikace nemohouti§i problémim se ne¥nuje okamZitd pozornost &ip
rozhodovani se neberou v Gvahu zavazné informapatn® komunikace znemade
rozvijet konkuretni vyhody a podkopéava ty, které existuji. Lidé &g vénuji mnoho
¢asu dohadovani se o podstatéci, obrad a ochrag svych zajnd a formovani
potencialg vitéznych strategii, a tak dochazi k plytvani enemglinjotlivai i skupin. [9, s.
12-13]

VVVVVV

konkurenceschogisi, potebuji rovrez podrécovat gFimou komunikaci. Musi proto
zapomenout na autokratické&eni, utajovani informaci, n&dru a obavy. Lidé v nich
musi dokazatigkonat mytus o tom, Ze pouze ti, #tmaji moc, mohodikat, co si mysli.
Komunikace na urovni nuti k mnoha &mam. Jednou z nich je usilovani d@irpost

komunikace¢asto dosazitelnou pouze po malychdaich. [9]

1.3.2 Efektivnost komunikovani

Chce-li organizace efekti¢nfungovat, musi fedevsSim efektivéh komunikovat. Séeni
museji proudit od manaZerk pracovnikm steje spolehli¥ jako od pracovnik

k manazeim. Manazé museji svym pracovnikn poskytovat instrukce, davatikazy a
stklovat pozadavky. Manakepotiebuji s@lovat své nazory a také naslouchat naaor
jinych. Museji byt schopni o ndzorech diskutovédiledat alternativnfeSeni nejizrgjSich
problémi, museji unit motivovat své padzené, kontrolovat jejich praci, ¥igovat jejich
stiznosti a udrZzovat pracovni disciplinu. Toho wSeaklze dosahnout bez komunikace —
manazera s pracovniky, s vrcholovym managementegaj pracovnimi tymy navzajem
atd. [12, s. 120]

Efektivhost manaZerské prace zavisi nejen nanilagkonnosti, nybrz také na spolupraci
s druhymi. Praxe ukazala, Ze pouhych 15%gc¢isp i v tak Uzce specializovaném oboru,
jako je technika, se zaklada na odbornych znalbstEatimco 85% s@iva v unéni jednat
s lidmi. [3, s. 100]

Zamestnanci patebuji znat své misto ve spétesti. Motivace ale nemusi byt povahy
financni. Jednd se spiSe o psychologickou a emotivnhlgirdgci. Kazdy potebuje
motivaci, ktera by ho nutila &nnosti a tedy konkrétni k praci. Motivace ovliviuje

komunikaci mezi lidmi v jakékolicinnosti. Pokud neni komunikace efektivni, klesa
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loajalita, sniZzuje se dobréaile spolupracovat se zastnanci a klesa i celkovy vykon

spole&nosti. [5, s. 92]

1.4 Komunikace podniku

V souwasné dob podniky vyZaduji, aby informace proudily mnohenshigji nez kdykoli
predtim. Jen kratké zastaveni vyrobni linkyize zgisobit zng&né ekonomické ztraty. Je
nutné, aby vyrobni problémy byly pomoci komunikagehle feSeny. Prudce roste i
mnozstvi informaci, které&asto vede k infornti zaplaé. Proto stalecastji vznika
poZadavek ne na¢i8i mnozstvi informaci, ale na to, aby byly releémanJe teba utit,
které informace manaZzer pro rozhodovanigimije. Tyto informaceasto manazer ziska

od svého nadlzeného, od pdizenych i z jinych organizaich jednotek. [7, s. 512]

Uspsné uplatani produkéi organizace na trhu, novych myslenek, #&m strategii a
planu v praxi zavisi v rozhodujici feina @inné manaZzerské SirSi pracovni komunikaci.
Komunikace provazi kazdou lidskou aktivitu. ciea se odpaxdi na otazku, co dhat,

tj. hledanim produktu, ktery m&grpoklady umigné na trhu. Jde o komunikaci navenek
s potencionalnimi zakazniky a jejich paliami. Pokréuje komunikaci mezi pracovniky
uvnité organizace — mezi vlastniky, manazery a &inanci. Jeji obsah je z#&mn na
tvorbu plan, jejich realizaci, hodnoceni, tedy k zodppeni otazek, jak produkovat a za
co produkovat. Dofetice ogt komunikace navenek potvrdi, zda jsme naSli sgravn
odpowdi, zda se s produkty prosadime na trhu, zda rakgivou pidanou hodnotu, Ze je

zperézime a budeme U&§ni anebo naopak.

Podstata &inné manazerské komunikace, tj. vzajemného dobwylbazeni pracovnik
organizace navenek, ale i uwninezi subjekty managementu — vlastniky, manaZzery,
zantstnanci — spiiva ve vzajemné vysmé divéryhodnych sdleni. Jsou-li tato sdeni

pro partnery zajimava, maji podobiigtibti, nabidek, zavazkapod., stavaji se proegn
znalostmi, informacemi, ifpadré i poznatky. Partié vtomto procesu komunikace

nabidky bd’ vetuji, odmitaji aneborpimaji. [14,s. 278]

Firemni komunikaci mZzeme rozdlit na vnitropodnikovou, ktera probihd mezi
zamestnanci, a komunikaci navenek, probihajici s kynvkaiimo firmu. Ok tyto skupiny
jsou vSak vzajenthpropojeny a firma, ktera ma problémy s komunikacskupir jedné,
nevede si date ani ve skupi# druhé. Je tedyigba kultivovat komunikaci jako celek,

nikoliv se jenom omezit na jednu jéast. [18]
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14.1 Vnitropodnikova komunikace

Bez komunikace nefiie 7Za4dna skupina lidi pracovat. Na kvalkomunikace zaleZzi
aspech firemnich projekt. Vnitrofiremni komunikace spojuje vSechny managéifsinkce,

rozhoduje o efektivnim vyuzivani zdtoj

Uc¢elem vnitrofiremni komunikace je efektivni vyuZitdroji, které jsou manaZerovi
swieny. ManaZer efektivnim vyuzitintdhto zdrogi tvoii hodnotu zboZi nebo sluzeb pro
zékaznika. Kazdé zanedbani v efektivnim vyuZitbgdvede ke snizeni celkové hodnoty
zboZi nebo sluzby. Kvalita zboZi a sluzeb se dadigjsouitem efektivniho vyuzitigchto
zdroji. [6, s. 10]

Rizeni podniku se neobejde bez vy systému formalni (oficialni) komunikace. Vedle
systému formalni komunikace samgm¥ v podniku vznikaji i komunikéni kanaly

neformalni (neoficialni). [11]

Forméalni komunikace

Cilem komunikani sit musi byt co nejfesrgjSi prenos informaci pro cilovou skupinu
nebo jednotlivce. Pokud je jednotlivegéefizen mnozstvim informaci, néie efektivié

komunikovat.

Informace, které nelze ukegnit, jsou pekadzkou komunikace. Nejde o to éegovat vse,
to neni bezprogtdre nutné ani vhodné. dteré informace nejsou prodité skupiny ani
srozumitelné. Jde o schopnostdiree postavit za jakoukoliv informaci, ktera séppdre

dostane na vejnost. [6]

Cim vice zamstnan@ (podizenych), tim vice informtmich afidicich vazeb — vyima

informaci: co, kdo, kdy, jak, ptoatd. ManaZer by #h znat tento fakt didit jen omezeny
pocet podizenych. S kolika lidmi byste tedydipiimo spolupracovat? Vzhledem kdbo

informatnich afidicich vazeb je velmi obtiznéwovat se vice nezép podiizenym

kvalitné. [6, s. 47]

Vysledkem zdglé vnitrofiremni komunikace je zéna nebo Uprava chovani z&tnand
tak, aby byly pl&ny cile, zamistnanci tvaili efektivni tymy a citili svou dlezitost ve

skupirg, v procesu a jako jednotlivci. [6, s. 98]

U formalni komunikace jde o cesty, které vyplyvajorganizani struktury podniku.

Organiz&ni struktura vymezuje miru pravomoci, odpdrosti a rozsah pracovéinnosti.
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Tyto skuté€nosti vyZzaduji nefetrzity komunik&ni tok. UkaZzme jednotlivy formy

komunikanich toki:

Komunikace shora dbl

Graficky Ize komunikaci shora doknazornit nafiklad takto:

Obr. 1. Komunikace shora dbl[zdroj 11, s. 202]

Komunikace shora dbolprobiha od pracovniku (manaierysSich organizanich drovni

k pracovnikm nizSich organizanich Grovni.

Ustni komunikace iedstavuje instrukce, rozhovory, $cky, telefonické rozhovory,
pouzivani reproduktér a dalSich progtdki. Pisemna komunikace e mit formu
instrukci, memorand, dogis prirucek, vyrobnich vykras technologickych postuip

elektronicky penasenych informaci apod.

Komunikace shora dblnemiZze mit pouze formu iffkazovacich informaci. Organizace
s @ilis autoritativni atmosférou bez zapojeni fimdnych do rozhodovani umrtvuje
iniciativu podizenych a tim podnik ztraci podstatny zdroj inovaioto shora dél se

musi pohybovat co nejvice informaci poznavacich, $1202]

Komunikace srirem nahoru

Komunikaci srérem nahoru je mozno graficky zndzornit figfad takto:

Obr. 2. Komunikace sénem nahorufzdroj 11, s. 203]
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Komunikace zdola nahoru probihda od fmdnych k natizenym a to na vSech
organiz&nich Urovnich aZ po nejvyssi vrchol organizaceiiRam nafiklad informace o
vyrobe, o trhu, trzbach na nizSich dUrovnich, o nazoremdfipenych apod. Formowdahto

informaci jsou nap hlaseni, Zadosti, stiznosti, reklamace, skupinedhani, praktiky

Lotevienych dvé“, dotaznikoveé akce, rozhovory apod. [11]

V n¢kterych podnicich je komunikace zdola nahoru po8iéma organizmi kulturou a
klimatem, které ,tresta“ manazery zakavani Spatnych zprav nebo informaci, se kterymi
vrcholovi manazé nesouhlasi. Snaha orguavani pouze ffznivych zprav je znmé

rozsfena.Rizeni podniku vyZaduje objektivni informace. [6167]

Horizontalni komunikace

Horizontalni (lateralni) komunikace probiha mezaqaovniky na stejné organizd urovni.
Neni mezi nimi vztah nd&tkenosti a pokizenosti a zpravidla ani vztah odborné
piislusSnosti. Tato komunikace vSak ma amavyznam pro koordinactinnosti s cilem
dosahnout pkni obecnych Ukal podniku. [11, s. 203]

Je dilezitym predpokladem dobrych vztahna pracovisti, plynuléhotpnosu informaci
v ramci stejné urovha fungovani tymoveé pracetriRelkém pdtu Castniki komunikace

nebo znané mznosti nazal je poteba komunikaci organizovat. [13, s. 103]

Graficky by bylo mozno horizontalni komunikaci zoéazit takto:

<€ >
Horizontalni komunikace

< >

Obr. 3. Horizontalni komunikacgzdroj 11, s. 204]
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Diagonalni komunikace

Diagonalnicili uhlopticnd komunikace probiha mezi pracovniky @zngch organizénich
stupnich, mezi nimiz neexistujgimy organizani vztah. Tato komunikace nerespektuje
organiz&ni strukturu, ale prochazi napvsemi liniemitizeni.

Prostedi podniku poskytuje mnohdaifezitosti pro diagonalni komunikace. Od setkavani
raiznych pracovnik pii obédé pies nastnné noviny, podnikovytasopis aZz k formam
organizovanym, ndp pfi seskupeni jednotlivic z miznych Utvai do da@&asného tymu

k vyieSeni konkrétniho problému. [11, s. 204]

Priklad diagonalni komunikace je mozno graficky zmazanagiklad takto:

Diagonélr/
/ komunikace

Obr. 4. Diagonalni komunikacgzdroj 11, s. 204]

Neforméalni komunikace

Kazda komunikéni st’ obsahuje neformalni kanaly. Neformalni kanaly jsodikatory

motivace zaréstnand. [6, S. 65]

Neformalni komunikace tpskakuje nevyzpytatelnym &gpobem organizmi linie a
organiza&ni arovre tak, aby uspokojila socialni geby lidi, kt&i v organizaci pracuiji.
Neformalni komunikace probiha rifigad u skupiny pracovnik kteri jsou v patek po
skorteni sm¢ny spoléné ,na pivo“, nebo v pa# lidi, ktefi si jdou spolén¢ zahrat
kopanou, nebo u paru zamilovanych, iktse prochézeji ffrodou. Riznorodé typy
neformalni komunikace nejsou obvykle vnimany, natsdiviovany managementem
organizace. Jejich pvodnim znakem je to, Ze slouzi jeliam lidi, a nikoli padebam

organizace.
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Neformalni komunikace, fungujici v ramci organizachaji velkou silu. Vyzkum
potvrzuje, Ze spolehlivost neformélni komunikacepebhybuje kolem 75 %. Nejlépe se ji
da‘i pii Siteni neo¥tenych zprav a najengjSich drutis pomluv. Proto by si managemgli
byt védomi vyznamu a intenzity neformalni komunikace dowat o to, aby pracovnici

byli o déni ve firme pravdiw a greswdciveé informovani. [12, s. 123]

V neformélni komunikaci fivzeme odhalitéestnost¢lovéka. Dle obsahu neformalni
komunikace Ize poznat duSevni zralost jednotlivieditel, ktery v telefonickém
rozhovoru s kamaradem mluvi jako v putyce, ukazavjeu nezralost, a pokud ve figm

pusobi upjat a distingova®, hraje hru naeditele, nenfeditelem.
Praé si zangstnanci vyngnuji informace neformalni cestou?
- Neformalni komunikace je nutnost.
- Neformalni komunikace neklade nédjpmce Zadné naroky.
- Neformalni komunikace je pra@astniky uvolgnim.
- Neformalni komunikace je prdigemce zpesgenim.
- Neformalni komunikace je prdipemce zabavou.

Z neformalni komunikace &itého oddleni se niZze stavat slang. Slang je phiestkem
k odcEleni, vymezeni uité socialni skupiny &i ostatnim. Slang Skodi vnitropodnikové
komunikaci. Kazdy hovd svym jazykem, jednotlivA odteni se z&éinaji atomizovat.
Management firmy musi dbat na to, aby se komunikoveo nejjednoduseji a

nejsrozumitelji.

Neformalni komunikace se stava problémem, kdyzasesbezcilnym tlachanim, kterému

lidé vénuji mnohem vicé€asu, nez aby se jen uvolnili u $irgy. [6, s. 65]

1.4.2 Komunikace organizace s wejnosti

Komunikace s vi@jnosti umo#tuje kazdé organizaci navazovat kontakty s tisérnli Jak
je znamo, kontakt je prvnim krokem v posloupnos#lstth aktivit, které vedou

k asgdnému rozvoji. Znama je posloupnastkiroka:

kontakt — komunikace — kontrakt.
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Komunikace s wejnosti je dlezitou sodasti kompetentniho managementu kazdeé
organizace. Je mozno ji vymezit jako komunikaciosgiedkujici informace, které by dly
byt dostupné celé vejnosti, anebo které organizace zpfedkuje se zasmem zgistupnit
je tm, kterych se tykaji. Komunikace sie@osti vyZaduje spra¥rrozliSovat ty formy,

které miiZe organizace vyuZzivat vhodnymi metodami.

Kazda organizace si budujeugyprogram dobrych vztahs véejnosti. Problém je vSak
vtom, Ze to, co jedna organizace povaZuje za yzgahdejnosti, jinA posuzuje jako
marketing nebo reklamu. DalSi organizace téZennazvat publicitou¢{ prezentaci).
Darovani per slogem firmy je prezentace, (podppradeje) a ne sa@asti vztak
s veaejnosti. Vztahy s wejnosti nejsou jen metodou ziskavani intelektudirlicity. [14,
s. 337-339]

Komunikace ve firmi nemize byt uzaienym systémem. Z existigmich divodia je
nezbytné komunikovat s okolim, takZze komunikace taiyva globalniho charakteru.
Pokud by podnik nekomunikoval s okolim, nemohl bygperovat, neth by komu
prodavat, neil od koho nakupovat, nemohl by s nikym spolupratqueady, instituce,
Sirok& veéejnost), nemohl by se s nikym srovnavat, delny zpstnou vazbu, nemohl by se

rozvijet. Komunik&ni prostupnost je ale &itym zpisobem omezena.

Forma komunikace s jinymi organizacemi a geymosti probih& podokrjako komunikace

vnitropodnikova celodadou komunikénich kanail. [10, s. 219]

1.5 Shrnuti teoretickééasti

Komunikace je fenos nebo vygna informaci mezi ddma nebo vice jedinci.
Komunikani proces vznika mySlenkou odesilatele, kterou m@kdédovani pomoci
vhodného komunikmiho kanalu (média)ipnese k fijemci. Komunikace je ukdna

tim, Ze pijemce tuto informaci dekdduje a porozumi ji. Abgreh mohli posuzovat
efektivnost komunikace, musime mit k dispozicétmpu vazbu. Mezi zakladni ukoly

komunikace pdt efektivnost a spolehlivost komunikace.

Mame fti zakladni druhy komunikace. Jsou to verbalni, nedai a paraverbalni
komunikace. Verbalni komunikace se uskiitge slovem, které hovome ¢i poslouchame
(nebo ¢teme ¢i piSeme). Neverbalni komunikace je komunikace bske. Probiha

prostednictvim zgisobi drzeni &a a jeho pohydb, vyrazi obliceje, pohled apod.
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Paraverbalni komunikace jeigmb, jakym mluvime, jakym vyjddjeme citovou stranku

komunikace.

Pt verbalni komunikaci se ze slovieme doz¥dét, co druha komunikujici nam chce
siklit. Ze soukdZné neverbalni komunikace lez ziskat i informaderéu ndm s#it

védone nezamysli, baieba ani sélit nechce.

Chce-li organizace efekti¢nfungovat, musi f@devSim efektivéh komunikovat. Séeni
museji proudit od manaZerk pracovnikm stejié spolehli¥ jako od pracovnik
k manazeim. Pokud neni komunikace efektivni, klesa loajalgniZzuje se dobrauile

spolupracovat se zawstnanci a klesa i celkovy vykon spahesti.

Komunikaci podniku rizeme rozdlit na vnitropodnikovou komunikaci, kterd probiha
mezi zandstnanci, a komunikaci navenek (siej@osti), probihajici s kymkoliv mimo
firmu. Obs tyto skupiny jsou vSak vzajerrpropojeny a firma, kterA& ma problémy
s komunikaci ve skupijedné, nevede si déb ani ve skupi& druhé. Je tedyi¢ba

kultivovat komunikaci jako celek, nikoliv se jenamezit na jednu jeffast.
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Il. PRAKTICKA CAST
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2 FIRMASEVEZAs.r. 0.

Firma Seveza s. r. 0. byléizena spol&nskou smlouvou ze dne 22. srpna 1991 a vznikla
dnem zéapisu do obchodniho réifst, tj. 16. z& 1991. Jeji zakladni kapital je 125 0008.K

Firma Seveza s. r. 0. nédyii spole&niky, ktai maji ve spolénosti stejny obchodni podil

25%. Témito spoleniky jsou:
- Stanislav Dostalek,
- Vojtéch Lukes,
- Vlastimil Lysorek,
- Vitézslav Soustruznik.

Pan Vojéch LukeS a pan \slav Soustruznik zaroiwevystupuji jako jednatelé

spole&nosti, kdy za spolmost jedna a podepisuje kazdy z jednasaimostatt

Firma Seveza s. r. 0. se sidlem Bilovice 133C B87 12 m& ve spalenské smlowy

uveden tentoiedntt podnikani:
- montaz a opravy vyhrazenych plynovycliizani,
- specializovany maloobchod,
- maloobchod s pouzitym zboZzim,
- velkoobchod,
- vyroba, instalace a opravy elektrickych sirajgistroja,

- zamenictvi.

Firma Seveza s. r. 0. vznikla v roce 1991 a bylanétana na servisniinnost
gastrozéizeni. O rok pozgi rozsiili sluzby o obchodniinnost a vyrobu nerezového

nabytku do provozoven &neho stravovani.

Seveza s. r. 0. jgeska firma s fisobnosti po cel€R. Za 13 let svéinnosti realizovala

nesetns zakazek doma, ale i v zahraini
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Spole&nost zastupuje celotadu tuzemskych a zahranich firem na nasem trhu. Velkou
piednosti firmy je kompletnost sluzeb v oblasti gastmie. Zpracuji pro Vas
technologicky navrtreSeni Vaseho provozu v programu 3D a naslegiavi veSkerou
technologii, nerezovym nabytkem a veSkerymi dip| jako je nadobi, porcelaniipory a

dalsi.

VSechny tyto sluzby zajifije v sodasné dob 45 vysoce kvalifikovanych pracovriik
Filozofie firmy Seveza s. r. 0. vychazi ze zammaximal@ uspokojovat pdgeby vSech
zakaznik. Cilem je uspokojit zdkaznika v kvdlitcert a komplexnosti sluzby. V

poslednich letech firma pravidélmystavuje na mezinarodnim veletrhu INTECO v&8rn
2.1 Cinnosti firmy

2.1.1 Obchodni¢innost

V této oblasti se zabyvaji prodejem veSkeré teauielpro provozy vi@jného stravovani,

jako jsou Skolni jidelny, restaurace, hotely, z&iqgitlelny, bufety atd.

Nabizena technologie je od domé&cich, ale i zatinéeti vyrobé. Z domacich vyrobicje
to predevSim Alba Himvice a Retigo. Ze zahramich vyrobd je to Winterhalter, Lotus,

Liebherr, Gastro-Haal, Blancorada dalSich.
V predvadci mistnosti na plose 300°majdete :
1. varné spdebice (sporaky, kotle, panve, fritézy, trouby atd),
2. myky nadobi,
3. konvektomaty,
4. roboty,
5. chladnéky a mrazniky,
6. termoporty,
7. chemii pro myti nddobi, a udrZzovani kuiisiych technologii,
8. kompletni nerez vyrobu nasi firmy,
9. veskeré kuchiské dophky (hrnce, noze,ibory, sklo a porcelan),

10. repasované sgebice.
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Velkou vyhodou tohoto prodeje je, Ze kazdy zakazvitki jednotlivy spotebic nebo
vyrobek ve skuténosti na prodega nejenom na prospektu. DalSi sluzbou pro zakgznik

je moznost splatkového prodeje.

2.1.2 Poradensk&innost

Pracovnici firmy Vam pomohou na zakéasivych dlouholetych zkuSenosti v tomto oboru

navrhnout to nejmodeéjsi a kapacits odpovidajici zézeni pro VAS provoz.

Kazdy navrh bude odpovidat novym hygienickyradpisim. ZkuSenosti pracovnikjsou
neustale dopbvany z odbornychtasopisi a seminfi. Technologicky navrhieSeni
zpracovavaji v programu 3D. Sasti poradenské&nnosti jsou pedvadci akce novych
modernich technologii zacasti odbornik z praxe (kuchia apod.). Pedvadci akce se

uskutenuji nékolikrat za rok.

2.1.3 Servisn&innost

Servisni¢innost ve firng zaji¥uje 12 dobe vyskolenych servisnich techfikStedisko
servisu ma dostataé odborné a technické zazemi k pravadnontazi zézeni a jejich
udrzby. Paf mezi nej¢tsi v ramciCR. Vlastni sklad nahradnich dlizarwuje velmi
rychly servis na veskeré gastréizani. BEZné opravy provadiipmo u zakaznika, &Si v

servisni dilg v¢etrg odvozu a dovozu sp@bice na dilenskou opravu.

Zarwni servis na veskeré ifaeni poskytuji do 24 hod. Pozani servis dle naléhavosti

piipadu. Servis je zaji& rovrez ve svatky a ve dnech pracovniho volna.

2.1.4 Vyroba

Vyrobni program firmy SEVEZA s. r. o. t¥Wioneutralni nerezovy nabytek do provoz
verejného stravovani. Od roku 1992, kdy se firma&ala zabyvat vyrobou nerezového
nabytku, se stale vyragn uplatiuje na domacim trhu. Je to vysledek neustéalého
zkvalithovani jakosti vyrobk rozSiovanim sortimentu a ndkupem nové technologie pro
vyrobu. Nova technologie umidje splnit i ty nej¢tSi naroky na atypicka provedeni

n¢kterych vyrobk.
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Sortiment vyrobk:

. pracovni stoly,

. myci stoly,

. tdrezy,

. voziky,

. podstavce pod sgebice,
. regaly,

. skine,

. police,

© 0 N oo 0o b~ W DN P

. vstupni stoly k mgkam,
10. digestee,
11. pojezdové drahy.

Nerez vyrobky

Nerezovy nabytek najde upl&i v hotelech, restauracich, Skolach, bufetechngchi

gastronomickych provozech.

Po edchozi konzultaci VaSich pozadavk firmou Ize vyrobky atypizovat a individuéln
rozSkovat. Cenova kalkulace takovychto vyrdbke pak provagha samostatn
VSechny vyrobky jsou vyrémy z nerezové potraviigké oceli CSN 17 241.

Byl na re vydan "Certifikat" Strojirenského zkuSebniho Ustav Brré a " Zavazny

posudek" Hlavniho hygienikéeské republiky.

2.2 Organizani usparadani

Firma Seveza s. r. 0. nt#yii majitele (spoléniky) a kazdy z nich ma na starosttitou
¢innost ve firmé. Pan Vlastimil Lysotk vede vyrobu a s ni spojenou i poradenskou
¢innost. Pan Stanislav Dostalek se zabyva v&mostmi, které jsou spojeny se servisem.
Pan Vitzslav Soustruznik se zabyva obchodirinosti, kde m& na starosti zejména
obchodni zastupce a dealery. S obch@dmiosti mu pomaha pan Végh Lukes, ktery se
zabyva provozem v prode&jna dale se &nuje kontrole Getnictvi. Schéma viz. prvni

piiloha P | Organizéni uspdadani firmy Seveza s. r. 0.
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2.3 Komunikace firmy Seveza s. r. 0. s vejnosti

Tato komunikace je také velmiil@zita pro vykonnost firmy. Nadale se budtegevsim
zabyvat komunikaci uvritfirmy, proto bych rada v tétdasti zminila komunikaci firmy
s okolim. Mam na myslijedevsim formy komunikace, kterou firma oslovujegpaialni

zakazniky.

Firma Seveza s. r. 0. se prezentujedevsim na svych webovych strankactizbte si zde
piecist, jak firma vznikla, jaké sluzby poskytuje a gakyrabi vyrobky. Najdete zde i

kompletni katalog vyrobks cenami.

V posledni dob predevsim firma Seveza s. r. 0. pouta pozornost nélkéareklamou. Tuto
reklamu niizeme vidt na autobusecBSAD Uherské Hradita také se v blizkosti jejiho

sidla vyskytuji billboardy, které upozwiji na jejich vyrobky.

2.4  Cil a metody vyzkumu

Cilem mého pizkumu je pedevsim zjistit, jak efektivhfunguje komunikace uvrtifirmy
Seveza s. r. 0. Je to velmildzité pro jeji vykonnost, protoZe pokud zetmanci nebudou
dostateén¢ informovani o spoknosti a o své praci (nebudou mit i@tné informace pro

Své pracovni misto), nemohou podavat vykon jakydseich géekava.

Vysledky tohoto pizkumu budou slouzit jako podklady pro zpracovanirn@na zlepseni

piipadnych nedostaikv komunikaci firmy Seveza s. r. o.

Jako metodu fizkumu jsem zvolila dotaznik.fiPformulaci otazek jsem zvolila formu
uzawenou (mnohonasobny v§t), jen u prvni otazky jsem zvolila formu otewou, aby

zamestnanci mohli pesré napsat své pracovniizaeni.

Dotaznikoveé Séeni probihalo v podminkach firmy Seveza s. r. de k celkového pitu
45 zangstnand@ dotaznik vyplnilo 30 zagstnand. Uplné zréni dotazniku, ktery se tyka

efektivnosti komunikace firmy Seveza s. r. 0. viatth gfiloha P Il Dotaznik.

Data ziskan& pizkumem budu zpracovavat do grafické podoby a dop)Jnd komentée.
Veskeré data a grafy vtéto kapitole jsou vysledkeho vlastniho gzkumu, proto

nebudu uvégt zdroj.
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2.5 Interpretace vysledki provedeného dotaznikového Se¢ni

Interpretace vysledk znamend, Ze postupnmozeberu kazdou otdzku z dotazniku a na

zaklad techto udaj v zawru identifikuji prednosti a nedostatky komunikace.

2.5.1 Informaéni otazky

1. Pracovni pozice dotdzanych Zmtmand firmy Seveza s. r. o.

Prvni otdzka rfla spiSe informéni charakter. Clita jsem zjistit kolik zarmstnan@ a
z jakych firemnich¢innosti, bude nejvice spolupracovat. Snazila jseno $0, aby tento
prizkum nebyl zar&en jen na jedndinnost firmy Seveza s. r. 0, ale aby se zapojilo co

nejvice zamstnand a hlavié z miznych firemnich odétvi.

Strukturu zamsstnan@, ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit a spolupracovatrsaou, vidite

na nasledujicim grafu.

Ve firm & Seveza s. r. 0. pracuji jako

Dudetni

W servisni technik
O vyrobni délnik
Oporadce

B prodejce

Graf 1. Pracovni pozice dotdzanych zamana firmy

Sevezas.r. 0.

NejvétSi ndvratnost dotaznikbyla z oddleni &tarny, kde odposdély obé Gcetni, které
tam pracuji. Z odéleni servisu bylo ochotno vyplnit dotaznik 9 tedtinz celkového
poctu 12, kteéi tam pracuji. Ze 16 vyrobnickeldika dotaznik vyplnilo 12 a 1 poradce ze 4
ve firmé pracujicich. Co se tyka prodeje, z 11 pracujigicddavajicich dotaznik vyplnilo

6 zangstnand.
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Celkow navratnost dotaznikve firm¢ byla celkem vysoka. Ret zandstnand, kteri
dotaznik vyplnili, vzhledem k celkovému §ia zangstnand& firmy Seveza s. r. 0. t¥D

témet 67%, coZz znamena Ze navratnost rozdanych dotageikrme byla necelych 67%.

2. Spokojenost s vykonévanou praci

V této otazce jsem se ptala na to, zda jsou égamanci spokojeni s praci, kterou
vykonavaji. Jen pokud zasstnanec vykonava takovou praci, kter4 ho bavi ektena rad

dosahuje vysoké produktivity prace.

Jste spokojen(a) s praci, kterou vykonavate?
60% 53%
50% 40%
40%
30%
To% i
6
0%
spokojen ani spokojen, nespokojen
ani nespokojen

Graf 2. Spokojenost s vykonavanou praci.

Se svou praci je spokojeno 53% zatnand. Spokojenost zaéstnand je velmi dilezita

Z hlediska pozadovanych vykibrspolé&nosti. Ke spokojenosti sam@me prispiva i
komunikace na pracovisti, které se budu vigmovat v dalSi otdzkach. Ani spokojeno, ani
nespokojeno je 40% zastnand. A zbyvajicich 7% je nespokojeno se svou practitér

procento nespokojenych se vzdycky najde, protoZeke zav&it vsem.

3. Znalost spokosti

Aby byli zangstnanci spokojeni, musi také znat interni Udajpalesnosti. ProtoZze pokud
budou rozunit struktue spolé€nosti, ciim, apod. budou Iépe motivovani a vic sédemi

Své misto ve spoteosti, své misto v celém vyrobnim procesu.
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Znate cile, strategie spole ¢énosti?

ano
39%

Graf 3. Znalost spolosti.

Pouze 39% dotazanych z&sthand zna cile, strategie a jiné podstatné vnitropodriko
informace. Zbyvajicich 61 % zastnand o tchto informacich nic nevi a nema je

k dispozici.

2.5.2 Komunikatni proces spolé&nosti

4. Komunik&ni kanal

Pro genos informéniho sdleni je vyznamné, jakym komunikaim kanalem se toto
sdleni dostane kifjemci. V této otazce jsem cala zjistit, zda zamstnanci vyuZzivaji
spiSe neformalni komunikace nebo dostavaji infoemgmvni od svého Hmého

nadizeného, tzn. formalni cestou.

Prvni informace se dozvidam

O od managementu
(pfimého
nadfizeného)

@ prostfednictvim
57% neformalni
komunikace

Graf 4. Komunikani kanal.

Co se tyka informé&nich kanal, je mezi nimi jen maly rozdil. 57% dotazanych deét

informace pevazr od svého managementuiifpého natizeného), kdezto neformalni
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cestou dostava prvni informace 43% #amand. V kazdé organizaci se vyskytuje
neformalni komunikace a myslim si, Zzé&4a byt pro firmu i pinosem, samdgjm¢ pokud

se nefi I1Zzi a nesmysIné informace.

5. Divéryhodnost neformalni komunikace

Spolehlivost neformalni komunikace je pro firmu meldulezita, proto jsem se timto

problémem zabyvala v této otazce.

Je neformalni komunikace spolehliva,
davéryhodnéa (dozvidate se ov éfené
informace)?

ano
83%

Graf 5. Diveryhodnost neformalni komunikace.

Duavéryhodnost neformalni komunikace se ukazala dostsok§i. 83% dostava i
prostednictvim neformalni komunikace &ené informace. Zbyvajicich 13% se domniva
opak. Myslim si, Ze je velmi pozitivni, Zéwkryhodnost je tak vysoka, protoZe neformalni
komunikace v podniku vzdy bude a jélefité, aby se nally nesmysiné informace, které

by mohly spolénost i @emovat.

6. Komunik&ni médium

Mnoho manazér se boji jednat slidmi twé v tvé, proto pro sdovani informaci
vyuZzivaji spise telefon nebo pisemnou komunikaaln€sni dod internetu se stakeastji
pouziva elektronickd posta (e-mail). Zp&ala jsem, progednictvim kterého média se

negastji piedavaji informace ve firtnSeveza s. r. o.
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Sdéleni se ve firm & nejéastéji p redavaji
prost fednictvim

D@ osobniho setkani
0
3% 23%
W e-mailu
Otelefonického
rozhovoru
44% 30% O nésténky

Graf 6. Komunikéni médium.

Ve firm¢ Seveza s. r. 0. sedeni nefastji predavaji progednictvim telefonu, na druhém
mis€ je pak elektronicka posSta. Vysoky podil je i u lmsiio setkani. Naproti tomu,
moznost pedani sdleni pomoci nashky se vyuzZiva jen miniman Ale je to
pochopitelné, protozZe firma Seveza s. r. 0. vdrggeho sidla, tzn. v Bilovicich vlastiii t
objekty a tedy vyroba, servis a prodej jsou od setbdleny. Tento zpsob sdlovani

informaci vyuzivaji spise jen z&stnanci v ramctinnosti v jedné budav

7. Jiné ne?Z slovni projevy komunikace.

Z riznych vyzkuni vyplynulo, Ze dvéryhodnost a pravdivost se ukazuje ve slovech (ve
slovni komunikace) jen z maté&sti. Mnohem dleZitéjSi je sledovat jak je stenitikano
(paraverbalni komunikace) a jak setpm mluvici chova (neverbalni komunikace). Z toho
divodu jsem se v této otdzce zabyvala, zdaésmanci pi osobnim rozhovoru énuji

pozornost i jinym projem komunikace, ne jen slovni komunikaci.
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Jakych projev G komunikace, krom & slov, si p Fi
rozhovoru viimate?
18
20+
15-
9
10+
5 2 1
04
neverbalnich paraverbalnich  jen slov vSech tfi
projevu projevu uvedenych
projevu

Graf 7. Jiné neZ slovni projevy komunikace.

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze vice nez polovineggji 18) zangéstnand si i jednani
tvari v tv& neuwdomuje i jiné projevy komunikace, tzn. Davaji pojam na to, co se jim
sckluje slovre. 9 zandstnandi, se snaziiprozhovoru vSimat si i neverbalnich projewzn.
mimiky, gest, postdj, zrakového kontaktu apod. Pro 2 zstnance je kromslov také
podstatné, jak je jim informac&kana. Sleduji ton hlasu, hlasitosci, vyslovnost,
artikulaci, zvénost apod. Jen 1 osoba uvedla, Ze se siiadspbnim rozhovoru vSimat si
vSech ti uvedenych projay, tzn. slovni komunikace, neverbalnich i paraverichl

projevi.

8. Fipravenost komunikace

Ucinnost komunikace znasobujizné faktory. Bmito faktory se bududnovat az v dal3i
otazce, nyni i zajimalo, zda se zastnanci pipravuji na komunikaci, pokud maji &d

néjaké zavazné, podstatné&lekité informace.
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Pripravujete se na sd éleni d tilezité
informace?

ano
63%

Graf 8. Pipravenost komunikace.

Podle odpowdi se 63% zadstnané snazi pipravit na komunikaci, kde maji &l
néjakou dilezitou zpravu. Zbyvajicich 37%ekne hned na rovinu jak to je a nijak se na

sckleni nepipravuje.

9. NejipravovanrjSi ¢adst komunikace

V této otazce zkoumam, kteraiast sdleni si zanmistnanci, kt& na gedchozi otazku
odpowdéli ,ano“, nejvice gipravuji. Tudiz na tuto otazku odpovidalo jen 63%

z celkového p&tu dotadzanych, tzn. 19 z&sinand.

Na jakou éast komunikace se nejvice
soust fedite, kdyz se p Fipravujete sd élit
dualezitou informaci?

5%

21%

74%

@ obsah komunikace @ zplsob komunikace [J¢as komunikace

vvvvvv

Graf zobrazuje situaci, kdy 74 % ze&stmand, ktei se gipravuji na sdleni dilezité

informace, se nejvice z&fuiji na to, jakym zfgsobem danou informaci podaji. Zajima je
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hlavre zpisob komunikace. 21% se nejvice sealitije na to, aby informaci podali ve
spravnycas, tzn. je pro & podstatny¢as komunikace. A zbyvajicich 5% se soedi
hlavre na obsah komunikace. Z danych moznosti neni pdmého zaréstnance tim

nejpodstat®Sim misto komunikace a osoba, které tuto inforrpeeilavaji.

10. Fekazky komunikace

Komunikaci mize ohrozit mnoho igkazek a bariér. Proto jsem v této otazcerayidla,
zda ve firn¢ existuji rejaké ruSivé elementy, které by mohly komunikaci ifapve

ovliviiovat.

Které p frekazky nej ¢astéji a nejvice ovliv nAuji
Vasi komunikaci?

23%

17%

@ hluk @ stres [0 neporozuméni

Graf 10. Frekazky komunikace.

Za nej¢tsi a nejastjsi prekazku komunikace ozdido hluk 60% zanistnané. Toto dosti
vysoké ¢islo je opodstatné. Pokud je komunikace provd Fimo na pracovisti, kde
pracuji dalSi zagstnanci na &kolika, izné hluénych stroji neni divu, Ze je hluk bran jako
ta nej\&tsi prekdzka. 23% povazuje stres zacasfjSi a nejvice ovlisujici prekazku a
17% povaZzuje zaipkdZku neporozuéni. Neporozurénim se chape nepochopenélstié

informace, ktera je&tSinou zgisobena pouzivanim odbornych terfnin

253 Komunikace nadizeného se zagstnancem

11. Styl komunikace nd@tteného manazera

viN s

V diivéjSich dobach manafiesvym podizenym jen pikazovali a pidélovali ukoly a

povinnosti. Dnes, aby komunikace byla efektivnigigeZitd gima otewvend komunikace,
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tzn. aby i potizeni n€li moznostiici svij nazor, @ipominky atd. Proto jsem v této otazce

chtéla veédét, jak tuto situaci vidi zagstnanci firmy Seveza s. r. o.

Muaj nad Fizeny manazer se mnou komunikuje

7%

93%

@ formou prikazd @ prostrednictvim primé komunikace

Graf 11. Styl komunikace nddeného manazera.

7% zamgstnand si mysli, Ze jejich nadzeny manazer s nimi komunikuje jen formou
piikazi. Zbylych 93% si vSak mysli, Ze tomu tak neni, égclh komunikace je ifhma,

otewena a mohou se na ni podilet.

12. Komunikativnhost natkenych manazér

Pro zamistnance je také nezbytné, aby s nimi dostgtekomunikoval jejich pimy
nadizeny. Prav ten zamistnanci zadava ukol, kontroluje a na &@&daného pracovnika
hodnoti. Chila jsem ¥dét, za jakych podminek n&deni manazé komunikuji se svymi

podiizenymi.

Maj nad Fizeny manazer (vedouci) se mnou
hovo Fi

27%

63% 10%

Ojen kdyZz nastane problém
M nepravidelné a mélo

O pravidelné a podrobné o vSech udalostech a tkolech

Graf 12.Komunikativnost na@ttenych manazér
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Vice nez 60% dotazanych své tiadné hodnoti pozitiv) hovai s nimi pravideld a

podrobré o vSech udalostech a uUkolech. Na druhou strandn mgpativié hodnotila

v~ s

dulezité provadt pravidelnou kontrolu a uztfipsebemensich naznacich probléntijnmut

pottebna opdaeni, aby k problémové situacilec nedoslo.

13. V&cnost komunikace nédeného manazera

Komunikace je dlezita, ale je&t daleZit¢jSi je, co se komunikuje, tedy obsah. Proto jsem
se v této otazce zatiila na to, zda manazer se svym findnym probira podstatné&ai
tykajici se naplé prace zamstnance, nebo zda manazer neni ochoten spoluptagaova

podiizeny se musi na vSechny podrobnosti ptéat.

Muaj nad fizeny manazer (vedouci) se mnou
probira

0,
13% 27%

30%
30%

O pouze podstatné véci tykajici se moji prace

@ty udélosti/Ukoly, o nichz se domniva, Ze jsou dilezité
OvSe co se tyka mé prace

O pouze to na co se ho zeptam

Graf 13. \&cnost komunikace nadeného manazera.

Stejného podilu 30% dostaly odgoN, kdy nadizeny manaZer probira se svym
podizenym zamsstnancem pouze ty udalosti, o nichz se domnivajsde dilezité a
druhou odpowdi bylo, Ze probiraji vSe co se tyka prace &gtmance. Druhy nejvyssi pet
dostala odpox!’, Ze probiraji pouze podstatnécitykajici se prace. Podle mého nazoru
by se vSak organizacegta zantiit piedevSim na tuto moznost, protoze jak jsem uvedlla ji
vySe, je pro zagstnance velmidezité, aby pro své pracovni misto dostavali jetigimé

informace.
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14. Nangty, pfipominky zanistnand

Napady zaréstnanéd mohou byt i neobvyklym zdrojem inovaci. Je aleharujici, jaky
postoj k tmto napadm zaujme jeho ndtkeny. V této otazce se zabyvam tim, do jaké

0., Vv

miry nadizeni manaze daveéiuji svym podizenym a jak k nimifistupuiji.

Muaj nad Fizeny manazer (vedouci) mé
pripominky (k Ukolu, postupu), nAm  éty apod.
7%

43%

43%

%

Obere v Gvahu a pfemysli o nich a pfipadné realizuje/podporuje realizaci

@ slibi, Ze se jimi bude zabyvat, ale pokud mu je nékolikrat nepfipomenu, tak
na né zapomene

Ovyslechne je, ale nakonec stejné realizuje to, co navrhl on sam

O sdéli pouze jak véci budou a naSe pfipominky nebere na mysl|

Graf 14. Nardgty, pipominky zamstnandi.

| v pfipadt této otazky se shodmejvice opakovaly dvodpowdi. Necela polovina vSech
dotdzanych se domniva, Ze jejich fiadny manaZer nebere jejickigpminky vibec na
mysl a druh&a necela polovina si mysli, Ze i kdykiske se jimi bude zabyvat, musi mu je
nékolikrat pripomenout. V tomto bad bych ozndila chovani manazér prip. celé
organizace spiSe jako negativni. Pro spudst mize mit velky vyznam, kdyZz bude se
svymi zangstnanci probirat i jejich n&ty. Kazdy ¢lovék ma jiné mySlenky a napady a

n¢které by teba mohly byt spot@osti velmi prosgsné.

15. Pracovni porady

Pracovni porady by @&y slouzit jako vyznamny zdroj stbvani firemnich informaci. Na
pracovnich poradach by seélyn probirat Udaje o hosporkni spolénosti, o jejich
vysledcich i o vysledcich jednotlivych odeni apod. Je velmi zajimavé zeptat se
zanestnand (Wastniki porad) jaky postoj zaujimaji pr&k pracovnim poradam. Myslim
si, Zze hoda zantstnand@ je nema fliS v oblié. Vyjadreni k této problematice je

znazorrno v nasledujicim grafu.
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Na poradach

3%
10%

87%

O se dozvim vzdy néco nového a jsou probrana dulezita témata

M se dozvim néco nového, ale ne vzdy se proberou viechna dllezita témata

O se dozvim pouze obecné véci a jsou pro mé ztratou ¢asu

Graf 15. Pracovni porady.

Témei 90% zamistnand@ spole&nosti Seveza s. r. 0. oZhgi pracovni porady jako ztratu
¢asu. Naproti tomu asi jen 3% z&stmand si z porady odnasi nové informace a mysli si,
Ze jsou probirdnadtezita témata. Tento pamje velmi znepokojujici, protoZze pracovni
porady by mily prevazr slouzit zamistnaném. KieSeni pracovnich problé&m

k hodnoceni Ukdl, zadani nového dkolu a také bylynmit informani charakter, aby bylo

vSem jasné, jak je na tom sp@iest finagne.

2.6 ldentifikace prednosti a nedostatit komunikace

Na zaklad vysledki vySe uvedeneho v téteasti identifikuji grednosti a nedostatky

komunikace firmy Seveza s. r. 0.

2.6.1 Rednosti komunikace firmy Seveza s. r. 0.

Vice neZz polovina za#stnand uvedla, Ze je spokojena se svou praci. Spokojenost
zamestnand je velmi dilezitd pro dosahovani pozadované vykonnosti, pttoh se
snazila tento poem spokojenosti co nejvice zvySovatt’ AZ zkvalitrgtnim komunikace,

zlepSenim motivace, pracovnich podminek, organipa@ee apod.

Pres 60% zawstnané se i sdlovani dilezité informace snazi na komunikagigpavit,
coz je velmi dlezité pro jeji dinnosti. Nengli by se ale zawiovat jen na zfisob
komunikace, ale také i na obsg&hs. Nemé# podstatné je i vhodné misto ke komunikaci a

osoba, se kterou hodlam komunikovat.
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Velmi priznivé bych také hodnotila stav, kdy 93% zmmané oznauje komunikaci
s nadizenym manazerem zaimou, kdy se na ni tize podilet. Takova komunikace je pro
zantstnance velmi vyznamna d&igpiva k jeho celkové spokojenosti, cofiza dale mit

vliv i na jeho pracovni vysledky.

Pro zamistnance je také velmiutezité, ze s nimi jejich natzeny manazer hovbd
pravidelr€ a podrobs, coz uvedlo vice jak polovina dotazanych. Nelibing, ale téns
30% podil, kdy manazer hokiose svym potizenym zamstnancem jen kdyZz nastane
problém. Pro zasstnance je takova situace velmi figgmna. ManazZer by & se svym
podiizenym komunikovat efektivn tzn. od zadani Ukolu az po jeho spih aby mohl

v pripac negiznivé situace zadstnanci pomoci a navést ho ke spravnéeseni.

2.6.2 Nedostatky komunikace firmy Seveza s. r. o.

Jako nedostatek bych hodnotila, Ze jen 39% éstmandé zna cile spokosti. Pro
zantstnance je nezbytné, aby chapali své misto ve &pudé, aby ¥déli jak se podili na
vysledcich spokosti, coz jist mize vést k ¥tSi motivaci zamsstnané a tim i k vysSi
vykonnosti. Zamistnanec, jemuZ jsou pouze informaceledany a ktery jen fijima
piikazy od vedeni, nebude mit takovou ko prace, jako zagstnanec, ktery se citi jako

vyznamna sotést, bez niz by se spotest neobesla.

SpiSe jako nedostatek bych hodnotila d¢&nstejny pordr informaci, které proudi
formalnimi a na druhé strameformalnimi informénimi kanaly. | kdyZ se spolehlivost a
davéryhodnost neformalni komunikace ukézala jako dosgisokd, pro efektivni
vnitropodnikovou komunikaci je velmiutezita komunikace nd&tteného s patzenym

stejré jako podizeného s natzenym. Proto bych se snazildegdavat vice informaci

formalnimi cestami.

Jako nedostatek bych ozfla i negitomnost obzniku ve firné. Podle dotaznikového
Seteni jsem nezjistila, Ze by firma &dvala informace &akym jinym zpisobem nez
telefonem, e-mailem nebo priatnictvim osobniho setkani a myslim si, Ze byzakk byl

v této firme prosgsny.

Vice nez polovina za#stnand pii osobnim rozhovoru nesleduje jiné nez slovni pypje
komunikace. Podle mého nazoru je to velkad chybatope ve slovech se skryva pouze

malé ¢ést pravdivosti a w/éryhodnosti. Z neslovnich a mimoslovnich prdjese toho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

muzeme ®kdy o dané osal) o zpra¥ dozwdét mnohem vic. Jen 1 zastnanec z 30

dotazovanych se snazi sledovat vSechinyedené druhy komunikace.

Hluk ovliviuje u 60% zarstnan@ komunikaci, coz rize byt odivodreno komunikaci
piimo na pracovisti. Proto bych se snazildeditd sdleni komunikovat na klidném,

tichém mist, nag. v kancelé, na porad.

Jako negativni stav bych ozfla situaci, kdy naiizeni manazé vétSinou neberou
piipominky a narity svych podizenych na mysl nebo je zastnanci musi &kolikrat
pfipominat. Je to znamka nekvalitni komunikace, kdgnat& nemaji zajem cokoli

poslouchat od pdtzenych (od lidi s nizsi kvalifikaci).

Za nej¥tSi nedostatek povaZzuji ale pracovni porady, kd,méké90% dotazanych
zantstnand hodnotilo tyto porady jako ztrattasu. Myslim si, Ze pro firmu jsou pracovni
porady velmi dlezité. Mely by slouzit edevSim k sglovani novych, podstatnych
informaci a ndly by se zde také hodnotit vysledky organizacéerlphazejiciho obdobi,

abychom zjistili jak si organizace vede.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3  NAVRHY A DOPORUCENI

Funguijici vnitropodnikova komunikace je pro firmalwi dilezitd. Kazdy pracovnik tak
ma dostatek informaci pro svoji praci, je k ni gmyzovan a neni demotivovan. Vi, co se

od rtho atekavé a je ochoten spolupracovat.

Pro firmu je nezbytné, aby byla komunikace dostatetewena. Nktefi manazé sice
maji predstavu, Ze idedlni ptideni se vzdy budotidit tim, co manaZefekne, ale tak to
neni. Jak jsem jiz vySe uvedla, efektivni komuné&kapdiva v tom, ze stleni museji

proudit od manazérk pracovnikm stejr& spolehliv jako od pracovnik k manazeim.

Z predchazejiciho pzkumu ve firné Seveza s. r. 0. vyplyva, Ze vice jaietina
zamestnand@ se domniva, Zze komunikace se svym ifmhym neni dostatea (27%
zantstnand uvadi, Ze s nimi n&zeny mluvi jen kdyz nastane problém a 10%, Zers ni
komunikuje nepravideth a malo). Proto bych doparovala €mto manazdém, aby

vénovali svym poéizenym viceasu.

Pro organizaci také #iie byt velmi nefiznivé, Ze natizeni mana#é vétSinou neberou
piipominky a narity svych podizenych na mysl nebo je zastnanci musi &kolikrat
pifipominat. Aby se podnik udrzel dlouho na trhu a kayhkurenceschopny musi neustale
sveé vyrobky zdokonalovat, inovovat nehlgips né¢im novym. A pra¥ zanestnanci, kté
vyrobek podrob#é znaji, mohou svymi négty prinést do firmy nové ndpady ke zlepSeni
stavajicich vyrobk, k vytvareni novych apod. Kazd§lovek je originélni a tudiz ma jiné

mysSlenky, které stoji alespaa vyslechnuti.

Myslim si, Ze by nebylo na Skodu, kdyby tito fiadni manaze (vedouci) podstoupili
vycvik v efektivni komunikaci. Mli by projit kvalitnim komunik&nim tréninkem a

osvojit si teorii vnitrofiremni komunikace.

Otewenou komunikaci se i zmensi mnozstvi informactéproudi neformalnimi cestami,
protoZe zamdsstnanci uz nebudou mit takovou fediu vyzvidat od svych spolupracovinik

kdyz se vSechno dozvi na rovinu od svéhaiizattého manazera.

Samorejm¢ v kazdé komunikaci se vyskytuji diee prekazky, zalezi jen na
komunikujicich jak se k nim postavi. Proto by##Sila problém hléného progedi,

pievedenim &chto séleni pra¥ do olEZniki, na inform&ni tabule a porady. Pokud se
vSak jednd o velmi idezité a neodkladné &eni, navrhovala bych vyuZit osobniho

rozhovoru v kancefé nadizeného. Rekazku neporozuémi bych zmensila poskytovanim
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zpétné vazby, tzn. nechala bych si zsmtmancem (druhym komunikujicim) &id

zda nema gjaké gipominky.

Také bych ufité feSila problém tykajici se pracovnich porad a saa%g o jejich
zefektivréni. Firma Seveza s. r. 0. pracovni porady vyuziedlgvSim k tomu, aby se sesli
vSichni zangstnanci dohromady (vSechna étihi). Na poradach se&qrevSimiesi plreni

cila danych firemnich Usék jejich problémy a také jak se sp@esti ddi.

Ja bych navrhovala porady spiSe vramci émid. Souhlasila bych, Ze nididad
servisniho technika nebudotil@ zajimat informace o prodeji a trzbach. Celopkdve
porady bych ale UpénezruSila, uskut@éovala bych jen jednou zsas (nap. jednou za
¢tvrt nebo il roku), aby zaréstnanci ndli prehled i o celkové situaci spéleosti. Tyto
porady by byly hlavé informani, zamgieny gedevSim na organiZai zmeny ve
spole&nosti a na hospodani spolénosti jako celku a jiné podstatné podnikové infacma
Tim by se taky zmenSil get zanstnand, kte‘i neznaji cile, strategie spofesti. Pro
zantstnance je finosné znat svou spdéleost a mohlo by to mit i vliv na zvySeni jejich

vykonnosti.

Porady by mily mit dogredu stanoveny termin a program. Kazdérastniku by nlo byt
dopredu ozndmeno, které udalosti se na poiagdou probirat, aby se mohlfipravit.
Presré by se mil dodrZzovatéasovy plan porady a struktura porady. Na konci ghpray
mel byt vyhrazencéas i pro pipominky a otazky za#stnand. Porada by také &a mit
urcitou osobu, ktera by ji vedla a usmovala z@&astréné zandstnance, aby se nezvrhla
v nekontrolovatelnou diskusi. Po skemi porady by ré byt vyhotoven zapis z porady, ve
kterem by byly uvedeny vSechny 2&y, ke kterym se dosjp a s timto zapisem by dhn
byt kazdy zarsstnanec ve stimosti sezndme a d&h by byt kdispozici viem

zantstnand@m pro @Fipad nahlédnuti doén

DalSi ci, kterou bych ve firth Seveza s. r. 0. zlepSila, je informovanost i jinynédii,
nez se ve fird pouzivaji. Jak jsem jiz zminila, zavedla bych ivmé& obezniky a na misto,
které je ve firnd negasgji navStvovano, bych uélala nastnku nebo gjakou informa&ni

tabuli s nejno¥Simi a nejpodstat)hSimi firemnimi informacemi.

Podle mého nazoru by &mik v této firng byl velmi uzit&ény. Nejde mi o nakladné
mnohastrankové noviny, ale jen o pardisvlam na mysli jen stiiné zhodnoceni stavu

firmy, jak kazdé odéleni pispiva k realizaci podnikovych @il které by zamstnance
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s

motivovaly. A dale by rl obsahovat i nejilezit¢jSi nové informace tykajici se nap
novych vyrobki, dosaZzenych Ugphi, persondlnich zsm, zmén ve spolénosti apod.
Kromé podnikovych informaci by mohl zahrnovat i ,lidskéhformace jako nap

oznameni o spotenskych a sportovnich akcich, vyznamna ¥iyepod.
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ZAVER

Mym cilem bylo v teoretickéasti definovat zakladni pojmy tykajici se komun#aPkroto
zde uvadim co todbec komunikace je, jeji ukoly, funkce, proces korkaoce a oblasti
lidské komunikace. Nemalotést nuji druhim komunikace, tzn. verbalni, neverbalni a
paraverbalni komunikaci. Komunikace ma také podgtativ na vykonnost firmy a proto

jsem se zminila i o této tématice. A na &atéto casti jsem popsala komunikaci podniku

s jejim rozdlenim na vnitropodnikovou komunikaci a komunikagyanizace navenek.

Po stréné charakteristice firmy Seveza s. r. 0. jsem sewée praktick&asti wnovala
piedevsim pizkumu tykajici se efektivnosti komunikace ve féri8eveza s. r. 0. Tento

praizkum probihal progtdnictvim dotaznikového $ehi mezi zagstnanci firmy.

Na zaklad tohoto Satni jsem zjistila fednosti a nedostatky v komunikaci firmy Seveza
s. r. 0. Jako fednost komunikace bych hodnotila, Ze &&meétSina zamistnan@ nema
problémy v komunikaci se svym rigmkenym. Jejich komunikace jgima a zardstnanec

se na ni podili, fZe vyjadit své nazory aifpominky.

Z dotaznikového Sgni jako nejetSi nedostatek vyplynuly pracovni porady, kdy &m
90% zamgstnand je povazuje za ztrattasu. Proto se nejprve snazim poskytnout par rad
ke zkvalitreni a zefektivini téchto porad. Déle bych se ve fignsnazila o otetens|Si
komunikaci, protoZe té#éh tietina zamistnané se domniva, Ze s nimi jejich ridwkny
manazer nekomunikuje dosténe. A otewergjSi komunikaci by se weSil i negiznivy
stav, ktery se tyka velkého &a informaci, které jsou stbvany prostednictvim

neformalni cesty.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK.

Dobry den,

jmenuji se Adéla Bahulova, jsem studentkou 3¢nifku Fakulty managementu a
ekonomiky na Univerzit Tomase Bati ve Zliha pra¢ zpracovavam bakaigkou praci na

téma Komunikace a jeji vliv na zvySovani vykonndistny Seveza s. r. 0.

Rada bych Vas pozadala o vyghin tohoto dotazniku, ktery se Vam péalostal do rukou,
pomoci khoz provadimPrizkum efektivnosti komunikace firmy Seveza s. Prosim,

oznate vzdy jen jednu odped’ (krome otazkycislo 1, kde, prosim, odpé& dopiste).

VSechny udaje ztohoto dotazniku pouZiji jen progazpvani mé bakailgké prace a

nebudou dal gny jinym osobam.

1. Ve firme Seveza s. r. 0. pracuji jako

2. Jste spokojen s praci, kterou vykonavate?

a) spokojen

b) ani spokojen, ani nespokojen

c) nespokojen

3. Znate cile spotmosti, strategie apod.?
a) ano

b) ne

4. Prvni informace se dozvidam od
a) managementu {mého natizeného),

b) prostednictvim neformalni komunikace.



5. Je neformalni komunikace spolehlivanvétyhodna (dozvidate se &ené

informace)?
a) ano

b) ne

6. Scdleni se ve firmi negastji predavaji progednictvim:
a) osobniho setkani,
b) e-mailu,
c) telefonického rozhovoru,
d) okeZniku,
e) nasinky,

f) Jinak oo

7. V piipact osobniho setkani, vSimate $i ppzhovoru i jinych projer komunikace

nez jen slov?
a) ano, vS§imam si i neverbalnich prajdgest, mimiky, postoje apod.),

b) v8imam si i zfisobu, jak jsou slova pronaSena (ton hlasu, hldsitgs

vyslovnost, apod.),
c) vSimam si jen slovniho projevu,

8. Hipravujete se na sténi dilezité informace?
a) ano, pipravuji

b) ne,feknu hned jak to je



9. Pokud jste naipdchéazejici otazku odpedeli ,ne”, preskd@te na otazku 10.

Na jakou ¢ast komunikace se nejvice sdeslite, kdyZ se ifpravujete sdlit

dalezitou informaci?
a) na obsah komunikace (co manslgy
b) jak danou informaci $tim (tzn. jakym zgisobem ji podam),

c) kdy bude nejlepSi tuto informaci &itl (vhodnost ¢asu, ve kterém se

komunikuje gislusné sdeni),

d) kde tuto informaci fgdam (misto, kde se komunikuje), jestli mé&girma

ocima, na poraglapod.,
e) komu danou informaciredavam (jaka je jeho pracovni pozice),

10. Které pekazky nejastji a nejvice ovliviuji Vasi komunikaci?
a) hluk
b) stres
c) zaujeti

11. Mdj nadrizeny manazer (vedouci) se mnou komunikuje

a) formou pikazovacich informaci (pouze &dje naph prace a povinnosti,

kontroluje, zajisuje pracovni kaze,

b) formou gimé komunikace (na komunikaci se podilim).

12. Mtj nadrizeny manazer (vedouci) se mnou hidvo
a) jen kdyz nastane problém,
b) nepravideld a malo,

c) pravidelg a podrobt o vSech udalostech a ukolech.



13. Mij nadfizeny manazer (vedouci) se mnou probira:
a) pouze podstatn&a tykajici se moji prace,
b) ty udalosti/ ukoly, o nichz se domniva, Ze jdalezité,
c) vSe co se tyka mé prace,

d) pouze to, na co se ho zeptam.

14. Mij nadizeny manazer (vedouci) mé&igominky (k Ukolu, postupu), néaity
apod.:

a) bere v Gvahu aremysli o nich a fdpadre realizuje/ podporuje realizaci,

b) slibi, Ze se jimi bude zabyvat, ale pokud mogjelikrat negipomenu, tak

na ré zapomene,
c) vyslechne je, ale nakonec stejpalizuje to, co navrhl on sam,
d) scli pouze jak ¥ci budou a naSeripominky nebere na mysl,

e) reaguje nadjinak, napiste jak ...........c.coeiiiii

15. Na poradach:
a) se dozvim vzdy&to nového a jsou probranalezita témata,
b) se dozvim &co nového, ale ne vzdy se proberou vSeclitezda témata,
c) se dozvim pouze obecnéva jsou pro ré ztratoucasu,

d) porad se n&astnim, vSe poebné se dozvim od kolegpiipadreé ptimo od

vedouciho,

e) k poradam mam jiné stanovisko, napiste jaké ......ccceeriiiiiinnnn .

Déekuji zacas, ktery jste &gnovali vyplreni tohoto dotazniku argji pékny den.

Adéla Bahulova



