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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace se zabyva zkoumanim konkémémo postaveni spalaosti

BORS Beclav a. s. v porovnani s ostatnimi podniky proyickmakladni dopravu.

Popisuje konkurami vyhody, kterymi podnik oplyva a které se snanadale zvySovat.
Vypracovana SWOT analyza poukazuje né#legitosti a hrozby okoli organizace

a identifikuje slabé a silné stranky, kteféspbi na realizaci strategickychicflrmy.

Prizkum je zpracovan pomoci dotaznikovéha'edgt konkurennich firem. Na zaklat
zjisSttnych a vypracovanych informaci jsou sgolesti dopordeny navrhy, vedouci
k systematickému zvySovani jeji konku¥eh schopnosti na trhu. U jednotlivych

doporweni jsou uvedeny naklady na zavedeni navrZzenyctiespa s nimi spojena rizika.

ABSTRACT

as compared with other firms dealing with freigianisportation.

The thesis describes the ample competitive advasttdgt this firm enjoys, and is striving
to improve on. The presented SWOT analysis pointstioee opportunities as well as
threats of the firm’s business environment, andtifies both strong and weak points

influencing the realisation of the strategic gaal¢his firm.

The survey was carried out by means of a questimnfiked out by the competing firms.
Based on the information acquired and processedatithor has made recommendations
for the firm that will lead to a systematic improvent of its competitiveness on the
market. Specific recommendations include a coslyaizain relation to the implemented

measures and accompanying risks.
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UvoD

.Bitevni pole trhu je poseto padlymi firmami,
jejichz vedeni sledovalo vSechno,
krome dynamicky se #mici strategie konkuret'
W. L. Sammon

V sowasné dob rozvoje s¥tového obchodu a rostouci konkurence se marketialg s
nedilnou so&asti managementu vSech firem, které usiluji o virma postaveni na trhu a
trvaly rozvoj podnikatelskych aktivit. Marketingov@rincipy a techniky umaiuji

manazeim vyhledavat a analyzovat trznitilezitosti, gedvidat potenciélni hrozby,

identifikovat realni cile a dovat vhodné strategie pro jejich dosazeni.

Dopravni sluzby fedstavuji vyznamnou a rozsdhlou &t sektoru sluzeb.
Po transformaci a nasledné privatizaci v dopravznikl zna&ny paiet novych
podnikatelskych subjekt Rovréz vzrostl pget zahraninich firem pisobicich nateském
dopravnim trhu. To v kodeém disledku vedlo k zesileni konkurence a k nutnostidtgi
mife vyuZzivat marketing v podnikatelsk@énnosti. Mezi dalSi ficiny rozvoje marketingu
v dopra¥ pati zejména: roz#ovani sortimentu kéiovych a pomocnych dopravnich
sluzeb, postupujici procesy integrace i speciadizacorientace firem na uspokojovani

potreb zakaznik.

Trzni prostedi se neustale vyviji asmi. Aby si spolénost udrzela konkurenceschopnou
pozici na trhu musi tento vyvoj neustale sledovaice-li byt podnik UsfEny musi
respektovat peeby zdkaznika. Nezbytnym ukolem je také analyzakkence, tzn.

zZjisteni jejich silnych a slabych stranek.

Ve své bakalské praci se budu zabyvat analyzou konkurencesdastipn nakladni
dopra¢ spole&nosti BORS Beclav a. s.. Hlavnim cilem mé prace je zjistit kangkeni

postaveni této spalrosti na trhu ndkladni dopravy.

V prvni ¢asti se chci &novat rozboru literarnich pramietykajici se dosazeni konkuxen
schopnosti a konkurénich vyhod. Zar¥im se pevazié na marketing sluzeb, ktery se

odliSuje od marketingu pmyslového a spéebniho zboZzi.

V praktické¢asti mé praceipdstavim spotost BORS Beclav a. s.. Seznamim Vas s jeji

historii, sodasnosti i sluzbami, které nabizi. Vypracuji anay @ WOT, ktera bude
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sestavena na zakkaanalosti firmy. Dale provedu marketingovyapkum konkurence,
ktery je vychodiskem pro analytickaiast mé prace. Na z&vse budu snazit vypracovat

seznam dopokieni, které podrobim rizikové a nakladové analyze.
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1 DOPRAVA A SLUZBY

viv s

sluzeb doprovazeny poklesem tkadivyroby zpisobil, Ze na tento sektotipada nap

ve \&tSine zapadoevropskych zemi vice nez 60 % celkovyélimp, resp. vSech
zantstnanych. Perspektiérse gedpoklada, Ze tentaist bude pokréovat, a to zejména
vlivem integr&nich proces v Evrog. Uvedeny dist byl umozgn predevSim zruSenim
statnich regulaci na trzich finarich a profesionalnich sluzeb a rozvojem novych
technologii. Rst sektoru sluZzeb je vyvolan mnoha faktory. Jsoupitedevsim vlivy

demografické, socialni, ekonomické a politické.][12

Casto slychame otazku: “Je marketing sluZzeb podgbkg marketing pimyslového
a spotebniho zbozi?” Odp@d’ je vZzdy stejna — ano i ne. Tato odpdwneni vyhybava,

chce se tim jen Zgaznit nasledujici skutaosti:

» Teorie marketingu je do ztaé miry zavazna pro vSechny vymmé vztahy. Plati

zde stejné principy a zasady.

» OdliSné vlastnosti sluzeb mohou na &dové a podnikové Urovni vyvolat gebu
vétSiho zdirazreni nekterych marketingovych prik a/nebo jejich rozdilnou

aplikaci.

1.1 Definice sluzeb

Zajem o sféru sluzeb s seboiingsl také rozdilné nazory na povahu sluzeb ahejic
marketing. Pestoze se mnoho autosnazilo najit kongnou a jednoznmou definici
sluzeb, Zadna z nich dosud nebyla obBatméana za adekvatni. Sluzbuzame definovat
takto:

» ,Sluzba je¢innost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti a vyZadujeitou
interakci se zdkaznikem nebo sjeho majetkem. disle sluzby neni fevod
vlastnictvi. Sluzba rize vést ke zémé podminek a jeji produkcetrde ¢i nemusi

byt Uzce spojena s fyzickym produktem.” [Payne. 943

» ,Sluzby jsou souhrnemifslibi, které zakaznik @ekava od vyrobk nebo zakladni

sluzby jako funkci ceny, image a existujici pst.” [Horovitz 6, s. 17]
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1.2

.Sluzba je ¢innost, kterou mZe jedna strana nabizet druhé, je naprosto
nehmatatelnd a nevytkiczaddné nabyté vlastnictvi. Jeji realizac&Ze ale nemusi

byt spojena s fyzickym vyrobkem.“ [Sumberova, Koddk s. 71]

Vlastnosti sluzeb

V ¢cem se sluzby [iSi od vyroiR Sluzby maji ufité vlastnosti, které je odliSuji

od vyrobnich produkit Sluzbam se obeé&mprisuzuji tytoctyii vlastnosti:

a)

b)

d)

Nehmatatelnost- dopravni sluzby jsou nehmatatelné a musime kienosti
stim, jak funguji. Poskytovatel nabizejici na @éwmim trhu sluzbu se musi
zantfit predevsSim na ,zhmotmi sluzby“ (propagéni material, oberstveni aj.)
a tim feSit otazku, jak zakaznikovirgdlozit hmatatelné tkazy své abstraktni
sluzby.

Nedlitelnost — pro sluzby je charakteristické, Ze se vigyiaa spatebovavaji
Solrasre.

Promenlivost — je to vlastnost sluzby vyjadgici jeji charakter, kvalitu, gbéh

a zavislost na osebktera ji poskytuje, kde a kdy ji poskytuje.

Neskladovatelnost— dopravni sluzby nelze skladovat. Neskladovatino
dopravnich sluzeb neni takovy problém, jestlizetf#a poptavka a nabidka, n€bo

je snadné zabezgiepersonal pro poskytovani sluzebiegstihu. [12]
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ﬁ
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U

Obr. 1. Kontinuumatyr vlastnosti sluzeb [9, s. 17]

1.3 Poslani sluzeb

Stanoveni efektivniho poslani (mise, kodexu) slujgbdilezité gedevsim z hlediska jeji
orientace a diferenciace. Vzhledem k nehmatatelnédmatakteru sluzeb a vyznamné Uloze
lidskych zdrofi vtomto od¥tvi roste pateba jasné definice poslani, které z&anusili

podniku spravnym sgénem.

Poslani mohou byt formulovanazré — nagiklad jako: vymezeni podnikatelskych aktivit,
definice podnikatelské filozofie, krédo, vize, staani &elu podnikani atd. Poslani je
trvalé prohlasenidelu, které pnasi jasnou vizi saiasnych i budoucichinnosti podniku

v oblasti produktu, sluzby, trhu, hodnot, ndzarzpisohi konkurerniho odliSeni. Poslani
napomaha determinovat vztahy na vSech trzich, grmpdnik gichazi do styku. SlouZzi

pro lepSi orientaci a usn&@gje samostatné rozhodovani na vsech podnikovyomich.

Duvody pro stanoveni poslani jsotizné. Nekteri podnikatelé je pokladaji za pouhou
vizitku na veejnosti. PedevSim se vSak povazuje za@éliy nastroj strategické orientace
podniku na hlavni podnikatelské aktivity. Poslapin®lo predevsim udavat sin¢innosti

a vyjadovat strategické z&fry, prani a usili podniku. [9]
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Formulaci poslani podnik vlastnzdivodiuje opravinost své existence, hlasi se
k podnikové filozofii zahrnujici obecné cilovérepstavy, ze kterych vychazical

podnikani a zakladni hodnoty podniku. [5]

1.4  Cile dopravni politiky

Cile dopravni politiky maji ekonomicky, ekologiclaysocialni rozrér na vSech stupnich
vefejné spravy. Jejich smyslem je stanovit podminkg pdrzitelny rozvoj dopravy,
zajistit zakladni dopravni obsluznost, ovlivnitllsl piepravni prace a jeji vyvoj ve
prosgch SetrijSich drulii dopravy a stanovit objekti¢nspravedlivé platby za dopravu a

prepravu.

Témata, kterymi se cile dopravni politikyfedevsim zabyvaji jsou harmonizace
piepravniho trhu, revitalizace Zelezmi dopravy, zlepSeni kvality sikni dopravy,
podpora vnitrozemské vodni plavby, rovnovaha méziem dopravy a dopady na Zivotni
prostedi, interoperabilita, panevropska dopravni etetre prioritnich projekt EU,
zlepSeni bezgmosti, vykonové zpoplatmi dopravy, respektovani prav a povinnosti
uzivateh, podpora multimodalnichiepravnich systém rozvoj vysoce kvalitni gstské
a pimeéstské hromadné dopravy, zvladnuti vuliglobalizace vetnd logistické obsluhy
Gzemi na vSech hierarchickych arovnich a vyvoj emmentéalnich cil pro udrzitelny

dopravni systém.

Vysledkem musi byt atraktivni sluzba orientovana uivatele za fiméiené ceny.
Do veejné dopravy jefeba vnést nejen socialni pohled, ale i zajem, enwientalni

a prostoro¥ rozvojovy.

1.4.1 Rozvoj v oblasti silnéni dopravy

V silni¢ni dopra¥ je treba vytvdit transparentni podminky nagpravnim trhu a s tim
souvisejici tvorba spravedlivych ceniitbmn bude metodickytizen proces vzniku

systémovych navaznosti siini dopravy s dalSimi druhy.

Verejna linkovad doprava je provozovana v konkdrém prostedi, o Uspchu vSak
rozhoduje obvykle nizka cena, dosahovana na ukalitksluzby, nebo zajishé smluvni

vztahy dominantnich doprafic ktei jsou schopni dodavat vysSi vykony se zarukou
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spolehlivosti provozu, s jejimi objednateli. Zaveie integrovanych dopravnich systiem
se edntt konkurence musi ipsunout z ceny na schopnost vy&tokvalitativnim
podminkam objednatelefipminimalnich provoznich nakladech. Smlouvy o za&velz
verejné sluzby uzavirané dosud po dohod fplatlotaci s dopravci budeeba vice

orientovat na vyérovaiizeni a zvysit tak konkurenci dopraivc

V nékladni dopra¥ je treba zava#t systémy kombinovanéi@pravy, a to zaipdpokladu
dalSiho rozvoje vozidlového a specialniho parku maecsnic v ramci podpory viejné
sluzby. [16]

1.4.2 Financovani

Finartni ramec pro realizaci ogahi dopravni politiky je wujici pro jeji proveditelnost.
Opateni spojena srozvojem infrastruktury, bude moZmé@lizovat jen do vySe
disponibilnich rozp&ovych prostedki. Vzhledem k naplovani Statniho fondu dopravni
infrastruktury (SFDI) z vynasFondu narodniho majetku, jeh&ihnost bude ukatena, je
nezbytné vytviit mechanismus ziskavani priestka do SFDI gimo z plateb za dopravni

cestu a vySSim podilem dotaci ze statniho rétzp§lo]
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2 KONKUREN CNi PROSTREDI, KONKURENCE, KONKURENTI
A KONKURENCESCHOPNOST

Konkurence na natoych trzich velmicasto z@isobuje, ze firma, ktera byla v minulosti
asp@sSna, musi po dité dol# své €Zce vydobyté misto na trhu postoupit férminé,

ORI

bude i v budoucnu.

Z toho vyplyva, ze vlastriizeni konkuretniho boje je pro vrcholovy management dané
firmy velmi sloZitou, nardnou i zn&né rizikovou ¢innosti vyZadujici vysokou Uroie
znalosti, znéné zkuSenosti a v mnohycliipadech, jak naziaje praxe, i notnou davku

onoho ,fisloveiného &Esti“. [1]

2.1  Definice pojmi

.Konkuren ¢ni prostiredi je ¢asovyiez prostorem nasi planety, kde probiha vzajemné
interaktivni misobeni dvou Zivych objektnebo subjekt (konkurentl), které se snaZzi
v danémcase a prostoru realizovat stejnou nebo podobtionost, maji stejné nebo

podobné cile a pouZzivaji stejnych nebo podobnydodriejejich dosazeni.”

.Konkurence je otewenou mnozinou konkureintktefi vytvareji v danéntase a v daném
teritoriu konkureginiho prostedi funkéini multiplikaeni polyfaktorovy efekt spojeny se

vzajemnou interakci silovych vektorovych poli jetdivgch konkureni.*

.Konkurenceschopnost je pozitivni vlastnost konkurenta a jeho vysledpyojev
interakce gadou a spektrem konkuréng konkuregnim prostedi. Konkurenceschopnost
je tak faktorovym a vektorovym vysledkemigmbeni konkuremich sil konkurent

v konkurertnim prostedi.”

.Konkuren ¢ni sila je vyslednici obalové funkce faktgrurcujicich konkurenceschopnost
konkurenta, tedy silové vektoréwrientované pole isobeni konkuremich sil a vyhod

na konkurenci v konkurénim prostedi. [Cichovsky 3, s. 13]
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Prostor [, v, 7]

Konkurence

Konkurent Konkurent
¢ 1 ¢ 2

Caslt]

Obr. 2. Grafické definovani pojmkonkurence a konkuréni

prostiedi véasoprostorové furki zavislosti {ichovsky 3, s. 14]

2.2  Marketingové prostiredi

Podnik jako Zzivy ekonomicky organismus nema existovat osamoce&nJe obklopen
prostedim, funguje uvnit urtitého prostedi, které na podnikovy organismugspbi
a ovliviiuje jeho reakce. Je tadaciniteli vne¢jSiho s¥ta. Jejich sobeni pedstavuje jak

piinosy, tak i vystrahy nebo oboji. [5]

Marketingové prosedi je misto, kde dopravni firma musi hledat su@ehtosti
a potencialni ohroZeni. Pro sledovani marketingov@ostedi vyuziva firma fedevsim
marketingovy vyzkum a marketingovy infortma systém, které jim do &ité miry
umoziuji lepsi orientaci vdaném marketingovém piedt a také moznost zadoucim

zpisobem reagovat nadgmici se podminky.

Marketingové prosedi firmy tvai vSechnycinitele a vlivy, které podniuji efektivni

smeny s cilovymi zakazniky. Sklada se z mikroptedt a makroprosedi. [12]
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Obr. 3. Marketingové progedi podniku [Horakova 5, s. 41]

Makroprost redi

Makroprostedi tvai SirSi okoli podniku. Do jisté miry podriiin diktuje, co a jak mohou

a nemohou provozovat. Existujici makroelemeniyu jg podstat mimo dosah podnikové

kontroly. Ovliviwuji postaveni i chovani podniku a tim i jeho vyrbarobchodni Gsgehy

¢i neusgchy a efektivnost podnikatelskych aktivit. Kazd@amizace je vnima na zaktad

konkrétnich podminek a okolnosti, nejsou chapaeynw$odniky shod&r Podnik by gl

parametry prosédi dokonale poznat, analyzovat, sledovat jejictojgvé trendy a snazit

se jejich klady Geln¢ ,vyuzit* pro dalSi rozvoj. A proto se musi ,svymakroprostedim

zabyvat a spolehlié/se v #m orientovat. Jedna se zejména o:

ekonomickécinitele (hospodi&ské zngny zeng a jeji vyvoj, tempatstu, inflani
tendence, nezatatnanost, Urovepiijmu, struktura vydaj, arokové sazby, deve

a celni podminky ...),

demografické ¢initele (paiet obyvatel, ¥kova struktura, zagstnani, hustota

osidleni...),

politickou situaci i jeji pedpoklddany vyvoj a o legislativni podminky

(prokonkuregini a antimonopolni op&ni, legislativni Upravy vztd@h zakonné

normy, ochrana spiwbitele...),
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* kulturni a socialni podminky (zakladni kulturni notly spolénosti, jeji zgisob

Zivota, socialni progedi...),

» technologickécinitele (technologicky rozvoj ze#n piijiméani novych technologii,

tempo technologickych zim...),

» i ptirodni faktory (klima, pirodni zdroje, vySe jejich exploatace, ZiSéovani

ovzdusi...).

2.2.2 Mikroprost redi

RovnéZz se svym mikroprogedim se podnik musi vyrovnat. Mikropriedi je to
.nejbezprostedrgjSi* okoli podniku a podnik sam je jeho zakladnimkem. Pokud chce
byt Us@sSny, musi mikroprostdi pochopit a porozuhroli, kterA mu zde nélezi. Role

podniku v mikroprostedi zavisi pedevsim:
* na vysi zdraj,

* na schopnostech a moznostech.

Dobie poznat a porozuth mikroprostedi v ramci situéni analyzy neznamena posoudit
pouze marketingové kvality podniku aciirpodobu marketingové&innosti, ale jde i
o vyrobni kapacity, technologické postupy, moznasbnovy strojniho parkufizeni
nakladi, vhodnost dalSich investic, Uravenanagementu a za&stnand i specifické
vlastnosti podniku, kterymi se odliSuje od ostatnézganizaci, afedpoklady, které ma

pro dosazeni stanovenychicil

DalSimi prvky mikroprosedi (vedle podniku) jsou dodavatelé, disttibiumeztlanky,

zékaznici, konkurence aiegnost.

| kdyz je mikroprostedi do jisté miry ovlivnitelné a kontrolovatelnéo@imik ho niize
ovlivnit a kontrolovat daleko snadjinnez makroprogedi), esto i mikroprosedi diktuje

fadu parameir, které je nezbytné uvazovat a zahrnout do margetych plar. [5]
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2.3 Konkurence

Uspssna existence firmy na trhu dopravnich sluZeb yési&na znalosti vdech konkurént
a neustalé snaze uspokoijitistty zakaznik lepe nez konkurence. Konkurenti jsou firmy,
které se snazi uspokojit peby stejnych zékaznika jejichz nabidka je podobna.
Konkurereni prostedi ma velky vyznam, nebgod jeho tlakem dopravni firmy:

 usiluji o snizovani vlastnich nakkad

snazi se zkvalibvat poskytované sluzby,

shazi se o diferenciaci v poskytovani sluzeb,

dosazené vysledky vyuZzivajfqevSim pro roz&ni své fisobnosti.

Poznavani konkurence je proces @égoa nel by byt permanentni. Probiha zpravidla
podle €chto kroki:

identifikace konkureriitv oboru (sektoru) dopravy,
» identifikace strategii konkureint

» odhaleni cik konkurence,

» odhad pednosti a slabin konkurence,

» odhad prav&podobné reakce konkurence,

tvorba informaniho systému pro sledovani konkurence. [12]

Analyza konkureéni pozice sréuje k pochopeni toho, co tkiopodstatu konkuremi
pozice, jak je pevnaim je napadnutelna a jak se konkumnpozice mini vcase.
Obvykle se zkoumaji hlavni charakteristiky ¢tii, ve kterém analyzovana firma pracuje,
klicové prvky konkureéni pozice sledované firmy jejich vyvojdase a zakladni prvky

strategie, kterou firma uplatje k zajiSéni své konkuredni pozice.

V ramci hlavnich charakteristik o#tvi se sleduje if@devSim mira koncentrace v &tix,
ziskovost dosahovana v advi, bariéry vstupu a vystupu, tempisstu odtvi a intenzita
konkurence. Mezi ktiové prvky konkuretni pozice pai velikost firmy, trzni podil,
zakaznicka orientace, vyzkum a vyvofigiup k technologiim, kvalifikace a jiné, které

jsou charakteristické pro danou situaci. [11]
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| kdyZ orientace na konkurenci jé&ldzita, nendla by se pehargt. Mnohemcastji byvaji
firmy posSkozeny z@nami poteb zakaznik a latentnimi konkurenty nez svym¢zmymi
konkurenty. Firmy, které v rozumné rovnovaze sledak zakazniky, tak konkurenty,

uplatiuji spravnou trzni orientaci. [12]

2.3.1 Vyhody existence konkurenti

| kdyZ konkurenti mohou nepochybyt hrozbou, spravni konkurenti mohou v mnoha
odwtvich konkuremini postaveni podniku spigmosilit nez oslabit. ,Dol* konkurenti
mohou poslouzit préadu fiznych strategickych ci] které zvysi udrzitelnou konkurémi
vyhodu daného podniku a zlepsi strukturu jehocbdyvV souladu s tim jeéasto Zadouci,
aby podnik n8l jednoho nebo dva ,dobré“konkurenty a dokonce&eimeé vzdal ugitého
podilu na trhu, misto aby se pokouSel ho zvy&itSVpodil na trhu riZe bytéastohorsi
nez mensi podil. Zaroxieby el dany podnik sougédit své Usili na to, aby zadtb

na ,Spatné“ konkurenty aipom si udrzel relativni postavenidi dobrym konkurentm.

Dobii konkurenti se vyzraji tim, Ze hraji fair-play, dodrzuji pravidlagenyslu, jejich
ceny jsou v rozumném pamu k nakladim, preferuji zdrava odtvi, omezuji se na titou
¢ast pimyslu, motivuji ostatni pro dosazeni nizkych nakladdiferenciace, akceptuji
obecnou Urovie svého podilu na trhu a zisku. Spatni konkurentipai nehraji fair-play,
nedodrzuji zasady pmyslu, pokouseji se skoupit akcie, a ne je péctigkat, podnikaji se
znanym rizikem, investuji do nadimé kapacity a stiimé fe¢eno — neustéle porusuji

konkurerEni rovnovahu.

Zvyseni konkureini vyhody

Konkurenti mohou absorbovat vykyvy v poptavcé&sabené cyktinosti, sezénnosti nebo
jinymi pri¢éinami, a umoznit tak danému podniku, aby svou kiépaguZzil v pribéhu ¢asu

pIngji.

Konkurenti mohou zvySit schopnost podniku diferaratose, nebo slouzi jako utité
metitko srovnani. Bez konkurenby asi bylo pro kupujici obti2fsi uvtdomit si hodnotu,
kterou pro & podnik vytvdi, a byli by teba citliwjSi na ceny nebo servisni sluzby.
V dusledku toho by se pak kupujici mohli téjiddohadovat o cenach, servisnich sluzbach

nebo o kvali vyrobki.
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Konkurenti podniku mohou velmi radi obsluhovat tggsenty oddtvi, které jsou
pro podnik nefitazlivé, ale které by jinak byl nucen obsluhovahy ziskal pistup

k Zadoucim segmeinn, anebo z obrannychivdodu.

Konkurent s vysokymi ndklady e rekdy poskytnout svymi néklady zastitu, ktera zvysi
vynosnost podniku s nizkymi naklady. Zastita, kiereytvai konkurent s vysokymi
naklady, je obzvlds cenna tam, kde si zakaznicicémeé maloobchodnik) preji jeSt
druhy nebo ieti zdroj, a zadaji protdast svych objednavek i konkurentovi s vysokymi

naklady.

Existence Zzivotaschopnych konkurentiZze byt nutnd k sniZeni rizika vyBatani
a stihani pro poruSeni protitrustovych zdakoa to jak u Zalob podanych vladou, tak

u soukromych Zalob.

Uloha, kter4 se u konkuréninesmi podagovat, je Gloha stimulatora. Zivotaschopny
konkurent niZze byt dilezitou stimul&ni silou, k snizovani nakldd zlepSovani vyrohk
a k udrzovani kroku s technologickymi &mami. Konkurent se stava pro podnik
spol&énym protivnikem, ktery dava lidi dohromady, aby @ds spol€éneho cile.
Skute&nost, Zze podnik ma rozvoje schopného konkurentayvyaaamné psychologické

vyhody pro @ni uvnit organizace.

Konkurenti zlepSuji stavajici strukturu odtwi

Existence konkurefitmize zvySit celkovou poptavku v o#tvi a spolu s tim i odbyt
podniku. Konkurenti fedstavuji druhy nebardti zdroj. V mnoha oditvich chgji mit
kupujici dalsi druhy nebdeti zdroj, aby zmirnili riziko feruSeni dodavek a /nebo aby se

zajistili proti dohadovaci sile dodavatel

Dobry konkurent mize posilit Zadouci stranky struktury étvi nebo podpiit strukturalni

zmenu, ktera zlepSiitazlivost daného odivi.

Konkurenti pomahaji rozvoji

Konkurenti se mohou podilet na nakladech rozvojeu tpro nové vyrobky nebo

technologie. Spravni konkurenti mohou také zlemdtaz daného odwi v ogich
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verejnosti. Dolbe zavedené spaleosti s dobrou passti v jinych obchodnich odwich
mohou danému odwi propijcit davéryhodnost signalizaci, Ze toto advi je legitimni

a Ze sliby firem budou spiny.

Existence konkureit kteri pouzivaji téZze technologie jako dany podnikizen urychlit

proces, ktery tuto technologii legitimuje nebo skarmlizuje.

Konkurenti odrazuji vstupu do odwvi

Konkurenti mohou zvysit praggodobnost a tvrdost odvetnych ofati, jeZz by pocitili
potencialni novi fichozi do odvtvi. Konkurenti mohu také ¢sobit jako obranna linie
proti novym glichozim a bojovat proti nim n&glad taktikou snizovani cen, ktera by byla
pro firmu s velkym podilem trhu neun@snakladnda, protoze jeji celkové&ijmy by se
snizily. Novy uchaze miaze mit mén chuti vstoupit do odstvi, vidi-li pred sebouadu
duvéryhodnych konkurerit nez vidi-li jednu dominantni firmu, ktera je potélns

zraniteln& skterou fokalni strategii. [10]

2.3.2 Ur¢ovani cili konkurence
Existuji étyti arovné konkurence podle nahraditelnosti produktu nebdisiu

1) Konkurence zn&k reprezentuje firmy, které nabizeji podobné avratelné
produkty giblizné stejnych technickych parametr uzitnych vlastnosti, ceny
a iblizné stejnych konkuretnich vyhod.

2) Odwtvova konkurence iedstavuje firmy, které vyr&p nebo distribuuji produkt
nebo sluzby stejné komodity, avSakzmych technickych paraméir uzitnych

vlastnosti, #izné ceny a odliSnych konkurarich vyhod.

3) Konkurence formy definuje firmy, které vyrgbprodukty nebo sluzby, jeZ mohou

uspokaoijit konkrétni paéebu trzniho segmentu, avSaizmym zpgisobem.

4) Konkurence rodu pakipdpoklada, Zze konkrétni firma jako svou konkuresici
piredstavuje vSechny firmy, které usiluji o penizenrkmi konkrétni trzni segment
disponuje. Firma tak nabizi komplexni soubor sludebo na sebe navazujicich

produkti tak, aby obslouzila konkrétni trh z vice ¢thoveho pohledu. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Kazdy marketingovy pracovnik si z uvedenych urokoeinkurence nalezne &y cil
pro svou firmu a dokaze ho pisetnzformulovat s vyuZzitim slov aisel. Zakladem jsou
informace, ale vystupem musi byt informace zpranéwdo ciii, které pouziva a vytjla

si konkurence v daném o#tvi. To je realizanim vysledkem marketera, ktery tak dokaze

porovnat cile své firmy s cili konkurence v danénkure@nim odwtvi.

2.3.3 Identifikace strategii konkurenti

Schopnost konkurence je jadrem &dp nebo neldsphu podniki. Konkurence rozhoduje
0 vhodnosti &ch ¢innosti podniku, které mohouippét k jeho vykonnosti. Konkuremi
strategie je hledaniffnivého konkuretniho postaveni v dgitém odwtvi, v niz se
konkurence projevuje. Konkurémi strategie ma za cil vybudovat vynosné a udritel

postaveni w¢i silam, které rozhoduji o schopnosti konkurena@amém odstvi. [10]

Konkurertni model organizai strategie byl vytvien harvardskym profesorem
Michaelem Porterem (1980). Tento model vychazterdlpokladu, Zze charakter a stiipe
konkurence v odstvi vymezuje vhodnou strategii. Porter identifikyp# vliva, které musi

manazé vzit v ivahu pi formulovani strategie:
= konkurence mezi firmami
= hrozba vstupu novych firem na trh
* moznost pouZziti ndhradnich vyrabkebo sluzeb
= obchodni sila dodavatel

= obchodni sila kupujicich [13]
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Obr. 4. Rt dynamickych konkureénich faktor:, které rozhoduji o
vynosnosti oditvi [Kotler 10, s. 23]

Téchto gt dynamickych faktar rozhoduje o vynosnosti odwi, protoZze ovliviuji ceny,
naklady a pdebné investice firem vdaném ati, coZz jsou zakladni slozky
pro navratnost investic. Dohadovaci schopnost Kojoly ovliviiuje ceny, které si firmy
mohou @tovat, a stej& pisobi i hrozba zavedeni novych vyrdblohadovaci schopnost
kupujicich niize také ovlivnit ndklady a investice, protoze vebohopni kupci poZaduji
nakladny servis. Dohadovaci schopnost dodavatethoduje o nakladech na suroviny
a dalSi vstupy. Intenzita soupei ovliviiuje ceny a zarovei naklady na sougeni

v takovych oblastech jako vyvoj vyrobnichiizeni, vyvoj vyrobki, propagace a mnoZzstvi
persondlu prodeje. Hrozba vstupu novych konkudrdimituje ceny a vyvolava nové

investice k odrazeni novych konkurénfl0]

| kdyZz by bylo moZzné uvést celotadu dikich marketingovych strategii, k zdkladnim

Vv s

strategie (M. E. Porter) pat nasleduijici:
= strategie minimalnich naklad
= strategie diferenciace produktu

= strategie trzni orientace (fokus)
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Strategie minimalnich naklad

Pfi naphovani této strategie podnik citensiluje o to, aby dosahl co nejnizSich naklad
na vyrobu a distribuci, a tak mohl nabizet svédpkty ¢i sluzby za niZsi ceny nez jeho
konkurenti, coz mu umozni ziskat konkutenvyhodu ¥tSiho podilu na trhu. Smyslem
tohoto Usili je dosadhnout co né&fgiho ziskového rozpi pri vysokém objemu trzeb

amalém zisku z prodané jednotky. Vyitené prosedky jsou pak co mozna neéfgi

.....

P pouziti této strategie vSak existujeCitg riziko, Zze se na trhu objevi podnik s 5t
nizSimi naklady a Ze tak zlikviduje nebo sgilposSkodi pra¥ ten podnik, ktery celou svou
budoucnost zakladal jen na strategii minimalnictkladi. Spravny ki¢ k dosazeni
ve vztahu kdm konkurenim, ktei aplikuji bud’ stejnou, anebo podobrjednostrané

zangfenou strategii.

Strategie diferenciace produktu

Tato strategie usiluje o to, aby organizaésla na trh s ojedilou nabidkou vyrobk ¢i
sluzeb. Tato strategie je W§m& zdraziovanim silnych marketingovych schopnosti,
vyrobkové kreativity, vyzkumu a vyvoje, reputacgakosti a technologii, dlouhé tradice

a vysoce kvalifikovanych pracovriik

OdliSeni produktu se také dosahuje pomoci psyciedggh nastraj (tj. ovliviiovanim

piedstav a postdjzakaznik reklamou, obalem nebo cenami) anebispppem distribuce.

Strategii diferenciace obvykle uptafi predevSim gedni a mensi podniky, jimzZ jejich
omezené finatni zdroje nedovoluji vstoupit doiimé konfrontace fmi podniky, které

na trhu zaujimaji vedouci pozici.

Strategie trZni orientace

P uplatréni této strategie se podnik z&mje spiSe na jedefi vice mensich segment
trhu (vyklenki trhu, mikrotrhi) a neusiluje o ovladnuti celého trhu nebo jebEicasti.
Pritom se zandfuje hlavié na to, aby co nejlépe rozpoznal iigtty zvolenych segmeint

a snazi se ziskat vedouci postavenicitéikonkrétni oblasti zajmu zakaznhik
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Casto také dochazi k tomu, Ze podniky kombinujitsgi trzni orientace se strategii
diferenciace nebo se strategii nizkych nékladtrategie diferenciace a strategie
minimalnich naklad vSak jsou dost protikladné a navzajem se spid€uwyl V praxi vSak

existuje cel&ada podnils, které nesledujidbec Zadnou strategii. [4, 13]

2.34 Spoluprace s konkurenci

Do teorie i praxe moderniho managementu posledidisetileti vstoupilo Uslovi: ,Chces-

li dosahnout podnikatelského é@spu, spolupracuj s konkurenci.”

Potvrzenim respektovani Uslovi o¢glnosti spoluprace s konkurenci“ v EU je rychle se
roznistajici p@et strategickych partnerstvi s dosavadnimi konkyreviyuziva se k tomu
zejména formy strategickych alianci. Jde o strategi aliance urené k redukci

konkurernich steti.

Predre se W(astnici aliatini spoluprace snazi konkuter stety sniZzovat, a to jak
z hlediska frekvence vyskytu, tak i jejich integyzitlde o tzv. neutralizaci dosavadni
konkurence. NiZe jit o plnou neutralizaci nebo¢ésté&nou neutralizaci, kdy se dosavadni
soupéeni redukuje jen do &ité miry. Za druhé, a to je spiSe krajiipad, @astnici

aliance usiluji konkurenci vylait a nahradit ji spolupraci.

Konkurergni soupéeni o ziskani vhodnych partiiese stava velmi podobné ostrému
soupéeni o dobré zékazniky.u&tdvat v dneSni kooperativni ekonomice osamocen se
stava rizikové a nehospodarné i pro silné velkényfir Nutnost vstupovat do vhodnych
aliantnich vztali mezi organizacemi ve vy&gch ekonomikach v rdmci EU, neémi ani

fakt, Ze tyto vztahy spoluprace mohou byt rizikeveéejednou kofi nedasgchem.

Podminky vzniku a fungovani strategickych aliangiaduji:
 zajistit koordinaci cil,

» Vvytvorit vazby vzajemné aliami spoluprace a zajistit jejich tlohu v uvazovaném

¢asovém obdobi trvani strategické aliance.
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2.4  Konkurenéni vyhoda

Konkurereni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trziathe lexistuje konkurence.

Konkurereni vyhoda vyiista v podstat z hodnoty, kterou je podnik schopen vyito
pro své zakazniky. e mit podobu nizSich cen nez maji konkurenti asma@oenné
vyrobky nebo sluzby, nebo poskytnuti zvlasStnichodjhkteré vice nez vynahradi vyssi

cenu.

Konkurereni vyhodu nemizeme pochopit a poznat, jestlize se divame na Rogko
celek. Jejim zdrojem je mnoZstvi samostatnyiohosti, které podnik kona, kdyZ navrhuje,
vyrabi, uvadi na trh, dodava a podporujéjswrobek. Kazda zéchto ¢innosti mize
prispét k relativnimu postaveni podniku z hlediska vySkladi a vytvdet zakladnu

pro diferenciaci. [10]

Konkurereni vyhoda je motivem pro koupi konkrétniho trzngegmentu a konkrétniho

subjektu generujiciho p@tbu,ci specifikujiciho poptavku v procesu rozhodovakbapi.

Konkureréni vyhodu je iteba posuzovat z podhiid
a) naseho subjektu,
b) pozice konkurence,

c) koneného kupujiciho.

2.4.1 Konkuren éni vyhody z pozice naSeho subjektu

Z pozice naSi firmy jde o moment, kdy se jiivpdni informace o trznim segmentu,
potiek® a poptavce promitly do navrzenéiedeni, tedy do navrhu takového produktu, jenz
by mel disponovat takovymi konkurénimi vyhodami, které by kokeého kupujiciho
oslovily jako motiv pro koupi, a sdéasr¢ je aplikovan takovy systém lobbismu, jenz by
mél prosadit produkt do poddomi kupujiciho a ovlivnit jej natolik, aby se sypna

rozhodl pro nasi firmu.

V dokg, kdy wtSina obchodnich kontraktprobiha pes vylErova rizeni v realnéntase
na zéklad marketingu vybrovych fizeni, lze jen &ko aekavat, Ze by se jako
konkurerni vyhoda prosadilo originalni technick&Seni nebo jakostni parametry, ngbo

do vykErovych tizeni jsou z pedkvalifikaci gipoustny jen vyrobky, produkty a sluzby
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technicky dokonalé, certifikované podle 1SO 90080114000 a kvalitni s dod&teymi
referencemi. Stefhtak dnes se jiz konkuréni vyhody nevazi na obchodni podminky

a dodaci podminky logistiky.

Konkurereni vyhody se vSak primé&tnziskavaji zejména v oblasti finami nabidky, tj.
podminek zaplaceni, nabidek figaich produkli a sluzeb na uhrazeni kaukupujicim,
do kterych pat i vyuziti exportniho financovani. Nabidky plyndue finartnich
produkii a sluzeb se tak vedle aktivniho lobbyismu stéa@jkure@nimi vyhodami, které

posunuji jazyek na vahachiprozhodovani zakaznika o koupi.

2.4.2 Konkuren¢ni vyhody z pozice konkureinich firem

Z pozice konkurence v trznim proedli plati, Ze se o konkur&r vyhody vede ostry
a nelitostny boj na vSech frontach, kde se pouZzimajody povolené i legislatigmetisté
i doslova zékmé a samazjme také i systémy korumi tak, aby lobbismem bylo
dosazeno p#tného rozhodnuti na strakupujiciho. Konkureéni boj se nestiti 8eho a

Zadnych metod.

2.4.3 Konkuren éni vyhody z pozice kon&ého kupujiciho

Kupujici sdm nebo pragtdnictvi vylErové komise rozhoduje o tom, co si z konkyrénh
nabidek vybere a co koupi. \Wrovéiizeni mu k tomu dava jasnou moznost. Konkdnén

vyhody jsou motivem pro koupitigeho rozhodovani. [3]

2.5 Globalizace

V souwasnosti se konkurence v globalningtitku zostuje. Zahranini firmy pronikaji
velmi agresivid na noveé trhy, protoZze tuzemskeé trhy jiz nevigyiddostatek filezitosti.
Jen rkolik firem ¢i odwtvi se nemusi obavat konkurenceckdliv nékteré firmy by
chtely n¢jakou formou ochrany tuzemského trhu zabrarditiva zahranéniho zboZi,
dlouhodolé podobna opaeni zvysuji Zivotni naklady a chrani pouze neefelktiuzemské
vyrobce. Pro ohroZené firmyigustavuji mnohem perspektijdi variantu inovace

vlastnich vyrobk a snaha vstoupit na zahramiitrh.

Firmy, které nejsou ochotny && podnikat v mezinarodnim éfitku, riskuji, Ze se jim brzy

uzawou rychle se rozvijejici trhy v zapadniiesini a vychodni Evrap v oblasti Pacifiku
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¢i kdekoliv jinde. Firmy, které se rozhodnotigobit jen na tuzemskych trzich v do¥ni
své postaveni na trzich tuzemskych. Firmy, ktedé&yninepomyslely na zahraimi

konkurenci, najednou zjigji, Zze konkurence je za dvai.

Nezbytnost podnikat v zahrd&hije dnes wtSi nez kdykoliv dive, avSak podnikani
v zahranti je spojeno i s velkymi riziky. Firmy, které sezhwdly podnikat v globalnim
metitku, museji celit fack problénii. Vysoka zadluzenost, inflace a nezatnanost
zpasobily, Ze vliaddy v mnoha zemich nemaji stabilniigice rovréZ mistni nidnova situace
je nejistd. Tim je obchodovani omezeno a zabminfirmy jsou vystavenycetnym
rizikam. VIady c¢asto regulujic¢innost zahrarnich firem mnoha pravnimiiedpisy.
VyZzaduji zakladani spataych podnik s (tastni tuzemského partnera, zakoneriizog,
Ze zahrariini firmy museji zamstnavat domaci pracovni sily, a omezuji transfekuzi
ze zend. Velmi ¢asto chrani tuzemské trhy pomoci aeejSi nastroj, jako jsou @izné

kvoty ¢i obchodni bariéry ve snaze pomoci domacim vyiiobc

Globalni firma je takova, ktera diky podnikani rehmnénim trhu ziskava konkuréni
vyhodu wi¢i firmédm podnikajicim pouze na trhu tuzemském. @lob firma miZe
vyuzivat vyhod z Uspor nakladna vyzkum a vyvoj, vyrobu, marketing i financovani
Podnikanim v mezinarodnim diitku vylepSuje také sy image. Globalni firma nahlizi
na cely s¥t jako na jediny trh. Negklada vyznam narodnim hranicim. Pro svou produkci
si zajif'uje financovéni, ziskadva suroviny a dalSi materéalgomponenty, vyrobu i trhy

tam, kde je to pro ni nejvyhodjsi. [7]
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. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI BORS Bieclav a. s.

3.1 Historie spolefnosti

Patatky spolénosti BORS Beclav a. s. sahaji az do roku 1949, kdylegenim
z Autospravy podnikuCSAD Kyjov vznikl dopravni zavod 1004 Hustageu Brna.
Vroce 1960 vramci centralizace vznikl jeden zawwm sidlem v Beclavi, s provozy
v Hustopeich a v Mikulow. Po grechodu k trzni ekonomice, v roce 1991, se z&/®AD

Breclav i se svymi provozovnami osamostatnil jakongtgodnik.

V ramci druhé viny kuponové privatizace vznikla l&dna 1994 akciova spdaieost,
rozélerénd na provozy Beclav, Hustopge a Mikulov. Od 1. 1. 2001 se sp&best
piejmenovala na BORSiBclav a. s.. Tento novy nazev spolest oddluje od ostatnich

dopravnich firenCSAD v Ceské republice.

V souwiasnosti je spolmost BORS Beclav a. s.clenem Okresni hospoiiké komory
Bteclav, sdruzeni automobilovych doprav€ESMAD BOHEMIA, Svazu hraghich

speditéd a celnich agetCR a Asociace dopravnich, spétich a servisnich firem.

Hlavnim cilemc¢innosti firmy ve vSech jejich podnikatelskych aldi@ch je vSestranna
p&e o zakaznika se zérem maximald uspokojit jeho pdeby a pozadavky a zajistit

dalSi rozvoj firmy.

3.2  Piredmét podnikani

Spol&nost je rozdlena na 5 Otvdr,b, kde vSechny ¢innosti  zabezpaije

350 kvalifikovanych pracovnik

» vykonny Utvar,
ekonomicko-spravni Gtvar,
personali-spravni Utvar,

marketingovy utvar,

YV VvV VYV V

Utvar pro strategii a rozvoj. {ifohac. I. - Organizani struktura firmy)
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Vykonny utvar se sklada ztp zakladnich divizi, které jsou navzajem propojedsou to
divize nékladni dopravy, divize osobni dopravy,zéiverpaci stanice, divize Renault
a divize Sport. Podil jednotlivych ¢innosti na obratu vroce 2004 je znazorn

v nasledujicim grafu:

Podil jednotlivych ¢innosti na obratu v roce 2004

m sod@ 4% B4%

038%
015%

04%
W27%
O Nakladni doprava @ Osobni doprava
O Celni sluzby O Cerpaci stanice
B Renault O Opravarenstvi
B Ostatni (sprava, provozy, sport)

Graf 1. Podil jednotlivychvinnosti na hospodani podniku [firemni

materialy]

BORS Beclav m& na Uzemiibclavského regionu své provozovny keBlavi, Staré
Breclavi, Hustop&ich a Mikulow. Divize nakladni dopravy, divizeéerpaci stanice a
divize Renault ma sidlo viBclavi, osobni doprava wi8clavi i v Hustopéich. Celni
sluzby jsou zabezpevany na hraghich gechodech Mikulov a &clav-dalnice. Divize

Sport ma své sidlo v okrajovésti nésta Beclav—Postorna.

Se vstupem do EU se vyznagnomezily aktivity divize celnich sluZzelinnost opustilo
postupr 21 zangstnand. Proto se fedstavenstvo ke dni 1. 4. 2005 rozhodlo o zanita té
divize. Rozsah poskytovanych sluzeb se nguha celni sluzby jsou organiza zaazeny
pod ekonomicko-spravnim Utvarem. Sgolest se proto zakfila na poskytovani sluzeb
podobného charakteru.rdtlevSim na pronajem skladovacich prostor a na wykat
vykazi pro INTRASTAT.

Skladové prostory firma nabizi od 1. 5. 2004 v lar&@ORS Mikulov, 2 km od statnich
hranic s Rakouskem, ¥sné blizkosti vlakového nadraZi. Areal ma rozlols® &f a je

negretrzit sttezen zavodni ostrahou, navic je elektronicky napoj@ pult bezpmostni
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agentury. Pracovni doba je rtepzita. Zatepleni a plynové agregaty umg#skladovani i

tepelré choulostivého zbozi.

Obrat spolénosti za poslednfitroky (v mil. K¢) se vyvijel nasledovwn

Obrat spole¢nosti BORS Breclav a. s.

447,042
4504

445
440 434,697

442 587

435
4301
425

mil. K¢

2002 2003 2004

Graf 2. Vyvoj obratu spot@mosti [firemni materialy]

3.2.1 Divize nakladni dopravy

Nakladni doprava je spolu s osobni dopravou hlaanivelmi vyznamnoucinnosti
spole&nosti jiz od jejiho vzniku v roce 1964. Od této gatrosla vyznamnym vyvojem.
Spole&nost se zabyva mezinarodni i tuzemskou nakladniagop. Jejimi pednostmi jsou
dlouholeté zkuSenosti, komplexnost poskytovanyciiedd, flexibilita a dobra organizace

prace.

Divize nakladni dopravy vyznamnym igmbem roz$ila v minulém roce s vozovy
park, a to nakupem 12 novych vozidel Mercedes Bariros MP |l. a péizenim gipojné
techniky od spoknosti PANAV, a. s. Vsatasné dob tedy disponuje celkem
60 soupravami nakladnich vozidel ve sloZzeni 22s@wych souprav, 35 souprav nasi
vyménnych mostovych néstaveb s 66 velkokapacitnimi dnymimi  mostovymi
nastavbami a 3 vozidly do 3,5 tuny. Z celkovéhétp®5 souprav splje nejnaronéjsi
ekologické pozadavky (CEMT). 8y vozovy park hodla firma @bézné obnovovat

s dirazem na ekologii a zZivotni prostli.

V piepravnich sluzbdch se s novou technikou orientajedpadni Evropu —iedevsim
Némecko, Francii, Anglii a Spaifsko, se star$imi vozidly pakigvazi na Slovensko,

do Mad’arska a zemi byvalé Jugoslavie. Dtarp zdkaznika fiZe zabezp®vat gepravy i
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do ostatnich mist Evropy a Balkanu. Predhictvim flotily vozidel je spolost BORS
Breclav schopna zajivat tézcasované nakladky a vykladky. ide také nabidnout

piepravy zboZzi podleipdpisu ADR.

Nyni je v rdmci divize zagstnano 82 pracovnik Na stedisku nakladni dopravyiBclav

pracuji v sodasnosti 4 disperi, kteti sjednavaji zakazky a komunikuji s celkemrigici.

V ramci spedinich sluzeb provadi prdstnictvim divizniho g$ediska i mezinarodni
a vnitrostatni zasilatelstvi, ¥ipad® potreby s moznosti vyuZziti smluvnich dopravc
Pracovni sediska zabezpeji dle dispozic zdkaznika kvalitni, rychlou a cehigyhodnou

dopravu.

Pro trvalé zvySovani kvality a jakosti poskytovamysluZzeb svym zakaznik je

uplatiovan na divizi nakladni dopravy systéireni jakosti dany certifikatem ISO.

(Prilohac. Il. - Organiz&ni struktura ndkladni dopravy)

3.2.2 Divize osobni dopravy

BORS Heclav provozuje wstskou hromadnou dopravu dle jizdnithdi v Breclavi
a Mikulow pravidelnou linkovou dopravu rinéstskou, dalkové linky a zajezdovou

dopravu.

Hlavnim cilem spoknosti v oblasti osobni dopravy je komplexni zapstdopravni
obsluznosti v regionu podle pozadavkbci a okresniho radu. Za timto &elem je
v sowasné dob provozovano tét 90 autobus. V dlouhodobé strategii firmy je

postupna obnova vozového parku a zvySeni kvaliyadehlivosti poskytovanych sluzeb.

3.2.3 Divize ¢erpaci stanice

Benzinovacerpaci stanice BORS{&clav je umisina v €sné blizkosti sidla spairosti.
Provozni doba je néetrzita a nabizi se zde vSechny druhy automobilovyenzirh
a nafty. V kioskucerpaci stanice lze nakoupigdmy sortiment oldj, provozni naplé,

dopliky do vozidel a také @erstveni.
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Souwasticerpaci stanice je iigdisko pée o vozidla, které je nejtsim komplexem tohoto
charakteru v okrese — ta ja v oSeteni laku, plast, kol a také interiéru vozidla.

Nachazi se zde i néwybudovany prostor na &ni myti.

3.2.4 Divize Renault

Firma BORS Beclav se od dubna roku 2002 stala, na z&kj#dvzeti poboky Renault
v Bieclavi od spolénosti PS Klimek s. r. 0., novym ,Renault Partnero pMoravu,
zabyvajicim se prodejem vozu Renault a jejich semi V minulém roce zde zahdjila
provoz novacinnost — autofjcéovna, kterd nabizi prondjem vozcetré sluzeb s ni

spojenych (dalgni poplatky, pravidelny servis, havarijni poist, ...).

3.25 Divize Sport

V roce 2003 byl v Beclavi vybudovan moderni tenisovy aredl BORS Club yEechny
hr&e a giznivce tenisu. K dispozici jsou 3 tenisové kurfyavrchem Deco Turf. Prasdi
BORS Clubu je uspgadano i pro ptadani a zajighi firemnich akci, a to detns
obxerstveni formou bufetu nebo rautu. V arealu je mozalézt nejenom kvalitni povrch
tenisovych kur, ale i gijemné prodedi a Sirokou nabidku sluzeb: parkovani s vozidly
piimo v arealu, fjcovani tenisovych raket a tkii, prodej tenisoveho vybavenigtaky
koutek, café bar s kabelovou TV, Satny a soci&tizeni pro muze a Zeny, tenisové kurzy

pro z&inajici tenisty a hlavhnizké ceny s ohledem na kvalitu poskytovanychedjuz
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3.3  Konkurenéni vyhoda

3.31 Kvalita

Mezi hlavni konkuretni vyhody spolénosti pati kvalita poskytovanych sluzeb
a vSestranna pé o zakaznika s cilem uspokoijit jehoipbly a poZadavky. Politika jakosti
vychazi z vypracované strategie sgalesti (Rilohac. I11.). Kontrolu této kvality zajiguje

systém managementu jakosti 1SO.

Prvni zminky o ISO se ve spoétesti objevily koncem roku 1996, kdy se vedeni
spol&nosti z&alo zabyvat mySlenkou, jak zkvalitnifidici procesy ve firky zvysSit
konkurenceschopnost difravit spol€nost na vstup do Evropské unie. A praavedeni
systému managementu jakosti dle normy ISO 9000Iddadnou odpovd” na uvedené
pozadavky. Po spémi poZzadavk a UsgSném absolvovaniied certifika&niho auditu

ziskala spolénost koncem listopadu roku 2000 certifikat jak@st ¢innosti:
» kamionova nakladni doprava
» autobusovéa doprava
» zasilatelstvi
» celni sluzby

V srpnu roku 2004 spateost dale absolvovala certifiai audit na obou stdiscich

divize Renault.

Spole&nost si je ¥doma, Ze dodrzovani normy ISO 9001:2000 me$iyvSechny problémy
firmy a neprodd vice sluzeb, péde vSak zavad takovy systémrizeni, ktery snizi
naklady, problémy, zajisti trvalou kvalitu sluZzelp@mize pgeswdcit zakazniky o kvalit

poskytovanych sluzeb.

3.3.2 Strategie a vize divize nakladni dopravy

Strategickymi prioritami je vybudovat kvalitni vo#p park, o ktery se budou starat
kvalifikovani, spolehlivi a vykonni zafstnanci. Zdroje vytv@&né v této divizi budou
trvale znovu investovany do obnovy a rozvoje vomav@arku. Kvalitnim a rozsahlym

vozovym parkem bude tak firma schopna zajistit puskani lepSich platebnich
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s

vyuZivani novych technologii. Ro¥8vanim svého vozového parku se spobst
piedevsim snazi vyhév svym stalym zakazniikn. RovréZ se jedna o reakci celého trhu,
kdy je poteba dopravovat zbozi vozidly s maximalni mozZnou aképu ulozného

prostoru.

(Prilohac. IV. - Vize akciové spolenosti)

3.3.3 Investice do vz&lani pracovniki

Spole&nost si u¢édomuje, Ze mezi hlavni konkur&ri vyhody moderni firmy evropského
trhu pati v dnedni dob lidsky kapital nebo Iépéeceno inteligentni a efektivni pracovni
sila. Vedeni spotmosti chipe za#stnance jako weZitou hodnotu, jako zéklad
konkurerEni vyhody a podporuje tak mysSlenku do investovayivikovych program.
Proto se firma rozhodla jit cestou dlouhodobychestic do manazZerskych vycvikovych
progranti, Skoleni apod. Cileng¢hto aktivit je zvySit profesniipravenost zagstnand,

kteri jsou schopni plnit hospotiké plany a zajistit konkurenceschopnost firmyrha.t

Vysledkem jednoho takového ,tymového Skoleni“, &terglo za uUkol u¢domit si
dulezitost tymové spoluprace, zdokonaleni se veegiiabudovani vztaha udomeni si
problémi v komunikaci, bylo vytveeni zdsad tymové spoluprace a vzniklo desatero

néakladni dopravy:
1. Vérvasgch
2. Delej s nadSenim a napino
3. HledejieSeni
4. Bojuj proti pimernosti
5. Zmén svij postoj
6. VSechno jde, jen musi$ chtit
7. Orientuj se na zdkaznika
8. Bud nad &ci
9. Nehadej se

10. Pou se z chyb druhych
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Mezi strategie spotmosti pati vtomto ohledu vyhledavani ,tald€rit mezi vlastnimi
pracovniky a jejich fiprava na kariérni postup. Mezi vyhody tohotdsgbu pati znalost

zantstnand prostedi firmy, jeji organizéni struktury a systému vykonavany&ghnosti.

3.34 Stimulace pracovniki v nadkladni dopravé

Stalo se jiz pravidlem, Ze ve sp&besti BORS Beclav probiha kazdoéoé po cely rok
sout? fidica jak v osobni tak i v ndkladni dopgavPodle stanovenych kritériitigéluji
vedouci gtedisek spolu s dispery a technickymi disgery body a celkovy peet
ziskanych bodl pak utuje pdadi fidica. Za nejlepSi vysledky ziskavajidic¢i prémii.
Smyslem soufe je stimulovafidice k Usporam provoznich nakfaé pozitivni pistup

k pInéni pracovnich Ukal.

Hodnoceniidi¢t ma tato kritéria:
1. do soudZe jsou zeazenitidici, ktefi najeli v daném rsici vice jak 4000 km
2. prvnich desetidi¢a s nejtSi Usporou bude odimeno finartni odnménou

3. poslednich @ fidi¢a s nej¢tSi nadspdtebou nafty bude postihnuto nevyplacenim

prémii (zde je moznosidice obhajit nadspétbu vozidla)

3.35 Image firmy

Barevné provedeni s ozfemim loga je typické pro vSechna vozidla jak osotak
nakladni dopravy. Tim se spol®st snazi o zviditetmi na trhu. Neni to jen ozé@nim
na vozidlech¢im se firma prezentuje, ale i rozsahlym sponzamstipropagaci své firmy
na naviganich tabulich. Nezanedbatelnym marketingovym ngstroje i firemni
zpravodaj Kulaty stl, ktery firma vydava na vlastni ndkladyytikrat do roka. V sm

informuje své zawkstnance o nejdezit¢jSich zpravach, které se ve fignaéji nebo dit

budou. Zpravodaj je row# urgen pro zakazniky spaigosti.
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3.4

SWOT analyza nakladni dopravy spolénosti BORS Breclav a. s.

Silné stranky:

dlouholeté zkuSenosti,

rozsahla paleta a komplexnost poskytovanych sluzeb,
flexibilita a dobra organizace préace,

tradice a duSevni potencial firmy,

vize zaloZena na uspokojovani zakaznika,
vypracovana strategie firmy,

systén¥izeni jakosti dle ISO 9001:2000,

splreni nar@énych ekologickych poZzadau{ CEMT),
moznost pepravy zboZzi podleipdpisu ADR,
vybudované technické a administrativni zazemi,

¢innost nakladni dopravy je zaloZena na oboustrawalitnich a dlouhodobych
vztazich s renomovanymi zahramimi i domacimi obchodnimi, vyrobnimi

a spedinimi firmami,
image firmy,

rozsahly vozovy park (60 souprav nakladnich vozidel

Slabé stranky:

st&i vozového parku (4,5 roku),
jazykova vybavenost personalu,
omezeni doby jizdy, zé&te a rychlosti,
nehodovost silkni dopravy,

doba pepravy je zavisla na hustasilni¢cniho provozu.
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Piilezitosti:

hospodéska konjunktura,
schopnost uspokojit dalSi zakazniky,
vstupCR do EU a tim ziskani dalSich zakaznik

situace na trhu prace GR a regionu — vysokd nezastnanost umaiuje

spole&nosti vykEr pracovnik podle jejich pozadavi
¢lenstvi v fiznych organizacich, svazich a sdruzenich,

vybudovani obchvatu #&sta Beclav — zrychleni igpravy napojenim se

na vysokorychlostni dalnici,

moZznost rozvoje kombinované dopravy — sniZeni dopaa Zivotni prosedi,

vyvoz do zemi branicich se kamionové dopraag. Svédska.

Hrozby:

konkurenti s nizSimi cenami na trhu,
rostouci moc zakaznik
legislativni poZzadavky,

stoupajici naklady — dana poplatky, ceny pohonnych hmot, pojistné, ddlni

znamky atd.,

nekvalitni silnéni infrastruktura \CR.
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4  MARKETINGOVY PR UZKUM KONKURENCE

Cilem marketingové pzkumu, ktery jsem prové&th, bylo zjistit a zpracovat informace
o konkurentech spateosti BORS Beclav a na zaklad zjisSttnych Udaj spol&nosti
doporwit opateni, kterd by vedla ke zvySeni jeji konkuneinvyhody na trhu.

4.1  Priprava vyzkumu

Pro analyzu konkurence jsem sestavila dotazniilofia ¢. V.). Vybér otazek jsem
konzultovala s referentkou marketingového atvarg. IRladlikovou. Konéna podoba

dotazniku byla rozeslana vybranym firmam, v elakithé a pisemné podeéb

Celkem jsem oslovila 34 firem se sidlem na jiznird®, Znojemsku a Zlinsku @Hohac.
VLI.) jejichZ seznam jsem ro¥# konzultovala s Ing. Hadlikovou.iRod pra@ jsem oslovila
pouze takto maly soubor byl ten, Ze by nebylo vigogerovnavat spoteost BORS
Breclav, ktera ma vozovy park v{a 60 vozidel s konkurenty jejichz vozovy park se
sestava s mémez deseti vozidly. Proto jsem oslovila pouze w@kspolénosti, o kterych
jsem se domnivala nebo na zaklaziStnych informaci ¥déla, Ze vlastni alespio
15 vozidel. Celkem se mi navratilo 14 dotaZnilcoz tvdi priblizné 41% uUspsSnost

navratnosti.
Seznam firem, které na dotaznik odgadily:

1. ADOSA 8. SPETRA

2. AUTODOPRAVA 9. ZP ZEMAN TRANSPORT

PALAVA Brumovice s.r. 0. 10.Blanka Zamanikova

3. CSAD Brno —Cernovice 11.Ludmila Vocetkova s. r. o.

4. CSAD Hodonin 12 RIO SPED

5. CSAD Kyjov 13.SMANSPED

6. CSAD Uherské Hradist 14. TIBBET & BRITTEN CZ

7. POLYTRANS spol. s.r. 0.
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4.2  Vyhodnoceni ziskanych informaci

Otéazka ¢. 1: Jak dlouho jiz VaSe spoimost pisobi na trhu?

Tab. 1. Doba fisobeni firem na trhu

pocet let pocet firem | % podil
mére nez 1 rok 0 0
1-5let 3 21
5-10 let 3 21
10 - 20 let 3 21
vice nez 20 let 5 37

Wba pisobeni spolénosti na trhu

0 0% m21% |Omérgnezlro
B37% m1-5let

O5- 10 let
W10 - 20 let

Graf 3. Doba gsobeni spoknosti na trhu

Z predchazejici tabulky a grafu vyplyva, Zze 37 % sfodsti misobi na trhu vice nez 20
let. Je to pochopitelné z tohdivbdu, Ze ¥tSina firem, které byly ochotny na dotaznik
odpowdét, jsou spolénosti CSAD. V daldim rozdleni miZeme vidt, Ze oslovené firmy
pusobi na trhu v rozdilnérasovém horizontu. Vyjimku t¥o kategorie do 1 roku, kam

nepati Zadna firma.
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Otazka ¢. 2: Jaka je velikost VaSeho vozového parku?

Tab. 2. Velikost vozoveho parku

pocet vozidel pocet firem | % podil
1 - 25 vozidel 5 37
26 - 50 vozidel 3 21
51 - 75 vozidel 1 7
76 - 100 vozidel 3 21
vice nez 101 vozidel 2 14

Velikost vozového parku
@ 1 - 25 vozidel
@ 14% & 26 - 50 vozidel

051 - 75 vozidel

B 21% ,
| 76 - 100 vozids

N

0 7% B21% . 5
@ vice nez 101

vozidel

Graf 4. Velikost vozového parku

Jak Ize vidt z grafu¢. 4. 37 % spoknosti vliastni vozovy park s 1 — 25 vozidly. 21 %
firem vlastni 26 — 50 a 76 — 100 vozidel. S vice hel1 vozidly se iiwe pochlubit 14 %
spolenosti, jedna se zejména 6SAD Kyjov a TIBBET & BRITTEN CZ.Cim déle
spol&nost na trhu fisobi, tim ma rozsahlejSi vozovy park, ne vzdy jal® pravidlem.
Vyjimku tvoii nagiklad firma ADOSA, ktera sicetsobi na trhu vice nez 20 let avSak
velikost jejiho vozového parku je pouze 1 — 25 gekiDivod mize byt gedevsim ten, ze
stejré jako spolénost BORS Beclav se firmy zabyvaji i jingmginnostmi, napiklad

autobusovou dopravou.
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Otazka ¢. 3: Pramérné st&i vozového parku

Tab. 3. Pimérné stai vozového parku

pocet let | poéet firem | % podil
2 roky 1 7
3 roky 6 43
3,5 let 1 7
4 roky 3 21
5 let 2 14
6 let 1 7

Pramérné stari vozového parku

50 43

40

307 21

20 - 14

0l 7 7 I H 7
o L 1 ] ‘ M

2roky 3roky 3,5let 4roky 5let 6 let

Graf 5. Prizmeérné st&i vozového parku

Jak mizeme vyist z grafué. 5 u 43 % firem je g@iMmérné stéi vozoveého parku 3 roky.
Na druhém mistjsou firmy se 4-letym vozovym parkem a dale pakleduje pimerné
st& 5 let. Nejlite vtomto hodnoceni dopadla spwlest CSAD Kyjov s Sestiletym
vozovym parkem. Nejlépe naopak firma SMANSPED, &tewij vozovy park obnovuje
kazdé 2 roky.
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Otazka ¢. 4: Jaké znaky vozidel a nd#sii vyuzivate?

Tab. 4. VyuZivaneé ztly vozidel a naisi

znakky pocet firem | % podil
Avia 1 2
Daf 5 10
lveco 4 8
Volvo 5 10
Kogel 8 17
Liaz 1 2
Man 4 8
Panav 3 6
Renault 8 17
Scania 6 13
Mercedes 2 4
Schwarzmiiller 1 2
Vyuziti znaéek vozidel a na¥si
SchwarszIIerF 2
Mercedes ——m 4
Scania Fl 13
Renault | ‘ 117
Panav | 6
Man 8
Liaz 2
Kogel 17
Volvo 10
Iveco Q 8
Daf ﬁ—g 10
Avia 2
0 5 10 15 20%

Graf 6. Vyuziti znéek vozidel a n&si

K nejvice vyuzivanym zriikdm vozidel a n&isi pati se 17 % Renault a Kogel, dale pak
se 13 % zn&ka Scania, s 10 % Volvo a DAF. Jak je &tidz grafu ¢. 6. jedna se
o individualni zalezitost kazdé firmy, které Zkg preferuje.
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Otazka¢. 5.: Specializujete se i na zahradmi zen#?

Tab. 5. Specializace na zahrami zend

pocet firem | % podil
ano 14 100
ne 0 0

Ani jedna z oslovenych firem neuvedla, Ze by proweda nakladni dopravu pouze

na GzemiCeské republiky. ¥tsina spolénosti poskytuje své sluzby na tzemi celé EU,
nejvice se vSak zaffuji na staty jako Francie, Italie,éhecko, Nizozemsko, Rakousko,

Spartlsko a Velkou Britanii. Spotmosti se zawtuji také na ze#h jako jsou Irsko,

Rumunsko a zenBalkanu.

Otazka¢. 6.: Vyuzivate sledovaciho systemu?

Tab. 6. Sledovaci systém

pocet firem | % podil
ano 9 64
ne 4 29
v nejblizSim obdobi 1 7
r Vyuziti sledovaciho systému
O07% ano
B 29% Ene

64% | O Vv nejblizSin
obdobi

—

Graf 7. VyuZiti sledovaciho systému

Sledovaci systém (GPS) vyuziva 64 % dotazanychfig9 % ho nevyuziva a pouze 7 %
uvazuje o jeho zavedeni v nejblizSim obdobi, jmégose jedna o firmu POLYTRANS
spol. s. r. 0. Nefizemefici, Ze by vysoka pizovaci cena sledovacihoizzeni néla vliv

na vybavenost vozového parku. Tento systém viggtnalé, tak i velké spataosti.
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Otazka ¢. 7: ZajiSt’ujete pepravy zboZzi podlefpdpisu ADR?

Tab. 7. Pepravy podle fedpisu ADR

pocet firem | % podil
ano 13 93
ne 1 7

ravy zbozi podle gedpisu ADR

87%

B ano

One

E93%

Graf 8. Frepravy zboZi podlerpdpisu ADR

Prepravy nebezgmého zboZzi zajidje 93 % oslovenych firem, 7 % coZ tvgednu
dopravni spolkénost tuto sluzbu neposkytuje, jedna se o ZP ZEMADANSPORT. Tento

druh gepravy se u dopravnich firem stava standardni goskyou sluzbou.
Otazka ¢. 8: Ma Vase firma vlastni spedici?

Tab. 8. Vlastni spedice

pocet firem | % podil
ano 12 86
ne 2 14

Vlastni spedice

E86%

Graf 9. Vlastni spedice
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Moznost poskytnuti sluzeb vlastni spedice nenaptmize 14 % firem: ADOSA a
AUTODOPRAVA PALAVA Brumovice spol. s. r. 0.

Otazka ¢. 9: Umoziujete vyuZiti vlastnich sklaif

Tab. 9. Vlastni sklady

pocet firem | % podil
ano I 50
ne 7 50

Vyuziti vlastnich skladi

E50%

E50%

Graf 10. VyuZiti vlastnich sklad

Rovnych 50 % dopravnich firem nabizi svym zakammikyuZiti firemnich skladl, které
se nachéazeji kfiv bezprogedni blizkosti spolaosti nebo na jiném mistTuto sluzbu
neposkytuji spise mensi spatesti. Podotazka & zjistit rozlohu sklad v n?. Na ni

reagovalo 71 % firem vlastnicich sklady. A to:
CSAD Brno —Cernovice — 4 000 M
CSAD Hodonin — 36 100 fn
CSAD Kyjov — 500 m
SPETRA - 800

TIBBET & BRITTEN CZ — 63 000 th
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Otazka ¢. 10.: Jste drzitelé certifikatu kvality podle normy 1ISO?

Tab. 10. Norma ISO

pocet firem | % podil

ano 9 64
ne 5 36
V/Iastnictvi certifikatu kvality
oo% M ano
Ene

E64% I

Graf 11. Vlastnictvi certifikatu kvality

Z grafu ¢. 11. mizeme zjistit, Ze 64 % dotazanych firem mspi podminky 1SO,
zbyvajicich 36 % tento certifikat kvality nevlastiiaké u této otazky je vlastnictvi
certifikatu gimo angrné velikosti firmy, pro spolosti s rozsahlym vozovym parkem je

splréni norem ISO samdejmosti.

Jedné se o tyto ziskané certifikaty kvality: IS@®2001, ISO 9001:2000, ISO 9002, ISO
9001 a 14 001.

Otéazka ¢. 11: Ktery zpisob objednani pepravy ve Vasi firdd prevazuje?

Tab. 11. Zpisob objednanijepravy

zpasob objednani | pocet firem | % podil

pisemna objednévka 3 14
telefonicka objednavka 5 24
fax 8 38

internet 5 24
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erﬁsob obje dnani fife pravy
pisemna

(o)
0024% e objednavka
telefonicka
objednavka
m 24%| @ fax

= 38% O internet

Graf 12. Zmisob objednani fepravy

Na tuto otazku 38 % spaleosti odpowdélo, Ze gevazujici zfisob objednaniiepravy se
déje prostednictvi faxu, na dalSim mésse tak dje prostednictvi telefonické objednavky
a internetu. Nejneoblib&gim zpisobem je objednavka pisemna, kterou vyuziva 14 %

firem.

Otazka ¢. 12: Podet zan¥stnanai

Tab. 12. Poet zardstnanci

poéet zamgstnanai | pocet firem | % podil
do 50 zamstnan@ 6 43
51 - 100 zarsstnand 2 14
101 - 200 zarstnand 1 7
nad 200 zagstnan@ 5 36

Poéet zaméstnanai
@do 50
@43%

zangstnand
E51-100

zanestnand
101 - 200

zamestnand
zanmgstnand

Graf 13. P@et zandstnana@

Z grafu¢. 13. je patrné, Ze 43 % spotesti zamstnava do 50 pracovnikdalSich 36 %
poskytuje pracovni mista nad 200 svym gsmmanédm. Zde se jednaipdevsim o firmy
CSAD, které fisobi na trhu jiz &kolik desitek let. | tady plati pravidlo, Z&m
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rozsahlejSim vozovym parkem spiest disponuje a poskytuje rozmajst sluzby, tim

vice potebuje zamstnand.

4.3 Interpretace vysledki

Pomoci dotaznikové §eni jsem se pokusila porovnat sgolest BORS Beclav s jejimi

sowasnymi konkurenty na trhu.

Mezi prvni konkuretini vyhodu spolénosti pati dlouholeté psobeni na dopravnim trhu,
stejrt jako mnohé dal$i firmy nesouci naz€8AD. Tyto spolénosti poskytuji Sirokou
paletu sluzeb, proto je feba nabizené sluzby neustale rozvijetiesydcit tak své

zakazniky o komplexnosti nabidky.

Neni samoiejm¢ dalezité jak rozsahly vozovy park konkurence vlastaig spiSe jaky
komfort sluzeb zabezpeje. Spolénost, ktera disponuje jen 20 vozidlyige byt stejy
UspeSnd jako spolmost viastnici 100 vozidel. Dokonce vyhodou pro $fespolénost
muze byt to, Ze je schopn#asgji obnovovat suj vozovy park. To je také problémem
firmy BORS Beclav, fii sowasné kapadit60 souprav nakladnich vozidel aipernym
st&im vozoveho parku 4,5 let, je jen velmi obtizné@finovat tuto obnovu. Proto se firma
shazi snizovat toto gfaalespé postup®, coz se ji také da Je velmi dlezité, aby

spole&nost BORS Beclav nezapominala sledovat chovani svych meh®sickurent.

V dnesni dob se uZ tér&¥ nepovazuje za konkur&mi vyhodu jestlize spot@ost nabizi
mezinarodni fepravu, je to jiz saméegjmosti. Jestlize je ale ochotnéepravit zbozZi
do nejiizrgjSich zemi, stdva se to pro ni dobrou vizitkou, inapokud niiZze zajistit

piepravu i nebezg@aého zbozi.

Spole&nost si také wdomuje, Ze lepSi konkurémi postaveni by ziskala kdyby svéa
vozidla vybavila systémem GPS, ktery by umozZznilinejzakaznikm mit své zbozi
neustale pod kontrolou. Tento systém hodl4 takéjmiisi dolé zavadt, problém je ale
v tom, Ze sledovaci systém neni levnhou zaleZimgtik spolénost nebude moci vybavit

vSechny sva vozidla. Zavé&d bude tedy postupné.
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5 NAVRHY NA DOPORU CENi PRO SPOLECNOST

Cilem mé bakai&ké prace bylo zhodnotit konkukan schopnost podniku a na zakiad
této analyzy vypracovat dopaeni Kk jejimu zvySeni. Proto na tomto mistavrhnu

opafteni, u kterych jsemipswdcena, Ze firmi napomohou v boji s konkurenci.

5.1 Vybaveni vozidel systémem GPS

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze k zApém spol€nosti pati nevybavenost svych

vozidel sledovacim systémem. Jestlize by se firesnazila tento systém nakoupit, mohla
by postupem¢asu o své zakaznikyript v disledku jejich stale rostoucich poZadavk

na kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednad se o elektky systém, davajici iphled

o pohybu vozidla afgsny pehled ocinnosti zamdstnand, jezdicich sdmito vozy.
Nakladova analyza:

Cena tohoto systému se pohybuje v rozmezi od 150085 000 K. Zalezi samadzejmeé
na pozadavcich odiatele tohoto druhu zboZi. Aktivace tohoto systémyiaduje zhruba
1500 K.

Rizikova analyza:

Riziko sp@iva v neschopnosti vybavit vSechny vozidla spotsti a nezajem zakazriik

o tento druh sluzby.

5.2  Zviditeln éni nakladni dopravy

Rozdily mezi firmou BORS #&clav a ostatnimi konkurénimi dopravnimi firmami jsou
nepatrné. V dnesni ddlvelmi zalezi na tom jak je dana firma schopnaatiskudrzet si
své zakazniky. Podnik vynaklada zné finaréni prostedky na propagaci spaeosti jako
celku. Je prezentovana na navigig@h tabulich, poskytuje sponzorstvi atétdihou je ale
tato komunikace za#tena na spolaost jako celek. V poddomi Siroké viejnosti je
znama pedevSim poskytovanim sluzby autobusové dopravifor® se vSak nakladni
doprava podili 37 % na dosahovaném obratu a jgnhamn pro firmu je velmi dezity.

Proto by spolénost ntla zvazit samostatnou prezentaci této divize, kgenbormovala
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verejnost o komplexnosti poskytovanych sluzeb. Zvlditetuto divizi by mohla pomoci

radii, tisku a informénich tabulich.
Reklama v radiich:

Reklama v radiich iedstavuje &nnou a z hlediska ceny levnou volbu v oblasti
marketingové komunikace. Jejifgpinosti spdivaji v podstaté nizSich nékladech
za reklamni vysilacias neZ v televizi. DalSi vyhodou je jeji Siroky dbs zastihne
posluchée kdekoliv Ehem celého dne a umozniegné osloveni vybrané cilové skupiny

zékaznik acetné opakovani spotu.

Nakladova analyza:

Vyroba spotu se pohybuje od 3 000 do 7 0@ ®ena je zavisla na jeho délce. Pokud je
vysilany spot delSi nez 30 sekuntepaite se pislusSnym koeficientem. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny ceny za 30 sekund celostatnibidani, ceny jsou uvedeny WK
bez DPH:

Tab. 13. Ceny celostatniho reklamniho vysilanidiica [23]

0-6 | 6-7 7-9 9-12 | 12-15| 15-18 | 18-19 | 19-22 | 22-24

Radio hod.| hod.| hod. | hod. | hod. | hod. | hod. | hod. hod.
Frekvence
1 1 100 8 400| 18 100| 18 500| 11 500( 10 500{ 7 000 | 2 640| 1 650
Evropa 2 11007 260| 11 660| 11 660 8 360 | 8580 5830 2200 1650
Radio
Impuls 10908611 17 700{ 17 700| 11 000| 12 000| 7500 | 3597| 2 180

Tab. 14. Tarify pro jiné formaty [23]

Délka spotu| 10"| 15"/ 20" 25 357 407 45! 50" 55" 60"
Koeficient 0,6 0,7 0,8 0,9 1,2 1,4 1,6 1,7 1,85 20

vrw s

odpojenich. V tabg. 15. jsou uvedeny ceny za 30 sekund vysilani nekibo spotu
v regionu Jizni Moravy, tarify pro jiné formatovgeou stejné jako u celostatniho vysilani.

Ceny jsou uvedené vi&bez DPH:
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Tab. 15. Ceny reklamniho vysilani v radiich v regidizni Moravy [23]

0-6 | 6-9 | 9-12 | 12-15| 15-19| 19-20 | 20-22 | 22-24

Radio hod. | hod.| hod. | hod. | hod. | hod. | hod. hod.
Frekvence
1 100 | 2100 2100| 1400/ 140(¢ 300 15( 100
Evropa 2 200| 650 700 400 550 350 250 200
Radio
Impuls 200 | 2100 2100| 1500{ 1600 550 45( 350

Rizikova analyza:

Riziko spa@iva v nizké pozornosti v deébvysilani reklamniho spotu u cilové skupiny

zékaznik, v kratké dob pasobeni a v pouhé zvukoveé prezentaci.
Reklama v tisku:

Na Breclavsku se nachézi spousta vyznamnych tydektkré poskytuji firmam moZnost
reklamy a propagace formou firemniho loga na vyénamist a strag. Nabidka je pro
firmu vyhodn& zejména proto, Ze &en&i dozwdi o nabizenych sluzbéch a spolest se
tak mize pravidel® zviditelnit v celém okrese #iBclav. Mezi & pati nagiklad tydenik

Breclavsko, Moravsky Jih nebo Novy Zivot.
Nakladova analyza:

Zakladni cena plo3né inzerce v tydeniku Moravshyjei7 K& za 1 mm/1 sloupce. Déle se
cena odviji za peet opakovani reklamy (sleva od 7 do 30 % v zavisloa pdtu),
pozadovanych irdzek (dophkové barvy - 20 %, exkluzivity na strance — 100 %,
poZzadovaného umisti na strdnce — 20%, inzerat na textové strarb0 %) a umishi
loga firmy (dolni polovina titulni strany — 100 %orni polovina titulni strany — 200 %,
vedle hlavéky — 1 800 K). Na tomto mist uvadim informativni ceny (ceny jsou bez 22 %

DPH) inzerce a slevy za opakovani:

Tab. 16. Ceny inzerce v tydeniku Moravsky Jih [20]

Velikost Cena
1/16 strany (87 x 61 mm) 854K
1/8 strany (132 x 94 mm) 1 857K
1/4 strany (132 x 191 mm) 361@K
1/2 strany (269 x 191 mm) 6 81FK
celd strana (269 x 387 mm) 13 816|K
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Tab. 17. Slevy za opakovéani v tydeniku
Moravsky Jih [20]

3-5x 7,5% + 1x bonys
6 -10 X 12,5% + 2x bonys
11-15x 17,5% + 3x bonyis
16 - 25 x 25% + 4x bonys
26 a vice 30% + 5x bonulis

DalSim velmi vyznamnym umistim reklamy je tydenik dopravy a logistiky Dopravni
noviny. Zajem@m o prezentaci nabizi moznost inzerce jakinigchcislech tak Wislech
obsahujicich  specialnitipphu. | zde je cena zavisla na raam inzeratu a p#u
opakovani. 1 mnternobilého sloupce u ploSné inzerce stoji 45 (B sloupd, Sika
sloupce 51 mm, vySka sloupce 380 mm) #adkové inzerce (1 sloupetadka cca 36
znaki) 1 radka 140 K. Cena je oproti &nym tydenikm podstatd vySsSi, nutno si ale
uvédomit, Ze se jedna o noviny ¢ené speciak piredevsim proétende dopravnich
a spedinich firem, tudiz pro iesré vymezeny segment, ktery pgagpol&nost BORS
Breclav zajima. V nasledujicich tabulkach jsou zobmgzceny ploSné inzerce (ceny jsou

bez DPH) a slevyipopakovani inzeratu ve viggslech:

Tab. 18. Ceny plo3né inzerce v Dopravnich novifath

Rozner CB ¢erna + 1 barv{ plnobarevnal
1/1 56 800 k 64 000 K 89 000 K
2/3 40 750 K 50 450 K 63 850 K
1/2 32 300 K 37 850 K 52 900 K
1/3 22 650 K 27 200 K 34 000 K
1/4 17 000 k 19 900 K 26 750 K
1/8 8 400 K 11 200 K 16 850 K

Tab. 19. Slevy /fp opakovani téhoz

inzeratu v Dopravnich novinach [21]

3 - 5 opakovani 5%
6 - 10 opakovani 10%
11 - 16 opakovani 15%
17 - 24 opakovani 20%
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25 a vice 25%

Rizikova analyza:

Spatny vyr tydeniku a s tim souvisejici neupoutani pozoingeh&t. Dalsim faktorem

muze byt nenavratnost vioZenych figaich prostedk.

5.3  Uéast na veletrzich a vystavach

Ucast na mezinarodnich veletrzich a vystavach dopadegistiky se v posledni dabadi
mezi vyznamné aktivity. Zde ide firma prezentovat svou nabidku sluzeb, hled&gno
obchodni kontakty, ziskavat nové odborné poznatkgke osobni kontakty. &im, Ze
pravidelna dast na mezindrodnim veletrhu dopravy a logistiky ANSPORT A
LOGISTIKA, ktery se kona kazdé 2 roky v Brritento rok 3. — 7Fijna 2005), by
spole&nosti inesla mnoha pozitiva a vytiita spol&nosti dobrou image. Navidgdnosti

tohoto veletrhu je to, Ze se koné pouhych 60 kreidth spolénosti.

Vybrana skupina veletith které se pi@daji v Evrop v pravidelnych intervalech je

uvedena v nasledujici tabulce:

Tab. 20. Pehled nejvyznangjsich veletrli logistiky a dopravy v Evrap
[Rezntek, Saradin 12, s. 114]

Nazev veletrhu Zemé Misto Periodicita
EUROTECH B Brusel 2 roky
MATEXPO B Kotrijk 2 roky
FREIGHT SHOW NL | Rotterdam 2 roky
LOGISTIKA + konf. NL | Utrecht 3 roky
FINLOG FIN | Tampere 2 roky
TRANSPORT DK | Heming 2 roky
EQUIPORT F Le Havre kazdoroe
MANUTENTION F Paiz 2 roky
SITL F Paiz kazdoregné
RAILTEX GB |Londyn 2 roky
INFRARAIL GB |Manchester 2 roky
MEDITERTRANS I Neapol kazdotme
TRANSADRIA I Ravenna kazdotme
INTERLIFT D Ausburg 2 roky
EUROCARGO D Stuttgart-Dusseldorf kazdomd
TRANSPORT D Mnichov 3 roky
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TRANSRUSSIA RUS| Moskva kazdaine
LOGITRANS E Madrid 2 roky
INTRAMA + CENETRA CZ | Brno kazdoréné
TRANSPORT + LOGISTIC | S Gotenberg 2 roky

Nakladova analyza:

Najemné za vystavenou plochu, na veletrhu TRANSPQRTOGISTIKA, se odviji
od atraktivnosti mista stanku a od data, ke kter&ingplochu sjednavame. Najemné
za \&asnou rezervaci mista se pohybuje od 2 000 do 400K tétocastce musime jest
piicist poplatek za registraci, ktery je stanoven r@®@ K&. Za kazdého dalSiho spolu
vystavovatele zaplatime ro#h 8 000 K. Pokud chceme vyuzit volnych stran, zaplatime

za r¢ prirdzky: rohovy stanek + 30 %, U-stanek + 40 %stravni stanek + 60 %.
Rizikova analyza:

Riziko miZe spgivat ve Spatném vyou veletrhu a umishi stdnku, Spatné prezentaci

spolg&nosti a nenavraceni vioZzenych figaich prostedki.

5.4  Jazykové kurzy

Jedno z dalSich dopateni pro firmu je jazykové vzthvani svych pracovnikv podok
firemniho jazykového kurzu. Spdleost BORS Beclav mé své klienty nejen na uzemi
Ceské republiky, ale provadi také dopravu dotzegjSich zemi. Je proto velmiitkZité,
aby pedevSim dispsii nékladni dopravy byli dostate¢ jazykow vybaveni
pii sjednavani zakazek. Bdomuiji si, Ze pracovni doba disee je nar@na a dobrovolny
zdjem ze stranythto zamistnand nebude asiiiilis vysoky, je proto nezbytn&gdevsim

jejich spravné motivovani a délkutas vywovacich hodin fizpasobit jejich granim.

Efektivni by bylo vybrat si takovou agenturu, ktgedochotna poskytovat hodinyigo

v sidle spolénosti BORS Beclav a jeji nabidka by byla individuélmpravena tak, aby
vyhovovala patebam a moZnostem podniku. Jedna z mnoha firema kigo sluzbu
poskytuje a byla by ochotna dordglavi (ijizdét, je spolénost Albion jazykova a

vzdélavaci agentura s. r. 0. se sidlem vBrn
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Nakladova analyza:

Cena &chto kurzi se pohybuje od 320 do 59 Kc¢etrg DPH za jednu vy&pvaci hodinu.

ZaleZi samazjme na smluvnich podminkach.
Rizikova analyza:

Neochota zagstnané Ucastnit se tohoto vzthvaciho programu. NezlepSeni se stavu
jazykovych schopnosti pracoviiik po skoweni kurzu vzhledem k vynaloZzenym

prostedkim.

5.5 Kombinovana doprava

PoZadavky zakaznik jsou jasné: spolehlivost, kratkarepravni doba a to vse za
piijatelnou cenu. Jestlize firma tyto pozadavky negphenajde na trhu uplami.
Sowasnym trendem a cilem dopravni politiky je zasrddkombinované dopravy, ktera je
SetrrgjSi k Zivotnimu progedi. Jedna se o takovy drufepravy zbozi, kdy z@atek a cil
cesty je uskutgovan pomoci nakladni dopravy a ve zbyvajicim Usgkyxeprava

zaji¥ovana pomoci Zeleznice, po vodni ¢estbo mai.

Duvodem, pré by meéla firma zavést pravtento druh pepravy je pedevsim v zavedeni
mytného na rakouskych a@&meckych dalnicich a taktéz rostouci obchod mezhagem
a zapadem Evropy realizované kamiony. Hlavnitimgsem pro klienty spoteosti byla

rychlost vykonané dopravy a jeji relatémySsSi bezpénost.
Nakladova analyza:

Kombinovana doprava vyZzaduje vybaveni spobsti spolehlivymi progedky spojeni,
specializaci vozového parku a je n&réd na dobrou organizaci i na dobry technicky stav
dopravnich a fepravnich progedki. Stim souvisi vysoké néklady na zavedeni této

sluZzby doginnosti spolénosti.
Rizikova analyza:

Nezajem o tento druhi@pravy ze strany zakaziiila neschopnost organizace zavést tuto

sluzbu, poSkozeni zboZfimakladce a vykladce &sové prodlevy s nimi spojené.
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5.6 Zavedeni systému CRM

Vyznamnou zrénou ve spolénosti by se stalo zavedeni systému CRM. Jednafiermu

a smysluplnou komunikaci se zakazniky. Ushgel kontakt, pomaha ziskat aidit
informace a zejména zvysSit efektivitu g@éo zdkazniky. Tato komunikace by byla
zajiSena vhodnou technologii (softwarem), jehoz &ylby zaleZel od tvorby strategie
a cili podnikové koncepce. Z&kladem tohoto systémuipgeri kontaktniho centra, které
je jedinym gistupovym bodem zakazrildo firmy. Operator by # za Ukol zaznamenat
kazdy kontakt se zdkaznikem a zamowy mel vZzdy k dispozici vSechna data, kter4 se
tykajici zakaznika. Zavedeni systému CRM by prdespost BORS Beclav znamenalo
predevsim vyznamné odliSeni se od konkurence, vytépsege, bezproblémovy {dich

obchodnich procésa spoustu dalSich vyhod.
Nakladova analyza:

Zavadini CRM je pomdrné velmi nakladnou zaleZitosti, cena se odviji odjebzsahu,
tzn.: paet uZivatel, cen licence, fiddavnych z#zeni, instalaci, zaSkoleni obsluhy,
integrace dat apod. Cenova nabidka se proto pobyulfesitek tisic za licenci az do vysSe

miliont K¢, zaleZi na poZzadavcich aglatele tohoto produktu.
Rizikova analyza:

Neusgch mize spd@ivat v chapani CRM jen jako ,softwaru“ a nepochdpeRk ze strany
zamestnan@d a managementu firmy o propojeni tohoto systému v8ech ¢innosti
spolg&nosti. Dalsim dvodem neusfrhu je odmitnuti zagstnané seznamit se s novou

technologii. Zakaznici nebudou mit jasndadgstavu, co se od nich bud&ekavat.
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ZAVER

Cilem mé bakal&ké prace bylo analyzovat konkurenci spotesti BORS Beclav a. s.
a na zaklad téchto vysledk doporwit opateni, ktera by napomohla ke zvySeni jeji
konkurergni schopnosti a konkurénich vyhod. Firma sidli vigclavi a zabyva se
poskytovanim sluzeb v oblasti osobni dopravy, rdikladopravy, celnich sluzeb,
provozovaninterpaci stanice, autosalonu Renault a sportovniifmuciMym tkolem bylo

zametit se gedevsim na divizi ndkladni dopravy.

V prvni ¢asti mé prace jsem shrnula teoretické poznatky lastbvymezeni poijtin
konkurence, konkureni prostedi a dosazeni konkur@rich vyhod. Povazovala jsem také

za dilezité giblizit problematiku dopravy a sluzeb.

V praktické ¢asti jsem nejtive predstavila spoknost BORS Beclav a. s., fiblizila jeji
historii, sokasnost a sortiment poskytovanych sluzeb. Vymeejiakpnkuregni vyhody
a provedla SWOT analyzu. K provedeni analyzy koekoe jsem vyuZila dotaznikového
praizkumu. Z provedeného $ehi vyplynulo, Ze rozdily mezi podniky poskytujgtuzby
nakladni dopravy jsou nepatrné a proto velmi zateZkvalit a rozsahu poskytovanych

sluzeb, udrzeni dobrych vziake zakazniky a dobrého jména spotesti.

Firma BORS Beclav je velmi usgsnym podnikem, ktery prozatim nema zadné problémy
uplatnit se na dopravnim trhu. Fgsto jsem si vSak dovolila dop@éiupro firmu fadu
opateni, o kterych jsemipswdéena, Zze pomohou ke zvysSeni jeji konkurénvyhody

a upevnit pozici na trhu.

Spol&nost by mdla vybavit sva vozidla sledovacim systémem GPSrykig rada
konkurergnich firem vlastni. Druhym dopatanim je zviditel&ni sluzeb néakladni
dopravy, jakozto vyznamné&nnosti spolénosti, prostednictvim reklamy v tisku, radiu

a velkoplosnych ploch.

Aktivni Ucast na veletrzich a vystavach by férpiinesla spoustu zajimavych informaci,

obchodnich fileZitosti a zviditeltini na gepravnim trhu.
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V dnesni dob a pedevsim vstuperieské republiky do EU je nezbytnosti zetmavat
pracovniky s jazykovymi schopnostmi a umoznit jirvégvovat specialni jazykové
kurzy, které jsou dlezité zejména pro dispery nakladni dopravy, kie prichazeji do

styku se zahrasinimi zdkazniky.

Navrhem zavedeni sluzby kombinované dopravy jsenlachpoukdzat na dopravni
politiku zeme a EU, ktera se snazi chranit Zivotni pfedt a podpit vodni a Zelezrni

dopravu.

Posledni mé dopoteni ma podobu implementace systému CRM, ktery bpziaval

individualni gistup k zakaznikm a vyznama tak odliSil podnik od konkurence.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ADR

CEMT

CRM

cu

CESMAD BOHEMIA

CSAD
EU

GPS

INTRASTAT

ISO

SFDI

Evropskd dohoda o0 mezinarodni silmi  pleprag
nebezpeénych \ci (European Agreement concerning the

International Carriage of Dangerous Goods by Road)

Konference evropskych minigtr dopravy (Conférence

Européenne des Ministries des Transports)

Spravafzeni vztai se zakazniky (Customer Relationship

Management)
Celni dad

Sdruzeniceskych automobilovych dopravqdiive Sdruzeni

¢eskoslovenskych mezinarodnich automobilovych dagiav
Ceskoslovenska statni automobilova doprava
Evropska unie

Monitorovaci a izici systém, umaiije prehled o pohybu
mobilnich prostedki na kterémkoliv mist planety a jejich
moznost aktivniho zjidhi okamzité polohy pomoci
geostacionarnich druzic, obklopujicich planetu alo

Position Systém)

Statisticky systém pro sledovani pohyhozi meziclenskymi
staty EU i vnitrounijnim obchodu, ktery vychazi zési¢nich

vykazi vypliovanych zpravodajskymi jednotkami
Systéntizeni jakosti (International Standard Organisation)

Statni fond dopravni infrastruktury
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EDRS

BrFeclav a.s.

POLITIKA JAKOSTI AKCIOVE SPOLE CNOSTI

Politika jakosti firmy vychdazi ze strategie akciové spolecnosti umoznujici reagovat na
ménici se poiieby a pozadavky zdkazniku, vliastnikt a dalSich zainteresovanych stran
uréujicich smér veskerych aktivit naseho podniku.

V ndvaznosti na ty souvislosti se stanovuje ndsleduijici politika jakosti :

1. Spokojenost zdkaznika je predpokladem k prosperité spolecnosti, ke
ZlepSeni konkurenceschopnosti a podilu na trhu a proto nasim
z&kaznikdm nabizime vysokou Uroven sluzeb a Cinnosti, které budou
frvale uspokojovat jejich pozadavky a predpoklddané potieby.

2. Dulezitym faktorem naSeho Uspéchu je angazovany, motivovany a
spokojeny zaméstnanec, ktery vyhovuje vysokym odbornym a mordinim
pozadavkim, védom si svého podilu odpovédnosti, coz je predpokliad
k dosahovani trvalé prosperity spolecnosti

3. ZvySovat ndro¢nost vi&i nasim dodavatelim a obchodnim partnerdm a
uprednostriovat dodavatele s certifikaci systému fizeni jakosti

4. Neustdle zlepsovat efektivnost procest systému managementu jakosti

5. Identifikovat a pinit zdkonné pozadavky a predpisy tykajici se sluzeb,
procesd a cinnosti sddrazem na zabezpedeni ochrany Zivotniho
prostredi

6. Vychozim krokem knaplnéni koncepce systému fizeni je dUslednd
realizace pozadavkd CSN EN ISO 9001:2001

Vedeni spoleénosti se plné ztotoZruje s prislusnymi ustanovenimi normy ISO 9001:2001.
Politiku kvality prosazuje ve své rozhodovaci éinnosti a pro ostatni zaméstnance spoleénosti je
vzorem.

V Breclavi 13.9.2002

Ing. Ludék Mikulecky
. predseda predstavenstva



PRILOHA P IV: VIZE AKCIOVE SPOLE CNOSTI

EDRS)

BFeclav a.s.

VIZE AKCIOVE SPOLECNOSTI

Nas hlavni a spoleény cil:

» Vybudovat ze stavaijici akciové spolecnosti firmu se statutem

evropského formatu”

Své aktivity chceme zamérit predevsim na:

e provozovani a rozvoj nakladni dopravy

e provozovani a rozvoj neztratové osobni dopravy

e komplexni a kvalitni celni sluzby

e provozovani verejné cerpaci stanice pohonnych hmot
v Breclavi

« prodej a servis automobild znacky Renault

e provozovani a rozvoj sportovnich aktivit

e a rozvoj dalsich produktivnich a ziskovych cinnosti ve

spolecnosti

V Breclavi 24.9.2003

~ Ing. Ludék Mikulecky

predseda predstavenstva



PRILOHA P V: DOTAZNIK

Véazend pani, vaZzeny pane,

dostavd se Vam do rukou dotaznik, pomoci kteréhahbydda zmapovala situaci
v oblasti nakladni dopravy. Tyto vysledky budou agmvany v ramci mého studia na
vysoké Skole Univerzity TomaSe Bati ve 2£lin

Budu velmi rada, kdyZ si najdeteé¢kolik malo minut a pokusite se odpédét na seérii
otdzek. Ziskané udaje budou slouZzit pro fEiu mého vyzkumného ukolu.

Dékuji Vam za Va&‘as a ochotu spolupracovat.

Michaela Mutinova

1. Jak dlouho jiz VaSe spolénost piasobi na trhu?
[ ] mérg nez 1 rok

[] 1-5let
[] 5—10Ilet
[ ]10-20 let

[ ] vice nez 20 let

2. Jaka je velikost Vaseho vozového parku?
[ ] 1-25vozidel
[ ] 26 — 50 vozidel
[ ] 51— 75 vozidel
[ ] 76 - 100 vozidel
[ ] vice nez 101 vozidel

3. Primérné stari vozového parku: (vypiste, prosim)
......... rok(y)/let

4. Jaké zn&ky vozidel a nawsa vyuzivate?

[ ] Avia [ ] Kégel [ ] Panav

[ ] Citroen [ ] Liaz [ ] Renault
[ ] Daf [ ] Man [ ] Scania

[ ] Iveco [ ] Tatra [ ] Mercedes
[ ] Volvo



5. Specializujete se i na zahratini zemg?

[ ] ano (vypiste, prosim, nejvyznasjdi destinace): ..........cccceeveeveeveeeennn.e.

[ ] ne

6. Vyuzivate sledovaciho systému?
[ ] ano [ ] ne [ ] hodlame ho zavést v nejbliz&im obdobi

7. Zajist'ujete pirepravy zbozi podle edpisu ADR?

[ ] ano [] ne

8. Ma Vase firma vlastni spedici?

[ ] ano [] ne

9. Umoaiujete vyuziti vlastnich skladi?

[ ] ano (vypiste, prosim, rozlohu): ...........°m

[ ] ne

10. Jste drzitelé certifikatu kvality podle normy ISO?
[ ] ano (vypiste, prosim, o kterou normu se jedn&): ..........ccoeeeeveeeeneeenn.

[ ] ne

11. Ktery zpasob objednani grepravy ve Vasi firmé pievazuje?
[ ] pisemné& objednavka
[ ] telefonicka objednavka

[] fax

[ ] internet

12. P@et zaméstnanai:
[ ] do 50 zamsstnand
[ ] 51 —100 zagstnané
[ ] 101 — 200 zagstnané
[ ] nad 200 zagstnané

DEKUJI VAM ZA VAS CAS A OCHOTU!!!



PRILOHA P VI: SEZNAM OSLOVENYCH FIREM

ADOSA

AUTODOPRAVA PALAVA Brumovice spol. s.r.0.: Josef p&t
AVAB TRANS s.r.0.: Miroslav Otahal
BEST TRANSPORT a.s.

BEST TRANSPORT SPED s.r.o.
Blanka Zaménikova
CROSS-SPEED s.r.o

CAS Znojmo

. CSAD Brno -Cernovice
10.CSAD Brno- nésto

11.CSAD Hodonin

12.CSAD Kromgiiz

13.CSAD Kyjov

14.CSAD Uherské Hradist
15.EURO-CAR SPED s.r.o.
16.G.T.P. Gas Trans Praha

17.INA TRANS s.r.0.

18.J.M.1.T.: Musil Jaromir

19.JIPET SPED - Petr Skalnik
20.Ludmila Vocetkova s.r.o.
21.MOSS PLUSS s.r.o.

22.MOSS SPEDITION s.r.o.
23.PEGASO TRANS

24. POLYTRANS spol. s.r.o.
25.QUICKTRANS a.s.

26.R&R TRANSPORT spol. s.r.o.
27.RIO SPED

28.SECTRANS s.r.0.
29.SMANSPED

30.SOLOTRANS spol. s.r.o.
31.SPETRA

32.TIBBET&BRITTEN CZ
33.Zlinska dopravniCSAD Invest a.s.
34.ZP ZEMAN TRANSPORT
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