





ABSTRAKT

Abstraktéesky

Tématem mé bakaigké prace je ,Planovani a jeho vliv na zvySovani
konkurenceschopnosti firmy TOPEK, s. r. 0.“. Cileprace je rozpracovat teoretické
koncepce planovéani, posoudit gasny proces planovani ve fieniTOPEK, s. r. o.,
zhodnotit jeho pednosti a nedostatky a naslédrypracovat soubor navitha dopordeni

pro zlepseni systému planovani.

V teoretickécasti prace jsouiiblizeny jednotlivé aspekty tykajici se planovarelki
pozornost je yovana zejména procesu, vyznamu ancsiplanovani. V analytické&asti je
nejprve pedstavena spataost TOPEK, s. r. o.,ipdntt jeji ¢innosti, jeji poslani, strategie
a cile. Pomoci metod strategického managementtoamaci z dotaznik je analyzovana
souwasna situace firmy. Na zakkadéchto analyz jsou navrzenaiglusna doporieni
aopateni pro zlepSeni systému planovani ¢sm ke zvySovani vykonnosti

a konkurenceschopnosti.

Abstrakt ve si#tovém jazyce

The topic of my bachelor thesis is ,Planning arsdattion in escalating competitive
advantage the company TOPEK, Ltd.“. The aim of hgsis is to develop the theoretical
conception of planning, to assess the present gsoafeplanning in the company TOPEK,
Ltd., to appraise its advantages and disadvantages,to elaborate a set of projects and

recommendations for improvement of planning.

In the theoretical part of my thesis there are axipmated individual aspects
of planning. The main focus is laid especially mpprocess, importance and aims
of planning. In the analytical part the company HBPLtd. is introduced, the scope of its
activity, its mission, strategy and aims. The pnésstuation of company is analyzed
through methods of strategic management and infimmafrom questionnaire.
In conclusion of my thesis there are suggestedvaele recommendations and actions

towards improvement of efficiency and competitiess

Srdené dekuji vedoucimu mé bakalské prace panu prof. Ing. Janu Porvaznikovi,

Csc. za odborné vedeni prace, jeho kolegialfistyp a nespmt cennych rad a



piipominek. Dale &uji panu Ing. Miroslavovi Lagikovi a panu Bronislavovi Lagkovi
ze spoleénosti TOPEK, s. r. 0., kie mi nejen umoznili vypracovani bak&t&é prace

v jejich firme, ale w¥novali mi takétas a poskytlfadu zajimavych a podimych informaci.
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UvoD

V poslednich deseti letech se naSe podniky dosthly zcela nové situace —
do podminek trzniho hospadévi. Vrem jsou plk vjejich rukou fi zakladni
ekonomické problémy, které musdSit kazda lidskd spaierost, a to co vyrah, jak
vyraket a pro koho vyradli. Na managementu firem zavisi, zda budou prosperada
pieziji, nebo zda zaniknou. Obstat v trzni ekonomigéaduje od manaz&rneustalé
rozhodovani, které je v podstatSenim vzniklych probléin a gizpisobovani podniku
novym podminkam. Ty podniky, které se neustaiegpisobuji, které ¥nuji maximalni
pozornost trzni situaci, inovacim, produkidyitozvoji zan¢stnand, jakosti a finatinim

vysledkim, Usgsre piezivaji.

Zakladni snahou sdasné ekonomiky je zvySeni produktivity vSech préacago
jak v zajmu konkurenceschopnosti podniktak i v zajmu udrzZeni, ffjpadré zvySeni
Zivotni drovre. V neuprosné konkurenci se produktivita stava laiazpeziti firmy.
Dnesni trh je dynamicky a globalni. Je zde spodatsich podnik, jejichZz podnikatelsky
zantr je stejnyci podobny. Tyto podniky se stejnym za&mnim se tudiz stavaji nasSimi
konkurenty. Musime ho tedy vést k co nejlepSi peogpa snazit se nabidnout vice nez
nase konkurence, abychom neztratili své zakazriley naopak, abychom je ziskavali a
piedesSli gipadnému Upadku naSeho podniku. Vyrobci musi hb§praveni rychle,

efektivre vyvijet, vyralgt a prodavat nove vyrobky.

Management zahrnuj@du funkci, které tvd jeho naph a jeho komplexnost. Existuji
téi zakladni funkce managementu, bez nichz se tabmost neniZe obejit, jedna
se o planovani, organizovani a kontrolu. Planoy&inenovano na prvnim mésfakozto
tacinnost, se kterou je nutno&na ktera je tedyip podnikani zcela nezbytna. Planovani
je ¢éinnost, ktera je nedmnou sodasti cinnostifidici jiz od samych z@tki, kdy se tato
¢innost oddlila od vlastnické funkce majitele podniku. Kazddo dnes chce podnikat,
si musi udlat predstavu o tom, v jakém oboru chce podnikat a jakisdstavuje své

podnikani a jeho vysledky. Uvazuje tedyé&sem do budoucna a vlastplanuje.

Cilem mé bakai&ké prace je ziskat aridit teoretické poznatky tykajici se planovani,
strategie, cil a pomoci nich provést analyzu planovani a jehauviha zvySovani
konkurenceschopnosti firmy TOPEK, s. r. 0. Ve préci nejen analyzuji s¢asny proces
planovani, zhodnotim jehdgdnosti, nedostatky a jejicltipiny ve firm¢ TOPEK, s. r. 0.,

ale také na z&klad provedeného prkumu aanalyz vytidm zawry a navrhnu
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dopori&eni pro zlepSeni systému planovani ¢sm ke zvySovani vykonnosti

a konkurenceschopnosti dané firmy.
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1 POSTAVENI, PODSTATA A VYZNAM FUNKCE PLANOVANI
V MANAGEMENTU

Management je proces koordinace zt@irgmaterialnich, energetickych, lidskych,
finan¢nich) za delem dosaZeni titého cile. Zahrnujéadu funkci, které tvd jeho naph
a jeho komplexnost. [6] Prof. Ing. Jan Porvazflke. ve své knize Celostni management

uvadi ti zakladni funkce managementu: [1, s. 177]
- planovani,

- organizovani,

- kontrola.

Planovani je jmenovano na prvnim migakoZto ¢innost, se kterou je nutno &t
a ktera je p podnikani zcela nezbytna. Planovani je tedy zhkldunkcetizeni a pat

mezi hlavniinnosti manazera.
1.1 Podstata planovani

1.1.1 Definice planovani

Funkce planovani je prvni, zakladni, negfit¢jSi funkci fizeni. Obsah funkce
planovani nagiuji procesy &innosti, jejichz uskut@ovanim si jednotlivec, skupina lidi

(organizace) a cela spotest:

- uvédomuje pilezitosti,

- vytycuje cile,

- urtuje poslani,

- stanovuje vizi,

- Vytvéi strategii naplovani cifi, poslani a vize,

- vypracovava planieneny strategie na skuteost. [1, s. 186]

Planovani je proces zahrnujici stanoveni org&niza cifi, vybér vhodnych
prostedki a zpisobu jejich dosaZeni a definovartiekavanych vysledkve stanoveném
¢ase apozadované urovni. Planovani ¢gsto ozn&ovano za vychodisko dalSich

zéakladnich manazerskych funkci — organizovani, nede&ontrolovani. V kazdéntipac
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e

je planovani nejlezit¢jSim nastrojem dosahovani orgarizich cili, na jehoz Urovni

v podstatné nii¢ zavisi budouci prosperita firmy. [2, s. 95]

Planovani mZeme definovat jako proces, ktery obsahuje vymegiiiorganizace,
formulovani celkové strategie pro jejich dosaZeniytvareni uceleného souboru pian
pro integrovani a koordinovariinnosti organizace. Zabyva se nejen tim, co ma byt
udtlano, ale i progedky, tzn. jak to ma byt @thno. [5, s. 172]

1.1.2 Vyznam planovani

Planovani je velice vyznamnou s@sti fizeni. M& pimy vliv na efektivitu
organiza&nich ¢innosti, sniZzovani rizika, rozvoj organizace i m&m, Urovei integrace

a koordinace usili a vykonnost organizace. [2,/%. 9
Existuji ¢tyfi hlavni divody pro planovani. Planovani poskytujeésiak manazem,
tak i ostatnim zagfstnan@m, sniZuje dopad zén, minimalizuje plytvani a igbytky

a poskytuje normy pro kontrolovani. [5, s. 172]

1.1.3 Prvky planovani

Pri planovani musi manatieucinit rozhodnuti tykajici se jeho zakladnich pivk
cili, postud, zdroji, ukoli a kontroly. Zakladni planovaci prvky souvisi sdladnim
konceptentizeni, podle kterého g&di lidskécinnosti, pokud maji byt efektivni. [2, s. 95]

CiL

NAPRAVNE OPATRENI

KONTROLA ﬁ PLANGVANI

\ ORGANIZOVANI /

Obr. 1. Zakladni koncepizeni [2, s. 96]
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1.1.4 Proces planovani

Postup planovéani by se émobecrg vzdy ubirat stejnymi kroky vyjadjicimi
naslednost od rozpoznanéilpzitosti ¢i potreby ke stanoveni &il zvazeni planovacich
predpokladi, dale ges vypracovani relevantnich alternativ sé&@npostupu a jejich
hodnoceni k vyéru jednoho z nich, formulaci ndvaznych plamealizaci a sledovani

zvoleného postupu az pdijimani napravnych op&ni a zaerecné vyhodnoceni. [2, s.

98]

UVEDOMENI SI PRILEZITOSTI
Z hlediska:
e trhu,
» konkurence,
« zékaznickych fani,
 silnych stranek firmy,
» slabych stranek firmy.

POROVNAN| ALTERNATIV
Z HLEDISKA POZADOVANYCH
CiLU

Které alternativy maji nefisi Sanci
doséhnout cfl s nejmensimi néklady
a s nej¥tSim ziskem.

4

.

STANOVENI UKOL UACILU

Kde chceme byt a jak a kdy si toho
piejeme dosahnout.

VYBER ALTERNATIVY

Vybér postupuiinnosti, které buderr
prosazovat.

]

ZVAZOVANI PLANOVACICH
PREDPOKLAD U

V jakém prostedi — vnitnim ¢i
vngjSim — budou naSe plany
realizovany.

FORMULOVANI PODP URNYCH
PLANU
Jde nafiklad o tyto plany:
e plan nakupu zdzeni,
e plan nakupu materialu,
» plan skoleni pracovnik
e plan vyvoje novych vyrohk

]

STANOVENI ALTERNATIV

Jaké jsou nejslibfjSi alternativy
pro dosazeni nasich il

CISELNE VYJAD RENi PLAN U
POMOCI ROZPOCTU
Sestaveni rozpd:
e objemu proddj,
» vydaji pottebnych pro plany,
e vydaji na pdizeni zakladnicl
prostedki.
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Obr. 2. Proces planovani [3, s. 130]

1.1.5 Zasady efektivniho planovani
Podpora top managementem

Aby planovani bylo efektivni v celé organizaci, megistovat jeho podpora ze strany
vrcholového managementu. Ten bylmpredvést svou podporu planovani tim, Ze se ujme
iniciativy v objasiovani vize a strategickych @ilorganizace a vyou strategie, ktera

povede k dosaZeni organiméch cili.

Efektivni komunikace

Efektivni komunikace umdaitije manazd€m, aby neustale chapali st&jamer, ktery
by meli vSichni sledovat. Porozuni tomu, jak &které aktivity souvisi s cili a strategii

organizace, umozni lidem lépagpet k jejich splréni.

Participace

Planovani by rlo zahrnovat vSechny, Kiebudou mit viiv natinnosti realizované
na zéklad tohoto planuCim vice pracovnik firmy je zapojeno do planovaciho procesu,

tim hlubsi je Urovi porozungni a ztotoZani se s vyslednym planem.

Integrace

Planovani musi zajistit sladi dilcich cili jednotlivych organizénich jednotek
a vzajemn koordinovag propoijit spolupracigchto firemnichtasti. Smyslem je dosdhnout

vétSiho efektu vysledné&nnosti celku, nez by odpovidalo moZznostem souk¥cloto ¢asti.

Srozumitelnost

Planovani mze byt velice komplikovany proces, ale plan samdigymél usilovat
0 co nejjednodussi vyjéeni operaci a di| kterych ma byt dosazeno. Vede to&Simu

porozungni, co ma byt vykonano.
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Flexibilita

Plany by nerdly vyZadovat striktni dodrZzovani za vSech okolnok# zneéné planu

muze dojit napiklad z divodu gizpusobeni se nové situaci, ktera nemohla gtpidana.

Sledovani a kontrola

ManaZéi musi neustale sledovat a vyhodnocovat vykonangosti, aby se ujistili,

Ze byly vykonany sprawn a mohli gfipadré naplanovat provedeni napravnych éeat.

Variantnost

Pri planovani je nutné vzdy piiat s utitym stupm nejistoty v budoucnosti
a pripravovat vice moznych variant. Strategickd rozhatnse musi testovat

a [izpasobovat zrénéné situaci. [2]

1.1.6 Bariéry planovani
Ménici se organizéni prostedi

V nestabilnim organizamim prostedi se planovani e stat velice obtiznym.

V dasledku rychlych zren prostedi se plany stavaji zastaralymi a newrijeni.

Osobni zajmy manazer

Zakladnim krokem planovani je stanovenficKteré identifikuji vystupy, jakych ma
byt v uritém case dosazeno. S vymezenimigié ukena i @ekavana urowve vykonu.
Neékteri manazé nemaji chti ke stanovovani naéaych cili, protoze nechdfi riskovat

neusgch. Strach z ohroZeni jejich kariéryuhe manazery ovlivovat natolik, Ze si

-------

Nedostaténa znalost organizace

DalSi bariéra planovani je nedostai& znalost organizace, protoZe &8 planovani

vyZaduje integraatinnosti napi¢ vSemi jednotkami organizace.
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Odpor ke z@nam

Planovani zpravidlaimasi do organizace i ¢ité zmeny. Z divodu nejistoty, kterou
jim mohou zmdny v budoucnosti ifinést, jim kladou &ktefi manazé& odpor. Aby tak

zabranili uskut&néni nékterych zngn v organizaci, vyhybaji se planovani.

Cas a naklady pagebné k efektivnimu planovani

Efektivni planovanicasto vyZadujetaso¥ nara@nou spolupraci mezi tymy n#p
celou organizaciCasova a finafni nar@nost planovani pak byv&ipinou jeho odmitani

nékterymi manazery. [2]

1.2 Cile a jejich misto v planovani

1.2.1 Definice cile

Cilem rozumime konmy stav, ke kterému by #ly vSechny planovaci aktivity

smerovat. Ucovani citi je tedy bezpochyby kritickym prvkem planovani.$451]

1.2.2 Uloha cilii v planovani

Cile slouzictytem hlavnim dgelim:

ukazuji, kam se podnik ubirdigveécinnosti ateho chce dosahnout,

davaji zaklad pro planovani v podniku,

jsou zdrojem pro motivaci a inspiraci zésthand podniku,

piedstavuji zaklad pro hodnocetirinosti a pro kontrolu podniku.

1.2.3 Druhy cila
Strategické cile

Vrcholovi manaz& se zabyvaji strategickymi cili. Tyto cile jsourapidla vice
abstraktni a otgené, tzn. Ze u nich chybi specifikace jejichremi nebotasova kritéria
splreni. Strategickymi cili jsou nd&fklad: celkové zvySeni obratti zisku, zandteni

na noveé trhy, nova moti¢ai strategie &¢i zamgstnan@m apod.
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Taktické cile

Stredni management stanovuje cile taktické, ktergsgia konkrétnim vyjaigenim citi
strategickych v jednotlivych hlavnich oblastetkeni, jako je vyrobadetné zasobovani,

marketing a finance.

Operativni cile

Rl

zavodi, stedisek, dilen apod. VSichni musi rozpracovat vgd& do konkrétnich ukal

a jejich plreni je predmeétem denni prace a jeji kontroly.

Jednotlivé cile na vSech urovnichiremeclenit téZ podle oblasti, jichz se tykaiji.
Dobre fizeny podnik ma neustale sledovat, jak jsowmyneho cile vSech arovni ¥ahto

osmi oblastech:

postaveni na trhu,

- Inovace,

- rentabilita,

- produktivita,

- materialni a finaéni zdroje,

- vykonnost a odpasdnost manazéy
- vykonnost a postoje pracoviiik

- socialni odpowdnost. [6]

1.3 PIlany, jejich vymezeni a sestavovani

1.3.1 Druhy planovacich dokumenti

Za zdakladni druhy plan a tim i zakladni planovaci dokumenty v organizlagcie
mozné povazovat poslani organizace, vize organizstcategii organizace a prowiad

plan, resp. provaai plany organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Poslani organizacevyjadtuje rozsah produlit (vyrobki a sluzeb), na & jsou
pracovni procesy &nnosti organizace zafeny. Planovacim dokumentem normativniho
charakteru, v&mz byva poslani organizacecano, je nafiklad spoléenskd smlouva,

Zivnostensky list, statut nebo orgariizérad.

Vize organizaceje druhym planovacim dokumentem, smiz by n€ly byt promitnuty
piilezitosti, cile a poslani organizace. Vize orgao& zpravidla nedisponujgasovou
dimenzi, neni stanovena na konkréasové obdobi ani pro organiza Grovre a rozliSené

prvky ¢i ¢innosti. Vytvai se obdob#éjako poslani pro organizaci jako celek.

Strategii na rozdil od poslani a vize se jiz charakteriz@jasova dimenze a dodité
miry i vécna orientace (strategie v oblasti rozvoje produktrategie v oblasti vyroby,
strategie obchodnickinnosti, strategie v oblasti rozvoje lidskych zdrojstrategie

ve finartni a invesiini oblasti i v dalSich oblastech).

Provadéci plany ¢i provadéci plan organizace charakterizuji ob drive uvedené
dimenze: tzv. prostorové dimenze i dimerasové. Provagti plany se vypracovavaji
podle ¥cného zar¥eni, pro jednotlivé organizai Urovre a zpravidla na jeden
hospodésky rok, popipad: i na kratSi obdobi. [1]

1.3.2 Druhy plania

Podle stup# obecnosti rozliSujeme:

smysl nebo poslani (zakladni funkce podniku, kierau gifazena spolsosti),

- Ukoly i cile (vysledek, ke kterémtinnosti sn&iuji),

- strategie (ufeni dlouhodobych dil ¢innosti a zdraj nezbytnych pro jejich dosazeni),
- taktiky (urceni postup nebo zfisobu uvazovaniiprozhodovani),

- postupy (vymezeni metod, navodrovadni uitych budoucickinnosti),

- pravidla (uteni specifickych pozadauknacinnosti),

- programy (souhrn di| taktik, postup, pravidel a ukal pottebnych k provaghi dané

posloupnostéinnosti),

- rozpaity (numerické stanovenitekavanych vysledy.
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Podle délky planovaciho obdokdlisne:
- dlouhodobé (podnikatelské zéry),
- stredredobé (plany vyrobnich, resp. obchodnéaimosti),

- kratkodobé (operativriizeni).

Podle oblastiizeni rozezndvame:
- plany prodeje,

- plany vyrobni,

- plany materialovych tak

- plany lidskych zdraj,

- plany finargni,

- plany inform&nich toki atd. [2, s. 100]

1.3.3 Postup p¥i sestavovani plai
NejobecrjSi postup tvorby planu spiva v provedeni nasledujicich kirfok

- konkretizace zasmi vyplyvajicich pro danou oblast planovani zigaeénych zagra

organizace,
- zabezpeeni nezbytnych inform@ich zdroji pro tvorbu planu,
- vypracovani navrhu planu,
- seznameni doenych Gtvall organizace s navrhem planu,
- stanovisko datenych Utvait k navrhu planu,
- korekce navrhu planu v souladuigppminkami dotenych Gtvai,

- schvaleni a vydani definitivni podoby planu. [456]

Nadrazené zaniry
organizace
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U

Informa éni
zdroje

g

Navrh podoby Definitivni podoba
planu |:> planu

Informovani — stanovisko
dotéenych Utvara

Obr. 2igtup tvorby planu [4, s. 56]

1.3.4 Analyza PEST

Analyza PEST neboli analyza &#iho prostedi vychazi z popisu skuteosti
dulezitych pro vyvoj externiho prastdi organizace v minulostifipemz zvazuje, jakym
zpisobem se tyto faktory &ni v ¢ase. Poté se snazi odhadnout, jak & mira zavislosti

vyvoje externiho prostdi na vyvoiji relevantniho faktoru.

Potykame-li se s analyzou slozité situace, hledamigy model, aby nam pomohl
analyzu strukturovat. Model, ktery pouZivame v tongiipac, je velmi jednoduchy,
jmenuje se model PEST. V tomto modeluiazajeme to, olem si myslime, Ze jsou
dulezité externi faktory, po&yfi hlavni zahlavi: [4]

- Politické.

- Ekonomické.

- Socialni.

- Technologickeé.

Prof. Ing. Jan Porvaznik, Csc. ve své knize Celostanagement uvadi vedle
zmirénych ¢tyt zahlavi jedt dalSi, a to enviromentalni, technické, pravni bahodni. [1]
V nasledujici¢asti budu vSak &novat pozornost iedevsimctyiem hlavnim zahlavim

podle modelu PEST.
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Politické

Ekonomické

Které faktory vyvolaji znénu v naSem oddtvi?
Které scénée mizeme fedvidat pro budoucnost?

Socialni

Technologické

Co budou muset organizaceldt, aby mohly
dobre konkurovat?
Kde se nachazime my?

Obr. 4. Model PEST

Ekonomické faktory

trendy vyvoje HDP
ekonomické cykly
urokové sazby

VYVOj perézni zasoby
mira inflace

mira nezaréstnanosti
disponibilita a cena eneigi

Politicko-pravni faktory

antimonopolni op#éni

zalony na ochranu Zzivotnit
prostedi

politika zdarni

regulace zahra#émiho obchodu
socialni politika

stabilita viady

Socialné kulturni faktory

demograficky vyvoj
rozdklovani dichodi

mobilita obyvatelstva

VyVvoj Zivotni Urovig a Ziv. stylu
mira vzdlanosti obyvatelstva
pristup k praci

Technologické faktory

vladni vydaje na vyzkur
a vyvoj

trendy ve vyvoji a vyzkumu
rychlost technologickych zén
mira zastaravani technologii
vladni  gistup  kvyzkumu
a vyvoji

Obr. 5. Vybrané faktory pouzivané PEST analyze [4, s. 433]
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Krom¢ sestaveni échto ¢tyi seznamd vyZzaduje PEST analyza také odpdit

na nasledujici otazky:

a) Jak se prawpodobrt zmeni vyznamné polozky ve vSeckyiech oblastech prasdi

béhem nami planovaného obdobi?

b) Co je motorem ziny — to znamena, jaké faktory Zapnuji zmenu? Budou mit vliv?

IntenzivrejSi vliv?

c) Jaky bude pravgbodobny dopadéthto zngén na nasSe operace? Na nase konkimen

postaveni?

d) Jak mizeme tyto zrény a trendy co nejlépe zohlednii fprmulovani nasi strategie?

1.3.5 Analyza SWOT

Muzeme vyjit z definice strategie jako vyteoi budouciho Zjsobu fizeni
organizace, ktery hfizachova, nebo zlepsi jeji konkuten postaveni. Dobr& strategie je
pak takova, kterd neutralizuje hrozby zp&tho prostedi, dovoluje vyuZit budoucich
prilezitosti, €Zi ze silnych stranek organizace a odatj@ nebo neutralizuje jeji slabé

stranky.

Metoda SWOT je zaloZzena na kombinaci:

- Strengths — silnych stranek podniku;

- Weaknesses - slabych stranek podniku;
- Opportunities — Plezitosti okoli;

- Threats — hrozeb okoli.

Pouziti SWOT analyzy umdaje:
- identifikovat stav a trendy ve vyvoiji viitiho a vijSiho prostedi,

- identifikovat slabé a silné stranky a zhodnotitcjejpotencialni psobeni na realizaci

strategickych cil firmy,
- identifikovat a zhodnotit potenciitezitosti a hrozeb,

- na zaklad konfront&ni analyzy a zhodnoceni ustiafe a upesiuje rozhodovani

o cilech a za®rech strategického projektu firmy.
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Silné a slabé stranky organizace

| kdyZ okoli organizace je bezpochyby velice silnfaktorem ovliviujicim tvorbu
strategie firmy, ukazalo se, Ze nigia byt faktorem jedinym, ale musi byt vzaty v Gvahu
silné a slabé stranky organizace a jeji ivritzdroje. Silné a slabé stranky mohou byt

hledany a analyzovanygdevsim v nasledujicich oblastech:
- finan¢ni sila organizace,

- vyzkum a vyvoj,

- vyrobkova politika,

- Urover managementu,

- organizace firmy,

- napojeni na infrastrukturu,

image firmyc¢i vyrobku.

Hrozby a pileZitosti budouciho okoli

Pri analyze budoucich hrozeb okoli jeelha vychazet jak z hrozeb makrookoli,

tak i mikrookoli. Mezi typické hrozby jsaazeny:

vysoka diferenciace v odtwi,

- statni regulace,

- know-how, které odstvi pouziva,

- velky patet konkurujicich si firem,

- pomaly fist odwtvi,

- hrozba substittnich vyrobk,

- hrozba vstupu nového vyrobce atd.

Prilezitosti jsou ve #tSiné pripadi chapany jednak jakorfezitosti, které pomohou
podniku neutralizovat hrozby, jednak jako vlastoizwojové pilezitosti vyplyvajici

z charakteru okoli. V druhéntipads bude charakteriflezitosti zavisly na tom, zdaijgle
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0 odwtvi ve fazi zralosti, oddtvi na sestupu nebo zddjge o mezinarodnéi dokonce

globalni trhy. [4]

1.3.6 Analyza struktury konkurence

Za zakladatele analyzy struktury konkurence je povan harvardsky profesor
Michael Porter. Nkdy je také tato analyza v odborné literetimazyvana jako ,Portév
model @ti konkurerénich sil“. Podstatou této metody je, Zze atraktitntosu, potencial
rastu na trhu a moznost ziskat konkuimnvyhodu zavisi na stavajici konkutem

struktue trhu a schopnosti organizace vyrovnat sé&is/pvnymi silami :
- souwasni konkurenti,

- potencialni novi konkurenti,

- zékaznici,

- dodavatelé,

- substitini vyrobky.

Vstup potecialnich
konkurentu

S

Konkurenéni okoli
; St podniku Ss ; —
Dodavatel% : > @ < : ;]> Zékaznici

Sy

Substituty

Popis jednotlivych sil:

S, — Dohadovaci schopnost dodawvétel
S,— Hrozba vstupu novych konkurént
S; — Dohadovaci schopnost zakazZinik
S,— Hrozba nahradnich (novych) vyrdbk
Ss — Soupeeni mezi stavajicimi podniky

Obr. 6. Portarv model g@ti konkurergnich sil [11]
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Cilem analyzy je najit v odwi takové postaveni, wmZ se spoknost niize nejlépe
branit konkuretinim silam nebo je fize ovlivnit ve swj prosgch. ProtoZze spotay vliv
téchto sil mize byt aZz bolesty ziejmy vSem konkurefmm, klicem pro rozvoj je
nahlédnout pod povrch a analyzovat zdroje kazd€&hta sil. Znalostdchto zakladnich
zdroju konkurerniho tlaku zetelre ukaze na silné a slabé stranky spodesti, oxejmi jeji
postaveni v oddtvi, vyjasni, ve kterych oblastech se mohouémyn nejvice vyplatit,
a zdirazni mista, v nichz trendy o#tvi nabizi nej¥tSi prilezitosti nebo odkud fize Fijit

ohrozeni. [11]

1.4 Planovani dle planovacich drovni

Podle toho, z jaké Uro¥rse odvozuji plany, se rozliSuje retrogradni, pesgmi nebo

protisnérné planovani.

1.4.1 Retrogradni planovani — planovani top-down

Pti retrogradnim planovani se plany odvozuji shor&i.d@lobélni ramcovy plan
stanoveny podnikovymizenim¢leni podizené planovaci stuprdo dikich plami. Tento
smer planovani maigdnost v tom, Ze cile vSechddh plari do zn&né miry odpovidaji
cilaim podniku jako celku. Existuje ovSem nebedpe&e natizend planovaci Uroie
uklada potizené arovni takova planovaci zadani, které tabwaiirnemize splnit. Aby se

tomu zabranilo, musi se ndkna planovaci Urovigpostarat o bezchybny tok informaci.

Planovaci Grovai 1

/\

Planovaci Grovai 2a Planovaci Urovai 2b

Obr. 7. Retrogradni planovani (top-down) [8, s. 59]
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1.4.2 Progresivni planovani — planovani bottom-up
Opanou cestou nez retrogradni planovani jde progrégldanovani, které zéna

v v s o

plany koordinuje, shrnuje algdava dal, dokud neni dosaZena nejvysSi planovacéil
Tato koncepce ma vyhodu v tom Ze planovani vychézprostedre od €ch, kterych se
tyka. Podstatny problém této planovaci metody¢s@ov tom, Ze si mohou dil plany,
predané naidzenym urovnim obsaheé\protiiecit, resp. nemohou byt realizovany ve stejné
doks.

Planovaci Grovai 1

/\

Planovaci Grovai 2a Planovaci Grovai 2b

Obr. 8. Progresivni planovani (bottom-i#p s. 59]

1.4.3 Protismérné planovani — planovani top-down/bottom-up

Nevyhody obou fedchozich planovacich koncéptohou byt v podstatné rei
odstragny vyuzitim protismrného planovani. i protismerném planovani podnikové
vedeni nejprve sestavujgegallEzny plan, od 8hoz se odvozuji fiedkEzné diti plany.
Od nejniz8i planovaci dro¥naz k podnikovéemu vedeni se potonfezkoumavaji
planované ukoly s ohledem na jejich realizovatelndspiznivé se niize projevit to, ze je

tato planovaci koncep@asow narana. [8]

Planovaci Grovai 1

S

Planovaci Urovai 2a Planovaci urovaei 2b

Obr. 9. Protisénné planovani (top-down/bottom-up) [8, s. 59]
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II. ANALYTICKA CAST
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2 SPOLECNOST TOPEK, S. R. O. A JEJI CHARAKTERISTIKA

2.1 Historie, sowasnost, pravni forma a organiz&ni struktura firmy

Firma TOPEK, s. r. 0. vznikla vroce 1992 jako roti podnik s cilem navazat
na tradice vyroby vynikajiciho doméaciho chleba pdloé, ktery zde byl v 60. letech

pesen panem Sekem.

Pro realizaci tohoto z&ru byl zakoupen objekt byvalého JZD v centru obdata
stavba byla rekonstruovana. Dale bylyipeny etazoveé pece, které spraly pozadavky

pro vyrobu chleba.

Pavodni zandr vyroby chleba pro Topolnou afilghlé vesnice musel byt brzy
revidovan na zaklad stoupajici poptavky. VesSkeré volné presky byly proto
investovany do rozvoje firmy. Postuphyly rozsteny vyrobni prostory, vybudovana nova
technologie a roz&n sortiment pekakych produki. Také musely byt nakoupeny nové

dopravni prosedky a pijimani dalSi pracovnici. Vykonnost firmy se pqsté zvySovala.

V roce 2002 se firgh poddilo ziskat dotaci v ramci programu SAPARD a to ji
umoznilo dale roz&it provoz pekarny. Diky této dotaci a naslednénusieni vyrobnich
prostor, technologii a produkce spaoiiest TOPEK, s. r. 0. zdvojnasobilaigpodil na trhu
Z pavodnich 8 % na 16 %.

V souwtasné dob firma hraje vyznamnou roliip udrZzeni zarsstnanosti v regionu.
Na trhu se prosazuje diky kvaliprodukti za gijatelné ceny a variabilnosti dodavek. Jeji

konkurence je stabilizovana.

Pravni forma

Pekarna TOPEK, s. r. 0. je sptesti s rdenym omezenym a m&tpspoleniki,
ktefi se na rozhodovani podili v péra vioZzeného vkladu na zakladnigm, ktery¢ini u
vSech spolénika stejnoucastku 20.000,-- K Na zéklad spol&enské smlouvy a vypisu
z obchodniho rej#iku jsou opravéni jménem spoknosti jednat a podepisovat dva

jednatelé pan Ing. Miroslav Laik a pan Stanislav Nedbalek.
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Organizani struktura

Reditel

Vedouci vyroby

Vedouci obchodu, marketingu

a financi
Usek vyroby Usek expedice Usek udrzby Obchodni,
marketingovy
¢ financni Usel
Vedouci |. Vedouci Il. Vedouci IlI.
Pracovnici Pracovnici Pracovnici

Obr. 10. Organizai struktura firmy TOPEK, s. r. 0.

2.2 Kategorie zaméstnanai

pracovnici pracovnici
2000 4 21 25
2001 4 23 27
2002 4 23 27
2003 4 34 38
2004 4 52 56
2005 4 56 60

Tab. 1. Vyvoj zasstnana firmy TOPEK, s. r. 0. v letech 2000 — 2005



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jak ukazuje zobrazena tabulkaceozandstnand firmy se od roku 2000 zvysil

z pavodnich 25 pracovnikna sodasnych 60. Firma také zajife praxi pro 2 &nice.

SlozZenitidicich pracovnik v roce 2005:

vlastnik firmy,teditel, vedouci obchodu, marketingu a financi — Mgoslav Lagik,

vedouci vyroby — Bronislav L&k,

vedouci expedice — tiha Hub&kova,

vedouci udrzby — Stanislav Nedbalek.

Vedouci obchodu, marketingu a financi Ing. Miroslaapcik fidi obchodni,
marketingovy a finatni Usek a obstarava také personalistiku v podndadouci vyroby
Bronislav Lagik osobri fidi Usek vyroby a dohlizi na vedeni Useku expediaeseku
adrzby. Technické zalezitosti, udrzbu strojniho aygni, dodrZzovani bezfmosti prace
a pozarni ochrany zabezjpge vedouci udrzby pan Stanislav Nedbalek. Expedimbki

zaji¥uje vedouci expedice panfida Hub&kova.

SlozZeni ostatnich pracovriik roce 2005:
- 1 &etni,

- 1 administrativni pracovnice,

- 2 0drzbéi,

- 9 pekad,

- 22 pomocnych sil,

- 6ridicy,

15 prodavan ve vlastnich prodejnach.

2.3 Vyrobni program

s

U vyrobka je prioritni vysoka kvalita za rozumnou cenu, at@va dobry fedpoklad
pro uplatgni na trhu. Pekarna TOPEK, s. r.deni vyrakgné pe€ivo do nasledujicich

Sesti kategorii:
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« Chléb: chléb pSeninozitny, chléb slunmicovy, chléb toustovy sty a tmavy ...
« Bézné peivo: rohliky, housky, pletynky, bagety ...

« Plundrové pe&tivo: croissanty, ovocné fikky, plundrované S&tky ...

« Jemné peéivo: kol&e, buchty, vangky, zaviny ...

« Koblihy: pInéné koblihy , skéicové hwzdy, wnetky ...

« Knedliky: houskové knedliky, ovocné knedliky ...

Struktura vyroby jednotlivych produkt a firmy TOPEK,
S.r. 0.

O Chleba

@ Bézné peivo

0O Jemné pé&vo

O Plundrové péivo
| Koblihy

25% O Knedliky

Graf 1. Struktura vyroby jednotlivych proddkirmy TOPEK, s. r. o.

2.4 Poslani, strategie a vize dané spdieosti

2.4.1 Poslani firmy

s

sortimentu. U vSech vyrolilje prioritni vysoka kvalita za rozumnou cenu, da¥éa dobry

predpoklad pro uplatmi na trhu.

2.4.2 Strategie

Zakladni strategitinnosti pekarny TOPEK, s. r. o. je za}ist rozvoje a posileni

konkurenceschopnosti v oblasti vyroby a prodejeafsidych vyrobki s cilem rozgit podil
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na regionalnim trhu. Firma se snazi o maximalni kapmi vSech zakaznik
o maximalizaci svého zisku a také o dosahovani adfiklych Gspor. Pokles nakiad
na jednotku dosazenyistem objemu produkce umage snizit ceny i p zachovani ufité

N 1

miry zisku pod Urovie konkurence a ziskat tak vy3Si podil na trhu.

Marketingova strategie podniku je Uzce spjata oeen politikou, ktera je zavisla
na ekonomickych moznostech firmy, konkuneim prostedi, rozvoznich vzdalenostech,
cetnosti dodavek a v neposledaik kvalit¢ vyrobki. U novych vyrobk se firma snazi
prosadit zavatti cenu. \étSim odkrateim firma poskytuje mnozstevni slevu, stejako
u plateb v hotovosti. TOPEK, s. r. 0. taképpavuje zavedeni saciii, kde bude odiratel

stimulovan ¥cnou cenou v zavislosti na mnozstvi odebranéhoyttad

Odbytova strategie firmy je v pré@dt zaloZena na osobnim kontaktu se zadkaznikem.
Individualnim gistupem k odérateiim se firma snazi roz#i odbyt stavajicich prodejen
firmy pti zavadni novych vyrobk, feSeni rozvozovychiadi, ¢cetnosti dodavek, moznosti

vraceni dohodnutého mnozstvi neprodané produkgbramych zakaznik

2.4.3 Vize firmy

Hlavnim cilem, ktery si firma TOPEK, s. r. 0. wika, je rozSfeni si¢ vlastnich

obchodi 0 100 %. V sotasnosti firma provozuje 6 prodejen £ipem, a to ve rstech

Vv

Uherské Hradigt Krom¢tiz, Otrokovice a Malenovice. Prodejgpea se také uskutéuje
piimo v aredlu pekarny v Topolné, zde vSak nakupdgv§Zré mistni obyvatelé.
V ¢asovém horizontu zhruba 5-ti let firma planuje ziahpgrodej ve vlastnich obchodech

také ve mistech Zlin, HoleSov a Uhersky Brod.

S vySe uvedenym hlavnim cilem souvisi i dalSi &flsouvislosti se zdvojnasobenim

poctu vlastnich prodejen firma planuije:

- zdvojnasobeni obratu, trzeb i zisku,

- zvySeni podilu prodéjna daném trhu na 25 %,

- ziskani nového trhu, novych agthtel a zakazni.

Nasledujici cile blizce souvisi se celkovou sthiatiigny TOPEK, s. r. 0. Postugn

tato pekarna zamysli realizovat nasledujici &§m
- produkovat i nadale vysoce kvalitni produkty zgapelné ceny,

- inovovat sodasny sortiment pgéva o nové druhy,
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- posilit konkurenceschopnost v oblasti vyroby a pjegekéskych vyrobki,
- rozvijet kvalifikaci a zlepSit systém motivace urgatnand.

DalSim vyznamnym cilem, ktery si dana pekéarna &ilgy je rozsteni stavajiciho

technologického Z&eni o tyto nové moderni technologie:

- sazeci etazova pec na vyrobu domaciho chleba svasam,
- rotani pec na roz#eni vyroby jemného geva,

- univerzalni hata¢ tésta.

V roce 2004 firma TOPEK, s. r. 0. ziskala &eni tykajici se zjsobu stanoveni
kritickych bodi v technologii vyroby (HACCP). Krot zmirgného oswdceni vSak
pekarna nevlastni Zadny certifikat ani nésp ISO normy. V nasledujicim roce firma
chce splnit nutné fpdpisy a pozadavky a zazadat @ledi certifikatu v oblasti vyroby,
vyvoje a dodavani pekskych vyrobki. Diky tomuto certifikatu by se firthotewely nové

moznosti distribuce svych produkt

2.5 Planovani ve firmé TOPEK, s. r. 0.

2.5.1 Plany

Ve firmé¢ TOPEK, s. r. 0. se zpracovavaiji klicové plany, jedna se o plan prodeje

a marketingu, finafmi plan a plan vyroby.

Vedouci obchodu, marketingu a financi pan MiroslaagXik vypracovava plan
prodeje a marketingu a také firdamn plan. Plan prodeje a marketingu zahrnuje objemy
prodeji jednotlivych produki na trhu, déle obsahujefqupokladané prodejni ceny
jednotlivych drult piiva, distribini cesty a zakladni aktivity na podporu prodejé&nPlI
marketingu a prodeje musi byt v souladu s fimém planem, ktery musi zajistit kryti
marketingovych naklad Ve finartnim planu jsou zobrazeny planované vynosy, nakiady
hospodésky vysledek, ktery podnikéekava v jednotlivych letech planovaného obdobi a

planované fijmy a vydaje.

Vedouci vyroby pan Bronislav Lajk zpracovava plan vyroby, ktery vyrobn
zabezpéuje vySe zmisné planované prodeje. Tento plan zahrnuje plan brdsmi,
v némz jsou naplanovany petbné zakladni suroviny, materidly, polotovary, gieer

a sluzby nutné k vyrabpeiiva.
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2.5.2 Planovani vynosi

Trzby za prodej vlastnich vyrobka sluzeb tvii u WtSiny organizaci vyrobniho
charakteru rozhodujici slozku jejich vyrog¥i planovani vynos firma TOPEK, s. r. o.
vyuziva agregovanyifstup. Jedna se o progndzy budouci vySe trzeb jakasovouradu

jedné polozky pedstavujici velikosti trzeb v jednotlivych leted@movaciho obdobi.

Ke stanoveni trzeb firma vyuZiva jak odhady zaléZea vyuZiti marketingovych
znalosti a zkuSenosti, tak i trendovévky, jejichz podstatou je extrapolace budoucich
trzeb na z&klad historickych udaj o velikosti trzeb z ¢kolika minulych let. @ekavany

budouci vyvoj trzeb ve firhTOPEK, s. r. 0. znaztuje nasledujici graf.

Trzby v tis. K

—o— Trzby

Graf 2. Planovany vyvoj trzeb ve fism OPEK, s. r. 0.

Velkou nevyhodou takového @gobu stanoveni trzeb je to, Ze nerespektuje zasadni
zmeny externich faktar, které mohou prodeje podniku ovlivnit. Jedna $edpvSim

0 nasledujici externi faktory:
- velikost poptavky na @itych trzich,
- vznik novych trii,

- dopady vyznamnych z&¢n konkuregniho prostedi.
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DalSi nevyhodou tohoto Apobu je nerespektovani vlastni strategie podnikiblasti
trzniho zamsieni produkce, nerespektovani &m vyrobkového programu a jeho

investiniho zabezpeeni.

2.5.3 Planovani nakladi

Pfi planovani naklail firma stejié jako @i planovani vyno$ vyuziva agregovany
pristup. Zakladem této metody je relace jednotlivycakladovych drul k trzbam
vyjadiend jako podild&chto naklad k trzbam. V roce 2005 firma TOPEK, s. r. 0. plgnu

* spoteba materialu — 40 % z celkovych trzeb,
» spoteba energie — 20 % z celkovych trzeb,

e opravy a udrzba — 2 % z celkovych trzeb,

e ostatni reZie — 8 % z celkovych trzeb,

* mzdy Ketrg odvodi — 30 % z celkovych trzeb.

Planovany podil nékladi na celkowch trzbach vroce 2005

30% O Spoteba materiélu
40% .
B Spoteba energie

O Oprava a Udrzba

8% O Ostatni rezie

B Mzdy véetrg odvodi

20%

Graf 3. Planovany podil nakiath celkovych trzbach v r. 2005

Nevyhodou této metody planovani nakigd to, Ze tento Zjsob neni fili§ podrobny
a je nutno ho povazovat pouze za hruby odhad, kede vyZadovat dalSi Esreni.

Tento zpisob je zaloZen na vyvoji minulych trahdez na respektovarichto faktof:
- sowasny stupk vyuziti vyrobni kapacity a jeji budouci vyvoj,

- struktura nakladl podniku,
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vyvoj nakupnich cen surovin, matetiaenergii a velikosti @mérnych mezd, které se

mohou odchylovat od vyvoje prodejnich cen pro@udbrazenych viistu trzeb,

dalSi slozky podnikatelské strategie.

2.5.4 SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts):

vysoce kvalitni vyrobky zaifjatelnou cenu,
Siroky sortiment vyrobik,

kvalifikovani a zaSkoleni zatstnanci,

kvalitni fizeni a kvalitni spoluprace uvhitirmy,
dobra organizace nakupu,

variabilnost dodavek vyrolik

dobra spoluprace s dodavateli,

dobra spoluprace s odflateli a zakazniky,

maximalre vyhodné umishi pekarny uproged trojuhelniku rést Zlin, Kron®iiz
a Uherské Hradist

vhodre zvolena reklama a propagace (radio, internetareilna firemnich autech).

Slabé stranky (Weaknesses):

zna&n¢ omezené vyrobni prostory,

vysoka investini nar@nost (¥ pofizovani novych strdj,
nara:né konkuretini prostedi,

zastaraly balici stroj,

¢asta poruchovost dopravnich presiki rozvazejicich pevo,

nedokonaly systém planovani vyfiasnaklad.

Prilezitosti (Opportunities):
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- rozSteni provozu o novouifstavbu,

- rozSieni vyroby o nové a moderni stroje,

- dalSi roz&ieni sortimentu vyrohk

- rozS8ieni sit odkératel a zdkaznik,

- zvySeni poétu vlastnich prodejen,

- lepsi vyuziti lidského potencialu,

- moznost ziskani trzniho podilu v ostatnich regibn&de neni tak velka konkurence,
- pozorné sledovanit@ni a pozadavkzakaznik a schopnost reagovat n& n

- zmeény Zivotniho stylu.

e Hrozby (Threats):

- vysoka konkurence v regionu,

- nové akce konkurence,

- rozsteni sit konkurent,

- prijeti dalSich hygienickychi jinych norem a pedpisi,
- Vyvoj cen surovin nezbytnych k vyréipeiiva,

- hrozba substitutv budoucnu,

- neochota od¥rateli zmenit dodavatele,

- rychlost zastaravani stfoa zd&izeni,

- nesolventnost odiatel.

2.5.5 PEST analyza
» Ekonomickeé faktory:
Riist minimalni mzdy ¢R

Rostouci minimalni mzda bude mit vliv na zvySeni aneangéstnand. Toto zvySeni

dané firn¢ zpisobi navySeni osobnich naklada zamistnance. Rst mezd bude mit
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ovSem takeé pozitivni dopad, protoze diky vysSSiiimpim se posili kupni sila, lidé budou

mit sklon ke spdieks, a tim padem budou vice utracet.

Rist nezarstnanosti \VCR

V Ceské republice Ize zaznamenat rostouci trend nistaemosti, coZz méa negativni
dopad na poptavku sgebiteli. Nezangstnanost vede k poklesu kupni sily obyvatelstva,

coz se ve findle promitne také do sniZzeni trzehyfir

Rist naklad

V sowasnosti se stale zvySuji ceny pouzivanych surovirgteriat, energii,

> v

pohonnych hmot apod. Tyto draZzsi vstupy se proraitthm ceny vystujp Firma je totiz

nucena zdraZzovat své produkty, aby dosahla zisku.

VySe arokové miry
Neustale klesajici tendence urokové miry u vklagisobuje, Ze firmy se nevyplati

spdit penize, spiSe naopak, nizka urokova mira pddiaiesticim.

» Politicko-pravni faktory:

Ochrana spotebitele

V CR existuje zakon o ochramspotebitele, ktery chrani sp@tbitele proti néestnému
a podvodnému jednani ze strany firem. Dana firnsamgoskodit zakaznika, a proto musi

dodrzovat zakonem stanovena pravidla.
Ochrana Zivotniho progtdi

VstupemCR do EU vstoupily v platnost nové normy tykajici aehrany Zivotniho
prostedi. Pekarna musi respektovaedgpisy tykajici se ekologmosti vyroby a také

pii vyuZivani automobil k distribuci p&€iva musi dodrZzovat povolené emisectito vozi.

Dodrzovani zdravotnich a hygienickych norem
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Produkty nabizené firmou TOPEK, s. r. 0. musi byalikni a zdravotsé nezavadné.
Firma musi dodrZovatifsné hygienické normy a pravidla. ¥ipad® nedodrZenié&chto
standard, hrozi firmg vysoka pokuta a v krajnin¥ipad maze byt také ohroZena vyroba

peciva.

Dasiova politika — dekavané snizeni daa pijmu PO

V zemich EU je d& z prijmu PO v paméru nizsi nez \CR. ProtozeCR je nyni
¢lenem EU, lze &ekavat tlak na snizeni této darsnizeni dgové zatZze umozni firns

TOPEK, s. r. 0. zvySit investice do rozvoje firmplanovovani technologii.

Vyhody pro firmu @ zanestnani osob z/adu prace

Zamestna-li firma osobu, jeZ byla v evidenci pracovnilitadu déle nez 6 #&sici, ma
narok na finatini piispivek od tadu prace. Firmy jsou tedy vice motivovany Zatmavat
tyto osoby, protoZze je to velmi vyhodné. PekarnaPER, s. r. o. jiz #kolikrat tuto

prilezitost vyuZila.

» Socialrg kulturni faktory:
Zneny Zivotniho stylu

V souwtasné dob lidé stéle vice podléhaji novému trendu zdravéwyzméni proto
strukturu svych nakup a nakupuji vice celozrnné a tmavécipe. Chce-li firma
i v budoucnu #istat UspSna musi dmto pozadavikm zakaznik prizpisobit vyrobu
a nabizeny sortiment, jinak by speltitelé pechazeli ke konkurenci, jez by dané produkty

nabizela.
Postoj k praci a volnéméasu

Porovname-liCR se zersmi EU zjistime, Ze v EU je podstatrvy3si produktivita
prace nez unas. Firma TOPEK, s. r. o. se proswisproduktivitu prace neustale
zvySovat, a to zejména v§tem kvalitnich a vykonnych pracovriika vhodnou motivaci
zantstnand. Motivovani zanistnanci budou ve firhspokoje®jsi a nebudou uvazovat

o péipadném odchodu, tim se figrsnizi ndklady na vy a zaSkoleni novych pracoviiik
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Zamestnavani lidi s nizSi kvalifikaci

VySe platu byvaasto ungrna kvalifikaci pracovnik. Firma zamistnava mnoho mén
kvalifikovanych pracovnik na pozicich pomocnych pracovnich sil. Tito lidé rem&i

urcity druh prace a ten nasletdiwvykonavaji. Kvalifikovani pracovnici roztiji ukoly,

sy s s 7 e

rozhoduji a dohlizi ngadny pfibéh ¢innosti. Lidem s niZSi kvalifikaci firma vyplacizsi

mzdy nez pracovnikm kvalifikovanym.

ZvySovani narakna bezpénost prace

Vhledem ke zvySujici se Urovni mechanizace a auiaawe firn¢ rychle rostou

naklady na bezgmaostni vybaveni strojniho #aeni. Firma je také nucena investovat

VN

» Technologické faktory:
Mira zastaravani straj, zafizeni a technologii

Diky rychlému rozvoji ¥dy a techniky stavajici stroje, izzeni a technologie rychle
zastaravaji. Firma je tedy nucena zai&tale nové technologie aijfmpvat noveé stroje,

aby si udrzela své postaveni na trhu a i nadétala konkurenceschopna.

Snaha ziskat dotaci od statu na investici

Pri splréni presré stanovenych podminek stat poskytuje dotaci nasiisie proto

se firma bude snazit tyto podminky spinit a danotad ziskat.
Tlak na zavaéhi systéemu kvality

V sowasné dob je stale aktuak)si zavadni systému kvality, firma musi proto

vynakladat pegZni prostedky na ézné certifikaty a ossdéeni kvality.

Nové technologie vyZaduji Skoleni pracoxnik
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Zavadni novych technologii do vyroby vyZaduje Skolenimzstnandé. Na tato

Skoleni musi firma vynakladat vysoké pemi castky.

2.5.6 Porteriav model péti konkuren énich sil
* Soufasna konkurence

Ve Zlinském kraji v sotasné dob puasobi d¥ velmi velké a silné firmy, jez
vyznamré konkuruji pekdréd TOPEK, s. r. 0. Jedna se o spolest PENAM, s. r. o.
a spolénosti DELTA, a. s.. Tyto vlivné firmy pokryvaji suyi produkty podstatnodast
regionalniho trhu. Své vyrobky dodavaji do mnohachalfi s potravinami,
do supermarkét a zasobuji také specializované prodejny &veen. Tyto firmy jsou
podstaté vétSi, maji étSi vyrobni moznosti, a tudiz pro pekarnu TOPEK,r.so.

piedstavuji opravdu vaznou a tvrdou konkurenci.

Déle se na trhu vyskytujeékolik pekaren, jez jsou svou velikosti a vyrobnimi
moznostmi na stejné arovni jako TOPEK, s. r. adndese o firmu Svobodai&zik, s. r. 0.,
firmu Varmuza, pekarny Boner, s. r. 0. a Veka, . iTyto firmy dodavaji své vyrobky jak
do svych vlastnich prodejen, tak jimi zasobuji epjSi dalsi obchody. Firma TOPEK,
s.r.o. dodavéa sveé peo do svych vlastnich firemnich prodejen a takédd&&ich obchai

stejre jako zmirgné firmy.

Z vySe popsané situace vyplyva, Ze rivalita mezaikkwujicimi si firmami v oboru
pekdstvi ma podobu boje o postaveni na trhu. VSechmyyfise snazi prosadit kvalitou
své produkce, variabilnosti dodavek a pouZziv&ié taejfiznéjSi cenové taktiky, jimiz by
prildkali zakazniky. K rivalé zejména dochéazi, pokud je jeden nebo vice konkiuren
pod tlakem nebo vidiiflezitost si své postaveni zlepSit. Konkufentlak neustale roste,
protoZze konkurenti jsou vicem&rstejnomdrné vyvazeni a zakaznici mohou snadno

piechazet od jednoho vyrobku dodavatele k jinému.
* Potencialni nova konkurence

V sowasné dob se na trhu vyskytuje mnoho firem podnikajicich ekgrenstvi,
a tudiz konkurence je velmi tvrda. VSechny exisfupiekarny si vSak wdomuji, Ze novée
firmy, které by do od&tvi dale mohly vstoupit, byimesly novou kapacitu a touhu ziskat

podil na trhu.
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Hrozba vstupu nové konkurence do zémiého od¥tvi zavisi na existujicich bariérach
vstupu a na reakci sdasnych konkureit vici nowé vstupujici firmé. V pekarenském
oboru existuje celd@ada pekazek proti vstupu novych konkuréntledna se zejména

0 nasledujici bariéry:

- vysokeé vstupni naklady,

- pozadavky na kapitalfpnakupu velkého mnoZstvi specialnich strajza&izeni,
- pozadavky na technologie a receptury,

- pozadavky na spémi nar@nych zdravotnich a hygienickych norem,

- trh je rozatlen mezi stavajici firmy, jez si vybudovaly distiémi kanaly.

Dodavatelé

V sowasnosti naeském trhu plati, Zefipmalém p@étu dodavatei urcitého sortimentu
surovin, zboZti sluzeb, maji tito dodavatel&tgi vyjednavaci schopnost. V kraji, ¥mz
firma TOPEK, s. r. o. {Bsobi, vSak existuje spousta dodavatelskych fireerékby ngly
zdjem dodavat ptebné suroviny a sluzby této pekérrSila dodavatél je tedy slaba.
ZaleZi jen na rozhodnuti podniku, kterého dodaeaselvybere. R volbé dodavatelské

firmy spole&nost TOPEK, s. r. 0. vybira podle nasledujiciclékii:

cena a kvalita,

- cenové zvyhodini v pripact ndkupu ¥tSiho mnoZstvi,
- vzdélenost dodavatele,

- dodaci lhita,

- reference o dodavateli.

o Zakaznici

Peiivo tvoii vyznamnou sloZzku vydajkazdého spoebitele, ve srovnani se silou
dodavatel je vSak sila odirateli a zakaznik velmi silna. Jak jsem jiz zminila,
ve Zlinském kraji fisobi velké mnozstvi firem, jez nabizeji stegiévelmi podobné

vyrobky jako pekarna TOPEK, s. r. o. Zakaznici temhaji moZnost porovnavat
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poZzadované produkty podle mnoha kritérif. (pena, kvalita, chtu...) a tudiz si mohou

vybirat.

Pekarna TOPEK, s. r. 0. se snazi zékaznikjakat vysoce kvalitnim zbozim
za @ijatelnou cenu a také variabilnosti svych dodaveko své odératele pipravuje
nejriznéjSi mnozstevni slevy a cenové akce. Timtdspbem se snazi udrzet si nejen

stavajici zdkazniky, aldifikat i odigratele konkuretnich vyrobk.

e Substituty

Co se tye substitui Izeftici, Ze se na trhu vyskytuje jen velmi malo subsiitjez by
dokazaly v plné niié nahradit p&vo. Peivo totiz tvai jednu ze zakladnich poloZzek
jidelnicku wétSiny spotebiteli, tudiz firma TOPEK, s. r. o. n&gmdpoklada, ze by ho

zékaznici z&ali nahrazovat ndfklad racionalnimi vyrobky, suchary ... atd.

| pti zlepSeni vlastnosti afijpadném snizenim cegchto substitut se nevekava
jejich vysS8i spdtba ani to, Ze by zcela nahradilcp®. Z hlediska hrozby substifuima

tedy firma TOPEK, s. r. 0. velmi dobrou pozici.

2.6 Dotaznikove Sekeni urovné planovani

2.6.1 Cile dotaznikového Sateni

V této casti bakaléské prace jsem provedla dotaznikovyizikum tykajici se

planovani. Pomoci tohoto $emi jsem chtla dosdhnout nasledujicichicil

Zjistit, jaka je vize firmy,

stanovit, jaké principy a metody firmai planovani vyuziva,

urcit, jaké plany firma sestavuje,

zjistit, jaké zdroje informaci firmatpplanovani vyuziva.

2.6.2 Pouzité metody a techniky

Pri tomto pfizkumu jsem pouZilataso¥ nenargny dotaznik obsahujici celkem
14 otazek — 3 otdzky osobniho charakteru a 11 bt§kajici se planovani v dané figmn

Pt vyplnovani dotazniku jsem dané odpdivs respondenty givé konzultovala. Otazky
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v tomto dotazniku jsou koncipovany zejména pro wetdl@racovniky, kg se podileji
na planovani, organizovaniié&eni spolénosti TOPEK, s. r. 0., proto jsem o vypii
daného dotazniku pozadala pféayto osoby. JelikoZz zméma firma pati mezi mensi
pekarny, management spéesti tvai pouze 4 vedouci pracovnici. Jedna se o vedouciho

obchodu, marketingu a financi, vedouciho vyrobyloteiho udrzby a vedouci expedice.

2.6.3 Sbdér informaci

Dotaznik vyplnily celkem 4 vedouci pracovnici firfiOPEK, s. r. 0., z toho 3 muzi
a 1 Zena. ¥k vSech respondeinse pohybuje v rozmezi 40 — 50 let a vSichni datajau

zanestnani ve firnt TOPEK, s. r. 0. jiZ od jejiho vzniku v roce 19%92dy 13 let.

2.6.4 Vyhodnoceni otazek tykajicich se planovéani
1. Jaka je vize vasi spotmosti?

VSichni vedouci pracovnici shodlmdpovdéli, Ze firma ma witou predstavu o své
budoucnosti a o tonteho chce doséhnout, tatéefdstava vSak neni pisetnppracovana
do planu. Volba této odpésii naznéuje, Ze ve spolmosti existuje spiSe charismatické
vedeni. Cile, jez si spaleost vytkla, nejsou piserdinzaznamenany v planech, proto

nemohou byt nastoleny nutngeppoklady pro jejich uskutaéni.

2. Seznamuje vedeni vasi firmy své zastnance s vizemi spok&osti?

VSichni 4 vedouci pracovnici si mysli, Ze Z@tmanci maji moZnost seznamit
se v fipact zajmu s vizi firmy u svych naikenych. Volba této odpé&di nazn&uje vili
managementu spaleosti informovat své zagstnance o svych cilech a zénech. Firma
vS8ak ve skutnosti nedekava zadnou odezvu od z&smand. Na veskerou iniciativu
ze strany pracovnik je reagovano, aZz se objevi, avSak prostor pro podolE
nejrazréjSich pobidek spolmost nevytvéi. Z toho vyplyva, Ze pracovnici se vicerdén

viabec nepodileji na formulovani podnikové vize.
3. Ktery z nasledujicich principi preferuje vaSe firma pfi planovani?

Vedouci pracovnici se jednozimé shodli na tom, Ze firma preferuje klasicky princip

planovani, tzn. minulost»  fippmnost—> budoucnost.
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4. Dodrzuje firma nasledujici principy planovéani: nepretrzitost planovani; rovnost
vztahi pFi planovani; pruznost, variantnost a realnost plangani; tvorivost
p¥i planovani?

Vedouci pracovnici se shodli na tom, Ze firma rdog pouze &které principy

planovéni, jedna se zejména o rovnost Wzf@hplanovani a realnost planovani.

~

5. Respektuje podle vaSeho nazoru firma i planovani zajmy zakaznild,

zaméstnanai, manaZzei, vlastniki, statu a regionu?

Dotazani vedouci pracovnici zastavaji nazor, Zendirse snazi ip planovani

respektovat zajmy zakazriikzanméstnané, manazet, vlastniki, statu a regionu.

6. Jaké metody jsou pi planovani prevazreé vyuzivany ve vasi firmg?

3 respondenti, tj. 75 %, se domnivaji, Ze vedirjgou [F planovani vyuzivany
piedevsim empiricko-intuitivni metody jako jsou hi&tad intuice a odhady. 1 dotazany
vedouci pracovnik zastava nazor, Ze firma pouZie&n heuristické metody jako je
SWOT analyza ¢i portféliovAd analyza. Matematicko-statistické mnatp coz jsou

ekonometrické, optimalizai a simul&ni metody, firma fi planovani nevyuziva.

7. Zpracovava vaSe firma plany na drovni celého mniku?

Z odpoudi vedoucich pracovnikvyplynulo, Ze firma se snazi zpracovavat plany

na arovni celého podniku.

8. Zpracovava vase firma plany na urovni vyrobnichiseki?

Vedouci pracovnici odp@déli, Ze firma se snaZi planovat a zpracovavat pliahky

na arovni celého podniku, tak na arovni vyrobniskehi.
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9. Jakeé plany ve vasi firng prevladaji?

Ze ziskanych odpeadi vyplynulo, Ze v dané firtnhprevlada zpracovavani zejména
stredredobych plag.

10. Jaky zdroj informaci vyuziva vaSe firma pro poieby planovani?

Dotazani vedouci pracovnici odgokli, Ze firma vyuziva fi planovani pedevsim
informace ziskané z fizkumi potreb, Fani a poZzadavkzakaznik. Firma se v3ak také
snazi sledovat trendy na trhu. Vysledky vyzkumnécerjako zdroj informaci firma

nevyuziva vbec.

11. Sleduje firma pgrani a potreby zakazniki a prizpasobuje tomu svou strategii?

Vedouci pracovnici se shodli, Ze spwlest sleduje f&ni a pateby zakaznik pouze
nepravideld, zejména tehdy, kdyz jerebba tyto informace vyuzit pro dalSi aktivity

spole&nosti.
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3 SHRNUTI VYSLEDK U DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Z vysledk dotaznikového S&ni vyplynuly nasledujici skuteosti:

- firma ma utitou predstavu o své budoucnosti a o tafeho chce dosahnout, tato

piedstava vSak neni piseénrpracovana do planu,

- zamgstnanci maji mozZnost seznamit se fippd zajmu svizi firmy u svych

Iz

nadizenych, vedouci pracovnici vSak sami svéffrahé s vizi neseznamuiji,

- podnik preferuje klasicky princip planovani, ti?mlost —»  pitomnost

budoucnost,

- spol&nost dodrzuje pouzeckteré principy planovani, jedna se zejména o ravnos
vztahi pri planovani a realnost planovani,

- firma se snaZzi ip planovani respektovat zajmy zakazhikzantstnand, manaZzet,
vlastniki, statu a regionu,

- v podniku jsou fi planovani vyuzivany fiedevsim empiricko-intuitivni metody jako
jsou napiklad intuice a odhady,

- firma také pouZziva heuristické metody jako je SWanalyzaci portféliova analyza,

matematicko-statistické metody firm# planovani nevyuziva,

- spol&nost se snazi zpracovavat plany jak na drovni cef@dniku, tak na arovni
vyrobnich Usek,

- podnik vyuziva g planovani pedevSim informace ziskané zipkumi poteb, gani
a poZzadavk zakaznik a snaZzi se také sledovat trendy na trhu,

- spole&nost sleduje f&ni a pateby zakaznik pouze nepravidetn zejména tehdy,

kdyZ je teba tyto informace vyuZit pro dalSi aktivity spwlesti.
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4 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SYSTEMU PLANOVANI

Nasledujici doporteni vychazi zejména z vypracované SWOT analyzyiZ\jsem
identifikovala silné a slabé strankyiilpzitosti a hrozby ve firth TOPEK, s. r. 0. Nize
uvedend doporieni jsou zamiena pedevSim na zlepSeni slabych stranek a vyuZiti

nabizenych plezitosti.

Jako prvni slabou stranku jsem v analyze uvedlapdanik ma znéné¢ omezené
vyrobni prostory. Provoz pekéarny je undistv hospod&éském objektu byvalého JZD,
v némzZ jsou plg vyuZzity veSkeré vniti prostory, a tudiZz neni jiz uma¥ndalSi rozvoj.
Pt rozhovoru s majitelem spadleosti jsem zjistila, Ze vlastni spolu s pekarnalalsi
prilenlé pozemky, na nichZz by bylo moZné realizovéstavbu k jgvodnimu starému
objektu. Firn¢ bych proto dopottila, aby vyuZila této filezitosti, ziskala nutné fin&ni

prostedky a rozgila stavajici vyrobni prostory, a tim zvysSila swouobni kapacitu.

Jednou ze slabych stranek je také nedokonaly sypténovani vynos a naklad.
V kapitole, kterou jsem nazvala ,Planovani ve #irOPEK, s. r. 0.“ jsem podrobn
popsala agregovany @gob planovani vyndsa naklad, jenz spolénost vyuziva. Protoze
tento zmisob je malo detailni a mé& také mnoho dalSich ratids doporuila bych

danému podniku, aby tentoigmb znénil.

Agregovany zpisob planovani vynas Ize zneEnit za detaildjSi desagregovany
zpasob. Desagregovanyiptup je zaloZzeny na réeréni vyrobniho programu do &itého
poctu komodit. Tyto komodity pak mohougalstavovat jednotlivé Klové produkty, které
se podileji rozhodujicim podilem na celkovych tctbha Desagregovany figtup
k planovéani trzeb je zaloZen na stanovéasovychiad prodej jednotlivych komodit
v planovacim obdobi a dosahovanych prodejnich eedamacim trhu. &kavanou vysi
prodeji jednotlivych komodit by bylo vhodné dovat vélenéni podle jednotlivych trin,
segment téchto trhi ¢i rozhodujicich odérateli. Planované prodeje by potom zavisely
na vyhodnoceni informaci marketingového charaktpospuzeni ekonomické vyhodnosti
jednotlivych komodit a na zasadnich rozhodnutiaimyi z hlediska strategickych @il

a strategii jejich dosazeni.
Stejre jako u planovani vynaslze znenit agregovany zisob planovani naklad
za detail®jSi postupy, které sgovaji v respektovani specifickych rysjednotlivych

poloZzek naklad. Tyto postupy spfivaji v rozlenéni nakladi nagiklad na tyto polozky:
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potteba materialu a energie, sluzby, osobni nakladyisgd dalsi provozni néaklady
a finartni naklady. Na kazdou tuto polozku se potom stabodiouci patba vynalozeni

financnich prostedki nagiklad pomoci nejrzrgjSich norem spoeby.

DalSi slabou strankou firmy je ndéreé konkuretini prostedi. Sodasnou i potencialni
konkurenci jsem podrokranalyzovala v modeluég konkurergnich sil. Dané firma bych
doporuila, aby se snazila prosadit kvalitou své produkeariabilnosti dodavek. Pekarna
muze také vyniknout inovovanim ékterych druli pe&iiva, miZze nabidnout nove,
netradéni a chutgjSi produkty, které konkurence dosud nenabizi,ma fildkat nové
zékazniky a odiratele. Podnik rize také pouzivat néjzn¢jSi cenoveé taktiky, jimiz by

prilakal nejen stalé, ale i konkur&mi spotebitele.

Jako posledni slabou stranku jsem uvedistou poruchovost dopravnich presik,
které rozvazeji pévo. UdrZzovat vlastni autopark, aby spVval podminky bezpmosti
provozu aaby vyhovoval figsnym kritériim pro pepravu potravin je natoé
jak pro personal adrzby autoparku, tak i pro sas@uatomobily, protoZzed&hteré z voia
jsou v provozu od brzkych rannich az do¢mich hodin. Problénmtasté poruchovosti
firemnich vozi mohou vyeSit pravidelné kontroly, pravidelny servis, udrzhapé&e

o vesSkeré automobily.

Pri identifikaci prilezitosti ve SWOT analyze jsem kréijiv vySe uvedeného rozéni
provozu o novou fistavbu a roz&eni sortimentu vyrohk zminila také rozgeni sit
odkerateli. V tomto @ipad bych firmé poradila, aby se usilovala o ziskani certifikatu
kvality nebo o spleni peislusnych 1ISO norem, a tim ro#il sit svych odBrateki
o supermarkety a hypermarkety, které &pinttchto norem zasadnvyzaduji. Nové
odkeratele a zakazniky podnik tbe ziskat také zménym inovovanim sortimentu.
Inovované druhy peva si zékaznici mohou rychle zamilovat a prefetojaped jiz
tradicnimi a stereotypnimi produkty, které mohou zakougiteét ve vSech prodejnach

S p&ivem.

DalSi gilezitosti, kterou jsem v analyze uvedla, je zvy§smtu vlastnich prodejen.
Tuto pilezitost firma jiz identifikovala a v s@asnosti je jejim hlavnim cilem ro¥sii
sit vlastnich obchaid 0 100 %. V sotasnosti firma provozuje 6 prodejen <ipem,

a to ve mistech Uherské Hradi&tKroneiiz, Otrokovice a Malenovice. Prodejgne se

téZ uskuténuje primo v arealu pekarny v Topolné, zde vSak nakuptgvgZri mistni
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obyvatelé. \asovém horizontu zhruba 5-ti let firma planuje iahgodej ve vlastnich

obchodech také vedstech Zlin, HoleSov a Uhersky Brod.

Velmi dilezitou gilezitosti, jiz bych firnd doporila vyuZzit, je pozorné sledovani
piani a pozadavk zakaznik a schopnost reagovat néa. rspol€nost by mohla provéad
praizkumy spokojenosti u svych zakazhjla tim ziskat cenné informace tykajici jejich
piani a pateb. Ttmto pozadavém by firma potom mohlafzpisobit nejen vyraé

druhy peiva, ale také strukturu vyroby.

Nasledujici zlepSovaci navrhy a dop@eai vyplyvaji z informaci, jeZ jsem ziskala

vyplnénim dotazniku tykajiciho se funkce planovani vedimf OPEK, s. r. 0.

Diky dotaznikovému Sg&ni jsem zjistila, Ze dana firma formuluje svoui\ppuze
v Ustni podob. Vedoucim pracovnikn bych proto doposiila, aby svou pedstavu
o budoucnosti spodaosti rozpracovali pisemina podle takto zpracované vize naskedn
vypracovali plany. Diky pisenénzpracované vizi mohou byt ve firmastoleny nutné
piedpoklady pro jeji uskuteéni. Dale bychtidicim pracovnikm navrhla, aby své
zantstnance pibézné seznamovali s obsahem podnikové vize a dali jimzmoset

spolupodilet se na formulovani této vize.

Co se t¢e principi planovani, poradila bych managementu firmy, abyle/giz
dodrzovanych princijp tj. rovnost vztah pti planovani a realnost planovéni, respektovala
jes€ i dalsi principy, jako naptrzitost, pruznost a variantnost planovani, dale
komplexnost, tviivost a participace v planovani a v neposlethit také gihlizeni
K rizikim v planovani.

Podle mého néazoru dané navrhy a dopenil firmé¢ TOPEK, s. r. 0. mohouimést
jak spoustu klafl v podolg rozsfeni vyrobni kapacity, roz&ni sortimentu produist
rozsteni sit odkératel, zlepSeni systému planovani vytias ndklad, tak rekolik rizik,

s nimiz by firma ndla pctitat. Mezi nejdlezit¢jSi rizikové faktory, s nimiz by se firma

pii realizaci zmignych navrli a dopordeni musela vyrovnatadim:

mensSi velikost prodéjnez firma dekavala,

pokles poptavky vzhledem k jejfgrdpoklddané hodnit

- neusgsnost v piiniku na utité trhy,

mensi Usgsnost kkterych novych produkt
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- nedosaZenidakavanych prodejnich cen.

Pti realizaci naréoného investiniho projektu financovanéhdqvazmi cizim kapitalem
se mize firma dostat do zdaych finargnich potizi. Timto finatné nar@&nym projektem

by bylo v dané firmy provedeni fistavby ke stavajicimu objektu.

Na zawr bych rada dopotila firmé TOPEK, s. r. 0. , aby krealizaci vSech
zlepSovacich navithpiistupovala obazetre a byla vzdy fipravena na zvladnuti situaci

spojenych se zigaymi negativnimi odchylkami skuteého stavu od planovaného.
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ZAVER

Tématem meé bakalgké prace bylo ,Planovani a jeho vliv na zvySovani
konkurenceschopnosti firmy TOPEK, s. r. 0.". Jefiitem bylo posoudit s@asny proces
planovani, zhodnotit jehof@dnosti a nedostatky a naslédvypracovat soubor nawvith
a dopordeni pro zlepSeni systému planovani ¢em ke zvySovani vykonnosti

a konkurenceschopnosti.

V teoretické casti prace jsou ifblizeny jednotlivé aspekty tykajici se k planovani
Velkou pozornost jseménovala zejména samotnému procesu a vyznamu planaléle
cilim a jejich mistu v planovani a plan. Vjedné kapitole jsem teoreticky
charakterizovala analyzu SWOT, analyzu PEST a eRmrti analyzu §i sil, protoZze
v praktickécasti pomocidchto metod analyzuji sgasnou situaci firmy. Vychodiskem pro

mou praci se staly teoretické poznatky, které loigglniny informacemi praktickymi.

V analytickécasti bakaléské prace je nejprvagdstavena spataost TOPEK, s. r. 0.,
jeji pravni forma, organizai struktura, kategorie zasstnandé a vyrobni program. Velkou
pozornost ¥nuji zejména poslani, strategiim aiail spol€nosti, protoZze planovaci proces
by me&l odpowdét na otazky tykajici se toho, jaké jsou cile firmgka je relativni
dulezitost cih, jak bude mozno dosahnoutigikdo je odpovdny za dosazeni 6il jaké
pravidla budou fjata pro plgni cili a jaké finagni vysledky jsou &ekavany. Pomoci
analyzy SWOT, PEST a analyzytpsil podle Portera jsem analyzovala &asnou situaci
firmy a na z&klad téchto analyz také navrhlafipluSnd doporteni a opdeni. Sodasti
mé praktickécasti bylo také vypracovani dotazniku, dikgmuz jsem ziskala cenné

informace a Udaje tykajici se planovani v dané&irm

Svou bakalgskou praci jsem ukdafla souborem navih a dopordeni pro zlepSeni

systému planovani sfrem ke zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti.

V néasledujicicasti za¥ru bakaléské prace bych jeStada zhodnotila celkovou situaci
firmy. Mezi kladné stranky podniku gatzejména produkce vysoce kvalitnich vyrépk
variabilnost dodavek vyrolikk dobra spoluprace s dodavateli, &dibeli a zakazniky a také
maximalrée vyhodné umisini pekarny uprosed trojuhelniku rést Zlin, Krongtiz a
Uherské Hradist

Z prace je patrné, ze podnik si je régn&dom svych slabych stranek, mezi nimiz

zaujima vyznamné mistargrevsSim tvrda a natpd konkurence na trhu. Firma se snazi
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konkurenci co nejvice potld, a proto se fizpusobuje sotasnym trendm v dané oblasti.
Zakaznika ziskava nejen svou pestrou nabidkounsemtu, ale i vsfcnym gistupem
k pranim a pozadawikn zakaznik. Jednim z faktdr konkurenceschopnosti podniku je
i cena, protoZe prioritou sp@leosti je produkce kvalitnich vyrobkza ijatelné ceny.
Mezi slabé stranky byl téZ mzen nedokonaly systém planovani vyinas naklad,

na jehoz vylepSeni a zdokonaleni jsem v analytiélsfi navrhla uvedena dopdani.

Na za¥r Ize konstatovat, Zze ifps naroné konkuretini prostedi je spolénost
TOPEK, s. r. 0. schopna konkurence na trhu a jemwh se svymi kvalitnimi produkty

proniknout na nové trhy.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK.

Véazeni zamsstnanci firmy TOPEK, s. r. 0.,

jmenuji se Veronika Veliskova a jsem studenka 3niku Univerzity Tomase Bati
ve Zlirg. Pripravila jsem pro Vas dotaznik tykajici se systép@novani ve vasi firgh
Pomoci tohoto dotazniku bych rada ziskat&ofik podstatnych Gdéjpro vypracovani
mé bakal&ské prace na téma ,Planovani a jeho vliv na zvysokankurenceschopnosti®.
Vyplnéni nasledujicich otdzek mi pdrire lépe analyzovat seasny proces planovani,
zhodnotit jeho pednosti a nedostatky. Na zaktadtohoto dotazniku a dalSich
provedenych analyz navrhnu dop&eni pro pipadné zlepSeni systému planovani ve vasi
firmé. Rada bych Vas tedy pozadala @lpe vypinéni tohoto dotazniku. Vami vybranou

odpowd prosim zakrouZzkuijte.

Osobni udaje:

1. Pohlavi:

a) muz

b) Zzena

2. \Ek:

a) meére nez 20 let

b) 20— 30 let
c) 30-40 let
d) 40— 50 let

e) vice nez 50 let

3. Jak dlouho jste zanmistnan ve firmé?

Otazky tykajici se oblasti planovani:




1. Jaké je vize vaSi spotmosti?

a) firma nema jashispecifikovanou vizi

b) ve firmé existuje pedstava o budoucnosti firmy, neni ale pis€apracovana do planu

c) firma ma pisem& formulovanou vizi na 1 - 2 roky a sestavuje podiekratkodobé
plany

d) firma se snazi rozpracovavat svou vizi do podnik&é&ho planu, sledujiciho

minimalré sttedrédoby vyhled

2. Seznamuje vedeni vasi firmy své zastnance s vizemi spolosti?

a) zanestnance nenigéba seznamovat s vizi, jsou Ukolovani podlégiofirmy

b) zaméstnanci maji mozZnost seznamit se ¥ppd zajmu s vizi firmy u svych
nadizenych

c) zamgstnanci firmy jsou s obsahem vizeip¢zZné seznamovani

d) zantstnanci firmy se spolupodileji na formulovani pddwié vize

3. Ktery z nasledujicich principi preferuje vaSe firma pfi planovani?
a) klasicky princip: minulost»  fipmnost—>  budoucnost

b) novy princip: pitomnost¢—  budoucnost

4. Dodrzuje firma nasledujici principy planovani: neprietrzitost planovani; rovnost
vztaha pFi planovani; pruznost, variantnost a realnost plangani; tvorivost
p¥i planovani?

a) firma dodrzuje vSechny uvedené principy

b) firma dodrZuje jendkteré z uvedenych prinaip

c) firma se nedodrZuje Zadny z uvedenych prihcip

5. Respektuje podle vaSeho nazoru firma i planovani zajmy zakaznild,

zaméstnanai, manaZzei, vlastniki, statu a regionu?



a) ano

b) ne

6. Jaké metody jsou pi planovani prevazré vyuzivany ve vasi firngé?
a) empiricko-intuitivni metody tj. ndp intuice, odhad, zdravy rozum
b) heuristické metody tj. napfSWOT analyza, portféliova analyza

c) matematicko-statistické metody tj. ekonomé&gjmptimaliz&ni, simul&ni metody

7. Zpracovava vase firma plany na arovni celého mmiku?
a) ano

b) ne

8. Zpracovava vase firma plany na drovni vyrobnichiseki?
a) ano

b) ne

9. Jaké plany ve vasi firnd previadaji?
a) dlouhodobé (podnikatelské z&®)
b) stedredobé (plany vyrobnich, resp. obchodnéaimosti)

c) kratkodobé (operativni plany)

10. Jaky zdroj informaci vyuZziva vaSe firma pro poreby planovani?

a) phizkumy poteb, gani a pozadavkzakaznik



b) trendy na trhu
c) vysledky vyzkumné prace

d) kombinace vySe uvedenych zdroj

11. Sleduje firma grani a potreby zakazniki a pirizpasobuje tomu svou strategii?

a) spole&nost cileg nesleduje fani a pateby zakaznik a neprovani zadnéjmkumy
b) spole&nost sleduje fani a pateby zakaznik pouze nepravidetn
c) spole&nost pravidela sleduje pozadavky zakaziila poznatky uplauje pi pripraw

marketingovych aktivit

Déekuji za peélivé vyplnéni dotazniku aiji prijemny den.

Veronika Veliskova



