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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Tato bakalska prace je zattena na zhodnoceni s@msného stavidizeni naklad ve
stredisku 340 spotmosti Institut pro testovani a certifikaci, a. provedeni rozboru
jednotlivych nakladovych polozek a navrhnuti épat pro zlepSerizeni naklad v tomto
stredisku. Literara reSerSnic¢ast se zabyva teoretickymi poznatky z oblasti rdikla
Analyticka cast se skladdd zZ'edstaveni spobtmosti a stediska, nasleduje zhodnoceni
sowasného stavuizeni naklad v daném gedisku, provedeni rozboru nakladovych
poloZek. Déle je provedeno druhové a kapaditaieni nakladi. Na za¥r jsou uvedeny

navrhy a doporteni pro optimalizaciizeni naklad v tomto stedisku.

Abstrakt ve sgtovém jazyce

This bachelor thesis is focused on cost analysaluation the present situation of cost
control of the centre 340 of the Institute for Tegtand Certification, join stock company.
The theoretical part is concerned to the problehtost control. The analysis part consists
of introducing the company and its activities. Thenaccomplished cost analysis, cost
evolution and structure of costs. There is alscegerand capacitance cost classification.
At the end of this thesis there are suggestions @wdmmendations for company

management for improving cost control in the ceB#®e.



Chci podtkovat vedoucimu mé bakaské prace panu Ing. Romanu Z&m&ovi, PhD za
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UvoD

Podniky se v satasné dob trzniho hospodatvi (kterd je charakteristicka stale rostouci
konkurenci) snazi udrzet vysokou konkurenceschdpnsgych vyrobk nebo
poskytovanych sluzeb a snazi se ziskat pevnouiptichu. Hlavnim cilem podnikani je
maximalizace trzni hodnoty podniku. DalSimi cilpysdosazeni vysokého hosptglé&ho
vysledku a finadni rovnovahy. Hospoddky vysledek je dan rozdilem mezi vynosy
a nakladyRizeni naklad se tak stava velmittezitym tkolem kazdého podniku. Naklady

se v podniku musi sledovat prakticky neustale.

Problematikouizeni naklad se zabyva hlavnmanazerskeé a@tnictvi, které se zattuje
na tizny vyklad pojmu naklady, jejich rozkéni, rozpg@itani rezijnich naklad a metody
kalkulaci naklad. Snazi se, aby mandZeziskané poznatky o nakladech vyuZivali

v budoucnu fi raiznych rozhodnutich.

Jako téma své bakatké prace jsem si zvolila problematikizeni naklad. Tato
problematika mi fipadd velmi zajimava. Myslim si, Ze je to jednaepleZit¢jSich
¢innosti v kazdé spoteosti. Tato¢innost by néla byt provadna dikladns a pravidels.

Z provedenych analyz by &y vzejit navrhy a opaeni pro zlepSenitizeni naklad ve
spolenosti a samaejmé by mely byt realizovany.Rizenim néakladl by se ndl zabyvat
odborrg vzdilany pracovnik. VySe naklad jejich vyvoj a porovnani jejich vySe
s konkurenci totiz ovliuje UsgSnost firmy na trhu, konkurenceschopnost jejictolig
nebo sluZzeb a také vysi hosptelkE&ho vysledku.

Cilem této bakai&ké prace je zhodnotit sgasny stawizeni naklad ve stedisku 340
spolg&nosti Institut pro testovani a certifikaci, a. grovést rozbor jednotlivych

néakladovych poloZzek a navrhnout afesti pro zlepSertizeni ndklad v tomto stedisku.

Institut pro testovani a certifikaci je jedna zwg§ich certifik&nich firem v nasi
republice. Nabizi Sirokou Skalu sluzebizmych oblasti. Myslim si, Ze vyznam certifikat
stadle roste a v blizké budoucnosti bude pro firngzhytné vlastnit certifikat, ktery
oswdcéuje kvalitu jimi nabizenych produkt pokud si budou chtit udrzet dobrou pozici na
trhu. Sidlo této firmy se nachazi ve Zlifedna se tedy o firmu z naSeho regionu, ktera
muze pomoci rozvoji naseho kraje. Vedeni firmy sositdas tim, Ze mi poskytne interni
informace z Getnictvi, které nejsoudin¢ pristupné. DalSim /odem vykru této firmy
byla skuténost, Ze se jedna o ryZeskou firmu, bez zahramiho podilu. Proto jsem se
rozhodla provést rozbdizeni naklad v této spolénosti a navrhnout dita opateni, aby
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si udrzeli dobrou pozici na trhu a stale zlepSogabbu hospod&kou situaci. Jelikoz se
jedna o porarné velkou spolénost, zaniila jsem svou praci narisidisko 340, které se
zabyva poskytovanim certifikaci v oblasti systémjakosti a enviromentalnich

manazerskych systém

Literarre reSerSntast bude zastena na problematiku a teoreticky vyklad pojmu ndkla
Uvedu Gzna pojeti nakladl jejich druhy acélenéni. Zminim problematiku bodu zvratu.
Také se budu zabyvafiZnymi metodami kalkulace naklkadPopiSi kalkulaci Uplnych

i nedplnych néklaifl a uveduizné kalkul&ni vzorce.

V praktickécasti nejprve pedstavim spotmost ITC, a. s., jeji aktivity, sgasnou pozici
na trhu a sedisko 340, na které se ve své praci &m Poté zhodnotim soasny stav
fizeni néklad ve stedisku. Provedu rozbor nakiadtediska za rok 2004, také se zminim
o jeho vynosech a hospadkém vysledku. Zagiim se na rizikové polozky, na které
pripadaji nejvyssi finatni ¢astky. Provedu rozbor druhovélilenéni nakladi a pokusim
se pro dedisko navrhnout vhodjsi ¢lenéni nakladi. Na za¥r uvedu fizna doporteni,

navrhy a mozn&eSeni pro optimalizaci nakladlaného sediska.
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1. TEORETICKY VYKLAD PROBLEMATIKY RIiZENi NAKLAD U

1.1 Vymezeni pojmu naklad

V literature, ktera se zabyva touto oblasti, existuje ¢atia definic pojmu naklady. Tuto
problematiku rozpracovali auio[4,5,6,13,17]. Z dostupné literatury jsem vybrata
definice.

Kral [5] pod pojmem naklady rozumi hodnotowyjadiené, elné vynalozeni

ekonomickych zdrdj podniku, @elow souvisejicich s jeho ekonomickeémnosti.

Kovanicova [1] pevzala definici naklatl podle Mezinarodnichdgtnich standafd(IAS),

které charakterizuji néklady jako sniZeni ekonosick prospchu, k muz doslo
v iEetnim obdobi, které se projevilo Ubytkem nebo srifdeuzit&nosti aktiv nebo
zvySenim zavazk a které vedlo ke snizeni vlastniho kapitalu jingpisobem, nez jsou

piidély vlastnikiim z vlastniho kapitalu.

Macik [13] podle ekonomické teorie definuje naklgdiko vyrobni faktory spdebované
pri vyrobé produkt a poskytovani sluzeb, ocaré v pesznich jednotkach.

Priklonila bych se k definici, kterou uvadi Kral. JedluSereceno - nakladem rozumime
Gcelné a delové vynaloZeni prostdki a prace v pefini forme. Tato definice mi fipada
vystizna. Naklad je tedy jednozm& vymezenda aktivita, kterou podnik vynaklada proto,
aby ji zhodnotil, aby mu v budoucnuimesla utity uzitek, vygzek — vynos.Rizeni

e

nakladi pa¥i mezi nejdlezitéjSi oblasti v podniku.

Podle n¢ je také dlezité rozliSovat mezi pojmem naklad a vydaj. Ndkja spoteba
(snizeni) hodnoty za &ity ¢as, kterd se zachycuje ve figaim Eetnictvim. Vydaj
prestavuje skutay Ubytek petiz (snizeni stavu péanich prostedk).
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1.2 Vztah mezi manazerskym a finaénim Géetnictvim

Prednttem finaréniho (Eetnictvi je hospoddkéacinnost podniku jako celku a kvantifikace
vysledki, které byly dosazeny za dité obdobi a jsou posuzovany z hlediska Z4jm
a narok vnéjSich zainteresovanych subjékFinaréni etnictvi za zakladni cil podniku

povazuje zvySovani hodnoty podniku a trvaly ekorakmyirist. [2]

Zatimco finakni Cetnictvi se zabyva podnikem jako celkem, manazergletnictvi
sleduje jednotlivéinnosti podniku, zagiuje se na déi aktivity.

V jednotlivych aktivitich se uskutguje (telova transformace ekonomickych zdroj
v poZzadovany hodnotovy vystup. Sfaiiované, oktované ekonomické zdroje se oZop

jako naklady, vyprodukovany hodnotovy vystup jakomomicky prospch. [2]

Snahou podniku a zakladnim rozhodovacim kritérignmilo byt, aby naklady byly vzdy
mensSi nez dosazeny ekonomicky pkmsp Aby spolénost na svych aktivitachéno

ziskala, aby ji &co pginaSely, nejlépe zisk.

Manazerské &etnictvi se zabyva se &em, evidenci,itdénim, zpracovanim, analyzou
a syntézou informaci o podnikoeénosti, ktera slouzi jako podklad pro rozhodovdaoi

budoucna prdéidici pracovniky. [3]

Manazerské  &etnictvi vsol®  zahrnuje  prvky finagniho, nakladového
i vnitropodnikového &etnictvi. VCeské republice neniigsré pravre kodifikovano. Jeho

Uprava zavisi na konkrétnim podniku.
V souwasné dob se vymezuje ¢ zakladnich ukdl manazerskéhocétnictvi:
1) poskytovat informace pro finami (cetnictvi,

2) poskytovat informace o nakladech, vynosech galdlité vykoni, a to jak pro vnini

fizeni, tak i pro cenovou kontrolu akaly i cenovou tvorbu,
3) poskytovat informace pro Utvarové odpdrostnitizeni,
4) zaji¥ovat EZnou kontrolu naklai

5) poskytovat dalSi informace pitzeni a rozhodovani (nagnformace pro rozhodovani

o struktue aktiv a kapitalu). [4]
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1.3 Pojeti nakladi

1.3.1 Finartni (pagatorni) pojeti nakladi

Finartni pojeti naklad je zaloZzeno na aplikaci p&mni formy kolokhu prostedki.
Naklady se chapou jakou penize investované do uykkteré zajiSuji nahradu pesz
v jejich pavodni vySi. To je zakladem koncepce zachovaniépgiho nominalniho

kapitalu. [2]

Toto pojeti se neépstji vyuzivd ve finagnim &etnictvi. Néklady jsou vyjaeény

v peréznich ukazatelich.

Penize

Paizené
EKO zdroje

Vyrobené
vyrobky

Realizované
vyrobky

Reprodukované penize

toky
Febytek - zisk i

Obr. 1. PedZni forma kolobhu prostedk: [2]

Finartni pojeti naklad vykazuje fi zakladni znaky:

1) jako spatbované ekonomické zdroje mohou byt na vstupu \oik&@zy pouze
takové naklady, které jsou podloZzeny realnym vyaejeergz (mzdy, spdeba

materialu),

2) ocerni téchto spatebovanych nebo vyuZzitych ekonomickych zdrjg provedeno

ve skuténych (historickych) pizovacich cenéach,

3) v uskuténénych vykonech se vykazuji pouze takové naklady,réktbudou
z budoucich vykoin prokazateld reprodukovany — naklady produktu; naklady,
které tyto podminky nesfaliji, se ozn&uji jako naklady obdobi. [2]

1.3.2 Hodnotové pojeti naklad

Smyslem hodnotového pojeti nakiajg@ poskytovat informace prabnéiizeni a kontrolu

realného pibéhu aktuald uskuténovanych proces Je odvozovano z vyrobni formy
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kolobéhu prostedki podniku. Smyslem této formy koldhu je zajis¢ni reprodukce

skute&n¢ spotebovaného nebo vyuzitého mnozstvi ekonomickych jadra to za

podminek, které plati v okamziku jejich reprodukd@ odpovida kritériu zachovani
vécného (substamiho) kapitalu. [2]

Toto pojeti souvisi s vyvojem nakladovéhgetinictvi. Objevuji se zde kalkwiai polozky

nakladi, coz jsou naklady, které jsou ve figaim (Eetnictvi vykazovany v jiné vySi nez

v (Cetnictvi manazerském, nebo se ve fifrdm &etnictvi nevyskytuji ubec.

Pohotové
EKO zdroje

Vyrobené
vyrobky

Realizované
vyrobky

Penize

Reprodukované EKO zdroje

<
Pebytek - zisk i

Obr. 2. Kololzh prostedk: ve vyrobni forri[2]
Rozdily mezi finatnim a hodnotovym pojetim nakkad

1) kalkulani naklady (ve finatnim (Eetnictvi se nazyvaji neutralni), coz jsou
naklady, které maji své vyjéehi ve finadnim pojeti, ale rozhodovaci Ulohy

vyZaduji, aby byly vyjageny v jiné arovni oceni (nag. kalkulani odpisy),

2) hodnotové pojeti zahrnuje i dodatkové nédklaawakliady, které nejsou zaloZzeny na

vydeji pertz (nag. kalkulatni najemné). [5]

1.3.3 Ekonomické pojeti naklad

Vychazi z pozadavku zajistit odpovidajici informgwe poteby rozhodovani zacélem
vybéru optimalnich budoucich alternativ. S ¥ym alternativ souvisi obecné ekonomické
chapani nakladjako maximum hodnoty, které Ize vyprodukovat preshictvim zvolené

alternativy. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

To vyjadtuji oportunitni naklady, kterymi rozumime maximalmsly efekt, ktery vznikl
pouzitim omezenych zdrbjna danou alternativu. Oportunitni naklady se tekvagi

metitkem Eelnosti uskutéenéné alternativy.

1.4  Clenéni nakladi

Naklady se daji klasifikovat Ziznych hledisek, zélezi na pebach fizeni, typu
rozhodovaci udlohy ad@lu, na ktery naklady pt#bujeme. Sledovani nakiad riznych
hledisek je dlezité profizeni podniku. Existuje mnoho gohi ¢leréni ndklad, ja se

e

budu zabyvat pouzeérni, které povaZzuji na nejiezitéjSi a nejznargsi.
Zpusobyc¢leréni naklad:
1) druhové&ilereni nakladh,
2) &elovécleneni naklad,
3) kapacitnilenéni nakladi,
4) c¢lenéni ndkladi z hlediska rozhodovani.
Kazdy uvedeny zjsobéleréni naklad poskytuje informace o nakladech z jiného hlediska
a vyuziva se praizné ely.
1.4.1 Druhovédlenéni naklada

Vyjadiuje c¢lenéni nakladi na vstupu, tedy sp@bu vyrobnich faktdr, které se

transformuji na finalni vykony (vyrobky, sluzby).
Nakladovy druh mé&it zkladni charakteristiky:

1) jedna se o naklad prvotni (ne druhotny),

2) jedna se o naklad externi (ne interni),

3) jedna se o naklad jednoduchy (ne slozeny, kaxnple[4]
Za zakladni nakladové druhy se povazuiji:

1) spoteba materialu,

2) spoteba a pouziti externich praci a sluzeb,

3) mzdové a ostatni osobni naklady,

4) odpisy dlouhodaobvyuzivaného majetku,
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5) finartni naklady. [5]
Tyto naklady jsou snhadno zjistitelné a ob&znanipulovatelné, nemohou proto slouzit
k hodnoceni €elnosti vySe vynaloZenych néklad
1.4.2 UEelovéélenéni nakladi

Ucelovost je zakladnim charakteristickym znakem rdikla Prolina se celym
transform@nim procesem uskutgovani vykorii, a to ve dvou liniich. V prvni je
rozhodujici otazka, jak seéené uskut€nuji jednotlivé vykony. Hoviime o ¢lereéni
nékladi po linii vykoni. Ve druhé je rozhodujici otédzka, kde s#slpSné operace
uskutenuji z hlediska organizaiho uspsadani transfornmiho procesu. How@me

o sledovani nakladpo linii utvar. [2]
Clenéni nakladi ve vztahu k vykom

Z&kladem tohotd@leneni nakladi je jejich rozliSovani na:

1) naklady technologické — vznikaji v bezpresihim technologickém procesu

uskute€novani gislusné aktivity,

2) naklady na obsluhu, zagéii afizeni — souvisi s vyt¥&nim podminek racionalniho

uskuté&novani dané aktivity. [4]

Naklady technologické seéadi mezi variabilni naklady, zatimco néklady nalutns,
zajiseni atizeni maji spisSe fixni charakter. Toto réemi je dano specializaci a&ldou

prace a souvisi s postupnou mechanizaci a autaoatigroby.
V praxi prevazuje rozéleni naklad na:

1) jednicové naklady — daji se stanovit na jednotglkonu Fimo, maji pevazr

variabilni charakter, proto j@dime k technologickym nakléaah,

2) reZzijni ndklady — zaklad maji v ndkladech naluths, zajis&éni afizeni, nedaji se

vyjadiit na jednotku vykonuifmo.

ReZijni naklady vznikaji viznych fazich¢innosti podniku, podle toho se ratdii na

slozky:
1) zasobovaci reZie — souvisi s ndkupem, skladoyarjdejem materialu,

2) vyrobni rezie — souvisi s obsluhouiiaenim vyrobniho procesu v jednotlivych

vyrobnich Gtvarech,
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3) spravni rezie — souvisiizenim a spravou celého podniku,

4) odbytova rezie — vznika v souvislosti s prodejsikiadovanim hotovych vyrobk

a zboZzi, jejich balenim, expedici a podobnymi atdimi. [2]
Podle zaisobu gitazovani naklail jednotlivym kalkulovanym vykaoim rozliSujeme:
1) piimé néklady — daji se k jednotlivym vykion prifadit piimo, bezprosedre pri
jejich vzniku,
2) negimé néklady — nedaji sefipmo pifadit jednotlivym vykodm, vznikaji
spole&n¢ na vice aktivit. [4]
Clenéni nakladi ve vztahu k Gtvaim

Toto ¢lereni rozcluje jednotlivé naklady podle toho, kde vznikajgZzcv praxi znamena

lokalizovat je do jednotlivych organigaich celki (nag. dilen, provo#). Hovaime

o tifdéni naklad: podle mista vznikukizeni naklad po této linii sleduje dva zakladni cile:
1) zajiseni optimalnich proporci ip organizaci daného procesu na zakladtah

mezi jednotlivymi Gtvary,

2) optimalni vyuZziti potencialnich moznosti kazdéitnaru. [2]

1.4.3 Kapacitni¢lenéni nakladi

Kapacitnimu c¢lereéni se téziika c¢lenéni nakladi podle vztahu k objemwinnosti,

v zavislosti na objemu provéde cinnosti.

Pokud se ve firgh méni objem vyroby, nap pokud roz&uje své vyrobni kapacity, tak
vyvoj jednotlivych néklad se liSi. Rizné naklady se vyvijitznym zgisobem. Zaroue

zde musime zohl&dvat, zda pozorujeme néklady z kratkodobého nelbohdidobého
hlediska, protoZe vyvoj nakladtaké zavisi na délce sledovanétasoveho obdobi (z

dlouhodobého hlediska jsou vSechny naklady vanahil
Zasads je treba rozlisit, zda pozorujeme ve vztahu ke&z¥robjemu:
1) celkové néklady, které vyjadgi vysSi ndklad vynaloZenou na celkovou aktivitu,

2) pmmeérné naklady, které se vipnéru vynakladaji na zvolenou jednotku aktivity
pii ur¢itém rozsahu této aktivity. [4]

MriiviNw s

jejich rozliSeni na variabilni a fixni naklady.
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Variabilni (proménlivé) naklady

Jedna se o ekonomické zdroje, které se& glmotebuji ugitou jednotkou vykonu aip

uskute&novani dalSi jednotky musi byt opako¥awmynalozeny. Jejich charakteristickym

znakem je, Ze se jejich celkova vyseninpti zménach v objemu vykah [4]

Variabilni naklady se daji dale rdenit na:

1)

2)

3)

proporcionalni naklady —iedpoklada se, Ze jsou vyvolané jednotkou vykonu,
naklady pipadajici na tuto jednotku jsou tedy konstantnjiclecelkovy objem

roste @imo unerné potu vykoni, jsou typické pro rutinni opakované procesy,

podproporcionalni néklady — tyto nakladové sloZiostou v absolutni vysSi
zpravidla pomaleji nez objem prowiych vykori, jejich pfimérny podil na
jednotku produkce tedy klesa, objevuji se ifldpd @i pausalnim placeni

elektrické energie,
nadproporcionalni néklady — nejsourilip casté, tyto nakladové slozky
v absolutnim vyjateni rostou rychleji nez objem vykbn predstavitelem jsou

nagiklad mzdy za pestas. [2]

Pramérnym variabilnim naklaiin fikame konstantni. Tyto ndklady nam ukazuji, Ze je

zachovavana stale stejna Urttvieospodarnosti. Bmérné podproporcionalni naklady se

nazyvaji degresivni, vyjadji zvySujici se uUrove hospodarnosti. A fAmeérné

nadproporcionalni naklady se nazyvaji progresivwyjadiuji sniZujici se drove

hospodarnosti.

nadpropondlni
Celkove
néklady oporcionalni

podprogor@lni

>

Objem vykori
Obr. 3. Puibeh celkovych variabilnich naklad?2]
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Fixni (kapacitni) néklady

Jedna se o naklady, které se émou objemu vyroby ne#émi, jsou vynakladany
jednorazo¥ bez ohledu na objem vyroby. Jejich Ukolem je zpb#tzchod podniku jako

celku.

Celkové fixni néklady jsou charakteristické tim,jgeu vkladany do procesu jednorazov
Kazda dalSi jednotka uz nevyZaduje dalSi vkladynifindklady se i zvySujicim se
objemu vykoti ve své celkové vySi nefi. Vypaitené pimérné naklady proto vykazuji
pokles, protozZe stejny rozsah fixnich nakiag rozklada do staletgiho objemu vykoin
Hospodarnost daného procesu vykazuje stoupajicvemirocoz je dsledkem efektu

z degrese fixnich naklad[6]
V oblasti fixnich naklad rozliSujeme:

1) wvyuzité fixni naklady — odpovidaji tésti celkovych fixnich naklad ktera je pi

dané kapaaitskute&né vyuzita pro ukity objemcinnosti,

2) volné fixni nadklady — odpovidaji tésti celkovych fixnich naklag ktera neni p

dané kapaditnaplréna odpovidajicim objemetinnosti.
Fixni naklady dal€lenime na:
1) nemgnné fixni naklady — &em obdobi jejich pozorovani se jejich celkova vysSe
nemeni,
2) fixni ndklady rgnici se skokem — vznikaji vidledku dodat&nych, jednorazovych

vkladi potencionélnich ekonomickych zdipj které vedou k jednorazovému

~Skokovému“ zvySeni celkovych naklkad4]

SmiSené naklady

SmiSené naklady jsou kombinaci variabilnich a tikmaklad. Jsou charakteristické tim,
Ze fixni slozka psobi jiz od nulového bodu objemu a k ni se postiugen zvySujicim se
objemem pifazuji variabilni naklady. Obeénpiitom plati, Ze v Gvodni et&pnizke
zanestnanosti jsou to spiSe podproporcionaini nakladg, druhé etap normalni
zanestnanosti proporcionalni naklady a veett etag zvySené zagstnanosti

nadproporcionalni naklady. [2]
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Navratnost nakla@ a bod zvratu

Vykony, které uskui@&ujeme, vyvolavaji na jedné stiamaklady, na strandruhé jsou
naopak nositelem ekonomického prédmu, ktery se néastji projevuje ve fornd vynodi.
Z vynodi je treba uhradit vynaloZzené naklady a tepr¥ebgtek pindSi zhodnoceni ve
form¢ zisku. Prioritni vyznam ma navratnost variabilnioikladi. Vynosy z kazdé
jednotky objemu vykoin musi nejprve uhradit ndklady danou jednotkéimp vyvolané.
U fixnich naklad vynosy z jednotky objemuiigpivaji pouze na uUhradu fixnich nakiad

a to ugitym podilem.

Jestlize od vynas z jednotky objemu odgeme ¢ast gimo spotebovanou na Ghradu
jednotkovych variabilnich naklad ziskam hodnotu, kterou ozhgeme jako jednotkovy
piispvek na Uhradu fixnich nakléda tvorbu zisku nebo jako jednotkovou marZi.
Prispivek je ugen na postupnou Uhradu fixnich nakiaa teprve az po jejim zajiti
muze vznikat zisk. [6]

A
Néaklady Celkové vynosy
ZISKOVE POLE
Celkové smiSené naklady
BOD
RWXT Variabilnéklady
Fixni naklady
ZTRATOVE POL
|
Kriticky bod Objem vykain

objemu vykonf
Obr. 4. Navratnost smiSenych naklaalbod zvraty2]

V mist, kde se celkové vynosy rovnaji celkovym nakilad dosahuje podnik bodu zvratu.
Tento bod byva také nazyvan kritickym mnoZstvimdoitace. V tomto bo& souhrn
jednotkovych marzi pokryje jednordzowynaloZzené fixni naklady. Dokud podnik
nedosahne tohoto bodu, niele mu realizovana produkce a z ni plynouci mariapet

zZisk, je stale v oblasti ztraty, protoZe nepokiyé fixni naklady.

144 Clenéni nakladia z hlediska rozhodovani

Hlavnim Ukolem manaZerskéhoainictvi je poskytovat managementu podniku inforenac

pottebné pro dzna rozhodnuti. Rozhodnuti je vzdy zaloZzeno néenir¢i odhadu
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budoucich hodnot nakléda vynosi, ovliviwjicich pfibeéh budoucich pefZznich tok.
Funkci rozhodovani je vyb takové alternativy uskutaéni urité aktivity, ktera nejlépe

naphuje kritérium hospodarnosti a efektivnosti. [4]

Relevantni a irelevantni naklady

Relevantni naklady jsouiteZité z hlediska daného rozhodnuti, protoZetrsegkute&neni
raznych variant rozhodnuti budouénit. Naopak naklady irelevantni jsou pro dané
rozhodnuti netlezité, protoZze z®na varianty neovliwje jejich vySi. Zvlastni formou
relevantnich naklad jsou rozdilové naklady, vyjaované jako rozdil naklad pred

uvazovanou zgnou a po zrirg. [5]
Z tohoto hlediska je mozné dalSi rozliSeni nakladto na naklady:

1) ovlivnitelné rozhodnutim — vznikaji vadledku gijatého rozhodnuti a jejich vznik

je zamezen néfjetim rozhodnuti,

2) neovlivnitelné rozhodnutim — jejich vzniku nelzabranit ani vfipac, Ze

rozhodnuti nebudefato,

3) umrtvené naklady — byly v minulosti vynaloZzenwykt Ze nemohou byt

v budoucnosti ovlivéiny jakymkoli rozhodnutim. [3]

Dale bych zde uvedla imputované néklady, ktaeedgtavuji dalSi peini toky spojené

s danym rozhodnutim. Jedn& se o odvozené nakleehg &ouvisi s rozhodnutim podniku.

Oportunitni ndklady

Oportunitni naklady festavuji obecnou miru toh@gho je nutné se vzdat, aby bylo

prostednictvim smny nebo vyroby ziskancsoo jiného. [3]

Oportunitni naklady (naklady étované pilezitosti) vznikaji v situaci, kdy podnik ma vice
moznosti pro realizaci svych vykibnale ma omezené ekonomické zdrojeizil tak
realizovat pouze jednu vybranou alternativu, ktspatebuje vSechny dostupné zdroje,
a podnik tak nema prasdky pro uskuténéni ostatnich moznosti. Jedn& se tedy o uslé
vynosy. Tyto naklady jsou pouze fiktivni a stasgisodasti hodnocenidelnosti vybrané

alternativy.
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Rozdilové naklady

Rozdilové naklady se vztahuji kéitemu rozhodnuti. Daji se vyjét jako naklady ped
uskut&neénim rozhodnuti (zkmy) a po jeho uskut@im. Jsou tedy #titkem (Eelnosti

uskut&néné zngny.
K hlavnim tymm rozdilovych velin pati:

1) rozdily naklad zjisttné ze sourieni dvou srovnatelnych alternativ, umap

uskute&nit vybér na zaklad vztahu ,lepsi x horsi* nebo ,mensi &tgi“,

2) rozdily ndklad vyjadiujici vyvoj vcase zjisované na zaklad soungieni dvou

stavu v jejichtasovém sledu,

3) rozdily, které vyjatlji miru splini predem stanoveného cile nebo zadaného
ukolu. [2]

Hrubé rozgti (marze) je také vyj@dnim rozdilu, a to rozdilu mezi vynosy a relevamini

néaklady. Jedn& se dgippivek na Uhradu fixnich naklad zisku.

Priristkové naklady

Prirastkové veléiny vyjadtuji pribéh dané aktivity v ufitém vymezeném rozmezi, kde
dochazi ke zmné jeho rozsahu nebo intenzityrdéistavuji zvySeni (snizeni) celkovych
nakladi, vynodi, zisku nebo jiné veliny, které bylo od ufitého vychoziho bodu
zpiusobenou dodataym zvySenim (snizenim) objemu aktivity @ity pocet jednotek. Jde
o celkové pirastkové velkiny. Vyjadruji prabéh dané aktivity v ufitém vymezeném
rozmezi. Jestlize zkoumani omezime nargmzpisobené jednou dodét®u jednotkou
aktivity, hovaime o hraninich veltinach. Ri abstraktnim proptiu se zniny kvantifikuji

na nekonéné maly @irustek aktivity a oznéuje se jako marginalni veélna. [2, 4]
1.5 Kalkulace nakladi

15.1 Pojem kalkulace naklad

Kalkulacemi naklatl se zabyva &Sina autol, jejichZz specializaci je manazerska
ekonomika. Jsou to n#plad autdéi [2, 7, 10, 16]. Uvedu zde dvdefinice pojmu

kalkulace nakladl, které mi pipadaji vystizné.

V nejobecjSim smyslu se kalkulaci rozumi pra@ed naklad, prinosu, zisku, ceny,

resp.jiné finadni veliciny na vyrobek, praci, nebo podnikovou sluzbu, ejech diki ¢ast,
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¢innost nebo operaci, kterou jéelba v souvislosti s jejich uskdt@nim vynaloZit na

podnikovou investini akci¢i na jinak naturalé vyjadieny vykon. [2]

Slovo kalkulace je synonymum pro slovo vypt vypa@etni postup. V podnikové
hospodéské praxi znamenda kalkulace vypd zantieny specidlé na postizeni naklad
které je teba vynaloZit na vznikajici vykon. Timto vykoneniza byt jednotlivy vyrobek,

ktery je vyjaden ve fyzickych jednotkach. [7]

V Gcetnictvi zjifujeme, kolik stoji vyroba jako celek. K tomu nanowi Eetni vykaz
nazyvany vysledovka (vykazu zisku a ztraty).&hm mizeme vyist celkové naklady na
vyrobu za wité obdobi. Wetnictvi nam ale neumoije zjistit, kolik stoji vyroba
jednotlivych druli vyrobki. Proto je nutné krot Ucetnictvi provadt jest pravidelné
kalkulaeni vypacty. Jejich obsahem je vypet naklad na jeden typ vyrobku a nakonec
i na jediny kus vyrobeného zboZiitého typu. V zasadplati, Zze produkuje-li podnik vice
vyrobki nebo sluzeb, musigdét, kolik ho bude stat realizace kazdého druhu Vuoh

sluzby. V tom je podstata kalkulace. [8]

15.2 Redmét kalkulace

Predmétem kalkulace je kalkutai jednice a kalkukni mnozstvi. Kalkulani jednice
predstavuje fesré vymezenou jednotku vykonu. Ndklad ve vyrobnim podniku
kalkulacni jednici rozumime jeden vyrobek. Kalkéé jednice je konkrétni vykon,
vyjadieny nErnou jednotkou, na kterou se stanovuji naklady.k#laéni mnozZstvi je
souhrn vSech kalkutaich jednic, pro které se stanovuji celkové nakladgklady na
jednu kalkul&ni jednici dostaneme, kdyZz kalkdtd mnoZstvi vydlime patem

kalkulacnich jednic.

1.5.3 Klasifikace kalkulaci
Z&kladnim¢lenenim kalkulaci je rozéleni podle doby jejich sestaveni:

1) predk¥Zna kalkulace (ex ante) — sestavuje s provedenim vykonu f@dstavuje
ukladani Ukai v oblasti planovatelnych nakladoro budouci provashi vykoni,
vychazi z technickohospoitkych norem spétby a vykonu, podle ipsnosti
stanoveni &hto norem se rozliSuje kalkulace planova, pitgea, nabidkova

a operativni,

2) nasledna kalkulace (ex post) — sestavuje se rpwegeni vykonu, vyjadije

skut&né naklady vynaloZené na vznikly vykon.
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Dale mizeme kalkulacélenit z hlediska vyuZziti provozni kapacity, a ta na

1) statickou kalkulaci — neélizi ke stupni vyuziti kapacity, takze naklady na
jednotku vykonu nejsou ovlivamy mnozstvim vyrobyi objemem poskytovanych
sluzeb, projevuje se tim, Ze néklady na jednotlkaw j8 celém intervalu zém

objemi vykoni konstantni,

2) dynamickou kalkulaci — vykazuje néklady na jettmovykonu s ohledem na

vyrakené mnozstvi, tzn. Ze vykonu jsotifjazovany naklady vizné vysi,¢im

s

Kalkulace nizeme také ragenit podle poloZek kalkutamiho vzorce:

1) absorpni kalkulace — kalkulace uplnych nakiads kalkulanim vzorci zahrnuje

v8echny poloZzky nékldd tzn. gimé naklady i rezii,

2) neabsorgni kalkulace — kalkulace neuplnych nakladracuje jen s vybranymi

(neitastji variabilnimi) naklady, jeji vyznam roste v dnésiobs.
Jest existuje jedno hledisko klasifikace kalkulacipgpbdle stupu tizeni:
1) kalkulace néklatlvyroby (@imé néklady + vyrobni rezie),
2) kalkulace naklailvykonu (Wetné zasobovaci a spravni rezie),
3) kalkulace uplnych vlastnich nakiafi.cetrg odbytové rezie),

4) kalkulace podnikove ceny. [7]

154 Kalkulaéni ¢lenéni naklada

1) Fimé néklady — néklady vynaloZené v souvislosti skkétnim vykonemci
strediskem, kterému se daji bezpredtt prifadit (spoteba pimého materialu).
2) Negimé naklady — vztahuji se Kkolika vykonmim ¢i strediskim, a jsou jim proto

piifazovany pomoci rozvrhovych zakladen (spravni nglad
Podobné j&lereni na:

1) jednicové naklady — jsouipinné vyvolany konkrétni jednici vykonu, stanovi se
pomoci norem spieby.
2) rezijni naklady — souvisi s technologickym psmm jako celkem a nemi se

piimo angrné s patem provedenych vykdn jsou stanoveny rozptem pro uéité
¢asové obdobi, pdppro ukity predpokladany objem vykdrea toto obdobi. [10]
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Mezi piimé néklady tedy p#t jednicové naklady aast rezijnich naklad (vyrobni,
zasobovaci a odbytové rezie), ktera souvisi s dangkonem. Do nefimych naklad pak
pati ostatni rezijni naklady a zbyvajist naklad stedisek hlavni vyroby.

155 Kalkulaéni systém

VSechny druhy kalkulaciéetre vztahu mezi nimi tvid kalkulatni systém.

KALKULACH

NAKLADJ CENY

PREDBEZNA VYSLEDNA

PROPCOTOVA PLANOVA OPERATIVNI

REALNYCH | | CILOVYCH
NAKLADU NAKLAD U

Obr. 5. Kalkulani systém a jehdeneni z hlediska vztahu kalkulact&asovému horizontu
zpracovani a vyuzifb]

Kalkulagni systém slouzi jako informiai néstroj kiizeni hospodarnosti a k ekonomické
efektivnosti provaéhych vykori. Cilem kalkulgniho systému v uzSim pojeti jé&zeni
hospodarnosti, a to primarrjednicovych nakladl V SirSim pojeti by il kalkulacni
systém nejen pomahatzeni hospodarnosti, ale i uZitestni (&elnostni) stranky
ekonomické efektivnosti podle vyrotbka to nejen jednicovych nakladale odvoze®
vSech naklafl zahrnovanych do vlastnich nakiedyrobka. [4]

Propactova kalkulace

Hlavnim uUkolem prop&tové kalkulace je vytuw@&t hodnoceni ekonomicke efektivnosti
vkladi prostedki s dlouhodobym dginkem. Jedna se o nejmgpiesnou metodu¢asto
ozna&ovanou jako ,odhadované néklady“. Ma rozhodujiczngm v pedvyrobni etaf
U neopakovatelnych vnitropodnikovych vykonbyva ¢asto jedinym hodnotovym

metitkem. [4]
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Cile propa@tové kalkulace:

1) vyjadit nakladovou narnost vykonu, ktera by odpovidala gasnym

schopnostem podnikuigeho vyrolz,
2) dat podklad pro zpracovani cenové nabidky,
3) vyjadit cilové podminky, kterych by & byt podnik schopen dosahnout, pokud
chce s vyrobkem vstoupit na trh a byitjpho prodeji asgsny. [5]
Planova kalkulace

Zpracovani planovych kalkulaci ma vyznam pro vykopjichZ vyrobac¢i provadni se
budou opakovat v gb¢hu delSihotasoveho intervalu (alespo priabéhu jednoho roku).
Je to nastroj intervalovéhtizeni. Musi se dynamicky zmit vzdy, pokud se z#mi

podminky, pro 8z byla pivodné sestavena. Proto gasto pibliZzuje operativni kalkulaci.
[4]

Planova kalkulace mé& dvoji podobu:
1) planova kalkulace dilho obdobi,

2) planova kalkulace celého hodnoceného obdobi o (jacitmeticky pamer

jednotlivych drovni pedem stanovenych nékigd
Vyuziti planovanych kalkulaci:
1) podklad pro sestaveni rozpaveé vysledovky,

2) nastrojrizeni hospodarnosti jednicovych naklafb]

Operativni kalkulace

Operativni kalkulace vyjadji urover predem stanovenych nakiadkteré odpovidaji
dosazenym konkrétnim technickym a vyrobnim podminké nichZz se vyrobni proces
uskutenuje. Sestavuji se zejména v polozkaéhmgch jednicovych nakladna zaklad

operativnich spéebnich a vykonovych norem. [4]
Vyuziti operativni kalkulace:

1) pri zadavani nakladového ukolu vyrobnim Gfirara @i kontrole jejich plni,

T

podniku. [5]
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1.5.6 Kalkulaéni techniky
Kalkulagni technikou rozumime propet naklad na jednotku vykonu.
RozliSujeme:

1) kalkulace dlenim, vyrabi-li se jeden druh vyrobku,

2) kalkulace dlenim s pordrovymi (ekvivalegnimi) ¢isly, vyrabi-li se jeden druh

vyrobku v fiznych provedenich,
3) kalkulace pirazkova, vyrabi-li se vice drihvyrobki,
4) kalkulace s pouzitim hodinovych paugal
5) kalkulace s vyuzitim nakladovych moiilel

Dulezity je i objem produkce kazdého druhu vykonuuine o rozsahu (hromadnosti)

vyroby.
Z hlediska hromadnosti rozliSujeme tyto kalkuiametody:
1) kalkulace prosté,
2) kalkulace zakazkova,
3) kalkulace vicestumva (fazova, postupna),
4) kalkulace standardni, normova,
5) kalkulace sdruzenych vykan
Vzhledem ke zfisobu oceéni vykoni se rozliSuje:
1) kalkulace souhrnna (kalkulace skimgch naklad),

2) kalkulace rozdilova, u které se sleduji nejent&ké, ale i pedem stanovené
naklady (rozpstové, planované naklady) a rozdily mezi planovansgrekuténymi
naklady. [7]

1.5.7 Metody kalkulace nakladi

Pojmem metoda kalkulace nakiadozumime zfisob stanoveni vySe nakiadha utity

vykon. Je to soustavny postup, ktery uingé vy¢islit ndklady na kalkukani jednici.
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Kalkulace uplnych néklad (absorpni kalkulace)

#mo pirazované naklady
- technologické
- na obsluhu &zeni
PRODEJNI PLNE Nejmé naklady
CENA NAKLADY | | - technologické
- na obsluhu &zeni

ZISK

Obr. 6. Schéma kalkulace plnych nakigd]

Absorgni kalkulace umaiuje porovnat plné (jimérné) néklady vykonu s jeho trzni
cenou, tedy zjistit zisk (ztratu) z prodeje konkitb vykonu nebo skupiny vykénPaita
piitom se vSemi slozkamitpmych a nefimych naklad, takze do vznikajiciho vykonu

jsou zahrnovany vSechny slozky nakigdakladové polozky).

Typovy kalkulani vzorec

Pfimy material — vstupuje fmo do vyrobku, tvii jeho
podstaturéyo i vyrob¢ nabytku)

Pfimé mzdy - nap mzdy vyrobnich &nika

Ostatni pimé naklady — latky, které vstupuji do vyrobkie aktvdi

jeho podstatu (knoflikyipSiti koSile)

PRIME NAKLADY
Vyrobni rezie technologicka — speba rezijniho materialu, energie, mezd
Vyrobni rezie vSeobecna — sfmdia tepla, vody, rezijni najemné

VLASTNI NAKLADY VYROBY

Zasobovaci rezie — rezijnitiad@i, cestovné, ochranné pcky
Spravni reZie — kancékké ponicky, mzdy spravnich
ac@miki, naklady na reklamu

VLASTNI NAKLADY VYKONU
Odbytova rezie — néklady kontroly &pmky, rezijni Skody

a maekalega pokuty

UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU
Zisk

CENA VYKONU
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V souwasné dob se tohoto druhu kalkulace upousti, je postupahrazovana kalkulaci
variabilnich néaklad. Hlavnim divodem je nefesnost fi piifazovani rezijnich naklad
jednotlivym vykorim (resp. skutnost, Ze tyto nakladyiffazuje bez ficinné souvislosti
a neodpovida to skuteosti) DalSim problémem je, Ze nerozliSuje fixniaaiabilni sloZku

rezijnich naklad. Absorgni kalkulace vyjatlje vySi naklad, kter4 pimérné pripada na

jednotku vykonu, ale pouze z#eppokladu, Ze se neZni objem a sortiment vyré&hych

vykoni, se kterym se od Zatku kalkuluje.

Metody kalkulace uplnych nakladi

1)

2)

3)

4)

5)

Prosta metoda (kalkulace dlenim) — uplatiuje se pi provadni jediného vykonu,
resp. malé skupiny homogennich vykorjejichz provadni probiha v néenitém
procesu. RmMmeérné jednicové naklady ziskame Wehim skuténé vynaloZenych
nakladi skut&nym pdatem provedenych vykdn Tato metoda je nejjednodussi,
prakticky nepracuje s rezijnimi naklady, ale vyrbproces, ktery by ji mohl pouZivat,

se v praxi ter& nevyskytuje.

Kalkulace délenim s ekvivale&nimi (pomérovymi) ¢isly — vyuZiva se u hromadné
vyroby technologicky shodnych nebofifpuznych vyrobk. Primérné jednicové

naklady se vypdtaji cklenim na zvoleného ipdstavitele vyrobku, ktery ma
ekvivalertni ¢islo jedna. Ostatni druhy vyrobknaji ¢isla WtSi nebo mensi nez jedna

a timto gepa:itavanim se vypgiou naklady na jednotlivé vyrobky.

Fazova metoda — je vhodna ve vyrobach jediného vyrobku nebo Bkup
homogennich vyrohk které vznikaji v podminkécklenitého vyrobniho procesu.
Primé naklady a vyrobni reZie se sleduji &#ddk za kazdou vyrobni fazi, zatimco

spravni rezie seffpocitava az k celkovym naklach (nag. vyroba cihel).

Stupiiova metoda (postupna)- pouziva se ve vyrobach, v nichZz se figg vyrabi
polotovar, ktery dal e vstupovat do &kolika findlnich vyrobk, pog. dalSich
polotovafi vlastni vyroby (nap vyroba automobil). Vykony prochazi jednotlivymi
vyrobnimi stupni (Gseky). Vykony ipdchazejiciho stugntvori naklad (vstup)
nasledujiciho stupn Naklady na hotovy vyrobek jsou dany v posledniinpsi.
Zakézkova (prirdzkova) kalkulace — nachézi své uplatni v podnicich s heterogenni

vyrobou, kde se zhotovuji jednotlivé vyrobky nebaalén série vyrobk podle

individualnich objednavek zakaziik VyuzZiva se v kusové nebo sériové vyrob
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Jednicové naklady seipazuji jednotlivym vykofim pfimo a rezijni naklady pomoci

prirdZzek. Skutén¢ vynaloZzené naklady lze zjistit az po ukeni celé zakazky.

6) Kalkulace ve sdruzené vyrol (kalkulace vazanych vyrobki) - naklady jsou
vynakladany spolaé¢ na cely sdruzeny proces. Jednotlivym dimhvyrobka, které
jsou vysledkem zpracovani, nelze tedifaudit Zadné nakladyipmo. Odiitaci metoda
se da aplikovat pokud je vysledkem sdruzeného wnirabprocesu jeden hlavni vykon
doprovazeny produkty, které jsou vedlejSi, vystupaiize byt i odpad (ndp vyroba
cukru). Naklady na hlavni vyrobek zjistime tak, d@ celkovych néklai od&teme
odhadnuté naklady vedlejSich vyr@gbliRozitaci metoda se pouziva ¥ipadech, kdy
vysledkem sdruzeného procesu jsou samé hlavni kyrakebo se hlavni a vedlejsi
vyrobky nedaji rozliSit. Vysledné kalkulaceschto vykoni vychazeji z podilu
celkovych nakladl propaitenych na jednotlivé druhy vykén Celkové néklady se
rozcluji podle stanovenych koeficiant které jsou odvozeny od pém uzitnych
hodnot jednotlivych vyrobk

7) Dynamicka kalkulace — reaguje natizny stupé vyuziti vyrobni kapacity tim, Ze éni
podle stupa vyuziti vyrobni kapacity rezijniipdzku. Umozuje vyislit naklady pro
razny stupé vyuZziti vyrobni kapacity¢imz gindsi podklady pro rozhodovani. [3, 4, 7]

Kalkulace neaplnych (variabilnich) naklad

VARIABILNI | Jednicové naklady
NAKLADY Variabilmezie

—

PRODEJN
CENA

MARZE

Obr. 7. Schéma kalkulace variabilnich nakidé]

Tato kalkulace prazuje jednotlivym vykotim jen variabilni (Bimé) naklady, které se daji
piesré urcit na jednotlivé vykony. ProtoZe fixni nakladyiggnné nesouvisi s kalkutai
jednici, musi se odtit od variabilnich nakladl ProtoZe fixni ndklady maji vazbu n&ité
¢asové obdobi, vyjadiji se jako celek za cely podnik. Vysledkem tedyigk nebo ztrata

podniku ve sledovaném obdobi, netame stanovit zisk na jednotlivé vyrobky.

Kalkulace variabilnich nakladpracuje s fispévkem na Uhradu (mezni, kryctippivek).
Predstavuje rozdil mezi prodejni cenou vyrobku aalahhimi naklady tohoto vyrobku.
Prispivek na Uhradu jeéastka, kterou vyrobekijspiva k thrad (kryti) fixnich naklad
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a ktvork® zisku podniku. Jedna se o stalejSi &ieli nez zisk, neltbzistava relativa

stejny bez ohledu na vyréia mnoZzstvi vyrobk [7]

Tato metoda chape zisk jako rozdil me#ispsvkem na Uhradu a fixnimi naklady. Timto

se néni tradeni pojeti zisku.
Kalkulace variabilnich naklad
1) Jednostufova — vSechny fixni naklady soisiuje do jednoho bloku

2) Vicestupova — @li fixni naklady na zvlastni a vSeobecné, zvlagmi naklady se
daji pimo pidelit urcitym vyrobkim (nag. naklady marketingu a odbytu),
vSeobecné fixni naklady nemajfifnou souvislost s jednotlivymi vyrobky (niap

naklady spravni, vedenéétnictvi). [7]

Kalkula¢ni schéma jednostugové variabilni metody:

Celkové trzby (vynosy)
- Variabilni naklady vSech vyrolik

CELKOVY PRISPEVEK NA UHRADU
- Fixni néklady

HOSPODARSKY VYSLEDEK PODNIKU
Kalkula¢ni schéma vicestufpvé variabilni metody:

Celkové trzby
- Variabilni naklady

PRISPEVEK NA UHRADU .
- Zvlastni fixni naklady

PRISPEVEK NA UHRADU II.
- VSeobecné fixni ndklady

HOSPODARSKY VYSLEDEK

Kalkulace variabilnich nakladreaguje na nedostatky kalkulace Uplnych naklad toho
plynouci problémy p pouzivani této kalkulace. Obliba této kalkulat&es vziista, a to
zejména proto, Ze umidje pruZzi reagovat na neustale &ny, které v dneSni deéb
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probihaji na trhu. Umdaitije podniku lépe setizpasobit ganim zakaznik a tim padem

mit naskok ped konkurenci.

1.6 Shrnuti teoretickééasti

Sledovani naklad a jejich fizeni pati mezi nejdlezitéjSi ¢innosti podniku. Snahou je
naklady minimalizovat a dosdhnout toho, Ze vynosgniku budou vysSi nez naklady
a podnik se bude nachazet v oblasti zisku. Prototi¢da porozumt principim
manazerskéhoceétnictvi, které se zabyva analyzou jednotlivgsinosti podniku.

Existuje vice pojeti naklad NekasgjSi je finartni pojeti, které chape naklady jako
pertzni ukazatele. Nakladyimemeclenit z iznych hledisek, jak bylo jizZ popsano. Kazdy
zpisob ma své opodst&m a byva vyuzivan praizné &ely. Negastji pouzivanym byva

druhovécleneni, které pracuje s naklady na vstupu a operujendinancni (cetnictvi.

Podnik by ndl také sledovat naklady z kapacitniho hlediskaaatit si swj bod zvratu.
A to hlavre u now vznikajicich provoi a planovani jejich objemu vyroby. Tottenéni

rozliSuje fixni (nemnné) a variabilni (promlivé podle objemu vyroby) naklady.

Nejvice se jako nastréjzeni ndklad vyuzivaji kalkulace. Existuje mnoho diukalkulaci
nakladi. Je dilezité, aby si podnik vybral tu, ktera mu nejviggovuje a ktera nefirngji
odrazi skutén¢ vzniklé naklady. Kalkulaci fizeme definovat jako postup, kterym se daji

stanovit naklady naipsré vymezenou jednotku vykonu.

V kalkulacich rozliSujeme ifmé a nefimé (rezijni) naklady. Pozornost by seilan
vénovat hlave nakladim rezijnim. Snahou by &o byt zjistit, ndklady se daji stanovit na
vznikajici vykon pimo a gemistit tak co nejvice nakladezijnich do naklai primych.
U téchto naklad vime, co zfisobuije jejich vznik a jaké dalSi faktory napiisobi, proto je

muZzeme mnohem lépédit a ovliviiovat.

Diive se pouZzivala kalkulace Uplnych nakiakitera pracovala se vSemi naklady, které na
vznikajici vykon pipadaly. Dnes seipchazi ke kalkulacim neuplnych naldadkteré

pracuji jen s nakladyipmymi a reZijni ndklady bere v GUvahu za podnik jaktek.
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2.  OPTIMALIZACE NAKLAD U STREDISKA 340 SPOLECNOSTI
INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, A. S.

2.1 PHFedstaveni spolénosti ITC, a. s.

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. Zlin @gkciovou spolénosti zaloZzenou dle
obchodniho zakoniku v roce 1993 (datum zapisu dch@dniho rejstku je 30. 4. 1993).
Institut pro testovani a certifikaci, a. s. Zlinrfjezavisla zkuSebni, certifikai, dohliZeci,

poradenskd, konzultai a inspekni firma s Sirokou fisobnosti.

Institut pro testovani a certifikaci ma akreditoydmkuSebni laborate jako jedna
z prvnich instituci vCeské republice. Akreditace poskytuje kliamt garance nezavisle
a objektivie vykonavanych kvalitnich sluzeb a zaraye msfitkem technické zjsobilosti
pracovisé. ITC ma akreditovany laboradt pro zkouSeni surovin a polotougpolymen,
usni, textilu, stavebnich matefialchemikalii) a vyrobk z nich, laboratte pro zkousky
klimatické, mechanické, elektromagnetické ¢gkinosti a elektrické bezperosti. Dale
provadi certifikaci systétnjakosti vyrobnich procésa sluzeb ¥etne systému jakosti
vyroby, certifikaci zdravotnickych prastdki a certifikaci systému kritickych béd
Zajistuje také sluzby v oblasti zivotniho priedi (owfovani enviromentélniho

prohlaseni).

Nemér vyznamna je pro ITC autorizace. ITC bylyélehy autorizace k nasledujicim
nafizenim vlady: stanoveni technickych poZadavka hr&ky, ochranné pracovni
prostedky, stavebni vyroby, elektrickdizzeni nizkého nagi, vyrobky z hlediska jejich
elektromagnetické kompatibility, prdstlky zdravotni techniky. Autorizované osoby
zaji¥uji ¢innosti @ posuzovani shody vyrolik zahrnujici i posuzovantinnosti
souvisejicich s jejich vyrobou a vymezenych v tédkych predpisech, s pozadavky

technickych pedpigi.

Firma se zabyva také&kolika specialnimiinnostmi, ke kterym ziskala oprawmi. Jedna
se zejména o opravmi k prikaznym a owfovacim zkouskam elektrickych
a elektronickych letadlovychasti a z&Ezeni, opravéni k autorizovanému #&ieni emisi.
Dale po¥ieni k vykonu certifikéni, zkuSebni a dohledowénnosti v ramci posuzovani
shody vyrobku geskou technickou normou a kdovani a dozorovani licence na uzivani
znatky CSN TEST. ITC se zapojila i do zabezpai dobrovolné certifikacestské obuvi

a do systému dobrovolného hodnoceni osobnich oajchrpracovnich prostdki. [19]
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TG

Obr. 8. Logo spoknosti ITC, a. s[19]

2.2 Historie spol€nosti ITC, a. s.

Posatek organizace spada az do roku 1969, kdy bylaVPGPT (Vyzkumny Ustav
gumarenské a plastikgké technologie) v tehdejSim Gottwaldaxahajenaiinnost Statni
zkuSebny. 224. Ta byla v roce 1993 transformovéana se v&amipetencemi do akciove
spole&nosti se sotasnym nazvem. DalSim vyznamnym krokem ve vyvojiapmsti byla
privatizace. V roce 2000i@Sly veSkeré akcie a s nimi spojena prava do saukh
rukou. Spolénost ITC, a. s. je v séasné dob piIn¢ privatni spolénosti. ITC je skuténe
nezavislou akciovou spaleosti s jedinym akcioitém — ¢eskou firmou ITC-SERVIS,
spol. sr.o.

Prvotni aktivity institutu byly orientovanyievazié na obor gumarensky a plastikiy.
Snaha o poskytovani komplexnich sluzeb vedla fikqpostupnému posileni odbornymi
kapacitami a technickym vybavenim také v oblastoudeni produkit textilniho,
koZedIného, obuvnického, potravirgkého, chemického, stavebniho a elektrotechnického
pramyslu. V disledku tohoto pracuje v séasnosti pi ITC nekolik odlouwenych
pracovi¥: ZkuSebna pro zkouSeni asfaltv Brr¢, ZkuSebna elektrickych f{stroji

a vyrobki divize 4 -MESIT QM v Uherském Hradisti a ZkuSelpra testovani stavebnich

materiati a vyrobki ve Zlirg, kde je také hlavni sidlo spohesti.

Jednou z prvnich vyznamnych kompetenci potvrzigichnickou zpsobilost organizace
bylo ziskani Ostdéeni o akreditaci zkuSebnich labotétpodle CSN EN 45001 v roce
1991. K dneSnimu dnifpvySuje poet akreditovanych zkuSebnich postufisio 700.
Spole&nost byla u zrodu implementace printipertifikace systéin jakosti do struktury
firem vCeské republice. V roce 1992 pro3la organizace #kedm procesem podle
kritérii CSN EN 45012 a ziskala Q@leni o akreditaci k certifikaci systénjakosti CSN
EN ISO 9000) vyrobnich proces sluzeb. Zasadnim momentem pro vyvoj spradeti byl

rok 1997, kdy ITC ziskalo p@&yeni jako Autorizovana osobacknostem pi posuzovani
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shody vyrobki stanovenych rié&zenimi vliady podle zakona 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky. Od roku 1999 ma ITC, jagela prvniceska zkusebna, zaveden
a certifikovan systéntiizeni jakosti podleCSN EN ISO 9002. Spalaost méa usfchy

i v mezinarodnim ritku. Podpis mezinarodni doho®ECA umoznil ziskani notifikace
Evropskou komisi. V roce 2002 ziskala spolest povieni Ministerstva financiCR

k oswdcovani provozuschopnosti vyhernich hraciéistpoji. [19]

2.3 Cile a strategie spolmosti ITC, a. s.

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. je dabsti, jejiz kompetence, technicka
zpusobilost a kvalifikace za#stnan@ umoziuji realizovat filosofii maximalniho vyuziti
pusobnosti v mnoha oborech k zajist komplexni, vysoce odborné a rychlé sluzby
z jednoho mista.

Zakladnim cilem spotmosti je tvorba duchovnich a materialnich hodnstae trvalého
uspokojovani pdgeb zakaznik a potencialnich zajemico produkty spoknosti vysoce
odbornymi, rychlymi, dokonalymi a komplexnimi vykon Uspokojeni pdtb
a aekavani zakaznika je hnacim motorem rozvoje spoki. Zarukou kvality
i spolehlivosti vSech poskytovanych sluzeb jsou kepeni, kvalifikovani,

motivovani zamsstnanci. [19]

2.4 Konkurence spolénosti ITC, a. s.

Tabulka¢. 1 zobrazuje nejvyznany$i konkurenci spokaosti ITC, a. s. v saasné dob

véetrg pactu uctlenych certifikad.
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Tab. 1. Nejvyznangjsi konkurence spafeosti ITC, a. s[22]

Pocet
Nazev spolénosti, sidlo Popis organizace udélenych
certifikat @

Pavodni zandfeni na lodni pimysl se
rozStilo do 36 dalSich obdr Clen skupiny| 1285
GERMANISCHER LLOYD GROUP.

Cesky lodni a pimyslovy
registr s.r.o.

Ceskyclen skupiny TUV
TUV CZ s.r.0., Praha | SUDDEUTSCHLAND. Akreditovana a 1045
notifikovana osoba s pékenim EU.

Nezavisla certifikanf organizace. 958
Akreditace celkem v 31 zemiché&a,
veetns Ceské republiky.

Bureau Veritas Quality
International, Praha

CQS - Sdruzeni pro | o mezinarodni sitcertifikaznich orgai

cert|f|_kaC| s_ysterﬁ IQNet; certifikatni organ pro SJ a EMS. 645
jakosti.
Certifikacni organiclen Asociace
STAVCERT Praha, s. r.0. akreditovanych a autorizovanych 645

organizaci.

Pobdka swtove certifika&ni organizace pro
Ceskou republiku a Slovensko. 627
Notifikovana organizace dle direktiv EU

LRQA Business Centre
Praha

Pobaka swtové certifik&ni organizace.

RWTUV e.V., Praha Certifikacni misto pro systemiizeni.

462

Moody International s.r.o.,Certifikacni organizace pro systéniigeni,

Praha ¢len mezinarodni spataosti RCG. 345

Sdruzeni individualnich i kolektivnich
¢lemy, jejichz profesni nebo osobni zajmy 331
jsou spojeny s problematikdizeni jakosti.

Ceskéa spokenost pro
jakost, Praha

Ceskéa akciova spoteost pro zkusebnictvi,
QUALIFORM, a.s. Brno autorizovana osoba pro posuzovani shady 294
vyrobki, inspekce ve stavebnictvi.

Certifikace dleCSN EN 1SO 9002 jako
prvni autorizovana osobaGR.
Akreditované zkuSebni laboraéa:. 1004, 160
akreditovana kalibrani laborat® ¢. 2222.
Firma organizéné zaji¥'uje sdruzeni SGP,

Institut pro testovani a
certifikaci, a.s., Zlin

Do druhé desitky nefiSich certifik&nich firem naceském trhu p@t SGS Czech
Republic, s. r. 0. (228 certifikd@}t, Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha (218
certifikati), Inspekta Cert, spol. sr. 0. (183 certifikat CERT-ACO, s. r. o. (149
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certifikati), CERTLINE, s. r. 0. (137 certifikd}, DET NORSKE VERITAS, a. s. (128
certifikati), OQS - Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH 5(1tertifikat)

a Vyzkumny Ustav pozemnich staveb (113 certifikat

ITC s patem 160 certifikdl zaujima 15. misto ¢eské republice podle p vydanych
certifikati jednotlivym spolénostem. To je velmi dobré umisi. ITC tak pati mezi
nejvyznamgjsi spol€nosti zabyvajici se certifikaci v nasi republicevy8e uvedeného
piehledu jde vidt, Ze WtSina konkuretnich firem ma sidlo v Praze. Néfgim
konkurentem ITC je tak firma Qualiform, ktera sidiBrre, a stej@ jako ITC jde oceskou
akciovou spoleénost. \&tSina konkuretnich firem jsou pobtky swtovych organizaci,
zatimco ITC je ryzeceska firma, nema Zzadné zaheanii podily. Resto se dokazala
probojovat mezi neptSi firmy na naSem trhu. To dokazuje vysokou kualit

poskytovanych sluzeb.

2.5 Situace a trendy v odétvi

V poslednich letech vyznam certifikastale roste. Stale vice firem si nechava certféto
své podniky a vyrobky. Odhady zangky rok hovei o sedmi stech tisicich vydanych

certifikath na celém sité, za které spotaosti utratily giblizn¢ deset miliard doldir.

Nejvétsi zajem je o certifikace, které &uji kvalitu systémuizeni a zbozi. Tato éveni
s ozngenim I1SO 9000 se vydavaji ve 160 zemichitavCelkovy poet certifikanich

spole&nosti se pohybuje koletisla 750.

Udélené certifikaty na ¢€eském trhu
v roce 2004

O zahrani¢ni cert.

45% spole¢nosti
@ Ceské cert.
55% spole¢nosti

Obr. 9. Udtlené certifikaty na'eském
trhu v roce 200418]

Z grafu jde vidt, Ze naeském trhu maji stalelgvahu zahratni certifikatni spol€nosti,

respektive jejiclteské pobeky.

V Ceské republice stale vice firem objevuje rostoyanam certifikaci Ceské firmy si
uvédomuji, Ze pokud chji obstat vedle své konkurence, musi svym zakadmmik

garantovat nejvyssi kvalitu. Snazi se proto ziskattifikat, ktery osedcuje jakost
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a bezpeénost produkovanych vyrolik Certifikaty ziskaly je$t vétSi dilezitost po vstupu
naSi republiky do Evropské unie. Firmam se t#lv nové moznosti isobeni na

zahrantnich trzich, ale zarowigim to piineslo zahrarini konkurenci.

Tento vyvoj se dafedpokladat i do budoucna, stéle je hodpole&nosti, které nejsou
certifikované. Proto si myslim, Ze spabesti zabyvajici se certifikaci budou mit hédn

zakazek, budou se rozvijet a posilovat svoji pazéctrhu. Ukazuji to i nasledujici grafy.

Vyvoj po ¢étu certifikat G 1SO 9000 v roce

10000 - 2004
9000 -

8000 -
7000 - ——1S0 9000
6000 - —— S0 9001
5000 - ISO 9002
4000 - ISO 9003
3000 -

2000 +
1000 -

Poéet ud élenych
certifikat G

Obr. 10. Vyvoj patu certifikat: 1ISO 9000 v roce 2004.38]
ISO je ndzev mezinarodni organizace pro normycsidé Svycarsku. Normy IS@dy
9000 potvrzuji, Ze systérrizeni podniku spluje pozadavky normy. Tim se garantuje
kvalita vyrobki a sluzeb poskytovanych spé&hesti.

@ zkuSebni
laboratore

W ovérovatelé EMAS

Podily akreditaci CIA v roce 2004

5%
18% 2

Okalibraéni
laboratore

@ certifkacni organ
63% gany

1%

Oinspekéni organy

Obr. 11. Podily akreditaaf'lA v roce 200418]

Cesky institut pro akreditacC(A), obecré prosgsna spolénost, jako narodni akredéai
organ poskytuje své sluzby v souladu s platnymvipirdi predpisy ve vSech oblastech
akreditace statnim i privatnim subjékt. V nasi republice se uptafe princip jednotného

evropského akreditgaiho systému tvi@ného nérodnimi akrediaimi organy, které
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funguji podle jednotnych pravidel a akredituji podhezinarod& uznavanych norem.
Tento princip vychazi z postoje Evropské komisecsp@vané v Globalni koncepci

o pristupu ke zkouSeni a certifikaci. [21]

2.6 Organiza‘ni struktura spole¢nosti ITC, a. s.

Spole&nosti pracuje v divizni organizai struktde. Tuto formu struktury ma od svého
pocatku a je pro ni vyhovujici. \ele spolénosti stoji generalnieditel, na jehoZinnost
dohliZi dozoki rada a pedstavenstvo spalrosti. Rimo pod nim je Management jakosti.

Cela spolénost je rozdlena nattyii divize. Divize 1 ma na starogizeni, druha divize se
zabyva zkuSebnictvim, diviz&islo 3 se ¥nuje certifikaci a divize 4 se jmenuje MESIT

QM. V cele divize stoji jejieditel.

Stredisko, které jeigdnttem mé prace, nese ozeai 340 a zabyva se certifikaci systém

jakosti (SJ) a enviromentalnich manazerskych sys(&iS).

Organiz&ni struktura spolaosti je zobrazena fiozec. 1.

2.7 SWOT analyza spokénosti ITC, a. s.

VSeobecné prostdi ovliviuje vSechny podniky v nasi republice stejiMusi sledovat
vyvoj zakladni ekonomickych veéln, musi dodrZzovat platné zakony a sledovat jejich
novelizace. MlezZité je také sledovat vyvoj novych technologigmit ve firng prilis
zastaralé technologie. Vhodné je sledovani komaggjak se vyviji, jestli neohrozuje
danou spolkénost. Ale nejvice sledovani by¢inbyt lidé jako zakaznici, protoze ti se
hlavre podili na tom, zda je firma U&na a dosahuje zisku. Proto by spotest néla

pravidelrg zjiStovat, jaké maji lidé péeby a pani a podle tohoifzptsobovat své sluzby.

V ramci specifického prostdi si musi spolmost hlidat pdebné zdkony a ieni,
dohlizet na jejich dodrZovani a snazit se zisk&tale nova osdceni podle dalSich
norem. Pro spot@most bude dobré pokfavat v dosavadni spolupraci s partnerskymi
organizacemi a do budoucna jejich¢pbstale roz$ovat. Orientace na zakaznika a jeho
uspokojeni je pro firmu prioritou, coz si mysling ¢ velmi dobré za#tieni. Spolénost
klade diraz na neustalé rozévani poskytovanych sluzeb a ziskavani stale novych

zakaznik. Tuto filosofii by si utité spol&nost néla ponechat a nafbvat ji.

Jak je ¥ejmé z analyzy vnihiho prostedi, jedna se o pammé velkou firmu, ktera
zanestnava lidi, kt& jsou v daném oboru odbornici. Spiiest klade vysoky idaz na
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vzklani svych pracovnik S rozvojem spolmosti také postugh nafista pd@et
pracovniki, coz se dadaekavat i do budoucna. Spoélest by si nila hlidat svou finaéni
situaci. Velkou pozornost by da wenovat cizim zdrajm, hlavé Gweram, aby se

nedostala do finamich potiZzi.

NejvétSi prednosti spolnosti je bezesporu rozsah poskytovanych sluzelkyRgs sluzby
z raiznych oboid, aby byla schopna uspokojit kazdi@mi i potencialniho zakaznika, ktery
o sluzby spolénosti projevi zdjem. Neustale se snazi ziskat @déd&ditace a roz%vat
svou misobnost do dalSich ohiorDalSi roz&iovani sluzeb p#ét mezi nejvyznamgsi cile
spole&nosti, které se stanovuji pro kazdy rok. Spotst ma velmi dobrou pést na
verejnosti. Snazi se udrzovat a posilovat svou imagg, si udrzela stavajici &ildkala

dalSi zdkazniky.

Spole&nost ma také gkolik slabych stranek, ale ty pochopit&lnerada viejré prezentuje.
Jako ty nejvyznamijSi, na které by si spalrost n€la dat pozor, bych oztiga oblast
nakladi. Problematicetizeni naklad ve spolénosti by n&la byt wWnovana vySsi

pozornost. Spolaost by se ®la snazit omezit ¢ékteré nakladoveé polozky.

NejvetsSi prilezitosti spolénosti byl laisky vstup nasi zeérdo Evropské unie, coZipeslo
oteeni zahrariinich trhi. Spolé€nost se mize zandtit na rozsfeni své fisobnosti do
zahranti, miZe si v zahrani vybudovat dalSi polsky. Myslim si, Ze se svou dobrou
powsti a nabidkou sluZzeb maji velkou Sanidigiat nové zakazniky z celé Evropy. Novi
zékaznici by samdejmé¢ znamenali zvySeni trzeb spabesti a vylepSeni jeji finami
situace. Vzhledem &enstvi v mnoha zahrafich organizacich a jiz existujicim
zahrantnim klientim ma spolénost dobré fedpoklady pro dsiEné podnikani na

zahranénich trzich.

Spol&nost ma nyni docela pevné postaveni na trhu, Zkdnkurence ji nerive vazg
ohrozit. Ale musi si dat pozor, aby neziskala dojém je nejlepSi a nikdo ji ndrbe
ohrozit. Toho by mohla vyuZzit konkurence, ktera d& mohla pomalu rozvijet a poté
spole&nost gekvapit. Proto by se #&a neustale sledovat situace na trhu, konkurerjeg a
rozvoj. Oteweni zahrardinich trhi neznamena jenomiiiv novych zakaznik, ale také

priliv nové konkurence.

Celkow si myslim, Ze spotaost pati mezi nejlepSi ve svém oboru v nasi republice nvy

neustalym rozgovanim sluzeb své postaveni dale upgiv Filosofie spolénosti
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zantiena na poskytovani sluzeb pro vSechny zakaznikyifikesanymi odborniky mi

piipada dobe zanttena a firma by se &a snazit ji naplovat.

SWOT analyza je provedena filpze¢. 2.

2.8 Aredstaveni skediska 340 spolénosti ITC, a. s.

Ma prace se tyka igdiska 340 divize 3 - Certifikace. Proto zde uveuhdrobrjSi
informace o tomto #tdisku. Zabyva se certifikaci systérjakosti a enviromentalnich
manazerskych systéna nabizi sluzby v této oblasti. Celkem zde prad@epracovnik.
Stredisko ma svou hlavni zakladnu ve Zlinale ¢ast pracovnik pasobi i v Brré

a Uherském Hradisti.

Sluzby poskytované igtdiskem:

 certifikace systému managementu jakosti (QMS) p6dal EN ISO 9001:2001,
» certifikace systému kritickych béds oblasti bezp&nosti potravin (HACCP),

« certifikace systému enviromentéalniho managementMS)E podle CSN EN 1SO
14001:1997,

e owfovani enviromentalnino prohlaseni (EMAS) podle fikeni Rady Evropy
a Evropského parlamentu761/2001 (gloha 11.),

* bezpeénost a ochrana zdravi (OHSAS),

seminde a Skoleni .

Akreditaci poskytuje narodni akreditd organCesky institut pro akreditaci. Certifikai
postupy vyplyvaji z postupdefinovanych v Hru¢ce jakosti, kde jsou stanoveny postupy
certifikace a jejich jednotlivé faze. Certifikacét$inou probihd ve dvoeastech. Audit I.
stupreé je ntkde povinny (nap u EMS a OHSAS), jinde dobrovolny, zachycuje mozné
neshody, slaba mista a navrhy na zlepSeni. Polédoges audit 11. stupt Certifikaty maji
tiéiletou dobu platnosti aéhem této doby probiha 1x & dozorovy audit. Podle jeho
vysledlki je prodlouZzena platnost certifikatu. Vipact nesplgni pozadavi je jeho
platnost pozastavena, nebouzae byt certifikat odejmut, dokud nebudou pozadavky

splreny.

Stredisko i celd organizace js@lenem Sdruzeni pro certifikaci systérjakosti (CQS),
coz je sdruzeni akreditovanych certiikich orgaf provadjicich certifikaci systérin
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jakosti, enviromentalniho managementu a eatsfi zdravotni techniky. Sdruzeni CQS je
¢lenem mezinarodni sitQNet, ktera zahrnuje spdleosti ve vice jak 30 zemich &a.
Vyhodou je, Ze sedisko niize v ramci jednoho certifikaiho procesu vydat certifikat
ITC, CQS i IQNet.

V rdmci vzdlavaci ¢innosti poskytuje sedisko vycvik internich auditér Interni audit
zabezpeéuje piribézné owrovani shody vSecllinnosti s poZzadavky norem a zakaznik
v certifikovanych spoknostech a musi probihat v souladu s norn@sN EN ISO
19011:2003. Tento audit mohou provigen vyskoleni, vycwieni a zmocéni pracovnici,

ktefi maji danou zfisobilost.

2.9 Cile stediska 340 spolénosti ITC, a. s. pro rok 2005

Generdlni feditel vyhlaSuje vinterni stmici cile kazdého #tdiska na cely rok
v navaznosti na Politiku jakosti. Mezi zakladniecfati rozSiovani akreditace pro dalSi
obory a ziskadvani novych zékazinikCile jsou zadany konkrétn Je stanovena
odpowdnost jednotlivych pracovnikza detailni rozpracovani @ila jejich splgni ve
stanoveném terminu, sté&jjako pravidelné vypracovani zprav pro generalnibditele
o plreni téchto cili.

Cile stediska 340 pro rok 2005 jsou nasledujici:

1. Pro certifikaci systéinjakosti:

* Rozsteni vykori vramci sodasné akreditace: realizace 5 akn&ditoborech
s dosud nizkou certifikai ¢innosti, zpracovani metodiky auditu dle ISO 22 000
a jeho zapracovani do akreditovanych postlpA, realizace celkem 3 auditdle

postupu podle cile uvedenéhiowe.

2. Pro certifikaci EMS
» Rozsfeni vykori v ramci sodasné akreditace (ziskani 30 kligpro EMS).

« Uspsné absolvovani dozofliA a rozsfeni sodasné akreditace.

3. Posuzovani EMAS:

« Dokorceni reakreditac€lA, ziskani 1 klienta pro EMAS Il.
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2.10 Rizeni nékladi ve s¥edisku 340 spol&nosti ITC, a. s.

Naklady celého podniku sledujerestisko 120 (Ekonomika), které pini funkateiniho
oddileni. Toto stedisko eviduje naklady celé firmy, naklady se sjedadle jednotlivych
divizi a stedisek. Divizi 3, ktera se sklada ze Sestedisek (jednim z nich jeistdisko
340, které je fedmétem mé prace), ma na starosti jedna pracovniéetrfi). Neexistuje

zde zvlastni ekonomické odldni, které by se naklady zabyvalo vice do hloubky.

Firma pouzivatleréni nakladi, které vyplyva ze Zakona océtnictvi ¢. 563/1991 Sb.
a z &tové osnovy pro podnikatele. Totdereni sleduje spdebu vyrobnich faktdr
(nékladovych druf) na vstupu. Naklad musi byt prvotni, externi angatichy.
Nakladové druhy se&l do nasledujicich skupin: sgeba (materialu a energie), odpisy,
osobni néklady, finami naklady a naklady na sluzby. Jiiéréni nakladi se ve firng

nevyskytuje.

Protoze se nejedna o vyrobni firmu, ale o firmukytgici sluzby, neni zde vypracovana
Zadna kalkulace naklada vznikajici vykon. Kalkulace na sluzby by senstavala ¢Zce.

Z tohoto divodu firma nevyuziva Zadné metody kalkulaci. Napena zakéazky se
stanovuje individuak® pro kazdého zakaznika. Zakladem jeégiadni, které auditor stravi

u zédkaznika.

Sledovanim nékladcelé organizace se zabyva generédditel, ktery pravidel ziskava
informace z Getni evidence. Stanovuje ukazatele, podle kteryetiuge a vyhodnocuje
jednotlivé divize. Mezi dva nejdezitéjSi ukazatele pé#t obrat a efektivita. Obratem se
rozumi vlastni vykony. Vlastni vykony se diaji jako sodet trzeb gdtediska a pjaté
interni kooperace, odehoz se od#e externi kooperace a zaplacené interni kooperace.
Interni kooperace znamena vypomoié pealizaci zakazky uvnitpodniku (od jiného
strediska). Sleduje se v rdmci vnitropodnikovéRketaictvi. Externi kooperacegastavuje
vypomoc i realizaci zakazky od externi firmy. Druhy sledoyaukazatel, efektivita, se
vypceita jako podil vlastnich vykdna osobnich néklad Generalniteditel stanovi, jak
vysoké by ukazatele #tly byt a poté sleduje, jak se skémg stav liSi od planovaného.
Pasitd odchylky a snaZi se analyzovaimy jejich vzniku. Zadouci samigjne je, aby
bylo dosazeno planovanych hodnot. Uvedené ukazétdleat a efektivita) pét mezi
motivatni ¢initele organizace. Generdligditel se nezabyva jenom sledovanim naklad

ale také vynas (hlavre trzeb), pdita zisk a provadi srovnani s minulymi obdobimi.
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Sleduje vyvoj uvedenych veéin v case, snazi se jej analyzovat a dosahovat staéeckep

vysledka, coz je Zadougaiinnost z hlediskaizeni naklad.

Na dosaZeni stanovené vySe ukafajsbu zainteresovani i vedouci kazdéhtediska.
Maji totiz gfimou zodpowdnost za vysledky svéhorstliska a podle toho se odviji také
jejich finantni ohodnoceni. Proto se snazi swéditko pravidelé sledovat, snazi se o jeho
plynuly chod a dosazeni zadanych vysledk pripact Spatného vyvoje stanovuji kokek

opateni a snazi se o co nejrychlejSi napravu.

Naklady se tedy sleduji souhghimevyskytuje se zde detailni plan nakiatb budoucich
obdobi. Neprovadi se analyza jednotlivych nakladbvypoloZzek. Generalnfeditel
vyhlaSuje ekonomicka pravidla, ktera mimo jiné stani zpisob rozpéitani rezijnich
nakladi (nagiklad najemné, pouziti sluzebnich vozidel). Je mdedeno, podle jakych
kritérii se maji nakladyifrazovat jednotlivym sediskim.Tato pravidla se émi kazdé it

mésice, neboip kazdé vyznamgjsi znmene (nag. piijem a propoughi pracovnik).

Samozejme, Ze organizace usiluje o dosazeni zisku, ale twedji hlavni cil a kritérium
aspEchu. Pro organizaci je hlavnim cilem neustalé zvggotrzni hodnoty firmy. Proto se
snazi roz§ovat nabidku svych sluzeb do dalSich oblasti awgkalyy jejich pdet byl co
nejvyssi. Cilem spobmosti je spokojeny zakaznik, proto se snazi, appkgili kazdého

I potencialniho zékaznika, ktery o sluzby firmyjpkd zajem.

2.11 Vyhodnoceni sotasného stavirizeni nakladi ve s¥#edisku 340

spolenosti ITC, a. s.

Ve stedisku se pouZivélenéni nakladi, které vychazi ze zakona ¢atnictvi. Clergni je
tedy vyhovujici pro &etni poteby, pro vedenidetnich knih a vykaza pro vypdet dar

z piijmu. Ale jinécleréni naklad: spol&nost nepouziva.

Naklady sleduje a vyhodnocuje gener&bditel, ma tedy fehled o celé fira Ale feditel
ma spoustu jinych povinnosti, dit€ nema mnohaiasu se detaith vénovat nakladm
jednotlivych stedisek nebo konkrétnimi nakladovyngityi

Generalniteditel stanovil ukazatele, podle kterych vyhodnedupspodgeni stedisek. Za

jejich vysledky nesou zodp&sanost vedouci gtdisek. Stanovené ukazatele jsou tedy
motivatnim prvkem, ktery motivuje k lepSim vykim. Pracovnici se snazi dosahnout
stanovené vySe jednotlivych ukazételToto je bezesporu pro celou firmu vhodnym

nastrojentizeni naklad.
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Prednosti také je, Ze se kazdém® vyhlaSuji zavazna ekonomicka pravidla, kieéedi
financni i vnitropodnikové hospodeni a hlav rozittovani naklad spol€nosti. Jsou zde
uvedena pravidla pro rozpet rezijnich naklail neda@ovych naklad, nakladi na
akreditace, také pouzivani sluzebnich aut, najeend@si. Stanovené ukazatele i pravidla

se kazdoréné aktualizuji, takZe seffzpusobuji nénicim se podminkam a gebam firmy.

Ve stedisku se jednotlivé nakladové polozky neanalyzaofiybi se zde odpeédny
pracovnik nebo stdisko, které by se préwaklady zabyvalo a které by je pravideln
vyhodnocovalo. $edisko 120 se nazyva Ekonomika, aknwje se pouze fingnimu
acetnictvi.

Naklady se sice sleduji za jednotlivéesliska, coz umailije vytvdit piehled hospodani
stredisek, ale neprovadi se det&fi rozbor. Neni fehled o vySi jednotlivych
nakladovych polozek, jejich struki a odivodrénosti. Také se nesleduje rentabilita
stredisek, nesleduje se, jak#istka naklatl pripadd na jednotlivé pracovniky nebo
zakazky.Rizeni néklad je v sodasném trznim prostdi velmi dileZita ¢innost, které by

méla byt vtnovana dostat®a pozornost aas.

Neni stanoven limit pro jednotlivé nakladové pokpZ&ni dopordené hodnoty, @mery Ci
rozmezi, ve kterych by se dané nakladylympohybovat. Naklady nejsou dosté&te
kontrolovany,cimz vznika riziko jejich plytvani. Pracovnici nli, zda by si @i davat
na ukité naklady pozor a snazit se je snizovat. Tim niobpol€nosti unikat patbné
finaneni castky.

Nesleduji se ani naklady z hlediska zakazek. Ns#npthled o tom, kolik ndkladpripada
na jednotlivé zakazky, jaka jegpnérna vysSe naklatl Fitom by tato informace ha byt

zakladem pro stanoveni ceny zakazky a pro stanavstive pirazky.

Nepouzivaji se zadné metody kalkulace. | kdyZ paiesnost by bylo obtizné vybrat si
spravny druh kalkulace a provfickalkulace na poskytované sluzby. Jelikoz se mged

o vyrobni firmu, kalkulace na sluzby by $&ko stanovovala.
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2.12 Rozbor ekonomické situace Btdiska 340 spolénosti ITC, a. s. za
rok 2004
2.12.1 Analyza nékladk strediska 340 spolénosti ITC, a. s. za rok 2004

Vyvoj nékladi v roce 2004

Tabulkac. 2, kterd zobrazuje vyvoj ndkladovych poloZetkdiska v jednotlivych gsicich

roku 2004, je uvedena Yifpze¢. 3.

1)
x Vyvoj naklad @ v roce 2004
450 000 +
400 000 /A\ 501 - Spotfeba materialu
350 000 A\ — 502 - Spotfeba energie
300 000 \\ / \ 511 - Opravy a udrzovani
250 000 \ \ / \ ——512 - Cestovné
\ \ / \_— 513 - Néaklady na reprez.
200 000 N \/ ——— 518 - Sluzby
150 000 V 521 - Mzdové naklady
100 000 4 \_/\_____/\ ——524 - Z&konné soc. pojisténi
527- Zakonné soc. naklady
50000 _ S~ - ——538 - Dané a poplatky
0 — w w — w w w w 548 - Ost.provozni naklady
S & & LS [ N 551 - Odpisy
\q,bq' ® J@f& b\goQ’ \éé@ S &€ 6&@ SN K —— 563 - Kursové rozdily
< AN RS SN
< < 568 - Ost. finanéni naklady

Obr. 12. Vyvoj nékla@lv roce 2004[Vlastni zpracovani]

Z grafu jde na prvni pohled velmi d@b vidkt, Ze nejvySSi peiini ¢astky v podniku
spotebovavaji sluzby, mzdy a zakonné socialni pmisttémto &tam by se nila vénovat
pozornost a podroldji je prozkoumat. U &chto skupin se dalgekat nejvySSicastky,
protoZe firma se zabyva sluzbami a Zatnava odborniky v daném oboru. Bam ¢astky
se pohybuji ve velkém rozmezigsitni ¢astka neklesne pod 100.000,< & dosahuje az
400.000,-- K. Zakonné socialni poji&i souvisi se mzdami, proto jehdivka kopiruje
vyvoj mzdovych naklail Vysokacastka u &chto dvou polozek se mohlagapokladat.
Spol&nost zamstnava odborniky ve svém oboru, fktei zaslouzi odpovidajici finani
ohodnoceni a zdkonné sociélni pejistv organizactini 35% hrubych mezd. Z ostatnich
nakladi dosahujicastky 50.000,-- K cestovné. Ostatni nakladové polozky dosahuji

nizkychc¢astek, proto nenfeba se jimi vice zabyvat.
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Vyvoj celkovych néklad v roce 2004

Vyvoj celkovych néklad @ v roce 2004

0
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Obr. 13. Vyvoj celkovych ndkladVlastni zpracovani]

Celkové naklady gediska neklesnou pod 500.000,< Ka nésic, coZ je porrné vysoka
castka. NejvysSich hodnot dosahuji vlednu (dokoptesahly 800.000,-- &, dale
v ¢ervnu a prosinci. Naopak nejnizsi byly v anoréeavenci. Vidime, Ze naklady se vyviji

nepravideld, nerovnondrné a pohybuji se ve velkém rozmezi.

Struktura nakladi v roce 2004

Tab. 3. Struktura nakladv roce 2004.
[Vlastni zpracovani]

Ucet K&
Spoteba materialu 80 069
Spoteba energie 47 288
Opravy a udrZzovani 3602
Cestovneé 210 581
[Naklady na reprezent; 11 482
Sluzby 3 269 287
[Mzdové naklady 3 480 031
Z&konné soc. pojishi | 1 233 993
Zakonné soc. naklady, 101 92
[Dare a poplatky 300
Ost. provozni naklady 140 837
Odpisy 120 038
[Kursové rozdily 917
Ost. finarkni naklady 721
Celkové naklady 8 701 072
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Struktura naklad G za rok 2004

O Spotfeba materialu

O Spotieba energie

O Opravy a udrzovani

M@ Cestovné

O Naklady na reprez.

O Sluzby

0O Mzdové naklady

0O Z&konné soc. pojisténi
@ Z&konné soc. néklady
B Dané a poplatky

@ Ost. provozni néaklady
@ Odpisy

O Kursové rozdily

B Ost. finan¢ni naklady

Obr. 14. Struktura nakladv roce 2004[Vlastni zpracovani]

Také tento graf ukazuje, Ze nejvySSi gam castky se vydavaji na sluzby (40%
z celkovych naklaf), mzdy (38% naklat) a zakonné socialni poj&ti (14% naklad).
Pak nasleduje cestovné s 2,4%, dalSi naklady nkedpsani 2% z celkovych nakladJde
tedy vickt, Ze stedisko ma ii nakladové poloZzky, kteréi@dstavuji ¥tSinu celkovych
naklad strediska (celkem 92% celkovych nakigd

Struktura nakladi na sluzby v roce 2004

Naklady na sluzby v roce 2004

BQMS, EMS, HACCP
B Internet
DOcertifikace, audit

B posta

Onajem

Otelefony
Oakreditace

W Perinorm

Dostatni sluzby

Obr. 15. Struktura nakladna sluzby[Vlastni zpracovani]

~s v 2

Sluzby tvdi nejwtsi ¢ast naklad stediska, proto je chci podrobit detaijsimu rozboru.
Ze vSech Getnich polozek jsem vytvita skupiny, které se tykaji podobny¢imnosti a ty
zobrazila v grafu. Vidime, Ze nejvice se vynaklagarezni zdroje na zajishi certifikaci
a audifi, které tvai témet polovinu néklad na sluzby (konkréth45%). Poté nasledu;ji
naklady na zajighi QMS, HACCP, EMS a dalSich sluzeb (32% naklawh sluzby).

e

Ostatni polozky dosahuji vyragnizSich¢astek (nedosahuji 10%). Ostatni sluZzbyitvéso
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nakladi na sluzby. Pait sem nafiklad kopirovani, jazykoveéipklady, uklid, parkovné,
postovni sluzby.
2.12.2 Analyza vynos stirediska 340 spolénosti ITC, a. s. za rok 2004

Do své analyzy jsem se rozhodla zahrnout i vyngsptoZze si myslim, Ze naklady
a vynosy spolu Gzce souvisi. Jejich rozdilem sé totpacitd hospodésky vysledek, ktery

pati mezi nejdlezit¢jSi finanini ukazatele podniku.

Vyvoj vynog v roce 2004

Tabulka¢. 4, zobrazujici vyvoj vynds stediska v jednotlivych gsicich roku 2004, je

uvedena v filozec¢. 3.

[C]
X

Vyvoj vynos U v roce 2004

2000000

602 - Trzby

za sluzby
1500000 /3 s |

11 -
1000000 - — Zména NV

500000 641 - Ost.
provozni
vynosy
o P I g — —_— — | 618 .

&~ L & Nevyfaktur.
S ¢ dodéavky

-500000 - &

Obr. 16. Vyvoj vynasv roce 2004[Vlastni zpracovani]

Nejvyssi trzby sediska tvai trzby za sluzby. Je to celkem pochopitelné, pretstedisko
se pra¥ poskytovanim sluzeb zabyva. Tyto trzby jsou viagtainym vynosem geédiska,
jak je patrné z grafu. Nevyfakturované dodavky sehypuji kolem nuly, zrna
nedokorkené vyroby se dostava i do zapornych hodnot ardsfbvozni vynosy se
v grafu vibec neprojevily.

Struktura trzeb za sluzby v roce 2004

Trzby za sluzby jsou prakticky jedinymi vynosyestiska, proto jsem se rozhodla je

detailrg zobrazit.
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Tab. 5. Struktura trzeb za sluzby v roce
2004.[Vlastni zpracovani]

|PoI02ka K¢
liceréni poplatek 55 500
piredcertifika&ni audi 965 000
certifika¢ni audit 5267 600
recertifikaéni audit 675 000
rozsfeny audit 173 000
dozorovy audit 3773900
audit 1793 000
interni audit 20 000
zkousky, posuzovani 161 00(
certifikaty 447 500
technicka pomoc 133 700
kurzy, seminge, Skoleni 459 900
ostatni vynosy 139 500
Sluzby celkem 14 064 604

Struktura trzeb za sluzby v roce 2004

HElicen¢ni poplatek

O predcertifikacni audit
O certifikacni audit

@ recertifikacni audit

W rozSifeny audit

O dozorovy audit

O audit

Ointerni audit

@ zkouSky, posuzovani
O certifikaty
Otechnicka pomoc

W kurzy, seminéare, Skoleni
O ostatni vynosy

Obr. 17. Struktura trzeb za sluzby v roce 2QUastni

zpracovani]

NejvySsi pedzni ¢astky stedisku plynou z provéai certifikatnich auditt (38% trzeb)

a z dozorovych audit(27% trzeb). Tyto audityipdstavuji hlavni fijmy stediska, ostatni

polozky jiz nedosahuji takovyatastek.
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2.12.3 Analyza zisku dtediska 340 spolénosti ITC, a. s. za rok 2004

Jiz jsem zmiovala, Ze zisk je wdezity finantni ukazatel, proto jsem jej vypivala
a podrobila analyze. Zisk jsem ditala jako rozdil mezi vynosy a naklady, tedy zjida
které jsem réla k dispozici z Getni evidence. Jedna se proto o ziggdpzdagnim (hruby
zisk).

Vyvoj zisku v roce 2004

Tabulka ¢. 6, ktera zobrazuje néklady a vynosyediska (a z nich vypd@tany zisk)

v jednotlivych ngsicich roku 2004, je uvedena tilpze¢. 3.

0 Naklady, vynosy, zisk v roce 2004
2500000
2000000 Celk.
A ||
1000000 > A ?f/nlgsy
——— ‘__——-———‘4

500000 - >&_ e =

0 T T T
-500000 % ¢ Q= < O N

F s L F F &P T
¢V Y Joeée' 2 RIS Q\og\ mésic

Obr. 18. Naklady, vynosy, zisk v roce 2(Wastni zpracovani]

Z grafu je patrné, Ze se ziskeddiska ped zdagnim kthem roku pohyboval ve velkém
rozpsti. Jeho vyvoj je znm¢ rozkolisany. V lednu nakladyrgvySily vynosy, hospodgky
vysledek dosahl ztraty —330.235,-<.KJde vidt, Ze naklady byly nejvysSi a vynosy
nejnizsi za cely rok. Ale leden je vSeob&amamy jako velmi slaby #&sic pro vSechny
podnikatelské subjekty. NejvysSiho zisku dosahtedssko v k¥tnu acervenci, kdy zisk
presahl dokonce 1.000.000,-¢ KDobrého vysledku dosahlo také v prosinci.

Praimérny mésicni zisk ged zdagnim za rok 2004inil 419.629,67 K.

V celora:nim souhrnu vidime, Ze vynosyiesliska dosahly 13.736.631,¢ka naklady
8.701.071,--K. Zisk pred zdagnim za rok 2004 ted§inil 5.035.560,--K.

2.12.4 Redpowd’ vyvoje do budoucna

Pokusila jsem se také odhadnout budouci vyvoj simaygch ukazatél Zvolila jsem
obdobi dalSich 6 w#sici (leden aZcéerven 2005). Pouzila jsem funkci z MS Excel
FORECAST, ktera slouzi pragdpowd budouciho vyvoje. Tato funkce mé ale nevyhodu
v tom, Ze peita linearni trend, tudiz neni zcela spolehlivavida predchozich grdf bylo
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jasre vidét, Ze sledované polozky se nevyviji linearRroto by se tatorpdpovd m¢la

brat pouze orientaé¢ a ne jako hotovy fakt.

Tab. 7. Fedpovd’ vyvoje do budoucndVlastni zpracovani]

2005 leden anor | I¥ezen| duben| keéten | ¢erven
naklady 756 482 761 312| 766 141| 770 971| 775 800| 780 630
vynosy |1516 32& 573 498 630 669 687 839 745 01(1L 802 18

zisk 759 844 812 187| 864 528| 916 869| 969 210(1 021 55¢

Pfedpov éd’ vyvoje do budoucha
Q0

v
2 000 000
1 500 000 naklady
—\/YNOSY
1 000 000 — zisk
500 000 -
0

leden Gnor bfezen duben kvéten &erven mMésic

Obr. 19. Fedpovd vyvoje do budoucndVlastni zpracovani]

Jde vidt, Ze dana funkce opravdu dita s linearnim trendem. TakZéegpowd’ ukazuje,
Ze sledované polozky budou postéprist. Naklady by rdly rist pomalym tempem,
v budoucnu by se mohly ustalit. Vynosy byglynrast rychlejSim tempem nez naklady,
takZze by se # zvySovat stediskovy zisk. Zisk fed zdasnim by véervnu ngl piekonat
hranici 1.000.000,--K

2.13 Druhovécélenéni nakladi stirediska 340 spolénosti ITC, a. s. za
rok 2004

Druhové ¢lenéni nakladi vychazi ze struktury nakléd kterd se pouziva atnich
vykazech. Tato metodd&idi naklady do &kolika hlavnich skupin (nakladovych drih
Rozfidila jsem néklady stdiska z druhového hlediska s cilem zjistit, ktedkladovy

druh je pro stdiska stzejni.

Hlavni nakladové druhy:
» spoteba (surovin a materiélu, paliv, energie, provoziétek),

» odpisy (budov, str@j vyrobnich z&zeni, nehmotného dl. majetku, nasijoj
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» osobni naklady (mzdové a ostatni osobni naklaayakw a zdravotni pojishi),
« finan¢ni naklady (pojistné, placené uroky, poplatky),

» néklady na sluzby (externi sluzby, opravy a udrbdvddjem, doprava, cestovné).

Rozlereéni naklad stediska na uvedené nékladové druhy je provedenbuldad. 8,

ktera je v pilozec. 3.

Druhové ¢élenéni naklad G v roce 2004
@ Spotfeba

O Odpisy

OMzdové a
osobni naklady

B Finanéni
naklady

O Naklady na
sluzby

Obr. 20. Druhovélereni naklad: v roce 2004[Vlastni
zpracovani]

Podle druhovéhoiidéni naklad: tvori celych 56% naklad stediska mzdové a osobni
naklady (4.815.954,--. DalSi velkou poloZkou jsou naklady na sluzbgré& tvdai 40%

nakladi strediska (3.494.952,-4. Ostatni nakladové druhyrgustavuji velmi nizké
hodnoty — spdtba 3% celkovych naklad odpisy 1% a finatni naklady se pohybuji

dokonce u 0%.

2.14 Kapacitni¢lenéni ndklada stirediska 340 spolénosti ITC, a. s. za
rok 2004

Kapacitnicleréni &li ndklady na fixni a variabilni. Fixni ndklady jsoengnné, nezavislé
na objemu vyroby. Variabilni naklady sesmh v zavislosti na objemu vyroby a todu
linearre, progresivi nebo degresivh Totocleréni se pouziva najklad pro vyp@et bodu
zvratu, uteni @gispivku na uhradu fixnich nakléada zisku, také v kalkulacich neuplnych

nakladi. Podrobsji je toto ¢lenéni popsano v teoretick&sti mé prace.

Pri ¢leréni nakladi z kapacitniho hlediska a vy§ta bodu zvratu se&asto pracuje
s objemem vyroby. Ale spaleost, ktera je fgdnmétem mé prace, je nevyrobni, zabyva se
poskytovanim sluzeb. Proto jsem se rozhodla ptovks¥ni naklad na zaklad

pozorovani chodu isdiska, zfisoby spateby jednotlivych nékladovych polozek
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a zvyklosti stediska. Clergni jsem konzultovala s pracovnikem firmy, protozez b

dukladnych znalosti choduistiska niZze byt z&élenéni nékterych polozek sporné.

Provedené kapacitdieréni je zobrazeno v tabulge 9, ktera je uvedena Yifpze¢. 3.

Kapacitni €élenéni naklad G v roce
2004

35%

O Variabilni néklady
OFixni naklady

65%

Obr. 21. Kapacitnéleneni naklad: v roce 2004.
[Vlastni zpracovani]
Z provedeného rozboru jde ¥ig Ze de tretiny naklad stediska tvdi fixni naklady
(presre 5.638.433,-- K). Ale protoZe jsou zde zahrnuty mzdové nakladgrétdosahuji
velmi vysokécastky, rozhodla jsem se je dlgnit zvla¥. Mzdové nakladyini 83,6%

fixnich nakladh.

Upravené kapacitni €lenéni naklad G
v roce 2004

11% O fixni naklady

@ variabilni naklady
54% 35%)

B mzdové naklady

Obr. 22. Upravené kapacitdieneni naklad:
v roce 2004[Vlastni zpracovani]
Po této uUpra¥ jiz fixni naklady tvdi jen 11% celkovych nékldéd strediska
(924.405,70K). VétSi ¢ast tvdi variabilni naklady (3.062.639,-&K coz je 35%). Taky jde
vidét, Ze mzdové néklady tvovice jak polovinu celkovych naklad4.714.027,-- K).
V této ¢astce jsou zahrnuty mzdy pracouinikzakonné socialni poji&ti z €chto mezd.
Na prvni pohled se jedn& o vysok&dstku, ale pokud vezmeme v Gvahu, Ze vedstku
pracuji specialisté ve svém oboru, jsou tyto &dynopodstaténé. S fistem zakazek
strediska porostou i variabilni ndklady. Skirtest, Ze po Upravtvori variabilni naklady

35% celkovych néklad strediska, je vzhledem k charakteru sgalasti pozitivni. Tyto
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naklady se totiz daji Iépe kontrolovatibe se stanovit odpéunost pracovnik za jejich

vySi. Naproti tomu fixni naklady stdisko v podstétnemize ovlivnit.

2.15 Hodinova sazba $tdiska 340 spolénosti ITC, a. s. za rok 2004

Spole&nost by si mila stanovit hodinovou sazbu (kolik nakiadt K¢ se ve sedisku
spotebuje za 1 hodinu). Od této sazby by sgynodvijet ceny zakdzek. Sazba by ifle
zaklad ceny zakéazky, ke které by se@tl zisk stediska. V sazbjsou jiz zahrnuty mzdy
auditofti.

Vychéazela jsem z celkovych nakiadtrediska, které jsem sledovala za jednotlivEsite

a poté provedla zfiovani za cely rok. Rdtala jsem jen pracovni dny, vikendy a svatky
jsem samozjmé nebrala v Uvahu. Vypdtala jsem néklady na den, poté naklady na
hodinu, gicemz jsem vychazela z toho, Ze jeden pracovni de@ hadin. V rozboru jsem
pokraiovala dale a stanovila jsem naklady na jednohoopra&a. Dofijna ve stedisku

pracovalo 11 pracovnik odfijna pak 10 pracovnik

Postupnym rozkladem jsem vyfitala naklady na 1 pracovni den, naklady na 1 hodin
prace ve sedisku a pak néklady na 1 pracovnika na den a dad@race. Tato analyza je

v tabulcec. 10, ktera je zobrazena Yilpzec. 3.

Naklady st fediska na 1 pracovnika na hodinu
>§ v roce 2004
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Obr. 23. Naklady sediska na 1 pracovnika na hodinu
v roce 2004[Vlastni zpracovani]

Z analyzy jde vidt, Ze hodinova sazba je vcelku ustalena, pohybejevsozmezi

stokoruny. Nejnizsi byla vibznu (300,3 K) a nejvyssi v lednu (467,5¢K

Z mésiénich grehledi jsem vypditala pamér za cely rok. Ve druhém sloupci jsem brala

v Gvahu pracovni dny bez dlidovolené. Pracovnici maji narok na 2@ diovolené za rok.
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Tab. 11. Naklady gtdiska na 1 pracovnika na hodinu

— prumer za rok 2004[Vlastni zpracovani]
Pramér za cely rok 2004 gg\?g'lgﬁg
celkové naklady 8 704 935,89704 935,6P
|pracovn|' dn 254 234
|nék|ady / den 34 271,40 37 200,%8
Inaklady / hodinu 428393 4 650,0f
|néklady/ pracovnika / den 3173,28 3 444,b0
Inaklady / pracovnika / hodihu 396,66 430,56

Naklady st fediska na 1 pracovnika
na hodinu v roce 2004
0
X
440,00

420,00 ——
400,00 ——
380,00 - R

360,00 -

2004 2004 bez dovolené

Obr. 24. Néklady sediska na 1 pracovnika na hodinu
— priumer za rok 2004[Vlastni zpracovani]

Naklady stediska na 1 hodinu pra¢ami 4.283,93 K (4.650,07 K po odéteni dovolené).
Naklady na 1 hodinu prace auditora jsou 396,66 (430,56 K bez dovolené). Cena
zakazky by rozhodhnentla klesnout pod tut@éastku. Vypdtenacastka by nila jest

vétSi vypovidaci hodnotu, pokud by se pracovni dtigtily nejen od dovolené, ale také od

absenci a nemoci pracovaik

2.16 Hruba rentabilita stirediska 340 spolénosti ITC, a. s. za rok 2004

Nakladova rentabilita (ziskovost) se &fi@ jako podil zisku a nakléd Tento ukazatel
nam iika, kolik K¢ zisku gipada na 1 K nakladi. Také jsem spitala vynosovou
rentabilitu (rentabilitu trzeb), kterfika, kolik K¢ zisku gipadad na 1 K trzeb. Protoze
prakticky jedinymi vynosy $édiska jsou trzby za sluzby, tak se hruba vynosemtabilita
rovna hrubé rentabilittrzeb. P¢itala jsem sastkami zisku, které byly uvedeny vySe.
Jedna se tedy o ziskqu zdagnim a proto vyp&tené rentability naklada trzeb jsou
ozna&ovany jako hrubé. Tyto rentability jsou sji@dny v tabulce:. 12, kterd je uvedena

v priloze¢. 3.
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Z rozboru jde vidt, Ze hruba nakladova rentabilita neni ustalen&ylpoje se ve velmi
Sirokém rozpti. V lednu se dokonce dostala do zapornych hoddetto zpsobeno
nerovnondrnym vyvojem zisku. Naproti tomu v Etnu, ¢ervenci a prosinci figsahla
100%. Pémérnd hruba nakladova rentabilita wkém roce dosahla 57,87%, coz
znamena, Ze na 1lc¢Knakladi pripada 58 hal ziskuipd zdagnim. Co se tykd hrubé
rentability vynos, ta ma také velmi nerovnammé rozlozeni v jednotlivych é&sicich.

V lednu dosahla zaporné hodnoty — 62,32%, napitiut véervenci byla 62,29%.
Praimérnd hruba rentabilita vynésv roce 2004¢inila 36,66%. To znamena, ze z X K
vynosi ma stedisko 37 hal ziskuipd zdagnim.

2.17 Shrnuti rozboru nékladi stirediska 340 spolénosti ITC, a. s.

Z provedeného rozboru jednotlivych nékladovych pelo jednoznéné vyplyva, ze
nejvyssi naklady sedisko vynaklada na sluzby a na mzdy pracavniaklady na mzdy
tvoii celych 40% (3.480.034,-4 celkovych naklad stediska za minuly rok. Tato
polozka je sice vysoka, ale myslim si, Ze je opmtd$ha. Spolénost totiz zardstnava
specialisty, odborniky ve svém oboru,ikts zaslouzi odpovidajici ohodnoceni své prace.
S tim souvisi ifeti nejvyssi nakladova polozka, zakonné socialfsai, kterécini 14%
(1.233.993,-- K) celkovych naklafl. V sowasnosti¢ini zakonné socialni poji&ti 35%

Z mezd.

Naklady na sluzby #edstavuji 38% celkovych nédkladtediska (3.269.287,-K. Tato
poloZka souvisi sipdmétem podnikani $ediska. Proto by #ta byt podrobena
podrobrjSi analyze, protoZe si myslim, Ze obsahuje polp#tgré by se daly snizit.
NejvétSi ¢ast naklad na sluzby tvei naklady na certifikaci, audit (45%) a naklady na
QMS, EMS, HACCP (32%). Tyto ndklady souvisi s jettiapmi certifikacemi a audity,
jejich rozbor by proto # délat pracovnik podniku nebo odbornik, ktery se wotét

problematice dostate¢ vyzna.

Mezi naklady, které jsou nepodstatné a spudst se jimi nemusi zabyvat, fHatare
a poplatky, kursové rozdily a ostatni fidah naklady. Nizkych¢astek dosahuji také

opravy a udrZzovani a naklady na reprezentaci.

e

anoru (555.181,-- K) a cervenci (576.052,-- . NejvySSi byly zase v &sicich lednu
(860.132,-- K) acervnu (814.862,-- K). Ve vyvoji ndklad se nedaji rozpoznat Zzadné
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zakonitosti, nebo zavislost natitych skuténostech. Vyvoj nakladdo budoucna se tudiz

neda pesré predvidat.

Co se tyka vynas jsou prakticky jedinym vynosemtistliska trzby za sluzby, které
piesahuji i 1.000.000,-- Kza nesic. Celkové trzby v roce 20G#nily 13.736.631,-- K

a celkové néklady 8.701.702,--¢K Stedisko tedy v laském roce dosahlo zisku
5.035.559,-- K, coz je jist dobry vysledek. Zisk ig@d zdagnim se vyvijel porérné
nerovnordrné, v lednu se $kdisko dostalo dokonce do ztraty. NejvySSiho zigked
zdarénim dosahlo sedisko v ngsici kwtnu, a to 1.898.832,--K

Spol&nost pouziva druhovélenéni ndkladi, které jsem také podrobila rozboru. éno
opet vyplynulo, Ze nej¥tsSi nakladové polozky t¥o mzdové a osobni naklady (56%)

a naklady na sluzby (40%).

Provedla jsem kapacitdienéni nakladi, které je podle gvelmi dilezité, a spoknost by
rozhodré m¢la uvazovat o jeho zavedeni. Podle tohdkeneni pati 62% naklad do
fixnich a 38% naklatl do variabilnich. Celkay nejwtsi poloZzkou jsou mzdové naklady,
které tvdi 54% celkovych naklad

Stanovila jsem hodinovou nakladovou sazbtediska na 1 pracovnika. Tato sazba
v praméru za minuly rokéinila 423,-- K& (459,-- K& po odéteni dri dovolené). Tato sazba

by se ngla stat zakladem pro stanoveni cen zakazek.

Jest jsem vypdaitala hrubou nakladovou rentabilitu, ktera dos@8o, coZz znamena, Ze
na 1 K& naklad pripada 60 hal ziskuipd zdasnim. Hruba vynosova rentabilita za rok
2004 dosahla gmérné hodnoty 37% (tedy na 1éKvynosi pripadd 37 hal ziskuipd

zdarénim).

2.18 Doporweni a navrhy na zkvalitréni ¥izeni nakladi ve s¥edisku
340 spolénosti ITC, a. s.

Stredisko patebuje lépegidit své naklady. Bylo by vhodnéditr pracovnika, ktery by i
naklady na starosti, nebo odgdwnost za naklady a jejich pravidelné hodnocéidgp do

pracovni naplé ekonomického sediska.

Naklady by se rly sledovat pravideka (nejlépe nisicné), podrobr, mely by se zkoumat
do hloubky. Snahou by &o byt zjistit giciny jejich vzniku a dalSi faktory, které je
ovlivauji. Vysledky rozboru by se #ly zaznamenavat pisemin
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Spole&nost by si u jednotlivych nakladovych polozekilan ugit maximalni gipustné
hodnoty, kterych tyto polozky mohou dosahnout. Tak&&novit optimalni nebo
pozadovanou hodnotu dané polozky a poté prétvarbvnani planu se skdteosti. Na
zakladt srovnani by se navrhovala pethné korekni opateni. Dobré by také bylo stanovit
ukazatele, jejichz pomoci by se nékladyediska mohly vyhodnocovat (nidkiad

nakladova rentabilita, ale i dalSi, specifické gitedisko).

Stredisko by wité mélo zaveést kapacitnilereéni, minimalré v rozsahu, jaké jsem provedla
v této praci. Mlo by si naklady roz&it na ovlivnitelné (variabilni) a neovlivnitelné
(fixni). Snahou by o byt prevést co nejvice nakladdo naklad ovlivnitelnych. Fixni
naklady se filiS zmenit nedaji, spokénosti vznikaji i kdyZ neni v provozu, jsou pro ni
nezbytné. Ale variabilni naklady Ize ovlivnit,itfte se stanovit, které naklady by s&lym

eliminovat nebo které jsou zcela neopodsiadén

Jednotlivé nakladové poloZzky by selgnpodrobit rozboru s cilem stanovit, které polozky
mohou ovlivnit gimo pracovnici. Tyto naklady by si poté hlidali $aracovnici, byly by
jim stanovené dopotené hodnoty, kterych by nakladyiyn dosahnout. Tyto limity by se
mohly stat vhodnym motivaim nastrojem. Pracovnici by také za tyto nakladyimést
zodpovdnost. Podle vySe nakladkteré by pipadaly na jednotlivé pracovniky by se
mohlo vychazet iy stanovovani odgn a prémii. Mohlo by se jednat ridgad o cestovneé,
stravné, ubytovani, vthvaci kurzy, semirié@, Skoleni, nakup odborné literatury.
Nakladové polozky hovorné, kopirovani, Internetnsehou sledovat podle jednotlivych
pracovniki nebo podle poliek stediska. Konkrété ndklady na telefony by seéy vice
hlidat, protoZe dosahuji p@mmé vysokychc¢astek. Podle jednotlivych pobek by se také
mohly sledovat naklady na kancedéé a hygienické pigby, Gklid, ndjemné. Z hlediska
pracovniki nebo zakazek se mohou sledovat naklady na slubelshy, jizdné, cestovné,

ubytovani.

Naklady na certifikace (napCA DA PA QMS, EMS, OHSAS, HACCP) a audity se asi
nepoda ovlivnit. Tyto naklady souvisi s hlavnimiq@nttem podnikani $ediska —
poskytovani sluzeb v oblasti SJ a EMS. Tyto naklagse nerdly priliS omezovat, tudiz

secastky nemohou vyrazrsniZzit.

Na zaklad vypoctené hodinové nakladové sazby sedisko niize spdaitat, jaka by nila
byt minimalni cena zakazky, aby byly uhrazeny végchaklady dediska. Také by se
mohlo vypg@itat, kolik zakdzek musi igtdisko mgsicné nebo r@né provést, aby bylo
ziskové. Nebo kolik zakdzek musi jednotlivi autiitméné provést. Stanovit naklady na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

zakazku nebo cenu zakazky je velmi obtiznéiwodu, Ze se nejednad o vyrobu, ale
poskytovani sluzeb. Proto si myslim, Ze navrhoJas@dinova sazba by mohla slouzit jako

zaklad pro vypéteni kong€né ceny zakazky.

Pro navrhované sledovani naldagodle pracovnik a zakazek by nejvhodjsi bylo
navrhnout specialni software. V tomto softwaru byskedovaly naklady, provéld by se
jejich pravidelné vyhodnocovani pomoci zvolenyctazateh. Byl by to vhodny nastroj
kontroly naklad ve stedisku. Také by se mohl vyuZit pro sledovanétpozakazek
a vytizenosti auditdr Mohl by byt propojen sdgtnim softwarem, ktery by slouZil jako
zdroj informaci. Navrhnout takovy software je ohizwc, proto by se #tdisko nglo
obrétit na specializovanou programatorskou firmws®o by vynalozit nemalé p&mi
prostedky na vznik tohoto softwaru, ale ty by se mwjigtatily v podolé uspdenych
nakladi. Tento software by také mohlditr predpokladany budouci vyvoj sledovanych
poloZek. Stedisko by vidlo, jakou mé pedpokladanou situaci a mohlo b§init potrebné

opateni, aby bylo stale v dobré ekonomické pozici.
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ZAVER
Cilem této bakak&ké prace bylo zhodnotit stasny stawizeni ndklad ve stedisku 340

spol&nosti Institut pro testovani a certifikaci, a. frovést rozbor jednotlivych

nakladovych polozek a navrhnout afesti pro zlepSertizeni naklad v tomto stedisku.

V literarrg reSersnicasti jsem uvedla teoretické poznatky z oblasti [@wiatiky naklad
a jejich rizeni. Popsala jsemizna pojeti naklaid (finantni, hodnotové, ekonomické),
raznéclenéni nékladi (druhové, Gelové, kapacitni, z hlediska rozhodovani). Takénjse
vénovala pojmu kalkulace nakladZminila jsem klasifikaci kalkulaci, kalkuiai ¢lenéni
nakladi. Dale jsem uvedlatené kalkulgni techniky a metody kalkulace nakiad
DuleZité pro & byly ziskané poznatky z oblasti manaZerskéteinictvi. Tyto teoretické
poznatky se staly vychodisky pro prakticktast.

V prakticke ¢asti jsem nejprve ipdstavila spolost Institut pro testovani a certifikaci,
a. s., jeji historii, oblastinnosti. Uvedla jsem jeji konkuréni pozici naceském trhu. Take
jsem provedla SWOT analyzu celé sgalesti. Poté jsemipdstavila sedisko 340, které
se zabyva poskytovanim certifikaci v oblasti systépakosti a enviromentalnich
manazerskych systéma které je pednttem této prace. Zhodnotila jsem gasny stav

fizeni naklad v daném sedisku, jeho pednosti a nedostatky.

Dale jsem se zagila na provedeni rozboru ekonomické situace tolstitediska v roce
2004. Nejprve jsem provedla analyzu nakladledovala jsem jednotlivé nakladovée
polozky, jejich vyvoj. Udlala jsem rozbor nakla@dna sluzby, protoZe tato polozka trvale
dosahuje nejvySSich finamich castek. Nasledovalo provedeni analyzy vynogjich
vyvoje a rozboru nejvyznamyj$i vynosoveé polozky — trzeb za sluzby. Vyfiala jsem
hospodésky vysledek gediska ped zdawnim (jako jeden z hlavnich finanich
ukazatel) a podrobila jej rozboru. Pokusila jsem se odhatimgvoj sledovanych Udaj
do budoucna pomoci statistické funkce FORECASTéke nachazi v programu MS
Excel. Poté jsem provedla rozbor druhovélen¢éni nakladi stediska se za#tienim na
nakladovy druh, na kteryfipadaji nejvyssi finaimi ¢4stky. Navrhla jsem a provedla
kapacitni¢lenéni naklad, které by bylo vhodné pro firmu zavést v ramciakwéni tizeni
nakladi. Také jsem stanovila hodinovou nakladovou sazimdiska, ktera by ta slouzit
jako zéklad pro stanoveni ceny zakazky. \Witala jsem, jak velk&astka celkovych

nékladi stediska pipada na jednoho pracovnikaestiska na jednu hodinu prace. dest
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jsem vypgitala hrubou nakladovou a vynosovou rentabilittediska, ktera je také

dulezitym ukazatelem finami situace sediska.

Uvedla jsem #kolik navrhi a dopordeni pro zkvaliténi systémutizeni naklad ve
stredisku 340 spolmosti Institut pro testovani a certifikaci, a. $e¢hny nadvrhy mozna
nepijdou realizovat, ale &im, Ze o ¥tSin¢ z nich bude vedeni spdleosti gemysSlet
a bude se je snazit veatisku zaveést. Jako nejvyznagjii bych uvedla vytvieni nového
softwaru, ktery by se é&noval sledovani nakld@da jejich pravidelného vyhodnocovani
podle stanovenych ukazaielTo by byl velmi vhodny adinny néastrojtizeni naklad ve
stredisku, ktery by také mohl slouzit jako motima nastroj. Doufam, Ze dopaeni

budou pro firmu ginosna a diky nim bude cely systéimeni naklad zkvalitrnen.

Ziskala jsem také mnohé praktické poznatky. &\&djsem chodiizeni stediska, jak
probihd Bzny pracovni den. Také jsem poznala jak probihdewnedtetni evidence
v praxi. Doz¢¥déla jsem se mnoho novych informaci z oblasti céwdide. Ziskané
teoretické poznatky jsem mohla uplatnit v pra&imz jsem ziskala nové zkuSenosti

a dovednosti. Provedeni této prace peolylo velmi ginosné.
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RESUME

My bachelor thesis was focused on cost analys&luation the present situation of cost
control and suggestions for improving cost conttbthe centre 340 of the Institute for

Testing and Certification, join stock company.

The theoretical part was concerned to the problgiheest control. Managerial accounting

is dealing with it.

In the first part of the analysis part | introdudéeé company, its activities and the centre
340, which is the subject of this thesis. This pprovides certification of quality systems
and certification of environmental managerial syste Then | made cost analysis, cost
evolution and structure of costs. | also mentiocechpany profit. | accomplished generic
and capacitance cost classification. | calculatatlly cost charge that should be a base for

price of order.

At the end of this thesis | suggested recommendstior company management for

improving cost control in the centre 340.
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P Il: SWOT ANALYZA SPOLE CNOSTIITC, A. S.

1. Analyza prositedi

1.1. VngjSi prostiedi
1.1.1. VSeobecné progedi

Ekonomicka dimenze:stabilita viady, #ist HDP, vyvoj Urokovych sazeb bank, vyvoj
inflace a neza®stnanosti, vyvoj sinného kurzuceské koruny, deficit statniho
rozpatu, nanst konkurence, odstrani nekterych cel jako dsledek vstupu do EU.
Technologicka dimenze nové objevy a vysledky vyvoje, vyvoj novych teologii,
vladni vydaje na vyzkum, pouzivani novych technid)agira zastaravani technologii,
potreba kvalifikovanych pracovnik vyvoj informainich technologii, robotizace.
Socio-kulturni dimenze: arover vz&lani lidi, zivotni styl lidi, mobilita obyvatelstya
postoj k praci a volnémuaasu, kupni sila lidi, zémy Zivotniho stylu, poZadavky na
kvalitni zbozi, @zni lidé maji tizné pozadavky a p@by, vhodd motivovani
zamestnanci, dobré vztahy mezi iéenymi a potizenymi.

Politicko-pravni dimenze: zakon o dani zifijma, zména sazeb DPH, zakony na
ochranu ZP, sjednocovani legislatiyR s legislativou EU, zékony na ochranu
spotebitele, hygienické normy, bezpwst prace, regulace podnikani.

Internacionalni dimenze: ¢&lenstvi v mnoha organizacich GR i v zahranii,
spoluprace a dobré vztahy se statnimi institucemorganizacemi, dimenze je

ovliviiovana politickou stranou, ktera je ve wad

1.1.2. Specifické progdtedi

Konkurenti: pevné postaveni spdéleosti na trhu, silnd pozice mezi konkurenci,
moznost pilivu nové konkurence z EU, peba hlidat si konkurenci, aby ri&pa

s novymi sluzbami, které jeéSspole&nost neposkytuje.

Zakaznici: spokojeni klienti, ¥rni zakaznici, kt# se stale vraceji a vyuzivaji sluzby
firmy, diraz kladen na uspokojovani kazdéltém i jen potencialniho zkaznika, stale
naristajici péet zakaznik, firma ma mnoho zakaznilpo celé republice (viz. tabulka)
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FIPELIFE-FATRA, sr. o Otrokovice BTY plast z.r.o Jablonecn. Misou

Dodavatelé jedna se o nevyrobni spoéist, kterd nema zadné vyznamné dodavatele.

Regulataéi: zakony, vyhlasky a zeni v oblasti certifikace vyrolika sluzeb (SN
EN 1SO 9000CSN EN ISO 9002CSN EN 45001CSN EN ISO 14001) rfizeni EU

v této oblasti,Cesky institut pro akreditaci, Haeni vlady, kterym se stanovuji
technické pozadavky ndizné \&ci (nag. stavebni vyrobky, htky), ndaizeni viady,
kterym se stanovi vyrobky k posuzovani shody, zgikenochranu ZP.

Vlastnici: pIn¢ privatni¢eska spokénost, jediny vlastnik je ITC-SERVIS, s. r. 0.
Partnefi: spol&nost ma mnoho partnerskych organiza€iRv i v zahranii (Ceska
spolenost pro jakostCeské ekologické manazerské centrum, Obchodni sohésga
komora, Asociace akreditovanych a autorizovanydmeoizaci, IQNET Association,
Sdruzeni pro certifikaci systém jakosti, Ceska obuvnicka asociace, CZECH
PROTECT, EURACHEM CR, METROCHEM,
Technicky skusobny ustav, Mertcontrol Quality CohO. Itd, Hungary, a dalsi).

Instituto Italiano dei Plastici,

1.2. Vniténi prostredi

Spravni rada, predstavenstvo: Predstavenstvo ma svéhdedsedu, mistapdsedu
a dalsi Xleny. Dozoti rada se sklada zecBni (z toho jeden jefedseda). Rada pro
certifikaci ma pedsedu, 3 mistdpdsedy, tajemnika asBena.

Zaméstnanci: Patet zamstnandé vroce k 31. 12. 200%inil 133 pracovnik.
Pramérna nesicni hruba mzda @etré priplatki) dosahla 25.159,-- & Spol€nost

zantstnava odborniky, vzthné lidi, kt&gi danému oboru opravdu rozumi.

Pramérny p fepo éteny stav zam éstanc G

10617 127,4 132,93
. 150 995 g0, 17 1067
3 100
2o -l
0,
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Rok




Kultura organizace: Zakladnim cilem spot@osti je tvorba duchovnich a materialnich
hodnot cestou trvalého uspokojovani pbt zakaznik a potencialnich zajemc

0 produkty spolénosti vysoce odbornymi, rychlymi, dokonalymi a kdexmimi
vykony. Uspokojeni pdeb a @éekavani zdkaznika musi byt hnacim motorem rozvoje
spol&nosti. Zarukou kvality a spolehlivosti vSech zaganych produkt a sluzeb
jsou spokojeni, kvalifikovani a motivovani zéstmanci.

Struktura organizace: Organiz&ni struktura spolmosti je uvedena viflozec¢. 1.

2. SWOT analyza

2.1. Silné stranky

rozsah poskytovanych sluzeb

pobaky firmy ve vice néstechCR

dobra finakni situace

dobra po¥st spolénosti

pusobeni ve vice oborech

vysoky trzni podil

pevna pozice na trhu

schopniridici pracovnici podniku

rast trzeb a zisku

uspokojeni pdeb a dekavani zakaznika
spokojeni klienti, ktd se vraceji

kvalitni, spolehlivé a komplexni sluzby
¢lenstvi v odbornych institucich (i zahranich)
investice do pracovniho prosti

vysoce vzdlani pracovnici, kt# jsou odborniky ve svém oboru

2.2. Slabé stranky

hlavni sidlo firmy neni v Praze

nizka vykonnost ekonomiky

aveérove zatizeni

vysoké naklady na sluzby

vysoké néklady na mzdy pracoviik
mensi zardeni na oblast stavebni vyroby

nedokonala legislativa



« nizkd marketingova propagace firmy

2.3. Filezitosti

« neustélé rozgbvani sluzeb

« ziskavéani dalSich akreditaci

« novi zakaznici £eské republiky i zahraii
« vstup na nové trhy po vstupu do EU

e udrzovani odborhzpisobilych a schopnych pracoviik
« dodrZovani slibenych terniin

e mimotrzni aktivity

« vytvareni pozitivniho image spairosti

» dostupné finatni zdroje

« rychla reakce na pozadavky zakaznik

« sledovani vyvojovych trerid

« chybné kroky konkurence

« vy3Si kvalita poskytovanych sluzeb

+ lepsi ekonomicka situaceR

e propagace firmy na veletrzich

« specialni akce pro zakazniky

2.4. Ohrozeni

« nove sluzby konkurence, které firma je8ema

« konkurence fisobici ve vice oborech

« konkurence s niz§imi cenami

« zahranéni konkurence po vstupu do EU

e pomaly fst trhu

« zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb

+ 3patny ekonomicky vyvafR

¢ nepiznivé demografické zémy

« vysoky Owr, ktery by byl problém splacet

« zhorSeni finaéni situace, az by se firma dostala do ztraty
« odchod schopnych pracoviiik

« zastaravani technické uravmkuSebnickych technologii

e pocit neohroZzeného postaveni na trhu



« zakaznici budou chtit vyzkouSet sluzby od konkueenc

* nesolventnost zakazrniik

3. Zhodnoceni

VSeobecné pro&di ovliviiuje vSechny podniky v naSi republice stejiMusi sledovat
vyvoj zakladni ekonomickych veéln, musi dodrzovat platné zakony a sledovat jejich
novelizace. Mlezité je také sledovat vyvoj novych technologigmit ve firngé piilis
zastaralé technologie. Vhodné je sledovani komaggejak se vyviji, jestli neohrozuje
danou spokénost. Ale nejvice sledovani byéinbyt lidé jako zakaznici, protoze ti se
hlavre podili na tom, zda je firma U&na a dosahuje zisku. Proto by spotest ntla

pravidelrg zjistovat, jaké maji lidé pétby a pani a podle tohoifzptisobovat své sluzby.

V ramci specifického prostdi si musi spolmost hlidat pdebné zakony a m&eni,
dohliZzet na jejich dodrZzovani a snaZzit se zisk&tate nova osidéeni podle dalSich
norem. Pro spot@most bude dobré pokfravat v dosavadni spolupraci s partnerskymi
organizacemi a do budoucna jejich¢pbstale rozsovat. Orientace na zakaznika a jeho
uspokojeni je pro firmu prioritou, coZz si mysline g velmi dobré za#tieni. Spolé&nost
klade diraz na neustalé rozévani poskytovanych sluzeb a ziskavani stale novych

zakaznik. Tuto filosofii by si utité¢ spol€nost néla ponechat a nafbvat ji.

Jak je ¥ejmé z analyzy vnihiho prostedi, jedna se o pamné velkou firmu, ktera
zanestnava lidi, ktéi jsou v daném oboru odbornici. Spoilest klade vysoky ttaz na
vza&lani svych pracovnik S rozvojem spolmosti také postugn naristd pdet
pracovniki, coz se dadaekavat i do budoucna. Spoélest by si nila hlidat svou finaéni
situaci. Velkou pozornost by da wenovat cizim zdrajm, hlavé Gweram, aby se

nedostala do finamich potiZzi.

NejvétSi prednosti spolnosti je bezesporu rozsah poskytovanych sluzelkyRgs sluzby
z raiznych oboid, aby byla schopna uspokojit kazdi@mi i potencialniho zakaznika, ktery
o sluzby spolénosti projevi zdjem. Neustale se snaZzi ziskat @déd&ditace a roz%vat
svou misobnost do dalSich ohiorDalSi roz&iovani sluzeb p#ét mezi nejvyznamgsi cile
spol&nosti, které se stanovuji pro kazdy rok. Spotst ma velmi dobrou pést na
verejnosti. Snazi se udrZzovat a posilovat svou imagg, si udrzela stavajici &ildkala

dalSi zdkazniky.

Spole&nost ma také gkolik slabych stranek, ale ty pochopit&lnerada viejr¢ prezentuje.
Jako ty nejvyznanijSi, na které by si spalaost n&la dat pozor, bych oztga oblast



nakladi. Problematicetizeni naklad ve spolénosti by n&la byt wWnovana vySsi

pozornost. Spolmost by se ®la snazit omezit ¢které nakladove polozky.

NejvetSi prilezitosti spolénosti byl laisky vstup nasi zeérdo Evropské unie, coZipeslo
oteeni zahrardinich trhi. Spol€nost se mize zandtit na rozsfeni své fisobnosti do
zahranki, maZe si v zahragni vybudovat dalSi polé&y. Myslim si, Ze se svou dobrou
powsti a nabidkou sluzeb maji velkou Sanigigiat nové zakazniky z celé Evropy. Novi
zdkaznici by samdejmé¢ znamenali zvySeni trzeb spahesti a vylepSeni jeji fingmi
situace. Vzhledem &enstvi v mnoha zahramich organizacich a jiz existujicim
zahrantnim klientim ma spolénost dobré fedpoklady pro usgEné podnikani na

zahrangnich trzich.

Spol&nost ma nyni docela pevné postaveni na trhu, Zkdnkurence ji nerive vazg
ohrozit. Ale musi si dat pozor, aby neziskala dojém je nejlepSi a nikdo ji ndrbe
ohrozit. Toho by mohla vyuzit konkurence, ktera 48y mohla pomalu rozvijet a poté
spole&nost gekvapit. Proto by se &a neustale sledovat situace na trhu, konkurerjeg a
rozvoj. Oteweni zahrarinich trhi neznamena jenomrtifiv novych zakaznik, ale také

priliv nové konkurence.

Celkow si myslim, Ze spotmost pati mezi nejlepsi ve svém oboru v nasi republice nsvy
neustalym rozgovanim sluzeb své postaveni dale upgv Filosofie spolénosti
zantiena na poskytovani sluzeb pro vSechny zakaznikyifikexanymi odborniky mi

piipada dobe zangtend a firma by se & snazit ji naplovat.



P 1ll: ROZBOR EKONOMICKE SITUACE ST REDISKA 340 ZA ROK 2004 (TABULKY)

Tab. 2. Vyvoj naklada v roce 2004. [Vlastni zpracovani]

Utet leden anor rezen duben kéten cerven cervenec srpen z8i Fijen listopad prosinec celkem
Spoteba materialu 1802 14 328 6 839 3862 8121 15783 4580 4 587 5582 4617 3747 62200 80068
Spoteba energie 3864 4492 8431 4 684 3478 3133 9422 2612 2634 2298 4354 5015| 47288
Opravy a udrzovani 0 0 0 0 3499 0 0 0 0 103 0 0 3 602
Cestovné 4275 10 616 19 406 16 241 16 625 44982 293¢ 6 801 16 945 12 224 17 049 32 47B 210581
Naklady na repre 0 535 48 1648 8715 0 0 54 0 0 484 0 11 484
Sluzby 285179 154 206 200 094 257 979 313 370 1352 138 664 416 178 212 929 247 238 303 589 367 J1B 269 286
IMzdové néklady 394 221 259 949 264 1311 358 791 265 644 307 406 116 371 325 954 361 047 300 789272 869 | 3480034
Zakonné soc. pojishi 133777 90 985 91 047 121 377 88 500 92 9715 4918 97 607 114 083 111 022 105 276 95 508 1 233 993
Zakonné soc. naklady 6 496 9 607 6 542 4 401 14774 9182 3996 16 401 2916 10 834 10 976 580p 101927
Dare a poplatky 0 0 0 0 0 150 0 0 0 0 0 150 300
Ost.provozni néklady 18 137 0 0 4 855 57 676 903 374 0 49722 5164 0 0 140 831
Odpisy 10 743 10 464 11 228 11 22§ 1113p 9 96b 5719 9091 9091 9 045 9 045 9 045| 120038
Kursové rozdily 917 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 917
Ost. finargni naklady 721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 721
Celkem 860 132 555 182 607 76 785 07 778 7%1 s i312%3 576 051 669 702 739 85 763 5 755 3p9 794 198 701 070

Tab. 4. Vyvoj vynosi v roce 2004. [Vlastni zpracovani]

Uket leden anor hfezen | duben | kéten | &erven | &ervenec| srpen Z&i Fijen | listopad | prosinec] celkem
Trzby za sluzby 782000 546700 905000 11081@®B38 40012460001 701500 974500| 1085500958 000| 1 231 90a 587 00¢ 14 064 600
Zmena NV -252103 47804 | 20968| -129009-39568| 6903 7404| -6741p 26221 -12404 -460454% | -330312
Ost. prov. vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15¢0 1500
Nevyfaktur. dodavk 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 843 843
Celkem 529 897] 594504 925948 9790P1 1898|8352 9031 708 904 907 081| 1 111 721945596 1 227 29 654 83§ 13 736 631




Tab. 6. Vyvoj zisku v roce 2004. [Vlastni zpracovéih

leden unor hfezen duben k¥ten | &erven | ervenec| srpen zai fijen listopad | prosinec celkem
Celk. naklady 860132 555181 607 7p3 785069 HI8|7814861| 576051 669701 7398p6 763%592 755|30994 799 | 8 701 065
Celk. vynosy 529897 594504 925968 979091 188 1252903(1 708 904 907 081 1111 721945 596| 1227 296 1 654 838 13 736 631

Zisk -330 235 39322 | 318204 194021 1120 (8438041 | 1132852237 379| 371864 182008 471986 860 0385 035 556

Tab. 8. Druhovéc¢lenéni naklada v roce 2004. [Vlastni zpracovani]

PoloZzka Ke
Spoteba materialu 80 069
Spoteba energie 47 288
Ost. provozni naklady 140 832
Spotieba 268 189
Odpisy 120 038
IMzdové naklady 3480 034
[Zakonné soc. pojishi 1233993
Zakonné soc. naklady 101 92y
IMzdové a os. naklady 4 815 954
Kursoveé rozdily 917
Ost. finargni naklady 721
Dare a poplatky 300
Opravy a udrzovani 3602
Cestovné 210581
Naklady na reprezent: 11 482
Sluzby 3 269 287
Naklady na sluzby 3 494 952




Tab. 9. Kapacitni ¢lenéni nakladi v roce 2004. [Vlastni zpracovani]
Variabilni naklady K & Fixni naklady K¢é Fixni ndklady K¢
Sluzebni cesty 10 050,2 Eléikia 32 711,56 Perinorm 103 906,9
Ubytovani 54 728,37 Teplo 10 911,14 Mzdové néklady] 3 480 034
Jizdné 52 938,5 Voda 3 665,41 Zakonné soc. pnjisf 1 233 993
Cestovné 21 384,49 Odbornd literatura 321,6 SYAS 148
Stravné 75 681 Kancékké poteby 22 402,16 MAN jakosti 2 400
Obcerstveni 11 482,44 Hygienické pelby 3079,59 TZ8 12 729,33
Hovorné 95 093,4 Skladové pohyby 54 265,5B Rojistdpowdnosti 19 801
Certifikace 1278 620,1 Opravy 3 602,36 Odpisy 028
Audity, prowrky 1253 933,82 Naklady na akreditaci 78 794,04 rsigué rozdily 917,09
Dozorova navéva 39 098 Najem 169 076,56 Ost. finahnaklady 720,76
Poskytovani info 10 600 Parkovné 6 317,93 Fixni naklady 5638 432,71
Ostatni sluzby 131 029,1 Uklid 11 989,61
Recertifikace 28 000 Internet 58 938,61
Variabilni naklady 3062 639,42 Posta 26 678,86
Kopirovani 12 896,7
Pouzivani telefonu 7 018,55
Pronajem rekl. panelu 1896
Jazyk. peklady 13 902
Odvoz odpadu 873,24
Dalni¢ni znamka 300
Poplatek za licenci 49 722,45
Seminde 333217
Skoleni 13 065,8




Tab. 10. Hodinova nakladova sazba gediska v roce 2004. [Vlastni zpracovani]

leden anor hrezen duben kéten cerven cervenec srpen a1l Fijen listopad prosinec
celk. N 863 995,88 555 181,44 607 763,85 785 06947778 751,41 814 861,81 576 051,8]7 669 701,89 7885 763 592,35 755 309,87 794 799,3
prac. dny 21 20 23 21 21 22 20 22 21 20 21 22
N/der 41 142,66 27 759,07 26 424,52 37 384,26 37 083,40 37 039,17 28 802,59 30 441,00 35 231,26 38179,62 5963,14 36 127,24
N/hoc 5 142,83 3 469,88 3 303,06 4 673,03 4 635,48 49629 3 600,32 3 805,12 4 403,91 4772,45 4 495,89 51591
N/prac/den 3740,24 2 523,55 2 402,23 3 398,57 8,32 3367,20 2618,42 2767,36 3202,84 3470,87 596371 3612,72
N/prac/hod 467,53 315,44 300,28 424,82 421,40 4Q20,9 327,30 345,92 400,36 433,86 449,59 451,59
Tab. 12. Rentabilita s¥ediska v roce 2004. [Vlastni zpracovani]

leden unor hfezen duben kéten cerven gervenec srpen pa:] Fijen listopad prosinec celkem

Celk. naklady 860 132,01 55518144 607 763,85 Oa®p47| 77875141 814861,81 57605187 669 70,839 856,47 763 592,35 755309,87 794 794,38 701 071,8
Celk. vynosy 529 897 594 504 925 968 979 091 1888 | 1252903| 1708904 907 081 1111 7p1 945596 2271296 | 1654 838JL 13 736 631
Zisk -330 235,01 3932256 318204,15 194 021,53201080,6 438 041,19 1132852,1 237 379,11 371864,53 186603 471986,13 860038,y 5035559,3
Nakladova rentabilita -38,39% 7,08% 52,36% 24,71% 143,83% 53,76% 196,66% 35,45% 50,26% 23,84% 62,49% 108,21% 57,87%
Vynosova rentabilita -62,32% 6,61% 34,36% 19,82% 58,99% 34,96% 66,29% 26,17% 33,45% 19,25% 38,46% 51,97% 36,66%




P IV: UKAZKA NAKLAD U STREDISKA (CERVEN 2004)

Ma Dati | Dal Ugel Ké Datum Nazev
518700 | 321100 CA QMS 51000 | 1.6.2004 [ ITC-SERVIS, spol. sr.o.
518700 | 321100 CA QMS 34000 | 1.6.2004 [ ITC-SERVIS, spol. sr.o.
518510 | 321100 najem 1174,9 | 3.6.2004 | MESIT reality spol. sr.o.
518940 | 321100 parkovné 350 [ 3.6.2004 | MESIT reality spol. s r.o.
518940 | 321100 sluzby 674,45 | 3.6.2004 | MESIT reality spol. s r.o.
518940 | 321100 odvoz a odstranéni TKO 72,77 | 3.6.2004 |MESIT ekologie, spol. sr.o.
518910 | 321100 uklidové prace 269,66 | 3.6.2004 Josef Bednar
sem.Auditor HACCP
527100 | 321100 Sindlerova 3900 | 8.6.2004 CERT Kladno, s.r.o.
518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 10000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 6000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 2000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 2000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 2000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 1000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 2000 | 8.6.2004 CQS
518700 | 321100 DA QMS 33000 | 8.6.2004 [ ITC-SERVIS, spol. sr.o.
518700 | 321100 CA QMS 17000 | 8.6.2004 | ITC-SERVIS, spol. sr.0.
518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 15000 | 8.6.2004 CQS
518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 15000 | 8.6.2004 CQS
501300 | 321100 vizitky Kréil,Sindlerova 510 |8.6.2004 | KVARK reklamni studio
568100 | 321100 Zaokrouhleni 0,6 8.6.2004 | KVARK reklamni studio
518300 | 321100 postovné 5/2004 175,4 | 8.6.2004 | MESIT reality spol. s r.o.
518201 | 321100 Internet 6/2004 2049,2 | 9.6.2004 Internext 2000,s.r.0 .
518510 | 321100 najem 5/2004 5263,4 | 9.6.2004 SPUR a.s.
502100 | 321100 el. energie 1806,6 | 9.6.2004 SPUR a.s.
518943 | 321100 sluzby dle smlouvy 8269,3 | 9.6.2004 SPUR a.s.
502100 | 321100 el. energie 149 9.6.2004 | Mesit energo spol. sr.o.
503100 | 321100 teplo 25,13 ] 9.6.2004 | Mesit energo spol. s r.o.
503100 | 321100 voda 62,11 | 9.6.2004 | Mesit energo spol. s r.o.
518520 | 321100 pouzivani tel. linek 416,85 | 9.6.2004 | Mesit energo spol. s r.0.
518200 | 321100 hovorné 374,4 | 9.6.2004 | Mesit energo spol. s r.o.
501300 | 321100 kancelarské potreby 217 | 9.6.2004 WASTEX spol. sr.0.
518201 | 321100 Internet 979,6 [10.6.2004 Internext 2000,s.r.0 .
518510 | 321100 najemné 5545,8 |10.6.2004 VUSHh, a. s.
502100 | 321100 tepelna energie 558,53 |10.6.2004 VUSH, a. s.
518940 | 321100 parkovné 79 [10.6.2004 VUSH, a. s.
518520 | 321100 pronajem tel. pfistrojl 221,2 [10.6.2004 VUSH, a. s.
518900 | 321100 pronajem fekl. panelu 158 |10.6.2004 VUSH, a. s.
518700 | 321100 | ¢innost auditora pro GMP 14002 |10.6.2004 MikuldSkova Marta
518700 | 321100 HACCP 15150 |11.6.2004 MikulaSkova Mart
501100 | 321100 kazeta s plaketou 3000 |14.6.2004 ZEROZ spol. s r.0.
518700 | 321100 SMJ a HACCP 5060 [14.6.2004 Marta Frankova
518300 | 321100 poStovné 1656,1 |14.6.2004 SPUR a.s.
518940 | 321100 sluzby - baliky 33,47 ]14.6.2004 SPUR a.s.
518200 | 321100 hovorné 5/2004 639,72 [15.6.2004 Aliatel a.s.
518999 | 321100 hovorné Shejbal 111,63 [15.6.2004 T-Mobile CR,a.s.




518200 | 321100 hovorné Shejbal 600 |15.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 15000 [15.6.2004 CQS

518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 6000 [15.6.2004 CQS

518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 30000 |15.6.2004 CQS

518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 10000 [15.6.2004 CQSs

518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 2000 |15.6.2004 CQSs

518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 2000 |15.6.2004 CQS

518920 | 321100 jazykovy preklad 638 |15.6.2004 Prekladatelsky servis
518200 | 321100 hovorné 5/2004 123,61 [16.6.2004 SPT TELECOM, a.s.
501901 | 321100 toner 2410,9 |16.6.2004 AutoCont CZ a.s.
518201 | 321100 Internet 5/2004 2500 [16.6.2004 GTS CZECH, a.s.
518200 | 321100 hovorné MuZzik 994,7 ]16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518999 | 321100 hovorné Zemlik 367,01 |16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518999 | 321100 hovorné Proc¢kova 25,42 ]16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518999 | 321100 hovorné Mikuldstik 57,87 ]16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518200 | 321100 hovorné Zemlik 1000 |16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518200 | 321100 hovorné Svarc 395,01 |16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518200 | 321100 hovorné Prockova 600 |16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518200 | 321100 hovorné Mikulastik 600 [16.6.2004 T-Mobile CR, a.s.
518910 | 321100 uklid 678,14 |22.6.2004 VUSH , a.s.
502100 | 321100 el. energie 303,2 [22.6.2004 VUSH, a. s.
503100 | 321100 voda 228,14 122.6.2004 VUSH, a. s.
518200 | 321100 hovorné 422,33 |22.6.2004 VUSH, a. s.
518700 | 321100 certifikacni audit SMJ 7235 [23.6.2004 FrantiSek Vyoral
518920 | 321100 jazykovy preklad 1508 |23.6.2004 Jaromir PapeZzik
501901 | 321100 toner 2125,3 [23.6.2004| HORN International, s.r.o.
568100 | 321100 zaokrouhleni 0,7 ]23.6.2004] HORN International, s.r.o.
518700 | 321100 odborna provérka SJ 5000 |23.6.2004 QUALITY SERVICE
518700 | 321100 HACCP 7589 [23.6.2004 LibuSe Cikankova
527100 | 321100 sem. Mikulastik 1475 |23.6.2004 CQS

518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 2000 [23.6.2004 CQS

518702 | 321100 [ certifikace systéml fizeni 2000 |23.6.2004 CQS

518702 | 321100 | certifikace systéml fizeni 2000 |23.6.2004 CQSs

518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 2000 (23.6.2004 CQS

518702 | 321100 | certifikace systému fizeni 4000 [23.6.2004 CQS

501901 | 321100 toner 2730 |28.6.2004| HORN International, s.r.o.
518200 | 321100 hovorné 5/2004 2552 [28.6.2004 SPUR a.s.
518700 | 321100 DA QMS 22000 |28.6.2004| ITC-SERVIS, spol. sr.0.
518700 | 321100 DA QMS 22000 |28.6.2004| ITC-SERVIS, spol.sr.o.
548100 | 321100 HACCP Sindlerova 902,8 |30.6.2004 CERT-ACO, s.r.0.




