





ABSTRAKT

Abstraktéesky

V mé bakal&ské praci se anuji problematice projektovéhtizeni v dnesni daba na
zaklad kritické analyzy teoretickych pramé&ndokumentuji jeho nutnost a @ebu k
realizaci podnikatelskych aktivit. V oblasti vyuZjirojektovéhorizeni dochézi k posunu
od neformalnihaizeni projeki ke komplexnimu fistupu. Rvodni inZenyrska disciplina
se [fetv&i v pracovni prosedi organizace. Samotné projektdavgeni do sebe integruje

stale vice jinych manazerskych disciplin.

V analytickécasti jsem se snazila analyzovat firmu GUMOTEX p@urste jejichiizeni
projekti. V prvnicasti jsem charakterizovala vimf a vigjSi prostedi spolénosti. V druhé
¢asti jsem provedla dotaznikova i&eti ke zjiS¢ni miry aplikace metod projektového
fizeni ve firmt GUMOTEX s jejich hodnocenim. A na zd&vmé prace jsem uvedl&kiera

doporieni plus navrhy na mozné zlepSovani a komplexobstoiizeni.

Abstrakt ve sg#tovém jazyce

My bachelor’s thesis is focused on the project mameent, | adjust the necessity and
needs for the realization entrepreneurial actisib@sed on the critical theoretic analysis.
The project management is changing from the informanagement project to complex
access to the project management. The Originalneegng science reforms to the
working environment of organization. Project mamaget itself includes the more and
more other sciences of the management.

In the analytical part, | tried to analyze projesanagement of company GUMOTEX.
| described internal and external conditions of twmpany in the first part of my
bachelor’s thesis. | made the questionnaire inqur§ind out, how wide-spread is the
project management and their methods of the com@@aOTEX. | recommended
proposals for the improvement of the project mansage at the end of my bachelor’s

thesis.
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UvoD

Pro svoji bakalgskou praci jsem si vybrala téma Analyza metod ptojeeho tizeni
v podniku GUMOTEX, a. s. Touto problematikou se yaatm, protoze podle mého

nazoru v sotasné dob neustale roste vyznam aldzitost projektovéhsizeni.

Souwasna doba vyZzaduje, abychom realizovali mnoh@&nzm velkych akci ve velmi
kratkych terminech, s limitovanymi ndklady a omeaenzdroji. Ritom rychly k&h Zivota
sowasné spoknosti ndm nedovoluje dosahnoutiaihnoha opakovanymi pokusy. Metoda
pokugi a chyb (Trials and Errors) je v trznim konkuheim prostedi tén¢t nepouzitelnd,
protoze trzni ekonomika nangtginou neposkytne dalSiifezitost k naslednému pokusu,

byt i lepSimu

Projektoveérizeni fedstavuje pomocippiekonavani problém které dnesifinési klasicka
liniovd hierarchicka organizai struktura, ktera stale jeéSprevaZuje jak u nas, tak

v zahranti. Jedna se oifpkonani takovych probléinjako:
» dlouhé komunikani retézce,
e Casové ztraty i slozité komunikaci,

» zkreslovani fi vnitrofiremni komunikaci,

vyskyt ping-pongového efektu.

Rizeni projekt je wdou i unmeénim. Nekteré postupy se daji n&t z literatury, jiné je
nutno si osvojit fi redlnémrizeni projeki. Postupi se projevuje trend vyuZzivani projékt

profizeni firem, tzv. projektovéizeni.

Rizeni projeki méa bohatou historii. Projektovéizeni jakozto manazerska strategie

projektow orientovanych firem poskytuje moznost bohaté badosti.

Projektovéftizeni paiti v zapadnich zemich ke standardnimuspbu prace usgnych
firem a zapadni management povazuje znalosti pijékotizeni za nedilnou soast

dovednosttidicich iradovych pracovnik

U nas je bohuzel projektové&eni zatim porné malo znamé. Prottada dilezitych akci

v naSich podnicich probiha nedéSps. Navic maji naSe firmy potiZetipkomunikaci
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a spolupraci se zapadnimi firmami, kde je proje&tdhzeni velmi roz&ené a bzné

pouzivane.

Hlavnim cilem mé prace je analyzovat poznatky o spat vyznamu a Urovni
projektovehotizeni ve firmt GUMOTEX, a. s. a navrhnout mozné zlepSeni. Naazikl
vlastniho pozorovanifizeného rozhovoru aukladné analyzy fistupi zangstnané
i zamestnavatele zhodnotim draveprojektovéhotizeni ve firné a navrhnu zasady
pro zlepSeni implementace projektovéliizeni ve spoknosti GUMOTEX, a. s.
Vysledkem mé prace bude névrh zlepSenic¢aswmého stavu v oblasti projektového
managementu a vyhodnoceni ekonomické drérsti navrhnutych opni a rizik jejich

realizace

Obr. 1 Spolénost GUMOTEX, a. s. [16]
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1  HISTORIE PROJEKT U

NejstarSi historigizeni projekii byva spojovana se stavbou egyptskych pyramid &ével
¢inské zdi, kdy tyto obrovské a slozité stavby vahjkvy koordinaci enormniho pracovniho

usili bez dochované znalosti techiikeni. [1]

Termin projektovérizeni se vtakové formulaci objevil az ve 20. diol@ma konci

2. swtové valky), nicméa projektové rizeni se vyskytuje paraléinpo celou dobu
existence lidské civilizace, kdyikazem tomu mohou byt egyptské pyramidy staré tisice
let, Velka ¢inska zd’, recké chramy aimské akvadukty. Po opusi stedowku se
muZzeme zminit o projektu Manhattan (vyvoj atomové bgmv USA), invaze

do Normandie, projekt Apollo, Eurotunel, atd. Tdfa by nemohla vzniknout bez znalosti
a zasad soudobéltizeni, resp. projektovéhidzeni. | vCeské republice je mozno nalézt
znameé a velké projekty, které byiizeny podle teorie projektovéhitzeni, nap stavba

metra v Praze, stavba elektrarny v Temetiabo stavba dakmiho obchvatu Plzn [1]
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2 PROJEKT

Dominantnim pojmem managementu projektu je projekento pojem vychazi
z anglosaského pojeti slova project, které dajgaproces planovani idzeni rozsahlych
woperaci“. Neoznéuje tedy ,projektovou dokumentaci”, jak tomu je Kéavré bylo)

v ¢estire. [2]

a komplexni vyeseni zamysleného ukolu i vypracovani jeho nalstziigetns grafického
znazorrni (vykredi). Toto pojeti snrovalo k za¥ru, Ze jde o komplexni dokumentaci,
slouzici k posouzeni technickoekonomické Groanefektivnosti navrhu objektu i k jeho

realizaci. [3]

V souwasnosti se vychazi z anglosaského pojeti slpr@ect jako proces planovani
arizeni rozsahlych operacNejde tedy jen o vysledek — projektovou dokumeintale

o tvirci proces. [3]

Projekt je cilevédomy navrh na uskutenéni uré¢ité inovace v danych terminech

zahgjeni a ukorteni.[3]
Z této definice vyplyva za#n, ktery ma nasledujici charakteristické znaky:

» sleduje konkrétni cil,

» definuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,

* urcuje nezbytd nutné zdroje a nakladyetns otekavanych finosi
z realizace zamu,

* vymezuje jeho zstek a konec. [3]

Projekt je vzdy jedingny (provadi se pouze jednou, jde &o, co se flv nedlalo),
neopakovatelny (i jiny podobny projekt je vzdy &em odliSny), déasny (ma zé&atek

a konec) a tést pokazdé se na jetteSeni podili jiny tym projektaint

Projektem proto neni periodicky se opakuiicinosti, jako nafiklad kazdodenni rutinni
prace oddeni, kEZny zasobovaci procesiiprava jidel v restauraci, opakovana vyroba,

kazdodenni cesta do prace atd. [3]

Projekt je vysledek materialni nebo nematerialnighy zaloZeny na strategickém planu,
navrzeny, organizovany a realizovany pédenim rkoho v zamu vlastnika nebo

zadavatele. [7]
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Projekty mohou byt velmiiznorodé. Jakoifklad Ize uvést vybaveni prodejnyemistni
kanceldi, zavedeni zgmy v organizaci firmy, instalace nového ¢ftacového systému,
vyvoj noveho vyrobku, zavedeni nové vyrobyifadré véetné vystavby novych objeld,

vystavba nové trasy metra apod. [3]

V souwasnych ceskych ekonomickych podminkach je kladeirad na procesnfizeni

projektu. Nelze dost dde pominout definici projektu podle normy ISO 10 60Gtera

definuje projekt podle ISO 8402 taktgProjekt je jedine’ny proces sestavajicirady

koordinovanych aizenychcéinnosti s dobou zahdjeni a ukemi, provadny pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozZadawkwetre omezeni danycldasem, naklady,
zdroji.” [4]

2.1 Klasifikace projekti

Projekty je mozné roztbvat z hlediska jejich rozsahu a druhovosti. Zlidka druli
mohou byt projekty investhiho charakteru, organigai zmeny, humanitarni akce,

zavadni novych technologii, vyvoj a zavedeni vyroby ndvyyrobki apod. [1]

Z tabulky Chyba! Nenalezen zdroj odka#h.) je Zejmé, Ze spektrum projekie velmi
rozmanité, jejich realizace the trvat gkolik dni, ale i desitky let. Ukazuje nam, Ze
projekty se mohou tykat probléimjednoduchych, které zvladne jedélovek, ale také
velmi slozitych, na nichZz musi pracovat celé tymgjgktanti riznych profesi. Na vSechny

projekty vSak Ize aplikovat prakticky shodné prpyca metodyizeni. [2]

Tab. 1 Kategorie projekt[6]

Kategorie projekt | Specifikace

Komplexni Unikéatni,jedingny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnohonnosti, speciali

organiza&ni struktura, vysoké naklady, mnoho zdrojelky paet subprojekt

Specialni Stredrédoby, nizSi rozsah¢éinnosti, ddéasné pirazeni pracovnik VEtSi

organiz&ni jednotka, dekompozice na subprojekty, odpovidiaiiroje a naklad:

Jednoduchy Maly kratkodoby projekt, jednoduchy cil, vyhotowitg jedinou osobou, dkolik
malocinnosti, vyuziti standardizovanych posiup

~s oyt
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VnéjSi — typ produkniho systému pro neopakované vyeré produktu, ktery je den

pro zakaznika mimi vlastni firmu,

Vnitni — pro zlepSovani produktu a procesu ve vlastniifigy

2.2 Zivotni cyklus projekti

Projekt ma definovan sy zatatek a konec a v ramci svého Zivotniho cyklu pratha
raznymi fazemi.Pcatet fazi se mize nenit podle podrobnostilenéni. U kazdého projektu

probihaji minimalg tti faze Zivotniho cyklu projektu.

Zivotni cyklus projektu je znazo¥n na (Obr. 2). Uveden&leni na ti faze je subjektivni,
ale postauje k tomu, aby ukazalo misto, kde se projektdiénosti neéni v pribéhu
jakéhokoliv projektu. To se promita do graficky zoen*ného celkového pou pracovnik
a také ztoho vyplyva, Ze uzanych fazich projektu se musiénit profesni struktura

pracovniki. [3]

Pasateni faze Prosedni faze Za&recna faze
O
Z
>
O
O
<
o
a

Cas

Obr. 2 Puibeh projektu[3]
1. piredinvestini faze

» identifikace moznosti (studie moznosti),
» predkEzny vybsr projektu (fedkéZna studie proveditelnosti),
» formulace projektu (studie proveditelnosti, padp a finadni studie),

* vysledné hodnoceni a invasti rozhodnuti.
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2. investiéni faze

* jednani a smlouvy,
» projektova dokumentace, plany, vykresy, vystavba,
* vycvik a Skoleni,

* uvedeni do provozu.
3. faze provozu a vyhodnoceni

e pocateini obdobi po zahajeni provozu,

» dlouhodoby kzny provoz.
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3 PROJEKTOVE RiZENI

3.1 Management projektu a projektovy management

V odborné véejnosti secasto nedla rozdil mezi pojmenvizeni projeki a pojmem
projektovérizeni Pokladaji se za synonyma, ale neni to spravkégaokusime dokazat.
Je Zzejmé, Ze kazdy projekt je geba naplanovat fetre jeho vypracovani) a posléze
i ¥fidit jeho realizaci. Souhrgnpro tutoc¢innost pouzivame pojerrizeni ( management)

projektu

V tizeni projektu jsou uvedené manazZerskinosti specifické vtom, Ze jde
0 neopakovatelny proces vylyici rutinni gistup. Management projektu je specifickou
metodikou planovani, tvorby a realizace projekide o uritou filozofii pFistupu
Kk Fizeni projektu s jasré stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v poZadawém
¢ase, nakladech a kvali, pii respektovani uréené strategie a pi sowasném vyuziti

specifickych projektovych postupi, nastroji a technik. [3]

Ve étSich podnicich ( a zejména v projektovych, pora#goh a jinych dodavatelskych
firmach) se vSalkasto paraleld pracuje na vice projektech, které je nutné vzagemn
koordinovat, tedy takéfidit. Rizeni jednotlivych projekt a jejich organizovani
a koordinovani pak souhréimazyvameprojektovynyvizenim(managementem) — viz. Obr.
3. [3]

Projektovy management
I

Management projektu Organizovani a koordinovani projekti
Planovani Vypracovani Rizeni realizace Vytvéreni Koordinace
projektu projektu projektu podminek projekii

Obr. 3 Schéma projektového managementu [3]
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3.2 Projektovérizeni

Projektovéftizeni je zjsob fizeni pomoci projekt Je to vysoce dinny nastrojtizeni
zmen, komplexni koncepce efektivniho dosahovani ptojglch cili, ktera umoiuje
manazeim dosahnout odpovidajici kvality vystupu s mininidinnaroky natas a ostatni
zdroje. Projektové&izeni zahrnujeizeni jednotlivych projekt a vytvdeni organizéni

struktury a koordinaci projekiz hlediska termiina disponibilnich zdrdij

Oproti konvenimu tizeni vyuziva projektovéizenitadu specifickych nastnj technik
a dovednosti k dosazeni stanovenych, diteré poskytuji flexibilitu pro planovaniizeni
a sledovani projelt Davaji moznost rychle a efekt&meagovat na nevyhnutelné any

projekii. [1]

PROJEKTU

Obr. 4 Zdroje a nastroje PM [4]

Projektovérizeni slouzi k rozplanovani a realizaci slozitynravidla jednorazovych akci,
které je pateba uskuténit v poZzadovaném terminu s planovanymi naklady &y se
dosahlo stanovenych @il Striiné miZzeme projektovéizeni také charakterizovat jako

acinné a efektivni dosahovani m [5]
Cilem projektovéhdgizeni je zajistit naplanovani a realizaci &8peho projektu, kterym se
rozumi gipad, kdy v planovanéniase a s planovanymi naklady bylo dosazend cil

projektu.
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Souwasné projektovéizeni pouziva pro svou podporu specializované pragr patici
do skupiny software CIP (Computer in Projects), r&kteiumo#uji vyuzit vypaetni

moznosti sotasnych peéitact k usnadani aplikace metod projektoveélizeni. [5]

3.3 Implementace projektovehdrizeni

Samozejmé by meélo byt projektovéfizeni zavagho ve firnt jako projekt, spravh
pripraveny a dote tizeny. Velmi dilezitd je zde podpora vrcholového vedeni firmy,
pieswdceni vedeni firmy o &elnosti projektovéhdizeni a odhodlani vSech vedoucich
UspeSne zavést projektovéizeni ve firng do kazdodenni praxe. dil bychom dat pednost
profesionalnimu fistupu k projektovémuiizeni ged amatérskym ifstupem. Proto
zékladem by rélo byt vyskoleni vSech zasstnand firmy, a’ vedoucich neb#adovych
pracovniki, v certifikovanych kurzech, ve kterych by absolermiskali @islusné
védomosti. Zavedeni projektovéhidzeni je pateba podptit po strance organizai
(podnikova srarnice o vyhlaSovani, navrhovani idzeni firemnich projekt a jejich
dokumentovani), materialni if{zeni mistnosti pro praci tyijy publikani (&elové
publikace, odbornéasopisy), dasti na odbornych kongresech, apod. Velmi vyznamnym
krokem je zakoupeni pkvé vybraného péitacového produktu pro podporu projektového
fizeni, pro ktery je pétba zorganizovat vyskoleni vSech uzivateljeho obsluze. Firma
by méla &elné vyuzit miznych poradenskych firem kigkonani pipadnych problérin

a Uskali pi zavadni a pouzivani projektovéheni. [5]
Aplikace projektovéhdizeni ginasi pro praxi firem a institu¢adu ginosi:
» ZvySeni jistoty v dosahovani &i(sniZzeni rizika neugphu @i dosahovani cil).
* Snizeni naklailna firemni akce.
o Zkraceni termif firemnich akci.
« Usporu vynalozené namahy.
* Moznost lepSiho dorozumi se zapadnimi firmami.
» Prilezitost podilet se na zahranich zakazkach a projektech.
o Zptistupréni zahraninich pijcek.

Pripravit firmu na certifikaci z hlediska aplikaceopektovéharizeni. [5]
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4  METODY PROJEKTOVEHO RIZENI

Zakladnim nastrojem pro planovantiaeni projeki je sf’ova analyza, konkré&nmetody
CPM (Critical Path Method), PERT (Program Evaluatamd Review Technique) a MPM
(Metra Potential Method). [5]

Metody stové analyzy slouzi k planovadasu, naklad a zdrofi. V posledni dob se
prosazuje nova metoda kritickéhetézce (Critical Chain) prof. Goldratta, zalozena
na teorii omezeni. Pro zahajovani projel¢ casto pouzivana metoda logického ramce
(Logical Frame Method) a technik&eni podle cil MBO (Management by Objectives).
Pfi navrhovani, ale hlawnk prezentactasoveho prbe¢hu cinnosti projektu se pouzivaji
Ganttovy diagramy. Ke zji&hi potencialnich fekdzek usgsnosti projektu se aplikuji
vybrané postupy pro analyzu rizik z rizikového ingestvi (Risk Engineering) nap
RIPRAN (Risk Project Analysis) a pro zg#i podpory usgsnosti projektu se aplikuje
metoda analyzy kritickych faktér asgchu CSFA (Critical Success Factor Analysis)
a technika Ishikawovych diagraim5]

K vyhodnocovani stavu projektu a k sestaveni peadijkjich vyvoje se pouziva metoda
analyzy dosaZzené hodnoty (Earned Value Analysibpmaetoda SSD graf(Structure-
Status-Deviation). Ke sniZzeni nakiadcha projekty se pouZivajiazné modifikace
hodnotové analyzy (Value Analysis) a nakladovéhotratlingu. Pro Usgsné zvladnuti
tymoveé prace se pouzivajiazné formy porad (walkthroughs), metody skupinovégeni
problémi (brainstorming, Dehphi, Occam’s Razor). ¥y neni a neidZe byt Upliny,
protoZze projektové tymy pouzivajiadu specialnich metod préeSeni specifickych

problémi. [5]

Kromé zakladnich metod projektovélitzeni je samdejm¢ pouzivana celéada dalSich
metod systémové a opém analyzy: metody pro podporu rozhodovani, procesn

modelovani, péitactova simulace projelt apod. [5]

Témei vSechny metody jsou dnes podporovanyifadovymi programy s relativh
snadnou obsluhou a s rozsahlymi moznostmi ¢oyth grafickych vystup pro poteby
pracovniki projektového tymu a dalSiclRastniki praci na projektu. Velmi roz&iné jsou
takové produkty jako PROJECT PLANNER od firmy Prireea, MS Project firmy
Microsoft, Super Project firmy Computer Associat€&wer Project od firmy Asta

Development, TIME LINE od firmy Symantec a dal%j [



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

5 PROJEKTOVA ORGANIZA CNi STRUKTURA

Aby jakékoliv organizace mohla pracovat formou pkby, je teba, aby vytvila
organizani strukturu splujici pozadavky takové formkizeni a s tim souvisejici kultury

organizace.

Zaclereni  projektového managementu do orgatriga struktury firmy je Ukolem

vrcholového managementu. Ten musi zabégzpe

» vytvoieni vhodného organizaiho prostedi pro dosazeni projektovych il

a realizaci projektovych plén
e vypracovani zasad a forem koordinace prajekt
* racionalni delegovani pravomoci a zodganosti,

* podminky pesuri pracovnik z liniovych pracovis do projektového tymu

a do tymu spolupracovnik
» vytvareni vhodného socialniho klimatu pro projektové pvaky,
» pravidla komunikace s liniovymi pracovniky,
» pravidla vedeni projektové administrativy a archivaokumerit,

* podminky pro samostatné sledovani naklea vynosi spojenych s realizaci

projektu.

Na vypracovani navth na ieSeni uvedenych problémse ma manazer projektu

samozejme podilet, protoze tim fize napomoci k odstrani budoucich rozpaér

Realizacefettzovych znén klade na organizai strukturu vysoké pozadavky z hlediska
jeji flexibility a jeji adaptability. Organizami struktura by rla umoZznit efektivi
realizovat projektové procesy.¢Bhé funkcionalni liniové organizai struktury byvaji
pro efektivni dosahovani projektovych tcilnevhodné. Pro organias uspdadani
projektového managementu neexistuje zadna forneanafasgji se uplatiuje Utvarova

(funkeni), projektova a maticova struktura. [3]

Organiz&ni struktury profizeni projekt zachycuji vztahy mezi dastniky projektu
s ohledem na jejich povinnosti a pravomoci. Vzhifededynamické podstatprojeki je

mozné uvazovat &kolik organiz&nich struktur, které se mohowhem Zivotniho cyklu
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projektu n&nit. Pro vykEr nejvhodrjSi organizani struktury je mozno uvazovdadu
kriterii. [6]

5.1 Kritéria pro volbu nejvhodnéjSi organizaéni struktury
struktura a rozsah projektu,

zpasob zapojeni organizai struktury @astnilki projektu,
mira ochoty a schopnosti spoluprac¢asiniki projektu,
arovei informaniho systému dastniki projektu,

mira institucionalizace subjektu projektovéiwent,

YV Vv YV VvV VYV V

pravni, ekonomicka a dalSi omezeni. [6]

5.2 Podstatné vlastnosti projektové organizace
plocha— maly p@et hierarchickych urovni,

otevena- jeji sloZzeni se smi béhem Zivotniho cyklu projektu,
neautoritativni— je zaloZzena tymové spolupraci,

docasna— pisobi po dobu Zivotniho cyklu projektu. [6]

5.3 Zakladni organizani struktury
» funkeni organizani struktura,
Cisté projektova organizani struktura,

maticova organizani struktura,

vV V V¥V

sitova organizéni struktura. [1]

5.3.1 Funlk€éni organizaéni struktura

Jedna se o traghi organizani strukturu s Gtvary podle jednotlivych funkci gaksou
finance, vyroba, marketing atd. Tato orgaidaorma je vhodna prtizeni jednoduchych
projekil nebo pro fipad, Ze se ve firtnprojektovy management zavadi. 8p@ v tom, Ze

manazer projektu je vybrdn z odborného Utvaru,ykier obvykle zalerén do Useku
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technického nagstka aieSi zalezitosti fdpravy vyroby a novych projekt Manazera

koordinuje dozor projektze Stabniho Utvarieditele. [2]

Generalni reditel

Vyrobni reditel Financni reditel Market. reditel Obchod. feditel

e Zavadéni PM
e Malé projekty

Obr. 5 Funkni organizani struktura[2]

5.3.2 Cisté projektova organizaéni struktura

Tato forma projektového managementu je zélaghodnd proiizeni mensiho pibu
rozsahlych a dlouhodobych projéld potebou mnoha specialistuvolrénych z liniovych
Gtvari. Zde se z liniové struktury ¥eni nezavislé odidleni projektového managementu,
které obsahuje jeden i vice projektovych tymeSicich jednotlivé projekty. Jednotlivi
¢lenové tynii jsou po celou dobu trvani projékkzcela uvolgni ze svych stalych mist

v liniovych Gtvarech a po skéani ukoli se na & vraceji. [2]
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Projekt.
management
Proiekt. manazer A Proiekt. manazer B Proiekt. manazer C
N I N
Projektové Utvary Projektové utvary Projektové utvary

» Maly pocet projekti
* Rozséahlé projekty
* Mnoho specialisti

Obr. 6 Cisté projektova organizéni struktura [2]

5.3.3 Maticové organiz&ni struktura

Maticova organizéni struktura je vhodna pro realizaci mnohizdie velkych a paralekh
béZicich projekd, které vyzaduji spotmé disponibilni lidské zdroje. Klade vSak vysoke

naroky na komunikani a koordinani schopnosti projektovych i liniovych manaker

Vznika tak, Ze stavajici liniova funkcionalni sttuka se dopini o dalsi nevelky usek —
o Utvar projektového managementu, jehoz 3éf jeapest na Uroue ostatnich nagstki.
Cleny Gtvaru jsou hlavni manazgednotlivych projeki a projektovi manazezodpowdni
za koordinacireSeni projektovych ukdlv ostatnich liniovych Utvarech. Ostatfiénové
projektovych tynd zistavaji na svych stalych fuékich mistech, na kterych plni jak

béZzné, tak projektové ukoly. [3]
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Projektova struktura

<= Liniové vztahy Stabni dtvary
Funkcionalni struktura oraanizace
Projektovy ﬂ
management l l | |
Stredni Stredni Stredni Stredni
manaaement A manaaement B manaaement C manaaement D
Management M\ N\ Ve
oroiekti A O/ ﬁ ' O/ \)
Maticové
Management vztahy A\ Ve
proiektu B / \)
Management A\ O\ Ve
oroiekti C \l/ \Ij \‘D

»  Stredné velké projekty
» Paralelné bézici projekty

Obr. 7 Maticova organizani struktura [3]

5.3.4 Sfova organizani struktura

Sitova organizéni struktura se pouzivad pro sasnéreSeni wkolika projekfi. Je to
dynamicka organizmi struktura, ktera kombinuje maticovéisté projektové organizani
struktury. Tento model m& vysoky stuipdexibility, ktery umozuje vyreSit slozité

projektové problémy v poZzadovanéase, kvali& a @i minimalnich nakladech. [3]
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6 PROJEKTOVY MANAZER

Na praci na projektech — zejména na projektechiglméch a komplexnich — se poditida
specialist razné kvalifikace. Tito vybrani lidé t¥d projektovy tym,v jehoz cele je
manazer projektu.Ten je vybrdn vrcholovym managementem podniku gzatélem
projektu) a jeho ukolem je byt vedoucim, plangm, organizatorem, koordinatorem
prace vtymu, kontrolorem a vyjedn&em vjedné osab Musi byt zkuSenym
projektantem, ktery prace v tyntidi, ale sam je nevykonava! Pokud se takéoyck ve
vlastnim podniku nevyskytuje, je nutné ho vyhledakkteré projektové&i poradenské

firm¢ a navazat s nim smluvni vztah. [3]

Projektovym manazerem glvek nestava, protoze vystudoval dany obor na vyskkes
ale teprve tehdy, pokud ma odborné znalosti dardbaru, ve kterém se chce jako
projektovy manazer realizovat (stavebnictvi, stemjstvi, IT, ..) a salasE ma znalosti
problematiky projektovéhdizeni spoléné¢ se schopnostmi ostatileny projektovych
tyma vést, fidit, komunikovat s nimi, motivovat je.r&sto vSechno jerdba neustale se
vzcklavat a prohlubovat své znalosti a zkuSenost, fhesobnost projektového manazera,
jeho dovednosti a schopnosti velice vyraznairam ovliviiuji chod a usgsnost podniku,
organizacec¢i firmy. Manazer musi znat a také ovladat hlavrickét standardy sve
spole&nosti. MEl by se ungt orientovat i v etickych standardech jinych sgalesti, hlavi
pak €ch, se kterymi je v kontakt&i obchodnim styku, nebo se kterymi teprve obchodni
kontakt navadZze. Mezi zakladnitgupoklady, které by kazdy manaZeglnmit, pati
piedpoklady planovaci, kterégqastavuji pedvidani vyvoje progedi, a to zahrnuje hlagn

piedpowdi a prognozy. [5]

Trebaze je manazer projektu zapojen do vSech aspeldjektu a je maximath
zodpowdny za splani cile, jeho sotinnost s projektovym tymem je kbiva pro vedeni
aftizeni lidi. Mimaadre dilezita je schopnost manazera projektu aidivat ostatnileny
tymu. Jeho schopnost vést zavisi spiSe n&nummotivovat nez na pravomocich, bez
ohledu na to, do jaké miry jsou mkenové projektového tymu ptideni. ProtoZe projekty
nejsou rutinni zalezitosti, mandZeprojekti jsou nucenicasto pistupovat kieSeni
projektovych ukal tvar¢im zpisobem. Je tedy nutné #wost v ostatnicktlenech tymu

podrecovat, proto je motivace jedna z ndgkitéjSich ungéni projektového manazen®]
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Volba vhodné osoby pro roli projektoveho manazexaz@kladem usggnosti fizeni
projekti. Vhodna je osoba se zkuSenostiiena projektového tymu, ktera ma znalosti

fizeni projekt, je ochotna to &at a umi ¥ci dotdhnout do konce. [6]

Casta otazka je, jaky typ projektového manaZeraejghodrjsi, zda technicky expert
nebo manazersky typ. Technicky expert ma sice &pgcnalosti v daném oboru aplikace
projektu, ale pokud nenmiédici zkuSenosti, neni vhodnym typem pizeni projeki. Lépe

je prenechat technické problémy jinym a preferovat yghtového manazera manazerske
schopnosti organizace, vyjednavani a komunikacko@wst pld vyuzivat lidské zdroje

s

je dalezit¢jSi, nez rozuré technickym komplikacim projektu. [6]

Tymovy management projektye formou vzdjemné spoluprace projektoveho tymu
s vedenim podniku. Spoluprace uyrtymu se rozviji podle ditych zasad a pravidel,
na nichz se musilenové dohodnout a bezpodminé je dodrzovat. Postavetiiena tymu

a jejich vztah k vedeni podnikuduje tzv.projektova hierarchie- Obr. 9. [3]

Zadavatel [« Expertni
¢ Manazer
Dozor >
[
Manazéi Technicka

Dodavatelé

Clenové

Obr. 9 Tymovy management projektu [3]

» zadavatelem projektie obvykle vrcholovy management (VM) podniku.

» dozorem projektye powiovanclen VM, ktery zodpovida za projekty a je jejich
hlavnim koordinatorem.

» expertni tymje poradnim orgdnem VM, ktery se podili na zadardjeftu,
vyhodnocuje postup praci, vyuzZivani disponibilniptiroja i Gcinky zavadni
projektu; jehocleny byvaji odbornici #ad pracovnik firmy, vyzkumnych Ustay,

odbornych a vysokych Skol apod.
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» dodavatelévyrobki, praci, sluzeb,ifpadre tzv. vysSich dodavek jsou kontrolovani
dozorem projektu a koordinovani manazerem projektu.

» manaZzé projektovych skupifsou odpoedni za prace na tenych subprojektech.

ManaZzer projektu a jeho tym jsou vybirani az n&gtku investini faze. Na zé&atku
rozhodovani o vydru inovace se proto &uje neformalnkmenovy projektovy tyrien se
sklada z pracovnik ktefi se podileji na formulaci vychozich pozadavkili, strategie
a variantreSeni projektu. Vede j€len VM, powieny dozorem nad projekty, a vybira si
do rgj dalSi¢leny VM, ¢leny expertniho tymu a obvykle téZedpokladaného manazera
projektu. Nektefi clenové kmenového tymu seéasto zapojuji i do nasledujicich

projektovych etap. [3]
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7 PROJEKTOVY TYM

Pro fungovani skupiny pracovriikako UsgsSného projektového tymu je nutné dodrzovat

urcité zasady:
» Zajistit, aby projektovy tym rozu#hcili projektu,
» Poskytnout filezitost pro realizaci nazbwvSechélena tymu,
* Vytvorit atmosféru dveéry a odhodlani,
* Nejprve identifikovat kvalifik&éni poZzadavky, pak hledat vhodné osoby,
» Urcit efektivni Gvazkylena tymu,
o Zajistit informovanost vSectliena tymu,

» Planovat, koordinovat, monitorovat a kontrolovadqa vSeckleni tymu, rozptylit

jejich obavy, plynouci z nejistoty co bude o dokemi projektu,
» Vyswétlit vztahy mezi tymem a ostatnigéstmi organizace,
e Zajistit, aby vSichni ¥d¢li, co se musi ugat,
* Tymow analyzovat &eSit vSechny problémy.

Ukazuje se, Zze malé tymy pracuji lépe nez velkéytgndosahuji vysSiho synergického
efektu. [6]
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Il. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI FIRMY

8.1 Od minulosti k sowasnosti

Akciova spoleénost GUMOTEX je vyrobni a obchodni organizaci, &ter tuzemsku
i na zahrartinich trzich g@sobi jiz vice neZz padesat let. Firma vyrabi od rdlb0
a od roku 1952 vystupuje pod jménem GUMOTEX. Jevdtgim c¢eskym vyrobcem
a zpracovatelem polyuretanovyckEnp podnika i v oblasti pryZze a plastZaujima

vyznamné misto i mezieskymi exportéry.

Spole&nost vyrabi polyuretanovéépy pod obchodnim nazvem MOLITAN® a vyrobky
Z nich, matrace z gmové pryze, vyrobky pro automobilovy gonysl, vyplré sedadel,
hlavové ogry, sluné€ni clony a dale vyrobky z programu POROTEX®, nanese
materialy, nafukovaci matrace, lehatklany a specialni vyrobky. V menSi faise zabyva

vyrobou gumarenskych sisi.

Na podporu obchodnéinnosti byla vytvéena s distribuinich center a podnik se

spolenou asti, které jsou dislokovany na Gzedfeiské republiky i v zahragii

Jako akciova spoteost byl GUMOTEX zapsan do obchodniho rést v roce 1991.
Spole&nost ma zékladni kapital 598 880 00&.KV roce 1994 byla spateost plré
privatizovana. Majoritnim vlastnikem je sp&est C.H.G., spol. s r.o. Praha, ktera vlastni
92,55 % akcii spotaosti.

8.1.1 Novodoba historie

1991 transformace podniku na akciovou spolest

1994 privatizace spoknosti

1995 spolenost certifikovana podle norem kvality 1ISO 9001

2000 oceréni prednostou okresnihd@du za stabilitu za#stnanosti a rozvoj regionu
2002 zahdjeni vyroby gumarenskych &hv michara ve Zlins

2004 ocereni "Zamestnavatel regionu 2004"
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8.2  Zakladni udaje

Nazev. GUMOTEX, akciova spolaost
Sidlo: Breclav, Mladeznicka 3A:. p. 3062
|CO: 16355407

Telefon: 519 314 111

Email: info@gumotex.cz

http: www.gumotex.cz

www.gumotex.com

Spole&nost je zapsana do obchodniho st vedeného u Krajského obchodniho soudu

v Brné.

Akciova spolénost GUMOTEX je dynamickou a ekonomicky prospefugpol&nosti,
ktera ginasi svym zakaznitkn a partneim rostouci uzitek fgdevsim v podabkvalitnich
vyrobki. Dlouhodobé zasry a strategické cile firmy jsou z&keny na zajidni trvalého

rastu obratu, zhodnocovani majetku a zvySovani pragpe

Ve svém oboru chce GUMOTEX dosahnout pozice vyzmapnosperujici a konkurence
schopné firmy v rdmci jednotného trhu Evropské wmiehi vychodni Evropy. Z tohoto

pohledu jsou dlouhodobé zém podniku orientovany na:
= UdrZeni vedouci pozice v oboru na trz(tR a SROV.
= ZvySovani konkuretni pozice vyrobk na mezinarodnich trzich.

= Vytvoieni profesionakafungujici a prosperujici firmy.
Motto: VSe je mozné, kdyz chceS a umis. (T. Ba)

8.2.1 Posléani firmy a vize firmy

Spole&énost GUMOTEX chce svymi vyrobky neustéle zvySovahqdli a bezp# svych
zakaznik, chranit jejich zdravi a podporovat jejich modemnizdravy Zivotni styl
prostednictvim inovaci a kvality vyrolik Chce byt prosperujici, dynamicky se rozvijejici
a prozm¢now orientovanou firmou, ifpravenou na turbulenci okolniho priedi,

s maximalnim zapojenim téieych lidi k plnéni predstav zdkaznika zandru firmy.
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8.2.2

1994

1995

1998

2000

2002

2003

2004

Vyznamnda oce#ni a os¥déeni

Z&kaznicky audit divize Autdfslusenstvi ( provedl Volkswagen -é&mecko,
vysledek 91 %)

1. certifikace systému jakosti divizei®dvé hmoty a divize PryZze a plasty dle
normyCSN ISO 9001 (proved! ITCCeska Republika).

Nafukovaci kajak SKIP — ZLATY IMPORT — Mezinarodméletrh INSPORT
Praha. Latexova matrace — ZLATA MEDAILE — Mezinanddeletrh spaebniho
zbozi DOMO Brno.

Nové certifikace systému jakosti pod&N 1SO 9001.
Zaveden systém kvality podle norem VDA 6.1 a QS®00

Certifikdt OKO-TEX STANDART 100 se zaffenim na ekologické aspekty
vyrobki z PUR gn a latexu.

Certifikace GS TUV Rheinland k bezpwsti nafukovacickilunt.

46. misto vsoéfi ,EXPORTER ROKU“ v kategorii podnik s nejwtsim

objemem exportu.

1. certifikace systému jakosti divize AutdguSenstvi dle normy ISO/TS
16949:1999.

4. certifikace systému jakosti podle normy ISO 92000 (IQNet, CQS,provedl
ITC)
Spol&nost zavedla ekologickézeni podle normy ISO 14001:1996

2. certifikace systému jakosti podle normy 1SO/16949:2002.

Oblast kvality je systém@wizena na urovni akciové spétesti i jednotlivych vyrobnich

divizi.

To se pozitivl odrazi i v pravidelnych agpnych pro¥rkach systémuizeni

kvality ze strany certifikénich orgad i auditi a provrek ze strany zakaznik

8.2.3

Organiza&ni struktura firmy

Firmu GUMOTEX, a. s. fiiZzeme s jistotou zadit mezi velké podniky. tkazem je kror&

mateské spolénosti také cel&ada dc&innych spolénosti po celé Evrap Mezi rg pati
GUMOTEX Hungaria, Kft., Ajka, Mdarsko, GUMOTEX Polska, sp. s z.0.0.,
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Czestochowa, Polsko, GUMOTEX-SLOVAKIA, s.r.o, Beltiva, Slovensko, PAREX-G,
spol. s r.o., Zvolen, Slovensko, PURTEX, s.r.ogHara dalsi.

Z hlediska organizmiho usptadani je spolmost GUMOTEX rozdlena na wkolik
divizi:

» divize Rnové hmoty

» divize AutogisluSenstvi

» divize Pryze a plasty
VSechny divize maji stejnou organina strukturu (viz.Obr. 10).

Organiza&ni struktura, ktera je sadi do liniové (divizionalni). NejvysSimigdstavitelem
firmy je generalnireditel, kterému jsouifmo podizeni asistentkaeditele a pedstavitel
vedeni pro jakost (dle normy ISO jenat z organizéni struktury). Dale jsou mu pak
piimo podizeni feditelé jednotlivych Useék (ekonomicky, technicky, personalni, atd.)

a divizi.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

34

Generalnireditel

Personalni Usek Divize Pénové hmoty

Technicky Usek Divize PryZe a plasty

Ekonomicky Usek Divize Autoprislusenstvi

Odbor prodeje a marketingu

Usek pro strategii a

nakup

Odbor vyvoje a vyzkumu

Odbor vyroby

Odbor Fizeni jakost

Ekonomicky odbor

Obr. 10 Organizani struktura firmy GUMOTEX, a. s. [vlastni zpracaoija
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9 ANALYZA PROSTREDI FIRMY

9.1 Externi analyza prostedi

9.1.1 SWOT analyza — makroprostedi

. MAKROEKONOMIE

Oblast prodeje- predpokladany st HDP vCR je cca 3 % mezitmé, obchodni bilance je
pasivni, import pevaZzuje nad exportem, sniZzeni sazby DPH.

Hrozby:

» zajem konkurence &esky trh
» roste statni dluh (omezeni statni podpory)

» ruSeni podpory hypoték a stavebnihorepd
Prilezitosti:

» rusttrZzeb i pi zachovani struktury odbatel

» zéanik slabSich konkureint
Silné stranky

* v sortimentu mame i levné vyrobky (matrace)
Slabé stranky:

* nedostaténd kapacita a zastarala technologie

* mal& cenova pruznost u nabizeného sortimentu

. SOCIALNI ASPEKTY
Oblast personalistiky— neustéle rostouci nezastnanost cca 11 %, {pnérna mzda roste
rychleji nez produktivita prace.
Hrozby:
» snizovani kupni sily, pokles prodeje sebihi zbozi
Prilezitosti:
» konkurence pracovnich sil #iphod kvalifikovanych pracovnik

Silné stranky:
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» vyroba sortimentu pro zakl. geby - pohod. spani
Slabé stranky:
« sortiment orientovany na zbytné zboZzi (83V

» mala rychlost inovace, chybi novinky

. INTEGRACE A GLOBALIZACE

Oblast marketingu a vyvoje -vstup do EU s sebouipaSi program na rozvoj regibrEU,

piejimani jednotné legislativy.
Hrozby:

» rust byrokracie a administrativnhich pozadévk

* ptisna kontrol&erpani dotaci EU

* rust cen, mezd a smného kurzu - ztrata cenové konkurenceschopnosti
» ptichod nové konkurence a nadnarodriietizci

* dodateéné naklady na implementaci

» spole&na obchodni politika EU - ochranna afeai \ici i ze tetich zemi
Prilezitosti:

* moznost podpory ze strukturalnich fénd

» zlepSeni informovanosti o pozadavcich evropskyckemaa podniky
* moznosti optimalizace podnikani na velkém trhu

* jednotnd legislativa v celé EU

» odstragni hranic-pruzgjSi dodav.-odbratel. vztahy
Silné stranky:
» snaha po ziskani podpory (Skolenfjzikum moznosti)
» zkuSenosti s implementaci norem ISO
» zkuSenosti se zahranim obchodem a celnitizenim
Slabé stranky:
* nepipraveny personal a technické zadzemi pro zpracquaptki
» chybi zkuSenosti sifinlasenim a s realizaci podporovanych prdjekt
* nepipravenost projekt GTX (chybi kvalitni narity a studie proveditelnosti)

» tézkopadny systém simic a pokyri
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» poruchy ve vyizovani doklad, ztraty doklad, atd.

Oblast obchodu a prodeje -vstup do EU s sebouipesl obavy z terorismu a katastrof.

Hrozby:

* naruSeni rozvoje obchodu a volného pohybu osolwai zb
Prilezitosti:

e rust trhu s ochrannymi prasdky, zachranné systémy
Silné stranky:

» sortiment pokryv&ast poZzadavkna zachranné systémy
Slabé stranky:

» nedostaténd kapacita a zastarala technologie

* nedostaténa kvalita

chybi nové napady a vyrobky

9.2 Interni analyza firmy

9.2.1 SWOT analyza — mikroprostedi
Trh
. TRH DLE SEKTOR

Oblast prodeje a marketingu (obchod) —ust trhu v sektoru nabytkstvi — pohodIné spani,

vystavba novych byit zmgna Zivotniho stylu — vySSi komfort a pohodli.

Hrozby:

» rast sily a péinik nové konkurence
« zvySovani pozadawkna vlastnosti (hi@ni, Zivotnost, komfort, ..)

* vyvoj substitut a ndhrada PURp
Prilezitosti:

* rozSieni trhu do EU
* vybavovani no¥ budovanych by,

» obnova nébytku - zéma Zivotniho stylu
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Silné stranky:

vysoky trzni podil R a SR

tradicni znaka MOLITA

znalost podminekeského a slovenského trhu

Image firmy

znalost podminek a dobré vazby na hlavni distrityuto
GTX = tradini dodavatel 'R a SR

vybudované vazby na hlavni distributory

Slabé stranky:

negipraveny obchod. a market. personal
omezena kapacit@zacich strdi

moralre a fyzicky zastarala technologie
maly trzni podil v EU -nové i staré zém
technologické limity uezani RE pn (félie)
omezeny sortiment PURp

nepruzna reakce nagmici se podminky
pomaly vyvoj novych gn (HR, viskdzni, ...)
chybi napady na novinky

Oblast prodeje a marketingu  (obchod) —rast trhu ve sedni Evrog v oblasti

automobilového girmyslu, budovani novych automobilek.

Hrozby:

prinik zapad. systém. dodavaitel

budovani pimyslovych zén v blizkosti novych automobilek

Prilezitosti:

nové moznosti dodavek - nové zavody

spoluprace se silnymi evropskymi partnery

Silné stranky:

nizsi naklady na mzdy
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» kvalifikovany a vyskoleny personal
» dobré kontakty na systém. dodavatele REC/Wood,.JClI,

» znalostéeskych podminek
Slabé stranky:

* nedostatény vyvoj (nesystémovy partner)
» zastaralé technologie oproti konkurenci
* nedostatek investiniho kapitalu

e chybi nadstandard. kontakty

Oblast prodeje a marketingu (obchod) -sport a volnyas — roz&eni adrenalinovych spart
ochranné o&vy a bezpénostni systémy —ilaz na BOZP a EMS, zdravotnictvi — strach

Z povodni a zvysSené riziko terorismu.

Hrozby:

* mozné dopady - odpéanost za vyrobek

» protichidné pozadavky na vlastnosti matetil

e prinik substitul v ochrag proti povodnim

» vazby na vojaky - tajné vojenské programy - neditsiaz

Prilezitosti:

» pozadavky na zcela atypické vyrobky
» potieba vysoce funinich ochrannych adu
» protipovodiové systéemy GUMOTEX

* pozadavky na inteligentni ochranu
Silné stranky:

e GTX- tradiéni vyrobcecluna a lehatek
e jedingné know-how v GTX

* Image firmy

 Znaka POROTEX

Slabé stranky:

» pomaléa reakce na rostouci poZzadavky
* nespl@ni norem praluny
» chybi napady na novinky

» slaba prace se ztkou
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* horSi parametry vyrolikoproti konkurenci
Zékaznici

+ DISTRIBUTQ, ...

Oblast prodeje a marketingu (obchod) —rozSkovani/zuZovani ptu odkiErateli, zvySovani

citlivosti na cenu a kvalitu, zéna spotebniho chovani.

Hrozby:

» novi velci distributé (hr&i na trhu EU)

» moznost kooperace s obchodnfettzci
Prilezitosti:

» vazby distributolt na "své" dodavatele
Silné stranky:

* pozice GTX jako vyznamného dodavatele

+ Znalost pateb zakaznik na trzich CR, SR)

* Vysoky podil exportu a diverzifikovany vyrobni pragn

» Cenové vyhoda vékterych vyrob. skupinach (REpa, povrchow upraveny textil,
samolepici materialy, sport a volgs)

» Uceleny vyrobni program wkterych oborech (MOLITAN-RE, EPP-sluré clony,

gumové smsi-povrcho¥ upravené materialy-sport a voliss)
Slabé stranky:

» slabé vyjednavaci pozice a lobbying

* mala flexibilita, pozdni reakce na paiiy

* Nedostaténa jazykova vybavenost kontaktniho personalu (&tiggi)

* Nedostaténd Urové prodeje a marketingu s orientaci nac&lié zéakazniky,
sektory, distribtni fettzce

* Chybi ucelena vnihi filosofie prodeje a vlastni distriboi st’

» Organiz&ni struktura firmy nekopiruje sektory a trhy, nefdinované prolinani
obchodnich aktivit u zakaznik

e Zdlouhavé zakazkowézeni (pozdni a nekonkurenceschopné nabidky, ...)

* Riziko negativniho vlivu dominant. zdkazhikSelect, Grammer)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

* Nizka profilace firmy z hlediska portfolia, velkd‘es sortimentu, slaba prace se
znatkou
* Nedostaténa arove tvorby cenoveé politiky, vyrobkovych kalkulaci

» chybi jasné obchodni podminky (slevy, motivace, ...)

. KONCOVi ZAKAZNICI

Oblast prodeje —zvySovani citlivosti na cenu a kvalitu, 2na spatebniho chovani.

Hrozby:

e sniZzovani rentability prodeje
Prilezitosti:

» prilezitost pro nizkonakladové vyrobky
Silné stranky:

Slabé stranky:
Dodavatelé (jen na urovni a. s.)

. DODAVATELE

Oblast ndkupu —koncentrace

Hrozby:

» vlivem koncentrace existuje omezenyebproducerit
Prilezitosti:

* navazani se na silné zahrariikoncerny
Silné stranky:

» velmi dobré kontakty s vyrobci
Slabé stranky:

* Nizka flexibilita v rozhodovani

. KLICOVE SUROVINY

Oblast ndkupu —rast ceny

Hrozby:
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» lobby v automobilovém fmyslu, omezitelna dosazitelnost zdrejdodavatelé jsou

nadnarodni spot@osti
Prilezitosti:
* SnazSi obchod v ramci EU
Silné stranky:
* Velmi dokfe zmapovany trh
Slabé stranky:

* Nestabilni odbr zakladni surovin

9.3  Analyza prostedi — souhrn

Vstupem do Evropské unie doSlo k rdesi trhu. Pro spot@ost GUMOTEX, a. s. se tak
nabizi mnoho novych Sanci. Jednou z nich je Samrégklani novych zakaznila s tim je take
spojeno zvySovani trzniho podilu v EU. Pro uskotei ttchto moznosti bude muset firma
prijmout nrekolik opateni ke zvySeni trzniho podilu ve statech EU a takéest systém

prizkumu a obsluhy trhu EU jako dlouhodoby koncept.

Zadné zkusenosti s projekty s podporou foldl), negiipraveny personal a technické zazemi
pro zpracovani vyvojovych projaktnuti podnik, aby dostate¢ zpracoval projekty, které

povedou k ziskani podpory ze strukturalnich fond

V oblasti zakaznik a konkurent m& podnik neujasmou cilovou skupinu pro vyrobni
skupiny a také slabou vyjednavaci pozici a lobbyifig se da zgnit cilenym pfizkumem
trhu, analyzou zakaznika cilovych skupin (sptebiteli). ProtoZze portfolio zakaznikje
nevyvazené a obsluha zékaznikeni zacilena, bylo by zapebi ,vycistit“ portfélio
zakaznik a stanovit jasna pravidla pro obsluhu a komunik&darmujici je také riziko

negativniho vlivu dominantnich zakazai{Select, Grammer).

Vstup silné, technologicky vysfg konkurence na triER a SR, hrozba odchodu ddivych
zékaznik a obecn slaba znalost konkurence si vynucuje analyzu @ostni jasné strategie

vici vyznamnym konkurerim.

Z hlediska vyrobk ma firma nedostatey a pomaly vyvoj novych vyrolika tyto vyrobky
nejsou jasé zadavany do vyvoje. Tento problém issSit zgesrénim marketingového zadani
novych vyrobk, posilenim personélniho a technologického vyvoje meposlednirace

zvySenim dinnosti gripravy novych vyrobik (formou projektovéhaizeni a spoluprace s VS).
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Stejre jak je tomu u portfélia zakaznik tak i vyrobkové portfolio by peebovalo ,vyistit*

a stanovit jasna pravidla pro iazovani vyrobi z nabidky sortimentu, protoZe vyrobkové
portfolio je velmi Siroké, neghledné a chybi mu zacileni vyrdbka cilovy trh. Chybi také
jasna marketingova zodpg&nost za zn#ku ¢i vyrobni skupinu — slabd podpora #ek,
vyrobki. Tento problém by se dal eliminovat analyzo&inosti pouzivanych zrak,

klicovych vyrobki, stanovenim dlouhodobé koncepce podporygeka vyrobk.

Jelikoz nejsou jash vymezeny marketingové i prodejdinnosti a organizai struktura
nekopiruje sektory a trhy a dochazi k nekoordinéwan prolinani obchodnich aktivit
u zakaznil, méla by proto firma jastidefinovat marketingovéinnosti a rozdlit organiza&né

obchodni odbory na prodej a marketing.

Skoleni, tréning, katovani prodejt a nové technik vyjednavani by napomohlyiesjt
problém s nedostateou Urovni prodeje s orientaci nackNé zakazniky, sektory a distriini
fetézce. A steji tak by napomohly programy v&ddvani a rozvoje manaZgmizné personalni

,,,,,,

jazykoveé vybavenosti kontaktniho personalu (atigia).

Z hlediska logistiky chybi ve spaieosti celofiremni logisticky koncepti&eni, vyskytuje se
zde také nekoordinovany systém dhakepravy, ... Firma by proto &a vytvait logisticky
systém pro celou firmu, centralizovat logistiakénosti a rozhodovani a také snizit naklady

s tim spojené.

Moralr¢ a fyzicky zastarald technologie, nizka produkdiyvitysoké naklady na jednotku
produkce by se dala obnovit pomoci konceptu gldbaélnovy technologickych ceik
pro nosné a rozvojové vyrobni skupiny. Obnova hyanprobihat po etapach s danymi cili

jako produktivita a naklady.

DalSim problém je nedosté&ted giprava a pozdni néh investic, jejich dlouha navratnost
a Spatna kontrola efektivnosti investich akci. JakdeSeni se nabizi reorganizace systému

navrhovani, fipravy a schvalovani investiich akci a fesné vyhodnoceni jejich navratnosti.
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10 DOTAZNIKOVE SET RENI

Pri dotaznikovém Ségni jsem pouzila dotazniky, které slouzi ke &jiststavu aplikace

metod a princifp projektoveéhaizeni ve vyrobnich i nevyrobnich firmach dané gem

Aby byla zajiSéna ukita vypovidaci schopnost dotazfiikeni pd@et dotazovanychifis
rozsahly. Mym cilem nebylotpdlozit dotazniky vS8em pracoviiik firmy, ale jen &m

kteri se podili nebodkdy podileli na realizaci ditych projekf.

Po dohod s mym odbornym poradcem ve fkmGUMOTEX jsem oslovila 10

responderit

v’ 2 ¢leny vedeni podniku — protoZze bez podpory vedeni ngpyla mozna

implementace projektovéhitzeni a wibec zadné zimy v podniku

v 1 ¢len managementu jakosti — ktery z@&jig vytvaeni a funknost proces

pro systém managementu jakosti dle normy ISO 9001

v' ¢len ekonomického Useku - podklady z ekonomickéhdéledi jsou dlezité

z pohledu néklad vyuzivani finagnich prostedki a controllingu.

v' 3 vedouci projekt — protoze jsou zodpeuni za projekt jako celek, vedou ho,
monitoruji a také kontroluji. V oblasti projektov@hizeni by ndli mit potrebné
znalosti. Ve spoknosti GUMOTEX neni fesre definovana pozice projektového

manazera.

v' 2 ¢leny projektovych tym — ktei jsou zapojeni do realizace projéktreli by byt

prosSkoleni v oblasti

Z 10 rozeslanych dotazrikybranym respondeiiin se mi jich vratilo osm vyplmych.
10.1 Projektova orientace podniku GUMOTEX, a. s.

Pro zjiSéni projektové orientace firmy GUMOTEX jsem vyuZdatazniku, jehoZ autorem je
IPMA Osterreich (viz. filoha¢.1). Tento dotaznik byliploZen a upraven pro geby analyzy
provadné v podminkaciteské republiky a je rozten do ti ¢asti.Cast A tvdi osm otazek
tykajicich se dlezitosti projeki a program ve firmach.Cast B obsahuje 18 otazek, ktgesi
problematiku instituci poskytujici sluzby spojenprsjektovymiizenim, jako je vz#élavani,

vyzkum a marketing v této oblasttast C dotazniku seémuje porovnavani projektového
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s 2

fizeni.Cast C1 sestava z 11 otazek dotazujicich se nakpregeiizeni jako takové¢ast C2
(5 otdzek)eSitizeni program, které u nas neni zatim pouzivatést C3 (4 otazky) se zabyva
projektovymi portfolii,¢ast C4 (6 otdzek) zkount&eni lidskych a posledni nentédilezita

¢ast C5 (5 otadzek) porovnava orgadizastrukturu a design firem.

Tab. 2 Analyza projektové orientace GUMOTEX, gviastni zpracovani]

Analyza projektové orientace GUMOTEX, akciova spolénost
Aplikace metod projektového Fizeni C1 3,12 62,42
Aplikace metod fizeni programf Cc2 3,04 60,80
Aplikace metod Fizeni projektovych portfélii C3 3,22 64,38
Rizenf lidskych zdroja C4 3,17 63,40
Struktura a design organizace C5 2,95 59,00
Spoluprace se vzdélavacimi institucemi a univerzitami Bl 3,08 61,60
Spolupréce s védeckymi a vyzkumnymi institucemi B2 2,96 59,20
Spolupréace s regula¢nimi a koordina¢nimi institucemi B3 2,89 57,80
Celkem 61,07

Na zaklad provedené analyzy, jejiz vysledky jsou vyhodnocenyabulce (Tab. 2)
a znazorany v grafu Qbr. 1) mizeme konstatovat, Ze projekty jiz maji v &asné dob ve
firm¢ GUMOTEX ucitou dilezitost, ktera ma tendenci se nadale zvySovabmé&na
projektova orientace firmy GUMOTEX vySla 61,07 %otd zjiS&éni je pgekvapujici, nebd
v ramci Sateni projektové orientacgeskych podnik, které probhlo na Fakult managementu
a ekonomiky UTB ve Zlia byla zjiS€na hodnota 41%. Z tohototureme vyvodit, Ze firma
GUMOTEX je nadpiimérné orientovana. Musim ale podotknout, Zze vyhodnockniaznik
nemusi byt Upl& relevantni, protoZe respondenti se nepohybujilastibprojektovéhdizeni

dlouho a nemaji pte¢bné znalosti addomosti.
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Analyza metod projektové orientace GUMOTEX, akciova
spole énost

Aplikace metod projektovéhidzeni

Spoluprace s regiaimi a
koordina&nimi institucemj

Spoluprace sadeckymi a
vyzkumnymi institucemi

Aplikace metodizeni prograr

Aplikace metodizeni projektovy
p orfoli

Rizeni lidskych zdrdj

a univerzitami

Struktura a design organizace

Obr. 11 Analyza projektové orientace GUMOTEX, gvigstni zpracovani]

v v s

NejvySsi hodnotu maaplikace metod ¥izeni projektovych portfolii. Provedend analyza
prinesla zjiskni, Zze étSina respondefitpovazuje zd&izeni portfolii pouhou realizacikolika
souasreé probihajicich projekt Na druhou stranu vSak dotazovani pomijeji vzagewewby
mezi soubznymi projekty, natoz portfoliov&izeni zaloZzené na koordinaci nejgnnosti, ale

I zdroji. To mohlo tedy znm¢ ovlivnit relevantnost jejich odp@&di.

Vysokou hodnotu firma vykazuje takérizeni lidskych zdroji. Podnikatelsky subjekt existuje
v prostedi, které ma svoji spalenskou a socialni charakteristiku. Za Zatnance jsou zodpesni
jejich nejblizsi vedouci. Zakstnanci jsou chapanif@devSim jako nastroj k pini Ukoli a jejich
postoje a nazory nejsou pro vedeni firmy az takvatni. Mizeme vSak konstatovat, Ze ve form
existuje prosedi umoujici vyuziti zandstnaneckého potencialiMotivace zde vyista ze
zajiS€nosti zakladnich pétb zamistnand, ¢imz je vytv&en prostor pro jejich tur¢i nasazeniTato
skut&nost je do zn&né miry ovliviena organizénimi schopnostmi vedoucich pracowvinik
Proto by firma mila provadt Skoleni a vz#8avani pracovnik a manazér v oblasti
projektového tizeni. V DneSni dab vystupuje do pogdi novy zjsob tizeni lidi
prostednictvim tynii. Hlavnim cilem tymové prace byého byt zapojeni vSech pracoviiik
do procesu zlepSovani, vyuZiti jeho potenciélulastg zkuSenosti, tak aby byl vysledek co

nejlepsiFirma se snazi budovat firemni kulturu jako&mi svého planu rozvoje.
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Vysokych hodnot dosahla spotest také v oblastaplikace metod projektovéhorizeni
Firma produkuje vysoce kvalitni vyrobky, coz ji umaje zlepSit postaveni na trhu. Sareme
garanci je systérrizeni jakosti podle normy ISO 9001:2000, jehoZ findst je o¢iend certifikatem.
OvSem data mohou bytasténé zkreslena, protoze firma neni certifikovanainm

na projektovéizeni, tedy nema dostate teoretické znalosti dané problematiky.

| pres vyraznou aplikaci metod projektovéhi@aeni firmy miZzeme konstatovat, Ze firma
neklade zrovna velkytgaz nastrukturu a design organizace Vedeni firmy se sice snazi
zavadt do fizeni spolénosti projektovésizeni, ale stale zdeigwlada procesnorientované
tizeni. Ktizeni pomoci projektje zapotebi gizpisobit organizéni strukturu firmy a dalSi
aspekty fizeni, coz v konmém disledku nevede k vytvani projekto¥ orientované
spole&nosti. Retrvavajici diviziondlni organizai struktura uplaténa ve firne GUMOTEX
neumo#uje delegovat pravomoci ke sledovani efektivitylemgchieSeni mimdidici Urove

ve firme.

Dle vySe uvedené diskuse hodnoceni projektové tmgen firmy je ¥ejmé, Ze firma
GUMOTEX se jevi jako projektznald, ale chybi ji dostateé teoretické znalosti, jak i vlastn
dokazuji relativi nizké hodnoty v oblasti spoluprace&eckymi a vzdilavacimi firmami.
Ze zjisénych materidl o firmé je patrné, Ze firma GUMOTEX zatim neSkoli své praxky

v oblasti projektovéheizeni v dostatené mte.

Do dnesni doby firma vyuZilkoordinaénich a regulanich instituci jen velmi méalo. Jednalo

se spiSe o poradenstvi

10.2 Stav projektovéhatizeni ve spol&nosti GUMOTEX, a. s.

Tento dotaznik byl sestaven pro vyzkum, kteryi&tav projektovéhaizeni v celosstovém
metitku. Nazev vyzkumu Project Management World Studyternational Project
Management: State and Trend iniciované VW CoachiNgmecko). Uskuténil se jiz
v 7 zemich (USA, Kanada, Jizni Afrika, Mexik@jina, Brazilie, Austrélie), ¢R pra¥
prokehl a byl ukogen v reznu 2005. Cilem vyzkumu je zjistit stav projektové&izeni
v ¢eskych vyrobnich a nevyrobnich podnicich. J& jsguZila tohoto dotazniku k analyzovani

stavu projektovéheéizeni ve firnt GUMOTEX.
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Vékova kategorie respondent U

>54
§ 45-54
e
$ 3544 0
<35
0 1 2 3 4

Obr. 12 \kova kategorie respondenfviastni zpracovani

Z grafu (Obr. 12) je patrné, Ze hlavrgkeva skupina respondénje mezi 35. — 44. rokem.
V tomto wku je ¢loveék kreativni, ma chiise dale vzélavat, neboji se zém a je na &také
pripraven. Jeho motivaci je dosahovat co nejlepSystedki. StarSi pracovnici a mandie

se nechiji nic nového dit a pi zavadni novych postup si ponechavaji konzervativni

nazory a postoje.

Praxe v oblasti projekt

> 10 let

4 -10 let

1 - 3 roky .

<1 rok

Obr. 13 Praxe v oblasti projek{vlastni pracovani]

Jak nmizeme vidt na grafu (Obr. 13) projektovidzeni je relativd mladou disciplinou,

zanestnanci se s ni pmeérné seznamili ped vice jak 4 lety.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Vzdélani v oboru

Stavebnictvi

PFirodni védy

Strojirenstvi )

IT

Management/ekonomika

0 1 2 3 4

Obr. 14 Vzdlani v daném oboru [vlastni zpracovani]

Schopnosti projektového manaZera nett@vék od narozeni nebo protoZze vystudoval
dany obor na vysoké Skole. Projektovym manazerestés& tehdy, pokud ziskal odborné
znalosti v oboru, ve kterém se chce realizovat. iNed souasti je také znalost
problematiky projektoveéh&izeni, schopnost vést a motivovat lidi. Manazexgépowdny

za vedeni viditelného i neviditelného tymu a dosézgtyéenych cili. Také realizeni
tym by mél mit znalosti a dovednosti daného oboru i proje&tmiizeni. Z naSeho grafu
(Obr. 14) je patrné, Ze osloveni respondenti jsobaru, ve kterém pracuji také idhi.
OvSem podle zjighé analyzy jejich proskoleni v oblasti projektovéhiaeni neni

dostateéné.

Podnikové orientace

A

Podnik vyuZiva virtual. projekt. fizeni pro mezin. Pr.

Projektové fizeni se vyuZiva v celé organizaci
Ke své praci vyuzivam principl projektového fizeni

V Useku, ve kt. pracuiji, je stand. vyuzivano princip( pr. fizeni
Podnik plisobi na mezinarodni Grovni

Na fizeni podniku se podili v3ichni spole¢né
Podnik je trzné orientovan
Podnik ma hierarchickou org. strukt.

Podnik pisobi na dynamicky se vyvigjicich trzich 7
I T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Absolutni souhlas E Vyrazny souhlas O Césteny souhlas
@ Mirny souhlas B Absolutni nesouhlas E Nevim

Obr. 15 Podnikové orientace [vlastni zpracovani]
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Jak vidime v grafu (Obr. 15), tak vSichni dotazdvanplné uvedomuji, Ze podnik ve
kterém pracuji je trZnorientovan, pisobi na dynamicky se rozvijejicich trzich a také na
mezinarodni Urovni. Ekonomicky vy&pjsSi zapadni st povaZuje znalost projektového
fizeni za standardni znalost, kteroutebtije mit kazdy vedouci pracovnik a pouzivani
projektovehorizeni povazuje za o&ticenou praktiku, kterou ugpné firmy pouzivaji pro
zajiseni dobré konkuremi schopnosti. Proto bude muset firma GUMOTEX
v budoucnosti vyuZivat schopnosti kvalitnich progekch manazér a radre proskolit

jednotlivé zanmistnance &astnici se na projektech.

U otazky zda podnik vyuziva virtualniho projektoeéizeni respondenti odp&akli opét
velmi rozdilrg, to swd¢i o nepochopeni. Dle interni dokumentace jsem stdaji Ze by
spol&nost vyuzivala virtualnitizeni projekli, ovSem do budoucna te aekavat

pozadavky zakaznik kteri tento systém jiz pouZzivaji.

Také u otazky zda ma podnik hierarchickou struktsaurespondenti neshodli a tadi

opet 0 malé informovanosti a tedy poZadavku na prakol

Z grafu (Obr. 16) je také patrné, Ze se firma poxtustava projekto¥ orientovanou.

Mriviw s

prodej a marketing, vyzkum a vyvoj jiz projektotigeni vyuZzivaji.

Oblasti vyuZziti projektového Fizeni

Vedeni podniku £
Konzultant
Projektovy

Finance, Uéetnictvi I
Logistika

Vyroba e

Prodeja T—

Vyzkum a vyvoj L

IT E——

Personalistika £ L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Ano B Ne O Nevim ‘

Obr. 16 Oblasti vyuZiti projektovéltzeni [vlastni zpracovani]
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Zadatky projektového Fizeni v podniku

> 10 let

4-10 let

1- 3roky

<1 rok

0 1 2 3 4 5 6 7

Obr. 17 Za@atky projektovéhaizeni v podniku [vlastni zpracovani]

Jak mizeme vidt v grafu (Obr. 17), tak spalaost GUMOTEX za#ala aplikovat principy

projektovéhdizeni ged vice nez 4 roky

Projektové Fizeni bylo formalné implementovano

useku, ve které
opracuji

oblasti, ve kter
pracuji

do celého podnik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ano H ne O nevim ‘

Obr. 18 Implementace projektovéfimeni [vlastni zpracovani]
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Hlavni divody implementace projektovéhd‘izeni

Normy

Nové vedeni podniku

Image

Motivace zaméstnanci
Zvy3ujici se pocet soucasné
Zvy3ujici se komplexnost projektt
Pozadavky na zkraceni termind
Fuze, akvizice, joint-ventures
Mezinarodni aspekty

Poptavka

Globalizace

ZvySuijici se konkurence

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘IVeImi dalezité @ Dulezité O Malo dalezité B Ne moc dlezité B Nedﬁleiité‘

Obr. 19 Divody implementace projektovéfimeni [vlastni zpracovani]

Jo 1

Nova doba finaSi nové pojetitizeni nasSich organizaci. Neni pochyb o tom, Ze
pro zvladnuti mimadnych, komplexnich a rozsahlych akci je vhodnoméw projektové
fizeni. JelikoZz se spaleost GUMOTEX pohybuje na mezinarodnich trzich arj
orientovana, je na ni kladen velky tlak ze straoypkurence. Mezi nejlepSi mohou fiat
jen ti, ktgi se doké&zou rychle fzpusobit novym podminkdm a dokazi drzet krok
s konkurenci.. Na tento konkutemn tlak musela reagovat i firma GUMOTEX, ktera
postupr zatala zavadt projektovérizeni do celého podniku (viz Obr. 18). Hlavni hybno
silou implementace projektovétizeni byly poZzadavky na zkraceni teriniavysujici se

komplexnost projekia také poptavka od zakazai& konkurence (viz obr. 19).

Piinosy projektovéhoiizeni

LepSi transfer know-how
Rostouci spokojenost zakazniku
EfektivnéjSi komunikace

LepCi wkonnost projekt
Motivace zaméstnanc

LepSi multiprojektova koordinace
VEtSi transparentnost projektu
ZlepSeni kontroly projektd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Absolutni souhlas O Wrazny souhlas O Cast&ny souhlas
® Mirny souhlas B Absolutni nesouhlas = Nevim

Obr. 20 Finosy projektovehgizeni [vlastni zpracovani]
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VSichni dotazovani ohodnotilifnosy projektovéhdizeni gevazig kladre. K nejlepSimu
ohodnoceni doslo u zvy3eni transparentnosti privjgktlepSeni kontroly projekt O rgco
hute jsou ohodnocenéfiposy z hlediska motivace zastnand. Tato oblast pat mezi
dulezité kompetence projektového manaZera nebiépag firmy GUMOTEX vedouciho
projekti. TirebaZe je manaZzer projektu zapojen do vSech aspesfektu a je maximath
zodpovdny za splani cile, jeho sotinnost s projektovym tymem je kbiva pro vedeni
atizeni lidi. Mimaadre dilezita je schopnost manazera projektu aidivat ostatnileny

tymu. Jeho schopnost vést zavisi spiSe nénumotivovat neZ na pravomocich.

Projektova podnikova dokumentace

Kontrolni listy
Projektové prirucky
PM handbook

Procesni instrukce

Podnikové instrukce )

Néarodni nebo mezindrodni standardy

Obr. 21 Projektova podnikova dokumentace [vlagbnazovani]

Jak mizeme vyist z grafu Qbr. 2) firma GUMOTEX pouziva mimo jiné také jako
projektovou dokumentaci narodni a mezinarodni stethd Jak uz jsemékolikrat zminila je
firma GUMOTEX certifikovana normou ISO 9001:2000 tealy pouZzivani narodnich nebo

mezinarodnich standard je na raist

VyuZziti softwarovych nastroji

Jiny_workplan
MS (MS-Project 2000, Primavera) D

Software pro fizeni pr.(MS-Project 98)
0OS (MS-Office, Lotus Smart Suite)
)

Sw. pro skup.préci (Outlook, Lotus Notes

Obr. 22 Vyuziti softwarovych nastidylastni zpracovani]
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Vyuzivani softwarovych prograimpro usnadéni aplikace metod projektovéhtzeni je

v dnesni dob béZnou zalezitosti. Bez nich rozsahlgjZieni projekit neni mozné. Jedna se
0 paiitacové programy s relatién jednoduchou obsluhou a s rozsahlymi moznostmi
grafickych vystufi pro poteby vSech &astniki projektu. Ve firn¢ GUMOTEX je velmi

rozSien software MS-Project 98, dale MS-Office a dalsi.

Je kvalita projektového Fizeni v podniku podrobovane
auditu?

ne

ano

Obr. 23 Podroben kvality Rauditu [vlastni zpracovani]

Firma GUMOTEX je sice podrobovana auditu, ale net&ayiizeni jakosti a ne na kvalitu

projektovéhaizen.

Vzdélani nebo skoleni v projektovémtizeni

Vy$8i vzdélani v
Trénink ON THE JOB J
e-learning

Externi seminare

Interni pod. seminére

Samouk

Obr. 24 Vzdlavani v projektovémizeni [vlasti zpracovani]

Podle grafu (Obr. 14) @ieme zjistit, Ze externiho semird se zdastnilo 5 z
dotazovanych respondéntnterni podnikové semiié v oblasti projektovéhtizeni firma
porada, ale jen velmi sporadicky, coZz je z hlediskanaemovani se s metodami
projektovéhaiizeni a jejich aplikaci nedostare. Téndt vSichni respondenti uvedli, Ze se

vzklavaji sami — tzv. samouci.
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Vyu?Ziti standardi projektového ¥izeni dle SR

Nevim

Ne 0

Ano

Obr. 25 Vyuziti standardPR dle SR [vlastni zpracovani]

PrestoZe jenom dva respondenti uvedli, Ze vyuZivaihdardy projektovéhdizeni dle
Spole&nosti pro projektovérizeni neni tomu tak, nebotouto firmou nejsou zatim

certifikovani.

10.3 Zhodnoceni pednosti a nedostatit sowasné praxe projektového
Fizeni

Jak jiz bylo uvedenoitve spolénost GUMOTEX zaala v rdmci svéhdizeni vyuZivat

metod a znalosti projektovéhiaeni téngt pred 10 lety.

Vyuziva se pedevsim v oblastech vyzkumu a vyvoje novych vytobktechnologii pro
automobilovy a nabytkdky piimysl, coz je reakce na pozadavky zakaianikéchto
odwtvich. Nedilnou sotast tvdi také i zavadni zmen do systémiizeni a pi planovani

a uskuténovani investic. Satasné trzni progdi se vyzné&je ostrou konkurenci,
kratSimi Zivotnimi cykly vyrobk i kratSim ¢asem mezi inovaci a imitaci. Kdo dnes
piichazi na trh prvni, ziskava vyhodu, na které&endal stagt. PoZzadavky na zkraceni
doby realizace vyrohk snizeni naklada lepSiho vyuziti vninhich zdrofi, patily mezi
hlavni divody zapojeni projektovéhorizeni do vedeni podniku. Bez podpory
managementu spdaieosti by vSak implementace projektovéhiazeni nebyla mozna.

Vedeni podniku se akti¢rzabyva timto stylemizeni.

Zapadni spokeosti dnes povazuji znalost projektovéimeni za samdejmost a Bzr¢ ho
pouzivaji. Spol&nost GUMOTEX je sice stale procesni organizaci,dilezitostiizeni

pomoci projeki si ukdomuje se stale rostoucim vyznamem.
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Podnik GUMOTEX aplikuje projektovéizeni redevsim pro realizaci strategickych plan
a podnikatelskych projekt jejichz realizace &tSinou probiha v rozmezi od 1 roku do 3 let.
Patet uskuténovanych projekt ve firmé¢ se pohybuje okolo 9 az 10 projékta rok.

K uspgSnému dosazeni stanovenychiaflepouziva firma jen své zdroje, ale jednou az
dvakrat r@éné¢ vyuziva odbornych znalosti a schopnosti externiprmjektového

konzultanta. Tato spoluprace je hodnocena pozitivh

Ve fazi realizace projeltjsou ve firn¢ vytvareny tzv. projektové tymy. Projektovy tym
v3ak neni v podnikové organizd struktde nijak vyélenén. Cleny tohoto tymu se stavaji
pracovnici ziiznych pracovnich pozic a oblasti¢d$t na #jakém projektu je také
pro zangstnance ufitou motivaci, protoze je to fingné ohodnoceno. Elementarnim
prvkem projektové skupiny je obvykle manazer predejyvoje a také ekonontlenové
tymu jsou v oblasti projektovéhiizeni vzdlani, ale Grové téchto odbornych znalosti
a schopnosti je pro U&né splini stanovenych ail nedostaujici. Podnik GUMOTEX
ma zajem o vz&lavani pracovnik, proto také ptada fiznd interni Skoleni. Semiféa
o projektovémiizeni a jeho metodach jsou zahrnuty v ramichto Skoleni. Oft musim

podotknout, Ze jejickietnost a Urouveje nedostéujici.
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11 DOPORUCENI KE ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Po provedeni analyz interniho a externiho peastfirmy a realizaci dotaznikového i&ati
z hlediska miry aplikace metod projektovéhimeni nizeme identifikovat slaba a silna
mista sotasného stavu. Podle zjigfch vysledk odborna drowvié projektovéhoiizeni
ve firm¢ GUMOTEX neni pizniva, protoze neni podloZzena Zzadnymi certifikaty,
potvrzenimi nebo ogdcenimi. Pozitive mizeme ale ohodnotit snahu o implementaci

projektovehaizeni.

11.1 Zasady postupu pro zkvalit@ni projektového rizeni ve firmé
GUMOTEX, a. s.

V této casti mé bakaigké prace je mym cilem navrhnout finGUMOTEX ngjaka
zlepSeni a dopoteni pro zvySeni stavajici urayvmprojektovéhorizeni. Protoze spalji
newtsi nedostatky na stranzaileréni projektového managementu do orga&ida

struktury a nedostataou znalost v tomto oboru navrhuji tato dpat:
» Kvalifikovani odbornici na projektové rizeni

Rozhodne-li se spalaost pro zavéshi projektovéhorizeni, néla by k tomuto kroku
pristoupit profesional®h a pojmout ho samagjmeé jako projekt. Zakladem je vyskoleni
zamestnand firmy v certifikovanych kurzech, ve kterych mohalbsolventi ziskat odborné
védomosti. Je také velice vhodné vyuZit sluzeb porsidgech firem k pekonavani

problémi areSeni novych situaci, které mohou vzniknout.

Z tohoto divodu bych spoknosti GUMOTEX doportila, aby dikladngji obeznamila své
pracovniky se zdsadami metod projektovéizeni a to formou Skoleni, kurzseminéa.
Zde je také volné poledgobnosti pro navazani spoluprace s vysokymi Skolakeirtlo

by také chybt seznameni pracovniks podstatou a zasadami jednotlivych exaktnich
metod projektovéhéizeni. Vedouci projektovych tyimeboli také projektové manazery je

tfeba certifikovat.

V Ceské republice {sobi spolénost IPMA (International Project Management
Association), ktera je narodnilenem stejnojmenné mezinarodni asociace a ktera
sdruzuje odborniky ze 17 zemi. Tato spotest nas zastoupena spwlesti pro projektové
fizeni (SR), nejsou zde zatim jiné mezinarodni PM organizd@do spolénost jako

jedina provadi Weské republice certifikaci projektovych mandizer
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Certifikace je proces zaffeny na posouzeni #pobilost kandiddi fidit projekty.
Zpusobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znthlagiovednosti z oblasti projektového
fizeni v gislusném kontextu. Certifikace je &@eni takovéto zgsobilosti a nikoliv

akademickych dsfeha.
Odbornici v projektovémizeni mohou byt certifikovani ve dvou oblastech:

% projektovérizeni —certifikace IPMA

s A" — Certifikovanyreditel projekf (zkratka CPD, Certificated Project Director) je
schoperridit nékolik CPM v ramci programu a nebo orgariizajednotky ve firng

(Certifikace stup& A zatim neni provégha).

% ,B“ — Certifikovany manazer projektyzkratka CPM, Certificated Project
Manager) je dostate¢ zkuSeny, aby byl schopen sandit razné druhy

komplexnich projekt.

% ,C* — Certifikovany projektovy specialistézkratka PMP, Registered Project
Management Professional) je schopen zastawkZiiou funkci jako specialista

v tymu komplexniho projektu a nebo séiai nekomplexni projekt .

% ,D* — Certifikovany projektovy praktikanzkratka PMF, Project Management
Fachmann / Professional) je schopen pracovat v frddmoh projektovéhdizeni

s ohledem na dosazené ¥lzmi.

Pro stupg A (neni zatim fednétem akreditace), B, a C je délka platnosti 5 letp& D
neni ¢asow omezen. Certifikéni proces bude akreditovarCeskym institutem
pro akreditaci podle 1SO 45 013 a validovan zasupdPMA, takze bude platit nejen

na UzemiCeské republiky a EU, ale i ve vSech&@8nskych zemich IPMA.

Spole&nosti GUMOTEX bych doposila, aby nechala vedouciho projéktertifikovat
alespa stuprgm C a ostatnicleny projektového tymu certifikhtem D. Aby se zrsdlo
projektovéhaizeni dostala vice do poghlomi i ostatnich pracovnikv podniku, mohla by

jim firma zajistit tizna Skoleni nebo semiféz této oblasti.

Finartni nar@nost certifikaci je roziélena podle stuphobtiznosti. V niZze uvedené tabulce

(Tab. 3) jsou uvedeny sazby spwoiesti IPMA za jednotlivé certifikace.

Tab. 3 Fina@hi naklady na certifikaci [10]
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Stupei
certifikace Cena celkem Vstupni poplatek Certifika ¢ni poplatek
A V sowasné dob se neprovadi
B 28 950 K 4 400 K 24 550 K
C 20 700 K 4 400 K 16 300 K
D 7 200 K 2 200 K 5000 K

Pro zajiS¢éni Skoleni a semifd ma firma k dispozici hned ¢kolik firem na nasem trhu.
Jako napiklad uvadim AIT, s.r.0., IPMA vzadavani, Gradua, a.s., PM Consulting s.r.o.,
SHINE Consulting s.r.o, INSTITUT PRO, a. s., LBMSt.0. a dalSi. Cena za jeden kurz
nebo trénink se pohybuje od 7 000,- az do 20 0f0jednotlivce. Zalezi hlagma oblasti
zantieni daného kurzu. dkteré spolénosti nabizeji sva Skoleniigmo pro dany podnik

a tam je cena smluvni, stanovena dohodou.

P vySkoleni svého projektového manazera musi po@UKVOTEX pciitat take s jeho
vy8Sim ohodnocenim. Specializovany projektovy manaiemusi nuth pochazet ¥ad
vlastnich pracovnik Firma GUMOTEX niize do svyctad @ijmout externiho manaZzera.
K 1. 3. 2005 spolmost IPMA certifikovala celkem 235 projektovych radef. Stupé

.B“ ziskalo 17 manazé stupe ,,C* 20 manaZei a stupé ,,D“ obdrzeli vSichni zbyvajici.

% prace s MS Projecteertifikace MOS

Certifikatni program Microsoft Office Specialist (MOS) je ieg@n certifikatnim

programem schvalenym spétesti Microsoft.

MOS je testovaci systém, ktery hodnoti ¢zrost a ¥domosti uzivatele ifp praci
s aplikacemi Microsoft Office (Microsoft Word, Migsoft Excel, Microsoft PowerPoint,

Microsoft Access, Microsoft Outlook a Microsoft fot).

Pro firmu GUMOTEX bych navrhla kil jiz zminovanou certifikaci MOS, ktera by ji
u firmy Computer Help vySla na bezkonkufefth 840,- ¥etne DPH nebo Skoleni
v MS Project u jinych firem, kterych je na naSemhetn rékolik. Tyto Skoleni nebo

zakazkové kurzy, kteréimou probihat uvnitdaného podniku, se pohybuji okolo 5 000,-.

v s
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Projektovéiizeni ve firng by mélo byt samorejmé zavad@no jako projekt, spran
pripraveny, znalosthpodlozZzeny a ddle fizeny. Ve firmach s nizkou projektovou orientaci
jsou projekty realizovany k tratii hierarchické organizaci. Spotfeost GUMOTEX neni

vyjimkou. Provadni projekfi ji vSak umo#uje, aby se stala flexibi#jsi.

Podle mého néazoru je vhodnyieSenim § implementaci projektovéhtizeni vylenéni
projektovych tyni mimo podnikovou organizai strukturu. Nazomhto ukazuje obrazek
(Obr. 26).

7 w7z

Funkcionalni rizeni

Odborné atvary

7 w7’

=
O
o
R
Q
>

Projektové tymy

Proiekto

Obr. 26 Navrh organizani struktury [vlastni zpracovani]

Univerzalni doporéeni pro zavedeni¢jaké organizace ve firtnneni mozné. Zavisi to na
mnoha okolnostech, na velikosti firmy, pracovni Ingprozmiséni firmy apod. Takto
navrzena organizai struktura v sob zahrnuje prolinani projektové a funkcionalni
struktury. Navrzené usp@dani organizace vlenuje projekt mimo organizai jednotku

a davad vedoucimu projektuétéi pravomoci. Podle obsahu projektu jsou prg n
vyc¢lenovany jednotlivi odbornici. Management ma k dispozktualni Udaje o vSech
projektech, ¢etre informaci o disponibilit kapacit a dovednostech zdroKomunikace
mezi vedoucimi projekt ¢leny jejich tymi a vedenim organizace probili@enym a
dokumentovanym Zisobem. Je zaji&ho efektivni planovani, sledovanitiaeni projekd
véetns feSeni meziprojektovych zavislosti a konfiikt poZadavcich na zdroje. Realizace

projektovych vystup je dosazeno s celkovym sniZeniasu a paebnych nékladl



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

N 4

Vyhodou je vySSi profesionalizace jednotlivych psif v tymu, vyuzivani specialist
a efektivni vynakladani prastdki. Nevyhodou vSak je, Zethe dojit ke vzniku konfliktu

v preferencich praci na projektu a v linii.

1111 Realizace navrhu

Jak jsem jiz zminila idve, ta spolénosti GUMOTEX navrhuji doplnittady svych
zameéstnand o projektového manazera. Abych byla konkrétni dofgi, aby vedouci
odborutizeni jakosti @editel technického Useku podstoupili ¥lbaci kurz u spolaosti
Gradua, a.s. —ifprava projektovych manaZek certifikaci stupg C podle standardu
IPMA, jehoZ cena je 13 566 &na osobu, celkem tedy 27 13Z.KNasledujici by byla
certifikace spolénosti IPMA, ktera by jednu osobu vySla na 20 708 Belkem tedy
na 41 400 K. Z hlediska lepSiho vyuzivani metod projektovéhmeni a jejich aplikace
navrhuji, aby se vedouci vyvoje a vyzkumu a vedaekdnomického odboru nechali
proskolit kurzem CEGOS-PROGEST - &di k uasgSnému fizeni projekdl, také
od spolenosti Gradua, a. s. Cena tohoto kurzu je 16 184cKlkem 32 368 K Prisunem
kvalifikovangjSich pracovnik do spolénosti vznikaji také vySSi mzdoveé naklady, jejichz
navySeni odhaduji o 300 000¢Kvice za rok proétyti pracovniky. S implementaci
projektového fizeni je Uzce spjata iorgantra struktura, celkové naklady spojené
s reorganizaci podniku GUMOTEX odhaduji na 1 mik. K to tak, Ze v 1. roce bude
potieba 200 tis. K, v 2. roce 700 tis. Ka ve 3. roce 100 tis.K

Tab. 4 Celkové investii naklady v K [vlastni zpracovani]

Tab. 5 Invest. ndklady v jednotlivych letecha{Wastni zpracovani]
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Zmegna organizace 200 000 700 000 100 000
Celkem 300 900 1300 000 700 000

Tab. 6 Invest. naklady v jednotlivych letechcé{Wastni zpracovani]

Rok
(v tis. K¢) 1. rok 2. rok 3. rok
trzby 2 149 59. 2 149 59. 2214 08:|
narust 3 % 0 64 487,8: 66 422,4!)
vydaje 2 143 281,9 2 144 28 2 143 68|
trzby - vydaje 6 312,1( 69 80: 136 82!

Predpokladany nést trzeb spojeny s touto investici je 3 % za rolkskbntni sazba (i)
hodnoceni efektivnosti investic je 5 %. Pro vigidisté sodasné hodnoty byl pouzit

nasledujici vzorec:

n CFI
NPV =3 0 K

i=1

Ve kterém jsem za hodnoty CF dosadila Udaje z ksl diskontované pro jednotlivé

roky sazbou i a odetla kapitalovy vydaj na investici (viz tab. 4).

Po dosazeni:

NPV = 6312,1 N 69801 N 136823

- a - -17009 =187516 tis K¢
(L+0,5} (1+057° (1+0,5)

efektivnosinvestice=

trzby

1700,9

=0,026tis.K¢
487,8

efektivnosinvestice=

Z hlediska hodnoceni efektivnosti investice jizame hodnotit kladi) protoze na 1 K
zvySenych trzeb ffpada 0,026 K vydaji.Ze stranycisté sodasné hodnoty investici
muzeme hodnotit pozitivh protoZze vysla kladna. DalSi vyznamny poznatek Ze,

navratnost investice jerfide nez 1 rok.
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ZAVER
Cilem této bakai&ké prace bylo analyzovat s@asny stav miry aplikace metod

projektoveho tizeni ve spoknosti GUMOTEX, akciova spoteost, zhodnotit jej

a vypracovat dopoteni pro zefektivéini pouzivani projektovéhidzeni.
Obsahot je prace rozélena na dv casti — teoretickou a prakticka@ast.

V prvni ¢asti, teoretické, jsem provedla kritickou analyziterarnich pramein

o projektovényizeni, jeho metodach a s@sti. Zabyvala jsem se definici pojmu projekt,
zminila jsem jejich historii, definovala jsem jdji&ategorie a Zivotni cyklus projéktDéale
jsem se pak zminila o projektovéimeni, jeho implementaci dizeni podniku a také jeho
metodach. Nedilnou soasti pro efektivni vyuzivani metod projektovélizeni je
organiza&ni struktura, proto jsem uvedla typy orgawizigh uspeadani, jejich vyhody
a nevyhody. V zauu teoretické&tasti jsem se za#tila na funkci projektového manazera

a projektovych tyn.

Ve druhécasti, prakticke, jsem stén¢ definovala historii a s@asnost firmy a uvedla jsem
n¢které charakterizujici Gdaje. Jednim z vychodisek pnace byla analyza vhiiho
a réjSiho prostedi. K ziskani informaci o sdasné drovni aplikace projektovétizeni
jsem pouzila dotaznikové $ehi, které mi umoznilo identifikovati@dnosti a nedostatky.
Po celkovém zhodnoceni vysléddaného Séeni jsem firrd GUMOTEX navrhla gkolik

opateni a doporéeni ke zlepSeni séasneho stavu.

V sowasné turbulentni deéba konkuretinim prostedi jsou na firmy kladeny stale vy3Si
naroky a usgch je stale mé&hjisty. Kdo chce byt usfny, musi rychle reagovat na nove
podrety a gizpusobovat se zémam na trhu. Firmy jsodasto nuceny realizovat mnoho
velkych zngn a akci v limitovanych terminech s omezenymi zdt@js se stava kritickym

faktorem Uspchu. EfektivninteSenim této situace saibe stat pra¥ projektovétizeni.
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SUMMARY

The purpose of my bachelor’'s thesis was to analljgeapplications of methods of the
project management in the company GUMOTEX, thetjstock companyto appreciate
and recommend the improvement of project managerivynbachelor’s thesis is divided

into two parts, the theoretical part and the ainedy/part.

In theoretic part)] provided the critical analyses of the literaryustes, its methods and
parts of the project management. | focused on #fmitdon and the explanation of the
project and its history. | defined the categorih® life cycle of the project, project
management and its implementation to the manageofethe company,as well as, its
methods. The important part of this topic is theicure of the organization, that’s why
| defined the kinds of structure of organizatidme fadvantages and the disadvantages. The

end of my bachelor’s thesis delt with the purpdsgroject manager and project team.

In second parts, the practical part, | explainea ltistory and the aims of the company.
The resource of my bachelor's thesis was the aisalgs the internal and external
environment. For obtaining the information aboué tburrent datas of using project
management, | made the questionnaire inquiry tontifye the advantages and
the disadvantages. After general research, | recamded several proposals how

to improve project management.

The competitive environment has higher claims amctess is not certain. Who wants
to succeed in the business must quickly reactaakianges on the market and adapt to the
new inovations. The companies are under pressutieeofiuge inovations, limited terms,
limited resources. The success depends on thesgdadhe effective solution of these

important problems can just be the project manageéme
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DOTAZNIK 1

Analyza aplikace modernich metod projektovéfimeni ve
firmé GUMOTEX, akciova spoknost

Petra Hladovcova



Dobry den,

dostava se Vam do rukou dotaznik, pomoci kteréluh bgida zmapovala situaci v oblasti
projektovéhorizeni ve Vasi firdrGUMOTEX, a. s. Tato ma snaha je &sti bakal#ské prace
s nhdzvem:“Analyza aplikace modernich metod projeitorizeni v SKD Bojkovice".

Budu velmi rada i, kdyZ si najdetekolik mélo minutasu a pokusite se odgait na sérii otazek.
Zarucuji Vam, Ze VaSe odpédi jsou zcela anonymni a ze ziskané Udaje budazisleyhrad@
pro poteby zpracovani mé bakatké prace.

Dekuji Vam za Vagas i ochotu spolupracovat.

Petra Hladovcova

METODICKE POKYNY:
Projekt = cileédomy navrh na uskwtaéni urité akce v danych terminech zahjeni a dkaoin

Projektové rizeni = filozofie pristupu kiizeni projeki s jas® stanovenym cilem, ktery musi byt
dosazen v pozadovanékase, nakladech a kvaljt pii respektovani wené strategii a ip
souwasném vyuziti specifickych projektovych postupastroj a technik.

Program = je soubor projekt a Ukofi, které jsou Uzce spojeny a provazany spoimi cily. Je
limitovan ¢asem a rozpttem.

POKYNY PRO VYPLN ENi DOTAZNIKU:

Dotaznik je rozden do ti zakladnichcéasti. Kazdacast obsahuje sérii otdzek, které se tykaji
konkrétni oblasti projektovéhiizeni. Na otdzku odpovidate tak, Ze do pravéhoémirsloupce
piislusné tabulky vepiSete hodnoty podle pokyrfedpkazdou otazkowi sérii otazek (viz.
.Hodnoceni otazek®). Pokud odp&¥’ neznéate, pokuste se, prosim, alésporamci danych
moznosti vyjait sviij subjektivni nazor. V fipac, Ze nejste schopen odgdV ani odhadnout,
policko pro vyplréni proskrtrte.



CAST A - DULEZITOST! PROJEKTU A PROGRAMU V PROJEKTOVE ORIENTOVANE
SPOLECNOSTI (POS)

Hodnoceni otazek Al az A4: 1 ... Zadnaidezitost

.. mala dilezitost

.. sfedni dilezitost

.. vysoka dilezitost

.. velmi vysoké dilezitost

aPrwdN

Al) Jak dileZité jsou projekty v POS a v nasledujicich pimyslovych odwtvi v soutasnosti?

Obecr v projektow orientované spol@osti

V pramyslu informa&nich technologii (ICT/IT)

V pramyslu telekomuniké&im

Ve stavebnictvi

Ve strojnim péimyslu

V bankovnictvi a pojifovnictvi

V poradenskych, gadatelskych a zprastdkovatelskych sluzbach

V jinych spolg&nostech

A2) Jak diileZité budou projekty v POS v nasledujicich pimyslovych odwtvi v budoucnosti?

Obecr v projektow orientované spot@osti

V pramyslu informa&nich technologii (ICT/IT)

V pramyslu telekomuniké&im

Ve stavebnictvi

Ve strojnim péimyslu

V bankovnictvi a pojifovnictvi

V poradenskych, gadatelskych a zprastdkovatelskych sluzbach

V jinych spolg&nostech

A3) Jak dilezité jsou programy v POS a v nasledujicich gimyslovych odwtvi v sowasnosti?

Obecr v projektow orientované spot@osti

V IT primyslu

V pramyslu telekomuniké&im

Ve stavebnictvi

Ve strojnim piimyslu

V bankovnictvi a pojifovnictvi

Jinde

A4 ) Jak dilezité budou programy v POS v nasledujicich pimyslovych odwtvi v budoucnosti?

Obecr v projekto orientované spot@osti

V pramyslu informanich technologii (ICT/IT)

V pramyslu telekomunikénim

Ve stavebnictvi

Ve strojnim pimyslu

V bankovnictvi a pojiovnictvi

V poradenskych, gadatelskych a zprastdkovatelskych sluzbach

V jinych spolg&nostech

Hodnoceni otazky A5: 1 ... 0 az 20 % spataosti

! Dilezitost je definovéana jako stup@rojektové orientace &ené nap procentem firemnich prodes
realizovanych formou projektu
2 Budoucnost“ je definovana jako obdobi 10-ti let@ne dnesniho




.. 21 az 40 % spotmosti
.. 41 az 60 % spolmosti
.. 61 az 80 % spolmosti
.. 81 az 100 % spotmosti

abhwiN

A5) Jaky procentni podil firem miZeme ozndit jako projektové& orientované v nasledujicich
priamyslovych odwtvi?

Obecr v projektow orientované spot@osti

V pramyslu informa&nich technologii (ICT/IT)

V pramyslu telekomuniké&im

Ve stavebnictvi

Ve strojnim péimyslu

V bankovnictvi a pojifovnictvi

V poradenskych, gadatelskych a zprastdkovatelskych sluzbach

V jinych spolg&nostech

Hodnoceni otazky A6: 1 ... nikdy
2 ... #idka
3 ... rekdy
4 ...¢asto
5...vZdy

11.2 A6) Jaké projekty existuji v projektow orientovanych firméach?

Projekty nakupu

Smluvni projekty

Koncegni projekty

Projekty rozvoje organizace

Projekty osobniho rozvoje

Projekty vyvoje vyrobku

Marketingové a PR projekty

Jiné projekty

Hodnoceni otdzek A7 a A8: 1 ... zadnaidezitost
2 ... mala dilezitost
3 ... sttedni dilezitost
4 ... vysoka dilezitost
5 ... velmi vysoka dilezitost
11.3 A7) Jak dilezité jsou dnes projekty v nasledujicich organizdach?
Rodiny
Skoly’
Univerzity
Asociace
Cirkev

Mala mesta a obce

11.4 AB8) Jak dilezité budou projekty v nasledujicich organizaciclv budoucnosti?

Rodiny

Skoly

* projektow orientovany* je mysleno jako realizace dlouhoddbficemnich procesformou projektu
® zde se mysli realizace $kolnich a univerzitniati &mou projektu, ne studijni program




Univerzity

Asociace

Cirkev

Mala mesta a obce

11.5 CAST B - INSTITUCIONALNI VYKONY V POS

11.6 CAST B1 - Vza&lavani v oblasti projektovéhorizeni

Hodnoceni otazek B1.1 a B1.2: 1 ... 78dz nich
2 ... mélo
3 ... nékteré
4 ... mnoho
5 ... vSechny z nich

B1.1) Kolik z nésledujicich instituci nabizi formahi vzdélavaci programy v oblasti projektovéhorizeni?

Stredni Skoly

Bakal&ské formy studia na vysokych Skolach a univerzitach

Magisterské formy studia na vysokych Skolach a erzivach

Nasledujici vzdlavaci instituce .....

Konzultani firmy

B1.2) Kolik z ndsledujicich instituci nabizi formahi akademickou hodnost v oblasti projektovéhdizeni?

Bakal&ské formy studia na vysokych Skolach a univerzitach

Magisterské formy studia na vysokych Skolach a erzivach

Nasledujici vzdlavaci instituce

Konzultani firmy

Hodnoceni otazky B1.3 1 ... nikdy
.. Z'idka
.. nékdy
.. ¢asto

.. vzdy

abhwidN

B1.3) Které z nasledujicich témat jsou obvykle obsem vzdilavacich programia projektového rizeni?

Rizeni projekt

Rizni prograni

Rizeni projektovych portfolii

Organiz&ni design projektovorientovanych firem

Jina témata ...

Hodnoceni otazky B1.4: 1 ... zaddny

.. neformalni programy

.. formalni vzdélavaci programy

.. formalni vyménné programy

.. formalni vzdlavaci a vyménné programy

abrwdN




B1.4) Vyskytuji se ¥R kvalifika¢ni studijni programy pro Witele v oblasti projektového
Fizeni?

Hodnoceni otazky B1.5: 1 ... neexisayj
2 ... neni pravoplatna
3 ... validovano IPMA®
4 ... akreditovano akreditaéni instituci
5 ... validovano a akreditovano

| B1.5) Vyskytuje se ¢R narodni certifika®ni instituce?

Hodnoceni otazky B1.6: 1 ... neni

.. 1-IPMA level program
.. 2-IPMA level program
.. 3-IPMA level program
.. 4-IPMA level program

abrwdN

| B1.6) Je v nasi zemi nabizena IPMA certifikace?

Hodnoceni otadzky B1.7: 1 ... nikdy
.. Zidka
.. nékdy
.. tasto
.. vzdy

abhwnN

B1.7) Pokud je k dispozici narodni instituce, kterdkoordinuje vzdélavani v projektovém ¥izeni, které
funkce tato organizace vykonava?
Koordinuje obsah studijnich progréarmrojektového managementu

Koordinuje vyukové metody
Koordinuje kooperaci mezi vthvacimi institucemi

Provadi marketing vadvacich prograiin projektového managementu

Definuje vyukové pistupy

Koordinuje vzalavani witeli projektového managementu

Hodnoceni otazky B1.8: 1 ... Zadny zch
2 ... mélo
3 ... nékteré
4 ... mnoho

5 ... v8echny z nich

B1.8) Jsou VCR organizace poskytujici poradenstvi v projektovémiizeni jako specidlni
produkt?

Cast B2 - Vyzkum

Hodnoceni otazek B2.1 az B2.3: 1..dng§
2 ... mélo

® IPMA = International Project Management Associatio



3 ... iBkteré
4 ... mnoho
5 ... velmi mnoho

B2.1) Které z nasledujicich instituci provadi vyzkm v oblasti projektovéhorizeni?

Vysoké Skoly

Univerzity

Instituce poskytujici navazujici vddvani

Poradenské instituce

B3.1) Kter& z nasledujicich instituci provedla vyzkm v oblasti projektovéhofizeni v letech

2000 a 20017

Vysoké Skoly

Univerzity

Instituce poskytujici navazujici vddvani

Poradenské instituce

2001?

B2.3) Kolik knih o projektovém ¥izeni bylo napsano a kolik konferenci se konalo €R v letech 2000 3

L

Diplomové prace

Disertani prace

Knihy

Prispsvky v odbornych publikacich

Prispsvky v zahrandich publikacich

Konference

Hodnoceni otazky B2.4: 1 ... nikdy
2 ... zZidka
3 ... nékdy
4 ... ¢asto
5...vzdy

Fizenim provadi?

B2.4) V piipadé, Ze je vCR instituce koordinujici vyzkum, které &nnosti souvisejici s projektovym

Financovani vyzkumu

Koordinace vyzkumnych dil

Koordinace vyzkumu

Marketing vyzkumnych vysledk

Koordinace mezinarodni kooperace projektového mameagtu

Cast B3 - Marketing

Hodnoceni otazky B3.1: 1 ... Zzadnaaxsace
2 ... jina asociace nez IPMAnebo PMI®
3 ... PMI

4 ... IPMA

5... IPMA a PMI

| B3.1) Jsou VCR nérodni asociace projektového managementu?

" IPMA = International Project Management Associatio
8 PMI = Project Management Institute



Hodnoceni otazky B3.2 aZ B3.6: 1..d&
... malo
.. rekteré
.. mnoho
.. velmi mnoho

abrbwnN

| B3.2) Kolik éleni méla v roce 2001 neit$i asociace projektového managementu

| B3.3) Kolik sluZzeb poskytuje instituce projektovéimanagementu, nap certifikace, marketing|

| B3.4.) Existuji v CR standardy projektového managementu

B3.5) Vyskytuji se vCR standardni pozadavky na certifikaci projektovéhomanagementu,
procesy projektového managementu, ICT/IT nastroje po veiejné tendry?

spoletnost?

B3.6) MiZete mluvit o narodni iniciativé a snaze vytvdéit projektové orientovanou

“AST C - PRAKTIKY V PROJEKTOY¥ ORIENTOVANYCH FIRMACH A ORGANIZACICH

Cast C - Praktiky projektového ¥izeni

Hodnoceni otazek C1.1 az C1.11: 1 ... nikdy
.. Z'idka
.. nékdy
.. tasto

.. vzdy

aprbowiN

C1.1) Pro definovani a zahajeni projeki se vyuZivaji nasledujici metody:

Definice projektovych cil

Hierarchicka strukturginnosti

Seznam cifl zkoumani

Specifikace pracovnich baiik

Radkovy harmonogram

Analyza kritické cesty

Plan naklad

Plan zdroj

Cash flow

Jiné metody ...

C1.2) Pro odvodreni obsahu projektu se vyuZivaji ndsledujici metody:

Analyza fed-projektovych a po-projektovych fazi

Analyza projektového prastdi

Analyza vztahu projekt-firemni strategie-ostatrijekty

Analyza obchodnihoifpadu

Jiné metody

C1.3) V procesu inicializace projektu se pro desigarganizace pouZivaji nasledujici metody:

Formalni projektové uspadani

°j. organizé&ni schéma a uspédani organizace




Projektovy organizai diagram

Popis projektovych roli

Matice zodpowdnosti

Jiné metody ...

C1.4) V procesu inicializace projektu jsou pro degin projektové kultury pouzivany nasledu;j

ici metody:

Projektové logo

Nazev projektu (néislo projektu)

Projektovy slogan

Vyjadreni projektové vize

Jiné metody ...

C1.5) V procesu inicializace projektu jsou pro analzu rizik a nesrovnalosti vyuzivany nasledujic

metody:

Analyza rizik

lr

Metody eliminace rizika

Metody zabezp#eni se proti rizikm

Analyza projektovych scéiha

Vyvoj alternativnich plaf

Plan vystupovani

Jiné metody ...

C1.6) V procesu projektové koordinace jsou vyuzivannasledujici metody:

Minutova setkani

Seznamy “jeieba udlat"

Schizky

Jiné metody ...

C1.7) Ve fazi kontroly projektu se pouzivaji nasledjici metody:

Aktualizace projektovych pl&n

Aktualizace projektové organizace

Aktualizace projektové kultury

Aktualizace obsahovych vztéh

Zpréavy o ptibéhu praci na projektu

Analyza EVA

Projektové score karty

Jiné metody ...

CL1.8) Hi rozhodovani o projektovych nespojitostech se vyinaji tyto metody:

Analyza situace

Analyza projektovych scéni

Okamzity plan akce

Definovani strategii

Implementace a kontrola rozhodovacéoimnosti

Jiné metody ...

C1.9) Ve fazi ukorteni projektu se vyuzivaji nasledujici metody:

Zawretna zprava

Dokumentace projektového managementu

Souhlas s po-projektovymi fazemi

Transfer know-how do kmenové organizace

Jiné metody ...

C1.10) Pro vytv&eni procesi projektového managementu se pouZivaji nasledujieiementy:

Projektové workshopy

Workshopu se &astni representanti relevantniho projektového fedstjak nap zékaznici a




dodavatelé

Je vyuzivana specificka ICT/IT infrastruktura, jalafteare projektového managementu, group
ware, atd.

Je vyuZzivana specificka telekomunikéinfrastruktura jako n@pvideo-konferovéni apod.

Jiné metody ...

C1.11) Projektovérizeni je aplikovano i v malych organizacich, jakymjsou napé.:

Rodiny

Skoly

Univerzity

Obce

Cirkve

Asociace

11.7 Cast C2 -Rizeni programi

Hodnoceni otdzek C2.1 az C2.5: 1 nikdy
.. Z¥idka
.. nékdy
.. ¢asto
.. vzdy

abrwdN

C2.1) Obsahujerizeni programi tyto diléi sub-procesy?

Inicializace programu

Koordinace programu

Kontrola programu

Rozhodovani o nespojitostech programu

Ukon¢eni programu

C2.2) Jsou pouzivany ndsledujici metody managememagrami?

Definovani programovych dil

Programové hierarchickd strukturénnosti

Radkovy harmonogram programu

Plan naklad programu

Analyza rizika programu

Pripadova analyza

| C2.3) V @Fipad?, Ze firma realizuje programy, ifizpisobuije jim design organizace? |

C2.4) Jsou v projektech a programech prové¢hy nasledujici procesy managementu kvality?

Audit projekfi a progran

Konzultani ¢innost

Vyhodnocovani projekita program

C2.5) Je ,profesionalni“ management prograni provadén v nasledujicich malych organizacich?

Rodiny

Skoly

Univerzity

Obce

Cirkve

Asociace

11.8 Cast C3 -Rizeni projektovych portfolii

Hodnoceni otazek C3.1 az C3.4: 1 ..kdy
2 ... Z¥idka



3 ... nékdy
4 ... ¢asto
5...vzdy

C3.1) Spolénosti realizuji Fizeni portfolii ndsledujicimi metodami:
Formalni definovani projekta program

Koordinace projektového portfolia

Provazanost mezi projekty

Rizeni projektovycltetdzai

C3.2) Prorizeni portfolii jsou uzivany nasledujici metody:
Navrhy projeki

Databaze projektovych portfolii

Zpravy o projektovych portfolii

Portfoliové score karty

| C3.3) Existuje pro provadéni managementu portfolii urita pracovni skupina? |

C3.4.) Je ,profi* management portfolii provadén i v nasledujicich malych organizacich?
Rodiny

Skoly

Univerzity

Obce

Cirkve

Asociace

Cast C4 -Rizeni lidskych zdroja v projektové orientované organizaci

Hodnoceni otazek C4.1 az C4.6: 1 .ikay
.. Z¥idka
.. nékdy
.. tasto
.. vzdy

abhwidN

C4.1) V projektové orientovanych organizacich jsou uskut&iovany nasledujici persondlni procesy:
Nabor projektového personalu

Cinnost projektoy orientovaného lidského zdroje
Ohodnocovani projekt@wrientovanych lidskych zdrbj
Trénink projekto¥¢ orientovaného personalu
Coaching projekto¥ orientovaného personalu

Jiné procesy ...

C4.2) V projektové orientovanych organizacich se pro dalSi rozvoj psonalu vyuziva nasledujicich
metod:

Hodnotici centra pro projektové manazery

Interni seminée pro projektové manazery

Externi seminé pro projektové manazery

Certifikace

Trénink @i praci

Pobidkovy systém podaujici projekto¥ orientovanou préaci
Jiné metody ...

C4.3) V projektové orientovanych organizacich jsou aktivity sméfujici krozvoji projektov é
orientovaného personalu organizovany do nasledujich roli:
Vlastnik projektu

Projektovy manazer

Clen projektového tymu




Projektovy coach

Jiné role ...

C4.4) V projektové orientovanych organizacich existuji nasledujici rke:

Junior projektovy manazer

Projektovy manazer

Senior projektovy manazer

ManaZzer prograin

Clen skupiny prdizeni projektovych portfolii

Office manazer

Jina role

C4.5) V projektové orientovanych spol€nostech nésledujici struktury podporuji rozvoj a ddsi vzdélavani
projektov é orientovaného personalu:

Kancel#& projektového managementu

Interni trené projektového managementu

Coach projektového managementu

Sit’ projektovych manazér

C4.6) Je ,profi* management lidskych zdroji realizovén v €chto malych organizacich?

Rodiny

Skol

Univerzity

Obce

Cirkve

Asociace

Cést C5 - Organizani designéinnosti v projektové orientované organizaci

Hodnoceni otazek C5.1 az C5.5: 1 ..kdy
.. Z'idka
.. nékdy
.. tasto
.. vzdy

aprbowiN

C5.1) V projektové orientovanych organizacich existuji nasledujici penanentni organizaéni struktury:

Bloky experfi

Kancel& projektového managementu

Skupina prdizeni projektovych portfolii

Jiné struktury ...

C5.2) V projektové orientovanych organizacich se vyuzivaji nasledujispecifické nastroje:

Procedury projektového managementu

Standardni projektové plany

Marketingové nastroje projektového managementu

Jiné nastroje ...

C5.3) V projektové orientovanych organizacich podporuji rozvoj organzace nasleduijici role:

Manazer kanceté projektového managementu

Interni konzultant

C5.4) V projektové orientovanych organizacich existuje nasledujici sgificka infrastruktura:

Software projektového managementu

Projektové e-portaly

Video-konference




C5.5) ,Profi* méritka pro organizaéni design projektow orientované spolé€nosti jsou znamy i
nasledujicich malych organizacich:

Rodiny

Skoly

Univerzity

Obce

Cirkve

Asociace

IDENTIFIKACE RESPONDENTA:
Oblast podnikani:
surovinova odwtvi energeticka odw¥tvi
zpracovatelsky pamysl,
vyroba dopravnich prosttedki,
kozedIni, technicky a odvni pramysl
pramysl| potravinatsky a tabakovy
vyroba kovii a kovodgInych vyrobki
stavebnictvi

sluzby instituce (obec, sdruzeni, ...)
Podet zaméstnanai: do 10 zanmgstnanai do 50 zanéstnanai do 100 zangstnanai
do 200 zangstnanai vice jak 200 zanistnanai
Sidlo organizace: . (nisto / obec)
Pisobnost: regionalni narodni evropska globalni

Datum vyplnéni: ...




PRILOHA P II: DOTAZNIK 2

DOTAZNIK 2

Analyza aplikace modernich metod projektovéipeni v
podniku GUMOTEX, a. s.




Oznate kiizkem Vasi ¥kovou skupinu:
<35

35-44

45 -54

> 54

Zadnéa odposd’

Oznate kizkem, jak dlouho pracujete v oblasti projektesp. projektového managementu:
< 1rok

1 - 3 roky
4—10 let
> 10 let

Oznate kizkem, ve které oblasti jste doséhl nejvyssSihashard:
Strojirenstvi

IT

Prirodni wdy

Management /ekonomika

Stavebnictvi

Jiné - dopite

Ve které podnikové oblastiipobite:
Personalistika

IT

Vyzkum a vyvoj

Prodej a marketing
Vyroba

Logistika

Finance, Getnictvi
Projektovy management
Konzultant

Vedeni podniku

Jinde - dopite

Ve které podnikové oblasti je vyuzivano projektowéizeni:
(prosim vyznate pro kazdou oblast)

Ano Ne Nevim
Personalistika
IT
Vyzkum a vyvoj
Prodej a marketing
Vyroba
Logistika
Finance, Getnictvi
Projektovy management
Konzultant
Vedeni podniku
Jinde - dopite

Kdy se podnik, ve kterém pracujete, poprvé seznamiincipy projektovéhéizent
< 1rok



1 — 3 roky
4 —10 let
> 10 let
Nevim

o

Projektovéizeni bylo formald implementovano do
Ano

Useku, kde pracuiji

oblasti, ve které pracuiji

do celého podniku

Co bylo hlavnim dvodem implementace projektovétimeni
(prosim vyznéte pro kazdé tvrzeni)

Velmi Dulezité
dulezité

ZvySujici se konkurence

Globalizace

Poptavka

Mezinarodni aspekty

Fuze, akvizice, joint-ventures

Pozadavky na zkraceni term
realizace projekit

ZvysSujice se komplexnost projék
ZvySujici  se poéet sowasr¥
realizovanych projekt

Motivace zamistnand

Image

Nové vedeni podniku

Normy

Jiné

Ne

Malo Ne moc

Nevim

dalezité dalezité

Jaké je VaSe mémi o implementaci projektovéhitzeni v podniku?

Velmi vysoké
Dobré

OK
Bezvyznamné
Velmi chabé
Nevim

Jak dilezité je projektova orientace p¢mnost podniku?
Velmi dalezita

Dulezita

Malo dilezita

Relativreé nedilezita

Absolutrg nedilezita

Nevim

Vyjadiete souhlas s nasledujicimi

(prosim vyznéte pro kazdé tvrzeni)

Absolutni  Vyrazny Céasteény  Mirny
souhlas souhlas souhlas  souhlas

Kultura proiektovéhotizeni ie

Absolutni
nesouhlas

Nedilezité

tvrzen ni:

Nevim



patrnd ve vSech drovni
podnikové hierarchie

Vedeni podniku podport
projektovétizeni

Projektové tizeni se pouZziy
pouze pro planovai
monitorovani a vykaznictvi

s

Projektovérizeni je pouzivar
velmi sporadicky

Projektova a liniov
organiz&ni struktura jsou \
vzajemné harmonii

Prinosy projektovéhdizeni jsou:
(prosim vyznéte pro kazdé tvrzeni)

Absolutni  Vyrazny Céastény  Mirny

souhlas souhlas souhlas  souhlas

ZlepSeni kontroly projekt
VétSi transparentnost projékt

Lepsi multiprojektov
koordinace

Motivace zanmistnand
LepSi vykonnost projelt
EfektivnéjSi komunikace

Rostouci spokojenc
zakaznik

LepSi transfer know —how
Jiné

Cinnost projektovéhsizeni je
Centralizovana
Decentralizovana

Pokud je funkce projektovéhtizeni centralizovana, &em centralizace spiva?
Stanoveni standaiich predpisi

Vzdélavani

Konzultace

Projektova podpora

Jaka projektova dokumentace se v podniku pouziva?
Narodni nebo mezinarodni standardy

Podnikové instrukce

Procesni instrukce

PM handbook

Projektové pirucky

Kontrolni listy

Jiné

Které softwarové nastroje jsou pro projektéiaeni v podniku vyuzivany
a) Shareware pro skupinovou praci (Outlook, Lotuselp

b) Office Software (MS-Office, Lotus Smart Suite)

c) Software prdizeni projekii (MS-Project 98)

d) Multiprojektovy software (MS-Project 2000, Privesa)

Absolutni
nesouhlas

Nevim



e) Jiny_workplan

Ktery je nejdilezitgjSi? a) b) ¢) d e) f

Je kvalita projektovéhtizeni v podniku podrobovana auditu
Ano

Ne

Nevim

Je kvalita projektovéhtizeni v podniku podlozena
Certifikatem TQM

Benchmarkingem

Ocergnim

Nevim

Jsteclenem organizace zabyvajici se projektowyzenim
Ano
Ne

Mate za sebou vzthni nebo Skoleni v projektovétizeni?

Samouk

Interni podnikové semitié

Externi seminge

e-learning

Trénink ON THE JOB

VysSi vzdlani v projektovéntizeni (bakaléské, magisterské, postgradualn
Jiné

Pardda podnik pravidelna Skoleni o projektovideeni
Ano
Ne

Jaké jsou moznosti kariérnihistu projektovych pracovnikv podniku?
Velmi dobré

Dobré

Ptimérené

Chabé

Velmi Spatné

Nevim

Existuje v podniku koncept pro kariérni rozvoj pkd@ych pracovnik?
Ano

Ne

Nevim

Ma dilezitost projektovéhsizeni v podniku rostouci tendenci?
Enormni néiist dilezitosti

Velky narist dilezitosti

Mirny narist dilezitosti

Ne Zejmy nafist dileZitosti

Zadny nabst dileZitosti

Nevim



Vyuziva podnik standatdprojektovéhdizeni jak je definovano ve Standardech Sgubsti pro projektov @
tizeni?

Ano
Ne
Nevim

Dékuji za pomoc fi zpracovavani mé bakdtké prace. Velmi si cenim VaSebasu, ktery jste dotazniku
vénoval.

S pozdravem

Petra Hladovcova



