


ABSTRAKT

Abstrakt cCesky

Tato bakalafska prace ma nazev Analyza trhu a marketingové strategie inovace vyrobkové

technologie.

Teoretickd cdst je zaméfena na rozbor literdrnich pramend o inovacich vyrobkové
technologie. V analytické ¢asti je provedeno zhodnoceni souc¢asného stavu firmy v odvétvi
na zdkladé vypracovani modernich analyz, jako je PEST, Portrova, SWOT analyza a KFU

a naslednd analyza inovovaného vyrobku firmy.

Hlavnim cilem této prace je zanalyzovat soucasny stav firmy ROLF - Rudolf Jurajda

na trhu a zhodnotit uspéSnost inovovaného vyrobku zavddéného na trh.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This bachelor work has title Analysis of the market and marketing strategy of product

technology innovation.

The theoretic part is sight on literary headwaters about innovation of product technology
analysis. Pursuant to modern analysis elaboration, such as PEST, Porter analysis, SWOT
analysis and KFU and subsequent analysis of innovated firm’s product, the firm’s present

position in branch is valorized in the analytical part.

The principal aim of this work is to find out the present situation of the firm ROLF —
Rudolf Jurajda in the market and to valorize succes of innovated product which is being

loaded on the market.



Za odborné vedeni, cenné rady a pripominky chci podékovat vedoucimu bakaléiské prace
Ing. Hané Krchové a Ing. Lubomiru Chytilovi za poskytnuti podkladii pro mou préci,

odborné rady a pomoc pfi praxi v organizaci.
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UVOD

Pro svou bakaldiskou préci jsem si vybrala téma Analyza trhu a marketingové strategie
pii inovaci vyrobkové technologie. Zpracovanim této problematiky chci zdlraznit vyznam
inovaci pro podnik a poskytnout ¢tendfi zdkladni prehled o duleZitosti inovaci v dneSnim
stdle se rozvijejicim globalizovaném svété, kde se pokrok nedprosné rychle pohybuje

dopiedu.

Inovace jsou jednim z nejdilezitéjSich prvkl nejen kazdého podniku, ale také celé svétové
ekonomiky, v jejichZ zdjmu je dlouhodoby rozvoj a tspéch na dynamickém trhu. Rostouci
vyznam inovaci je dan tim, Ze v dneSnim stédle propojen¢j$Sim a stdle se zmenSujicim svété
roste konkurence a zkracuje se Zivotni cyklus vyrobkd. Proto jiz v dobé&, kdy je ncktery
z naSich vyrobkl uspéSny na trhu, musime pracovat na inovaci, kterd ho nahradi.
Konkurence uto¢i ze vSech mozZznych a nepfedvidatelnych stran a firmy si stdle vice
uvédomuji, Ze svou konkurenceschopnost a konkuren¢ni pozici na trhu si udrzi jen
neustdlym zlepSovanim stdvajicich vyrobkl, technologickych postupii a sluzeb — tedy
inovacemi. Zadny podnik si dnes nemtize dovolit nabizet na globalizovaném trhu jakékoliv

zboZzi priliS dlouho.

Ke zpracovani tohoto tématu jsem si zvolila ¢eskou firmu ROLF - Rudolf Jurajda, ktera se
snazi ukdzat, Ze 1 malé firma muZe byt aspéSnd a schopnd neustile inovovat. Hlavni ¢innost
této firmy je vyroba a prodej nerezovych ohiivacii TUV a zdsobnikl se solarnim ohfevem

znacky ANTI-KOR.

Cilem mé bakalarské prace je zanalyzovat soucasny stav firmy v odvétvi a posoudit
uspéSnost firmy na trhu, na zdkladé podrobného zpracovani jednotlivych analyz.
Déle se budu zabyvat zhodnocenim ndvratnosti investic vloZenych do inovovaného
vyrobku a celkovou uspéSnosti tohoto vyrobku zavddéného na trh. Zavérem bych chtéla
navrhnout opatfeni na odstranéni nedostatkii pfi inovacich a doporuceni pro zlepSeni

postaveni vyrobku na trhu, jakoZ i zlepSeni konkurenceschopnosti firmy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INOVACE

Zijeme v dobé, kdy se pokrok pohybuje netprosné rychle dopfedu. Zdkaznici maji penize
a neustdle pozaduji ty nejlepsi vyrobky, které nejlépe uspokoji jejich potfeby a to v co
nejkrats$i dobé. Diky rychlému tempu pokroku vSechny vyrobky a vyrobni procesy ¢im dal

P

rychleji zastardvaji, dostavaji se na trhu do potizi a ztraceji piizen svych zdkaznika.

Aby tomuto podniky predchdzely a mély Sanci ptezit v dobé, kdy konkurence utoci
ze vSech moznych a nepiedvidatelnych stran, musi byt schopny svou produkci stéle rychleji
zdokonalovat a neustdle inovovat.. Zadny podnik si dnes nemiZe dovolit nabizet
na globalizovaném trhu jakékoliv zbozi pftili§ dlouho. Globdlni hyperkonkurence
nenechdva 74adny prostor k odpocinku a opakované inovace se stdvaji konkuren¢ni

nezbytnosti. [3]

1.1 Inovace podle EU

Inovace podle dokumentu Evropské Unie ,,Green Paper on Innovation je chdpana jako
synonymum uspéSné produkce, asimilace a pouZivani novosti v ekonomické a socidlni
sféfe. Inovace vSeobecné nabizi feSeni problému vyvolanych zménami v podnikatelském
prostiedi, v pozadavcich zdkazniki, v technologickém rozvoji a pfedev§im v globalizaci

a dalSich aktivitach v souc¢asné dobé.

Inovované vyrobky, technologie a organizace vyroby nejsou jen ndhradou starych systémil
za nové, ale pfindSeji novou kvalitativni droven. Jsou to zhmotnéné aplikace novych

znalosti.

Inovace jsou nevyhnutelnou sloZkou strategie podnikani. Jak kvalita produkce zabezpecuje
spokojenost zdkaznikil a produktivitu zisku pro podnik, tak inovace zabezpecuji podniku
schopnost zvladnou zmény podnikatelského prostfedi a moznost piezit v globalnim

konkuren¢nim prostiedi. [5]
Definice inovace podle Evropské komise

Inovace je obnova rozsiteni Skdly vyrobkl a sluZzeb a s nimi spojenych trhl, vytvofenych
novych metod vyroby, doddvek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace prace,

pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily. [16]
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1.2 Teorie inovaci

Inovace - tvofici centrdlni pojem Schumpeterova teoretického systému - jsou vymezovéany
a pojimdny obecné¢ a Siroce. Nezahrnuji jen technické a technologické zlepSeni,
ale pfedevS§im praktickou aplikaci. Inovace 1ze vymezovat ve smyslu kvalitativnich zmén

zahrnujicich kazdy novy zptisob vyuZzivani zdroji podnikateli. [17]

Pojem ,, teorie inovaci* se poprvé objevil v ekonomické literatufe pred I. svétovou vélkou.
Technicky rozvoj a inovace se staly ustiedni kategorii celého teoretického systému

vypracovaného J. A. Schumpeterem. Ten pod pojem inovace zahrnul:

» vyrobu nového vyrobku nebo vyrobu existujiciho vyrobku v nové kvalité,

» zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby (tento vyrobni proces se nemusi

vzdy opirat o novy objev),

» pouziti nového, dosud nezndmého zdroje surovin nebo polotovart,

» vytvoreni nové organizace vyroby,

» ziskéani nového trhu.
Inovace v Sirokém smyslu predstavuji zkvalitiovdni vyvoje riznych systémi -
chemickych, biologickych, ekologickych, vyrobnich a jinych spolecenskych sfér.
V uz§im pojeti je to zaméfeni na tvorbu novych vyrobkili, vyrobnich technologii
a technologickych postupti véetné¢ informacéni ( vypocetni) techniky, jakoZ i na zkvalitno-

vani exitujicich vyrobki a vyrobnich procest a i na zlepSovani fizeni a spravy. [12]

1.3 Faktory vyrobnich organismu

Z teoretického pojeti inovaci, povaZzujeme za inovaci kazdou pozitivni zmeénu ve vyrobnim
organismu. Podil na téchto zménach mohou mit vSechny elementdrni prvky — elementarni
vztahy, které tvoii zdkladni ,,stavebni kameny* vyrobnich organismt. Podle funkci, které

plni ve vyrobnim organismu, jsou seskupeny do téchto sedmi faktora:
e kvalifikace pracovnik,
e pracovni prostiedky,
e suroviny a materidl,
* technologické principy,

® energie,
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¢ zména konstrukce vyrobku,

e organizace (uspotfddéani) vyrobniho organismu. [15]
To znamend, Ze za inovace lze povaZovat prosté organizacni zmény ve vnitropodnikové
struktufe, napt. nalezeni novych postupti, nové délby préce, racionalizace pohyb, stejné
jako kvantitativni a kvalitativni zmény jednotlivych zminénych element az po dil¢i
funkéni zmeény, zmény vSech funkci, v nejvy$s§i mife pak zmény koncepce feSeni
a principidlni zmény. Inovace znamenaji obecné proces kontinuity vyvoje vyrobniho
programu a jakdkoliv zména souvisejici s urcitym elementem vyvoldvd podnéty

pro pozitivni zmény jak v horizontdlnim smyslu (vazby jednotlivych faktora) tak ve sméru

vertikalnim (droven inovace). [13]

14  Typy inovaci

Podle zaméteni inovacniho procesu na urcitou oblast rozliSujeme:

Vyrobkové inovace

Motivuji poptavku predevsim skupiny potencidlnich zakaznik, které charakterizujeme

jako ,, ptiznivce novinek® . Inovace se promitaji do vySsi technické urovné, vybavenosti

a do kvality vyrobka, popi. podnécuji zavadéni novych vyrobki. [7]
Materialové inovace

Sleduji zlepSeni kvality materidlni slozky vyrobku, dosaZeni jeho atraktivnéj$itho vzhledu,
jeho snazsi udrZovatelnosti, snizeni hmotnosti i zpracovatelskych ndkladi a tudiz i kone¢né
ceny prostiednictvim nového pouZzitého materidlu nebo suroviny ve vyrobnim procesu

s ohledem na zajiSténi ekologické nezavadnosti vyrobku. [12]
Technologické inovace

Zamc¢iuji se predev§im na zmény v technologickych postupech, které mohou, ale nemusi
vést ke zméndm vyrobku. Zahrnuji novinky a podstatné zmény vyrobnich technologii
a technologickych postup. Technologie vyroby musi vzZzdy odpovidat pozadavkiim
na zabezpeceni vysoké kvality vyrobk a produktd. Neni-li vyrobce schopen provadét
vyrazné inovace ve vlastni technologii, ohroZuje tim ve zna¢né mife svou konkuren¢ni
pozici na trhu. Technologie musi pruzné reagovat na ménici se pozadavky, ptani a potieby

zdkaznikd, tzn. na zvySovani drovné jakosti vyrobkil. Jejich Zivnou pidou je racionalizace
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vyroby, zaméfujici se na neustdlé snahy o zlepSovani hospodéarnosti. Vysledkem
technologické inovace miize byt rust produktivity prace, dspora ndkladi vzhledem

k zaméné za ekonomicky vyhodnéjsi vstupni materidl. [7], [12]
Technické inovace

Zamétuji se nejen na zvySeni urovné kvality vyrobku prostiednictvim zvysSeni jeho
funk¢nich schopnosti a vylepSeni provoznich parametrti, ale musi byt orientovany také
na dosahovani vysoké hospodarnosti provozu, zajisténi jednoduché udrzby a snadné
opravitelnosti vyrobku. Jsou obvykle pfedpokladem pro inovace obchodniho charakteru

a vytvareji také klima pro uplatnéni nové organizace vyroby. [7], [9]
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2  INOVACE VYROBKU

2.1 Inovace vyrobki

Inovace vyrobki je nastrojem vyrobkové politiky a je chdpand pod pojmem jako zavedeni
novych vyrobkl nebo jejich radikdlni zménu ptedstavujici novy zplisob plnéni funkce.
Jelikoz jde o posouzeni vyrobku i s ohledem na jeho dodatecné uZzitné vlastnosti, muze byt
inovaci ve smyslu vyrobkové politiky i zména obalu, pokud vede napt. ke zlepSeni
manipulace s vyrobkem, upravuje balici mnoZstvi, umoZznuje snadné davkovani nebo
poskytuje informace k pouziti vyrobkll. Pozadavek nepietrZitého inovacniho klimatu

v podnikatelské jednotce je vyvolavan:

- jednak tendencemi vlastni podnikatelské Cinnosti,

- jednak tendenci v pfijimani vyrobkl trhem vzhledem k Casu, tj. ohrani¢enou Zivotnosti
vyrobku. [13]

Inovace vyrobku neni jen realizace n¢jakého ndpadu a vyfeSeni technického problému,
ale patii tam také realizace predvyrobniho procesu, vyrobni etapy, vcetné uplatnéni
inovovaného vyrobku na trhu. Realizace inovace produktu nebo procesu by se méla
uskutecnit pomoci projektového ftizeni, stejné jako kazd4 vétSi zména ve firmé. Teorie
projektového fizeni nabizi osvédcené postupy a metody pfi fizeni téchto zmén. Riziko

a nejistotu pfi realizaci né¢eho nového miZzeme timto piistupem sniZit na minimum. [11]

2.2 Novy vyrobek

Novy vyrobek md zvlaStni postaveni mezi inovacemi. Z pohledu jednoho podniku
rozeznavame na jedné strané ,, Vyrobkové inovace‘ a na druhé stran¢ ,, Procesni inovace*
— ty méni zpisoby vyroby nebo prodeji vyrobki. Procesni inovace se ¢asto uskuteciuji
s pouzitim vyrobku ¢i sluzeb jinych podnikl, pro néz byly vyrobkovymi inovacemi,
kdyz jejich vyrobu zahajovali.

Pro vlastni procesni inovace si mize podnik vyrdbét specidlni stroje, pfipravky a néstroje
sam. Jsou tedy z hlediska tohoto podniku jeho vyrobkovymi inovacemi. Jde-li o unikétni

feSeni, ma moZnost je pozd¢ji také dodavat jinym vyrobciim.

V néstupu a Siteni novych vyrobkd, i v efektech které jsou jimi vyvoldvany, jsou obsaZeny

obecné znaky veskerého inova¢niho procesu. [14]
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2.3  Proces tvorby nového vyrobku

Proces tvorby nového vyrobkii — inovaéni proces — predstavuje komplexni proces, jehoz
sloZitost a ndroCnost je Umérnd tomu, jak diky technickému rozvoji, ristu konkurence
a obsazovani trhii dochdzi pfirozené¢ k relativnimu ubytku novych ndméti a ndpadii
vzhledem k realizovanym vyrobkiim. Klesa tedy pocet nabidnutych idei, které jsou
k dispozici pro realizaci jediného vyrobku. To ale na druhé stran€ znamend, Ze proces
vyrobkové inovace se stivd mnohem ucinngjSim. Postupné feSeni vyrobkové inovace

je zndzornéno na obrazku.

2.3.1 Proces vyrobkové inovace

Ziskani vyrobkové idey <
v
PredbéZzny vybér vyrobkové idey
v
Ekonomické analyza >
v
Vyvoj vyrobku
v
Technicky piiprava vyroby >
v
Vyrobkovy a trzni test

v
Uvedeni na trh

A
Y

A

Obr. 1. Proces vyrobkové inovace

Zpétné vazby, které jsou na obrdazku uvedeny maji za cil vyjadiit mysSlenku nepfetrzité
analytické price, kterd se obraci neustdle k diivéjSim alternativim, aby jednak mohly byt
vyuzity ke zméné postupu v piipad€ nepfiznivych vysledkli nédsledné etapy, jednak aby
mohlo byt vSech jejich pozitivnich elementli vyuZito v celém planovacim tviré¢im postupu

inovace vyrobku. [13]
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3 INOVACNI PODNETY

3.1  Sedm zdroju inovacnich prilezitosti

Cilevédomé a systematické inovace zacinaji analyzou piileZitosti. RozliSujeme sedm
zdroju inovacnich piileZzitosti. Prvni ¢tyfi zdroje se nachdzeji uvniti organizace nebo uvniti
daného pramyslového oboru ¢i sektoru sluZeb. V podstaté jsou to urcité symptomy,
které jsou vysoce spolehlivymi signdly zmén, k nimZ doSlo nebo které lze s nepatrnym
usilim vyvolat. Jde o nasledujici Ctyfi oblasti zdroja:

» necekané udalosti - necekany tdspéch, neCekany nedspéch, ne¢ekand vnejsi udélost,

» rozpornost - mezi realitou v jeji skutecné podobé a predpoklddanou realitou

¢i realitou ,,jak by méla byt*,

» inovace vychazeji z potieby urcitého procesu,

» zmeény struktury oboru nebo trzni struktury, které zastihnou vSechny nepfipravené.
Druhy soubor zdrojii inovacnich piileZitosti, v némz jsou tfi kategorie, obsahuje zmény
mimo organizaci ¢i obor:

» demografie zmény,
» zmeény v pojeti a vnimani,
> nové znalosti, védeckého i nevédeckého charakteru.

Hranice mezi témito sedmi oblastmi zdroji inovacénich piileZitosti jsou nezietelné
a vSechny tyto oblasti se do znacné miry prolinaji a vyZaduji samostatnou analyzu,
protoZe kazda ma charakteristické rysy. VSechny zdroje inovacnich piilezitosti by mély byt
podrobeny systematické analyze a systematickému studiu. Potadi, v némZ se o téchto
zdrojich bude pojedndvat neni zvoleno ndhodné. Jsou sefazeny podle své spolehlivosti

a predvidatelnosti.[1]

3.2  Podnéty z trzniho prostredi
1) Zakaznici

VétSina inovacnich podnéti vychdzi od zdkaznikli. Chce-li firma se svymi inovacemi
uspét, musi znit potieby a problémy svych zdkaznikil, sledovat jejich reakce a byt

pfipravena na pruznou a rychlou reakci.
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Firma by méla rozvijet a udrZzovat kontakty se svymi zdkazniky ¢i zdkaznickymi
sdruzenimi a vyuZivat téchto kontaktl k ziskdvani informaci o tom, jak jsou jeji produkty
zékazniky vyuzivany, s jakymi problémy se pfitom zdkaznici setkdvaji a jak se s nimi
vyrovndvaji. Dulezité je sbirat ndméty zdkazniki na Upravy existujicich produkti.
Po pfijeti a registraci inovacniho podnétu musi ndsledovat dalsi kroky, které by mély vést

ke konecnému rozhodnuti o realizovatelnosti podnétu.
2) Dodavatelé

Dodavatelé inovuji svoje produkty a hledaji pro n€ uplatnéni. Mohou se tak stit zdrojem

inovac¢nich podnétti, vychézejicich z jejich inovacnich vysledki.
3) Konkurence

Znalost produkti a procest konkurence miZe byt vyznamnym zdrojem inovacnich
podnétii. MiZeme jeho pojeti obohatit a diky tomu uvést na trh dokonalejsi produkt,

muzeme lépe specifikovat trhy nebo segmenty trhu pro své vlastni produkty.

Soucésti ptipravy nového nebo zdokonalené¢ho produktu je analyza konkurence. Pti ni se
existujici nebo ocekdvané konkurencni produkty porovndvaji s navrhovanym produktem
a vyhodnoti se mozné reakce konkurence na na$ novy produkt, a to z nasledujicich

hledisek:
¢ ndklady a kvalita
e celkova ekonomicka analyza

e piistup k trhu (zdkaznici, dodavatelé atd.)

Tuto tradicni analyzu lze doplnit benchmarkingem, pii némz identifikujeme procesy,
které vyzaduji zdokonaleni, porovndme je s obdobnymi procesy v jinych organizacich

a ziskané poznatky vyuZijeme ke zvySeni operativni a strategické efektivnosti. [11]

3.3 Vyvoj a vyzkum

VaV je vyznamnym zdrojem inovacnich podnikli a zvlasté v technologicky zamétenych
firmach ma nezastupitelnou dlohu.
Vyvoj - je procesem systematického vyuzivani znalosti a poznatkl ziskanych vyzkumem

pro vyrobu materidlu, ndstroji a systémi nebo pro vytvafeni metodickych navoda

a postupti uplatnitelnych pii projektovani.
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Vyhledavaci vyzkum - zabyva se aktivitami, jejichZ cilem je zjisténi a pochopeni
zdkladnich principi a pii¢innych souvislosti, anizZ by tc¢elem téchto aktivit bylo specifické
vyuziti ziskanych poznatkli pro ndvrh urcitych vyrobkt, technologii nebo metodickych
ndvodl k feSeni konkrétnich technickych, ekonomickych a spolecensko-politickych

problém1.

Aplikovany vyzkum - je ziskadni znalosti vyuZitelnych k aktivnimu a uvédomé¢lému
pouziti obecnych nebo specifickych prostiedkii a nastroji k naplnéni piedem definované

potieby. [8]

Malé a stiedni podniky Casto nemaji dostatecné kapacity a zdroje pro vlastni vyzkum
a vyvoj, proto mé dileZitou roli transfer know-how, tj. vyuZiti poznatki, vytvofenych jinou
organizaci. Jako vhodné feSeni se také Casto pouzivd tzv. outsourcing, coZ znamena,

Ze se provedeni VaV nebo nékteré z jeho fazi objednd u externi organizace. [11]
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4

RAD INOVACE

Vyvoj vyroby, vyrobki, technologii se uskuteciiuje jako tok jednotlivych vyvojovych

zmén, nazyvanych inovace. Jisty rozmér, jenZ inovaci charakterizuje, nebo-li rtizné

vzdalenosti, o které se nové vyrobky nebo jiné faktory vyroby ¢i jiné Cinnosti vzdaluji

od jejich ptivodniho stavu pfed inovaci, ozna¢ime jako fad inovace.

Tab. 1. Klasifikace radu inovace[14]

Rad
inovace |Oznaceni |Co se zachovava Co se méni Piiklad
minus nj/degenerace |nic ubytek vlastnosti opotiebeni
0 |regenerace |objekt obnova vlastnost{ udrzba, opravy
RACIONALIZACE
zména
! kvanta vSechny vlastnosti cetnost faktorQ dals$i pracovni sily
2 [intenzita kvalita a propojeni rychlost operaci zvySeny posun pasu
3 |reorganizace [kvalitativni vlastnosti |délba ¢innosti piesuny operaci
kvalitativni
4 adaptace kvalita pro uZivatele |vazba na jiné faktory [technologické konstrukce
KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE
5 |varianta konstrukéni feSend dil¢i kvalita rychlejsi stroj
6 [generace konstrukéni koncepce |konstrukéni feSeni  [stroj s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
7 |druh princip technologie  |konstrukéni koncepcejtryskovy stav
8 |rod piislusnost ke kmeni |princip technologie |netkana textilie
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 |kmen nic piistup k piirodé genova manipulace
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4.1

4.2

Skupina racionaliza¢nich inovaci

» Prvni 7dd inovace — je to obnova puvodnich kvalit, fesi samovolné degenera¢ni

procesy ve vyrobnim systému (opotiebeni zatizeni, poruchy v toku informact).

» Druhy rdd inovace — se snazi teSit nové ndaroky stdvajicich vyrobnich ukoll
zvySovanim vyuzitelnosti vyrobnich kapacit nebo jejich rozsifenim (zvySovani
produktivity zafizeni)

» Treti rdd inovace — je adaptaci vyrobniho systému na kvalitativné nové tkoly. Resi

rostouci vyrobni naroky pfi zachovani naprosté vétSiny piivodniho vybaveni.

> Ctvrty #dd inovace — ma za tikol zcela zménit kvalitativni stranku celého vyrobniho
systému, predevSim jeho produktivitu. Jednd se o zvySeni technologi¢nosti

konstrukce vyrobku nebo zrychleni toku vyrobk.[3]

Skupina kvalitativnich inovaci
» Paty rad inovace (nové varianta)

Tyka se predevS§im samotného vyrobku. Jde o rychlé zavedeni vyroby modernizované
verze stavajiciho vyrobku s jeho zlepSenymi uZzitnymi funkcemi. Jednd se o zvysSeni
ekonomickych parametri vyrdbéného zboZi, predev$im rentability jeho produkce

i prodeje. Mezi zasadni zdokonaleni patii i novy design.
» Sesty Fad inovace (nova generace)

Rychle zavedeni vyroby nového vyrobku s piivodni konstrukéni koncepci. Novym
vyrobkem rozumime novou generaci, tedy novy model, ktery vznikl i ve spolupréci

s vyrobou.
» Sedmy iad inovace (novy druhu)

Znamend uplatnéni novych konstrukénich a projekénich koncepci jak u vyrobku,
tak ve vyrobé. Jde o rychlé zavedeni vyroby zcela nového druhu vyrobku, se zménou

zékladnich funkci, avSak pfi uplatnéni ptivodnich principti fungovéani.
» Osmy rad inovace (zcela novy rod)

Jde o rychlé zavedeni vyroby zcela nového rodu produkce, se zménénymi funkcemi,

pfi uplatnéni novych a nenadalych principt fungovéni. [3]
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» Devaty iad inovace (novy kmen)

Inovaci na drovni nového kmene je zahdjeni vyroby nového vyrobku, ktery se realizuje
jinym neZ dosavadnim piistupem k vyrobg¢.

Vsechny diivéjsi technologické principy néleZi ke spole¢nému kmeni mikrotechnologii,
ktery byl zaloZzen na bezprostfednim pusobeni ¢lovéka na vnéjsi vlastnosti piirody.
Nastupuje tedy novy kmen mikro- a nanotechnologii. Tento novy kmen
mikrotechnologii se rozstépil na mnoho mikrotechnologickych rodi v pocitacich,

v regulacni, informacni a komunikac¢ni technice a v inZenyrstvi genové manipulace.

[14]
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5. INOVACNI STRATEGIE

5.1  Magicky trojihelnik aspéchi inovace

Podstatou inovace je reakce vyrobce na ménici se poZzadavky zdkaznikl. Kazdy vyrobek
musi byt pro zdkaznika nejen atraktivni, ale musi svymi funkénimi vlastnostmi napliovat
jeho potieby, prani a pozadavky. Ty se ovSem dynamicky méni a vyrobni organizace musi

na tyto zmény reagovat prostfednictvim inovace svych vyrobku. [12]

Ustiedni myslenkou vyvoje nového vyrobku je dosdhnuti jeho konkurenceschopnosti.
Ve vSech féazich tvorby vyrobku se proto prolinaji Cinnosti zaméfené na hodnoceni

konkurenceschopnosti vyrobkl s opatienimi zlepSujicimi tento znak. [5]

Konkurenceschopnost vyrobkll, vytvofenych pfi realizaci inovacni strategie vyrobni
organizace je vymezena vzdjemnym vztahem tii rozhodujicich faktori, tvofici

tzv. ,, magickou pyramidu®. Rozhodujici faktory konkurenceschopnosti vyrobku jsou:

5.1.1 Mira kvality vyrobku

Jsou to jeho funkéni vlastnosti, provozni spolehlivost, aplikacni flexibilita, ergonomicnost
jeho feseni a jeho esteticky vzhled. Kvalita je kategorie relativni a jeji vySe uvedena
meéfitka jsou vyuZzitelnd pouze pii srovnani urcit€ho vyrobku s jinymi vyrobky nabizenymi
na trhu, bud’ vyrobni organizaci samotnou nebo konkurencnimi vyrobci. O trovni kvality
inovovaného vyrobku rozhoduje v kone¢né fazi vzdy zdkaznik a je-li vyrobek oznacovan
jako kvalitni, pak to prokazuje schopnost jeho vyrobce dostatecné uspokojit potieby,
pozadavky a prani zdkaznika. Pfitom je zdkaznik ochoten zaplatit za vyS$si kvalitu vyrobku
i vys$si cenu. Projevi-li zdkaznik zdjem o ndkup nabizeného vyrobku, neznamena to, Ze jeho
zéjem bude trvaly. Potfebujeme timto ndkupem zabezpecit své potieby, aktudlni v daném

okamziku jeho rozhodnuti, a neni ochoten na jejich uspokojeni ¢ekat ptilis dlouho.

5.1.2 Kratka dodaci lhita

Je to pozadavek, ktery musi vyrobce zajistit pti dostatecné vysi zdsob ve skladech vyrabéné
produkce jiz v okamziku vstupu inovovaného vyrobku na trh, tak aby mohl uspokojit

pozadavky zdkaznika na co nejkratsi termin dodavky, prakticky okamzité objednavce.
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5.1.3 Cena

Pti vysoké kvalit€¢ a uspokojivych terminech dodédvky je vyrobek konkurenceschopny
pouze tehdy, je-li jeho cena pro zdkaznika pfijatelnd, tzn. odpovidd jeho finan¢nim
moznostem. Pokud je v diisledku vysokych vyrobnich ndkladi cena stanovena pfili§

vysoko, mlzZe zdjem potenciondlnich zdkaznikl o pofizeni inovovaného vyrobku klesat. [9]

5.2 Zakladni principy inovaci

Diive nez zaCneme inovace realizovat, je nutné provadét fadu Cinnosti, které ndm zajisti
uspéSnou a efektivni inovaci. Podnikatelé museji cilevédomé hledat zdroje inovaci,
to znamend zmény a jejich symptomy, které jsou signdlem piilezitosti k uspéSnym

inovacim a museji znat a umé&t aplikovat principy uspé$nych inovaci. [8]

1. Cilevédoma inovace za¢ind analyzou a studiem mozZnosti.

»

Je tfeba jit mezi lidi, ptat se, naslouchat, zjistit, jakou potfebu miiZe inovace spliovat.

3. Efektivni inovace jsou piekvapivé jednoduché, takové, Ze si kazdy fekne: "To je prece
jasné. Jak to, Ze m¢ to nenapadlo?" I kdyZ inovace vytvafi nova uZziti a nové trhy, musi
se sousttedit na specifické potieby, které uspokojuje, a na specifické kone¢né produkty,
které vytvari.

4. Efektivni inovace zacinaji v malém métitku. Pouze tehdy je dost ¢asu pro modifikace,

které jsou prakticky vzdy nutné, aby byla inovace tspéSnd.

5. Uspésnd inovace se vZdy snazi o ziskani vedouciho postaveni. To neznamen4, Ze se z ni
musi stat "velky business". Strategie mohou byt riizné, ale vidy je dileZité snaZit
se ziskat v daném prostiedi vedouci roli. V opacném piipadé vytvaiime piilezitost
pro konkurenci. [11]

5.2.1 T¥i podminky inovaci:

Jsou to podminky, které musi inovace spliiovat, aby byla tdspéSnd. VSechny tfi jsou

evidentni, Casto se jim vSak nevénuje pozornost.

1. Inovace znamend prici, tvrdou, soustfedénou, cilevédomou prici. Klade velké
pozadavky na pracovitost, vytrvalost a zodpovédnost. Pokud tyto vlastnosti chybi,

nepomiiZe sebevetsi talent, chytrost nebo znalosti.
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2. Uspé&ni inovétofi musi stavét na svych silnych strankdch. Inovace musi byt
v souladu s povahou clové€ka, ktery ji zavddi. Nelze dobfe podnikat v oboru,
kterého si nevazime. Inovace musi byt pro inovétora dulezitd, jinak nebude ochoten
k obétem, které trpélivd, tvrdd a Casto frustrujici prace spojend s inovacemi

vyzaduje

3. Inovace musi byt soustfedéna na trh, musi byt fizena trhem.[2], [11]
5.3  UspésSnost inovaci

5.3.1 Inovacéni proces

Usp&né inovace nejsou dilem ndhody nebo ojedinélého nédpadu. Jsou pldnovanym,
fizenym procesem. V prubéhu celého procesu je tieba si uvédomit, Ze ¢im pozdéji
objevime chybu, které jsme se dopustili, tim drazsi je jeji ndprava. Proto se vyplati
soustiedit se na pocateCni faze a pokusit se "vychytat" co nejvice chyb co nejdfive.

V prvnich krocich procesu se rovné€z nejvyraznéji uplatni schopnost kreativniho mysleni.

Inovacni proces musi byt peclivé fizen jako soubor procesu, ktery zahrnuje vyvoj novych
ndpadu a jejich tfidéni, vyvoj a testovani konceptli, obchodni analyzy, vyvoj a testovani
prototypu, marketingové testy a komercializaci. Podnik si musi vybudovat a ziskat zvenci

veskeré odborné schopnosti potiebné v kazdém kroku inovacniho procesu. [4]

Podplrnymi, ale nepostradatelnymi funkcemi procesu jsou lidské zdroje, finance,

organizace, informacni systémy, kontrola, idrzba a servis a dalsi.

Je dilezité si uvédomit, Ze inovaci povazujeme za UspéSnou aZz po zavedeni nového
produktu nebo procesu na trh. Jejim cilem je zména ekonomického nebo spolecenského
prostfedi, zména chovani lidi jako spotfebitelli nebo vyrobcll. SpiSe nez nové znalosti

2N s

inovace vytvari. [11]

5.3.2 Inova¢ni program

Inovacéni programy jsou ucinné ndstroje, které slouzi k organizacnimu zabezpeceni
realizace inovacnich procesti a predstavuji realizatni plany strategického rozhodnuti

o volbé inovac¢nich aktivit.
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Inovacéni programy svym zpracovanim piedstavuji:

a) Podrobnou specifikaci vSech Cinnosti, které musi byt provedeny v zdjmu usp&€Sného

predstaveni nového vyrobku na trhu.

b) Zakladnu pro ideové sjednoceni piistupi vSech pracovnikll organizace k optimdlnimu

zabezpeceni vSech ukold, vyplyvajicich z planu realizace inova¢niho programu.

c¢) Nastroj pro kontrolu vysledkii vSech ¢innosti realizovanych v rdmci plnéni inovaéniho

programu pfii jejich srovndni s pldnovanymi podminkami pro jejich provedeni. [9]

Usp&sni podnikatelé, at’ uZ je jejich motivace jakdkoli - penize, moc, zvédavost,
touha po sldvé a uznani - se snaZi vytvofit hodnoty. Jejich cile jsou vysoké. Casto jim
nestaci jen zlepSovat nebo modifikovat néco, co uz existuje. Chtéji vytvaret nové hodnoty,
nové potieby, z existujicich zdroja vytvafet nové, efektivnéjsi kombinace. A piileZitost

k né¢emu novému, jinému je vZzdy zaloZena na zméng. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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6. ZAKLADNI UDAJE O FIRME ROLF

Obchodni jméno: ROLF — Rudolf Jurajda
Sidlo: 756 56 Prostiedni Be¢va, Bacov 396
IC/DIC: 45169411

6.1 Historie firmy

Firma vznikla v roce 1993, kdy zacala vyrabét nerezové ohiivace vody o objemu 200 litrii
s pomoci jednoho zaméstnance. Mnohaleté zkuSenosti majitele firmy, ktery z nerezovou
oceli diive pracoval, se zurocily ve kvalité vyrobka. Tato kvalita byla pozdéji potvrzena
statnim strojirenskym zkuSebnim udstavem v Brné, vydanim certifikdtu. Firma se postupné

zacala prosazovat v konkuren¢nim prostfedi.

To umoZznilo firm¢ expandovat, postavit vyrobni halu a vytvofit pracovni mista pfevazné
pro mistni obyvatele. Neustdld poptivka po jinych nez 200 litrovych néddrzich vedla

k zah4jeni vlastniho vyvoje novych typt nerezovych ohiivaci..

V roce 2003 byla zahdjena vyroba krbovych vyménikli, sméSovacich uzlli a novd fada

v v

komponentt pro regulaci TV a TUV, vcetné zahdjeni projek¢ni ¢innosti v tomto oboru.

6.2 Soucasny stav firmy

V soucasné dobé¢ tvoii hlavni produktovy sortiment vyroba nékolika typu a objemovych fad
nerezovych zasobnikll, akumulacnich a soldrnich nadrZi a krbovych vymeénika. Pro kazdou
fadu je moZno zvolit zptusob ohievu : plastovy, vyménikovy nebo elektricky. Tato Siroka
nabidka je doplnéna o moZnost individudlnich zmén provedeni, dimenzovani hrdel i jejich

polohy.

Firma pravidelné¢ prezentuje své novinky na mezindrodnim veletrhu Infotherma,
coz je nejvetsi specializovand vystava na vytdpéni, uspory energiea vyuzivani
obnovitelnych zdroji v malych a stiednich objektech, kterd se uskutecnuje ve Frydlantu
nad Ostravici a na vlastnich internetovych strankdch www. Rolf. cz, kde je mozné najit
vSech novinky firmy, podrobny popis nabizenych vyrobk a sluZzeb a jejich cenové

nabidky.
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Vyrobky firmy jsou mezi zdkazniky oblibené zejména pro vynikajici pomér cena/vykon
a tim 1 vysokou uZitnou hodnotu. Ohfivace vynikaji kritkou dobou ohfevu a velkou
ucinnosti. Vsechny tyto parametry piedstavuji vyznamné uspory energie na topeni
1 ptipravu TUV a jsou tak Setrné k zZivotnimu prostiedi. Mezi zdkladni priority firmy patii

nabidka kvalitnich vyrobkii a poskytovani 5 leté zaruky.

Rodinnd ¢eskd firma s vice neZ desetiletou tradici vyroby Sirokého sortimentu nerezovych
vyrobkl pro ohiev TV a TUV se sidlem na Prostiedni Becvé v ¢asti Bacov se kvalitou

zpracovani svych vyrobku zatradila mezi pfedni vyrobce ve svém oboru.

Hlavnim piedmétem podnikani je vyroba a vyvoj téchto produktii:

nerezové akumulacni nadoby
- nerezové plastové a kombinované ohiivace (plastové s elektrickym ohievem)
- nerezové solarni zdsobniky (plastové ohiivace se solarnim vymenikem)
- nerezové bazénové ohiivace
- elektrické varné kotle
- kondenzacni vymeéniky spalin pro plynové kotle
- nerezové tepelné vymeéniky spalin pro krbové vlozky
- bezpecnostni sméSovaci uzly
- tficestné sméSovaci uzly veetné fidici elektroniky
Dle technické dokumentace zdkazniku je firma schopna vyrobit nestandardni nddoby

do objemu 2 000 litri v provedeni obdobném, jako v piipad¢ standardni vyroby. Na tyto

vyrobky se vztahuji individualni dodaci podminky.

Firma se specializuje piredevSim na vyrobu:
- Akumulaénich nerezovych ohtivactu vody
- Akumulacnich nerezovych solarnich ohiivact vody

Firma ROLF nabizi nerezové ohiivace vody a solarni zasobniky znacky ANTI-KOR. Dle

vybéru firma zhotovi na zakézku nerezovy ohiiva¢ vody:
- elektricky (EL)

- plastovy (PL)
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- kombinovany (EL + PL)
- akumula¢ni zdsobnik (AKU)

- solarni zasobnik (SOL) — provedeni dle pozadavku

Objemova kapacita nerezovych ohiivaci:
60, 90, 120 litr

- pramér 450 mm vcetn¢ izolace

100, 150, 200, 250, 300, 350, 400 litra

- pramér 595 mm vcetné izolace
Zakladni ekonomické ukazatele za posledni 3 roky

Tab. 2. Zdkladni ekonomické ukazatelé za posledni 3 roky

2002 2003 2004
Obrat (K¢) 9500 000|11 800 000 |14 000 000
Export (K<) 1900 000| 2 360 000 | 2 800 000
Zaméstnanci celkem 12 14 15
Technicko hospodéfsti pracovnici 2 2 2
D¢lnici 10 12 13

Z tabulky je patrno, Ze ekonomicky vyvoj firmy je pfiznivy, nebot’ jeji obrat se kaZzdoro¢né
rovnomerné zvysuje. Je to dano predevsim neustalym vyvojem vyrobkul a inovacni strategii

firmy, nesouci neustile zmény.
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Vyvoj po¢tu pracovniki v letech 2002 - 2004

2002 2003 2004

‘El Technicko hospodaisti pracovnici B D¢Inici ‘

Graf 1.Vyvoj poctu pracovnikii

Z grafu vyplyvd, Ze dochazi ke zvySovani poctu pracovnich délnikii. Pocet technicko
hospodarskych pracovnikli se neméni. Ackoliv firma inovuje a dochézi k rstu vyroby,
neusiluje o nabor novych pracovnikii. Snazi se predevsim vyuZivat své kapacitni mozZnosti

a zavadét moderni vyrobni a informacni technologii.

Vlastnictvi certifikatu a norem

Firma na své vyrobky, nerezové zdsobnikové ohiivace vody ANTI-KOR, které se vyrabi
v objemovém rozsahu 60-2000 litrii, vlastni certifikdt ¢. B-30-00409/00, ktery je
certifikovan strojirenskym zkuSebnim udstavem. Stitni zkuSebna Brno prohlésila, Ze se
jednd o vyrobky bezpecné a v souladu s nejnovéjSimi technickymi a technologickymi
pozadavky dle podminek:

CSN 06 1010 -1984

CSN 06 0830 -1996

CSN EN 60 335-2-21-1994
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7  HODNOCENI A POSTAVENI FIRMY V ODVETVI

vvvvvv

v dneSnim globalizovaném svété. Firma Rolf se snazi neustdle inovovat své vyrobky,
aby nezaostdvala za konkurenci a byla uspéSnd. Diive neZ za¢ne firma inovovat, je vhodné
zjistit, jestli je schopna udrzet se v tomto odvétvi a byt ziskovad. K tomu souzi nasledujici

analyzy.

7.1 PEST analyza

Je to analyza vné&jSiho prostiedni délici vlivy makro-okoli do ¢tyf hlavnich skupin. Kazda

z téchto skupin ddle zahrnuje fadu makroekonomickych faktorti, které rtiznou mirou

v soucasnosti a pravdépodobné nejvétsi vliv budou mit v budoucnosti.
Politické faktory

e Zptisnéni hygienickych norem
e Vstup do Evropské unie

e Zmény v zédkoniku prace

e Nestabilni politicka situace

Ekonomické faktory

e Koupéschopnost obyvatel

e ZdraZovani energie

e Rostouci ceny neobnovitelnych zdrojl energie
e Zmény cen nerezové oceli

e ZvySovani platebni neschopnosti v ekonomice
Socialni faktory

¢ SniZeni poctu absolventd ucilist’

Technologické faktory

® Nové technologie

e Vyvoj a vyzkum
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Tab. 3. PEST analyza

Ovliviiujici Urgentnos
faktor Trend Dopad t
1 — nejnizsi
5_
nejvyssi
Zptisnéni |Zvlaste¢ v EU je velky|ZvySeni ndkladi na pouZiti
hygienickyc |diraz kladen na dodrZo-|nezdvadnych materidld a
h norem vani hygienickych norem |obalil a zdroven na kontrolu
ve vSech oblastech, zejmé- |a dodrzovani hygienickych
na na zavedeni castéjSich|no-rem.
kontrol pii vyrobé a prisné 2
dodrzovani piedpist.
Vstup do EU podporuje programy, | Firma vyrabi vyrobky, které
Evropské |jako je Operacni program |Setii neobnovitelné zdroje a
unie Primysl a  podnikdni- |umoziuji efektivné vyuZzi-
OPPP, ktery poskytuje|vat obnovitelné zdroje,
dotace pfi splnéni danych | proto ma narok zadat stat o 4
podminek. poskytnuti dotaci.
Zmény Zavedly se zmény v zdko- | Zakonik bude obsahovat
v zdkoniku |niku price, tykajici se|pfisn¢j$i normy, kterym se
prace pracovnich podminek, po- |firma bude muset piizspi-
vinnych pfestdvek a Upra- [sobit, coZ povede ke 2
vy pracovniho prostifedi. | zvySeni ndkladi.
Nestabilni | Ceskd republika prochdzi|Vlidni  krize  oslabuje
politicka vladni krizi, coz zptisobuje | divéryhodnost Ceské repu-
situace nejistotu ve vSech obla-|bliky a ceskych podnikd.
stech ekonomiky. Znesnadiiuje tim podminky
pro podnikdni a obchodni 4
vyjednavdani.
Koupéscho |V CR se neustile zvysuje | Vy$§i koupdschopnost oby-
pnost prumérnd mzda, lidé maji | vatelstva pfinasi firm¢ veétsi
obyvatel vice pen¢z a vice utrici. zisky, protoze lidé jsou
schopni bez  problému
investovet své prostiedky
do  kvalitnich  vyrobki 3
firmy.
Zdrazovani |Ceny energii se neustdle |ZdraZovani energie zname-
energie zvySuji, coZ je zpusobeno [nd pro firmu zvySovani
predevsim stalym ubytkem | fixnich ndkladl na vyrobu. 2
neobnovitelnych zdroji.
Rostouci Ceny neobnovitelnych | Rostouci ceny vedou ke
ceny zdroji stale rostou, | zvySeni zdjmu o vyrobky
neobnovitel |protoZze zdsoby téchto |Setiici neobnovitelné zdro-
nych zdroji |zdroji ubyvaji a jsou|je, které firma vyrdbi a 5
energie vycCerpatelné. nasledného zvyseni zisku.
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Zmény cen
nerezové
oceli

Celosvétove probihd neu-
stidle zdraZovédni nerezové
oceli, coZ je zplsobeno
ohromnym néristem cen
niklu, ktery tvoifi 50 %
vstupni ceny nerezové
oceli.

Firm¢ se tak nevyhnutelné
zvysi materidlové néklady a
bude nucend zvysit i ceny
svych vyrobkili, coz muze
mit za ndsledek zhorSeni
jeji konkurenceschopnosti.

Zvysovani
platebni
neschopnost
i

v ekonomic
e

Dochazi ke zvySovani
doby obratu zivazku u
odbératelli, a tim ke zvy-
Sovani druhotné platebni
neschopnosti.

ZvySovani doby splatnosti
pohledavek je z ekonomic-
kého hlediska pro firmu
nevyhodné, protoze diky
tomu nemd k dispozici
dosta-tek platebnich pro-
stiedk.

Snizeni
poctu
absolventl
ucilist’

V dnesni dobé¢ je mald
atraktivnost ucebnich
obori. a roste pocet
sttedoskolsky a vysoko-
Skolsky vzdélanych lidi.

Dochédzi ke sniZovéni
poctu absolventt
technicky zamétfenych
Skol.

Firma bude mit nedostatek
vyucenych kvalifikovanych
lidi v oboru a musi vydavat
vice penéz na zaskoleni
svych pracovnik.

Nové
technologie

Ve svété se stile prechazi
na nov¢jsi  technologie,
které snizuji zmetkovost a
zkvalitnuji vyrobu.

Firma musi reagovat na
stadly vyvoj technologili,
které vedou ke zlepSeni
kvality a snizovani
mzdovych nakladu.

Vyvoj a
vyzkum

Pouzivani novych mate-
ridli  a vyvoj novych
technologickych postupii.

Firma musi investovat do
vyvoje a vyzkumu, aby
zdokonalovala své vyrobky
a nezaostivala za kon-
kurenci.

V tabulce jsou zaznamendny jednotlivé

faktory, které jsou pro dané odvétvi a podnik

dalezité. Jsou zde rozepsany trendy kazdého faktoru a dopady téchto faktori na Cinnost

firmy. Kazdy faktor ma pro firmu jinou védhu, coZ zde vyjadiuje urgentnost téchto faktord,

vyjadiend v bodovaci Skale 1-5.
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Tab. 4. Analyza PEST (pristup ETOP)

Sektor okoli Vliv
0 neutrdlni vliv
+ prilezitost
- hrozba
. 0 Zptisnéné hygienickych norem
S - —
o + Smérnice evropské unie
S =
< o < p p
2 g - Zmény v zdkoniku préce
"._-" “« . . .« . , .
£ B - Nestabilni politicka situace
0 Koupéschopnost obyvatel
- Zdrazovani energie
B
fa + Rostouci ceny neobnovitelnych zdrojl energie
= - —
S 5 - Zmény cen nerezové oceli
(=] ~N—
-z I p -
é = 0 ZvySovani plateni neschopnosti
9 w = |- SniZeni poctu absolventl ucilist
= N = =
N o= = X
- + Nové technologie
= Ay -
e = fa Az | - Vyvoj a vyzkum
= ° ®W &

Smyslem této tabulky bylo uspotfdddni a ohodnoceni jednotlivych faktord. Hodnoceni bylo
provedeno na zdkladné rozhodnuti, které faktory znamenaji pro firmu hrozbu, piileZitost

nebo maji neutrdlni vliv.

7.2  Porterova analyza

V této analyze se budu zabyvat pifedevS§im podrobnym popisem a zanalyzovanim vlivu
konkurence, zdkaznikli, dodavatelii a substitu¢nich vyrobkli na firmu. Vliv téchto faktort

budu specifikovat zejména pro trznim segment CR.

7.2.1 Konkurenéni rivality v odvétvi — soucasni konkurenti

Firma ROLF ma samozfejm¢ fadu konkurentll, ktefi se snazi v tomto odvétvi prosadit,

ale jen n¢ktefi z nich piedstavuji pro firmu nebezpecni, kterému musi Celit. Konkurence,
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kterd se na trhu objevuje je predevSim gangsterského typu. Nejvétsi konkurencni firmy

jsou:
- VK TEAM CZ - KRBY, Chomutov
- JANZL, Olomouc

Jsou to vétsi firmy, které jsou uspésné v kvantitativni vyrobé se schopnosti poskytovat
svym zdkaznikiim slevy, ov§em neupfednostiiuji komunikaci se zdkaznikem. Konkurence
také nevyrdbi a nedoddvd Zzadné bezpecnostni zafizeni a neinformuje zdkaznika

o bezpecnostnich piedpisech spojenych s instalaci téchto vyrobkd.

Firma se snazi o tuplné jinou obchodni strategii, klade diiraz pfedevSim na pozadavky
zdkazniku a na kvalitu a bezpe¢nost svych vyrobkl a zajiStuje si tak svou konkuren-
ceschopnost. Sama si vyvinula a nechala certifikovat své vlastni bezpe¢nostni zafizeni,
které nejenze chréni, ale také zvySuje vykon a Zivotnost vyrobkll. Inovacemi firma neustale
usiluje o rstu v odvétvi a diferenciaci svych vyrobki a sluzeb. O inovovany vyrobek, ktery
firma v soucasné dobé chysta zavést na domadci trh je velky zdjem a konkurence v tomto
sméru je nepatrnd. Pfedpokldddme, Ze touto inovaci ziskdme vyznamné&j$i podil také
na zahraniénim trhu, coZ je v dob&, kdy CR vstoupila do EU, dileZity krok v boji

s konkurenci.

7.2.2 Novi potencialni konkurenti

Firma ROLF podnikd v odvétvi, ve kterém dochdzi k atraktivnimu rastu zisku, proto pocita
se zdjmem podnikii o vstup do tohoto odvétvi. Hrozba vstupu novych potencidlnich
konkurentu je pro firmu primérnd. Pouze nékteii z nich jsou schopni dosdhnout takového
postaveni na trhu, aby mohly firm¢ konkurovat. Je to ddno pfedev§im velkou kapitdlovou
naroc¢nosti pfi vstupu a obtiznym vyvojem po vstupu do odvétvi. Novi konkurenti se musi
vyrovnat s reakci stdvajicich konkurentd a snazit se rozSifit trh o novy vyrobek,

ktery vyvold naskok pred konkurenci a piildka zakazniky.

Firma se prozatim hrozby vstupu novych konkurentl neobdvd, protoZe vyrabi vysoce
diferencované vyrobky a ma stile spokojené zdkazniky, ktefi nejsou ochotni platit naklady
vznikajici pii pfechodu ke konkurenci. Dal§im divodem je také novy inovovany vyrobek,

ktery nema téméi Zddnou konkurenci a pfinese firmé lepsi postaveni na trhu.
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7.2.3 Vyjednavaci sila zakazniku

Kupni sila zdkazniku ma pro firmu pozitivni dopad. Firma reaguje na poZadavky a ptéani
zékaznikl, ktefi jsou za kvalitni vyrobky a sluzby ochotni zaplatit optimdlni cenu.
V soucasné dobé ma firma dostatecné obsdhly trh nejen tuzemskymi zdkazniky, ale také
zékazniky ze zahranici, pfedevSim ze Slovenska, kde vyvazi skoro tfetinu své vyroby.
Zakaznici jsou zejména specializované prodejny s krbovymi vlozkami, nebo firmy,

které krby montuji, ale také Siroka vetejnost.

Zajem odbérateld a zdkaznikl o vyrobky je zpusoben nejen Sirokym sortimentem vyroby
a nizkou prodejni cenou, ale pfedevSim vysokou kvalitou vyrobka a bezpecCnosti, ktera je
podloZena fadou certifikdtu. Na zdkladé prizkumu bylo zjiSténo, Ze jsou zdkaznici
s vyrobky firmy velmi spokojeni a ziistavaji této znaCce vérni. Aby si firma své zdkazniky
udrZela, snaZi se rozSifovat sortiment o nové vyrobky — tedy inovuje. Inovaci vymeéniku
odpadniho tepla, ktery se firma pravé chystd zavést na trh, uZz pfedem ziskala nové

zakazniky, coZ jsou majitelé pekdren a jini zdjemci.

7.2.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé maji pro firmu velky vyznam. Za svou dobu plisobeni na trhu méla firma
moznost poznat Sirokou Skdlou dodavateld, ktefi uplatiiovali svou vyjednavaci silu zejména
zménou cen, ale 1 kvality. V souCasné dobé firma spolupracuje s nckolika stalymi
dodavateli, ktefi ji poskytuji zbozi a sluzby za pfijatelnou cenu a kvalitu, umoziujici firmeé

produkovat zisk. Je to otdzka loajalnosti a dodrZovani smluvnich podminek.

Nejvétsim problémem, ktery miiZe naruSit tyto dodavatelské vztahy, je celosvétové
zdrazovani nerezové oceli. Tento problém muze snizit vyjedndvaci silu malych a stfednich
dodavatell a zptsobit jejich nédsledny odchod z odvétvi. Firma by tak byla nucena
spolupracovat pouze se silnymi dodavateli, ktefi mohou zvySovat své ceny a diktovat

si podminky a to by mohlo vést ke snizovani podnikového zisku a kvality vyrobki.

7.2.5 Hrozba substitu¢nich vyrobkiu

Tak jako vkazdém odvétvi i vtomto odvétvi musi firma konkurovat objevujicim
se substituénim vyrobkim na trhu. Firma oc¢ekava, Ze hrozba vstupu substitu¢nich vyrobkl

do odvétvi se bude diky zvySovani cen téchto vyrobku v budoucnu snizovat.
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V soucasné dob¢ o uspesnosti firmy ROLF svéd¢i jiz nékolik tisic spokojenych zakazniku,
ktefi ocenuji dsporny a spolehlivy provoz ohfivaci a vyméniku, dlouhou Zivotnost
a bezpecnost vyrobktl, optimdlni cenu a v neposledni fad¢ i brzkou ndvratnost vloZenych
investic. V budoucnu se zdkaznik bude muset rozhodnout, jestli je ochoten koupit si
kvalitni vyrobek za vySsi cenu a s dlouhou dobou Zivotnosti nebo substitu¢ni vyrobek,

ktery je jen o néco levngjsi, ale neni ani z poloviny tak bezpecny a kvalitni, jako vyrobky

firmy ROLF.

Tab. 5. Vysledky PORTEROVY analyzy

Konkuren¢ni sily 2005 2009
Hodnoceni konkuren¢ni rivality v odvétvi[ 4,8 5,1
Hodnoceni hrozeb vstupu do odveétvi 4,22 4,56
Hodnoceni vyjednavaci sily zdkaznikt 4 4
Hodnoceni vyjednavaci sily dodavatela 4.4 4,6
Hodnoceni hrozeb substitu¢nich vyrobki 5,4 5,2

V tabulce jsou uvedeny prameéry, které vypovidaji o pisobeni faktorti jednotlivych
konkurenc¢nich sil na firmu. Jsou zde uvedeny hodnoty, které vychazi ze soucasnosti a také

hodnoty uvad¢jici, jaka bude situace v budoucnosti. Podrobnosti 1ze nalézt v piiloze P 1.
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Zména pisobeni konkurené¢nich sil od r.2005 do r.2009

Rivality v odvétvi
110,00%

AN
P
,w//

Sila dodavatela Sila zdkaznik
—— 2005
——2009

Substititu¢nich vyrobky Vstup do odvétvi

Graf 2. Zmeéna hodnot od roku 2005 do roku 2009

Z grafu je patrno, Ze nejvétsi zmena bude v roce 2009 oproti roku 2005 ve vstupu novych
konkurentli do odvétvi. Je samoziejmé, Ze diky této skuteCnosti dojede také k rtstu
konkurenéni rivality v odvétvi a vyjedndvaci sily dodavateld. Mens$i hrozbu pro firmu
v budoucnu ptedstavuji substitu¢ni vyrobky, protoze se ofekdvd, Ze se jejich vliv snizi.
Jediny faktor, jehoZ pasobeni bude pro firmy stejné, jak v tomto roce, tak v roce 2009

je vyjedndavaci sila zakaznikd.

7.3 Kritické faktory tdspéchu — KFU

Podstatou analyzy KFU je pochopeni toho, co zdkaznik potiebuje a chce, a ndsledné
srovnani s konkurenci. Jsou to faktory, které mohou ohrozit prosperitu organizace nebo
naopak mohou firmé¢ zajistit dspéch a dlouhodobou konkurencni vyhodu. KliC¢ovym
faktorem tspéchu muize byt urcitd specificka prednost vyplyvajici z uritych dovednosti a
z vlastnictvi ur¢itych zdroji firmy ROLF. KFU mutZeme rozdélit do &tyi ndsledujicich

hlavnich skupin.
Kvalita vyrobku
1) Kvalifikovani pracovnici

2) Kvalitni material
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Sluzby

3) Flexibilita vyrobka

4) Prodlouzena zaruka — 5 leta
5) Spolupréce s projektanty
Naklady

6) Cena materialu

Jistota

7) Odbornost instalace - droven privodni technické dokumentace

Tab. 6. Zména KFU

KFU % vahy v sou¢asnosti % vahy v roce 2009
Kvalifikovani pracovnici 15 15
Kvalitni material 13 14
Flexibilita vyrobkii 19 18
Prodlouzena zaruka 10 11
Spoluprace s projektanty 20 18

Cena materialu 10 10
Odbornost instalace 13 14
Celkem 100 100

V tabulky vyplyvé4, jakou procentni vahu maji jednotlivé faktory v soucasnosti a jakd bude

jejich vdha v budoucnosti. Procentni vdha vyjadiuje dulezitost téchto faktorti pro firmu

a m¢la by se pohybovat mezi 10% a 30%. Soucet jednotlivych vah by mél tvofit celkem

100%.
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Tab. 7. Analyza konkurencni pozice

) % vahy | % Nage | Konku | Kon | Usili Fina
KFU vsou- |vahy |firm |r.VK |kur. | manag | néni
Casnosti | vroce | a TEAM | JH - | e- zdro
2008 Cz Sola | mentu | je +
r +
Kvalifikovani 15 15 3 4 3 ++ +
pracovnici
Kvalitni material 13 14 4 4 3 +
Flexibilita vyrobki 19 18 4 3 3 ++ ++
Prodlouzena zaruka 10 11 4 4 2
Spoluprace 20 18 5 4 1 +++ +
s projektanty
Cena materialu 10 10 2 4 2
Odbornost instalace 13 14 3 3 2 ++ +
Celkem 100 100 3,57 3,72 2,29

V analyze konkurenénich pozic jsem srovndvala ptisobeni KFU na firmu ROLF a na jeji
dalsi dva konkurenty. Konkurent VK TEAM CZ — KRBY je jeden z nejvétSich konkurentu
firmy ROLF, a konkurent JH-Solar pifedstavuje potencidlni nové¢ vstupujici firmu.
Z tabulky vyplyva, Ze se firma nemusi obavat svého nejvétsitho konkurenta, protoze nejsou
velké rozdily v celkovém plsobeni faktorii a ani nové vstupujici firma nedosahuje

takovych vysledki, aby firmu ohrozila.

Tab. 8. Hodnoceni KFU

Vaha |Body| Skore
Kvalifikovani pracovnici | 0,07 | 3,8 0,266

Kvalitni material 0,07 4 0,28
Flexibilita vyrobk 0,21 4 0,84
Prodlouzena zaruka 0,29 4 1,16

Spoluprace s projektanty | 0,07 | 4,5 | 0,315
Cena materialu 0,07 | 2,5 0,175
Odbornost instalace 0,21 3 0,63

Celkové skore 3,666
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Tato tabulka, je vychozi tabulkou pro rozclenéni silnych a slabych stranek firmy. Hodnoty
ve sloupci védha jsou ziskdny na zdkladné zpracovéni tabulky viz piiloha P II. Body jsou
piifazeny podle diilezitosti jednotlivych faktorti pro firmu bodovaci skédlou 1-5. Hodnoty ze
sloupce skére jsou ndsobkem vdhy a bodového ohodnoceni a jsou vychozimi hodnotami
pro celkové skére. Faktory KFU, které jsou obodovdny vyssi hodnotou, ne? je celkova

hodnota skére, spadaji do silnych stranek a niZ8i hodnoty predstavuji slabé stranky firmy.

Bylo zde pouZito metody parového porovnani.

Tab. 9. Silné a slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky
Kvalifikovani pracovnici Cena materidlu
Kvalitni materidl Odbornost instalace
Flexibilita vyrobki

Prodlouzena zaruka

Spoluprace s projektanty

Tabulka znazoriiuje rozdéleni jednotlivich KFU na silné a slabé stanky na zdkladd

vypracovani piedchozi tabulky. Tab. 8.

Tab. 10. Kauzdlni analyza silnych stranek

Kvalitni material . Dobry dodavatel

. Vyvoj a vyzkum novych materidlu

. Konkurenceschopnost

. Pozadavky zdkaznika

Kvalifikovani pracovnici . MoZnost odborného Skoleni

. Dlouhodobé praxe

. Vybérové tizeni

. Rekvalifika¢ni kurzy

O| 0 I | | K| W| DN =

Flexibilita vyrobki . Inovace vyrobkli

10. Vyvoj a vyzkum

11. Pozadavky zékazniki

12. Rast ceny energii

ProdlouzZena zaruka 13. Kvalitni material
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14. Diferenciace od konkurentt

15. Dobré jméno firmy

16. Bezpecnost vyrobku

Spoluprice s projektanty 17. SniZeni vyrobnich ndklada

18. Minimdlni chybovost pfi instalaci

19. Optimalizace ceny pro zdkaznika

20. Bezpecnost a spolehlivost

Tab. 11. Kauzdlni analyza slabych strdanek

Cena materialu Zvysujici se ndklady

Rostouci poptavka

Nutnost inovaci

Hledani novych materidlu

Nekvalifikovani zaméstnanci

Absence zpracovani projektu

1.
2.
3.
4.
Odbornost instalace 5. Spatna komunikace se zakazniky
6.
7.
8.

Ignorovani navodu k obsluze

Na zdkladé metody pdrového porovnéni, kterd byla provedena v tab.8. Hodnoceni KFU
byly zjiStény silné a slabé stranky firmy. V téchto dvou tabulkich je provedeno roz¢lenéni
téchto stranek na dalSi faktory, které silné a slabé strdnky ovliviiuji a mohou byt jejich
pfiCinou. Detailngj$i rozpracovani téchto faktorG slouzi pro ziskdni pfesnéjSich
a vérohodnéjsich vysledkl. Toto roz€lenéni bude slouZit k ndslednému vypracovani Matice

pricin a dusledkd, jak slabych, tak silnych stranek viz piiloha P III.

7.4 Analyza SWOT

Analyza SWOT umoziuje identifikovat stav vnitiniho prostfedi firmy - silnych a slabych
strdnek a vnéjsiho prostredni firmy — hrozeb a piileZitosti. Jeji vypracovani firm¢ umoznuje

zjistit, kterych faktorti a strinek ma vyuzivat a kterym se ma vyhybat.
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Tab. 12. SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Konkurenceschopnost

ZvySujici se néklady

Dobré jméno firmy

Hledéni novych materidlu

Diferenciace od konkurentt

Nutnost inovaci

Bezpecnost a spolehlivost

Spatnd komunikace se zdkaznikem

Vyvoj a vyzkum vyrobkil

Ignorovani navodu k obsluze

SniZeni vyrobnich ndkladt

Nekvalifikovani zameéstnanci

Bezpecnost vyrobki

Rostouci poptavka

Inovace vyrobki

Absence zpracovani projektu

Minimélni chybovost pfi instalaci

ZvySujici se néklady

Vyzkum a vyvoj novych materidlu

Rekvalifikacni kurzy

Optimalizace ceny pro zdkaznika

Moznost odborného Skoleni

Kvalitni material

Pozadavky zdkaznika na materidl

Dobry dodavatel

Vybérové fizeni

Pozadavky zdkaznika

Rist ceny energii

Dlouhodoba praxe

HROZBY

PRILEZITOSTI

Pocet konkurentli a jejich konkurence-
schopnost

vvvvv

pfirtstcich?

Podil cistého jmeéni/prodeje - velké fixni
naklady

Néklady odchodu z odvétvi

Diferenciace vyrobkii/sluzeb

Charakter konkurence, postoj k business
etice

Diferenciace konkurentu

Pfistup k surovindm, energiim, pracovni
sile

Kapitdlova naro€nost vstupu do odvétvi

Schopnost existujicich konkurentii
snizovat po vstupu novych konkurenti
naklady a zlepSovat sluzby

Ptistup k distribu¢nim kandliim

Vladni politika

42
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Potfeba vlastnit pfi vstupu do odvétvi|Existence substituti — jsou hrozbou
specidlni technologie, know-how, patenty, | dodavatelil
licence atd.

Diferenciace  vyrobki/sluzeb, loajalita| Konkurence v odvétvi substitutii
zékazniki existujicich konkurent

Vyvoj po ptipadném vstupu do odveétvi Hrozba substituti v budoucnu?

Vyznam vyrobku/sluzby pro zdkaznika Vyvoj cen substituti

Zakaznikovy ndklady pfechodu ke

konkurenci Vstup do EU

Pocet a vyznam dodavateli Nestabilni politickd situace

Hrozba vstupu dodavateli do |Rostouci ceny neobnovitelnych zdroji
analyzovaného odvétvi energie

Organizovanost pracovni sily v odvétvi Zmény cen nerezové oceli

Existence mnoha substitutt na trhu

Uzitné vlastnosti substituta

Zptisnéni hygienickych norem

Zmény v zédkoniku prace

SniZeni poctu absolventl ucilist

Zdrazovani energie

V prvni Casti této tabulky jsou zachyceny a sefazeny podle vyznamnosti silné a slabé
stranky firmy. Nejvyznamnéjsi stranky jsou uvedeny na zacdtku tabulky, na konci jsou
silné a slabé stanky s nejmensi vyznamnosti. Tohoto rozdéleni bylo dosazeno zpracovanim

MoV

Matice piicin a disledku slabych stranek a silnych stranek viz ptiloha P III.

Druhou cast analyzy SWOT predstavuji hrozby a piilezitosti. Hrozby a prileZitosti
predstavuji faktory z PEST a PORTEROVY analyzy. Toto rozclenéni faktorti bylo
provedeno na zdklad¢ zpracovani Matice hrozeb a prilezitosti viz piiloha P IV a opét

metodou parového porovnani viz piiloha P V.
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8 PODROBNY POPIS VYROBKOVE INOVACE

Jednd se o inovaci stavajictho vyrobku na zdklad¢ poptavky ze strany zdkaznikl a vyuZiti
tohoto vyrobkt pro jiny ucel, neZ byl pivodné zamyslen. Nerezovy teplovodni vyménik byl
puvodné urcen pro ziskani odpadniho tepla z krbovych vlozek. Po uvedeni vyrobku na trh
vznikla poptdvka ze strany projektantli vodo-topo a investori (majiteli pekdren) na vyuziti

odpadniho tepla z pekatskych peci.

8.1 Charakteristika vyrobkové inovace

Predmétem inovace je vyroba nerezovych teplovodnich vyméniki pro ziskdvani
a vyuzivani odpadniho tepla, které vznikd pfi spalovani dfeva nebo plynu. Inovovany
vyrobku bude uveden na trh na zdklad¢ poptavky trhu, zejména majiteli pekdren, kteti maji
zéjem o tyto vyrobky pro vyuziti odpadniho tepla z pekatskych peci. Prizkumem trhu
a dotazovanim piimo u vyrobce pekarenskych peci bylo zjiSténo, Ze potencidlnich

zdkaznikt je jen v CR néco kolem 2000 u jednoho typu pekarenské pece.

V soucasné dobé je firma ROLF na trhu jedna z menSich, ale uspéSnych firem, které se
zabyva vyrobou nerezovych ohfivacl. Aby si toto postaveni udrzela musi neustdle vyvijet
nové vyrobky, musi tedy inovovat. NemulzZe si dovolit, aby jeji vyrobky zastardvaly
a nebyly nahrazeny né¢im novym. Zasadnim diivodem této inovace byla poptavka trhu,
zejména v oblasti majitelli pekdren, nebot’ Uspora tepla dosaZend touto inovaci je pocitdna

na desitky az stovky kW / h. tepelné energie.

Cilem inovace je rozsifeni nabidky teplovodnich vyméniki, vyuZivajicich odpadni teplo
z obnovitelnych i neobnovitelnych zdrojt tepelné energie a vyhovéni poptavce trhu. Firma
inovuje své vyrobky také proto, aby dosdhla zvySeni prodeje a tim i vétSich ziskl. Zaroven

ocekdava zvysSeni konkurenceschopnosti na trhu a ziskani novych zdkazniki

Néamét pro tuto inovaci firma ziskala z poptdvky trhu a na zdkladé vlastniho vyvoje,
provadéného odbornymi zameéstnanci firmy. Od svého vzniku se totiz jako jedna z madla
firem zaméfuje na vyvoj a vyrobu vlastni konstrukce. Pfi realizaci pilotniho projektu
inovace bylo provedeno testovani spolu s ucasti konkrétni instalace dvou vymeénik
na odporovych pekarenskych pecich. Zjistilo se, Ze odpadni teplo z téchto peci bude mozno
diky inovaci vyuzit pro ohtev teplé uzitkové vody (TUV) pro pekarnu a pftilehly penzion,

véetné dodavky tepla pro radidtory. Touto inovaci firma reaguje pfedevSim na pozadavky
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zékazniki. Vyrobek bude vyrdbén podle standardu a jeho vyroba bude v souladu
s Operaénim programem Priimysl a podnikani (OPPP) a jeho programem Uspory energie
a Obnovitelné zdroje energie. Tyto vyrobky budou Setfit neobnovitelné zdroje a zvySovat
efektivnost vyuZiti energie, vCetn¢ obnovitelnych zdroji. Program vznikl na podporu

a poskytovani dotaci firmam, které vyrabi vyrobky takového druhu.

8.2 Mira vyrobkové inovace podle 7 zakladnich elementarnich prvku

a vztahu.

8.2.1 Charakteristika stavajiciho technického stavu vyrobku

Teplovodni vymeénik koutovych spalin je urcen k vyuziti odpadniho tepla z krbové vlozky,
nebo krbovych kamen, vznikajictho pfi spalovani dieva (dfevni hmoty nebo dfevénych
briket). Teplota koufovych spalin vychazejicich z krbové vlozky se podle druhu
spalovaného dreva pohybuje od 250 do 650 °C. Teplovodni vyménik koufovych spalin
s velkou teplo-sménnou plochou zprostfedkuje pfenos tepla topnému médiu, které je
mozno vyuzit k ohfevu TUV nebo vytapéni dalSich mistnosti. Teplovodni vyménik s jeho
velkou teplo-sménnou plochou je umistény uvnitf plasté. Proud horkych spalin
je usmérnovan rozdélovatem proudu tak, aby byl vyménik ohfivin rovnomérné z obou

stran.

8.2.2 Zména konstrukce vyrobku

Novy vyrobek a jeho vyvoj jsou koncipovany tak, aby nenaruSily a nemeénily stavajici
vyrobni postup. Pfi vyvoji byl kladen diraz na podobnost a dédi¢nost konstrukénich znakd.
Pozadavkem zdkaznika bylo zvySeni teplo-sménné plochy. Toho lze dosdhnout pouze
prodlouZenim vlnovcové trubky, coZ by ale zpiisobilo zvySeni hydraulické tlakové ztraty
a m¢lo by to vliv na vykon a cenu jednotlivych komponenta fazenych do sestavy ( cena
cerpadla pouZitého v bezpecnostnim uzlu, ktery zvySuje vykon vymeéniki, roste nedimérné
tlakové ztrat€). ZvySeni priméru nelze pouzit proto, Ze by vzrostl objem média
pfidavajiciho teplo a tim by klesla uc¢innost. Zakladnimi propocty bylo ovéfeno, Ze inovaci
je mozno provést pouze piidinim dalStho vyméniku.. Zjistilo se, Ze deset metrii trubky
o svétlosti 1 palec ma tlakovou ztrdtu 30 kPA. ZvySeni teplo-sménné plochy 4x , tedy na

40 metrt zpusobi tlakovou ztratu 120 kPA. Paralelni spojeni 2ks 20 metrovych vyménik
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ma tlakovou ztratu 30 kPA . Proto byl vyvinut vyménik, kde jsou dva stejn¢ dlouhé
ohfevné vyméniky a to ma vliv na sniZeni tlakové ztraty na polovinu, tedy na ptvodni
hodnotu. Matematickym ovéfenim nékolika variant byl stanoven nomogram (empiricky
stanoveny graf) pro vypocet rozmérit vyménikli pro poZadované vykony. Zpétné byl tento
nomogram stanoven i pro stdvajici vyrobni program. Firma tak mohla rozsitit svou

stavajici nabidku o vyrobu atypickych vyménikd.

8.2.3 Suroviny a material a odpovidajici technologie

K vyrobé vymeéniku je pouzivana jakostni nerezovéd ocel s ohledem na maximum pouZiti
vyrabénych dild. Plast’ vyrobki a piipojovaci hrdla vcetné nosného kose vyménika jsou
vyrdbény na vyrobnich strojich firmy a jsou navrZeny tak, aby nebylo nutno investovat
finan¢ni prostiedky do ndkupu nové technologie. Vyrobné nejslozitéjsi soucast — teplo-
sménny vyménik je vyroben svinutim nerezové vlnité trubky ( takto je dosazeno velké
teplo-sménné plochy a tim také Gcinnosti) tak, Ze trubka je na koncich upravena lisovanim
jako pfipojovaci ptiruba. To zjednoduSilo vyrobu a vyloucilo nutnost pouZit drahou
a ndkladnou technologii svafovani tenkosténnych trubek ( sila trubky 0,3 mm). Vyse
popsand technologie umoziuje vyuZzit volné kapacity mistni firmy a vyrobu jednotlivych
komponentti v kooperaci. Zména technologie neni potiebnd a novy inovovany vyrobek

je mozno vyrdbét ovéfenym stdvajicim postupem ve vyrobni hale firmy. Charakter

konstrukce pouze vyuziva stavajici rezervy a sezénni vykyvy v objednavkach.

8.24 Organizace a kvalif. lidi

Tato inovace nepfinese firm¢ zZadné organiza¢ni zmény. Neni nutno na vyrobu nového
vyrobku vytvdfet novd pracovni mista, ovSem s pieskolenim pracovnikd pro ziskdni
vhodné kvalifikaci na tuto vyrobu firma pocita. Jediné co je tfeba sledovat jsou objednavky
a jejich vc€asné vyfizeni a koordinace kooperujicich firem. To bude feSeno v rdmci

stavajicich kapacit.

8.2.5 Stroje a zarizeni

Firma nebude investovat do novych stroji a zafizeni, které budou slouzit k vyrobé¢
inovovanych vyrobkll. Jedind investice bude do ndkupu zafizeni pro moderné;si

svafovani,coz umozni zvySeni produkce a samoziejmé také investice na reklamu
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a marketing. Firma nemusi rozSifovat ani skladovaci prostory, protoze vyrobené vyrobky

jsou okamZité€ distribuovany odbérateli.

8.2.6 Energie

Vzhledem k tomu, Ze se vyrobky budou vyrdbét stivajicim ovéfenym postupem, nebude
dochdzet ke zvySovani energie na tuto vyrobu. Spotieba energie bude stejnd, jak pfi vyrob¢
stavajicich vyrobkil. VySe jeji spotfeby bude odvozena pouze od mnoZstvi vyrobenych

kusu inovovanych vyméniku odpadniho tepla.

8.3  Porovnani vyrobki firmy ROLF s bézné dostupnymi standardy na

trhu

Stavajici konkuren¢ni vyrobky nevyuzivaji nerezovou vlnitou trubku a maji pii zachovani
stejnych rozmért 2,5 x mensi teplo-sménnou plochu a tim i t¢innost. Cena vyrobku je ddna
velikosti a proto jsou vyrobky s nerezovou vlnitou trubkou pfi stejné cené, jakou mé
konkurence, podstatné¢ vykonnéjsi. Dalsim vyrobkem jsou tzv. dvou plastové vyméeniky
(ohfevnd plocha je tvofena nerezovou trubkou a na ni je navafen dudlni plast). Takto
vznikl4 dutina je vyplnéna teplo- sménnym médiem. I zde je teplo-sménnd plocha cca 1,5 x

mensi neZ u vlnité trubky.

8.3.1 Pouziti bezpecnostniho uzlu

Zadny s konkurentl se nezabyval vyvojem bezpe¢nostniho zafizen{ pro tento typ vyménikd
nebot” vykonov¢ spadaji do oblasti, kde vyhlaSka vladdniho nafizeni ¢. 182/1999 Sb.
a normy CSN  303-5 bezpeénosti zafizen{ striktné nevyzaduje. Z ditvodu vétiiho vykonu

pii zachovanych rozmérech bylo nutno takové zatizeni vyvinout.

Testovdnim ve statnim strojirenském zkuSebnim ustavé v Brné€ bylo prokdzéano, Ze pouZiti
bezpecnostniho regulacniho uzlu mé zdsadni vliv na mnozstvi ziskaného tepla z tohoto
druhu vyménikti. Vykon takto ziskany je azZ 4 x véts$i neZ z piimo piipojeného vymeénikd.
Soustava krbového vymeéniku a bezpecnostniho sméSovaciho uzlu je schopna vytopit
sttedné velky rodinny dim. V soucastné dob¢ jsou krbové vymeéniky nasazovdny témét
vyhradné stimto zafizenim.  BezpecCnostni sméSovaci uzel bude tvofit soustavu
1 sinovovanym vyménikem odpadniho tepla. To vytvafi vyhodné podminky

v konkuren¢nim boji na ¢eském, ale i zahrani¢nim trhu.
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9 FINANCNI ANALYZA INOVOVANEHO VYROBKU

Cilem je zmapovani ndkladl na inovaci stdvajictho vyrobkl a zji$téni, zda bude pro firmu
tato inovace ziskova a realizovatelnd. Pro firmu neni dulezity pouze zisk, ale také doba
navratnosti investic, kterd firm¢ uddva za jak dlouho se jeji investice mohou vritit, tj.

odhad névratnosti takto vynalozené investice.

Tab. 13. Odhad celkovych investicnich ndkladit na pripravu

a realizaci ndméti inovace

Vymeénik odpadniho tepla 2005
Néklady na pfipravu a zabezpeceni projektu 60 000
Néklady na nové stroje a zafizeni 95 000
Néklady na technologii 0
Néklady na nehmotny investi¢ni majetek 45 000
Naéklady na rezervy 55000
Ostatni investi¢ni ndklady 0
Celkové investi¢ni naklady 255 000

Tab. 14. Odhad celkovych neinvesticnich ndkladii na pripravu

a realizaci ndmetii inovace

Vyménik odpadniho tepla 2005
Néklady na ptipravu a zabezpeceni projektu 75 000
Mzdové naklady 35 000
Pojistné néklady 10 360
Néklady na material 10 000
Néklady na drobny hmotny investi¢ni majetek 5000
Néklady na marketing a reklamu 45 000
Néklady na skladovani 20 000
Néklady na poradenstvi 15 000
Ostatni neinvesti¢ni naklady 17 000
Celkové neinvesti¢ni naklady 232 360

Tab. 15. ReZijni ndklady
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Vyménik odpadniho tepla 2005 2006 2007
Odbytové a distribu¢ni naklady 0 0 0
Néklady na marketing 450001 27000 25000
Néklady na PR 15000 15000 15000
Néklady na uvedeni vyrobku na trh 35000 35000 35000
Celopodnikova rezie 95000 77 000 75000

Tab. 16. Casovy a ndkladovy pldn realizace projetu
Vyménik odpadniho tepla 2005 2006 2007
Néklady na energii 13 000 13 650 14 340
Néklady na materiél 730 000 766 500 804 825
Naéklady na sluzby véetné udrzby 250 000 262 500 275 700
Osobni naklady 600 000 630 000 661 500
Celopodnikova rezie 95 000 77 000 75 000
Provozni naklady celkem 1688000 1749650 1831365
Tab. 17. Celkové investicni a provozni ndklady

Vyménik odpadniho tepla 2005 2006 2007
Celkové investicni ndklady 255 000 0 0
Celkové provozni ndklady 1920 360 17496501 831 365
Celkové naklady 2175 360 1749 650 | 1 831 365

Tab. 18. Pldn trZeb z inovované produkce se zohlednénim casového ndabéehu vyroby

Vyménik odpadniho tepla 2005 2006 2007

Trzby 700 000 2 500 000 2900 000
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9.2 Financovani realizace inovace

Finan¢ni zdroje, které jsou ve vztahu k bilanci investicnich a neinvesti¢nich potieb
pro inovaci, se budou sklddat pfevazné z vlastnich zdroja firmy a jen mala ¢ast zdroji bude
ziskana z tvéru od banky. Firma pfedpoklada, Ze investice vloZené do inovace se vrati
v co nejkratsi dob¢. Navratnost investice budeme méfit pomoci vnitiniho vynosového

procenta a Cisté soucasné hodnoty.

Tab. 19. Zdroje financt

Vlastni zdroje 1 980 000
Jiné privatni zdroje 0
Uvéry poskytnuté bez stétni zaruky 150 000
Zdroje z narodnich dotac¢nich titulu 0
Celkem narodni ptispévky 0
EU Granty 0

9.3 Hodnoceni ekonomické efektivnosti

Tab. 20. Vypocet provozniho CF

Vyménik odpadniho tepla 2005 2006 2007
Trzby 700 000 2 500 000 | 2 900 000
Naklady 2 175 360 1749 650 1 831 365
Odpisy 12 580 24 310 24 310
Zisk pted zdanénim -1 487 940 726 040 | 1 044 325
Zisk po zdanéni -1071316,8 522748,8| 751914
Provozni CF -1 058 737 547059 776224

Vypocet NPV - Cista sou¢asna hodnota

CF,
a+i)’

NPV =)

-1058737 547059 776224
= + +

= 1 5 - =158 409,17 K¢
(1+0,05)° (1+0,05)° (@1+0,05)

1
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Z hlediska tohoto ukazatele je tato inovace oznaCend za pfijatelnou, protoze hodnota
ukazatele je kladna. Znamena to, Ze by byla tato inovace pro podnik piinosem, dosahoval

by diky ni vétsich ziski a lepSiho postaveni na trhu.
Vypocet IRR - Vnitini vynosové procento

_—1058737+ 547059 N 776224
(1+0,4)'  (1+0,4)* (1+0,4)°

1

IRR=15%

Z hlediska tohoto ukazatele je inovace také pfijatelnd. Vnitini vynosové procento dosahuje
mnohem vySSim hodnost, nez je diskontni sazba. Vynosnost této inovaci je optimalni,
proto je vhodné tuto inovaci zrealizovat. Vzhledem k tomu, Ze firma investovala do nakupu
novych strojii jen minimdlni penézni prostiedky a ofekava velky zdjem zdkaznikl o tyto

inovované vyrobky, miZzeme ptredpoklddat, Ze bude této vynosnosti opravdu dosaZeno.

Vypocet doby navratnosti

Tab. 21. Vypocet doby ndvratnosti

Kumulativni Cash
Rok Cash Flow Flow
2005 -1 058 737 -1 058 737
2006 547 059 -511 678
2007 776 224 264 546

Doba navratnosti = 2 rok, 7 mésicu a 27 dnd

Proto, abychom mohli zhodnotit dobu ndvratnosti této vyrobkové inovace, musime znat jeji
Zivotnost. Znamend to, jak dlouho budou zédkaznici ochotni inovovany vyrobek kupovat
a jak dlouho bude vyrobek schopny udrzet se na trhu. Na zdkladé¢ velkého zajmu
zékazniku, predev§Sim majiteli pekdren firma ocekdvd, Ze se vyrobek udrzi na trhu
pomérné dlouho, proto stanovuje dobu Zivotnosti vyrobku nejméné na 15 let. Vzhledem
k tomu, Ze doba ndvratnosti vysla pfiblizné 2 roky a 8 mésicii, zhodnotila jsem tuto inovaci

v

jako velmi uspéSnou, kterd zvysi firmé zisky a zajisti jeji konkurenceschopnost.
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10 MARKETINGOVY MIX INOVOVANEHO VYROBKU

10.1 Vyrobek

Inovovany vyrobek, ktery chce firma v soucasné dob¢ zavést na trh, je nerezovy teplovodni
vyménik pro ziskdvéani a vyuzivani odpadniho tepla, zejména z pekdrenskych peci, které
vznikd pii spalovéani dfeva nebo plynu. Vyrobek bude firma vyrdbét na zdkladé vlastniho
vyvoje a na stdvajicich strojich, obdobnym zplsobem, jako vyrdbi stdvajici vyrobky.

v

vykonu vyrobku.

Firma jako jedind na trhu bude prodavat k tomuto vyrobku i bezpe¢nostni sméSovaci uzel,
ktery ma zdsadni vliv na mnoZstvi ziskaného tepla z tohoto druhu vymeénikt. Vykon takto
ziskany je az 4 x vétsi neZ z ptimo ptipojeného vymeéniki k peci.

Vyrobek bude vyrabét z vysoce kvalitniho materidlu, nerezové oceli, ktery se podili z velké
¢asti na celkové kvalité vyrobkii. Kvality inovovaného vyrobku nebude dosazeno jen diky
kvalité¢ materidlu, ale také odbornymi a kvalifikovanymi zaméstnanci firmy a provadénim
pravidelnych kontrol pfi vyrob¢, ale i celého vyrobku v kone¢né fazi. Aby se vyrobek
neposkodil pfi manipulaci, zaméii se firma na peclivost pfi baleni vyrobkii do ochrannych

obali, které mu zaruci ochranu pted veskerymi vlivy ptisobeni.

Firma bude na tyto inovované vyrobky poskytovat 5 letou zaruku, stejné jako na své
stavajici vyrobky. Velky daraz firma klade na kvalitni poskytovani sluZeb spojenych
zejména s instalaci vyrobkl, nebot’ dobie zapojeny vyménik zajisti zdkazniklim bezpecnost

a dlouhodobou Zivotnost vyrobki.

Design vyrobku je navrzen tak, aby zjednodusil veSkerou manipulaci s vyrobkem, jak pii
prevozu, tak pfi instalovani a odpovidal pozadavkim zdkaznikli. Samoziejmé bude kladen
diraz na splnéni podminek a zachovani vSech parametrli, které by méla znacka firmy

poskytovat, aby bylo zachovano dobré jméno firmy.
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10.2 Cena

Cena inovovaného vyrobku bude odvozena od konkrétni cenové nabidky firmy a od ceny
a mnozstvi pouZzitého materidlu. Firma piedpokladd, Ze ceny inovovanych vyrobku budou
niz8i, nez ceny konkurenc¢nich vyrobki, protoze vyrdbi své vyrobky z ,,pomyslné*
levnéjsiho materidlu (spotfeba materidlu je mensi, nez u konkurence). Pomér vykon
a hmotnost je vyrazné lepSi neZ u konkurence, znamena to, Ze konkurence spotiebuje
mnohem vice materidlu na vyrobu vyrobku, aby dosdhla stejného vykonu jako vyrobky

firmy.

Firma chce svym zdkaznikim vyhovét ve vSech smérech, proto stanovila takovou
optimdlni cenu inovovaného vyrobki, kterd je vyhodna pro vSechny skupiny zdkazniku.
Pfi odbéru vétstho mnozstvi vyrobku je firma ochotna poskytnout svym odbératelim slevu
v ptedem dohodnuté vysi. Platebni podminky jsou upraveny také podle velikosti zakazky.
Platba pfi malé zakdzce se provadi hned pfi prodeji a pfi vetSi zakdzce je splatnost do

14 dni od dodani.

Konkrétni cenu vyrobku jsem vypocitala na zdkladé typového kalkula¢niho vzorce,

kde jsem vyuzila kalkulaci pfirdzkové metody.

Tab. 22. Kalkulace inovovaného vymenikii odpadniho tepla

1 ks/K¢&
Pfimy material 7 800
Pfimé mzdy 7200
Ostatni ptimé ndklady 3156
Vyrobni rezie 420
VLASTNI NAKLADY VYROBY 18 576
Spravni rezie 720
VLASTNI NAKLADY VYKONU 19 296
Odbytova rezie 0
UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU 19 296
Zisk 2 894
Prodejni cena 22 190
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V této tabulce je stanovena kalkulace inovovaného vyrobku o standardni velikosti.
Predpoklada se, Ze cena vyrobkil nebude jednotnd, bude zdleZet na velikosti a rozmérech

jednotlivych vyménika.

10.3 Misto

Timto inovovanym vyrobkem si firma zajistila strategické postaveni na trhu. Inovované
vyrobky, které firma bude zavadét na trh, budou tak kvalitni a vykonné, Ze nebudou

YV Vv oz

podléhat téméi Zadné konkurenci.

Prizkumem trhu a dotazovidnim piimo u vyrobce pekdarenskych peci bylo zjiSténo,
Ze potencidlnich zdkaznika, kteff budou mit o tento typ vyrobku zdjem, je jen v CR néco
kolem 2000 u jednoho typu pekarenské pece. Firma predpokladd, Ze po zavedeni vyrobku
na trh a v pribéhu prodeje se pocet zdjemcl o tyto vymeniky jesté zvySi a diky
informovanosti a reklamy ocekdvd zdjem odbérateli a zdkazniku také ze zahranici,

predevsim se Slovenska.

Inovované vyméniky odpadniho tepla budou distribuovdany od vyrobce k zdkaznikovi
prostiednictvim distribucnich kandli. Firma bude vyuZivat pifimych distribu¢nich kandlu,
kdy po objedndvce budou vyrobku doruceny piimo spotiebiteli nebo bude distribuce
zajistovana prostfednictvim specializovanych prodejen, které musi spliiovat urcitd dand
kritéria.

Tyto prodejny musi mit dostate¢né kvalifikovany personél, vhodné skladovaci podminky,
urcitou droven sluzeb, musi poskytovat dostatecné informace o produktech a novinkdch

a musi zajisStovat predprodejni servis (vymény komponentl na ptani zakaznika).

Inovované vyrobky bude firma vyrdbét pfimo na zakdzku. Zabrdni tak zbyteCnym
investicim na rozSifovani skladovacich prostor a ztritim z nadbytecné vyroby jiz

neprodejnych vyrobki.

Doprava bude provedena na zdkladé dohody se zdkaznikem. Svymi dopravnimi prostiedky
bude firma piepravovat pouze mensi zakdzky. U vétSich zakdzek je odvoz

zprostiedkovavan bud’ zakaznikem nebo pomoci specializovanych ptepravnich firem.
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104 Propagace

Firma chce, aby se inovované vyrobky uchytily na trhu co nejlépe a dostaly se co nejdiive
do podvédomi zdkazniku. Proto ¢ast svého usili zamétuje na propagaci téchto vyrobki.
Cilem je vytvorit prestizni a pusobivou reklamu, kterd zdkaznika okamZité oslovi
a poskytne zpétnou vazbu. Firma kontaktovala svou spolupracujici reklamni firmu, ktera
zprostfedkuje reklamu inovovaného vyrobku ve formé& propagacnich letdkli a reklamnich

tabuli.

Dalsi vyznamnou propagaci si firma zajisti pfi prezentovani inovovaného vyménikl
odpadniho tepla na mezindrodnim veletrhu Infotherma, coZ je nejvétsi specializovand
vystava na vytapéni, Uspory energie a vyuZivani obnovitelnych zdrojii v malych a stfednich

objektech, kterd se uskuteciiuje ve Frydlantu nad Ostravici

Kvalitni reklamu firmé& zajist'uji i vlastni internetové strankdch www. Rolf. cz, kde je
mozné najit vSechny novinky a inovované vyrobky firmy, podrobny popis nabizenych

vyrobki a sluZeb a dals{ informace.

Inovované vyrobky budou propagovat i jiné distribu¢ni firmy, nez firma samotnd. Je to
pfedev§im firma KP Mark, kterd je vyhradnim obchodnim zdstupcem firmy pro oblast

Cech a firma Cetetherm SR, spol. s.r.o0., kterd je zdstupcem pro Slovenskou republiku.

Firma bude klast velky diraz na podporu prodeje, nebot’ je pro ni predevsSim dileZita
komunikace se zdkaznikem a bezpecCnost vyrobkil. Pfi prodeji firma doporuc¢i vsem
zdkaznikim specializované firmy, zabyvajici se odbornou montdZi a zapojenim téchto
vyménikil. Ke kazdému vyrobku bude pfiloZzena privodni dokumentace, obsahujici veskeré

predpisy, které musi byt pii instalaci a uZivani dodrZovany.
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11 DOPORUCENI

Na zdklad¢ poznatkl,, vyplyvajicich ze zpracovani bakaldiské prace bych rdda firmé
navrhla nékolik doporuceni, které mohou piispét ke zlepSeni postaveni vyrobki i firmy

na trhu.

Ve firm¢ dosud nebyl provadén takto rozsdhly prizkum. Vysledky mého prizkumu
pfedCily ocekdvani vedeni firmy a ukdzaly na vhodnost provadét podobnd Setfeni pred
zapocetim inovace novych vyrobkll. Bude tak moZno dopfedu vycislit a odhadnou
navratnost v kontextu s pldnovdanim nové investice napiiklad na ndkup plné
automatizovaného robotizovaného pracovisté¢ pro svafovani, o kterém firma jiz dlouho
uvazuje. Bylo by vhodné, aby firma podrobila cely sviij inovacni proces podrobnéjsimu
zkoumdni a néslednému planovani, alesponn v takovém rozsahu, jako byla provedena ma

préce.

Dal$im nedostatkem, ktery by mohl mit vliv na vyvoj firmy je nedostatecnd komunikace
s projektanty. Spolupriace s projektanty patii mezi silné stranky firmy, proto by se méla
firma zaméfit na odstranéni tohoto nedostatku. Doporucila bych zvysit dsili v navdzani
komunikace s projektanty naptiklad formou vyjezdovych Skoleni a vytvofit samostatny
oddil, ur¢eny této specifické skupiné¢ odbornych projektantd, nejlépe na internetovych
strankdch. Odborné proskoleni projektanti by mohlo mit zdsadni vliv pii inovovani
vyrobkl firmy, zejména na vznik kvalitni projektové dokumentace a jeji nasledny odbér

investorem, pro kterého projektant tuto dokumentaci zpracovava.

Firma klade velky diraz na bezpecCnost a kvalitu vyrobkl. Tyto parametry mohou byt
zachovény, pokud je vyrobek odborn€ instalovan. Pii prodeji firma doporuci vSem
zékaznikiim specializované firmy, zabyvajici se odbornou montdzi a zapojenim téchto
vyménikd ale stdvd se, Ze spolupracujici instalacni firmy nemaji dostate¢né¢ odborné

zamestnance a dochédzi k ignorovani navodi k obsluze.

Navrhla bych firmé¢, aby provadéla proskolovani zaméstnanct spolupracujicich instala¢nich
firem, tak, aby byli instalatéfi sezndmeni se vSemi predpisy a postupy, které je nutné
dodrZovat pro odborné a bezpeéné zapojeni. Skoleni by mohlo byt provadéno pies
specializované, firmou vytvofené internetové stranky nebo osobné, kvalifikovanym
zaméstnancem firmy. V piipad¢, Ze né&které instalatérské firmy nevlastni internet,

doporucila bych pro né vytvofit podrobnou a ptehlednou publikaci v ti§téné podobg.
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Firma investuje do propagace a reklamy rocné¢ vymezenou Castku. Pokud se bude firma
naddle zabyvat inovacemi v takovém rozsahu, je nutné, aby se vyrobky dostaly do
podvédomi zdkazniki co nejdiive. Poradila bych firmé, aby investovala vice penéz do
reklamy, protoZze nedostate¢né¢ propagovany inovovany vyrobek by nemusel piindset
pozadované zisky. Zaméfila bych se na rozsiteni propagace formou reklamy v radii nebo
v rdmci regiondlniho vysilani v televizi. Tato reklama je podle mé G¢innd, nebot’ zdkaznici
nemusi nic hledat a Cist a piesto se o firmé a novych inovacich dozvédi. Mén¢ ucinna
reklama, kterou firma zatim neprovadi, je ve form¢ inzerce a psani ¢lankd o novych

vyrobcich do odborné tisku. Po zavedeni téchto ndvrhi se firma nemusi obdvat

neschopnosti dosahovani zisku z vyrobkovych inovaci a vSech vyrobk.
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ZAVER
Pro svou bakaldfskou prici jsem si zvolila téma Analyza trhu a marketingové strategie
pii inovaci vyrobkové technologie. Mym tkolem bylo zanalyzovat soucasny stav firmy

v odvétvi a zhodnotit ndvratnosti investic vloZenych do inovovaného vyrobku a celkovou

ispesSnost inovovaného vyrobku, zavadéného na trh.

Pfi zpracovédvani tohoto tématu jsem se rozhodla spolupracovat s firmou ROLF — Rudolf
Jurajda. Je to mald, ale uspeSna firma, kterd se snazi udrZet si své postaveni na trhu
neustdlymi inovacemi. Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit soucCasny stav firmy
v odvétvi a zhodnotit dspéSnost inovovaného vyrobku zavadéného na trh pfi posouzeni

navratnosti investic vloZenych do této inovace.

V teoretické cCasti jsem se zaméfila na zpracovéani literarnich prameni o inovacich
vyrobkové technologie, inovacnich strategiich a podnétech. V analytické Casti jsem nejprve
predstavila firmu ROLF — Rudolf Jurajda z hlediska historického vyvoje a soucasné
situace. Ddle jsem se zabyvala podrobnym zpracovanim jednotlivych analyz, kde jsem jak
z makroekonomického, tak z mikroekonomického hlediska posuzovala stav firmy
v odvétvi a jeji celkovou uspéSnost. Konecnou analyzou SWOT jsem zjistila silné a slabé

stanky firmy a jeji hrozby a pfileZitosti.

Poté jsem popsala konkrétni charakteristiku inovovaného vyrobku firmy — vymeéniku
odpadniho tepla. Pro posouzeni doby nadvratnosti investic vlozenych do této inovace, jsem
zpracovala zjednoduSenou financ¢ni analyzu, kterd byla také zdkladem pro vypocitani
vnitfnitho vynosového procenta a Cisté souCasné hodnoty. Na zavér jsem zpracovala
marketingovy mix inovovaného vyrobku a navrhla doporuceni pro zlepSeni postaveni

vyrobkd i firmy na trhu.

Po vyhodnoceni vSech analyz, jsem zjistila, Ze firma mé v odvétvi své strategické misto.
Me¢la by si udrzovat své silné stranky a co nejvice vyuZzivat vSech prilezitosti, které ji
umoziuji se naddle rozvijet a zvySovat jeji konkurenceschopnost. Naopak méla by se snazit

o odstranéni veskerych slabych stanek a vyhybat se vliviim vSech plisobicich hrozeb.
S dspéSnosti firmy je moZno tusit, Ze strategie investovani do kontinudlné pokracujiciho
vyvoje je spravnd a vymezuje firmé¢ zcela jasné a vyjimecné postaveni na trhu. To je také

divodem systematického pozvolného ristu obratu, poétu zaméstnanci i zisku firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Zaroven to dokazuje, zZe se vyplati i malym a stfednim firmam investovat ¢ast svého obratu

do vyvoje novych vyrobkl a obnovy vyrobnich prostfedk.

Smyslem mé priace bylo posoudit ndvratnost investic spojenych sinovaci vyméniku
odpadniho tepla a tsp&$nost téchto vyrobkd. Zivotnost vyrobkt na trhu firma odhaduje
nejméné na 15 let, coz vyrazné prevySuje dobu ndvratnosti investice, kterd vysla piiblizné
2,8 rokli. Prizkumem trhu a dotazovanim piimo u vyrobce pekarenské pece bylo zjisténo,
Ze potencidlnich zdkazniki je jen v CR néco kolem 2000 u jednoho typu pekarenské pece.
Z toho vyplyva, Ze vyrobek bude v budoucnu mozno vyrabét sériové a kriatkd doba
navratnosti umozni dal$i inovace stavajiciho vyrobku. Kratky inovacni cyklus ma také

pfimy vliv na vyvoj inovace dalSich vyrobki a vyvoj tiplné novych vyrobk.

Névratnost investice, tak jak byla vypocitdna, méni pohled na vyvoj vyrobkil urenych
k vyuZivani obnovitelnych zdroji tepelné energie. Zajem odbératelii o tento druh vyrobkil
také prokazuje jejich snahu vyuzivat téchto obnovitelnych zdroji a zdjem projektantt
i investort je pochopitelny, nebot’ v piipadé pouzivani inovovaného vyméniki odpadniho
tepla v pekdrn€, mize znamenat rocni dsporu ndkladli na vyrobu tepla pro TUV A UT

v fddech miliond korun a rekordné rychlou ndvratnost investice vloZenych zdkazniky.

Firma se inovaci vyménikii odpadniho tepla fadi mezi firmy, které mohou Cerpat dotace
z fondd EU, v rdmci splnéni podminek Opera¢niho programu Priimysl a podnikdni (OPPP).
Tato inovace, kterd se zavadi na trh je piikladem, Ze i mald Ceskd firma miZe svym

vyvojem, filozofii a vyrobky pfispét k Setfeni neobnovitelnych zdrojl energie.
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PRILOHA P I: MODEL PETI SIL

Hodnoceni konkurenéni rivality v odvétvi

Konkurenéni rivalita v odvétvi

Primérné odhady

respondenti
(1 bod ... nejnizi, 9 bodii ... nejvys) Rok
2005 2009
l.a 4 5
Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost
Je-1i velky pocet konkurenti a je-li jejich konkurenceschopnost pfiblizné
stejnd, pak rivalita v odvétvi roste.
Malo priblizné stejné silnych konkurentt (1 bod)
Hodné ptiblizné stejné silnych konkurentt (9 bodi)
1.b Riist odvétvi 5 5
JestliZze poptavka po vyrobcich/sluzbach v odvétvi roste pomalu, pak je rivalita
v odveétvi vetsi.
Vysoky rust poptavky (1 bod), Maly rist poptavky (9 bodt)
l.c Podil ¢istého jméni/prodeje — velké fixni naklady 4 5
Vysoké fixni ndklady jsou pii¢inou tlaku na vyuzivani kapacit a také na
snizovani cen, tudiZ stimuluji konkuren¢ni boj
Nizky (1 bod), Vysoky (9 bodt)
1.d Diferenciace vyrobkii/sluzeb 2 2
Cim vys§i diferenciace vyrobki/sluzeb, jejich image, tim vy3i je ochrana proti
konkurenci, tim niZs{ rivalita v odvétvi. Zdkaznik je vyrobku/sluzbé vérnéjsi.
Vysoka diferenciace vyrobkt/sluZeb (1 bod), Nizka diferenciace (9 bodt)
l.e Diferenciace konkurenti 3 4
JestliZe se konkurenti li$i svymi strategiemi, pivodem, silou, zemi ptivodu,
piistupy ke konkurenénimu boji, pak je konkurenénf rivalita vy$si. Vyvoj je
hire predvidatelny, mohou se vyskytovat prekvapent, atd.
Nizka diferenciace konkurentti (1 bod), Vysoka diferenciace konkurentd (9
bodi)
1.f Rozsiiuji se kapacity pouze ve vétSich piiristcich? 7 7
JestliZe ano, pak je konkurenénf rivalita vetsi.
Kapacity se rozsifuji v malych pfirtstcich (1 bod), Ve vétsich (9 bodi)
l.g Intenzita strategického usili 5 5




JestliZe je vetsi poCet konkurenttl v odvétvi systematicky zaméfen na tspéch,
pak je konkurenénf rivalita velka.

Intenzita strategického usili mald (1 bod), Vysoka (9 bodit)

1.h

Naklady odchodu z odvétvi

Je-li ndkladné odejit z odvétvi, pak je rivalita vétsi, firmy se zde snaZi udrZet.

Tyto ndklady mohou mit napt. podobu uzavienych dlouhodobych kontraktt,

nesplacenych pujcek, realizovanych investic, strategickych partnerstvi, zasob
hotovych vyrobkl, emocidlnich postoju vlastniku, tradice, atd.

Naklady obchodu jsou nizké (1 bod), Vysoké (9 bodtr)

Charakter konkurence, postoj k business etice

Konkurence se miZe odvijet bud’ formou ,,gentlemanské* konkurence, nebo
gangsterskymi formami.

Konkurence typu gentleman (1 bod), Gangster (9 bodt)

1.k

Sife konkurence

Konkurence mlZe byt omezena pouze na urcity aspekt (napf. cenu) a nebo
muzZe byt Sirokd, uskuteciovana vice formami. Ve druhém piipadé je rivalita
Vyssi.

Konkurence je omezend jenom na urcity aspekt (1 bod), Je Siroka (9 bodt)

Celkem (z max. 90 bodii)

45

48

Primérné skore (celkem/10)

4,5

4.8

Tab I — Hodnoceni konkurencni rivality v odvétvi

Hodnoceni hrozeb vstupu do odvétvi

Hrozba vstupu do odvétvi

Primérné odhady

respondenti
(1 bod ... nejniz, 9 boda ... nejvyi) Rok
2005 2009
2.a stpory z rozsahu 5 6

Uspory z rozsahu se mohou projevovat riznymi formami — redukci vyrobnich

JestliZze redukce nakladd z rozsiteni obchodnich aktivit je velkd, pak existuje
mensi hrozba vstupti (mali za¢inajici konkurenti nemaji v odvétvi Sanci).

nakladd, distribu¢nich nakladu, atd.

Uspory z rozsahu jsou velké (1 bod), Malé (9 bod)




2.b Kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi
Bariéry vstupu rostou s kapitdlovou narocnosti. Velkou roli hraje také riziko
podnikéni, potfeba know-how atd.
Kapitdlova ndro¢nost vstupu je vysoka (1 bod), Nizka (9 bodt)
2.c Pristup k distribu¢nim kanalim
Cim omezen&jii pifstup k existujicim distribuénim kandléim, tim obtiZn&ji je
vstup do odvétvi.
Ptistup k distribu¢nim kanaliim je obtizny (1 bod), Snadny (9 bod)
2.d | Potieba vlastnit pii vstupu do odvétvi specialni technologie, knot-how,
patenty, licence atd.
Ano (1 bod), Ne (9 bodl)
2.e Pristup k surovinam, energiim, pracovni sile
JestliZze vyrobky/sluzby hlavnich konkurentti jsou vysoce diferenciované a
jejich zdkaznici jsou jim loajalni, pak je vstup do odvétvi obtiznéjsi
Nenfi snadny (1 bod), Je snadny (9 bodt)
2.f Schopnost existujicich konkurenti sniZovat po vstupu novych
konkurenti naklady a zlepSovat sluzby
Je vysoka (1 bod), Je nizka (9 bodt)
2.g | Diferenciace vyrobku/sluZeb, loajalita zakazniki existujicich konkurenti
Jestlize vyrobky/sluzby hlavnich konkurentt jsou vysoce diferencované a
jejich zdkaznici jsou jim loajalni, pak je vstup do odvétvi obtiZnéjsi.
Diferenciace vysoka (1 bod), Diferenciace nizkd (9 bodt)
2.h Vladni politika
Jak je vlada naklonéna vstuptim do odvétvi? (dotace, licence, antimonopoln{
politika, atd.)
Negativné (1 bod), Pozitivn¢ (9 bodi)
2. Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi

Jestlize muiZze nova firma po vstupu do odvétvi relativné snadno ,,couvnout®,
pak je hrozba vstupu vyssi.

cesta zpét™ je obtiznd (1 bod), ,,cesta zpét“ je snadna (9 bodtr)

Celkem (z max. 81 bodi)

38

41

Priumérné skore (celkem/9)

4,22

4,56

Tab 2 - Hodnoceni hrozeb vstupu do odvétvi




Hodnoceni vyjednavaci sily zakazniki

Vyjednavaci sila zakaznika

(1 bod ... nejnizsi, 9 bodi ... nejvyssi)

Primérné odhady
respondenti

Rok

2005 2009

Pocet vyznamnych zakazniki

Je-1i v§znamny podil obratu firmy spojen s malym poctem vyznamnych
zakaznikd, pak je vyjedndvaci sila téchto zdkaznikl vysoka

Mnoho drobnych zakaznikt (1 bod), Nevyznamny (9 bodi)

5 5

3b

Vyznam vyrobku/sluzby pro zakaznika

Vyrobek / sluzba je pro zdkaznika vyznamny z hlediska podilu na jeho
vydajich

Vyrobek je pro zdkaznika velmi vyznamny (1 bod), Nevyznamny (9 bodi)

Zakaznikovy naklady prechodu ke konkurenci

Jsou-li vysoké, opak je zdkaznikova vyjedndvaci sila niZsi

Jsou vysoké (1 bod), Nizké (9 bodi)

3d

Hrozba zpétné integrace

Znamena, Ze zdkaznik mtiZze snadno zacit podnikat v analyzovaném odvétvi a
mj. se zacit zdsobovat sdm

Hrozba zpétné integrace je nepravdépodobna (1 bod), Vysoce
pravdépodobna (9 bodi)

Ziskovost zakaznika

Je-li zakaznik ziskovy, pak jeho vyjedndvaci sila je nizsi (maZze byt pfi
jedndni velkorysejsi)

Vysokd (1 bod), Nizka (9 bodi)

Celkem (z max. 45 bodi)

20 20

Priumérné skore (celkem/5)

Tab 3 - Hodnoceni vyjednévaci sily zdkaznikd

Hodnoceni vyjednavaci sily dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatela

Primérné odhady
respondenti

Rok




(1 bod ... nejnizsi, 9 bodi ... nejvyssi)

2005 2009

Pocet a viznam dodavatelu

Pfi malém poc¢tu moznych dodavateld je jejich vyjednavaci sila velka

Dodavatelt je mnoho (1 bod), Mélo (9 bodi)

4.b

Existence substitutii — jsou hrozbou dodavatelu

Ano, velka hrozba (1 bod), Ne, mala hrozba (9 bodu)

Vyznam odbérateli pro dodavatele

Cim men3f je vyznam dodavatelti pro odbératele, tim véti je vyjednavact sila
dodavateld.

Velky (1 bod), Maly (9 bodi)

4.d

Hrozba vstupu dodavatelti do analyzovaného odvétvi

Zvysuje vyjednavaci silu dodavatelti

Nepravdépodobnd (1 bod), Velmi pravdépodobnd (9 bodit)

Organizovanost pracovni sily v odvétvi

Cim organizovanéjif (napt. odbory), tim v&t3i vyjedndvaci sila — toto plati
specidlné pro trhy préce!

Nizka (1 bod), Vysoka (9 bodt)

Celkem (z max. 45 bodi)

22 23

Priumérné skore (celkem/5)

4.4 4,6

Tab 4 - Hodnoceni vyjednévaci sily dodavateli

Hodnoceni hrozeb substitu¢nich vyrobki

Hrozba substituti

Primérné odhady

respondenti
(1 bod ... nejniz, 9 boda ... nejvyi) Rok
2005 2009
S5a Existence mnoha substitutii na trhu 4 4
Malo, resp. zadné substituty (1 bod), Mnoho substitutd (9 bodt)
5b Konkurence v odvétvi substituti 6 6
Je-1i konkurence v odvétvi substitutl vétsi, pak mohou byt jejich vyrobci ke
vstupu do ,,naseho* odvétvi vice motivovani.
5.¢ Hrozba substituti v budoucnu? 7 7
Objevi se?




Pravdépodobnost, Ze se objevi je nizkd (1 bod), Vysoka (9 bodt)

5d Vyvoj cen substituti
Jejich ceny se budou spiSe sniZovat nebo zvySovat?
Zvysovat (1 bod), Snizovat (9 bodu)
S5.e UzZitné vlastnosti substituti?

Budou se zlepSovat nebo zhorSovat?

Zhorsovat (1 bod), ZlepSovat (9 bodl)

Celkem (z max. 45 bodi)

27

26

Primérné skore (celkem/5)

5.4

5.2

Tab 5 - hodnoceni hrozby substituti




PRILOHA P II: PRIRAZENI VAHY KFU

Kvalifik |Kvalitni |Flexibili |Prodlou |Spolupr [Cena  |Odborn [Sum |Vah
ovani |material |ta zZena ace s|materidl |ost a a
pracovni vyrobku |zaruka [projekta |u instalace
ci nty
Kvalifikova [0 0 0 0 1 0 0 1
ni
pracovnici 0,07
Kvalitni 0 0 0 0 0 1 0 1
material 0,07
Flexibilita |1 1 0 0 1 0 0 3
vyrobkil 0,21
Prodlouzena|0 1 0 0 1 1 1 4
zaruka 0,29
Spoluprace [0 0 0 0 0 0 1 1
s projektant
y 0,07
Cena 0 1 0 0 0 0 0 1
materidlu 0,07
Odbornost |1 0 0 1 1 0 0 3
instalace 0,21
14 1




PRILOHA P III: MATICE PRICIN SILNYCH A SLABYCH STRANEK

Matice pricin a diasledku slabych stranek

W 4 5 6 7 8Suma
1 i1 0 0 0 O 1,5
2 1 0 0 0 0 2,5
3 i1 0 1 0 O 3
4 0 0 0 0 O 0
5 0 0 00505 3
6 0 O 0 0 1 3
7 0 O 0 0 O 0,5
8 0 O 0O 0 O 1,5
Suma 2 3 105 15
Poradi 3 2 6 7 5
Matice pricin a disledki silnych stranek
W 1 2 6 7 9 10 11 12 13 18 19 20[Suma
1 0 O 0O 0 0 O o005 005 005 1 6
2 0 O 1 0 0 00505 0 1 0 005 8
3006 0 0 1 OO0 O 00505 0 O 0O 0 O 2,5
405 0 0 O 0O O0 O 1 0 05 1 1 1 8,5
5 0 0 0 0 OO O O O O 0 O 05 00,5 1
66 o0 0 O O OO O O 0 1 0 O 1 0 1 5
7 0 0 0 O OO0 O0 O o0 O 0 O 05 00,5 1
8 O O 1. 00 0O O O O 0 O 1 0 1 4.5
9 0 05 0 00 O 1 005 0 0,5 0 005 6
100 O 05 0 00 O 5 0 0 O 05 005 6
11 0,5 0O 00 1 1 105 1 1 1 18,5
12) 0 0O 00 O 1 0 O 0O 0 O 2
13| 0,5 1) 0 O 05 10, 0 0 ) 1 0 0 1 9,5
14] 0,5 5 0 O 05050 0 05 0O 0 0 O 3
15/ 0 0 0o 1 0 O 0 0,5 0O 0 0 O 6
16( O 0 0 0,5 0,5 0 05 0 0 00,5 7
171 O 0 0 0 0,5 0,5 0 O 0 0 1 O 55
18 O 0 0 0,5 0 05 0 O 1 00505 7,5
19 0,5 0 0 0 O 0 O 5 0 0 5




20 o005 1+ 005005 00505 0 0 0 1 105 105 1 0

Suma 3 6 1145 50 355 7 915 145 10 10 7 75 6,5 5 95

Pofadi| 16 10 1 14 1220 16 11 7 5 18 19 14 2 2 7 6 9 12 4




PRILOHA PIV: MATICE HROZEB A PRILEZITOSTI
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16 0,020997
7 0,009186
14 0,018373
8 0,010499
27 0,035433
11 0,014436
22 0,028871
14 0,018373
11 0,014436
16 0,020997
20 0,026247
22 0,028871
28 0,036745
16 0,020997
11 0,014436
11 0,014436
6 0,007874
1 0,001312
10 0,013123
11 0,014436
10 0,013123
26 0,034121
14 0,018373
1 0,001312
8 0,010499
10 0,013123
762 1



PRILOHA P V: KVANTIFIKACE PRILEZITOSTI A HROZEB

FAKTOR Vaha Body rseko Viiv
1.a |Pocet konkurent a jejich konkurenceschopnost 0,041995| 2,22]0,09 [H
1.b |Rust v odvétvi 0,049869 | 2,78(0,14|N
1.c | Podil ¢istého jméni/prodeje - velké fixni ndklady 0,01706| 2,22(0,04|H
1.d [Diferenciace vyrobkii/sluzeb 0,023622| 1,11]0,03|H
1.e [Diferenciace konkurentii 0,018373| 1,67]|0,03|H
1.f [Rozsifuji se kapacity pouze ve vétSich prirastcich? 0,001312| 3,89|0,01|P
1.g |Intenzita strategického usili 0,035433| 2,78|0,10(N
1.h [Néklady odchodu z odvétvi 0,015748| 3,89|0,06|P
1.i [Charekter konkurence, postoj k business etice 0,02231| 3,33|0,07|P
1.k |Sife konkurence 0,044619| 2,78(0,12|N
2.a | Uspory z rozsahu 0,02231| 2,780,068 |N
2.b | Kapitdlova naro¢nost vstupu do odvétvi 0,036745| 1,11]0,04|H
2.c |Piistup k distribu¢nim kandliim 0,019685( 1,67(0,03[H
Potteba vlastnit pfi  vstupu do odvétvi specidlni
2.d |technologie, know-how, patenty, licence atd. 0,026247| 1,11(0,03|H
2.e |Prtistup k surovindm, energiim, pracovni sile 0,030184| 3,33|0,10|P
Schopnost existujicich konkurentii sniZzovat po vstupu
2.f |novych konkurenti ndklady a zlepSovat sluzby 0,027559| 3,33|0,09|P
Diferenciace vyrobkl/sluzeb, loajalita  zdkaznika
2.g |existujicich konkurentt 0,02231| 1,67|0,04(H
2.h | Vladni politika 0,009186| 3.89(0,04|P
2.i | Vyvoj po pfipadném vstupu do odveétvi 0,047244| 2,22]0,10|H
3.a |Pocet vyznamnych zdkaznika 0,027559| 2,78|0,08 N
3.b | Vyznam vyrobku/sluzby pro zédkaznika 0,020997 | 1,67(0,03[H
3.c |Zdkaznikovy ndklady prechodu ke konkurenci 0,009186| 1,11[0,01|H
3.d |Hrozba zpétné integrace 0,018373| 2,78|0,05(N
3.e |Ziskovost zdkaznika 0,010499( 2,78(0,03[N
4.a |Pocet a vyznam dodavatelt 0,035433| 2,22|0,08 [H
4.b |Existence substitutii — jsou hrozbou dodavatelt 0,014436| 3,89|0,06|P
4.c | Vyznam odbératelt pro dodavatele 0,028871| 2,78(0,08|N
4.d |Hrozba vstupu dodavateli do analyzovaného odvétvi 0,018373| 2,22(0,04|H
4.e |Organizovanost pracovni sily v odvétvi 0,014436| 1,11]0,02(H




5.a
5.b
5.c
5.d
5.e
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Existence mnoha substitutti na trhu
Konkurence v odvétvi substituti
Hrozba substitut v budoucnu?
Vyvoj cen substituti

Uzitné vlastnosti substituti
Zptisnéni hygienickych norem
Vstup do EU

Zmény v zékoniku prace
Nestabilni politické situace
Koupéschopnost obyvatel

Zdrazovani energie

Rostouci ceny neobnovitelnych zdrojti energie

Zmény cen nerezové oceli

ZvySovani platebni neschopnosti v ekonomice

SniZeni poctu absolventl ucilist’
Nové technologie

Vyvoj a vyzkum

0,020997
0,026247
0,028871
0,036745
0,020997
0,014436
0,014436
0,007874
0,001312
0,013123
0,014436
0,013123
0,034121
0,018373
0,001312
0,010499
0,013123

2,22
3,33
3,89
3,33
2,22
2,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
5,00
4,00
3,00
2,00
3,00
3,00

0,05
0,09
0,11
0,12
0,05
0,03
0,06
0,02
0,01
0,04
0,06
0,07
0,14
0,06
0,00
0,03
0,04
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PRILOHA P VI: HODNOCENI PRILEZITOSTI A HROZEB

Prilezitost

Neutralni

Hrozba

vétsich prirtistcich?
Néklady odchodu z odvétvi

Charekter konkurence, postoj k
business etice

Pfistup k surovindm, energiim,
pracovni sile

Schopnost existujicich
konkurentii sniZovat po vstupu
novych konkurentt néklady a
zlepSovat sluzby

Vladni politika

Existence substitutli — jsou
hrozbou dodavateli

Konkurence v odvétvi substitut

Hrozba substitutt v budoucnu?

Vyvoj cen substituti

Vstup do EU
Nestabilni politickd situace

Rostouci ceny neobnovitelnych
zdrojii energie

Zmény cen nerezové oceli

Rast v odveétvi

Intenzita strategického
usili

Site konkurence

Uspory z rozsahu

Pocet vyznamnych
zékaznikl

Hrozba zpétné
integrace

Ziskovost zakaznika

Vyznam odb¢ératelli pro
dodavatele

Koupéschopnost
obyvatel
ZvySovani platebni
neschopnosti

v ekonomice

Nové technologie
Vyvoj a vyzkum

Pocet konkurenti a jejich
konkurenceschopnost

Podil Cistého jméni/prodeje -
velké fixni ndklady

Diferenciace vyrobkt/sluzeb

Diferenciace konkurentu

Kapitdlova naro¢nost vstupu do
odvétvi

Ptistup k distribu¢nim kanalim

Potieba vlastnit pii vstupu do
odvétvi specidlni technologie,
know-how, patenty, licence atd.

Diferenciace vyrobkl/sluzeb,
loajalita zdkaznikl existujicich
konkurentti

Vyvoj po pfipadném vstupu do
odvétvi

Vyznam vyrobku/sluzby pro
zdkaznika

Zakaznikovy néklady prechodu
ke konkurenci

Pocet a vyznam dodavatelt

Hrozba vstupu dodavatelti do
analyzovaného odvétvi
Organizovanost pracovni sily
v odvétvi

Existence mnoha substitut na
trhu
Uzitné vlastnosti substitutd

Zptisnéni hygienickych norem
Zmény v zékoniku prace
SniZeni poctu absolventt ucilist’
Zdrazovani energie




PRILOHA P VII: REZ PUVODNIHO A INOVOVANEHO VYMENIKU
ODPADNIHO TEPLA

Rez piivodniho vyméniku odpadniho telpa

Rez inovovaného vyméniku odpadniho tepla







